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ABSTRAKT

Ma prace se za#iuje na vnimani kvality Zivota pracoviiikk pomahajicich profesich. V
teoretické casti se nejprve zmuji o kvalit¢ Zivota jako takové. Dale se zabyvam
jednotlivymi oblastmi této problematiky, které sanziuji predevSim na zad#stnani,
fyzické zdravi, duSevni zdravi, volidgs, socialni vztahy a rodintiyto oblasti jsou obeén

vhimany jako ukazatele kvality Zivotéovéka a proto z nich vychazim ve své préci.

Cilem mé diplomoveé prace je zjgi, jak vnimaji pracovnici pomahajicich profesilkua
svého ZivotaDiky vypowdim respondefitjsem mohla tuto oblast Zivota prozkoumat do
hloubky.

Kli¢cova slova: kvalita Zivota, zatstnani, fyzické zdravi, psychické zdravi, voltgs,

socialni vztahy, rodina, pomahajici profese

ABSTRACT

My diploma thesis is focused on perceptions ofliguaf workers™ life in assistant
professions. Firstly a quality of a life as a teisnexplained in the first fraction of the
theoretical part. Further an individual objectglus broad issue are ilustrated. Mentioned
5 employment in particular, then phgsigealth, mental health, leisure time, social
relations and family. Those areas are generallggieed as indicators of quality of a

human’s life and therefore became a source daty difiesis.

The goal of my thesis is to determine how workersgsistant professions perceive their

quality of life. Thanks to responses of interviewkdould deeply explore this area of life.

Keywords: quality of life, employment, physical lba mental health, leisure, social

relationships, family, assistent professions
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UvoD

Kvalita Zivota jec¢asto probirané téma v mnoh&dwich oborech a myslim, Ze si pravem
zaslouzi pozornost, protoZe poukazuje na kvalitskiého Zivota. O zinéném tématu toho
bylo jiz hodré napsano, aleipsto se neustéle potyka se zékladnim problémenxidtige
jedina definice kvality Zivota, ktera by byla vSeckt platna. Pojem je vnimaiizané podle
toho v jakém ¥dnim oboru se s nim pracuje. Kazdy autor ma trachidny nazor. Jisté je
tedy jen to, Ze kazdy vnima kvalitu svého Zivotdividualn® a je nutné ji tak i brat.

V podstat se jedna o subjektivni ohodnoceni vlastniho Zivota

Protoze studuji obosocialniho zaenineni asi pekvapenim, Ze inzajima, jak vnimaji
kvalitu svéhozivota pracovnici v pomahajicich profesich. Keotéto prvotni myslenky
jsem se pro dané téma rozhodla i z dalSifieodu. V Zadné dostupné literé¢ujsem
neobjevila vyzkum, ktery by se zabyval kvalitou dtiv pracovniik v této specifické

profesi. Myslim si tedy, Ze stoji za to zkoumabtaajimave a aktualni téma.

Kvalita Zivota jako takova nikdy neni samostatnyojnmpem, vzdy se sklada zkolika
oblasti. Kazdy autor uvadi tyto oblasti trochu finde to dano pravneexistujici platnou
definici. Také ja jsem si zvolila své oblasti, &g¢sou dle mého nazorwegejni pro dané
téma. Jednalo sergrevSim o zagstnani, volnycéas, fyzické zdravi, duSevni zdravi,
socialni vztahy a rodinu. Tyto oblasti byvaji vSeott vnimany jako jedny z hlavnich
ukazateh kvality Zivota, a proto z nich vychazim v celé gué@ci. Ke zkoumani daného
problému mi poslouzi vyp@di vybranych pracovnik pomahajicich profesi. Z jejich
vypowedi chci zjistit, jak konkrétni lidé, pracujici vteéoblasti,vnimaji kvalitu svého

Zivota.
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1 KVALITAZIVOTA

Termin ,kvalita zZivota“ je poprvé zmovan jiz ve 20. letech a to v souvislosti s Gvahami
ekonomickém vyvoji a Uloze statu v oblasti mataiigbodpory nizSich spatenskych
vrstev. Byl probiran fedevSim vliv statnich dotaci na kvalitu Zivota ckied lidi a na
celkovy vyvoj statnich financi. V literatel se objevuje velké mnozstvi definic ,kvality
Zivota“. Neexistuje vSak ani jedna, ktera by bylarébéhu poslednichiiceti let vSeobeah
platna a akceptovana. Situaci komplikuje i fakt, seecasto setkavame s pojmy jako
»socialni pohoda“, ,socialni blahobyt* a ,lidsky z@oj, které jsou pouzivany jako
ekvivalentni ¢i analogické terminy. Termin kvality Zivota secal hodré objevovat
v sociologii, kde slouZifigedevsim k odliSeni podminek Zivota, jako jsouriidg@d prijem,
politické Zizenici pocet automobil na domacnost, od vlastniho vnimani Zivotniho pocit
lidi (Payne, 2005).

Dle WHO je kvalita Zivota jedincova percepce jelnzipe v Zivo¥ v kontextu své kultury

a hodnotového systému a ve vztahu k jehimtiloiekdvanim, normam a obavam. Jedna se
o velice Siroky zafr ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem,
osobnim vyznanim, socialnimi vztahy a vztahem Kéoki/m oblastem jeho Zivotniho
prostedi (Valurova, Mihlpachr, 2005).

Neni nezvyklé howviit o kvanti® — délce Zivota. Ta se uvadi velice jednodu$selre,
nagiklad patem let. Tak je mozné vyjéit, jak dlouho Zili ti, ktéi jiz odesli, i jak dlouho
existuji ti, ktéi stale Ziji. Da-li se kvantita, mnozstvi dni naselivota zjistit pordrné
jednoduse, pak to samé nefiet o ugeni kvality Zivota. Kvalitou Zivota dZeme rozurt
.Jjakost, hodnotu®, tj. charakteristicky rys, kteryge dany jev odliSuje jako celek od jiného
celku (nap. Zivot jednohaslovéka od Zivota druhéhélovéka). Ststi je récim, oéem maji
lidé rizné nazory. Kazdglovek vidi v miznych situacich Zivota&ti v ni¢éem jiném. Kdyz
¢loveék onemocni, vidi $kti ve zdravi. Kdyz je v gadku, jsou mu 8stim penize. Kvalita
Zivota a jeji vnimani se tyka kazdého z nas indigict. Pri stanoveni kvality Zivota jde o
osobni — subjektivni hodnoceni zdravotniho stawledti, spokojenosti, n&f atp. Kazdy
z nas v tomto simu sdm hodnoti kvalitu vlastniho Zivota. V kvélitivota jsou zahrnuty
osobni hodnoty jednotlivce — jehdegistavy, pojeti, nage, acekavani, peswdceni atp.
Kvalita sama je hodnotou, je zazitkovym vztahenflexé nad vlastni existenci. Je

nesourodym srovnanim a motivaci Zitiigohlavy, 2002).
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Ve 20. letech se 2aa pouzivat termin kvality Zivota ve vyzkumechpas souvislosti se
sociologickym trendem zatfenym na sledovani dopadu sg@leskych zran na Zivot lidi,
znamym pod nazvem ,Social Indicators”. &thito indikatot je zdiraziovano, Ze Zivot
lidi v urcitém specifickém prostdi, jako je vesnice nebogsto, neni mozné popsat pouze
pomoci objektivnich, &Sinou ekonomickych ukazaigla Ze je také nutné&iplizet k celé
fadk dalSich socialnich indikatir Pro subjektivni vnimani kvality Zivota jedldzité
kognitivni hodnoceni a enini prozivani vlastniho Zivota, které se socioekackym

statusem a dokonce ani s biologickym zdravim netmitsi konsensu (Payne, 2005).

Kvalita Zivota neni &im vSeobech platnym pro vSechny lidi. Je individualni. To
znamena, Ze k pojeti kvality Zivota séspupuje tak, jak ji subjektivhvidi (chape, definuje
apod.) ten, kdo je dotazovan. Vnimani kvality Zavatané osoby zavisi tedy na jejim
vlastnim systému hodnot, ktery je plrespektovan. Aspekty Zivota, které jsou v dané
situaci a chvili povazovany danou osobou za padsigsou zcela svobodvoleny. Pgita

se stim, Zze aspekty, které dand osoba povazugileaité, se mohou v pbéhu Zivota
menit (Ktivohlavy, 2003).

PredevSim aZz srozvojem sociologického zkoumani twdivota se zé&la pozornost
upirat i na Zivotni spokojenost¢sti a subjektivni blaho. Problémem vSak je, Zeyizkd
témei kazdy podedon® vi, co tyto pojmy znamenaji, je velnizké resrji definovat, co

Stesti, Zivotni spokojenost a subjektivni blaho vidsgou a jak je fipadré zkoumat. |

kdyZz se kvalita Zivota, spokojenostgstt a subjektivnici psychologické blaho obvykle
kladou do protikladu k ,objektivnim® ekonomickym,echografickym a materialnim
faktorim a na zisk orientovanym kritériimigsrejSi definice &chto pojmi stéle chybi

(Hamplova, 2004).

Studium kvality Zivota proglava ,boom“ zejména v poslednich deseti letechixhych
organizacich ve s se tomuto tématuénuji celé vyzkumné tymy, které vychazeji z
koncegnich ramé a pokouseji se Ziznych aspekit uchopit toto zajimavé aitkzité téma.
Obecré feceno, studium kvality Zivota v séasné dob znamena hledani a identifikaci
faktori, které pispivaji k dobrému a smysluplnému Zivotu a k poditiského 3tsti.
Studium kvality Zivota ma idezity cil, a tim je podporovat a rozvijet takovéatni
prostedi a takové Zivotni podminky, které by lidem ustmdaly Zit zgisobem pro &

nejlepsSim, ve kterém by nachazeli smysl| a ktergfosedou a mohou ,uzit*(Payne, 2005).
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Rozsah pojeti kvality Zivota Ize rozliSit dle &arové, Mihlpachra (2005) doigch

hierarchicky odlisSnych sfeér:

» Makro — rovina — na této rovi#i jde o otazky kvality Zivota velkych spgknskych
celki, nag. dané zery kontinentu. Jde o nejhlubSi zamysleni nad proatéou
kvality Zivota. Tato problematika se zde stav&tasti zakladnich politickych avah,
nag. problematika boje s terorismem, hladomorem, stanio obsahu zakladni

vyuky, apod.

» Mezo - rovina — na této rovit se jedna o gfeni kvality Zivota v malych soc.
skupinach, nap podniku, Skole, nemocnici. Do p@ali vedle respektu k moralni
hodnot Zivotacloveéka vstupuji také otazky soc. klimatu a vzajemnyztakii mezi
lidmi, sdileni hodnot, uspokojovani nebo neuspokéd zakladnich pétb

kazdéhailena dané skupiny.

» Personalni rovina— ve stedu zjmu stoji Zivot jednotlivcefiFhodnoceni kvality
Zivota zvazujeme subjektivni hodnoceni zdravotrgtavu, bolesti, spokojenosti,
nackji atp. Vzhledem k subjektivit ziskavanych informaci do hry vstupuji také
osobni hodnoty jednotlivcefgdstavy, dekavani atp., které mohou vnimani kvality

Zivota zn&né ovlivnit.

Kazdy aspekt dostava v jednotlivych udrovnich odlismysl. Napiklad fyzicky stav
piedstavuje na bazalni Urovni dobry somaticky stav,mmrezodrovni pevné zdravi a na
metadrovni neproblémové starnuti Kan prirozenou smrti. Je mozné vzajemné prolinani
jednotlivych komponent kvality Zivota ve vSech mé&th a fpousti se dosazeni

v

metaurovi bez naplani arovre nizsi.

Jak uz bylo uvedeno kvalitu Zivota vnimaji autaizré. Cést autol rozlisuje kvalitu
Zivota, které se tyka pozitivnich emoci a spokoggndtera vypovida o postojich a
kognitivnim zhodnoceni vlastniho Zivota.é§f nebo Zivotni spokojenost chapou jako
soutast Sirsiho konceptu subjektivniho blaha. Napwotid jini autéi nechapou $sti jako
afektivni dimenzi Zivotni spokojenosti, aleopak pro & Ststi predstavuje nagzeny
pojem, ktery zahrnuje jak afektivni, tak kognitivstranku. Sisti v3ak Ize identifikovat i

S postoji Wi vlastnimu Zivotu — pokud mé&8oveék optimisticky pohled na vlastni Zivot,

muzeme hovéit o spokojenéntloveku, o dobré kvalit Zivota. Konéné afektivni pojeti
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spojuje Ststi s pozitivnimi emocionalnimi stavy. fgs velké rozdily maaSina definic
kvality Zivota, S¢sti a subjektivniha@i psychologického blaha spélee to, Ze z@raziuje
subjektivitu hodnoceni — lidé jsou spokojeni tghgokud se tak citi nebo pokud o &ob

iikaji, Ze se tak citi (Hamplova, 2004).

Podle sotasného pojeti Stovée zdravotnické organizace (WHO) neni kvalitaokv
soutem podminek a zdravotniho stavu, ale spiSe vygowidlivu zdravotniho stavu a
podminek na jedince.ir€dpoklada se, Ze vztah objektivni stranky kvalitaota, ktery Ize
ztotoznit se zivotni Urovni a fyzickym zdravim ebmktivné vnimanou kvalitou Zivota
(subjektivnim hodnocenim), je zprieikovan ¢ekavanim. Toto Ize interpretovat tak, Ze
duleZitou roli zde hraje idealizovan&gustava o sabsamém a svém Zivot S jistym
zjednoduSenim fZeme konstatovat, Ze v ramci vSedisfupi ma koncept v zasadiwe
dimenze, a to objektivni a subjektivni. Subjektivkvalita Zivota se tyka lidské
emocionality a vSeobecné spokojenosti se zivoteimeKiivni kvalita Zivota znamena
splréni poZzadavk tykajicich se socialnich a materidlnich podminalota, socialniho
statusu a fyzického zdravi. Celkomizeme kvalitu Zivota ztotoznit £&m, co je dobré
pro jedince i druhé, co je Zadouci (i kdyz ne vigé dosazitelné) a co je vyrazn
subjektivie podmirgno a ma relativisticky charakter. Pojem kvalitnvati je vyjaden
rovnovahou a harmonii me#asto protikladnymi poZzadavky — autonomie i propofn

otewenost, @ist a vyvoj i trvani a kontinuita, aktivita i relase (Payne, 2005).

1.1 Zdravi

Pojem zdravi je v s@asné dob chapan jako stawlesné, duSevni a socialni pohody,
rovnovahy, spokojenosti, blaha. Je to teditanvice nez jen néfomnost nemoci.
Z uvedené definice jergjmé, Ze zdravi m&holik slozek, které jsou vSak Uzce propojene.
Naruseni jedné z nichike mit negativni isledky i na ty ostatni. Takie byt duSevni
pohoda negativhovlivnéna €lesnym onemoaimim nebo naruSenymi socialnimi vztahy,
ale tento proces e probihat i opmé. DuSevni stradani a problémy v mezilidskych
vztazich mohou vést ke zhorSeni fyzického zdrakibyRani tzv. civiliz&nich chorob je
toho  dkazem (H4jek, Hofbauer, Pavkova, 2008).

Zdravi v uzSim smyslu slova je zakladni hodnotoa lékastvi i zdravotnické obory
vilbec, ale v SirSim smyslu slova se dotyka takéiezelg oboti dalSich. Vyraz ,zdravi“ I1ze

také uzivat ve dvou zcela odliSnych vyznamechnmadirekdy se zdravi poklada za cosi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

absolutniho a chbhého, jindy jde jen o Skalu kdfeni reéeho jiného — o witém clovéku
pravime, Ze m& zdravi chatrné, kdezto jiny ho n&e zsevné. Zdravi diky tomu, Ze jeho
piesna definice chybi, vlastrza pojem ani pokladat nelze. Jde jen o slovo sesgpu
nahodilych vyznar a tyto vyznamy se vyiioji v riznych souvislostechizné (Payne,
2005).

Piavodni vyznam slova zdravi obvykle hledame ve sloiehi. O slovu ,zdravi® se v nich
jednoznéné docteme, Ze fivodre znamenalo ,celek”. Tento pojem celku se dnes aljpgev
opét, a to v nazvu s#mu, ktery chape zdravi a §ié r¢j z podstata SirSiho hlediska, jedna
se o tzv. holismus (tento termin je odvozen od iekgho slova ,whole* — celek).
Pojem celku je v této souvislosti nutné chapat napiologickém slova smyslu. Takovym
celkem je pro biologa napcely organismuslovéka —¢lovek jako celek. Z SirSiho hlediska
— nag¥. sociologického — je celkem nejen jednotlifgvek, ale i tzv. mala socialni skupina
— rodina, pracovni tym, obec, stat apod. V pozekidto pojeti integrovaného organického
celku je nejen respekt k celistvosti ,nedilné jeghalaného Utvaru jako celku, ale také
ohled na z&ereni tohoto organického celku do SirSiho souvislogtiomto smyslu je pak
mozno pistupovat k pojeti zdravéholoveka i zdravé rodiny, fipadré zdravé obce,

zdravého stéatu, zdravého Zivotniho predt i zdravého sita apod. (Kivohlavy, 2003).

Mnozi z nas si zdnaji uwdomovat, Ze technicky pokrok a stale slggittechnologie nam
sice usnanuji Zivot a gispivaji k rozvoji spolénosti, na druhou stranu zh&'uji Zivotni
prostedi a také ohroZuji naSe Zivoty. Lék@i zaznamenava obrovsky pokrok &
mnohych onemocmi, ale zakroky na lidskénglé jsou stale hlubsi a zasadnimigpbem
naruSuji pirozené procesy v organismu. Obrovskd vina zajmadoavi, kterd u nas
probkéhla v devadesatych letech, sice jiz trochu polewille gesto se mnozi lidé snazi
zdrawji stravovat, udrzovat sitipnérenou hmotnost, pravidelmsportovat a aktivh
relaxovat. Tato p& o vlastni ¢dlo ma hlubsi vyznam, nebdaké posiluje a harmonizuje
zdravou mysl. Plati to sami@gme¢ i naopak, nebdzdrava mysl vede Klesnému zdravi
(Mandzukova, 2006).

V dnesdni dob se setkdvame s velice pestrym pojetim zdravktéda pojeti jsou azifis
zuzovana na zdravéla (fyzicky stavcloveka), jind chapou zdravi jen jako zbozZi (hap
komekni pojeti farmakoterapie). DalSi chapou zdravi jé&iemnou silu, kterodlovek

dostava fi zrozeni a s niz musi v Zivohospodét. Medicina se od 19. stoleti orientovala
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na normalni fungovani, organickou strukturu a fiagické znalosti. Ty se staly @etinim
bodem lék&ského mysleni (Kvohlavy, 2003).

Dle mého nazoru je chybou, Ze se medicina dneSby dabyva pedevSim dlem a

zapomina ptom, jak dileZitou roli hraje psychika, kterd se promita deaors oblasti
Zivota, tedy i do fungovani naSehélat Lékai vétSinou |€i az disledek, ale uz se
nezabyvaji  fi¢cinou, ktera Spatny stav agobila. Kazdopadhneni pochyb o tom, ze

zdravi je jednou z nejhla¥jsich oblasti podilejici se na kvalitivota.
1.1.1 Rozdéleni teorii zdravi

Kiivohlavy, (2003):
» Zdravi jako zdroj fyzické a psychické sily

Zdravi je zde povazovano zaciy druh sily, kteraclovéku pomaha v Zivét zdolavat
raizné €zkosti. Této sily¢lovek mize mit vice nebo ménMa-li ji vice, snad¥i pak
zvlada &Zkosti. Tato tajemna sila se vSakza téz vytracet dlovek slabne. To se chape
jako ubytek Zivotni sily. Sila se v3ak da&bpabyt.Clovék se niiZze znovu vzchopit poté,

co zeslabl a ochabl.
» Zdravi jako metafyzicka sila

Predstava zdravi jakoéteho, coclovéku umozuje dosahovat vysSich &jlnez je samo
zdravi. Zdravi je tedy v tomto pojeti primikem k citm vyS$Sim — hodnotou umbdjici
realizaci je&t vysSich hodnot. Je to schopnost odolavatittaknegativnich Zivotnich
podminek a pozitivh reagovat na Zivotni problémy. Zvladat je. Md&tbvek tuto silu, je
schopen realizovat 8y potencial. Tato sila vlidech fome® ¢i ,spi*, pokud jsou
v normalni Zivotni situaci. NetuSime ji, dokud sslostaneme d@&kosti, kdy se tato sila

v lidech z¢tSuje.
» Salutogeneze - individudlni zdroje zdravi

Nejde o diti psychické schopnosti, ale o celkovou (holistickeharakteristiku postoje
k Zivotu. Zakladni charakteristika tohoto pojeti sena&uje terminem ,hardiness"
(odolnost, nezdolnost, tvrdost apod.). Jeji slo&lofi oddanost (@itému geswdceni),
zvladnutelnost —ifgdstava o ovladatelnosti toho, co gged chapani Zivotnich ukojako

vyzev, které danylovek prijima a odvazuje se ,vstoupit do virdrd".



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

» Zdravi jako schopnost adaptace

Adaptaci se rozumi schopnosizpusobit si progedi (nap. tim, Ze se teple obléknu, je-li
zima) nebo fizpusobit se nefiznivym Zivotnim podminkam (n&ptim, Ze si zvyknu na
chladrgjSi prostedi). Adaptace je povaZzovana za samo jadro &dmu serika ,fitness”
(dobra &lesna kondice) — byt zdrav a schopen s nemocemefsEgbojovat. Zdravi je pak
schopnost pozitivhreagovat naizné vyzvy zivotniho progdi (Zivota), tj. na neéfznivé

situace, s nimiz s&éovek v Zivote setkava.
» Zdravi jako schopnost dobrého fungovani

Definice zdravi, ktera je dnes velice rdesia, definuje zdravi jako schopnost dobrého
fungovani (fitness). V populaci je znama svym logdud’ fit“. Slovem fit* a ,fithess"

se rozumi ,byt v dobré kondici, byt schopetesre ¢i duSevg néco cElat, byt dobrého
zdravi, byt pipraven (na ukoly, kterérpd individuem stoji) a udrZzovat se v dobrém stavu*

apod.
» Zdravi jako zbozi

V jadru tohoto pistupu k otdzkdm zdravi jde o pojeti zdravi jakoeho, co se da — jako
zbozi na trhu — dodat, koupit nebo ztratit. Da sepht ve forn¢ I1éku v |ekard nebo ve
formé urcitého Iékdského zakroku. Podfiali se nam obstarat toto zboZi a uzijeme-li j&k pa
nam to ginasi ,zdravi“. ZlepSuje to nas zdravotni stav.d0zadi pojeti zdravi jako zbozi je
predstava, Ze lidé jsou odifpzenosti zdravi aistavali by zdravi, kdyby nebylo ¥j$ich
okolnosti, které vytv&ji fyzické problémy. Kdyz m&loveék Sksti a okolnosti jsou
normalni, je zdrav. AvSak obdobrjako mize rékdo ztratit pedzenku, nfize ztratit i

zdravi.
» Zdravi jako ideal

NejznangjSi definici zdravi je pravgbodobr ta, kterou publikovala $tova zdravotnicka
organizace (WHO): Zdravi je stav, kdy §ovéku naprosto dafe, a to jak fyzicky, tak

psychicky i socialé. Neni to jen nefitomnost nemoci a neduzivosti.
VSechny uvedené teorie maji spoteé:

» Zdravi chapou jako podsté@tndilezity moment s ohledem na usktitevani

Zivotnich cifi.
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» Zdravi vidi jako dynamicky jev, ktery se pohybujelou snrech od kladného

polu (zdravi) k zapornému pélu (nemaoc).

» Dobré zdravi chapou jako mifawre vysokou a obecnvelice Zzadouci Zivotni

hodnotu.
» Vidi uzky vztah mezi kvalitou Zivota a zdravim.

» Kladou diraz na osobni odpeégnost¢loveka za jeho vlastni zdravotni stav.

1.2 DusSevni zdravi

DuSevni zdravi znamena stakeyaZzujici dusevni pohody. Jisté je, Ze vychovimopeni
piispiva k této pohafl nebo ji mize také naruSovat. Rozhadije nutné vzit v Gvahu
odliSnosti rodinné vychovy, Skolniho wWavani a vychovy ve volnéntase (Hajek,
Hofbauer, Pavkova, 2008).

Dobra mysl je pl zdravi. Toto &eni neni jen gepanou frazi, nybrz prokazanym faktem.
Jen se tomu dnaskd pozitivni mysleni. Je prokazano, Zze naSe zdewsn: spojeno

s nasi naladou. Smich, pohoda a pozitivni pohlesMitavytésiuje negativni naladu, ktera
oslabuje nas organismus. Trpi-li naSe duSe, jely o&S organismus nachyisi k
onemockni. Mnoho vyzkuni potvrdilo, Ze pozitivni prozitky vedou ke zvySem@dukci
protilatek a k posileni imunitniho systému. Je doledy mysl neustale udrZzovat a smysl
pro humor neztracet ani v krajnich situaciclildité je také cilesdomé se vyrovnavat s
negativnimi emocemi, jako jsou &) zloba, Zarlivost. Zbytaé nas zatzuji, proto je

dobré je v sobnezivit a neskladovat (Mandzukova, 2006).

Zivot nemalé&asti nasich spoludani je bohuZel poznamenandspem, shonem a dal$imi
subjektivnimi i objektivnimi znaky stdovosti, coZz ma za nasledek gomn¢ vysoke
procento psychosomaticky nemocnych. Na chorobighigjpivod sp@iva ve stresu, umira

nej\etsi cast nasi populace (bek, 1984).
Dle Micka, (1984):
» DusSevni zdravi jako prevence somatickych a psygultkemoci

DuSevré zdravy, vyrovnanyloveék byva odolgjsi proti somatickym chorobam. Nejnén

jedna tetina vSech somatickych nemoci vznika pringgsoruchou dusevni rovnovahy. Je
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jisté, Ze existuji &né oboustranné vztahy mezi duSevni rovnovahou naatszkymi
nemocemi, prakticky kazda nemoc se alégporekud zlepSi vlivem zlepSeni psychického
stavu, nebo jeji rozvoj nepostupuje tak rychlym gem. A zase naopak: zhorSenim
psychické kondice se zaravepravidla zpomaluji uzdravovaci procesy. ZkuSe&kid
veédi, ze u pacienta, ktery optimisticky & ve své uzdraveni, probihacka obvykle
piiznivéji ve srovnani se stejnnemocnym, kterému onaiekra ve znovu nabyti zdravi
chybi. Neznamena to ovSem, Ze pouivérd pacienta vyld z kterékoli choroby

v jakémkoli stupni jejiho rozvoje.

» DusSevni zdravi a socialni vztahy

s

Clovék s pevnym dudevnim zdravim ma, déiieg blahodarny vliv také na své socialni
okoli. Plati vSak také opak: Lidé s naruSenou duiSesvnovahou, neurotici, vnaseji do
mezilidskych vztahh zvySené mnoZzstvi konflikt byvaji podrazéhi, peecitliveli a to vse

ma samoiejmeé negativni vliv na jejich socialni vztahy.
» Pracovni vykon a duSevni zdravi

Kvalita pracovniho vykonuésné souvisi s duSevni rovnovahou, snad nejvice jenéd @

téch profesi, jejichz&Zist je v jednani s lidmi (I€kg ucitelé, pravnici).

Podobr také i tvarci duSevni praci je nezbytné hluboké seedini naieSeny problém,
coz neni dote mozné fi subjektivni rozkkanosti a nevyrovnanosti. Vyrovnatipvek se

dovede koncentrovattippraci a uvolnit pi odpcainku, zatimco nevyrovnanyéth oboji

polovicatt a pracuje neefektiwn
» Subjektivni spokojenost a duSevni zdravi

Vnitini sily, které terorizuji nevyrovnanélilmveka, dosahuji &kdy zna&né ntivosti. Celé
jeho osobnost jimi iive byt doslova fetvarena a jeho subjektivni prozivani zcela

zménéno, stava se stresorem samésob

Nevyrovnanyclovék ma sklon prozivat ziaa citova nagti, spojena s neschopnosti tuto
vnitini energii adekvathinvestovat, byva to zdrojem silného citového utipeakovy
¢loveék neproziva s zivot plrg, jeho nevyrovnanost ho vzdaluje od stavu, kteryaby

nazyvan tstim nebo spokojenosti.
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1.3 Rodina

Rodina je zajisté nejstarSi lidskou sgeleskou instituci, vznikla kdysi v pradavnych
dobach, kdy selovék jeS€ moc malo podobal tomu, jak se zname dnes. A vamikjen
z prirozeného pudu pohlavniho, ktery vede k plozerdzmnoZovani daného Zigiéného
druhu, ale pedevSim z péeby své potomstvo ochravat, W&it, vzdélavat, gipravovat pro
zivot. Clovék byl v tch dobach mezi ostatnimi velkymi Ziichy velmi nedokonalym
tvorem a jeho ml&dprichazelo na sit tak malo pipravené, Zze g@vat o & a chranit je
v Uzkém intimnim spolgenstvi Zeny a muze dipadreé dalSich blizkych lidi byla prost

Zivotni nutnost, zakladni podminka pro jelteziti (Magjcek, 1994).

Dnes uz se davno nebranime proti dravéiza proti krutostem frody, ale hrozi nam
docela jina nebezpe OvSem paktba di¢ chranit, starat se ainvychovavat je a vztavat

zastava nadale — i kdyZ v pékud jiném smyslu — pé¢bou Zivotni. A stefatak je tomu i

S onou patbou vzajemné pomoci a opory jednoho v druhéachy, jimz toto lidské miasl

nalezi. OB tyto poteby jsou tak hluboce zabudovany do naSi lidské hisycze jim

prost neujdeme (Ma&jcek, 1994).

Rodina se v poslednich desetiletich dost podsfaimmenuje ve vSech rozvinutych zemich
nasSi civilizace. Ekonomika pozdniho kapitalismu @tlkni klima doby postmoderni
nejsou rodif piiznivé naklorény. Vyndaily se rekteré nové trendy, které rodinu podstatn
ovliviuji. Zmény na sklonku doby moderni se said@epae tykaji i ceské rodiny. Ufité
zpozdni proti evropskému vyvoji, daridyficetiletou izolaciceské spokénosti od zapadni
civilizace, se dynamicky vyrovnavaji od okamzikulykse v devadesatych lete€tesko
znovu otevelo swtu. V tradinich evropskych spaleostech byla na mistdnesni
nuklearni rodiny obvykla vicegenérda domacnost, v niz se diky vysoké umrtnosti ve
strednim ¥ku dosti¢asto obminovalo sloZeni rodovského péru. Univerzalni neolokalita
mladych pat zakladajicich rodinu a nizkd umrtnost véedhim ¥ku naopak vedla
v modernich spalrostech k tomu, Ze co manzelsky par, to doma@eamostatna
rodina, coz plati az do odchodu dospivajicieéli d domova. Zakladem domacnosti se
stava jeden manzelsky par a nejobvyklejSi rodirompanzelska rodina se @wa dtmi.

V poslednim desetileti fpkrctil tento trend dalSi prah. Vedle dvougersmianeolokalni
rodiny, kter4 #astdva  dominujicim typem rodinného usmtani a bydleni, fbyva

domacnosti ¥ele sjednim dostym (negasgji matkou) a zejména domacnosti
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jednotlivai. V dnesni dob je zaznamenavan trvaly pokles podilu rodinnych @omosti:

heterosexualni part aiz sezdany nebo ne, &mi anebo bez nich (Mozny, 2006).

V bézném po¥domi dnesnihgloveéka vystupuje rodina jako spél@ Zijici mala skupina
lidi spojend pokrevnimi svazky a uzkymi citovymiziami. Rodina se vSak vitehu
dgjin vyvijela a s ni se #milo i postaveni jejich jednotlivycéleni. Rodinu sotasnosti je
mozno povazovat za institucionalizovany socialniafitnejmés tiéi osob, mezi nimiz
existuji rodtovske, pibuzenské nebo manzelské vazby. Zakladem rodinySeeh
dosud zndmych spaleostech je dyadicky par — muz a Zena, ¢jaké forma manzelstvi
nebo partnerstvi. Rodina je tedy postavena nauatiri osob opaého pohlavi, které ma
trvalejSi rdz a naffbuzenstvi. Vychozim znakem kazdé rodiny je existenejmén
jednoho ditte bez etele na jehodk (Kraus, Polékova, 2001).

Kazda rodina ma své misto kde Zije, citi se tareapki a kde vychovava své potomstvo.
Timto mistem je domov. Domov je misto, kde jsoui fids, ti kdo k nam pét a k nimz
patime my. Misto, kde jsmefiimani takovi, jaci jsme. Kde se nemusintetpaovat, kde
nemusime nic i@dstirat, ba dokonce kde ani nesmime nic takovéitat. dZ tohoto
védomi, Ze jsme ffjimani, plyne pak pocit jistoty a bezfie Domov je pistav, kam se
muzeme vracet z dobrodruznych vyprav détavMisto uklideni a odpdinku. Zaslouzi
si tedy nejvySsi Uctu a ochranu, vidipbry domov nepttjenom nam, ale i naSimétm.
Dobry domov ma nagi predavat se z generace na generaci. Tady poznatapastoje
téch jejich ,nasich” k sob navzdjem, k prarodiim, k piibuznym, pateiim, zndmym —
tady se Bco oceéuje a rkco kara — Bco se dava zaifklad a Rco zamita, tady se tiio

historie této rodiny, tohoto domova (Mgek, 19994).

Rodina zdaleka neni jedinou instituci, ktera bud@ypat o prospch, ochranu, vychovu a
vzklavani diéte a ktera tedy bude mit rosinvliv na utvdeni jeho osobnosti. Svoji roli tu
hraje Skola, hst¢, kamaradi, fatelé, zamsstnani atd. Ale rodina ma mezi vSenege jen
jedinginé a vysadni postaveni ¥kolika snmérech. Redrg, jen ona stoji na zatku — a ma
tedy moznost ovlitovat vyvoj ditte vjeho nejcitli¢jSich fazich. Za druhe,
nejpirozergjSim zpisobem a nejvyda#ji muze uspokojovat zakladni psychickeé idiy
ditéte. A za teti, je modelem mezilidskych vztiahkteré si di¢ ponese dal do Zivota a jimz
bude pondfovat vSechny vztahy dalSi, do nichz samo vstou:liMse di¢ vyvijet po
duSevni a charakterové strance v osobnost zdravepobgnosti uzit€nou, potebuje

vyrustat v progedi stalém a citavpriznivém, ¥elém, gijimajicim. A takovym Zivotnim
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prostedim by tedy pedevSim nila byt rodina. Rodina by &a znamenat pro ditzakladni

Zivotni jistotu. Dale jsou tu jeStspole&enskeé instituce zcela neosobni, ale kteréindm

Zivota

rodiny vstupuji. WSinou dokonce velmi vyznamn i kdyz si to ani

neuvdomujeme. Jsou to néklad zakony a fedpisy, pravidla spotenského Zivota,

zvyky a tradice,  spalenské normydesné krasy a zdatnosti, ob&arznavané hodnoty,
ale také pedsudky a podxry (Matéjcek, 1994).

13.1

Charakteristika rodiny v soucasnosti

Dle Krause, Pok&kové, (2001):

>

Mnozstvi funkci rodiny fevzaly jiné socialni instituce. V plné kompetermdiny
zastaly pouze &které z nich. Snad proto sekay ozyvaji hlasy o jeji mozné krizi,
pieziti ¢i konci.

Oblast zékladni rodiny ztraci svoji ritualizovanpadobu, vytvéeni manzelskych
rodin je tak provazeno z#iaou volnosti. Legalizace partnerského souziti neni
nutnou podminkou rodinného Zivota, zvySuje se pamtiin zaloZenych na souZiti

partneti bez uzaieni manzelstvi.

Snizuje se stabilita rodiny. V poslednich desétletziady divodi objektivnich
(emancipani proces, ndist ateismu) i subjektivnich (manzelské svazky jsou
zakladany pedevsim na emotivni bazi), dochazi kisém rozvodovosti. fblizné

40 % manzelstvi dnes kéirozvodem, ¥tSina rozvadjicich se manzelstvi m&iil

Méni se celkova struktura rodiny. Klesa nejergiakti v roding, ale omezuje se
také vicegenetami souziti. Nalista p@et osob Zijicich v jedrdennych

domacnostech.

Rozvoj zaznamenava antikoncepce a planovan€aestivi. Ubyva ,nechinych®

téhotenstvi, icemz postoje k usiému geruSenighotenstvi jsou zrimé liberalni.

ProdluZuje se délka zZivota a tim i trvani rodinyqatthodu dti. DelSi je také doba,
kdy Ziji rodice s @&tmi ve spoléné domécnosti. Vista tak socializani dosah

mladé generace na stargispusniky rodiny.

K promgnam dochazi v organizaci rodinného cyklu. Rodie stavaji osoby ve

vySSim wku, dti se zainaji rodit teprve po uité dokE trvani manzelstvi nebo
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partnerskeho souziti. Prar¢édise tak stavaji stale starSi osoby, které jsok vsa
vzhledem ke zimam v dichodové praxi velméasto je&t zapojeny do pracovniho

procesu.

» ZvySuji se naroky naas rodéu straveny v pracovnim procesu, diky tomu se

zkracujecas straveny satimi a ostatniméleny rodiny.

» Pribyvd téZz dvoukariérovych manzelstvi fistedku fistu  vzalanosti a

kvalifikovanosti a tim i zakstnanost zen.

1.4 Volny ¢as

V literature 0 volnémcase se nachazejetné pokusy definovat voln§as, ukazuji vSak
znanou variabilnost jednotlivych vyznamkteré sahaji od fdaziovani ekonomickych,
sociologickych, psychologickych, filozofickych, pegbgickych a kulturd kritickych
momenti az k negaci vyznamu takovych definic. Jedna z oiddi, Ze se jednad@sovy
prostor, kteryélovéku umozuje svobodnou volbdinnosti, kdy siclovék vybira ¢innost
nezavisle na spatenskych povinnostech, vykonava ji tedy dobrogantato¢innost mu

poskytuje uspokojeni &ipemné zazitky (Vazansky, Smékal, 1995).

Volny ¢as jecasti lidského Zivota mimeas pracovni (Skola, prace) a t¢as vazany, ktery
zahrnuje biofyziologické pétby cloveéka (spanek, jidlo, osobni hygienu), chod rodiny,
provoz domacnosti, géo ckti, dojizdni za praci a dalSi nutné mimopracovni povinnosti.
Volny ¢as je dobou, kterou méa po sghi téchto poteb a povinnositlovek k dispozici pro
¢innosti sebeujici a sebevytv@jici jako je: odpéinek a zabava, rozvoj zajmové sféry,
zlepSeni kvalifikace, dast na veejném zivok. Nekdy se uplatuje také pojemcas
polovolny, kam sdadi hranini ¢innosti na pomezéasu povinného a vazaného, jsou to
aktivity prinasSejici radost a soasreé i pripadny prakticky uzitek (kni prace, kutilstvi,
zahradk&eni). Obsahy i zpsoby voln@asovych aktivit diferencuji, svym vlivem a
dosahem pronikaji mezi vSechnkigusniky spolénosti. Stale pati)i jsou vychodiskem
vSestranného rozvoje osobnosti, formovani spoiskych vztalh a utv&eni dalSich
piedpoklad pro uplatni v dosglosti. Takto se stavaji celozivotni dimenzi cel@yace.
Pritom vychézeji z dobrovolnosticasti a rozhodovanic¢astnika, zda do volgasovych

aktivit vstoupit a jak se jichdaastnit (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2008).
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Kvalita prozivani volnéhocasu clovéka se dostava do centra zamu. V procesu
demokratizace a humanizace sociélnich wztaBkonit namsta vyznam mezilidskych
vztahi v mimopracovningase. Volnycas jiz nepedstavuje jen prostor pro relaxaci a
oddych, ale slozity dynamicky systém Sirokého dasaBa vyznamné se povazuje
vytvareni podminek k witym vhodnym aktivitam ve volnérase a sirovat lidi k €mto
aktivitam. Naopak utlumovani jinych aktivitihe snizovat pravgbodobnost deviantniho
chovani, jako je konzumace drog a kriminalitéo aredevSim u é&i a mladeze. Jedna se
piedevSim o rozvoj twéich kulturnich a sportovnich aktivittipdSejicich pozitivni

prozitky a utlumeni konzumnich aktivit (KeawPol&kova, 2001).

Ucastnikem a realizatorem vokasového fisobeni jetlovek. Ten v irod a spolénosti
Zije, pracuje a travi volnyas. Ol tato prostedi spoluvytvéi a sdm je jimi formovan. Zde
rozviji své zajmy a aktivity z nich vychazejici dtwd ¢erpé poduty zlepSujici kvalitu jeho
Zivota. Proto nerstava (pesrgji receno nemdl by zistavat) pouhym objektem nebo
uzivatelem tohoto procesu, aleibe jej sam iniciovat, aktivnvstupovat do jeho pbéhu,
spoluutovat jeho sréfovani a podilet se na jeho upktnv dneSnim Zivét spole€nosti i
ve své celozivotni perspekdivFriroda a spoknost tak pro & nejsou pouze prosdim
realizace volngasovych aktivit, ale také zdrojem vyznamnych podélrpro jeho Zivot
(Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2008).

Kulturni a voln@asové orientace vrcholi kolem 16 letku. NejaktivrgjSim obdobim
z hlediska mnozstvi a naglnvolného ¢asu je obdobi kolem 17 let, kdy kulminuje

frekvencerady aktivit. Struktura volntasovych aktivit je ve &kovych skupinach odlisna:

» S wkem nabyvaji na vyznamginnosti, které nemaji zdmovy charakteetpa
novin acasopisi, verejné prosgsna a politick&innost, vedlejSi vyglecna cinnost,
pomoc i vystavle ¢i udrzbs domu, bytu, chaty, tni prace)

» S wkem Kklesajicinnosti jako nejnarngjsi tvaréi kulturni aktivity (hudebni a

dramaticka ¢innost, vytvarné aktivity, turistika, studium, hryshkératelstvi)
(Kraus, Polékova, 2001).

V souwasné dob se uvadji dva hlavni smiry v chapani terminu volnias:

» Negativni pojem — volnygas zde znamena zbyvajici dobu celkového denniho
pribéhu, kterd #stala po studijy nebo pracovh podmirgném case, Ukolech

v domacnosti a po uspokojeni zakladnich fyziologitkpoteb.
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» Pozitivni pojem — volnyas je charakterizovan jako disponibikkdsovy prostor,
v némzZ by volnyc¢as mohl pro jedince znamenat svobodu. Je také daboiz se
individuum miZe nezavisle na jakychkoli povinnostech vyhkadsvobodi
realizovat a dat to ¢i ono, k¢éemu je nikdo nenuti a demu téz neni poddome

nuceno (Vazansky, Smékal, 1995).

1.5 Zameéstnani

Prace je povazovana za typicky lidskianost. Schopnost cilédomé prace je jednim ze
znaki ¢loveéka. Tento drulginnosti je dominantni v obdobi dagpsti, v iznych podobach
se objevuje i v ostatnich Zivotnich etapach. Pjéagnnost, ktera vytv hodnoty, & uz
materialni nebo duchovni. USmostéinnosti je dana kvalitou vysledného produktu. Podle
vztahu k praci a podle jejich vysledke ¢lovék hodnocen. Je moZzné rozliSovat praci
fyzickou (manualni) a psychickou (dusevni). Je §akvportkud nepesné, protoze kazda
prace obsahuje ébslozky, pouze v jiné mé. DuSevni prace Uzce souvisicégnim.
Vychova k praci je saiasti rodinné vychovy, vychovy ve skole, a také wyhve volném
case. P&atky vychovy k préaci jsou v rodén Vychovavat dti k praci je spravné jiz od
atlého ku. | malé dti mohou mit své malé povinnosti¢iuse sebeobsluzeriRzitost

k ziskani manualnich dovednosti nabizeji zejmémaaé cinnosti, zvlas&t rukodIného,
pracovig-technického zasgteni. Vychovavat k praci je mozné i v ramci sebeabsjch
¢innosti, vedenim k géo vlastni ¥ci a k udrzovani p@dku. Vychova k praci ma mnohé
dalSi aspekty, souvislosti i problémy. Souvisiinagtipravou na volbu povolani, vitem
profese, spokenskym hodnocenim profesi, s otazkami uglatma trhu prace,ifpadnou
rekvalifikaci (Hajek, Hofbauer, Pavkova, 2008).

Vedle toho, Ze prace poskytuje Zivotni predky, pIni roviZz pro ¢lovéka fadu jinych
funkci. Clovék ma Wwtsi nebo mensiiflezitost pro sebeuplaini, konkréts projevuje své
moznosti a talent. VyzkouSi své sily, realizuje jeviazdodenni Usili v konkrétnich
vytvorech, pop sluzbach. Ma stale nové zkuSenosti, kteréiafvgeho osobnost. Ziskava
Si urité misto v kolektivnim Zivat a ukuje svou roli ve vztahu k jinym liden€im ma
prace pro vykonavatele viceit¢i charakter, tim SirSi moznosti z uvedenych aspdéva.

A naopak —¢im mér¢ je v ni taréich prvki, tim mensi je tloha uvedenych okolnosti na
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tvorbe uspokojeni pracovnika. Pak se jelkel@vani pesouvaji z prace jako takoveé na to,
co @inaSi zprostedkovar v podol: vydélku, podminek progedi, perspektiv pracovniho
postupu atd. (Matejko, 1967).

Identifikace s praci vyjadje ucitou Urover psychického vztahdlovéka k vykonavané
¢innosti. Rijeti této ¢innosti za svou iedstavuje stanovisko, Zze vykonavana prace
uspokojuje, pinasi naplani a je sotasti smyslu zivota. Dosavadni vyzkumy potvrzuji, ze
identifikace s praci jeffznivé ovliviiovana charakterem prace &terymi osobnostnimi a
socialnimi faktory. Existuje shoda v tom, Ze idékdici vyrazré posiluje prace rozmanita,
stimulujici, relativeé autonomni, se Znou vazbou o mibéhu a vysledcich vykonavané

¢innosti, s moznosti participace na rozhodovankéstiRymes, Riegel, Hoskovec, 2003).

Prace neni jen zdrojem obZivy, v praci se rodi &éwik. Clovek predstavuje v pracovnim
procesu nejen aktivitu tviwi, produkujici, ale také sam ,produkt” vlastiinosti. Prace se
vyviji v dgjinach lidské spolénosti, pra¢ tak jako v zivot jednotlivce, jako rozporuplny
proces. V #m se prolinaji jak momenty fixujici a rozvijejitoveka jakocloveka, tak i ty
stranky, které fisobi dehumanizujicimi vlivy. Diky své praci, rozivejroby, se primitivni
¢lovék postupr vysvobodil ze zajetifirody. Emancipuje se od ni, vytv&/lastni lidské
prostedi, jeZz stavi mezi sebe dirpdu. Vzajemny vztah se &mi, ¢lovék se stale vice
vzdaluje od pirody, ovladany se postuprstava vladcem. Zaroieale plati za tuto
emancipaci — ztraci onenuyodni intimni vztah kfirodk, jako ve svém domacim
prostedi, ztraci i pocit bezgaosti, schopnost orientace, bystrost siinypfuznost svil
Prace, v niz &sSina lidi travi podstatnodast dne, podmiuje cely gistup ke s¥tu,
barvitost zajmi, Urovei nazofi a dalSi strdnky kazdodenniho Zivota, jez dohromady
skladaji to, co nazyvame zivotnim stylem. &fistzde fisobi i celarada jinych vliwa,
rodinné progsedi, vychova, vz&lani, talenty, patelé, ¥k atd., ale nejpodstafj$im
Cinitelem Zistava prace, kterou ani néaeme zcela izolovat od ostatnich viliVEXistuji

uzké vztahy mezi praci a véddnim, gateli, vychovou (Filipcovéa, 1966).

1.6 Socialni vztahy

V kazdodennim ziv@t se neustale setkavame s jinymi lidmi na zakleazeb, které nas

S nimi spojuji, poitdme vice nebo ménsilng s kolektivy, které nas zahrnuji mezi své
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¢leny. Jedny skupiny jsou nam blizké, jiné zase pojpane za cizi. NaSe zavislost na
jinych lidech je zvla8 silnd v dtstvi — rodina méa vyjima¢ silny vliv na utvéeni
osobnostiloveéka. Avsak i pozdi, kdyZz opoustime rodnyton, abychom Zili samostain
dochazi k&snému svazku mezi nami a naSim lidskym okolim. KecqviSti musime
pacitat s natizenymi, s kolektivem nejblizSich spolupracovn&dokonce s lidmi, s nimiz
se setkAvame nahatinJsme jakoby dedeni siti vazeb, vzajemnych zavazk s nimi
spojenych oboustrannychitekavani. Naruseni usluh z nasi strany vede k nairugguh,
které nam jiné osoby poskytuji, néh@tSina mezilidskych vztahse opirad o zasadu:
davam, abys dal. V Zivetkazdého jedince jsouizné vztahové skupiny, které ovSem
nemusi vyldovat jedna druhouClovék se¢asto vztahuje kadt skupin, gicemZ oviem
n¢které z nich jsou pro dilezitéjSi nez jiné. Horsi je, kdyz se loajalitécv
jednotlivym skupindm neda harmonicky sladit. Teddghazi k poruSeni souladu, ngmz
jednotlivec buduje gy Zivot. Kdyz napiklad uznavani hodnot spojenych s rodinou se
dostane do protikladu s hodnotami  tykajiciminggblizSiho okruhu spolupracoviiik
tehdy je nutd Zivotni rovnovaha jednotlivce vice nebo raémtresena. Kazdylovek
patici do réjaké skupiny podléhd zéravgejimu vlivu, ktery ugitym zpisobem utvé
jejich postoje, chapané jako n#e#i vice trvalé predispozice &itym zpisobem reagovat

na ukité stimuly (Matejko, 1967).

Clovék je schopen kvalith existovat pouze jakélen skupiny a #tSinou paiti k vice
skupinam sogasré. V prabéhu celého Zivota pak prochaziznymi skupinami, které
mohou byt uzakené a vyldné nebo oteené a vzajemhse propojujici. Zivot ve skupin
vyjadiuje zakladni lidskou p#gbu sdilet, spoluvytvat, davat a brat, uskutevat se ve
vztazich. Lidé se ptebuji dorozumivat, touzitimat a citit, Ze jsou ffjimani, potebuji
vzajemnost, aby za#la jejich jedin€nost. A tak se &i naslouchat i vyjaigvat, tolerovat,
respektovat, ale také vymezovat se a obhajovatage pro ®& dilezité. \Ei se rozunit
sok® i druhym, hledat vhodn#eSeni konflikl, uéi se nalézat takové égoby, aby jejich
osobni paieby a zajmy nebyly v rozporu se zajmy skupiny, X pati. Lidé Zziji vzdy
v sociélnich systémech, které je dr#igpbs, ale navic i to, Ze vSeobecjednaji takovym

zpiasobem, aby byli svymi blizkymiipati a potvrzeni (Matousek, 2003).

Lidé nedostatiné trvale zakotveni v Zzadné vztahové skédid’ proto, Ze jsou v prazdnu
mezi konfliktnimi skupinami, nebo préstproto, Ze jsou nedost&® osobr

socializovani, jsou vystavetiad® nebezpé&. Jsou nejen fakticky osamoceni, ale co vice,
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citi se osamoceni. Jéeba mit pece velmi silnou #li k tomu, abyclovek Sel celym
Zivotem bez wdomi, Ze se opird o okruh nejblizSich osob. Osdasgirace nemaji
v takovém pipact dostaténé silny zachytny bod — byvaji proto iwvelmi slabé a nejiste,
nebo pesilis silné, charakterizovanécitbrobnou pdtbou zdraziovat
sebe sama (Matejko, 1967).
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2 POMAHAJICI PROFESE

Existuje fada povolani, jejichz hlavni npini je poméahat riiddéékdi, zdravotni sestry,
pedagogove, socialni pracovnicigpeatelky, psychologové. Stejpako jina povolani ma
kazda zé&chto profesi svou odbornost, tj. sumgdomosti a dovednosti, které jela si
pro vykon daného povolani osvojit. Toto wahi poskytuji pislusné Skoly. Na rozdil od
jinych povolani v8ak hraje ¥¢hto profesich velmi podstatnou roli jgdalsi prvek —
lidsky vztah mezi pomahajicim profesionalem a jédientem. Pacient ptgbuje &fit
svému lék# a citit lidsky zajem od své o3evatelky, Zak si chce vazit svéhgitele,
Klienti by radi  divétovali socialni pracovnici. Tato myslenka je obsaz&mrozsteném
nazoru, Ze véchto profesich je hlavnim nastrojem pracovnika jebobnost. V profesich,
které druhym lidem maji pomaha&gka klient, student, Zzak nebo pacient, Ze ten,rkdo
pomaha, o & projevi také osobni zdjem. Klient nechce byt ponahajiciho jen objektem
pomoci, ale i fitelem, blizkym, s nimz ma soucit. Klied¢ka na osobni vztah, sleduje
drobné neverbalni reakce, projewyzoe, tva, usneév a rekdy dokonce Zarli na projeveny

zajem o druhéholoveka ze strany toho, kdo poméaha (Kiep, 1997).

Na konci 19. a v fibéhu 20. stoleti se pomahani postéipnofesionalizuje, ve spalenské
oblasti se vytviili ti zakl. pomahajici obory: socialni prace, poraddnstpsychoterapie,
jejichz wdni zaklad byl aplikovanym uplatnim takovych disciplin jako sociologie,
psychologie, pedagogika, filosofie, léktvi a pravo. Je zajimavé sledovat, jak Seen
nékolika desetileti pvodné expertni, terapeuticko-diagnostické, kurativnicéliné),
paliativni (zminujici obtize), péujici ¢i na sanaci (Upravu Zivotnich pém) zantrené
zaloZeni &chto oboti, kdy je konkrétni strategie postypa tedy i moc, kontrolajzeni a
odpowdnost vzdy v rukou pracovnika, prénilo pod vlivem humanisticky zathené
filozofie a psychologie na nedirektivni, na kliertangéienou metodiku. Klient, ktery se
nakonec stava jedinym zplnom&@oym ,drZitelem problému*, fgjima odpowdnost za
jeho teSeni. Mistrovstvi pracovnika v pomahajicich protespak spgiva vtom, jak
aspsre se mu podd dovést klienta k odhaleni tohotaildzittho momentu: z#eSeni
svych Zivotnich obtizi musim  fewvzit odpo¥dnost a jen tak se mi padadosyt

k vyrovnani se s nimi (Kraus, Pokbva, 2001).
V bézném Zivok povazujeme diky slusné vychoxa spravné ifskocit drunémuclovéku
na pomoc, jakmile to pf#buje, a to betikani, bez ptani a pro santegmé dobro ¥ci. Na

takovém chovani neni nic mifémného a nenifdba z toho &at vwdu. Naopak ¥du
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z pomahani je nutné&lat vSude tam, kde je prohlasime za své poslanda gozici v gm
jako profesionalni. VSechny pomahajici profese igjjat pomahéani sy smysl a k jeho
naplreni hledaji zgsoby, jak podpiit prosgch, zdravi nebo pohodu druhéhblmveka.
Pomahani spojuje négnéjSi obory sluzeb lidem. Probih& ve zcela zvlaSthontextu,
vénovano profesionalni praci s lidmi. Ukolem profegimiho pomahani jefispst k tomu,
aby se lidem Zilo lépe. Profesionalni pomoc je mimeé typicka tim, Ze se dostava ke
slovu tehdy, kdy ostatni #poby, jimiz lidéteSi své problémy, selhavaji nebo nejsou
dosazitelné @&z osobnich¢i spol&enskych dvodi. Proto je profesionalni pomoc v Zi¥ot
¢lovéka  neobvykla situace, jelikoZdne své problémyesi sam zaifspeni svého okoli,

pratel a dalSich neprofesiongUlehla, 2005).

Od socialnich pracovnik psycholog, zdravotnik se @ekava, Ze jsou schopni poméahat
lidem zvladat jejich socialni a e problémy. Tento typ zaktfené pomoci byva
ozna&ovan jako poméhéani na prvnim stupni. Keonich existuje sbor profesioriaéasto
jednajicich s klienty, ki€ se nalézaji v nesnazich nebo prozivaji krizi.uJsm nejen
duchovni, ale také |ékianejnizrejSiho zangieni, zdravotni sestrygitelé a mnoho dalSich.
Jsou specialisty ve svych profesich, al€ifdose u nich row stim, Ze budou svym
klientaim pomahat zvladat sociélni a emociondlni ré&njejich problémovych situaci. Ti
nejlepSi pomahaji kliein zvladat problémy a krize jako celek. Tento typmpoi byva

ozna&ovan jako pomahani na druhém stupni (Matousek, 2003

Do centra pozornosti séasného pomahani se dostavac¢mény vztah pracovnika ke
klientovi, ktery neni odsuzujici moralizujici, ale vZzdy zaloZeny na poroztnh (&asti,
podpde, uUck. Ta nemusi byt stbvana verbalg, ale mize vyplyvat z pouhé atmosféery
nebo neverbalnich sigria{Kraus, Polékova, 2001).

Pomahajici profese maji svou velkoita¥livost, ktera mze zpisobit, Ze pracovnik
vykonava zargstnani v této sté i pri nizSim Fijmu, nez jaky se mu nabizi jindetlBzité

je, Zze pomahani znamena pro mnoho didhost nepochybhsmysluplnou. Pomahajici se
zabyva dlezitymi Zivotnimi problémy konkrétnich lidi. Pokugke jeho préace dia pak
muze byt uspokojivy pocit nezkaleny pochybnostmi m tgakému vyvoji to vlasthclovek
napomaha. Pomahajici profeserplttem, které mohou nadchnout, které dokazi angazovat
¢loveéka celého. Jsou jednou z moznosti, jak se vyhraa#ifpeni Zivota na dvcasti, kdy

jednacast — prace — je pouze nezbytnoétobro umozgni skut€éného Zivota, jenz zina
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az po pracovni dab Dalsi zisky, které ize pomahajici profeseipaset, jsou zarove
potencialnim zdrojem problém Jde pedevSim o to, Ze tato povolani mohou davat
piilezitost k gekonani pocitu osattosti a nejisté sebelcty pomoci kontaktu s klienty.
KdyZz pomahajici pracuje s klienty, uiie se citit jako vyznamdjsi a még osangly.
Probléem ma d¥ podoby: jednou je tendencéepirat kontrolu nad klientem a druhou je
tendence  albovat se pro klienta na gjwlastni ukor. Mohou se vSak vyskytnout u téhoz

pracovnika sotasré a velmi dobe se vzajemhdophovat (Kogiva, 1997).

2.1 Socialni prace

Socialni prace je spalensko ¥dni disciplina i oblast praktick&éinnosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysstlovani, zmitovani aieSeni socialnich problém(nag. chudoby,
zanedbavani vychovy ét, diskriminace ufitych skupin, delikvence mladeze,
nezamdstnanosti). Socialni prace se opira jednak o rapet&enské solidarity, jednak o
ideal naglovani individualniho lidského potencialu. Socigmacovnici pomahaji
jednotlivaim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnoutisgbilosti k socialnimu
uplatreni nebo ji ziskat zjp. Krom¢ toho pomahaji vytu@t pro jejich uplaténi priznive

spole&enské podminky. U klieintkteri se jiz spoléensky uplatnit nemohou, podporuje

Vv s

Socialni préaci, stefhjako jiné pomahajici profesi, sfatfi opérné body, aby stala pe¥n
Prvnim bodem, o ktery se opira jsou zakortgdpisy, povinnosti a moznosti, které z nich
vyplyvaji. Jsou to spotenskd pravidla, standardyfepistavujici fipustné hranice ve
vztazich mezi lidmi. Druhym bodem jsout®eby chovani, jednani, mysleni, postoje,
piani, nazory, styly Zivota, kteréctovéka cini klienta. Obecnym i/odem, pré seclovek
stane klientem, je, Ze setgoby nesrovnavaji s normami. Druhy bod tedyitepisoby
klientd. Tretim bodem, nutnym k vyvazeni a stabilizai@drhozich dvou, je profesionalni
odbornost pracovnika. Touto odbornosti jeénmbyt prostednikem mezi normami a
klienty. Protoze jde o dovednost, znamena to, dequnik musi pracovat sam na &adby

svou odbornost vytud, udrzel a rozvijel (Ulehla, 2005).

Socialni prace je s@asti statem organizovaného a zabé&apaného systému redistribuce
zbozi a sluzeb. Jejim cilem je uspokojovani somhlpoteb klienti a zajiS¢éni kontroly,
piipadré zmény chovani, které je povazovano za sodghnoblematické nebo deviantni
(Matousek, 2003).
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Socialni prace se hlaynrealizuje v socialnich sluzbach a jejich predhictvim.
Profesiondlni socialni pracovnici jsou zZmtmavani socialnimi subjekty, aby realizovali
jejich socialni cile, programy, plang projekty, tj. poskytovali socialnim objekn
piedntty (davky a sluzby) k uspokojovanidit§ych socialnich pdieb. Vykonem socialni
prace se realizuje velkd mira soctgpolitickych zangri, neba roste podil ¥cnych

davek a sluzebip uspokojovani zejména zvlastnich socialnickkgdb{MatousSek, 2001).

2.1.1 Socialni pracovnik

Profesiondlni soc. pracovnici poskytuji informaceady, zastupuji, pracuji s klienty a
poskytuji jim jiné odborné sluzby. Odbornost so@govnika se vyziaje tim, Zze umi se
znalosti z&kladl sociologie, psychologie, zdrawly, prava a socialni politiky
diagnostikovat konkrétni pigby c¢lovéka a navrhnoutreSeni. Sam vSak neposkytuje
psychologické, zdravotni, pravni nebo jiné spekdiodborné sluzby, ale odkazuje klienta
na @islusné odborniky (Matousek, 2001).

Dle MatouSka (2003), socialni pracovnik pracuje:
» s klienty, s jejich rodinami,ifp. za swj pripad povazuje celou rodinu
» s @irozenymi skupinami, ndps partami mladeze naésiském sidlisti
» s ungle vytvarenymi skupinami, jakymi jsou napsSkolni tidy nebo skupiny lidi
trvici Zivot v Ustavu socialni p&ci ve wzeni
» s organizacemi, hlifidi ¢innost agentur poskytujicich soc. sluzby, nebo pigt

jako expert do organizaci a pomahéa v nieBit problémy, které je kompetentni

fesSit, nap. formou supervize
» s mistnimi komunitami, tj. s lidmi Zijicimi v jednomisg

» jako expert i p pripraw nekterych zakon a vyhlasek, v jinych ifpadech se jako

oponent k takovym navim vyjaduje
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2.2 Ucitelstvi

Existuji povolani s krat&ii delSi historii svého trvani a vedle nicéktera, jeZ jsou spjata
s vyvojem lidstva od samého jehocatku — k €m pati wcitelstvi. Obecs lze fici, Ze
ucitelstvi existuje od dob, kdy se wavani rtkoho ré¢emu stalo¢innosti, na kterou se
nekteri jedinci specializovali a jini jedinci nebyli sghim nebo ochotni ji provad. Tento
pienos poznatk dovednosti aiznych informaci zajifovali st&eSinové, kazi, Samani,
ktefi byli asi prvnimi diteli v historii lidstva. NejstarSi formyditelské profese v dneSnim
slova smyslu jsou ovSem spolelilidgoloZzeny aZ z doby, kdy v stakkych statech Egypta,
Indie, Ciny a pozdji Recka aRima vznikaly prvni 3koly, tedylovd organizované
instituce pro vzd8avani, které museli zajidvat specializovani profesionalové {Eha,
2002).

Ucitelstvi pati mezi tradéni intelektualizované profese. Naplini této profgseuchovni
¢innost. Smyslem ditelstvi je gedevSim Gast na pedavani kulturniho alictvi z jedné
generace na druhou a u¢adnovych generaci do &a dosglych. Byt Wwitelem znamené
vzit vazre pozadavek celozivotniho v&dvani, ovladnuti mnoha dovednosti, které se
v pribéhu let vyrazg méni. Podminky prace a naroky kladené tigelstvi se mini tak, jak
se prongnuje Zivot spolénosti a vSechéth, na ®¥Z je wtSina vychovného Usili zattena —
déti a mladez. Byt &itelem znamena poznat, rozéina unét — poznavat a rozugh swtu,
vzklavacimu prosedi, Zakm a studeriim, i sol# samému na pedagogickém poli. &m
s citem reagovat na Skolni situace, navrhovat bzoeat optimalni vzdlavaci strategie,
jednat ve skupit kolegi. Ucitelé zpravidla pojimaji své povolani jako poslanaslani
ucitele znamena odpeédnou East na tvord spol&ného s¥ta, participaci na celku, do
néhoz jsou uvaehi ti, na Bz je zamdieno jeho vychovné a védvaci Usili (ValiSova,
Kasikova, 2007).

Oborem préace ditelt a ostatnich pedagogickych pracovnifsou ¢innosti, kterymi se
uskuténuje pé&e, vychova a vzdavani dti, mladdeze a dosfych. Tyto pedagogické
¢innosti vykonavaji v ramci stanoveného pedagogioké&razku, a to hii ve vywovani ve
Skole nebo ve Skolském izeni. Rozsah a specifikannosti se vazi ke spaenskym
cilaim  vychovy a vz&avani a k ukalm instituci ve vzdlavacim systému (VasSutova,
2004).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

2.2.1  Ucitel

Vyznam vyrazu ,ditel“ se obeca jevi natolik Zejmy, Ze v odbornych pracich z oblasti
pedagogiky nenitdbec definovan. Existuji dkteré vyjimky, kdy definice uvedeny jsou,
jednou z nich je nap WUeitelé jsou osoby, jejichz profesni aktivita zaheyfedavani
poznatki, postofi a dovednosti, které jsou specifikovany ve forn@inkurikularnich
programech pro Zaky a studenty zapsané dciléwacich instituci. Kategorie ¢itel
zahrnuje pouze pracovniky, kiepiimo provadiji vyucovani zak. Reditelé Skol, ktd
nemaji vytiovaci Uvazek, nejsou zafithvani mezi ditele. Tato definice je zaloZzena

na tech konceptech:

» Aktivita, tj. mezi wWitele jsoufazeni jen ti, kdo vykonavajiffmo vyuovaci
¢innosti.
» Profesionalita, tj. z definice jsou vyléeny osoby, které pracuji ve évacich

zarizenich, avsak nevyuiji.

» Vzdéldvaci program, tj. zahrnuti jsou jen ti, kdo wwii Zaky, ale ne ti, kig¢
provadji urcité sluzby tykajici se vathAvani ( nap. Skolni inspekts,

psychologové, knihovnici aj.) (feha, 2002).

Poslani ditele nespoiva jen vtom, Ze zvladnec¢wo, nabude didaktické schopnosti,
metodické obratnostti znalosti o ¥cech, které vytuje. Tomu se rive nadit témei
kazdy. Byt @itelem — stat se nositelem vychovnych ideji a ideddilanosti — znamena
byt v prvni fad osobnosti. A tomu se v pravém slova smyslu nela€itvani nadit.
Vérohodnym ditelem se niZe stat pouze ten, kdo vychovava sam sebe, kdmlma s
zakousi a je schopen proZivat veSkerou probleémzdt lidské existence, kdo dokéze
studovat sam sebe a klade si otazky, zda je schegemat to, co pozaduje od jinych.
Ucitelé jsou vyznamnymiciniteli ve spolénosti, kterd jim na zakl&dpredepsaného
vzklani a zakof swiuje moc ovliviovat ideje, postoje a vzorce chovani mladych lidi.
Slouzi jako zprogedkovatelé teorii a pozndtkhodnot, kulturnich vzotcjednani, navyk

a tradic. A kazda societa si jejicligpbenim zajiduje, Ze jeji kultura je transformovana a

piedavana z jedné generace na druhou (ValiSova, 8&siR007).

Na jedné strahpovolani ditele souvisi zaroves profesemi &deckych pracovnik (nebo
umelcu, techniki apod. podle druhucebnich pedneta), predpoklada fislusné ¥domosti

a dovednosti, ale také schopnosti, zajmykitere rysy osobnosti. Na druhé stfgovolani
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ucitele souvisi zaroves profesemi, ve kterych je podstatny styk s lidrejména mladymi.
To predpoklada oft specifickou motivaci (uspokojeni ze styku s lidgmiposkytovani
pomoci jim apod.), specifické schopnosti a dovetnasstyku s lidmi, v jejich poznavani,

pusobeni na & organizovani &zeni jejich¢innosti Cap, 1980).

Ucitelé si udomuiji, Ze jsou stabilizai vrstvou spolénosti a pijimaji zodpowdnost za
vychovu a vzdlani dti a mladeze, ud&siny z nich zaloZenou na vychovném optimismu.
Jejich silny smysl pro povinnost ve Skole a zodpimost za Zaky jimcasto brani

v uplatréni natlakovych akci pro dosazeni svych profesnaagavk.
RozliSujemeii hlavni role @itele:

» Uditel — inspirator — poskytuje kazdému Zakovi prostor pkeni se a seberozvo;.
Podporuje objevitelskodinnost Zak, je oteweny a pistupny jejich napadn a

potrebdm. S&m je inspiruje pedagogickymi a didaktickgitgtupy.

» Uditel — facilitator — usnaduje Zzakim weni. Podporuje samostatnost Z&kuceni
a pisobi pozitivie vieSeni debnich problérn a umo#uje tak Zakm objevovat

sebe sama.

» Uc¢itel — konzultant — je roli, ktera je zaloZena na atené komunikaci, ivéie a

Zzakovych reflexich ¢ebni reality. Sr¥uje k poradenstvi.
Uvedenaé klasifikace se sotefuje na aspekt zak <€eni (VaSutova, 2004).

Jestlizeclovek vykonava svoji profesi mnoho let, nachazi v &8inou svoji identitu. Silna
identita s profesi se ime projevit tzv. profesni deformaci. Witeli je vnimana vyraziji
nez u jinych profesi,ckoliv i u jinych profesi ma pozorovatelné typickézmaky. Eitelé
casto penaSeji do sveho civilniho Zivota profesni rolihamkteristickym modelem
chovani, ktery je vazan i natkové kategorie zak které vywuji. Okoli pak snadno
identifikuje  osobu titele, neb@ méa sklony k napominani, p@mvani, kontrolovani i
trestani. AvSak také pozitivni projevy vyplyvajicicharakteru profese jsou prditele
typické: druznost, zvidavost, schopnost organizogzajem o druhé a ochota &éw

pomahat, smysl pro pédek aad (Vasutova, 2004).
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2.3 Zdravotnictvi

Pod pojmem oS#dvatelstvi se f2devsim chape odbornageéo nemocné. Ofelvatelstvi
by vSak ndlo zahrnovat nejen odbornou® pacienty, ale i komplexni péve zdravi i
béhem nemoci u vSecheékovych skupin lidi. Ukazuje se, Ze a¥efatelstvi nefedstavuje
jen praktické oSebvatelské postupy, ale Ze jde o slozity mySlenkopsoces.
OSetovatelsky proces zahrnuje preventivni, diagnostiekéterapeutické principy a
vychodiska jednotlivych medicinskych olipjako i psychické, socialni, etické, humanni,
spol&enské, ekonomické, organtra a jiné hlediska a podminky & o zdravi
(FarkaSova, 2005).

OSetovatelskou p& o nemocné mohou vykonavat takovi lide, rktsi vytvaili jiz

v détstvi pozitivni vztah k ostatnim, lidé emgti Od zdravotnického asistenta se
ocekavd, aby byl pozorny k pebam nemocnych, napval je a aby chapal peby
pacienti a rozundl jim. Kvalita oSefovatelské pé& je zaloZena nejen na znalosti prav a
zakori ve zdravotnictvi, na kvadlit vlastnosti zdravotnického asistenta, ale i na jeho
odbornosti. Redpokladem jsou kvalitni znalosti nejen o metod@duzivanych
oSetovatelské pé&, o standardech, které jsou platné pro jednotibdborné vykony

v nemocnici, o znalosti o%evatelské a l|ékaké dokumentace, o wm pracovat

s technikou, ale i natoé zrenosti, ktera vyZzaduje zvladnuti &gich (nap. klidné
prostedi, respektovani nemocného jako individualitynitinich podminek (napfyzicky,
psychicky stav zdravotnického asistenta a schopmelstdnout sdm sebe) (Kelnarova,
Matejkova, 2009).

2.3.1 Zdravotni sestra

Zdravotni sestra zabezpge komplexni oSébvatelskou p& o nemocného a ve spolupraci

s lékaem se podili na preventivni,cebné, diagnostické, rehabilitd, neodkladné nebo
dispenzarni p#. Na zdravotni sestru je kladena velka odfgmost a v pracovnim procesu
je ¢asto vystavovana stresovym situacim. Zakladnimeikoh hlavni doménou sestry je
komunikace. Komunikace s lékan, s pacientem a ostatnim personalem. Praxe @kaaj
pacienti se ve &Si mie s¥ruji praw sestram, a to nejen se svymi obavami, strachy a
Gzkostmi, ale i s rodinnymi i osobnimi zkuSenostproblémy. Psychologickyristup a
vysoka mira porozudmi pacientovi je zakladni podminkou @Spé oSdbvatelské pée
(Jan&kova, 2008).
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Osobnost zdravotnika byla historicky ovléma a tento vyvoj poznamenal jak obsah
¢innosti sestry, tak prestiZz povolani. Pohled naavodimické povolani, iedevsim pak na
praci sestry, ovliuje i sokasné socialni prastdi, které mnohdy praci sestry
podhodnocuje. Spalaost nejen odaije vyznam ulité profese, ale také ovhuje jeji
pojeti. Ri hodnoceni chovani vykonavaielrcité profese hovidme o profesni moralce, jez
je ovlivnéna filozofickym systémem, ktery spiest vyznava (Zacharova,

Hermanova, Sramkova, 2007).

Role sestry ve spalaosti jsou zalozené na pomoci jednotling rodinam i skupinkam,
identifikaci jejich fyzickych, mentalnich a sociah schopnosti v kontextu Zivotniho
prostedi, ve kterém Ziji a pracuji. Sestra musi mit ket@pce, aby mohla rozvijet a
uskutenovat ¢innosti, které podporuji a udrzuji zdravi a zalja nemoci (FarkaSova,
2005).

Zdravotnicky asistent by ¢hbyt ¢loveék socialrg zraly. Charakteristika zralé osobnosti dle

Kelnarové, Maijkové (2009) zahrnuje:
» Sociocentrizmus — orientace naiedty druhych
» Toleranci — postoj snaSenlivosti k chovaniegwdéeni, vie a postajm druhych
lidi
Prizpasobivost
Autonomii — nezavisly vztah k autoritam
Primérené sebehodnoceni

Kooperaci — schopnost spoluprace

YV V V V VY

Schopnost nést zodp&inost za druhé
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. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM KVALITY ZIVOTA PRACOVNIK UV POMAHAJICICH
PROFESICH

Vyzkum kvality Zivota se potyka se zakladnim profdén, v socialnichddach neexistuje
ani fiblizna shoda, co tento pojem znamena. Obvyklasdpoklada, Ze subjektivni blaho
souvisi seiemi typy faktofi: typem osobnosti, standardem, s nimZlsgek srovnava a

objektivnimi podminkami (Hamplové, 2004).

V zasad existuji ti pristupy ke zkoumani kvality Zivota. Pojem ji&zin¢ artikulovan a
operacionalizovan, pokud se s nim pracuje v pspdiiofiné aspekty jsou Zgdaziovany v
sociologickych vyzkumech a je logické, Ze pkund odliSre je kvalita Zivota sledovana i
v medicirg (Payne, 2005)

Lze tedyfict, Ze mezi autory nepanuje jednoama shoda a pod pojmem kvalita Zivota si
kazdy Fedstavuje #&co jiného, v zavislosti na tom z jakého pohledunaei diva. Protoze
tedy neexistuje platna definice kvality Zivota, dylutné vybrat oblasti ze kterych bude
vyzkum vychézet. Zamné jsem vybrala oblasti tykajici se zé&stnani, volnéhatasu,
fyzického zdravi, duSevniho zdravi, socialnich kizta rodiny. Tyto oblasti se mi jevi jako
vSeobecd uznavané ukazatele kvality Zivota. Na jednotlividlasti jsou pak cilen

zaneieny otazky v rozhovorech a celd ma prace z nichaaic

3.1 Téma vyzkumu

Téma: Kvalita Zivota pracovnikv pomahajicich profesich. Toto téma jsem si vyhral
neba mi prijde velmi zajimavé a v dnesni dolnyslim i aktuélni zjistit, jak vnimaji svou
kvalitu Zivota pracovnici pomahajicich profesi. Chcstit do jaké miry jsou spokojeni se
svym zamdstnanim, rodinou, socialnimi vztahy jak vyuzivajéso volnéhatasu, a také
jak se citi po psychické a fyzické strance. Chailee&dét vice o pednostech a strastech
pomahajicich profesi, jak pracovniky tyto profesbvaiuji a spoléné s nimi se zamyslet

nad spokojenosti s vlastnim zZivotem.

3.2 Cil vyzkumu

Cilem meého vyzkumu je zjistit, jak vnimaji svou kitaZivota pracovnici v pomahajicich

profesich.
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3.3 Vyzkumny problém

Kvalita Zivota jako takova je jistvelmi reSenym a diskutovanym problémem v mnohych
védnich oborech. Na toto téma p&blo jiz velké mnozstvi vyzkuiy ale neobjevila jsem

Zadny, ktery by byl konkrétrzaneien na pomahajici profese.

Myslim si tedy, Ze stoji za to, pokusit se zjisjitk svou kvalitu Zivota vnimaji prav

pracovnici pomahajicich profesi.

3.4 Druh vyzkumu

Pro zjis&ni svého vyzkumného problému jsem zvolila kvaMaiivyzkum. Tento druh
vyzkumu se mi zda vhodny, nebpii ném mohu vyuzit osobniho kontaktu s pracovniky,
navodit gijemnou atmosféru a pokusit se tak do hloubky igjjsfich vlastni vnimani

kvality Zivota spojené s jejich specifickou profesi

3.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem v mé praci je 6 pracovikomahajicich profesi. Konkrétrse
jedna o 2 pedagogy, 2 socialni pracovniky a 2 zdravsestry. ¥k responderit se

pohybuje od 26 do 42 let. Ve vyzkumu jsem pouzktvini jména tchto pracovnii:
> Ucitelka, II. stup& ZS, 28 let — Margka

Ucitel, MS a ZS pro sluch@wpostizené, 27 let — Miki

Soc. pracovnice, Azylovyion pro matky s &mi v tisni, 26 let — Kira

Soc. pracovnik, Soc odborsta UH, 37 let — Hans

Zdravotni sestra, 39 let - Majda

vV ¥V Vv V¥V V

Zdravotni sestra, 42 let - Venda

3.6 Design vyzkumu

Pro zjiSéni vnimani kvality Zivota pracovnikv pomahajicich profesich jsem pouzila
metodu rozhovoru (polostrukturovaného). Tento typhovoru jsem zvolila, nelsgsem

tak meéla moznost otazky dodate poupravit, objasnit, pdpdoplnit.
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Rozhovory mi pomohly své respondenty blize poznabyly zarové stzejni v me

vyzkumnécasti, tedy ke zjighi vnimani kvality Zivota pracovnikpomahajicich profesi.

Kvalita zZivota jako takova, jak uz jsentide zminila, nema jednu jedinou definici a kazdy
si ji proto vykladda podle sebe. Ve své praci jsevaliku Zivota operacionalizovala jako
ohodnoceni vlastniho Zivota, které se tyka spolkigenv jednotlivych oblastech Zivota.

Bylo tedy feba tyto oblasti zvolit.

Oblasti, ze kterych jsem vychazela ve svém vyzkumu:
» zanestnani
» volnycas
» fyzické zdravi
» duSevni zdravi
» sociélni vztahy
> rodina

Cely rozhovor byl zagien na uteny vyzkumny problém, tedy kvalitu Zivota a otabiyy

smerovany pra¥ na uvedené oblasti.

3.6.1 Otazky k rozhovorim

Otazky jsem si rozdila do p'edem ugenych oblasti a snazila jsem se jimi zachytit prav

to podstatné pro aj vyzkum.
» ZAMESTNANI

1. KdyZz se zamyslite nad svou profesi pomahajicihegwrsika, niizete fict jak jste

spokojen(a) a do jaké miry vas prace na@?
2. Jste spokojen(a) po finar strance?

3. Jak se vam spolupracuje s kolektivem?
4. Jak vychazite s vedeniieditelem)?

5. Je nutnad k vaSemu povolani djaka domaci fiprava, musite ji novat ¢as i po

skorteni pracovni doby?

6. Berete svou praci jako poslani?
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> VOLNY CAS
7. Popiste jak travite vas voldgs.
8. Co vy a kultura?
9. Jak nejragji travite dovolenou?
> FYZICKE ZDRAVI
10. Pokuste se zamyslet a zhodnotit vaSe fyzickavidcitite se byt pthzdrav/ zdrava?
11. Prodlal(a) jste gjakou zavaz&Si nemoci operaci?
12. Myslite si, Ze dodrzujete zdravou zivotospravu?
> DUSEVNI ZDRAVI
13. KdyZ byste se &a zamyslet nad svou psychikou a duSevni pohodohysterekla?
14. Jak relaxujete?
15. Deld vdm problém souisdit se?
16. Co vase seb&domi?
17. Jak vidite shm/sama sebe, jaky/jaka jste?
19. Citite se byt vyrovnany(a)?
20. Jste spiSe optimista nebo pesimista?
> SOCIALNi VZTAHY

21. Mazete miftict néco o vaSich socialnich vztazich, hap partnerstvi? (Jste spokojen

Vv partnerstvi?)
22. Méte hoda pratel?
23. Co bhysteekl(a) o pracovnich vztazich?
24. Co vztahy se sousedy?
» RODINA
25. Co hyste miekl(a) o své rodi? (kde a s kym Zijete)
26. Schazite se svymiipuznymi?

27. Jak byst celkow shrnul(a) vztahy a atmosféru ve vasi ré@in
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3.7 Sbér dat

Nejdtive bylo nutné vybrané respondenty oslovit a zeggazda souhlasi s rozhovorem. Po

jejich souhlasu jsem si s nimi domluvila zku.

Predem pipraveny rozhovor obsahoval celko27 otazek. U &kterych respondefitisem
nevyuzila uplg vSechny otazky, ndpotazka: ,Jste spokojen(a) ve vztahu?“ Tato otazka
byla irelevantni pokud respondent Zzadny vztah gheannaopak u &kterych bylo nutné

otazky jest rozsfit ¢i vice specifikovat.
U rozhovori jsem postupovala nasledow

» Pred kazdym rozhovorem jsem se snhazila navadjemqpnou atmosféru, tim jsem
chttla zbavit respondentatipadného nafti ¢i neklidu. Dale jsem se zeptala jaké
fiktivni jména si vymysli pro zachovani anonymioté uz nasledoval samotny

rozhovor, ktery jsem doslog¥rzaznamenavala do notebooku.

» VSechny rozhovory jsem si vytiskla, abych se v riée orientovala a mohla si do
nich cklat pozndmky. Poté bylo nutné tyto rozhovory ,rod&dat* a jednotlivé
kody pojmenovat. Vyuzila jsem tzv. Metodu zakotveéeeérie. Zakotvena teorie je
teorie induktivé odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentujetindgme
zkoumanou oblasti a nechavameésa vyndi to, co je v oblasti vyznamné (Strauss,
Corbinov4a, 1999). Jadrem zakotvené teorie je tbdokani, kdy dochézi k tvatb
teorie ze ziskanych (Odaj Pomoci koédovani jsou (daje rozebrany
konceptualizovany a @p sloZzeny novymi zfsoby. Konceptualizace je
interpretativnim postupem fipkterém se snazime k popisovanému jevu ujtvo
uréity zakladni vyklad umaiujici jeho kvalitgjsi, hlubSi uchopeni (Miovsky,
2006).

» U téchto nalezenych kddjsem hledala vzajemnou podobnost a naslddmim
vytvorila kategorie. Kategorie: Trida pojmi. Tato tida je objevena, kdyZz sdip
vzajemném porovnavani pojneda, Ze nalezi podobnému jevu. Takto jsou pojmy
seskupovany do vysSSih#éadu - pod abstrakdfsi pojem nazyvany kategorie
(Strauss, Corbinova 1999). Konkréthylo vytvaieno gchto 5 kategorii: Zivotni
nadhled, Usgchana doba, Nic netérnobilé, Obavy a Dobra mysklzdravi.

» Jednotlivé kategorie jsem dale interpretovala.
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4 KATEGORIE

Zde uvadim kategorie, které jsem vyiNe z nasbiranych kdd
Zivotni nadhled

Uspechana doba

Nic nenic¢ernobilé

Obavy

vV ¥V Vv V¥V V

Dobra mysl, gl zdravi

4.1 Zivotni nadhled

Ve vSech rozhovorech respondenti vygdidhi, Ze se snazi na Zivot nahlizet optimisticky:
.---jS€M spis optimista. Ne, Zze bych o tom byla &pifeswdcend, ale myslim si, Ze se
shazim vidt na cech to dobré." Z vypadi jasr¢ vyplynulo, Ze se o tento optimisticky
nahled snazi, nebo séipo za optimisty povazuji, jako napMajda, kterarika: ,Jsem
optimista, vzdy Zivot je moc kratky na to, vidl ho réjak pesimisticky.” JesZké posoudit,
zda je tento Zivotni ndhled u vSech respondenavdivy, nebo zda tak odp&li z toho
duvodu, neb@ se vSeobeenve spolénosti aekava, ze pomahajici pracovnici musi byt
optimisté. Malokdo by si dokézatgustavit pracovnika, ktery nAm ma pomahat a saim vid
vSechno ¢errg”, to by asi dost dale neslo a nefungovalo. Je tedy moziedpokladat, ze

u této otazky respondenti odpovidali spiSe z pozikter4d se od nich ve spotesti

ocekava, nez z jejich vlastnihegswdceni.

TaktéZ vSichni respondenti odpmkli, Ze jsou se svou profesi spokojeni. Kira: ,Jsem
spokojend, protoze pracuju s lidmi &rdi, to jsem vzdycky ckta..." Tato spokojenost by
mohla vychazet z jejich optimistického nahledu meotz kazdy vSak ma ke své praci
n¢jaké vyhrady, ¥ci, které jim vadi a které by radi 2mili. Napt. Miki uvadi: ,Vadi mi, Ze

je ve Skolstvicim dal &tSi byrokracie, je to spiS o vyyavani papitt nez o praci s&mi...,
vadi mi zhorSujici se chovandtd celkow kazei.” | pies fizné vyhrady dokazi byt v praci
spokojeni a prace je viceménaphuje. Trochu m proto gekvapilo, Ze svou profesi nikdo
nebere jako poslani, i kdyz uvgidjako nutné mit k této profesi jistéqupoklady, hlavé
mit rad lidi a oplyvat velkou davkou tfivosti. V podstat ji berou jako kazdou jinou, ale

piedevsim jako zdroj obzivy. DneSni doba tomu i nafyr&azdy se musi divatguevsim
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na to, aby ho jeho prace uzivila. Nizké platy vidlmg sf&e jsou znamym faktem a vSichni
respondenti to také potvrdili. Mata: ,Finaréni ohodnoceni vzhledem k tomu, jakou
mam zodpowdnost a kolik je za tim prace, i kdyz to nikdo myhlavre lidi z venku, tak
prace zdaleka neni tak ohodnocend, jak bycselé zaslouzili.“ Majda: ,Myslim si, Ze
zdravotni sestry v naSi republice nejsalbec tak ohodnoceny jak by si zaslouzily...”
JelikoZ se svou finami strankou nejsou spokojeni, gepto tuto praci vykonavaji, nabizi
se d¥ moznosti pro to tak je. Bd’ jsou radi, Ze v dneSni délmaji vibec rgjakou praci
nebo ji vykonavaji cileh a chtji opravdu pomahat lidem, coz by se dalo nazvat i

poslanim.

| kdyz préce s lidmi je vZzdy velmi nanod, vyZaduje hodntrpélivosti, tolerance, samotnou
ochotu poméahat a nemusite se nikdykad vdeku, ma také své kouzlo. Kdyz vite, Ze jste
nékomu dokazal pomoct nebo alegpaekhtil v jeho trapeni, mate ze sebe radost a to pak
piedi vSechny negativni pocity a dava vam to novou ailsmysl, pro tuto praci dale
délat. To potvrzuje i Majda, kterfika: ,Nékdy to opravdu neni lehké, ale mam rada ten
pocit, kdyZ mi gkdo fekne, jak jsem mu pomohla a jak je mi&ay a mysli to ufimng.

To pak gekona vSechny negativni pocity.“

Také je dlezité nebrat tuto praciiphs vazré, snazit se nad ni povznést askbdre
rozliSovat praci od soukromi. Jinak by to mohlotyé®mu, Ze do ntlovék vlozi vSechnu
svou energii a to by nasletimohlo genist az v syndrom vytteni. Tento nezbytny
nadhled jak se zd& respondent nechybi, i kdyZz u kazdého se vyskytuje v jin&emi
Nektefi opravdu rozliSuji své soukromi od prace a ngichatahovat své osobni problemy
do pracovnich zéleZitosti, coZz osélrdnotim velmi klad®r Marycka k tomuiekla:
,Uumim vypnout, umim si odgonout a pracovni problémy se snaziesit na mist
Netrdpim se tim.“ Nejen Zivotni nadhled ale takénbr je nutny k tomu, aby byloveék
ve sveé profesi spokojen a mohl ji vykonavat. VSecfennavzajem propojené, a kdyz je
¢lovék v rdmci moznosti spokojen ve své praci, je paKivaredpoklad, Ze bude spokojeny
i ve svém  soukromém ZivotSpokojenost jak v praci, tak v soukromém zivee pak

odrézi v celkové kvalitlidského Zivota.
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4.2 Uspéchana doba

Dnesni dobu mohu myslim bez nadsazky nazvat jakoul@sgchanou. Jeééké si na
néco najitcas, etrg svych blizkych. Lidé se honi za kariérou, snaziyslat dostatek
pergz, aby si mohli slughzit. Mit nagi. auto je da séct nutnosti a podle toho kolideho
vlastnime, je na nas také nahlizeno ze stranynistaspoluobani. Jakou cenu ale za to
vS8echno musime zaplatit? Z vygoV responderit zcela jednozraé vyplynulo, Ze
rodinné vztahy obzvléStse SirSim fibuzenstvem nejsou nijak dobré. Pokud se s nimi
viabec stykaji zpravidla se jedna pouze o ndwstypicky formalniho razu, jako jsou niap
raizné oslavy. Pokud se rodina takto sejde, jedndleseného nazoru spiS o slusngst
zwedavost, nez Ze by se navzajemcébhbpravdu vidt. Kira tikd: ,Zfidka pgdadame

s rodinou spokné akce a po skoani si kazdy Zije po svem...” Miki: ,Stykame se malo,
nemame si coict. Setkdvame se vyjitme na réjakych oslavach, ja se tangtginou
zdrzuji jen chvili, protoze si s nimi nerozumimiNekdy v €chto rodinnych vztazich hraje
roli i vzdalenost. Naifpklad kdyZz se mlada rodina odistije kvili pracovni gilezitosti na
druhou stranu republiky (nebo i do ciziny), nejggch pavodni rodina. Podolinto ma i
Majda: ,Dnesni doba dakému rodinkovani moc n#gje. Abychiekla pravdu, tak o
n¢kterych ¢lenech mé rodiny ani padre nic nevim, bydli od nas dost daleko, takze

¢asgjSi navstévy by ani nebyly mozné.“

Rodinné vztahy, které se zdaji byt vramci moznastbreé, jsou vztahy s nejblizSimi
piibuznymi, jako jsou rode pop. partnerovi rodie a sourozenci. $mito se stykame
nejvice, i kdyz ani tady se neda vzdy mluvit o zith idylickych. \&tSinou jsme si blizsi
praw s jednim rodiem. Margka: ,Myslim, Zze mam dobré zazemi a stoprocentnppad
své matky ve vSem a dimbsi rozumime. Mame podobné povahy. S otcem sznerome.”
Venda: ,S mamkou vychazim velmi deb vzdycky stala ip mne, s tatou si tolik blizci
nejsme..." Kira: ,Myslim, Ze lip vychazim sttkou, protoZze jsme si povahobliz, rejak
vic mi nezasahuje do soukromi. Mamka chce mit v&@giod kontrolou, tim padem i

me...

Nemohla jsem si nepovSimnout, Ze respondentij kigeS€ nezaloZili svou vlastni rodinu
Ziji ve spoleéné domacnosti se svymi rédiAno, miZze se jednat o ndhodu, ale kdyz se tak
podivam kolem sebe, rozhadto neni Zadnéa vyjimka. Mozné& se jedné o jistouopiiiost

ze strany mladych lidi. Péese starat sam o sebe, kdyZz doma se o #@®rpostara? Jako

bychom si tak co nejvice it prodlouzit mladi, nez se naplno vrhneme do ZAvpiného
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zodpowdnosti a kde budeme muset vSechglatdsami za sebe. Matfla: ,Vlastni rodinu
jes€ nemam, jinak mam mladsi sestru a obadg®di bydlim s nimi v jedné doméacnosti.”

Kira: ,Ziji na vétsi vesnici v rodinném do¥rs rodgi..."

Uspichanost doby se také projevuje ve volngse. Diky pracovnim a jinym povinnostem
n¢kdy nemameas sami pro sebe. Do volnébasu respondentiasto zahrnovali domaci
prace. Nejsem si ovSem jista, zda to neni spiSépost, nez ¥c, kterou bychom radi
délali ve volnéméase. Nap Vendaiika: ,Skoro se mi zd4a, Ze voldas ani nemam. Pokud
ho méam, ¥nuji ho hlavig synovi a praci v domacnosti.“ Kazdop&dsi myslim, Ze kdyz
¢lovek chce, trochu toho volnéhRasu si vzdycky najde. Pro kazdého z nadijezité unét
vypnout a dlat néco co nas bavi a neni to povinnost. O tom, Z&sidokdZzeme wtht,
pokud chceme, €dci i dalSi vypo¥di. VSichni respondenti si alespgednou do roka
ucklaji cas a odjedoudkam na dovolenou. Venda: ,Minim&jednou za rok musi¢jaka
byt, wtSinou jezdivame se synem a moji kamaradkou sijejétmi nékam za teplem
k mai.“ VétSinou jim bylo jedno, zda to bude dovolena v diziebo tuzemsku, spiSe si
chili vSichni odp@inout a na chvili ,odejit* z reality vSedniho dng&ktivni ¢i pasivni

dovolenou si kazdy dle mého nézoru voli podle swéhgperamentniho zatieni.

4.3 Nic neniéernobilé

Véci nebyvaji Upld jednoznéné, a to se potvrdilo i z rozhoworNa otazku: Jak se vam
spolupracuje s kolektivem, mi vSichni odgd#li, Ze dol¥e, rektefi dokonce vybor&
Miki: ,Kolektiv mame sk¢ly. KdyZz potebujeme, tak si vzajemirppomizeme, poradime,
podpdime.” Kira: ,S kolektivem se minpracuje perfekth” Hans: ,Myslim, Zze nas
kolektiv je dobry.” Mize se zdat, Ze pracovnici v pomahajicich profasiaji Wtsi cit pro
to, jak vychéazet s ostatnimi lidmi a snad diky towsichni popsali své pracovni vztahy
jako dobré az vynikajici. Osobrbych rekla, Ze i oni mezi sebou maji své problémy a
nedorozunini. Vzdycky je vam &do sympatitéjSi a rtkdo mér nebo vibec. Spis jde o
to, i pres mozné nesympatie spolu vychazet a navzajemesevat. Respondenti nemaji
s nikym na pracovisti zadné velké konflikty a tope re jen dolfe. Znamena to, Ze se
v praci citi dobe, nejsou tam stresovagii dokonce Sikanovani a zcelac¢ité to pispiva

k jejich nejen pracovni spokojenosti. Myslim, Ze pracovnim kolektivu velmi zalezi.
V praci travime spousttiasu, a kdybychom tam din Spatny kolektiv, ¢Zko by se tam

n¢kdo z nasdsil, i kdyby ho samotna prace plaspokojovala.
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U otazek, které se tykaly fyzického zdravi, jsem pvSimla ¥tSi uzawvenosti

v odpowdich. WetSina respondefitse musela vice zamyslet nad tim, coifeknou nebo
spiS co mi chi fict. Bylo videt, Ze u této oblasti se neéjitpiiliS zdrzovat. Pouze Miki,
iekl: ,Po fyzické strance se citim vyb&rmemocny jsem jiz &kolik let nebyl, nemam
Zadné zdravotni problémy.” Ostatni byly ve sd@owdi mnohem opat®)Si, vesnds
odpovidali, Ze se citi paftmé dolre, jako nap Kira: ,Urcité problémy mam, ale neni to,
Ze by n¢ néco bolelo. Citim se docela zdrava.“ieRyslela jsem, co bych na takovou
otazku odpowdéla ja sama. NejspiS by ma odgdv byla podobna. VSichni si
uvédomujeme, jak je zdraviatezité a jak vysoko stoji v naSem pomysiném hodrato
Zekricku. Maze se nam da ve vSech sirech, ale pokud jsme nemocni, pak jde
vSechno stranou. Lidé jsodigei jen trochu paircivi atikat o sobs, Ze jsem plé zdrav by
mohlo vyznit jako rouhani. | kdyZ se v jednu cheilime naprosto zdravi, za par hodin to
muze byt zcela jinak. Kazdy m&jaky swvij zdravotni problém, tauz wWtSi ¢i mensi a
pokud nejsme vyloZzeénhypochondry, nechceme o0 své zdravotni strarfdé pnluvit,

rozebirat ji, abychomdeo ,nezakikli.

O tom, jak moc je zdravi v zivddilezité neniitba polemizovat. #i@sto se mi zda, ze si
ho rekdy nevazime tak jak bychométa nedlame vSechno pro to, aby se nas zdravi
porad drzelo. Ma donmimka se potvrdila i ve vyp@dich, kdyZz jsem se ptala na zdravou
Zivotospravu. Nafiklad Kira odpo¥déla: ,Nedodrzuji zdravou Zivotospravu. Ovoce |
zeleninu mam rada, ale do toho si déokoladu, smazena jidla,&a jidla, cokoliv na co
mam chti. Jednou zacas zajdu do posilovny, ¢bs na vychazku, jinak je pohyb
minimalni. A od té doby co jezdim autem je todd®nrsi.“ Venda k tomuekla: ,Snazim
se nepejidat a nejist moc tmého. Jinak si ale dam, na co mamtghakze nijak zvIasji
nedodrzuji.“ Dle mého nazoru b§lovek mél jist vSechno, ale samigme s mirou.
Dulezity je k tomu dostatek pohybu, ktery je v dnedaké docela problémem. Uité je
skwélé najit si ®jaky sport, ktery nads bude bavit a ten provozowalyZ si potom
.zahreSime" v jidle, nizeme to jit vysportovat. Néjlad Hans se toho drzi: ,ManZelka se
snazi zdra¥ varit, pouzivat malo tuku a hodnzeleniny. Samdejm¢ si také wkdy

zaheSim a jak rad. Myslim, Zze vSechno Spatné pakmapgéldou na kole."

Stejre jako u otdzek tykajicich se fyzického zdravi, také otazky zagtené na rodinu a
partnersky zivot byly u ¢kterych malinko problémem. Obzvld& tch, ktgi partnersky

vztah nemaji. Nadkterych bylo vidt jak jim tento stav nevyhovuje a radi by gjakého
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partnera nasli. Patrné to bylo zvist Mikiho: ,Co se t¢e vztali, tak tam prozZivam
mnoho nelds§chi. Momentalg jsem sam, nedavno skidhnvztah, ktery se vyvijel dadie a
hodre jsem v ®&j véfil. Byl jsem z toho hod&iSpatny.” Tady jsme narazili na citlivé téma a
Miki mi moznaiekl vic, nez pvodné zamyslel. Kazdopa@nsem to brala jako pozitivni
pro me, neba jsem v gm asi vzbudila dvéru a pivodni zangr respondenta uklidnit a
navodit gijemnou atmosféru pragdodobr vySel. Naopak jsem byla troSkitghvapena
(mile), kdyZz mi respondenti majici partnery nebjciv manzelstvi odpa\déli, Zze maji
pékny vztah a ve vztahu jsou spokojeni. Majda: ,Jsatana a musim to zaklepat, ale
s manzelem mamec¢kny vztah..., musin¥ict, Ze v tuto dobu jsem ve vztahu s mym
manzelem moc spokojena.” Hans: ,Mam manzelku, jspwu skoro 10 let. N&S vztah mi
vyhovuje, kdy mame trosku ,ltalii“, ale potom se kr&spratisti vzduch a vSechno je
zase ok.” V dnesni debplné rozvod se tohle velmi ¢gkné posloucha. Akoli jak uz
napovida nazev této kapitoly (nic nemrnobilé), tak i zde se d&ekavat mirna
zkreslenost vypasdi. Nic neni dokonalé, v kazdém vztahu se najg®,nco se jednomu
z partneit nelibi a co by rdd z#nil. Samozejme zalezi na tom jak moc to ,nedokonalé*
tomu druhému vadi a zda s tim dokaze nebo neddktzisem feswdéena o tom, Ze aby
mohl vztah dote fungovat, musi byt oba parth& sok® tolerantni a hlavhsi musi vazit
jeden druhého. Uvé@&dou spokojenost respondént partnerském vztahu si mohu tedy
vylozit n¢kolika zpisoby. Bul’ se jim nechilo tohle téma filiS rozebirat a zachazet do
detaili, a tak to jednoduSe shrnuli ve spokojeny vztabprjsem narazila na respondenty,
ktefi si k sokt nasli toho ,pravého” a ve vztahu jsou opravdu spehi. Pokud jsou tedy
vypowedi responderit o spokojeném vztahu Emné, nezbyvd neZ jim pogratulovat.
Spokojeny partnersky vztah je bezpochyby jedenilezitych ukazatel urcujici dobrou
kvalitu Zivota. Mit v Zivot ,spiiznénou dusi“ je velkym darem, i kdyZ na to bohuZgtay

trochu zapominame.

DalSi zajimavé téma bylyi@telské vztahy — kamaradi. Snad nat&weni nikdo, kdo by
nentl alespa jednoho dobrého kamarada. Pokud ano, musi toibgt dle mého nazoru
velmi smutny.Clovek je tvor spoléensky a samota je velmi ubijejici. J& ospbnZivot
bez kamarail vibec nedokazu ipdstavit. KdyZz jsem se na toto téma ptala svych
responderit, doz\déla jsem se, Ze v podstatSichni rozliSuji dobré kamarady a ,znamé*.
Nap:. Miki: ,Myslim, Ze mam hoda pratel, ale &m kterym ¥fim a s¢tfim se jim, je

docela mélo. Ostatni jsou takovi, které vidim gdxias, ale pak sadba dlouhou dobu
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zase nevidime.” Kira: ,, Moc itel nemam, ale kdyz mam, tak jsou to idqt¥atelé a
zbytek bych ozndla jako znamé. Maika: ,,Co se tyka kamar&agdmam jich malo. Za své
kamarady povazuiji lidi, které znam dlouho a uz jsemmi hod® prozila a hodé o mre

vi. Je hoda lidi se kteryma se bavim, ale jen malou skupinkuaguji za své fatelé."

S vypovd’mi respondertit se zcela ztotaitlji i j& osobr. Kazdy ma kolem sebe spoustu
znamych se kteryma se @s potka, povykladaji si, ale soukromécivjim neswiuji.
Naopak opravdovi kamaradi o nas hédri, vidi i do naSeho soukromi. Takovému
kamaradovi skdy fikame i to, co bychontéba néekli svému partnerovi. Bez kamatad
stejré jako bez lasky by to prasinebylo ono a v Zivétbez nich by nam vzdyckyéno
chykglo.

4.4 Obavy

Ten kdorika, Ze se reho neboji, podle ilZze. Kazdy z nds ma z&eho strach. Bhem
Zivota se objevi spousta situaci, ze kterych mépaeyg & uz opravené nebo ty, které si
~vymysli“ na§ mozek (neopodsta&me). DneSni doba diky probihajici ekonomické krizi
k obavam pimo vybizi. Podniky propousti své pracovniky, negstmanost prudce roste a
mnoho lidi se ocita ve velkych existeich problémech. Nikdo z nas si niete byt jisty,
zda si udrzi své zatstnani. Tato situace nas sarf@meé nenechava agrklidnymi, ale

ur¢ité neni dobré nad nitfhis premyslet a zbytaé se tim stresovat, dokud to neni aktualni.

DalSi \&c, ktera v nas fize vzbuzovat obavy je strach o sveé vlastni zdRekud se citime
dohie, je vSechno v fadku. Kdyz se ovSem objevéjaky zdravotni problém nejasného
ptuvodu, dokonale to zatstna nasi mysl. Zmeme mit strach o své zdravi a gagme
Uzkost, protoZze nevime co s nami bude. Citime §stina to se samdejmé negativié
odrazi na nasi psychice. Nejsme schopni mysletim@ngého minimalg do té doby, nez

Zjistime, co s nami opravdu je.

Obavy jsou prostsouwasti Zzivota a kazd§loveék se s nimi vyrovnava po svem. dge jim
postavi a ,bojujeme* proti nim, nebo se jim poddaodné vyrovnavani se se strachem a
S nepijemnymi situacemi podle &souvisi i se seb&édomim. Sebesdomi by podle mého
nazoru nerdélo byt prehnart velké, ale ani malé. Myslim, Ze nejlepsi je, kgZlovek tzv.
zdraw sebevdomi. RiliSné sebetdomi nefsobi na druhé lidi ddak, nebd clovek tak
vypada namySleén a c¢asto nesympaticky. Nehleéd k tomu, Ze spousta navenek

sebe¥domych lidi je uvnit suzovana velkymi pochybnostmi. TakZze se dle mé&mmm
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jedna spis o takovy zastiraci manévr. Takeé lidéakym sebeydomim nejsou u ostatnich
lidi piiliS oblibeni atasto je neberou va&gnMalé sebe¥domi je pro Uusgsny Zivot velkou
piekazkou a k#li tomu nam niZe unikat spousta zajimavychilpzitosti, jednoduse ze
strachu. Dobr& zprava ale je, Ze kazdyZzenna svém seb&yomi pracovat a zvySovat Si
ho. Zdra¥ sebewdomi ¢lovék se umi prosadit, stoji si za svym, ale zahodekaze i
ustoupit pokud je toréba. Jeho chovani neni nijak nucené&isopi gfirozergé. Zda se mi,
Ze kdyz jeclovek prirozeny a na nic si nehrajetigobi pak i [épe na ostatni lidi a ti jsou
radi v jeho spoknosti. Pouze Miki a Kira odp@déli, Ze maji malé seb&domi. Miki:
.Moje sebe¥domi je pordrné nizké, hoda malo si ¥fim. Sebe¥domi mi i srazi mé
neusgchy ve vztazich..." Kira: ,Nejsem moc seldoma, spoustu&ei bych na saob
chttla zmenit.* Ostatni vidi své sebédomi jako pémérné ¢i v norme. Nag. Majda:
.Myslim, Ze mam docela zdravé sebdomi, ani nijak velké ani moc malé. Veécech
kterym rozumim a v situacich ramprijemnych vystupuji sebeédone.” Hans: ,V norng
ekl bych. Jak uz jserfekl, vSeho s mirou, takZze i mé setdmi neni nijak fehnané, ale
zase ne malé.” Prdwychova dle mého nazoru hraje velkou roli v toak glovek vidi sam
sebe. Osobnostoveka se vytvé jiz v raném dtstvi a rodte maji velky podil na tom, jak
na sebe budeme pagidnahlizet. Z kkoho, kdo byl cely Zivot poddéevan tzko vyroste

zdrav sebe¥domyclovek.

4.5 Dobra mysl, pal zdravi

DalSi zékladni oblasti éwjici kvalitu Zivota je psychické zdravi. Ne nadarrse fika,
dobra mysl je fl zdravi. Sama&im ve velkou pravdivost tohotéeni. Pokud se necitime
po psychické strance v fmlku a tento neblahy staveprvava delSi dobu, e se stat, ze

z toho onemocnime i fyzicky. A naopak, kdyz uZéjevek fyzicky nemocny, duSevni
pohoda a pozitivni mySleni mute @ zvladani nemoci hodnpomoct. Na otazku
tykajici se psychiky a dusSevniho zdravi mi hdpansiekl: ,Snazim se byt v poheéd
Samozejme jsou obdobi, kdy j&lovék nahde a pak ty, kdy je zase doleiilBzité je se
vSemu nepoddavat, toho se snazim drzet. | kdyZaaa nedd, tak se postavit a jit dal
znovu a znovu." Majda to ma podobné: ,Snazim sgoddavat se Spatnym naladam a

mysSlenkam, i kdyz &dy na n¢ piijde takovy splin, kdy se mi zda vSechterné a
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zbyteiné. Celko¥ bychiekla, Zze pevazuje dobra nalada, nefaké fiukani nad Zivotem."
Kazdy mame dny, kdy se citime v pobpd pak zaseffjdou ty, kdy se nam zda vSechno
$patre. Spatné dny ma ¢hs kazdy a je to asi normalni jev. Jde o to, abiptstav netrval
piiliS dlouho a nenabouraval se do vSech oblastkéitis Zivota. Je tedydba ot vyuZzit
Zivotniho nadhledu, povznést se natktaré problémy, nesit zbyténosti a udrzovat si

Usnev na rtech.

K tomu, abychom se citili vyrovnani a v duSevni qahje nutné unt odpcivat. Nejen
praci jec¢loveék Ziv. Télo pofrebuje odpodinek, aby se zregenerovalo a nabralo nové sily.
Nekdo preferuje odpoinek pasivni gkdo zase aktivni. Myslim, Ze na tom nezalezi, hiavn
kdyz to spini suj Uc¢el a ponize nam to. Nap Miki relaxuje takto: ,Rad sii@étu knizku,
poslechnu dobrou hudbu, &s zajdu na gkny film do kina teba. Nkdy si zajdu do
bazénu, vivky." Majda: ,Nejcastji a také nejradii relaxuji ve var, napustim si vanu se
spoustou gny a to je pro r to nejwtsSi odreagovani.” VSichni prastelaxujeme tak jak
nadm to vyhovuje, proti tomu se neda nic namitatalee a dostatek spanku jsou dobré

piedpoklady pro udrzeni duSevni pohody a klidu.
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5 SHRNUTI VYZKUMU

Pod kvalitou Zivota si kazdtovek predstavuje &co trochu jiného a je tedy vnimana velmi
individualns. Presto se v mém vyzkumu ukazalo, Zkteré oblasti kvality Zivota maji
respondenti hodn podobné nebo dokonce stejné. Nilad jsou vSichni, sameegjme

s jistymi vyhradami, spokojeni se svou profesi. iMigbry kolektiv a s nikym nevedou
Zadné velkeé spory. Se spolupracovniky se tolerdpkéZzi spolu vychazet tak, aby jim ve
spol&ném zanistnani bylo v ramci moznosti di@ Diky €mto dobrym vztatim pak
nejsou v praci zbytmé stresovani, naopak se snazi navzajem si vychastic.v
Spokojenost v praci vidim jako jednu ze zakladrdblasti souvisejicich s dobrou kvalitou

Zivota.

DalSi velmi dilezitou oblasti je zcela ¢&ité fyzické zdravi. Respondenti se vesnciti
zdravi, i kdyZ kazdy ma jistnéjaky individualni zdravotni problém. Nikdo z nickr&m
neuvedl, Ze by se potykal se zawg&im onemocénim, které by ho v Ziveétnéjak vyrazre
omezovalo. Dle mého nézoru je dobré zdravi toudt&j\nodnotou v lidském Zivéta od

n¢j se odviji vSechno ostatni.

Na dobré kvali Zivota se samdejme také velkou mdrou podili partnersky Zivot a rodina
celkow. Spokojeny partnersky vztah je v dnesni nelehkié delkym darem. Spravny
Zivotni partner fi nas stoji za kazdé situace a je velkou oporouSem co dlame. Nejen
diky nému, ale také diky dobrym vztam v rodirg se pak lépe vygadavame s kazdym
problémem, protoZze vime, Ze na to nejsme sami.eRoého nazoru, ti respondenti, tkte
nemaji partnera jsou v tomto &m ochuzeni oproti¢m, ktei naopak Ziji ve spokojeném
vztahu. \édomi partnerské sounalezitosti ainpného zajmu o nasi osobu v nas vzbuzuje
pocit bezpéi, jistoty a dodava nam i na sebdomi.

viv s

Zivota. Pokud spojime dohromady dobré zdravi, sjgokst v zamsstnani a fungujici
partnersky vztah, fiZemefict, Ze z&chto hledisek se zda kvalita Zivota zkoumanych

pracovniki dobra.

Kvalita Zivota samazjme¢ zavisi i na spoustdalSich faktak. Jednim z nich je tité
geneticka dispozice a celkové z#mami osobnosti k optimismdi pesimismu. DalSim
dulezitym faktorem ovliviujicim vnimani kvality Zivota je bezpochyby stylchwpvy, ktery

na nas rodie uplatiovali a samoizjm¢ prostedi ve kterém jsme vigstali.
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Také dlouhodoby nedostatek volnébasu se musi projevit na kvalizivota. Pokud
nebudeme mitas sami pro sebe a pro své Kayj zatneme se citit frustrovani, a to se
samozejnk také odrazi ve vnimani kvality Zivota. Nicndéato oblast se mi nezda tolik

dulezita, protoze si myslim, Ze trochasu si vzdy dokazeme najit, pokud chceme.

Neni to jen o tom, 8Eovat si jak k nam byl Zivot nespravedlivy, ale déezité pro
spokojeny zivot &co dlat. Téner na vSech uvedenych oblastech kvality Zivotaeme
sami pracovat. Dobré fyzické zdravi siizeme udrzovat nebo vylepSovat dodrzovanim
zdravé Zivotospravy a prevenci. V ramci zdravé tospravy bychom také ¢h dbat na
dostatek pohybu, ale i spanku. Kcegpani novych sil a k odbourani stresu je vhodné
vyuzit pgiijemné relaxace. ezité je také najit si dostatek volnétasu, ktery ¥nujeme
sami sob a svym konikim. DneSni doba mimo jiné nabizi spoustu kulturrakbi, pr@
toho tedy nevyuzit? Rozhodie lepsi zajit sedkam podivat, nez séddoma a ,zahatt*

Spatné myslenky.

Pokud mame partnersky vztah a v tomto vztahu jgpokgeni, ngli bychom si toho velmi
vazit. Spokojeny vztah totiz zdaleka neni pravidlaie bohuZzel spiSe vyjimkou. Rredy

vztah zbytén¢ nicit hledanim mafikosti a vyzdvihovanim nedostéatioho druhého?

Uspokojivé rodinné vztahy ieme podporovat nélad tim, Ze nebudeme zapominat na
své ibuzné, budeme se s nimi pravidebtykat a tim utuZovat vzdjemné vztahy. Stejn
jako na svou rodinu bychom neélnzapominat ani na své kamarady. V&dgn prosté
popovidani s&kym divérné znamym nam rize navodit dobrou néladu &iy#Est nas na
jiné myslenky.

Zawrem bych chila rict, ze Zivot je fliS kratky na to, abychom si ho zbyte
znegijemnovali negativnimi ¥cmi. Na Zivot je iteba nahliZet s jistou davkou nadhledu,
brat ho s humorem a Uugwem na rtech a celkévnyslet optimisticky. Samdejme to neni
jednoduché, vyZzaduje to velké usili a¢tiyost. Vysledek ovSem fize stat za to, tak pto

to nezkusit?
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ZAVER

Moje diplomova prace byla zatiena na kvalitu Zivota pracovriikv pomahajicich
profesich. Dany problém jsem zkoumala pomoci vgdovybranych pracovnik Otazky
byly smefovany gedevSim do oblasti tykajicich se zemtmani, fyzického a duSevniho
zdravi, volnéhatasu, socialnich vztdéha rodiny. Uvedené oblasti jsem si vybrala, nebo
jsou dle mého nazoru vSeob&amimany jako hlavni ukazatele kvality Zivota. Sisig ni
spousta dalSich oblasti, které ji mohou \ic@éns ovlivnit, nicmeért je nepokladam zeak
dulezité jako ty, které jsem pro vyzkum vybrala. Buist kéemu je nam najklad

bohatstvi, kdyZz nejsme’@stni nebo jsme nemocni? To uz je na uvazeni kazlahs.

Cilem mé préace bylo zjistit, jak vnimaji kvalituého Zivota pracovnici v pomahajicich
profesich. Ukazalo se, jak uz jserfivé zminila, Ze zkoumana problematika je opravdu
kaZzdym vnimana trochu jinak a je tedy velmi subyjekt Nasly se vSak oblasti, které byly
vnimany podob& nebo stej. VSichni pracovnici uvadi spokojenost se svou praci.
Trochu n& vSak gekvapilo, Ze svou profesi nikdo nebere jako posliakdyz uvadji jako
nutné mit k ni jisté fedpoklady. FedevSim mit rad lidi, oplyvat velkou davkoudiposti

a ugimnou snahu pomahat. Be#chto gedpoklad by c¢lovéka pomahajici profese
nemohla nagilovat. Svou praci berou jako kazdou jinou, aledevsim jako zdroj obzZivy.
Finartni ohodnoceni je podle nich vzhledem k tomu jakpjefese psychicky natoa
hodre nizké. Jelikoz se svou finém strankou nejsou spokojeni, d@epto tuto praci
vykonavaji, nabizi se dv. moznosti proto tak je. Bd’ jsou radi, Zze v dnesni délmaji
vibec réjakou praci nebo ji vykonavaji ciléra chtji opravdu pomahat lidem, coz by se
dalo nazvat i poslanim. Své z&smani maji radi také diky dobrému kolektivu. Vnaje

si se svymi kolegy pomahaji, podporuji se. Pracdwoiéktiv je ugite¢ velmi dilezity,
protoze prace pomahajiciho pracovnika je 4@ velmi psychicky natoa. Se
svymi spolupracovniky si navzajem radi a déisk Ze je to i dobry zisob, jak pedchazet
syndromu vyhéeni.

Takeé fyzické zdravi uvadi celkdyako dobré, i pes mensi individualni problémy, které je

ovSem vyrazé neomezuji. Spokojenost v zastnani a dobré fyzické zdravi, jsou jedny

z hlavnich oblasti, které by mohly poukazovat nardo kvalitu Zivota.

DalSim dilezitym ukazatelem kvality Zivota je bezpochyby legeny partnersky vztah a

dobré rodinné vztahy. Z vypsédi by se dalo usuzovat, Ze ti pracovnici, iktgiji
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v partnerském vztahu, jsou spokajgm, nez ti, co ziji sami a nemaji stalého partn€edo
samota se pakeéhdy negative odrazi na jejich psychické pohod vyrovnanosti, coz se

potvrdilo i ve vypo¥dich.

Nemohla jsem si nepovSimnout, Ze respondentij kigeS€ nezaloZili svou vlastni rodinu
Ziji ve spoléné domacnosti se svymi r@di Muze se jednat o nadhodu, ale kdyz se tak
podivam kolem sebe, rozhadto neni Zadnéa vyjimka. Mozné& se jedné o jistouopiiiost

ze strany mladych lidi. Pése starat sam o sebe, kdyZz doma se o #@®rpostara? Jako
bychom si tak co nejvice it prodlouzit mladi, nez se naplno vrhneme do ZAvpiného
zodpowdnosti a kde budeme muset vSechitatdsami za sebe. Co se tyka rodinnych
vztahi, ty jsem neshledalafifiS uspokojivé. Se SirSimifpuzenstvem se stykaji velmi
sporadicky a jedna se vicengéa formalni nav&vy. Nejvice se setkavaji s nejblizSimi
piibuznymi, jako jsou rode, pop. partnerovi rodie nebo sourozenci. | zde se ale neda

vzdy mluvit o vztazich idylickych.

Pracovnici tak&asto zmiovali, Ze maji nedostatek volnétasu. Dle mého nazoru by si
meél kazdy najitcas, ktery ¥nuje sdm saba svym konikam. Volny ¢as je totiz velmi

dulezity pro udrzeni dobré psychické pohody a &mpani nové energie.

Zawrem je nutné zminit i to, Ze vnimani kvality Zivata ngni vcase. Nepochylinje
velmi ovlivnéna okolnostmi vyskytujicimi se v naSem ZzZiofo, jak secloveékovi dai
v urcité doke, pak néni i jeho pohled na celkovou kvalitu Zivota. V tangneru je patrna
jiz diive zmirgna individualnost. Pokud bych stejny vyzkum praftddza rjakou dobu
znovu, mohly by byt vysledky zcela jiné. Myslimtedy, Ze kazdy vnima svou kvalitu

Zivota  aktudl® tedy vease, kdy se na ni ptame.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
pop. pogipack
nag. nagiklad
soc.  socialni

apod. a podobsa
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SEZNAM PRILOH
Prilohac. I: Uk&zka z rozhovoru
Zdravotni sestra, nemocnice Kyjov — 39 let

> ZAMESTNANI
.KdyZz se zamyslite nad svou profesi pomahajiciho pcovnika, mizete Fict jak jste

spokojen a do jaké miry vas prace namuje?”

,VZdy jsem chéla pracovat s lidmi, jinou praci si ani nedokaZedstavit, prace vépké
kanceldi, kde jsou jen papiry by énznicila. Ma prace je velmi natoa, jak fyzicky tak i
psychicky. Nkdy to opravdu neni lehké, ale mam rada ten pkditz mi rekdo fekne, jak
jsem mu pomohla a jak je mi &hy a mysli to uimré. To pak pekona vSechny
negativni pocity. Musim tedyict, Zze & jsou dny kdybych stou praci nejgachned

skortila, piijdou dny kdy bych negmila za Zadnou cenu. Svou praci mam rada.”
~Splnila prace vase @ekavani?"

.Protoze zdravotni sestra byla i moje maminkaléla jsem docelafjesreé co takova prace
obnasi a da séct, Ze n& v nicem nezasksla.”

»~Jste spokojen po finartni strance?”

,CO se tyka finatni stranky, tak tam uz je to horSi. Myslim si, Zawotni sestry v nasi
republice nejsoutibec tak ohodnoceny jak by si zaslouzily. Penizé&d#dopada mohly

byt lepSi, ale na druhou stranu si nedok&zdptavit dlat néco jiného."
»~Jak se vam spolupracuje s kolektivem?*

.Na mém oddleni mame sk&ly kolektiv. Da sefict, Ze jsme si navzajem kamaradkami.
Nikdy se nestalo, Ze bychom si podkopavaly nohypd&, snazime si pomahat a praci si
navzajem usnadnit. Ale je pravda, Zze kazda musioped naplno, &aké ulivani by

neproslo.”
»~Jak vychazite s vedenimieditelem)?*

»S vedenim celé nemocnice se prakticky nesetkavadmm jen svého naideného na
odcEleni. Vychazime spolu v ramci moznosti #mbhodr véci dokaze tolerovat, ale musi
pii tom dét, Ze se nikde nezaSivame a svou praci mame hqtagoe pak vSechno

v parddku. Mohla byclfict, Ze je docela spravedlivy, i kdyZkady mé také své dny... ,,



»~Je nutna k vaSemu povolani i Rjaka domaci pfiprava, musite ji vnovat ¢as i po

skonéeni pracovni doby?*

,DOmaci giprava k mému povolani neni nutna. Kdyz jsem ddalase snazim nemyslet
na praci a nic kolem ni reSit a zase naopak, kdyZz jsem v praci snazim igsinelomaci
problémy a nefenaset je zbyt®¢ na pacienty. Pracovni dobu mame danou, ale sgva s
Ze musime &at pregtasy, to kdyz se vyskytnejakd néekana ¥c nebo se vieho nahrne

moc a nestihame.”
.Berete svou praci jako poslani?*

.Nevim jestli ji beru jako poslani, to asi ne, aletla jsem to dlat uz jako mala, mozna
vzor od mé maminky. Nevythm si Zadnou zavratnaiastku, ale je pravda, Ze mam svou
praci rdda a pacieinth se snazim anovat, i kdyZz toho mame tolik, Ze najake
povykladani opravdu nenéjak ¢as.”

> VOLNY CAS
.Popiste jak travite vas volnyéas.”
»S volnymcasem, ktery bych #ha jen pro sebe je to horSi. Kdyz mam volno, sna#mo
nejvice udlat v domacnosti, takové ty typické domaci pracekud to vSechno zvladnu a
nejsou doma &, moc rada si f&tu ngjakou knizku a jestradsji pInim své resty a zajdu
navstivit své kamaradky,fipemné popovidani s nimi mirvzdycky dolse naladi. | pes
vesSkerou vytizenost se snazim je nezanedbavaté\s&snazime hodnchodit ven do
piirody, mame radi turistiku. iive jsem chodila pravidetnplavat, ale t€ uz je to hod#

7

nepravidelné.”
,CO vy a kultura?”

»Tak tu mam moc radda. Nevyhybam se kinu ani divadiam &ksti, Ze divadlo m4 rad i
muj manzel. KdyZ je &aka zajimava vystava neba@jaka beseda zajdu i tam. Protoze
mame s manZzelem spoustu kamaradmame radi spataost, chodivame pa¥me ¢asto

na fizné kulturni akce.”
»~Jak nejrad &ji travite dovolenou?*

,Dovolenou nejradji travim v letnim obdobi, v posledni dbfe to wtSinou rkkde u mde,

ale mam radaqr.“

» FYZICKE ZDRAVI



.Pokuste se zamyslet a zhodnotit vase fyzické zdrg\citite se byt plr€ zdrava?*

.Nad svym fyzickym zdravim se tolik nezamyslim, kdse citim v ptadku, tak je to fajn a
kdyZz se objevi problém snazim se iedit hned v z&tku. V posledni dabmeé z&inaji
zlobit zada, ale snazim se aspgoosku cvéit a tim to gekonat. Hodé se vyhybam brani

leka pri kazdé bolesti, ragl hledam jiné alternativy.”

~Prod élala jste néjakou zavazngjSi nemoc¢i operaci?”

.N¢&jakou operaci jsem preéthla, ale z Zadné nemanyjaké vyrazjsi trvalé nasledky.”
.Myslite si, Ze dodrzujete zdravou Zivotospravu?“

.BohuzZel musimtict, Ze ne. Hodhje to dano mou praci, protozekay toho je tolik, Zze

prost nenicas se najist, to pakijalu domi a nevim, co bych gdla prvni.”

> PSYCHICKE ZDRAVI
.KdyZ byste se né€la zamyslet nad svou psychikou a duSevni pohodoup dyste

rekla?”

.~Snazim se nepoddavat se Spatnym naladam a mysgtenkkdyz rekdy na né prijde
takovy splin, kdy se mi zda vSech¥erné a zbytné. Ale to tak mé uit¢ kazdy, takze na
tom nebude asi nic divného. Celkawychiekla, Ze pevazuje spis dobra nalada nejaké

fauké&ni nad Zivotem."
»~Jak relaxujete?”

.Necastji a také nejragi relaxuji ve var, napustim si vanu se spoustaunya to je pro
me to nejwtSi odreagovani. Kdybych dla rict néjaky aktivni zgisob relaxace, tak by to

urcité byla relaxace prochazkami vimde."
,D €él& vam problém soustedit se?*

.Né&kdy jsem troSku rozkand, to kdyz se nahrne vS8eho moc a nevim, co ndahpitvni.

Ale pokud je to dlezité, tak se sousdit ukité dokazu."
,C0 vaSe sebetdomi?*

.Myslim, Ze mam docela zdravé sebdomi, ani nijak velké ani moc malé. diig
nastanou situace, ve kterych se necitim zrowijanprg, a to se pak citim upirmalicka.

Ve vcech, kterym rozumim a v situacich &pitijemnych vystupuji seb&dome.”

»Jak vidite sama sebe, jaka jste?"



,Ur¢ité mi nechybi empatie, bez té by to v mém povolaadsmi neslo. Snazim se lidem
poméhat a myslim si, Ze jsem kamarddska a¢pmmvstticnd a tolerantni. Jako svou
velkou nevyhodu vidim svou nerozhodnost. Takée seism byt spravedliva, protoZze sama

nespravedlnost nesnasim.

,Citite se byt vyrovnana?“

»AZ na rgjaké mirné vykyvy se citim byt pammé vyrovnanymélovékem.
~Jste spiSe optimista nebo pesimista?*

~Jsem optimista, vZzdyzivot je moc kratky na to vid ho rejak pesimisticky.”

> SOCIALNI VZTAHY
.M uZete mirict néco o vasich socialnich vztazich, n&po partnerstvi?*

»~Jsem vdana a musim to zaklepat, ale s manzelemerpémy vztah. Za ty roky, co jsme

spolu jsme se n&ili spolecné Zit a vzajema se tolerovat.

Samozejme jako nic, ani nds vtah neni dokonaly. Ale mugiat, Ze v tuto dobu jsem ve

vztahu s mym manzelem moc spokojena.”
.Mate hodné pratel?"

,UZ jsem to jednou tusSim zifdvala, ale musim znowict, Ze mame hodnpratel. Téch

nejblizSich neni samégj¥ tolik, ale kdyz to mantict celkow, tak ano.”
,C0 byste iekla o pracovnich vztazich?*

~Pracovni vztahy na mém od&édni jsou vyjim&né dobré a za to jsem moc radaidava to
k tomu, aby s&lovék do pracedSil a nendl zbytecné stresy. Co se tyka celé nemocnice,
tak tam uz je to horsi, kazdy si jakoby obhajujesté oddleni, ale &jaké &tSi konflikty

S nikym nemam.
,C0 byste iekla o pracovnich vztazich?*

Bydlime na by v panelovém dog) soused tedy mame hodn Nektefi paki zarove i
k mym dobrym znamym a <kterymi se ra8f nepotkam. Res drobné problémy a

nedorozumni se ¥tSinou na vSem dohodneme.

» RODINA
,CO0 byste mirekla o své rodirg?"

»S manzelem a ddma dttmi bydlime v Kyjow. Spolé€éné mame dceru (14) a syna (11)."



~SCchazite se svymi pibuznymi?*

,Nejcastji navitvujeme prarodie, & uz z moji nebo manZelové straiekla bych, Ze co
se tyk&cetnosti €chto navatv vyjde to tak nastejno. Jak s mymi tak i s managia rodici
vychazim doke, i kdyZ k Em mym mém peci jen bliz. Se svoji maminkou se dodnes

radim o hod#& vécech, vim, Ze fpodpdi a stoji @i mne.”
»~Jak byste celkow shrnula vztahy a atmosféru ve vasi rodi&?"

»~Jsme pondrné rozwtvena rodina, ale dnesni dobgakému ,rodinkovani“ moc népje.
Se Sirsi rodinou se bohuZel setkavar@sinou jen na patbech. Abychrekla pravdu, tak o
n¢kterych ¢lenech mé rodiny ani padré nic nevim, bydli od nas dost daleko, takze

¢asgjSi navstévy by ani nebyly mozné



