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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Ze způsobu zpracování práce je zřejmá důkladná obeznámenost studenta s daným tématem podložená dlouholetou osobní zkušeností s výkonem práce hasiče. Je také záslužné, že si autor zvolil téma, které má potenciál přinést cenné podněty pro praxi – konkrétně pro zkvalitnění služeb poskytovaných pracovištěm Psychologická služba Hasičského záchranného sboru ČR. 

Při zpracování práce se autor opíral o víc než 30 relevantních literárních pramenů a elektronických zdrojů včetně legislativních dokumentů. Za silnou stránku práce považuji praktickou aplikaci teoretických poznatků o stresu, jeho vzniku, následků apod. na profesi hasiče včetně citovaných výzkumných zjištění. Naopak se domnívám, že práci by prospělo důkladnější teoretické ukotvení – např. v kapitole „Pojem stres“ autor vyjmenovává různé názory odborníků na problematiku stresu, které by bylo vhodné více systemizovat (poukázat, v čem se různá pojetí shodují a v čem se jednotlivé definice naopak rozcházejí). Prostor by si určitě zasloužilo i téma zvládaní (copingu), obzvlášť, když autor tímto termínem operuje v názvu své práce. Další prostor pro zlepšení skýtá jazykové zpracování - v práci se zbytečně vyskytují překlepy a menší stylistické chyby.  
V empirické části popisuje autor design a výsledky svého dotazníkového šetření, které mapovalo různé aspekty vnímání Psychologické služby samotnými hasiči. Za silnou stránku výzkumu jistě patří nadstandardní  velikost výzkumného souboru – šetření se zúčastnilo celkem 335 osob. Způsob zpracování dat není v některých ohledech dostatečně odůvodněn (např. proč zvolil za kritickou hranici při ověřování některých hypotéz hodnotu 2 apod.), ale domnívám se, že výzkum i tak přinesl inspirativní podněty pro další rozvoj Psychologické služby.     
Práce splňuje nároky na bakalářskou práci, a proto ji doporučuji k obhajobě. 


	Otázky k obhajobě:

· V práci používáte termín „zvládání“ – jak je chápán v moderní psychologii a jak se dotýká oblasti stresu? 
· Kdybyste měl možnost na základě výsledků vašeho výzkumu učinit nějaká systémová opatření týkající se zkvalitnění Psychologické služby, jaké kroky byste učinil? 

	Celkové hodnocení*
	
	B
	
	
	
	

	Datum: 02.06. 2009
	Podpis: Barbara Ernest v. r.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





