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ABSTRAKT

Cilem této prace je za vyuziti metody uzivatelskych scénéditi zpracovat
navrth metodiky pro efektivni elektronickou komunikaci mezi 1ékafi a
pacienty. Navrzend metodika popisuje cinnosti, které dohromady tvoii

vhodnou komunika¢ni platformu.

Vytvofend metodika se skladd ze souboru zdkladnich modulli a jeji
planovaci Cast je zalozena na systému planovani schiizek, ktery pohlizi na
ordinaci z pohledu teorie hromadné obsluhy a metod planovani v kalendari.
Metodika je popisovana formou piipadu uziti, které popisuji Cinnosti
metodikou fesené. Pro naslednou praktickou implementaci metodiky byl také

vytvoren navrh databaze, ktery predstavuje datovy model metodiky.

Hlavni pfinos prace lze spatfovat v aplikaci elektronické komunikace do
oblasti zdravotnictvi, zejména do oblasti elektronick¢ komunikace mezi

l¢kafem a pacientem.
Klicova slova:

Elektronicka komunikace, 1ékar-pacient, metodika komunikace, piipady

uziti, webové technologie, model-view-controller.



ABSTRACT

The aim of this work is investigation of the possibility of using and
developing effective electronic communication methodolodgy. The increasing
quality in patient-physician communication will be the most significant

benefit of the portal, shown in this work.

The web-portal is based on the Model-View-Controller (MVC)
architectural approach. MVC is a technology that supports progression in the

development and usability of web-based application design.

Web-based portal will be developed in the final stage of this thesis. This
portal will deal with patient’s and physician’s services, particularly in patient-

physician communications.

Probably the most important scientific gain will be in the application web-
based technology as a basic platform for electronic the patient-physician
communication, which is one of the most important part of the electronic

health.

Keywords:

Web portal, web technology, model-view-controller, physician-patient

electronic communication.
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1 UVOD

Webové technologie tvoii dnes vyznamnou soucast feSeni pocitacovych
aplikaci. Tvofi alternativu k desktopovym aplikacim. Jejich vyhody jsou v
rychlém vyvoji a zejména v rychlé rozsititelnosti. To je dano zejména tim, ze
webové aplikace, tedy 1 webové portaly, vyuzivaji vzdy univerzalniho klienta

— webovy prohlizec.

Tento pfistup umoziuje velmi jednoduché vyuzivani aplikace velkym
mnozstvim uzivateli. Uzivatelé nemusi zpravidla nic instalovat, coz je dalsi

vyznamna piednost webovych aplikaci.

Webovy portal je dnes chapan jako vychozi bod firemnich aplikaci nebo

institucionalnich sluzeb. Slouzi tedy pro integraci procesi, aplikaci a dat, coz

vvvvv

Pro rozvoj webovych portalii — webovych aplikaci obecné — vede velky
rozvoj vhodnych komunikacnich kandlli — zejména stale rostouci penetrace

ptipojeni k Internetu.

Tyto divody vedou k vyzkumu moznosti aplikace webovych technologii
na oblast komunikace lékat — pacient. Tato mozna aplikace tvoii jednu z
perspektivnich oblasti vyzkumu v oblasti aplikaci webovych portali ve

zdravotnictvi.

Vyuziti webovych technologii umozni zménu ze soucasné synchronni
komunikace na komunikaci asynchronni. Zatimco dnes se vétSina
komunikace mezi l¢kafem a pacientem odehrava pouze tstné, tak v budoucnu
bude mozné vyuzivat, dnes jinak jiz rozsifenou, elektronickou komunikaci.
Z vyzkumu, které byly organizované ve Spojenych stitech americkych

vyplyva, ze vétSina (88 %) pacientl [8] by rad¢ji volila elektronickou



komunikaci pted klasickou. Stejné vyzkumy také kladné hodnoti piinos pro

produktivitu prace l¢kare.

Z uvedeného vyplyva, Ze elektronickd komunikace, ve které dnes klic¢ovou
roli hraji webové aplikace — sit’ Internet, bude stale vice dominovat také ve

zdravotnictvi.

Proto pfi zohlednéni uvedenych zakladnich vychodisek bude definovana a
navrzena architektura webové aplikace — webového portalu, ktery se bude

vyuzivat pro feseni komunikace lékaf-pacient.

Cilem disertacni prace tedy je zejména piispét k diskusi o elektronické
komunikaci l€kaf-pacient, predevsim v oblasti elektronického objedndvani

k vysSetfeni a elektronickych konzultaci.

Proto také je jednim z hlavnich vysledka prace vytvoren funkcni prototyp

webové aplikace.
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2 SOUCASNY STAV

2.1 Elektronické zdravotnictvi

Elektronické zdravotnictvi predstavuje vyuzivani pocitacovych a
komunikacnich systémi ve zdravotnictvi. Jednd se o systémy, které vedou
pfedevsim ke vzajemné komunikaci mezi Uc€astniky zdravotnich procesu.
Timto se zlepsi podle [3] prevence, diagnostika, 1éCba a sledovani zivotnich

funkci nebo zivotniho stylu.

Rozvoj elektronického zdravotnictvi mize vést ke zlepSeni dostupnosti a
zvySeni kvality péce. Hlavni piinos je tedy stejny jako v ostatnich pfipadech
vyuzivani pocitacovych a komunikacnich systémul, napf. v oblasti e-
governmentu nebo elektronického bankovnictvi.

Jako elektronické zdravotnictvi mizeme podle [4] oznalit vyuzivani
digitalnich technologii ve zdravotnictvi — v pfipadé zafizeni nebo sluzeb a

také vyuzivani telemediciny, tedy vzdalené péce. Autor vidi hlavni cil ve

zvySeni produktivity.

V systémech elektronického zdravotnictvi je mozné identifikovat [5] Ctyfi

zakladni ucastniky:
Prvni jsou pacienti, tedy hlavni konzumenti zdravotnich sluzeb.

Druhou jsou zdravotniCti profesionalové, tedy pracovnici zdravotnickych

zafizeni.

Tteti skupinou jsou zdravotnickd zafizeni, zamestnavatelé zdravotnickych

profesionall a poskytovatelé sluzeb elektronického zdravotnictvi.

Ctvrtou skupinou jsou legislativa a vlada. Tedy instituce, které vytvareji
predpoklady pro vyuzivani sluzeb elektronického zdravotnictvi a v kone¢ném

disledku uzivatel hlavni vyhody — snizeni nakladu.
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Nejvyznamnéjsi sluzby elektronického zdravotnictvi mizeme podle [5]

rozdélit na:

Lékar-pacient. Spociva v komunikaci ve véci vySetfeni, objednani a

dalsich otazkach lécby.

Pacient-zdravotnické  zafizeni. Zde se jednda o feSeni

administrativnich otazek.

Pacient-stat. Vyuzivani zdravotnich sluzeb, registrace do

screeningovych programtl.

Pacient-pacient. Predstavuji je diskusni skupiny a sdileni informaci

mezi pacienty navzajem.

Lékat-zdravotnické zafizeni. Spociva v feSeni administrativnich

¢innosti nebo Cinnosti zdravotni péce.

Zdravotnické zafizeni — zdravotnické zafizeni. Jednd se o systémy

sdileni dat mezi poskytovali péce.
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2.2 Vyuzivani informacnich technologii ve zdravotnictvi a

domacnostech

Vychozim predpokladem pro feSenou problematiku je rozsifeni modernich

ICT technologii ve zdravotnickych zatizenich.

podil z celkového pocty ZZ daného druhu
m ozobni pocitac @ internet @ vy=sokorychlostni internet

822 9.3

1
nemocnice [Ekarny lazné samostatné ordinace
Zdroj: UZIS 2007 praktického Ekare

Obrazek 1: Rozsifenost modernich ICT ve zdravotnictvi

Z obrazku Obrazek 1 vyplyvd, Ze je splnéna zakladni podminka pro
moznost vyuzivani webovych portali ve zdravotnictvi. Téméf 90 procent
nemocnic a vzdy nejméné 50 procent ostatnich l€kaiskych zafizeni — ordinaci

je vybaveno stolnim pocitatem a pfipojenim na internet.
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Obrazek 2: Rozsitenost ICT v domacnostech

Druhym dulezitym vychodiskem je rozsifenost informacnich a
komunikacnich  technologii (ICT) v domacnostech. Na  obrazku
Obrazek 2 je mozné vidét rychly rist vybavenosti domdcnosti pocitacem
s internetem — ve druhém ctvrtleti roku 2007 jiz 32 procent domacnosti
vlastni doméaci pocita¢ vCetné pfipojeni k internetu. Dulezity je vSak rychly

rust a vytrvaly trend tohoto ristu.

Tretim faktorem, ktery nepfimo ovliviiuje nadvrh webového portalu je
relativné mala penetrace webovych stranek ¢i ptimo portalti u zdravotnickych

zafizeni.
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podil z celkového podty ZZ daného drubu
215

75,3

25,0

77
Bl

nemocnice lazné Iekarny szamoztatné ordinace
praktického Iékafe

Zdroj: UZIS 2007

Obrazek 3: Rozsifenost webovych stranek, dle typu zdravotnickych zatfizeni

Na obrazku ¢islo Obrazek 3 je vidét, ze €met 82 procent zdravotnickych
zafizeni — nemocnic m¢lo jiZ v roce 2006 své webové stranky. AvSak pouze

necelych 8 procent samostatnych ordinaci mélo webové stranky.

2.3 Komunikace 1ékar-pacient

Komunikace lékat — pacient tvoii jednu z perspektivnich oblasti vyzkumu
v oblasti aplikaci informacnich systémt ve zdravotnictvi. Soucasna podoba
komunikace lékat — pacient je zalozen na vyuZiti telefonického rozhovoru.

Stejné je feSena problematika objedndvani.

2.3.1 Elektronicka preskripce

Je specialnim piipadem konzultace. Spociva v elektronické zadosti o

predpis na léky. V soucasné dobé je jedind moznost piedpisu léku fyzicka
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ucast pacienta v ordinaci, samoziejmé¢ s nutnosti ¢ekani. I kdyz vice nez 70
procent lékaii, ktefi maji vordinaci pocitaé jej vyuziva k vedeni
dokumentace, stadle neni nijak oSetfena kontrola ptredepisovanych lé¢iv na

piipadné vzajemné ovliviiovani.

2.3.2 Proces elektronické konzultace

Moznost elektronické konzultace s lékatem je tietim nosnym pilifem
vyuziti webovych portali. Webovy portdl jako bézna webova aplikace
umoznuje také pfenos multimedialnich dat — naptiklad fotografii k 1ékati nebo
pouze podrobny popis piipadného problému. Konzultace telefonické
zpravidla neumoziuji podrobné popsat problém z divodu stresu u pacienta

nebo u Iékate. Psana forma je tedy pro tento ticel vhodnéjsi.

2.4 Shrnuti souc¢asného stavu

V soucasné dob¢ se ve zdravotnictvi, zejména v praxich praktickych Iékait
a ambulantnich specialistil, nevyuzivaji dostate¢n¢ informacni technologie pro
feSeni komunikacnich problému.

Stejné tak neni optimalné feSen objednavkovy proces a zejména planovani

odbavovani pacientl v Case pfijatelné doby ¢ekani.
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3 CILE DISERTACNI PRACE

Cilem této disertacni prace je vyzkum a navrh metodiky feSeni efektivni
elektronick¢é komunikace ve zdravotnictvi a formulace technickych a
organiza¢nich aspektti vyuziti této komunikace. Komunikace bude zahrnovat

vztahy mezi:

e Pacientem a I¢katem — proces objednani k vySetfeni a elektronické

konzultace mezi pacientem a lé¢katem.
e [¢katem a lékafem — proces objednani k naslednému vySetieni.

e Komunikace se bude realizovat, za pouziti modernich a
zabezpecenych komunikacnich prosttedkti dostupnych  Siroké

vetejnosti.

3.1 Hypotézy

Zakladni vychodiska této prace je mozné shrnout do nize uvedenych

zakladnich hypotéz.

Hypotéza 1: Efektivni elektronickd komunikace mezi pacienty a lékafti
zvySuje spokojenost pacienttl.

Hypotéza 2: Elektronicka komunikace, respektive jeji nedilna soucast
objednavani k vysetfeni, piispéje ke snizeni doby ¢ekani v ¢ekarnach.

Hypotéza 3: Webové technologie jsou uspésné aplikovatelné do oblasti

navrhu komunika¢niho systému.
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3.2 Dil¢i cile
Hlavnim cilem diserta¢ni prace je analyza a vyzkum metodiky elektronické
komunikace. Dale bude navrzena metodika ovéiena formou experimentalniho

systému demonstrujictho moznou implementaci efektivni elektronické

komunikace ve zdravotnictvi.
Dil¢i cile jsou tyto:

e Analyza a stanoveni procesti vhodnych pro feSeni v ramci

komunika¢niho systému mezi pacientem a I¢katem.
e Funk¢ni analyza navrzeného systému formou analyzy piipadt uziti.

e Realizace implementujici navrhované koncepcni feSeni a tim jej

experimentalné overit.
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4 TEORETICKY RAMEC

4.1 Webové portaly, rozdéleni a jejich vyuziti

Webovy portal dnes tvoii vyznamnou cast webovych informacnich
syst¢tml. Jako webovy informacni syst¢ém [2] mlzeme definovat
parametrizovany informacni systém, ktery je provozovan v nestavovém
prostiedi. Jeho hlavni ucel je komunikace, sdileni dat, autentizace,
modularizace a personalizace. Lze tedy odvodit, ze zakladnim urcenim
portali je centralizace vSech informaci nebo sluzeb, za vyuziti nejvyssi

mozné personalizace.

V [2] jsou definovany zakladni nedostatky portalti. V ptipadé nelinearity a
nestavovosti se jedna o dva nejzasadnéjsi nedostatky webovych informac¢nich
systéml. Nelinearita znamend, ze uzivatel muze zalit praci v pfedem
neznamém bod¢, zejména pfi prichodu ptes vyhledavac. Plati to pro oteviené
systémy, u uzavienych systémi — tam, kde je pfistup omezen potiebou
ptihlaseni, jiz nikoliv, protoze je mozné definovat vychozi bod. Stale vSak
zustava otdzka zpétného tlacitka v prohlize¢i. Jako feSeni se jevi vyuziti

jednotného systému identifikace pozadavk.

Nestavovost vychdzi ze samotného zdkladu hypertext transfer protokolu,
kdy se kazdy pozadavek teSi jako samostatny. V piipadé webového
informacniho systému je pak potfeba pienaSet parametry mezi jednotlivymi

kroky.

4.2 Webforms a jejich nedostatky

Webové aplikace jsou ve vétSingé pripada zalozené na zpracovavani dat.

Data jsou zobrazovana, modifikovana a ukldddana. Mizeme fici, ze webové
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aplikace pokryvaji tfi zakladni ¢asti — datovou vrstvu, vrstvu obchodni logiky

a prezentacni vrstvu.

Pfi vyvoji aplikaci se vSak nejcastéji méni prezentacni vrstva — vrstva
uzivatelského rozhrani, av§ak dnes$ni pfistup k feSeni za vyuziti technologii
jako jsou napiiklad Webforms v .Net frameworku ptedstavuji pristup, kdy

nejsou jednotlivé ¢asti od sebe oddéleny.

Duivody pro vyuzivani webovych aplikaci a zejména jejich popularity jsou
déany tim, ze predstavuji tenkého klienta, pro vyuzivani funkci obsazenych ve
vrstvé obchodni logiky. Softwarové firmy maji tento piistup rady, protoze jim
dava plnou kontrolu nad pouzivanymi verzemi aplikaci. Lze fici, Ze ve
webovych aplikacich se nejcastéji meéni uzivatelské rozhrani — z pohledu
uvolnovani novych verzi. Pokud je tedy toto kombinovano s obchodni
logikou v jednom celku — jako je tomu u Webforms, tak se mohou vyskytnou

problémy s dodrzenim spravné a otestované funk¢nosti programu.

Pii tvorbé webové aplikace za vyuziti Webforms se vyzaduje dobra
znalost jak tvorby uzivatelského rozhrani — HTML a jiné, tak schopnost
dobfe zpracovat obchodni logiku programu. Coz pii komplexnosti téchto
ukolt neni optimalni.

Ve webovych aplikacich se vyskytuji obvykle dvé zakladni funkce —
zobrazeni dat a aktualizace dat. Pii zobrazovani se ziskaji data z datového
zdroje, zformatuji a zobrazi. Pokud bude vyvoldna n¢jaké akce — napiiklad
aktualizace formatu zobrazeni, tak se tento pokyn obvykle ptfedava zpét

obchodni logice a ta data aktualizuje.

Dalsim problémem pfistupu ve Webforms je zavislost uzivatelského
rozhrani na specifickém typu zafizeni. Zpravidla tak neni mozné uzivatelské

rozhrani pro internetovy prohlize¢ osobniho pocitace vyuzit pro prohlize¢
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mobilnich telefonti nebo kapesnich pocitact. Pokud tedy je toto uzivatelské
rozhrani v jednom celku s obchodni logikou aplikace, znamena ptevod na
jinou platformu zavazny zésah do celé¢ aplikace. Odtud je mozné odvodit
dal8i vyznamny argument pro disledné oddélni aplikac¢nich vrstev. Pokud je
to dale podpoteno potifebou jednodussiho automatického testovani, coz pro
logiky, tak je zfejmé, ze dochazime k potfebé nového pristupu k architekture

webovych aplikaci vyuzivajici .Net Framework.

4.3 Model-View-Controller

Vhodnym feSenim je navrhovy vzor Model-View-Controller (MVC).
Tento ptistup byl definovan v [1]. Lze fici, Ze tento vzor je pro asp.net novy,
1 kdyz existuji nékteré¢ implementace tietich stran. Jedna se v piipad¢ asp.net
mvc o prvni oficidlni implementaci. Schéma typického navrhového vzoru

MVC je na obrazku Obrazek 4.

Ll L L L L Controller
\,},r T
I
Model '
]
A Y
e e e e e e e e e = = = View

Obrazek 4: Schéma typického zobrazeni Model-View-Controller
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Prvni ¢asti je Model. Rozumi se jim datovd vrstva a vrstva obchodni
logiky. Spravuje tedy chovani i data aplikace, reaguje na zadosti o informace

o jejich stavu a také na instrukce vedouci ke zméné aktualniho stavu.

Druhou ¢asti je View. Lze fici, ze se jedna o vrstvu uzivatelského rozhrani,
ktera je nezavisld na modelu. Proto je uzivatelské rozhrani lehce zaménitelné

nebo upravitelné bez nutnosti dalsich zasahti do Modelu.

Tteti Casti je Controller. Tento objekt ma na starosti obsluhu vstupl od
uzivatele. Spolupracuje predevsim s objektem Model a pokud je to potieba,
také s View.

[ 24

Modelu, ale Model neni zavisly na View ani na Controlleru. Toto je také
klicové pro jiz popsanou nezavislost obchodni logiky a dat na zbytku

aplikace.

4.4 Language Integrated Query (LINQ)

Relacni nebo hierarchicka data jsou dnes velmi dilezitou soucésti vétSiny
aplikaci. Ve zvolené platformé existuje n€kolik moznosti, jak k datim
pfistupovat. Data zrelacnich databazi se obvykle zpracovavala pomoci
pfistupu ADO.NET. Hierarchicka data pomoci DOM objekti nebo
sekven¢nim pfistupem, postupnym nacitanim.

Language Integrated Query [9]. je pfistup, ktery predstavuje integraci
dotazovaciho jazyka pifimo do vyvojového prostiedi programovaciho jazyka.
Tato integrace piindsi fadu vyhod. Architektura LINQ je zalozena na modelu,

ktery je abstraktni. Znamena to, ze neni zavisld pfimo na datovém zdroji.
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LINQ tak sjednoti praci pii oslovovani datovych zdroji piimo
z programového kodu.

I kdyZz kazda data maji svilj specificky model pfistupu, LINQ vyuziva
specifické providery pro jednotlivé typy dat.

LINQ rozliSuje tyto zakladni ptistupy:

e LINQ to Objects — zakladni obecny piistup k objektim.

e LINQ to ADO.NET - z této skupiny je nejpodstatnéj$i LINQ to SQL,
ktery se vyuzivda pro mapovani mezi uzivatelskymi typy

v programovacim jazyce a fyzickymi tabulkami v databazi.
e LINQ to XML — slouzi pro mapovani hierarchickych dat.

LINQ neni ndhradou klasického SQL pfistupu. Je vSak jeho vhodnym
doplnénim, které prispiva k nezavislosti na konkrétnich databazovych
technologiich. LINQ je v soucasné dob¢ technologie, ktera se stale vyviji.

Nejvice se v soucasné dob€ pracuje na jeho paralelni implementaci.

4.5 Principy webovych sluzeb

Webové sluzby, respektive Windows Communication Foundation, je
jednim z modernich pfistupti k feseni distribuovanych aplikaci typu klient-
server. Distribuované pfistupy jsou obvykle zavislé na platformé, podle [10]

prinasi Windows Communication Foundation (WCF) fadu vyhod.

Cast téchto vyhod vychazi ze zakladniho principu webovych sluzeb. Jedna
se o servisn¢-orientovany pfistup, kde hlavni vyhodou je moznost vyuziti
téchto sluzeb bez ohledu na platformu. Servisni pfistup je klicovym prvkem

rozvoje dnesnich distribuovanych architektur.
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Pii navrhu WCF se vychdzelo ze ¢tyt zakladnich bodt [10]. Tyto body
vSak nejsou novinkou v oblasti servisné orientovanych pfistupti. Prvnim
znich je jasné ohraniCeni sluzby. Sluzba poskytuje pouze piesné
specifikovanou funkcionalitu s jasné¢ definovanym rozhranim v podobé

hierarchickych dat.

Druhym vychodiskem je autonomnost. Sluzby jsou nezavislé entity, které
nejsou zavislé na klientech ani serverech. Jejich vnitini struktura je klientim
neznama, neni pro né dulezita. Dilezité je rozhrani, které sluzby poskytuji.
Tim lze hovofit o kontraktech. Kontraktem se rozumi transakce mezi

klientem a sluzbou. A hovofi se o tfetim zakladnim bodé webovych sluzeb.
Ctvrtym bodem je politika sluzeb. Politika je ramec, ktery formalné
popisuje principy vyuzivani sluzeb.

Z pohledu cinnosti systému vyuzivani sluzby znamend, ze klient provadi
volani sluzby, ktera predstavuje datovou zpravu ve formatu hierarchickych

dat XML.

Sluzbu lze charakterizovat pomoci endpointti. Endpoint je popisem co

sluzba d¢la, kde se nachazi a jakym zptisobem komunikuje.

4.6 Metody objednavani

vvvvvv

portaly pro komunikaci 1ékat-pacient. Cilem vizi elektronického zdravotnictvi
je rozsifit vyuziti modernich komunikacnich technologii v komunikaci Iékat —
pacient.

V soucasn¢ dobé se objednani na jakékoliv vySetfeni uskutecnuje

klasickou telefonni metodou, kterou ilustruje obrazek Obrazek 5.
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Pacient ooo

ooo
ooo
ooo

Telekomunikace

©
[ ]

Asistentka/sestra

Obrazek 5: Soucasny proces objednavani

Tento proces neni efektivni a navic neni piili§ v praxi vyuzivan. U
zdravotnickych zafizeni se spiSe vyuziva metoda First-In-First-Out (FIFO),
tedy postupné chronologické odbavovani cekajicich pacientd. Takto
nastaveny proces zpusobuje dlouhé ¢ekaci doby na vySetfeni bez praktické
moznosti fizeni Casu Iékare i pacientl.

I vptipadech, kdy existuje moznost telefonického objednani, dochazi

velmi Casto k zameskani dohodnutého vysetieni nebo osobni konzultace.

4.7 Shrnuti teoretického ramce

Uzivatelské rozhrani webovych aplikaci se méni Castéji nez obchodni
logika nebo datova vrstva. Souvisi to také s personalizaci uzivatelského

rozhrani a snahou o jednoduchou distribuci aplikaci pro jiné platformy —
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mobilni telefony, kapesni pocitace a podobne. V MVC neni Model zavisly na
View, proto pfidani nového uZzivatelského rozhrani nema vliv na ostatni
funk¢nosti aplikace. Protoze View neni zavislé na Modelu, tak je mozné

vvvvv

pro uzivatele.

Pristup v Model-View-Controller pro asp.net znamena velky posun
v oblasti systemizace prace a piistupu k jednotlivym castem vytvarené
rozdil viditelny v kodu View, tedy uzivatelského rozhrani. Timto se také
zvySuje pristupnost aplikace a jeji vyuzitelnost v prohlizecich, které jsou vice

citlivé na kvalitu html kddu.

Architektura zalozend na WCF je pfinosnd pro dale navrhovanou

metodiku, protoze ptfinasi nezavislost na klientovi.
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5 EXPERIMENTALNI CAST

5.1 Metodika Efektivni elektronické komunikace

Metodika Efektivni elektronické komunikace (EEK) popisuje teoretické a
technické teSeni vyuziti modernich zabezpeCenych prostiedki elektronické

komunikace. Metodika EEK fesi komunikaci mezi 1ékafem a pacientem.

2] E
Autorizace Komunikace Elektronické
konzultace
B g] ]
Denik Objednani k Zadost o
pacienta vySetreni predpis
. ’ la
Planovaci Objednani k Pfipominaé
kalendar naslednému
vySetfeni
Administrace
systému

Obrazek 6: Blokovy diagram EEK

Na zékladé¢ syntézy studovanych teoretickych vychodisek a také
s ptihlédnutim k ziskanym empirickym datim z prizkumu bylo stanoveno, ze

systém by se mél skladat z téchto zdkladnich blokd:
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Autorizace — blok autorizace ma za ukol spravu a provadéni povéteni
k vyuzivani komunikac¢niho systému. Obsahuje tedy realizaci autorizacnich

funkci v podobé¢ ptihlasovani uzivateld a podobné funkcionality.

Komunikace — blok komunikace ptedstavuje skupinu funkei, které slouzi
pro komunikaci, tedy generovani webovych zprav, elektronické posty a

kratkych textovych zprav.

Elektronické konzultace — blok elektronickych konzultaci slouzi pro
agendu konzultaci. Obsahuje funkcionalitu pro zaddvavani ze strany pacienta

i reagovani ze strany Iékare.

Denik pacienta — Blok deniku pacienta slouzi pro evidenci postupu
lé¢ebného procesu a zapisovani, pfipadn¢ nahravani dat od pacienta. Data

jsou dostupné také pro lékare.

Objednani k vySetfeni — Tento blok obsahuje funkcionalitu pro
objednavani k vySetfeni. Zapouzdiuje funkcionalitu potiebnou pro
implementaci rozhrani pro komunikaci s planovacim kalendafem. Tento
vyuzivaji pacienti pro zadavani zadosti o vysetieni s fyzickou pfitomnosti
v ordinaci.

Zadost o piedpis — Blok Zadosti o piedpis, obsahuje funkcionalitu, pro
zadavani zadosti o predpisy.

Planovaci kalendar — Tento blok slouzi pro organizaci toku pacientl a

vybér volnych terminu a obecné planovani schiizek.

Objednani k naslednému vySetieni — Tento blok shrnuje funkcionalitu
pro objednani pacienta k dalSimu vySetfeni. Jedna se o objednavani

I¢katem/asistentkou k jinému Iékafti.

28



Pripomina¢ — Blok pfipominace obsahuje funkcionalitu, kterd umoziuje
nastaveni pfipominact — jedna se predevsim o termin navstévy u lékare. Dale

je mozné pripomina¢ nastavit napf. na pravidelnou medikaci apod.

Administrace systému — tento blok slouzi k nastaveni systému, nastaveni
profilu lékate, jeho ordinacnich hodin, rozdé€leni ordinacnich hodin, zaddvani

typu oSetieni, pro registraci l¢kaie do systému a autorizaci pacientd.
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5.2 Vybrané pripady uziti pro metodiku EEK

Funkcionalitu feSenou metodikou EEK je mozné rozdé€lit do ctyf
zakladnich blokt, dle uzivatele. Aktéfi kooperujici se systémem jsou

zachyceni na obrazku Obrazek 7.

uc Aktéfi

X

Pacient Lékar Asistentka SMS Brana E-mail Brana

Obrazek 7: Aktéfi systému EEK

Uzivatelé — aktéfi v systému jsou nasledujict:

e Pacient — Jedna o uzivatele systému, ktery predstavuje beéznou

vefejnost, vyuzivajici sluzby systému.

e [¢kar — Predstavuje Iékafe v ambulanci, ordinaci apod. Vyuziva

specifické funkcionality pro komunikaci s pacienty.

e Asistentka — Jedna se o osobu pracujici v ordinaci, majici na starosti
administrativni nebo odborné ¢innosti na urovni zdravotnického

pracovnika — zdravotni sestry.

e SMS Brana — Jednd se o technického aktéra, ktery stoji mimo
zakladni ramec navrzené¢ho systému (i kdyz je jeho soucasti).
Predstavuje komunikacni rozhrani smérem k mobilni komunikacni

siti.
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e E-mail Brana — Jedna se o technického aktéra. Stoji mimo zakladni

systtm. M4 za ukol realizovat komunikaci prostiednictvim e-

mailovych zprav.

Celkova funkcionalita systému je zachycena na obrazku Obrazek 8.

Funkcionalita systému je popsana formou Ctyfi balickl, které zachycuji

funkcionalitu pro jednotlivé aktéry. Déle budou podrobné popsany vybrané

ptipady uziti navrzené metodiky.

pkg Celkovy prehled Pfipady uz... /

Pacient
from Aktéri)

Lékar
(from Aktéfi)

Pripady uZiti Pacient

® + 7adostOPredpis

® + 74adostOVySestieni

® + ElektronickéKonzultace

® + ProhlizeniZadosti

® + ProhlizeniDenikuPacientem
® + ProhlizeniKonzultaci

® + Prihlaseni

® + Registrace

® + VlozeniZaznamuDoDeniku

(from Pripady uZiti)

Pipady uziti Lékar

EEK

Pripady uZiti Asistentka

® + PotvrzeniRegistrace
® + ProhlizeniKalendare
® + Prihlaseni

® + VloZzeniDoKalendare
® + ZpracovaniZadosti

® + ObjednaniKNaslednémuVysetreni

(from Pripady uZiti)

Tt

® + ProhlizeniDenikuPacienta
® + ProhlizeniKalendare

® + Prihlaseni

® + ReakceNaKonzultace

® + ReakceNaPredpis

® + VlozeniDoKalendare

® + ZpracovaniPozadavkuKonzultace

PrFipady uziti Komunikace

® + OdeslaniZpravylLékar
® + OdeslaniZpravyPacient

(from Pripady uZiti)

(from Pripady uZiti)

Asistentka
(from Aktéri)

Komunikace
(from Aktéri

Obrazek 8: Celkovy model ptipadii uziti
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5.2.1 Pripady uziti Pacient

uc PFipady uziti Pacient /

EEK Pro_Pacient

Registrace

VlozeniZaznamuDoDeniku

Prihladeni

Z&dostElektronickéKonzultace

7

Pacierﬁ\

ProhlizeniKonzultaci ProhlizeniDenikuPacientem

ZadostOPtedpis

ProhlizeniZadosti

ZadostOVysetreni

Obrazek 9: Pripady uziti Pacient

Tato ¢ast metodiky slouzi pro vyuzivani pacienty. Tito maji k dispozici

celkem devét pripadii uziti. Jejich analyza nasleduje.
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5.2.1.1 Piipad uZiti Registrace

Prvnim piipadem uziti je Registrace, tento scénar se skladd z nasleduyjicich

kroku:

Ptipad uziti: Registrace

ID: 1

Strucny popis:

Pacient se registruje k systému EEK.

Primarni aktéfi:

Pacient.

Vedlejsi aktéti:

E-mail bréna.

Vstupni podminky:

1. Prohlize¢ splituje pozadavky pro béh aplikace.

Hlavni scénate:

1. Ptipad uziti zacind, kdyz pacient vstoupi na webovou stranku EEK.
2. Pacient vybere z registrace nového uZivatele.

3. Aplikace zobrazi registra¢ni formulat.

4. Pacient vyplni své udaje do formulare.

4a. Pacient vybere 1ékare.

5. Pacient souhlasi s podminkami uZzivani.

6. Pacient odesle formulaf.

7. Aplikace uloZi tdaje do aplikacni databaze.
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8. E-mail brana odesle ovéfovaci e-mail.

9. Ptipad uziti konci.

Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénafie:

Zadné.

Tento scénaf slouzi pro registraci pacienta do systému. Pacienti se do
systému registruji samostatné. Aplikace zobrazi registracni formulaf, ktery
obsahuje identifika¢ni udaje pacienta, kontaktni udaje a vybér lékare, ktery
Jiz je v systému registrovan. Tento konceptudlni navrh predpoklada zékladni

registraci pacienta k praktickému lékafi.

Pokud pacient vyplni spravné¢ vSechny formuldiové prvky, aplikace jej
ulozi do databaze a odesle ovétovaci e-mail. Cilem tohoto e-mailu je provést
ovéfeni platnosti e-mailového uétu. Uet vstoupi v platnost az po jeho
aktivaci aktérem Asistentka. Tento postup je nutny pro zajisténi bezpecnosti

dat. Model tohoto postupu je uveden na obrazku Obrazek 10.
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act Aktivity Registrace /

Pacient vstoupi
na webové

stranky EEK

, )
Pacient voli
registraci
nového
uzivatele

Vyplnéni udajt
do formulare

ybér Iékare, ke
kterému se
registruje

Odsouhlaseni
podminek

\ uzivani

Odeslani
formulare

N\ ——

Zobrazeni
registracniho
formulare

UloZeni udaju
do databaze

E-mail_brana
odesle
ovérovaci
e-mail

Obrazek 10: Diagram aktivit pro ptipad uziti Registrace
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5.2.1.2 Piipad uZiti PiihlaSeni

V ptipad¢ tspesného dokonceni a ovéfeni registrace miize pacient vyuzivat
EEK. Prvnim produkénim piipadem uziti je PfihlaSeni. V ramci tohoto
pfipadu uziti se jiz registrovany pacient ptihlasSuje k praci s aplikaci EEK.

Scénar ptipadu uziti obsahuje tyto kroky:

Ptipad uziti: Ptihlaseni

1D: 2

Strucny popis:

Pacient se ptihlasuje k systému EEK.

Primarni aktéfi:

Pacient.

Vedlejsi aktéfi:

Zadni.

Vstupni podminky:

1. Pacient je Gsp€sSné zaregistrovan.

Hlavni scénate:

1. Pripad uziti zacind, kdyz pacient vstoupi na webovou stranku EEK.
2. Pacient vybere volbu PfihlaSeni.

3. Aplikace zobrazi ptihlasovaci formulaf.

4. Pacient vyplni své Gdaje do formulafe.

6. Pacient odesle formulaf.

7. Aplikace oveti zadané udaje.
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8. Kdyz udaje souhlasi:

8.1. Aplikace zobrazi uvodni stranku EEK.
9. Kdyz udaje nesouhlasi:

9.1. Aplikace zobrazi chybovou hlasku.

10. Ptipad uziti konci.

Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénaie:

Zadné.

V tomto scénéfi pacient piichazi na webovou aplikaci EEK za vyuzivani
jejich sluzeb. Na obrazku Obrazek 11 je uveden model aktivit pro piipad uziti
Prihlaseni. Pacient se piihlasi pomoci pfistupovych udaji, které zadava do
zobrazen¢ho formulare. Aplikace provadi oveéfeni udaji a v piipadé
uspésného ovéfeni je pacientovi umoznéna prace se systémem. V piipadé, ze
pacient nezada spravné udaje nebo v piipad¢€, ze neni registrace dokoncena,

ptipad uziti konci.
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act Aktivity PFihlas...

Pacient vybere
volbu Prihlaseni

Aplikace zobrazi
prihlaSovaci
formular

Pacient vyplni Aplikace ovéfi
formular zadadné udaje

[Udaje souhlasi] [Udaje nesouhlasi]

Aplikace zobrazi
hybovou hlasku

Aplikace zobrazi
uvodni stranku

Obrazek 11: Diagram aktivit ptipadu uziti PfihlaSeni

5.2.1.3 Piipad uiti ZadostOVysSetieni

Pokud je pacient pfihlasen, miize vyuzivat dostupné funkce systému. Prvni
znich popisuje piipad uziti ZadostOVysetfeni. Tento piipad se sklada

z téchto kroku:
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Piipad uziti: ZadostOVysetfeni

ID: 3

Strucny popis:

Pacient z4d4, objednava vySetieni v ordinaci lékare.

Primarni aktéfi:

Pacient.

Vedlejsi aktéti:

Zadni.

Vstupni podminky:

1.

Pacient je ptihlaseny k systému EEK.

Hlavni scénafe:

1.

2.

8.

9.

Ptipad uziti zacind, kdyz pacient vstoupi- vybere volbu zadost o vySetteni.

Aplikace zobrazi objednavkovy formulaf.

. Pacient vybere 1ékate ze seznamu 1ékart, ke kterym je registrovan.
. Pacient vybere datum vySetieni.

. Aplikace zobrazi volné casové tseky pro vySetieni.

. Pacient vybere Cas vySetieni.

. Pacient vyplni popis obsahu konzultace.

Pacient vybere formu pfipominace.

Pacient klikne na ulozit formulaf.

10. Aplikace ulozi zadost o konzultaci do kalendare 1¢kare.

11. Ptipad uziti konci.
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Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénaie:

Zadné.
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act Aktivity ZadostOVySetr... /

Paciente vybere volbu Aplikace zobrazi
ZadostOVysetreni objednav kovy fomulaf

Pacient vybere lékare ze
seznamu lékafu

Pacient vybere
pozadované datum
vysetfeni

Aplikace zobrazi nejblizsi
volné ¢asové useky pro
vysetfeni

Pacient zvoli ¢as zaéatku
vysetieni

Pacient vyplni popis
obsahu konzultace

Pacient vybere formu
pfipominace

Aplikace ulozi zadost do
kalendare lékare

Obrazek 12: Diagram aktivit p¥ipadu uziti ZadostOVy3etieni
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Na obrazku Obrazek 12 je zachycen scénat ZadostOVysetfeni v podobé
modelu aktivit. Pacient, ktery je pfihlaSen mlze vyplnit objednavkovy

formular a zapsat se tak do planovaciho kalendate ptislusného I¢kate.

Pacient vybere jméno I€kare, systému mu nabidne pouze 1ékate, ke kterym
je registrovan a nasledné probihd vybér terminu vySetfeni. Prvni je potieba
zvolit datum konzultace a nasledné jsou zobrazeny volné ¢asové jednotky

daného dne.

Pied ulozenim pacient vybira formu pfipomenuti — e-mailovou zpravu,

kratkou textovou zpravu. Vybrat mize také ob¢ moznosti.

5.2.1.4 P¥ipad usiti ZidostOPiedpis
Dal§im scénafem, ktery je popisovan je ZadostOPiedpis. Jedna se o
scénaf, ktery slouzi pro zadavani pozadavkii na predpis uzivaného léku.

Tento scénaf se sklada z téchto kroku:

Piipad uziti: ZadostOPtedpis

ID: 4

Strucny popis:

Pacient zad4 o vystaveni predpisu na uzivané 1éky.

Primarni aktéii:

Pacient.

Vedlejsi aktéti:

Zadni.

Vstupni podminky:
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1. Pacient je ptfihlaSeny k systému EEK.

Hlavni scénafe:

1. Ptipad uziti zacind, kdyz pacient vstoupi- vybere volbu zadost o piedpis.
2. Aplikace zobrazi formulat zadosti o predpis.

3. Pacient vybere lékate ze seznamu I€kait, ke kterym je registrovan.

4. Pacient vyplni ndzev pozadovaného preparatu.

5. Pacient vybere formu vyzvednuti receptu.

6. Pacient klikne na ulozit formulaft.

7. Aplikace ulozi zadost o recept do databaze.

8. Pripad uziti konci.

Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénafie:

Zadné.

V tomto scénafi viz také Obrazek 13, kde je zachycen model aktivit,
pacient zadava pozadavek na vystaveni receptu. Pacient vybira I€kate a uvadi
nazev preparatu, na ktery pozaduje predpis vystavit. Pacient ma dale moznost
zvolit formu vyzvednuti receptu — vsoucasné dobé v ordinaci lékafte,
v budoucnu je mozné uvazovat o elektronické distribuci receptii do vybrané

I€karny, ptipadé do centralniho registru recepti.
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act Aktivity ZadostOPfed... /

Aplikace zobrazi
formular Zadosti

e

Pacient vybere
lékare

Pacient vybere
volbu Zadost o
predpis

Pacient vybere
poZadovany
preparat

Aplikace ulozi

Pacient vybere

formu zadost do
vyzvednuti databaze
repceptu

Obrazek 13: Diagram aktivit pro p¥ipad uZiti ZadostOPfedpis

5.2.1.5 Ptipad utiti ZadostElektronickéKonzultace

Scénat ZadostElektronickéKonzultace je tfetim ze scénafd, které slouzi

pro komunikaci s 1ékafem. Tento scénar obsahuje tyto kroky:

Piipad uziti: ZadostElektronickéKonzultace
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1D: 5

Strucny popis:

Pacient zadava elektronickou konzultaci vybranému lékafi.

Primarni aktéfi:

Pacient.

Vedlejsi aktéti:

Zadni.

Vstupni podminky:

1. Pacient je ptfihlaSeny k systému EEK.

Hlavni scénate:

1. Pripad uziti zacina, kdyz pacient vybere volbu Elektronické konzultace.
2. Aplikace zobrazi formulaf pro zad4vani elektronické konzultace.

3. Pacient vybere Iékate se seznamu lékait, ke kterym je registrovan.

4. Pacient vyplni pfedmét konzultace.

5. Kdyz existuji:

5.1. Pacient ptida ke konzultaci multimedialni soubory.

6. Pripad uziti konci.

Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénaie:

Zadné.

45




Tento scénat popisuje zpusob zadavani elektronickych konzultaci I€kaitim.
Jeho prubeh je také graficky zachycen na obrazku Obrazek 14. Pacient zde
zadava lékare, kterému chce dotaz zaslat. Vyplnit musi popis svého
pozadavku, pfipadné je mozné doplnit strukturovana data, dle pozadavki
I¢kate. Pacient také miize doplnit k pozadavku ptilohové materialy, kterymi
mohou byt multimedialni soubory nebo datové soubory z riznych domécich

monitorovacich zafizeni.
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act Aktiv ity ZadostElektronickéKonzulta... /

Pacient vybere

volbu
Elektronické
konzultace Aplikace zobrazi
formular

_ N Elektronické
Paciente vybira konzultace

Iékare

Pacient popiSe
predmét
konzultace

[Pokud existuji]

Pacient pridava
multimedialni
soubory

Aplikace ulozi
Zadost

Obrazek 14: Diagram aktivit piipadu uziti

Z4dostElektronickéKonzultace
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5.2.1.6 Ptipad uziti ProhlizeniZdidosti

Piipad uziti ProhlizeniZadosti slouzi pacientovi ke spravé jim zadanych
zadosti do systému. Pacient muze zadosti stornovat — v ptipadé zadosti o
predpis, elektronickou konzultaci nebo vySetfeni. Muze také editovat termin
vySetfeni. Diagram aktivit pro model aktivit je uveden na obrazku Obrazek

15. Kroky tohoto scénéie jsou nasledujici:

Piipad uziti: ProhlizeniZadosti

ID: 6

Strucny popis:

Pacient prostfednictvim tohoto scénafe spravuje ulozené zadosti.

Primarni aktéfi:

Pacient.

Vedlejsi aktéfi:

Zadni.

Vstupni podminky:

1. Pacient je ptfihlaSeny k systému EEK.

Hlavni scénafe:

1. Piipad uziti zacind, kdyz pacient vstoupi- vybere jednu z voleb.
2. Pokud vybere jednu z voleb.

2.1. Aplikace zobrazi seznam zadanych zadosti.

2.2. Pacient vybere jednu ze zadosti.

2.3. Aplikace zobrazi podrobnosti zadosti.
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2.4. Pacient provede zmény.
3. Kdyz pacient vybere stornovani navstévy:
3.1. Aplikace odstrani pozadavek z planovaciho kalendare.

4. Ptipad uziti konci.

Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénaie:

Zadné.
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actAktivityProhlizeniiédo.../

Pacient vybere

Aplikace zobrazi
jednu z voleb

seznam zadosti

Pacient vybere
pozadovanou
Zadost

Aplikace zobrazi
podrobnosti
Zadosti

Pacient provede
zmeény

[Stomovani pozadavku navstévy]

Aplikace
Cdstrani zadost

z kalendare

©

Obrazek 15: Diagram aktivit piipadu uziti ProhlizeniZadosti
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5.2.1.7 Pripad uZiti ProhliZeniKonzultaci

Tento piipad wuziti slouzi pacientovi k prohlizeni reakci na zaslané

elektronické konzultace. Tento scénai obsahuje nasledujici kroky:

Ptipad uziti: ProhlizeniKonzultaci

1D: 7

Strucny popis:

Pacient prostfednictvim tohoto scénate spravuje elektronické konzultace.

Primarni aktéfi:

Pacient.

Vedlejsi aktéfi:

Zadni.

Vstupni podminky:
1. Pacient je ptfihlaSeny k systému EEK.

2.V databazi existuje alesponi jeden zdznam o elektronické konzultaci.

Hlavni scénate:

1. Pripad uziti zacind, kdyz pacient vybere volbu Elektronické konzultace.
2. Aplikace zobrazi seznam vlozenych elektronickych konzultaci.

3. Pacient provede vybér elektronické konzultace.

4. Aplikace zobrazi detailni informace o konzultaci, obsahujici také celkovy

prehled historie komunikace.
5. Kdyz ma Iékat dopliujici otazky:

5.1. Pacient mize odpovédét.
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5.2. Nebo mtize konvertovat konzultaci na vySetieni.
6. Include ZadostOVysetfeni.
7. Aplikace oznaci konzultaci za vyfizenou.

8. Pripad uziti konci.

Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénaie:

Zadné.

Tento scénat obsahuje celkem osm krokt. Vychazi z predpokladu potieby
pacientl prohlizet zaslané reakce lékait. Pacient vybira volbu elektronické
konzultace a aplikace mu zobrazi seznam téchto konzultaci. Dale provadi
pacient kontrolu novych reakci lékare. Podle pozadavkl aplikace zobrazi
detailni informace o konzultaci, historie reakci apod. Pacient ma také
moznost konvertovat konzultaci na vySetfeni. V takovém piipadé se
pokraduje podle scénaie ZadostOVysetieni. Model tohoto piipadu uZiti je

zachycen na obrazku Obrazek 16.
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act Aktivity ProhlizeniKonzult... /

Pacient vybere
volbu
Elektronické
Y konzultace )

Pacient
provede vybér
\el. konzultace/

Aplikace zobrazi
seznam
vloZenych el.
konzultaci

Aplikace zobrazi
etail konzultace

[LékaF ma otazky]

Pacient zadava
odpovéd

ZadostOVysetfeni

Aktivity

oo

Aplikace oznadi
konzultaci za
vyfizenou

Obrazek 16: Diagram aktivit pfipadu uziti Prohlizeni konzultaci
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5.2.1.8 Pripad uZiti VioZeniZazanmuDoDeniku

Denik pacienta je soucasti komunikace mezi lékafem a pacientem. Tento

ptipad vziti slouzi k vkladani zdznamt pacientovi. Obsahuje tyto kroky:

Ptipad uziti: VlozeniZaznamuDoDeniku

ID: 9

Strucny popis:

Pacient prostfednictvim tohoto scénate vklada zaznamy do deniku.

Primarni aktéfi:

Pacient.

Vedlejsi aktéti:

Zadni.

Vstupni podminky:

1. Pacient je pfihlaSeny k systému EEK.

Hlavni scénate:

1. Piipad vziti zacind, kdyz pacient vybere volbu deniku.

2. Aplikace nabidne seznam denikl pacienta.

3. Pacient zvoli denik.

4. Aplikace zobrazi historii zdznamu, chronologicky tfidénou.
5. Pacient vybere volbu Pfidat novy zdznam.

6. Aplikace zobrazi formulaf pro vkladani zaznamu do deniku.
7. Pacient vyplni formular a ulozi jej.

8. Aplikace ulozi zdznam do deniku.
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9. Pripad uziti konci.

Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénaie:

Zadné.

Pripad uziti zac¢ina, pokud pacient vybere volbu denik, vice také na
obrazku Obrazek 17. Pacient ma moznost vytvofit vice denikl, kdy tyto

mohou slouzit pro riizné 1ékare.

Aplikace zobrazi pacientovi denik, ktery obsahuje vSechny jeho zdznamy a
nabidne mu moznost ptidat dalSi zaznam. Do deniku pacient zapisuje vSechny
lékatem pozadované informace o svém zdravotnim stavu. Je mozné vkladat
informace subjektivni i objektivni, naptiklad multimedialni data nebo soubory

z medicinskych zatizeni — napft. tenzometri, glykoméra a dalSich.
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act Aktivity VlozeniZaznamuDoDeni... /

Aplikace
nabidne
seznam denik
pacienta

Paciente vybere

volbu Denik

Pacient vybere}

denik

Pacient vybere Aplikace zobrazi
volbu Pridat formular pro
novy zaznam nové zaznamy

Aplikace zobrazi
historii deniku

Pacient vyplni Aplikace jej
formular ulozi

Obrazek 17: Diagram aktivit ptipadu uziti VlozeniZaznamuDoDeniku

5.2.1.9 Piipad uZiti ProhliZeniDenikuPacientem

Tento piipad uvziti slouzi pro zpétné prohlizeni deniku. Sklada se z téchto

kroku:
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Ptipad uziti: ProhlizeniDenikuPacientem

ID: 10

Strucny popis:

Pacient prohlizi denik a ptipadné dopliuje zaznamy.

Primarni aktéfi:

Pacient.

Vedlejsi aktéti:

Zadni.

Vstupni podminky:

1. Pacient je pfihlaseny k systému EEK.

Hlavni scénafe:

1. Piipad vziti zacind, kdyz pacient vybere volbu deniku.
2. Aplikace nabidne seznam denikl pacienta.

3. Pacient zvoli denik.

4. Aplikace zobrazi historii zdznamu, chronologicky tfidénou.
5. Pacient prochazi seznam.

5.1. Kdyz pacient zvoli urcity zdznam.

5.2. Aplikace zobrazi detail zaznamu.

5.3. KdyZ zaznam je zamc¢en lékafem-

5.3.1. Pacient zaznam nemuze editovat.

5.3. Pacient zaznam edituje.

6. Ptipad uziti konci.
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Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénaie:

Zadné.

Pokud pacient zvoli modul deniku, tak aplikace zobrazi piehled vSech
zdaznamu o denicich. Pacient nasledné mize vybrat denik. Toto je nezbytné
z pohledu moZnosti existence vice deniki, které jsou uréeny riznym lé¢kaiim
— dle odbornosti. Nasledné, po volb¢ deniku, aplikace zobrazi pacientovi
historii zdznamli v deniku. Pacient ma pravo zdznamy v deniku editovat do
doby nez jsou lékafem uzamceny. Napriklad po vySetieni. Ptipad uziti konci

opusténim modulu. Model aktivit je uveden na obrazku Obrazek 18.
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act Aktiv ity ProhlizeniDenikuPacient... /

Aplikace
nabidne
seznam deniku
pacienta

Paciente vybere
volbu Denik

Pacient vybere Aplikace zobrazi
denik historii deniku

Pacient zvoli
urcity zdznam v
deniku

Aplikace zobrazi
detail zdznamu

Pacient zaznam
edituje

Pacient zaznam
emUze editovat.

Obrazek 18: Diagram aktivit pfipadu uziti ProhlizeniDenikuPacientem
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5.2.2 Pripady uzZiti Asistentka

uc Pripady uziti Asistentka /

EEK

Pfihlaseni

Asisten PotvrzeniRegistrace

from Akt&si

ZpracovaniZadosti

ObjednaniKNaslednémuVySetreni

Obrazek 19: Model ptipadu vziti pro aktéra Asistentka
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Pro aktéra Asistentka je k dispozici celkem Sest pfipadu uziti. Vychazeji
z potfeb ziskanych béhem prizkumu. Jejich analyza z pohledu aktivit

nasleduje.

5.2.2.1 Piipad uZiti PiihlaSeni

Ptipad uziti: PtihlaSeni

ID: 11

Strucny popis:

Asistentka se pfihlasuje k systému EEK.

Primarni aktéfi:

Pacient.

Vedlejsi aktéfi:

Zadni.

Vstupni podminky:

1. Pacient je Gsp€sSné zaregistrovan.

Hlavni scénate:

1. Pripad uziti zacind, kdyz asistentka vstoupi na webovou stranku EEK.
2. Asistentka vybere volbu Ptihlaseni.

3. Aplikace zobrazi ptihlasovaci formulaf.

4. Asistentka vyplni své udaje do formulate.

6. Asistentka odesle formulat.

7. Aplikace oveti zadané udaje.
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8. Kdyz udaje souhlasi:

8.1. Aplikace zobrazi uvodni stranku EEK.
9. Kdyz udaje nesouhlasi:

9.1. Aplikace zobrazi chybovou hlasku.

10. Ptipad uziti konci.

Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénaie:

Zadné.

V tomto scénafi asistentka ptichazi na webovou aplikaci EEK za vyuzivani
jejich sluzeb. Na obrazku Obrazek 20 je uveden model aktivit pro piipad
uziti Ptihlaseni. Asistentka se piihlasi pomoci piistupovych udajt, které
zadava do zobrazeného formulafe. Aplikace provadi ovéfeni udaji a
v ptipadé uspésného ovéteni je asistentce umoznéna prace se systémem.
V ptipadé, ze asistentka nezadd spravné udaje nebo v piipadé, ze neni

registrace dokoncena, piipad uziti kon¢i.
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act Aktivity PFihlas...

Aplikace zobrazi
prihlaSovaci
formular

Asistentka
vybere volbu
Prinlaseni

Asistentka

vyplni
pfihlaSovaci
udaje

Asistentka
odesle formular

Aplikace ovéri
zadané udaje

Aplikace zobrazi
uvodni stranku
implementace
EEK

O)

Obrazek 20: Diagram aktivit ptipadu uziti PfihlaSeni
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5.2.2.2 Pripad uZiti PotvrzeniRegistrace

Tento pfipad uziti vaze na registraci pacienta. Asistentka provede

autorizaci pacienta. Kroky ve scénafi jsou tyto:

Ptipad uziti: PotvrzeniRegistrace

ID: 11

Strucny popis:

Asistentka provede potvrzeni, aktivaci registrace pacienta.

Primarni aktéfi:

Asistentka.

Vedlejsi aktéti:

Zadni.

Vstupni podminky:

1. Asistentka je pfihlaSena k systému EEK

Hlavni scénate:

1. Pfipad uziti zacind, kdyz asistentka vybere volbu administrace systému —
registrace pacientd.

2. Aplikace nabidne seznam pacientii nove registrovanych v systému.

3. Asistentka vybere pacienta a zkontroluje jeho udaje.

4. Kdyz je vse v poradku:

4.1. Asistentka potvrdi registraci.

5. Asistentka registraci nepotvrdi.

6. Ptipad uziti konci.
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Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénaie:

Zadné.

Potvrzeni registrace pacienta je povazovano za jeden z bezpecnostnich prvki.
Asistentka provadi kontrolu registrovaného pacienta formou fyzické kontroly

s databazi pacientil a také fyzickou kontrolou karty pojisténce.

Asistentka vybird pacienta ze seznamu pacientli a kliknutim zobrazi jeho
profil. Pokud je vSe v poradku, oznaci pacienta za potvrzeného. V opacném
piipadé registraci nepotvrdi. Graficky je celd ¢innost zachycena na modelu

aktivit na obrazku Obrazek 21.
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act Aktivity PotvrzeniRegistra... /

Asistentka

Aplikace zobrazi

vybere seznam nove
Registrace registrovanych
pacientl pacientrt

Asistentka ovéri
registraci
pacienta

Asistentka Asistentka
registraci reglstrag
nepotvrdi potvrdi

Aplikace ulozi
zmény v
registraci

Obrazek 21: Diagram aktivit piipadu uziti PotvrzeniRegistrace
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5.2.2.3 Pripad uZiti ProhliZeniKalendarie

Tento piipad uziti slouzi Asistentce pro fizeni chodu ordinace. Seznam

krok je nasledujici:

Ptipad uziti: ProhlizeniKalendate

1ID: 12

Strucny popis:

Asistentka prohlizi kalendat a zve pacienty do ordinace.

Primarni aktéfi:

Asistentka.

Vedlejsi aktéti:

Zadni.

Vstupni podminky:

1. Asistentka je pfihlasena k systému EEK.

Hlavni scénate:

1. Pripad uziti zacind, kdyz asistentka vybere volbu Kalendate.
2. Aplikace zobrazi vySetieni naplanované na aktudlni den.

3. Aplikace zvyrazni aktualni zdznam dle Casu.

4. Asistentka pozve pacienta v poradi.

5. Ptipad uziti konci.

Vystupni podminky: Zadné.

Alternativni scénaie: Zadné.

67




Ptipad uvziti zacina, kdyz asistentka zvoli prohlizeni kalendare. Zobrazi se
kalendaf na aktualni den a v ném jsou zvyraznéni pacienti pozvani na aktualni
Cas. Asistentka zve pacienta, ktery je na fadé. Model pfipadu uziti je

zachycen ve formé diagramu aktivit na obrazku Obrazek 22.

act Aktivity ProhlizeniKalenda... /

Asistentka Aplikace zobrazi
vybere volbu vySetfeni pro
Kalendare aktualni den

Asistentka Aplikace

pozve zvyrazni
vybraného nejblizsi
pacienta vySetfeni

Obrazek 22: Diagram aktivit piipadu uziti ProhlizeniKalendare

5.2.2.4 Pripad uZiti VloZeniDoKalendare

Ptipad uziti: VlozeniDoKalendaie

ID: 13

Strucny popis:
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Asistentka vklada termin vysetfeni.

Primarni aktéfi:

Asistentka.

Vedlejsi aktéti:

Zadni.

Vstupni podminky:

1. Asistentka je pfihlaSena k systému EEK.

Hlavni scénate:

1. Pripad uziti zacind, kdyz asistentka vybere volbu Kalendare.
2. Asistentka zvoli vlozeni nové udalosti do kalendare.

3. Aplikace nabidne volné terminy.

4. Asistentka vybere termin a uloZi jej.

5. Ptipad uziti konci.

Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénaie:

Zadné.

Tento ptipad uziti popisuje situaci ru¢niho vstupu do kalendare. Slouzi pro
pfipad, kdy k ureni terminu navstévy dochazi v ordinaci lékafe a nikoliv
prostiednictvim webové aplikace. V takovém piipadé asistentka vybere
vhodny termin a pacienta. Tento pfipad uziti je v podobé modelu aktivit

zachycen na obrazku Obrazek 23.
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act Aktivity VlozeniDoKalenda... /

Asistentka voli
Kalendar

Asistentka zvoli Aplikace vrati
datum vySetreni seznam volnych
termind

Asitentka
vybere termin

Aplikace ulozi
termin

Obrazek 23: Diagram aktiv piipadu uziti VlozeniDoKalendate

5.2.2.5 Piipad uZiti ObjednaniKNdslednémuVySetieni

V ramci tohoto piipadu uziti dochazi ke komunikaci mezi Iékatskymi
ordinacemi vzajemné. Jedné se o objednani knéaslednému vySetfeni.
Naptiklad v podob¢, kdy prakticky 1ékati objednava pacienta ke specialistovi.

Kroky scénéfe jsou nasledujici:

Ptipad uziti: ObjednaniKNdéslednémuVysetieni

ID: 14
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Strucny popis:

Asistentka vklada termin nasledného vySetieni u odborného 1ékare.

Primarni aktéfi:

Asistentka.

Vedlejsi aktéti:

Zadni.

Vstupni podminky:

1. Asistentka je pfihlaSena k systému EEK.

Hlavni scénafe:

1. Pfipad uziti zaCina, kdyz asistentka vybere volbu objednani k naslednému

vySetteni.
2. Asistentka zvoli I¢kate specialistu.
3. Aplikace nabidne volné terminy.
4. Asistentka vybere termin a uloZi jej.

5. Ptipad uziti konci.

Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénaie:

Zadné.

Asistentka po dohod€ s pacientem provede jeho objednani k dalSimu

vysetfeni. Podminkou je samoziejme, ze pacient i l€kat — specialista, maji
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volny vhodny termin. Grafické znazornéni ptipadu uziti je

v podobn¢ diagramu aktivit na obrazku Obrazek 24.

zachyceno

act Aktivity ObjednaniKNaslednémuVysett... /

Asistentka voli
Objednani k
naslednému

Aplikace zobrazi
objednavkovy
formular

vysSetreni /

Aplikace nabidne
vhodné terminy

Asistentka zvoli
ékare specialisu

Asistentka
vybere termin

Aplikace
vybrany termin
ulozi

Obrazek 24: Diagram aktivit piipadu uziti
ObjednaniKNaslednémuVysetieni
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5.2.3 Pripady uziti Lékar

uc Pfipady uziti Lékaf

Lékar
from Akters

—

EEK

ReakceNaKonzultace

AR

~
«extend»

ZpracovaniPozadavkuKonzultace

ReakceNaPredpis

ProhlizeniDenikuPacienta

VlozeniDoKalendare

ProhlizeniKalendare

Obrazek 25: Ptipady uziti pro 1ékate

Na obrazku Obrazek 25 je zachycen model pfipadl uziti, které¢ slouzi pro

aktéra Lékar.
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5.2.3.1 Pripad uZiti PrihlaSeni
Tento piipad uziti popisuje piihlaseni 1ékate k systému. Obsahuje tyto

kroky:

Ptipad uziti: Ptihlaseni

ID: 15

Strucny popis:

Lékar se prihlasuje k systému EEK.

Primarni aktéfi:

Lékar.

Vedlejsi aktéti:

Zadni.

Vstupni podminky:

1. Lékar je uspésné zaregistrovan.

Hlavni scénate:

1. Pfipad uZiti za¢in4, kdyZz 1ékat vstoupi na webovou stranku EEK.
2. Lékat vybere volbu Piihlaseni.

3. Aplikace zobrazi ptihlasovaci formulaf.

4. Lékat vyplni své udaje do formulafe.

6. Lékat odesle formulaf.

7. Aplikace oveti zadané udaje.

8. Kdyz udaje souhlasi:

8.1. Aplikace zobrazi uvodni stranku EEK.
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9. Kdyz udaje nesouhlasi:
9.1. Aplikace zobrazi chybovou hlasku.

10. Ptipad uziti konci.

Vystupni podminky:

Zadné.

Alternativni scénaie:

Zadné.

V tomto scénaii lékat ptichazi na webovou aplikaci EEK za vyuzivani
jejich sluzeb. Na obrazku Obrazek 26 je uveden model aktivit pro piipad uziti
Prihlaseni. Lékat se pftihlasi pomoci pfistupovych udajt, které zadava do
zobrazen¢ho formulare. Aplikace provadi oveéfeni udaji a v piipadé
uspésného ovéieni je lékafi umoznéna prace se systémem. V piipadeé, ze
I¢kat nezada spravné udaje nebo v pripad€, Ze neni registrace dokoncena,

ptipad uziti konci.
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act Aktivity Pfihlas...

Lékar vybere
volbu Prihlaseni

Aplikace zobrazi
prihlasovaci
formular

Lékar zada
prihlaSovaci
udaje

4 D
Lékar odesle

formular
g /)

Aplikace oveéri
zadané udaje

A
Aplikace zobrazi
uvodni stranku

. Wy

Aplikace zobrazi
hybovou hlasku

®

Obrazek 26: Diagram aktivit pfipad uziti PiihlaSeni
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5.2.3.2 Pripad uZiti ProhliZeniDenikuPacienta

Tento ptipad uziti vyuziva lékar pro prohlizeni zdznamu v deniku pacienta.
Vyuziva se pfi dohodnutych navstévach, zejména u specialistl, pii sledovani

chronického stavu pacientt.

Kroky scénéfe jsou tyto:

Ptipad uziti: ProhlizeniDenikuPacienta

ID: 16

Strucny popis:

Lékar se prihlasuje k systému EEK.

Primarni aktéfi:

Lékar.

Vedlejsi aktéfi:

Zadni.

Vstupni podminky:

1. Lékat je usp&sné piihlaSen.

Hlavni scénate:

1. Pripad uziti zacina, kdyz lékai vybere volbu deniku pacienta.
2. Aplikace zobrazi formulai deniku pacienta.

3. Lékat vybere pozadovany zdznam v deniku.

4. Lékat oznaci zaznam v deniku za shlédnuty.

5. Pripad uziti konci.

Vystupni podminky:
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Zadné.

Alternativni scénafie:

Zadné.

Lékat vyuziva tento piipad uziti pokud se béhem navstévy, piipadné i
mimo ni, potfebuje seznamit s udaji o pacientovi. Lékat informace ziskavé po
vybéru volby deniku pacienta. Diagram aktivit pro tento piipad uZziti je

uveden na obrazku Obrazek 27.

act Aktiv ity ProhlizeniDenikuPacie... /

Lékar zvoli
DenikPacienta

denik vybraného
pacienta

Lékar vybere
poZadovany

zaznam v
deniku

Lékar oznadi
zaznam za
shlédnuty

Obrazek 27: Diagram aktivit piipadu uziti ProhlizeniDenikuPacienta
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5.2.3.3 Pripad uZiti ReakceNaKonzultace

Tento pftipad uziti popisuje kooperaci aktéra Lékai pii realizaci

elektronické konzultace. Kroky tohoto piipadu uziti jsou tyto:

Ptipad uziti: ReakceNaKonzultace

ID: 17

Strucny popis:

Lékat vyfizuje zadosti o elektronické konzultace.

Primarni aktéfi:

Lékar.

Vedlejsi aktéti:

Zadni.

Vstupni podminky:

1. Lékat je usp&s$né prihlaSen.

Hlavni scénate:

1. Pfipad uziti za¢ind, kdyZz 1ékat zvoli volbu Elektronické konzultace.

2. Aplikace zobrazi piehled zadosti o elektronické konzultace.

3. Lékat zvoli jednu z Zadosti.

4. Aplikace zobrazi pacientem zaslané informace — textové, multimedialni.
5. Lékar zapiSe reakci na konzultaci do formulare.

6. Ptipad uziti konci.

Vystupni podminky: Zadné.

Alternativni scénaie: Zadné.
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Tento pfipad uziti popisuje Cinnost lékate, pfi reakci na elektronickou
konzultaci. Lékar zacind vybérem pfispévku, ktery pacienti vlozili do
systému. Systém pak zobrazi text — popis pfedmétu konzultace a také
pfipadné zobrazi pfipadné multimedidlni data — fotografie, zdznamy

z piistrojui apod. Graficky je piipad uziti zachycen na obrazku Obrazek 28.

act Aktiv ity ReakceNaKonzuItace/

Lékar vybere
volbu
Elektronické

konzultace /

Lékar vybere Aplikace zobrazi
jednu z detail konzultace
konzultaci

Aplikace zobrazi
fehled zadosti
konzultace

Lékar zpracuje
odpovéd na
konzultaci

Obrazek 28: Diagram aktivit piipadu uziti ReakceNaKonzulace
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5.3 Popis chovani a implementace komunikac¢niho systému

Komunikace v metodice se predpoklada v zékladu za vyuziti internetu.
Piedev§im pifes samotnou aplikaci. Dal$imi moznostmi jsou e-mailové
zpravy, které lze automaticky zpracovavat a také kratké textové zpravy.

Kratké textové zpravy se predpokladaji vSak pouze pro sluzby

pfipominani, nikoliv pro samotnou komunikaci.

5.4 Popis databazového schématu, navrzeného pro EEK

Soucasti navrhu metodiky EEK, je také navrh koncepce ukladani dat.
Zakladni schéma navrzené databaze je zachyceno na obrazku Obrazek 29.

Dale nasleduje podrobny popis jednotlivych tabulek.
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Obrazek 29: Schéma databaze pro EEK
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Tabulka Article slouzi ve smyslu navrzené metodiky jako podptirna pro

textové dokumenty, které lze vyuzit pro prezentacni ¢ast webové prezentace

lékare. Tabulka ma tyto sloupce:

Nazev

AtrticleID
ArticleStatusID
Title
Description
Picture
UrlRedirect
SeoTitle
SeoKeywords
SeoDescription
SeoUrl
CommentsCount
Ordering
rowguid
CreateDate
ModifiedDate
ValidFrom
ValidTo
LanguagelD
Visibled
Templated
Deleted
ReadOnly
Locked
BelogsTo
UserName
CreationDate
LastEditDate

Datovy typ

Int

Int
nvarchar(max)
nvarchar(max)
nvarchar(1000)
nvarchar(1000)
nvarchar(1000)
nvarchar(max)
nvarchar(max)
varchar(255)
Int

Int
Uniqueidentifier
Datetime
Datetime
Datetime
Datetime

Int

Bit

Bit

Bit

Bit

Bit

Int
varchar(100)
Datetime

Datetime
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Nazev Datovy typ

TimeStamp Timestamp

Relace tabulky:

Primarni Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
tabulka

Article ArticleID ArticleChapter ArticleID
Users UserName Article UserName
ArticleStatus  ArticleStatusID Article ArticleStatusID
Article ArticleID ArticleToCategory ArticleID

Tabulka ArticleCategory eviduje kategorie, ve kterych je mozné zarazovat

jednotlivé dokumenty. Obsahuje tyto sloupce:

Nazev
ArticleCategorylD
ParentID
Nazev
Description
Picture
UrlRedirect
SeoTitle
SeoKeywords
SeoDescription
SeoUrl
Ordering
rowguid
ModifiedDate
CreateDate
LanguagelD
Visibled
Templated

Datovy typ
Int

Int
nvarchar(1000)
nvarchar(max)
nvarchar(1000)
nvarchar(1000)
nvarchar(1000)
nvarchar(max)
nvarchar(max)
varchar(255)
Int
Uniqueidentifier
Datetime
Datetime

Int

Bit

Bit
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Nazev Datovy typ
Deleted Bit
ReadOnly Bit
Locked Bit
BelogsTo Int
CreationDate Datetime
LastEditDate Datetime
TimeStamp Timestamp
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢

ArticleCategory ArticleCategorylD
ArticleCategory ArticleCategorylD

ArticleCategory ParentID
ArticleToCategory ArticleCategorylD

Tabulka ArticleChapter slouzi k parovani jednotlivych kapitol daného

dokumentu. Ma tyto sloupce:

Nazev
ArticleChapterID
AtrticlelD
Ordering
Picture
UrlRedirect
SeoTitle
SeoKeywords
SeoDescription
SeoUrl
ChapterName
Body

rowguid
CreationDate
LastEditDate

Datovy typ

Int

Int

Int
nvarchar(1000)
nvarchar(1000)
nvarchar(1000)
nvarchar(max)
nvarchar(max)
varchar(255)
nvarchar(1000)
nvarchar(max)
Uniqueidentifier
Datetime

Datetime
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Nazev Datovy typ

TimeStamp Timestamp

Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Article ArticleID ArticleChapter ArticleID

Tabulka ArticleStatus zachycuje se zde stav textu, zda je publikovany,

cekajici a podobné. Tabulka se sklada z téchto sloupcu:

Nazev Datovy typ
ArticleStatusID Int
Nazev nvarchar(50)
CssClass varchar(50)
CreationDate Datetime
LastEditDate Datetime
TimeStamp Timestamp
Relace tabulky:
Primarni tabulka  Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
ArticleStatus ArticleStatusID Article ArticleStatusID

86




Tabulka ArticleXCategory slouzi jako mezivazebni tabulka mezi tabulkami

Arcticle a ArticleCategory. Obsahuje tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
ArticleXCategorylD Int
ArticleID Int
ArticleCategorylD Int
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
ArticleCategory  ArticleCategorylD  ArticleToCategory ArticleCategorylD
Article AtrticleID ArticleToCategory ArticleID

Tabulka Attachments eviduje mulitmedidlni ptilohy datovych zprav.
Naptiklad obrazky, které tvofti ptilohu elektronickych konzultaci. Obsahuje

tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
AttachmentID Int
MessagelD Int

FilePath varchar(255)
FileExtension varchar(10)

Relace tabulky jsou tyto:

Primérni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢

Messages MessagelD Attachments MessagelD

Tabulka DateBook reprezentuje denik pacienta. Eviduji se v ni informace o

denicich pacienta a zejména zaznamy jednotlivych denika.

Nazev Datovy typ
DateBookID Int
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Nazev Datovy typ
PatientID Int
PhysicianID Int
DateTimeStart Datetime
DateTimeEnd Datetime
Note nvarchar(max)
Relace tabulky:
Primarni tabulka  Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Patients PatientID DateBook PatientID
Physicians PhysicianID DateBook PhysicianID
DateBook DateBookID DateBookAttachme DateBookID

nts

Tabulka DateBookAttachments slouzi pro evidenci piiloh denikovych

zaznamu. Ptilohou se zde mysli multimedidlni soubory, které pacient ptilozi

jako pfilohu k denikovému zaznamu. Tabulka je slozena z téchto sloupct:

Nazev Datovy typ
DateBookAttachmentID Int
DateBookID Int
FilePath varchar(255)
FileExtension varchar(10)
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢

DateBook DateBookID

DateBookAttachme DateBookID
nts

Tabulka Healthlnsurance eviduje informace o zdravotni pojistovné

pacienta. Pacient tento Udaj vyplni pfi registraci. Obsahuje tyto sloupce:
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Nazev Datovy typ
HealthInsurancelD Int
Nazev varchar(255)
ShortName varchar(50)
Code varchar(50)
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Healthlnsurance HealthInsurancelD Patients HealthlnsurancelD

Healthlnsurance HealthInsurancelD

PhysiciansXInsuran HealthInsurancelD
ce

Tabulka Medicaments slouzi jako Cciselnik pfedepsanych preparati.

Obsahuje tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
MedicamentID int
Nazev varchar(255)

Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Medicaments MedicamentID Recipeltem MedicamentID
Medicaments MedicamentID MedicamentXPatie MedicamentID

nts

Tabulka MedicamentXPatients je vazebni tabulkou, kterd ma za ukol

evidovat vazbu predepsané preparaty a pacienty. Obsahuje tyto sloupce:

Nazev
MedicamentIDXPatientsilD
MedicamentID

PhysicianID

Datovy typ
int
int

nt
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Nazev Datovy typ

PatientID int

Dosage nvarchar(max)

Relace tabulky:

Primarni tabulka  Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢

Patients PatientID MedicamentXPatie PatientID
nts

Medicaments MedicamentID MedicamentXPatie MedicamentID
nts

Physicians PhysicianID MedicamentXPatie PhysicianID
nts

Tabulka Menu slouzi pro organizaci navigace a jedna se o budouci tabulku

uzivatelského rozhrani. Obsahuje tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
MenulD int
ParentID int
Item nvarchar(255)
CssClass varchar(50)
Controller varchar(50)
Action varchar(50)
Orderltem int
MenuPlacedID int
CreationDate datetime
LastEditDate datetime
TimeStamp timestamp
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
MenuPlaced MenuPlacedID Menu MenuPlacedID
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Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Menu MenulD Rights MenulD

Tabulka MenuPlaced  pfedstavuje pomocnou tabulku uzivatelského

rozhrani, eviduje umisténi menu. Obsahuje sloupce:

Nazev Datovy typ
MenuPlacedID int
Nazev varchar(50)
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
MenuPlaced MenuPlacedID Menu MenuPlacedID

Tabulka Messages je hlavni tabulkou, kterd spravuje datové zpravy pro

komunikaci. Obsahuje tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
MessagelD Int

Messages TypelD Int

ReplyTo Int

Subject nvarchar(255)
Body nvarchar(max)
MessageTo Int
MessageFrom Int
CreationDate Datetime
LastEditDate Datetime
TimeStamp Timestamp
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Relace tabulky:

Primérni tabulka Primarni kli¢

Physicians PhysicianID
Messages MessagelD
MessagesType  MessagesTypelD
Messages MessagelD

Cizi tabulka
Messages
Messages
Messages
Attachments

Cizi kli¢
MessageFrom
ReplyTo
Messages TypelD
MessagelD

Tabulka MessagesType eviduje blizsi specifikaci datové zpravy. Obsahuje

tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
Messages TypelD Int
Datovy typ varchar(50)
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
MessagesType  MessagesTypelD  Messages MessagesTypelD

Tabulka OpeningHour slouzi ordinaci pro zadani provozni doby, pro

nastaveni rozmezi, kdy je mozné planovat vySetfeni. Obsahuje tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
OpeningHourID Int
PhysicianID Int
NumberOfDay Int
Hour nvarchar(50)
Note nvarchar(max)
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Physicians PhysicianID OpeningHour PhysicianID
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Tabulka Patiens slouzi pro evidenci pacientl registrovanych v systému,

ktery implementuje metodiku EEK. Obsahuje tyto sloupce:

Nazev Datovy typ

PatientID Int

UserName varchar(100)

FirstName nvarchar(255)

LastName nvarchar(255)

Street nvarchar(255)

PostalCode nvarchar(50)

City nvarchar(255)

PhoneNumber varchar(50)

MobilePhoneNumber varchar(50)

PIN varchar(50)

HealthInsurancelD Int

Relace tabulky:

Primarni tabulka  Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢

Patients PatientID Recipe PatientID

Patients PatientID DateBook PatientID

Patients PatientID MedicamentXPatie PatientID
nts

Users UserName Patients UserName

Patients PatientID Scheduler PatientID

HealthInsurance HealthInsuranceID Patients HealthInsurancelD

Patients PatientID PhysiciansXPatients PatientsID
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Tabulka Physicians slouzi pro evidenci lékatskych ordinaci evidovanych

v systému vyuzivajici EEK. Obsahuje tyto sloupce:

Nazev Datovy typ

PhysicianID Int

UserName varchar(100)

FirstName nvarchar(255)

LastName nvarchar(255)

Street nvarchar(255)

PostalCode nvarchar(50)

City nvarchar(255)

PhoneNumber varchar(50)

MobilePhoneNumber varchar(50)

Relace tabulky:

Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢

Physicians PhysicianID Messages MessageFrom

Physicians PhysicianID PhysiciansXPatients PhysiciansID

Physicians PhysicianID PhysiciansXInsuran PhysicianID
ce

Physicians PhysicianID Scheduler PhysicianID

Physicians PhysicianID PhysiciansXPhysici PhysicianID
ansType

Physicians PhysicianID Recipe PhysicianID

Physicians PhysicianID DateBook PhysicianID

Physicians PhysicianID OpeningHour PhysicianID

Physicians PhysicianID MedicamentXPatie PhysicianID
nts

Users UserName Physicians UserName

Tabulka PhysiciansType predstavuje Ciselnik specializaci 1ékarské

ordinace. Obsahuje tyto sloupce:
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Nazev Datovy typ
PhysicianTypelD Int
Nazev nvarchar(255)
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢

PhysiciansType  PhysicianTypelD

PhysiciansXPhysici PhysicianTypelD
ansType

Tabulka PhysiciansXInsurance eviduje smluvni vztahy mezi ordinacemi a

pojistovnami. Vyuziva v ptipadé

uziti, kdy dochdzi k objednani

k naslednému vysetieni. Obsahuje tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
PhysiciansXInsurancelD Int
HealthInsurancelD Int
PhysicianID Int
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢

Physicians PhysicianID

Healthlnsurance HealthInsurancelD

PhysiciansXInsuran PhysicianID
ce

PhysiciansXInsuran HealthInsurancelD
ce

Tabulka PhysiciansXPatients pfedstavuje vazebni tabulku evidujici vztah

mezi lékati a pacienty. Obsahuje tyto sloupce:

Nazev

PhysiciansX PatientsID
PhysiciansID
PatientsID

Datovy typ
Int

Int
Int

95




Relace tabulky:

Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Physicians PhysicianID PhysiciansXPatients PhysiciansID
Patients PatientID PhysiciansXPatients PatientsID

Tabulka PhysiciansXPhysiciansType jedna se o tabulku, kterd eviduje
vazbu mezi ordinaci a specializacemi. Je potfebna pro ty piipady, kdy 1ékar

ma vice specializaci. Obsahuje tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
PhysiciansXphysiciansTypelD Int
PhysicianID Int
PhysicianTypelD Int

Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Physicians PhysicianID PhysiciansXPhysici PhysicianID

ansType

PhysiciansType  PhysicianTypelD  PhysiciansXPhysici PhysicianTypelD
ansType

Tabulka Recipe slouzi pro zadosti o recept. Obsahuje tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
RecipelD Int
PhysicianID Int
PatientID Int
CreationDate Datetime
LastEditDate Datetime
IsDone Bit
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Relace tabulky

Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Physicians PhysicianID Recipe PhysicianID
Patients PatientID Recipe PatientID
Recipe RecipelD Recipeltem RecipelD

Tabulka Recipeltem slouzi pro evidenci polozek na receptu. Vaze se na

tabulku receptii. Tato tabulky obsahuje tyto polozky:

Nazev Datovy typ
RecipeltemID Int
RecipelD Int
MedicamentID Int
Pcs decimal(4,2)
Note nvarchar(255)
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Recipe RecipelD Recipeltem RecipelD
Medicaments MedicamentID Recipeltem MedicamentID

Tabulka Rights slouzi pro evidenci pristupovych prav jednotlivych

uzivatelt. Osahuje tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
RightsID Int
UserName varchar(100)
MenulD Int

97




Relace tabulky:

Primérni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Menu MenulD Rights MenulD
Users UserName Rights UserName

Tabulka Roles predstavuje ciselnik uzivatelskych roli. Obsahuje tento

sloupec:
Nazev Datovy typ
RoleName varchar(100)
Relace tabulky:
Primarni tabulka  Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Roles RoleName UsersInRoles RoleName

Tabulka SeoUrl slouzi pro ukladani odkazi a zajisténi konzistence
bezparametrové navigace vramci webové implementace metodiky EEK.

Obsahuje tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
SeoUrlID Int
Url varchar(255)
RecordID Int
SeoUrlTypelD Int
Relace tabulky:
Primarni tabulka  Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
SeoUrlType SeoUrlTypelD SeoUrl SeoUrlTypelD
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Tabulka SeoUrlType urcuje typ navigacniho linku. Obsahuje tyto odkazy:

Nazev Datovy typ
SeoUrlTypelD Int
Name varchar(255)
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
SeoUrlType SeoUrlTypelD SeoUrl SeoUrlTypelD

Tabulka Scheduler pfedstavuje plan vysetfeni 1ékarské ordinace. Obsahuje

tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
ShedulerID Int
PhysicianID Int
PatientID Int
SchedulerTypelD Int
StartDate Date
EndDate Date
StartTime Time
EndTime Time
TimeStamp Timestamp
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Physicians PhysicianID Scheduler PhysicianID
SchedulerType  SchedulerTypelD  Scheduler SchedulerTypelD
Patients PatientID Scheduler PatientID
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Tabulka SchedulerType slouzi pro definici operaci, které se daji planovat.

Dale je mozné ke kazdé operaci Casovy usek, ktery slouzi pro dany typ

vysetieni. Obsahuje tyto sloupce:

Nazev Datovy typ
SchedulerTypelD Int
PhysicianID Int
Name nvarchar(1000)
TimeSlot Int
Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
SchedulerType  SchedulerTypelD  Scheduler SchedulerTypelD

Tabulka SmsDispatcher slouzi pro evidenci kratkych textovych zprav,

které maji byt odeslany. Z této tabulky cerpa aktér SMS brana. Tabulka

obsahuje tyto sloupce:

Nazev
SmsDispatcherID
PhoneNumber
Body
CreationDate
LastEditDate

TimeStamp

Datovy typ
Int

nvarchar(255)
nvarchar(max)
Datetime
Datetime

Timestamp

Tabulka Users slouzi pro evidenci uzivateli systému. Obsahuje tyto

sloupce:
Nazev Datovy typ
Userld Int
UserName varchar(100)
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Nazev Datovy typ
PasswordHash char(86)
PasswordSalt char(5)
Email varchar(100)
Comment Text
Enabled Bit
DateCreated Datetime
DateLastLogin Datetime
DateLastActivity Datetime
DateLastPasswordChange Datetime
CreationDate Datetime
LastEditDate Datetime
TimeStamp Timestamp

Relace tabulky:
Primarni tabulka Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
Users UserName UsersInRoles UserName
Users UserName Patients UserName
Users UserName Rights UserName
Users UserName Article UserName
Users UserName Physicians UserName

Tabulka UsersInRoles slouzi k evidenci roli uzivatelti v systému. Obsahuje

tyto sloupce:

Nazev Datovy typ

Hashld Int

UserName varchar(100)

RoleName varchar(100)
Relace tabulky:
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Primarni tabulka
Roles

Users

Primarni kli¢ Cizi tabulka Cizi kli¢
RoleName UsersInRoles RoleName

UserName UsersInRoles UserName

5.5 Ukazka uzivatelského rozhrani metodiky EEK

Z pohledu wuzivatelského rozhrani je metodika zalozena na praci

s webovymi formulafi, kde si pacient vybere typ pozadavku a tento nasledné

ulozi do databédze. Pro ilustraci byly zpracovany vybrané Casti formou

statického prototypu uzivatelského rozhrani.
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5 Naplanovat novou udélost

Kategorie

* Tituini sténka
* Denlk pacienta
* Objednéuka

* Recepty

* Konzuftace

Planované €innosti

© vysetieni - MUDT. Jan Novék
Datum: 5. ¢enna 2008
» zobrazit podrobnosti

© Preventiuni prohlidka - MUDT.
Jidich Blaha
Datum: 8. dutna 2009
+ zobrazit podrobnosti

Nevite si rady?

Volejte +420 576 035 0515
Piste psihavy@faith.cz

T o O a 3

Tituini sténka Derik pacierta Obisdnévka Recepty Konzuttace
Planované vysetreni
D Stav Datum & Lékai & Predmét Akce
10000 wyizeno o 5. Gervna 2009 MUDr. Jan Novék Vysledek vysetfeni & opravit 3 zrusit
1001 wyiizens o 8 dubna 2009 MUDr. Jickich Biéha Preventivri prohiidka £ opravit 3¢ zrusit
1002 eekaiici 10. lecinz 2003 MUDr. JiF Blazek Vysiedek vy Setfeni £ opravit 3¢ zrugit
Stinka1z10 picdchozistrinka | 1 [ 3 4 § [.] 10 | daisistinka
Dorugené zpravy
D Stav Datum & Odesilatel % Piedmét Akce
1000 wizeno o 5. éervna 2009 MUDY . Jan Movék “Vsledek wystfeni =l =]
1001 wyfizeno o &. dubna 2003 MUDr Jidfich Blaha Preventivni prohiidka ==
1002 Eekaiic 0. leina 2009 MUDr i Blazek Vysledek vysetfeni (==

Zadost o vy3etfeni/Zména vySetfeni L

) Vase 3adost byl (isp&Sné 2pracovdna

Pii obiednani k &kafi si musite volit datum navstévy tento datum bude ovéfen v nadi databazi

Lékar: MUDr. Jan Novdk hd

Druh zadosti: ¢ nemoc
pravideln kontrola
£ preventivni prohlidka
e oikovént

vakcinace

Datum « Datum vySetfeni je v pofédku
wySetient: =l

Obrazek 30: Titulni stranka

Na obrazku Obrazek 30 je zachycen navrh titulni stranky uzivatelského

rozhrani. Jednd se o ¢ast urenou aktérovi Pacient. Stranka se sklada

z naviga¢niho menu ve formé navigacnich karet. Zde jsou dostupné zékladni
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funkce dané metodikou pro Pacienta. Déle nasleduje hlavni nabidka, kde se
opakuji zakladni funkce. Blok Planovanych vySetfeni slouzi pro rychly

pfehled — planovanych akei.

Blok Dorucené zpravy pak pro vypis poslednich zprdv — napt. reakci na

elektronické konzultace.

Dale je na titulni strance, z divodu rychlé dostupnosti, uveden formular

pro objednavku vysetteni.

Na obrazku Obréazek 31 je zachycen navrh podoby deniku pacienta. Jak jiz
bylo dfive uvedeno, denik slouzi pro komunikaci mezi pacientem a lékafem

pfi sledovéani chronického stavu pacienta.

Denik je ukdzkou pfistupu k vystupu vétsitho mnozstvi dat, kde cilem je
vysoké ptehlednost a rychlost prace.

)
Denik pacienta

D Datum & Lékar & Text Akce
azi 2042008 i3 Dveiék Dres mé bolela Hava 2 oprauit % zrusit
o ;“E":""gi o 420 2042008 AleS Dveidk Dnes mé belela Hava & opravit % zrusit
- e a9 2042008 AleE Dvaiék Ones mé belels Hava 2 opravit X zrusit
slclalals00 ws 20.4.2008 et Dveidi Noha # opravit 5 zrusit
Shialals e ar 20.4.2008 It Zéda # opravit 9 zrusit
> P P P P P 46 20.4 2008 A1z Dveidl el # opravit % zrusit
Py P pey ey ey Py s 20.4.2008 18 Dveidk Dries m bolel Hiava & oprautt % zrustt
I 20.4.2008 18 Dvoiék Dnes mé boleka Hava # oprauit % zrusit
a3 20.4.2008 AieE Dverdk Dries mé bolela Hava 2 oprauit % zrusit
P a2 20.4.2008 e Dverdk Dres mé bolela Hava 2 oprauit % zrusit
an 2042008 i3 Dvoiék tioha 2 oprauit % zrusit
40 2042008 AleS Dveidk Zéia & opravit % zrusit
] 02 2042009 Ales Dvorélc Kk & opravit 3% zrusit
» Denik pacienta a8 20.4.2009 Ak Dnes mé bolela hiava & opravit 3¢ zrudit
» Objednavka aor 20.4.2008 AleE Dveé Dries m bolels Hava  opravit % zrusit
* Recepty 06 20.4.2008 18 Dveidk Dries m bolel Hiava. & oprautt % zrustt
[ r— a0s 2042008 18 Dvoiék Dnes mé boleka Hava # oprauit % zrusit
ans 2042008 i3 Dvoiék tioha 2 oprauit % zrusit

2 s x: . 403 20.4.2008 Ales Dvofalk Zéda < opravit 3¢ zrusit
Planované &innosti
02 2042008 ik

AleE Dvarélk o opravit 3¢ zrusit
© Vysetieni - MUDT. Jan Novik

sy —— ant 20.4 2009 Ale Dvbk Dres m bolela Hava & opravit 3¢ zruit
e et 00 20.4.2009 Ale Duoidk Dnes mé bolela lava & opravit 3 zrusit
@ Preventini prohiidka - MUDF. £ 20.4 2008 Ale Dok Dres m bolela Hava & opravit % zrusit
Jicfich Blaha
D stums 8. dubna 2008 £ 20.4 2008 Ale Dy Dnes m bolela Hava £ opravit % zrusit
P T a7 2042009 ke Dvordic nioha £ opravit 3¢ zrusit
Sténka 12 420 El234567 89 10 [ 16 17 | dasistwanka

Nevite sirady?

Volejte +420 575 035 0515
Pidte psihavy@fai it cz

Obrazek 31: Denik pacienta
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5.6 Vyuziti teorie hromadné obsluhy

Teorie hromadné obsluhy se v této praci vyuziva pro feSeni planovani

v kalendafi pro organizaci ordinacnich hodin.

Systém hromadné obsluhy nebo také teorie front Ize, spolu s vhodnym
systétmem planovani, vyuzit pro feSeni a nastaveni vhodného intervalu

obsluhy. Uvazujeme:
e Vstupni proud jako pacienty pfichazejici do ¢ekarny,
e Frontu, jako pacienty ¢ekajici v cekarné,
e Kanal obsluhy, jako I€kafe v ordinaci,
e Vystupni proud, jako pacienty, kteti odchazeji.

U lékatské ordinace se jedna o systém nekoneCny, protoze pocet pacientli
je velmi vysoky. Tito pacienti samoziejmé nechodi do ordinace najednou,
takZe pomoci vhodné metody planovani — organizace je mozné se pfiblizit ke

kone¢nému systému, kde okamziky ptichodu jsou deterministické i ndhodné.

Lékarska ordinace je tedy obsluzné pracovisté, které obsahuje pouze jeden
kanal obsluhy a tento kanal ma unikétni vstupni proud a frontu. V ordinacnich
hodinach ordinace, tedy musi byt zhodnoceny uvedené vlastnosti
deterministické i ndhodné. Jednim z moznych pfistupt jak tohoto dosahnout,
je rozdéleni ordinacnich hodin. Proto v navrzené metodice se pocita
s rozdélenim ordinacnich hodin na ¢ast jak pro akutni pacienty, tak ¢ast pro

regulérné sjednané vysetieni.

Jednim z cili déle popsané metodiky je tedy piinést alternativu ke stale

dominujicimu zptsobu FIFO (First in First Out).
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5.7 Systém planovani vySetieni

Planovaci mechanismus, ktery je implementovany v metodice, pocita
s rozdélenim ordina¢nich hodin (jak bylo uvedeno v ptredchozi kapitole), na
cast pro akutni pacienty, tedy pacienty bez objednani a na ¢ést pro pacienty

objednang, kterym se pfifadi uréity ¢asovy tsek z ordina¢nich hodin.

V metodice se vyuziva systém, ktery lze popsat jako variabilni blokovy
systém planovani. Pacient si vybira jeden z typt zakladniho vySetfeni, ktery
je charakterizovan casovym usekem, potiebnym pro vyfizeni pozadavku
lIékatem. Pacienti jsou pozvani, vzdy po dvojicich na stejny Casovy usek.
Tedy se uplatituje pravidlo dva v jeden Cas. V ptipadé, Ze je doba obsluhy

stanovena na Casovy interval patnact minut.

Uvedena pravidla pfispivaji k minimalizaci doby ¢ekani a k optimalnimu

Vyuziti.
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6 VYUZITELNOST VYSLEDKU

Hlavni ptinos prace lze spatfovat v navrhu metodiky efektivni elektronické
komunikace do oblasti elektronické¢ho zdravotnictvi. Zejména s dirazem na
vyzkum a feSeni originalniho systému obousmérné elektronické komunikace a
feSeni objednavani navstév pacienta ve zdravotnickych zatizenich, za pouziti
modernich a zabezpefenych komunika¢nich prostiedki dostupnych Siroké

vefejnosti.

Hlavnim vysledkem je vytvofena metodika nazvana Efektivni elektronicka
komunikace. Tato metodika je podrobné popsana formou piipadu uziti a je

pro ni také navrzeno databazové schéma.

Dale byla navrzena jeji aplikace pomoci webovych technologii. Tato

aplikace byla ovétena formou realizace prototypu vybranych ¢asti metodiky.

6.1 Prinos pro védu

Piinos pro veédu je aplikace elektronickych technologii pro feSeni
komunikace mezi 1ékafem a pacientem. Aplikace zvolené¢ho ptistupu neni
dosud, zejména v Ceskych podminkach, dostate¢né¢ prozkoumana. Dale se
jedna o overfeni vhodnosti vzoru aplikovaného pfistupu k planovani a také

v oblasti webovych portald o vyuziti vzoru model-vie-controller.

6.2 Prinos pro praxi

Piinosem pro praxi je vytvofeni komplexniho systému, ktery fesi
obousmérnou elektronickou komunikaci mezi lékafem a pacientem a je

pristupny Siroké vefejnosti diky vyuziti webového piistupu.
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7 ZAVER
Cilem této disertacni prace bylo za vyuziti metody uzivatelskych scénait

navrhnout metodiku pro efektivni elektronickou komunikaci ve zdravotnictvi.

V prvni a druhé kapitole je uveden uvod do elektronického zdravotnictvi a
pro zvolené téma vychozi podminky - penetrace modernich informacnich a
komunika¢nich ve zdravotnictvi a domacnostech a na druhé stran¢ témér

nulova nabidka elektronickych sluzeb ve zdravotnictvi.

Ve treti kapitole jsou stanoveny cile disertacni prace a hypotézy vlastniho
vyzkumu. Hlavnim cilem je vyzkum feSeni elektronické komunikace a

aplikace webovych technologii na uvedenou problematiku.

Ve ctvrté kapitole jsou vymezeny webové portaly, zejména v oblasti
komunikace. Hovoii se zde o dvou nejvyznamnéjSich nedostatcich webovych
portalti. V této Casti jsou také diskutovany dva pfistupy k tvorbé - webové
formulafe a pristup vyuzivaji vzor Model-View-Controller a také zaklad
komunikace. Déle jsou nastinény moznosti vyuziti budouci aplikace jako
centralniho systému informacniho systému v ordinacich. Je definovan
soucasny zpusob distan¢ni komunikace a jiz zminéné vybrané typové oblasti.
Dale se hovoti o struktufe navrhovanych funkci a zakladnich pozadavcich na

cely systém.

V paté kapitole je popsan hlavni vysledek prace. Jedna metodiku Efektivni
elektronické komunikace. Pro popis metodiky byl zvolena metoda analyzy

piipadu uziti a souvisejici rozpracovani aktivit jednotlivych aktéra.

Dale byl realizovan navrh databéze, ktera popisuje datovy model metodiky
a prototyp uzivatelského rozrani, ktery je ukazkou webové orientované

implementace metodiky.
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Piinos pro védu je aplikace webovych technologii pro feseni elektronické
komunikace mezi 1ékafem a pacientem. Aplikace zvolené¢ho pfistupu neni
dosud, zejména v Ceskych podminkach, dostate¢né prozkoumana. Dale se
jedna o ovéfeni vhodnosti vzoru Model-View-Controller v oblasti webovych

portala aplikovanych na oblast zdravotnictvi.

Piinosem pro praxi je vytvofeni komplexni metodiky, kterd fesi

obousmérnou elektronickou komunikaci mezi Iékafem a pacientem.
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Némecky - pasivni znalost
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Technologie a PC: ASP.NET (Microsoft .NET Framework, Microsoft
VB.NET, Microsoft C#), T-SQL (MS SQL Server),

navrh a implementace databazi MS SQL.

Windows 95/98/NT4/2000/XP, MS Word, MS
Excel, MS Power Point, Internet, HTML, Visual
Studio .NET, MS IIS.

Zajmy: Informacni a komunikacéni technologie a systémy.
Ridi¢sky prikaz: B
ZPS: Osoba se zménénou pracovni schopnosti.

Odbormé zaméieni

Vyuziti a moznosti elektronickych sluzeb v elektronického zdravotnictvi,

aplikace webovych technologii, vyuziti databazovych systému.

Zpracovani projektovych zadosti

2x GACR, 2x FRVS, 1x GAAV

Pedagogicka Cinnost na fakulté - pfednasky

Databazové systémy, kombinované studium

Webové technologie, kombinované studium
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Pedagogicka ¢innost na fakulté — cviceni a laboratote

Databazové systémy, prezencni a kombinované studium
Programovani .NET, prezen¢ni studium
Webové technologie, prezencni a kombinované studium

Mobilni technologie

Vedené zaverecné prace

TURECEK Tomés. Systém pro hodnoceni vyhodnosti nakupu - BP
2007.

BERNATIK Petr. Webové stranky hudebniho interpreta - BP 2008.

HAZ Dusan. Historie a vyvoj webovych technologii z pohledu
vyvojate - BP 2008.

HORACEK Zdenék. Hotelovy rezervaéni systém - BP 2008.
JUST Michal. Informac¢ni systém pro realitni kancelar - BP 2008.
KRUPALOVA Monika. Diskusni forum ASP.NET - BP 2008.

MIKOVA Markéta. Elektronickd podpora pfedmétu: Databazové
systétmy - BP 2008.

KOSUTEK Pavel. Webovy spravce obrazkit - BP 2009.
MACHALA Ondfej. Administrativni systém pro web - BP 2009.
PASTORCAK Pavel. Blogovaci systém - DP 2008.

HRAZDIRA Jiii. E-Health v CR a automatizace komunikace lékai-
pacient - DP 2009.
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KORCAK Petr. Elektronicka ordinace - DP 2009.

MRAKAVA Ivan. Vyuziti globdlnich navigagnich systému
v taxisluzb& - DP 2009.

OVCACIK Tomés. Mobilni sluzby a jejich vyuzivani - DP 2009.
CEJKA Vitézslav. Technologie NET ve vyuce - DP 2009.

STAHEL Jifi. Metody shlukové analyzy textovych dat a jejich
implementace - DP 2009.

PLACHY Tomas. Dalkové fizeni a monitoring vysilagti - DP 2009.
HASTIK Svatopluk. Webovy portal firmy pro sdileni dat - DP 2009.
PROKOP David. Webovy katalog firem - DP 2009.

TURECEK Tomés. Development of web database application

framework based on open source — DP 2009.
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