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Diplomové práce  

Posudek dipLomové práce


(téma)

Sedmidenní výživově-relaxační balíček pro pobyt manažera v OREA Hotelu Sklář****

Diplomová práce svým obsahem naplňuje zadané téma. Původně zamýšlené téma čtrnáctidenní stravovací balíček pro běžného hosta tříhvězdičkového hotelu, bylo pozměněno na lépe vyhovující sedmidenní výživově-relaxační balíček pro hosta, hotelu čtyřhvězdičkového. Obsahem práce byla vedle gastronomické studie rovněž snaha zvýšit obsazenost hotelu hlavně v mimo sezónním období. Práce tak reaguje na konkrétní požadavek praxe zvýšit zájem o kongresovou turistiku včetně nabídky dalších volnočasových aktivit. Do práce byly vedle gastronomické studie zakomponovány i prvky zdravého životního stylu včetně osvěty, kterou by měl hotel svým klientům poskytovat. Otázkou zůstává, je-li možné změnou kategorie hotelu změnit i klientelu (Např. – jak diplomant cituje na str.14 je hotel v současné době určen hlavně rodinám s dětmi a přijíždějí sem také senioři, převážně cizinci) a prodávat v dostatečném objemu nabízené služby. V případě že ano, nebude možné zůstat u jednoho pobytového balíčku, ale bude nutné vytvořit několik dalších propracovaných variant, neboť nabízené služby jsou orientovány na úzké spektrum hostů. I když je uvedená skupina zajímavá a její zájem bude zřejmě i reálný, bylo by velmi vhodné vytvořit nabídku širší.

Hlavní náplní činnosti hostů kongresové turistiky bývá pracovní zatížení, tedy účast na seminářích a vzdělávacích akcích a na relaxační aktivity, uváděné v sedmidenním balíčku nezbývá mnoho času. I přesto se však určitě najdou hosté, kteří budou s nabízenými službami spokojení a do hotelu se budou vracet. 

Práce je napsána slovníkem studenta, který měl možnost seznámit se hotelovou problematikou ve školních lavicích. Setkáním s praxí našel mnoho ustálených a v hotelovém světě běžně užívaných termínů, které rovněž použil ve své práci, i když někdy nejsou zcela pravými odbornými termíny. Stejně tak názvy a řazení některých kapitol odpovídají úrovni studenta pátého ročníku vysoké školy a ne profesionála s dlouholetou praxí. Přesto je celá práce charakteristická tvůrčím nábojem, chutí změnit stále se opakující stereotypy a otevřeně kritizovat staré, nemoderní přístupy jak k hostu, tak k řízení hotelu. Myšlenka předložit hostu určitou nabídku a pro něj prakticky nepostřehnutelným způsobem jej vychovávat ke zdravému životnímu stylu je bezesporu záslužná a je předpoklad, že jí host bude akceptovat.

Důležitým momentem je skutečnost , že diplomant v práci nespecifikuje pouze hotel samotný, ale i to co jej obklopuje, kam je zasazen, co může nabídnout.

Jak diplomant uvádí na str. 36: „Klientelu by měla tvořit vyšší střední třída hledající cestu k zdravému životnímu stylu za rozumnější cenu.“  Je otázka, zda si hotel může dovolit pracovat pouze s klientelou určité úrovně, nebo zda by měl reagovat na požadavky širší klientely, zvláště v nesezónních měsících a nabízet služby za cenu diferencovanou podle poptávky hostů.

V kapitole 2 - teoreticko analytická východiska diplomant uvádí výčet některých nemocí a neřeší tuto problematiku komplexně, ale pouze se zmiňuje o nemocech některých, zvláště o těch, které jsou v momentálním popředí zájmu, které jsou značně zpopularizované. Je však ještě mnoho dalších.

Průvodní myšlenkou práce, jak uvádí v kapitole 2.3, na str. 24 je skutečnost, že „Nejde o to, jíst zdravé potraviny, důležité je zdravě se stravovat.“ Pokud tento závěr společně s osvětou proniknou do hotelové praxe, bude diplomová práce praktickým přínosem.
Kapitola 2.5 Význam živin pro člověka konstatuje obecně známá fakta a nepřináší zvláštní nové poznatky. 

Závěr: Zadání diplomové práce bylo naplněno a její úroveň splňuje požadavky na ní kladené. Práce je použitelná v prostředí hotelu, ve kterém byla vytvořena. Rovněž terminologie je pro toto prostředí přirozená, i když po formální stránce by měla projít pečlivější jazykovou korekturou. Forma zpracování včetně příloh odpovídá požadavkům kladeným na práci tohoto typu. Diplomovou práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji
Návrh na klasifikaci diplomové práce:          B - velmi dobře 
Na diplomanta mám následující otázky:

1. Jak ovlivňuje věk člověka potřebnou skladbu jídelníčku ?

2. Jak by měl hotel reagovat, aby motivoval klienty k přijetí nabízeného balíčku ?

3. Myslíte si, že nabízený výživově-relaxační balíček by mohl být běžně nabízenou službou i v jiných hotelích ČR ? Pokud ano - v jakých ?

Ing. Petr Hajný
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