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ABSTRAKT

Téma mé diplomovéa price je ,,Supervize socidlnich pracovnikl neziskovych orga-
nizaci jako jedna z moznosti podpory pifi vykondvani piimé prace s osobami, kterym je
socidlni sluzba poskytovana®“. Prace se zabyva problematikou supervizi ve vztahu k jejimu
vyznamu jako jedné z vhodnych a citlivych metod, jak efektivné rozvijet profesni kompe-
tence pracovniki pilisobicich v socidlnich sluZbdch. Prace pfitom vychdzi z teoretickych
poznatkt, které byly v této problematice u€inény. Je zde popsan pribéh, typy, funkce a

konkrétni piiklady efektivni pomoci supervize.

V préci je také blize popsan a definovan socidlni pracovnik, jeho povinnosti a ¢in-
nosti spojené s jeho profesi a je zde stru¢n€ vymezena oblast socidlnich sluzeb. Prace se
zaméfuje 1 na popis nestitnich neziskovych organizaci, které jsou zcela specifickou a vy-

znamnou oblasti, kde jsou socidlni sluzby poskytovany.

Prace obsahuje i metodologickou ¢ast, jejimz cilem bylo ziskdni zpétné vazby
o vniméni supervize socidlnimi pracovniky z nestatni neziskové sféry. Vyzkum byl prove-

den v regionu Vsetinsko ve spolupraci s vybranymi nestatnimi organizacemi.

Zvolenim tohoto tématu jsem chtéla prispét k podpoie a vyzdvihnuti obrovského
vyznamu supervize pro praci socidlnich pracovniki z neziskové sféry jako podpory

pro jejich pifimou préci s klienty.

Kli¢ova slova: socidlni pracovnik, socidlni sluzby, nestdtni neziskova organizace, supervi-

ze, syndrom vyhoteni, vyzkum, dotaznik

ABSTRACT

The theme of my diploma thesis is: “Supervision of social workers of non-profit
organizations as the one of the possibilities of support by direct work with persons, by
which is the social service provided”. The diploma thesis dissertates on questions of
supervision as the one of applicable and sensible methods, how to effectively improve the
profession competency of social workers in social services. This thesis is based on the

theoretical knowledge, which has been made in this field. There are described the process,



types, functions and concrete examples of an efficient help and support of such

supervision.

In the diploma thesis is more closely described and defined the social worker, his
responsibilities and activities in relation with his profession and there is shortly specified
the field of social services. The thesis is aimed also on the description of non-governmental
non-profit organizations, which represent quite specific and important area, where are the

social services provided.

The diploma thesis includes also the methodology part, aiming to get the feedback
from social workers of non-governmental non-profit sphere about their perception of the
supervision. The research was made in the region Vsetinsko in cooperation with chosen

non-governmental organizations.

By selection of this diploma thesis, I would like to contribute to the support and
highlighting of the huge importance of the supervision for social workers from non-profit

sphere as a support by their direct work with clients.

Keywords: social worker, social services, non-profit non governmental organization,

supervision, burnt-out syndrome, research, questionnaire
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UVOD

Téma své diplomové prace ,,Supervize socidlnich pracovnikl neziskovych organi-
zaci jako jedna z moznosti podpory pii vykondvani piimé prace s osobami, kterym je soci-
alni sluzba poskytovana* jsem si vybrala predev§im na zaklad€ svych vlastnich a pozitiv-

nich zkuSenosti s touto formou péce a podpory socidlnich pracovnikt.

Problematiku supervize v této oblasti povazuji za velice aktudlni a dtlezitou, zvlas-
t¢ v dnesSnich Zivotnich podminkach. V dnesni dob¢ jsou lidé neustdle vystavovani velkym
tlakiim a stresim zptisobenych rychle ménicim se Zivotnim tempem, rostoucimi niroky na
¢loveka po vSech strankach, ale i dalSimi stresujicimi faktory, souvisejicimi se sou¢asnym
Zivotnim stylem. Socidlni pracovnici se kazdy den setkdvaji s riznymi typy lidi, ktefi po-
ttebuji jejich pomoc, péci a podporu pii zvladani jejich soucasné Zivotni situace. Zaroven i
socidlni pracovnici jsou lidé, ktefi maji své starosti a problémy, se kterymi se musi vyrov-

nat.

Tyto kazdodenni Zivotni podminky mohou ovliviiovat a Casto i ovliviiuji profesio-
ndlni pifistup socidlnich pracovniki ke klientim socidlnich sluZeb. A pravé supervizi pova-
7uji za jeden z vyznamnych prostfedki, jak podpofit profesiondlni rast socidlnich pracov-

nikd a tim i pfispivat k zajisténi stabilni a potiebné kvality socidlnich sluzeb.

Tato diplomovéa préce je rozd€lend do dvou casti. Teoretické a praktické. Cilem
prvni teoretické Casti je vymezeni a bliZsi charakteristika stéZejnitho pojmu socidlniho pra-
covnika a jeho povolani vykondvaného v ramci socidlnich sluzeb. Prace je zaméfena na
charakteristiku neziskového sektoru jako jedné z oblasti, kde jsou socidlni sluzby poskyto-
vany, a na jeho specifika a vyznam pro celou nasi spole¢nost. Déle se prace zamétuje pie-
devSim na vymezeni a objasnéni supervize jako jedné z moZnosti podpory a vzdelavani

prave socidlnich pracovniki.

s w7

Nésleduje prakticka ¢ast prace popisujici vyzkum zaméfeny na zhodnoceni efektiv-
nosti supervizi socidlnimi pracovniky nestatnich neziskovych organizaci se zaméfenim na
region Vsetinsko. Cilem bylo ziskat zpétnou vazbu socidlnich pracovniki o jejich vnimani
supervize a jejiho vyznamu pro jejich profesi. Vysledky vyzkumu jsou v praktické ¢4sti

zpracovany a vyhodnoceny.

Smyslem mé prace je zamyslet se, poukdzat a vyzdvihnout potfebu a nutnost posky-

tovat pribézné a kvalitni supervize vSem socidlnim pracovnikiim tak, aby mohli stabilné
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fungovat a davat ze sebe to nejlepsi. SpiSe spokojeni, vyrovnani, profesiondlni, odpocati a
motivovani socidlni pracovnici mohou lépe a bez tuplného vyCerpani sebe sama zajistit kva-

litni péci t€m z nés, kteii ji potfebuji a neobejdou se bez pomoci druhych.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH CESKE
REPUBLIKY

1.1 Kdo je socialni pracovnik

1.1.1 Definice socialniho pracovnika

Kazdy, kdo se rozhodne pro povolani socidlniho pracovnika, se vZdy rozhoduje
pro vykon prace ryze spolecenského charakteru, jak jiz samo slovo ,,socidlni* napovida.
Soucasné se rozhoduje pro vykon préace velice zdvazné a nezbytné, protoze dnesni spolec-
nost, se vSemi svymi pozitivy i zdpory, se bez prace a lidského ptinosu socidlnich pracov-

nikd neobejde.

Obecné se da fici, Ze socidlni pracovnici pecCuji a spolupracuji s lidmi, ktefi
z raznych ditvodl péci a pomoc potiebuji, a ktefi by se bez této formy pomoci orientovali

nebo uplatnili v nasi spole¢nosti s mnohymi obtiZemi.

Jedna z mnohych definic socidlniho pracovnika je uvedena také v zdkoné
o socidlnich sluzbach, podle kterého, cituji: ,,Socidlni pracovnik vykondva socidlni Setieni,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidln¢ pravnich problému v zafizenich posky-
tujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a kon-
cepéni ¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidl-

ni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovéni krizové pomoci, socidlni poradenstvi a social-

ni rehabilitace* (Sokol, 2008, s. 177).

S vykonem povolani socidlniho pracovnika v Ceské republice souvisi i poZadavek
splnéni zdkladnich predpokladl, které zdkon o socidlnich sluzbach také zmiiuje. Jde pie-
dev§im o odbornou zpiisobilost (tzn. patfiéné vzdelani na pozadované urovni), zdravotni

zpusobilost, samoziejmée beziihonnost a zpusobilost k pravnim ikontim (Sokol, 2008).

Tyto predpoklady jsou minimdlnimi pozadavky kladené na uchazece o vykon povo-
lani socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik by mél spliovat i jiné ptedpoklady spojené s
charakterovymi a mordlnimi vlastnostmi osobnosti ¢lovéka, spole¢né se schopnostmi stile

a prubézné se vzdelavat.
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1.1.2  Cinnosti spojené s vikonem profese socialniho pracovnika

Jak jiZz vySe zminénd definice socidlniho pracovnika napovid4, vykon price v této
oblasti je profesi s bezesporu velice Sirokym zdbérem. Diky pomérné vysokym ndrokitim
na schopnosti a znalosti socidlniho pracovnika jde o praci pomérné naro¢nou, ale také riz-

norodou.

Nejen z tohoto diivodu je nezbytnou soucdsti vykonu profese socidlnitho pracovnika
prabézné a odborné vzdélavani v této oblasti. Kvalitni vzdélavani je dobrym zdkladem
proto, aby mohli socidlni pracovnici ve své profesi uspét a aby ji mohli profesiondlné a
efektivné vykondvat. Pribézné a dobte cilené vzd€lavani je cenné a nezbytné i proto, Ze
vykon préace socidlniho pracovnika na sebe vaze velice Sirokou Skélu povinnosti, které musi
pracovnik zvladnout. Samoziejmé zdlezi také na konkrétni pozici socidlniho pracovnika,
na klientech, se kterymi spolupracuje a také na zaméfeni, cilech a prioritich organizace,

ve které pracovnik piisobi.

Pro konkrétni pfedstavu a ilustraci naro¢nosti a obsdhlosti povinnosti socidlniho
pracovnika zde uvadim stru¢ny vycet nékterych z mnoha ¢innosti, které jsou tzce spjaty
s vykonem piimé prace s klientem socidlni sluzby. Obecnéji fe€eno obsahem povinnosti

socidlniho pracovnika je predevsim:

e profesiondlné navézat takové potfebné kontakty, které ptispéji k tomu, Ze
potiebny klient sim na redlnych opatienich v jeho prospéch poznd, Ze spo-
le€nost o néj neztratila zdjem a Ze je schopnd se o n¢j postarat,

z

¢ vhodnou péci a podporou pomoci socidln¢ potfebnym klienttim tak, aby jim
to usnadnilo Zivot a jejich nelehkou socidlni situaci (napf. pomoc
pii zajisténi stravovani, pomoc se zajiSténim lékatské prohlidky, zajiSténi

nutné pecovatelské sluzby atd.),

® pomoci pii zajiStovani a postardni se o hmotné zabezpeceni klienta, ktery
se nachdzi v situaci hmotné nouze a potiebuje takovou pomoc (Socidlni,
1968).
VySe uvedeny popis €innosti je jen zobecnénym shrnutim. K dal§im ¢innostem pro-

fesiondlniho socidlniho pracovnika patii zvladani i nasledujicich ¢innosti:
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e _vyhledava socidln¢ potfebné obCany, spolupracuje s mistnimi orgény soci-
alniho zabezpeceni, vySetfuje socidlni poméry v domdcnostech socidlné€ po-
ttebnych obcand, fesi jejich, socidlni situace a podava navrhy na poskytnuti
potifebné pomoci, zkoumd, zda a do jaké miry jsou Zivotni potieby socidlné
potifebného ob¢ana uspokojovany ze strany téch, ktefi k tomuto ob¢anu maji

vyZivovaci povinnost

e provadi poradenskou ¢innost a je ndgpomocen starym lidem pti vyfizovani
jejich ufednich, popiipad€ i soukromych véci, v konkrétnim piipad€ po-
ttebného obcCana organizuje peCovatelskou sluzbu, stravovani dichodctl,
kulturni sluzby dichodclim, vyuZiti volného Casu starymi lidmi (napf. icas-

ti na spolecenském Zivot¢ aj.)

* kontroluje uroven sluzeb doplikové péce poskytovanych v konkrétnich pii-
padech, zejména sleduje, zda je jimi socidlni potieba vyfeSena, popiipade,
zda zatim neodpadly podminky, pro néz byly poskytnuty, vede evidenci so-
cidln€ potiebnych obcanil, které zjistil ve svém obvodu, v niz vede jejich
potteby a formy feSeni jejich socidlni situace, rodinné vztahy, diichodové
fizeni, bytové poméry, poskytnuté sluzby socidlniho zabezpeceni, poskytnu-

té pomoci aj.

® zjiStuje, zda postaCuje rodinnd péce o zdravotné¢ postizeného ob¢ana a do-
porucuje piislusnd opatieni (napt. peCovatelskou sluzbu, 1é¢ebnou rehabili-
taci, dochdzeni do tstavl socidlni péce na denni péci, denni pobyt defektni
mléddeZe), zaopatieni v tstavu socidlni pé€e, vypracovava rozbor socidlni si-
tuace v obvodu a stavu sluzeb doplinkové péce v ném* (Socidlni, 1968, s.

5).

Socidlni pracovnik musi zvlddat i dalSi Cinnosti vyplyvajici z aktudlni situace,
z konkrétnich potieb klienta a z poZadavkil organizace na danou pozici. Ja zlstanu u vyctu
vySe zminénych, nebot’ je povazuji za dilezité a domnivam se, Ze pro ilustraci Sirokého

zabéru a ndrokl kladenych na socidlniho pracovnika postaci.
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1.1.3 Lidsky vztah ve vykonu profese socidlniho pracovnika

Pti vykonu povolani socidlniho pracovnika nejde jen o piesné popsané a vymezené
pracovni Cinnosti. Jde predevsim také o lidsky vztah mezi konkrétnim pracovnikem a jeho
klientem. I navazovani fungujiciho lidského vztahu je bez jakychkoliv pochybnosti soucés-

ti prace profesiondlniho socidlniho pracovnika.

Jak uvadi jeden z vyznamnych autor K. Kopftiva (1997, s. 15): ,,Nemusime pochy-
bovat o tom, zZe vztah ke klientovi je v pomdhajicich profesich podstatnou sloZkou povola-
ni.“ Coz samo o sob¢ klade vysoké ndroky na lidské, zdravé emociondlni, ale i odborné

schopnosti socidlniho pracovnika.

Navdzat kvalitni, fungujici a profesiondlni vztah ke klientovi socidlni sluzby neni
vzdy jednoduché. Kazdy ¢lovek je jiny, kazdy ¢lovek ma sviij vlastni styl vyjadiovani, sviij
vlastni verbdlni i neverbdlni projev. Kazdy ¢lovék ma sviij vnitini svét a potykd se svymi
aktudlnimi i minulymi radostmi, starostmi a mnozi s bolestnymi traumaty. I pravé proto
neni tak jednoduché navazat kontakt s klientem socidlni sluzby vZdy bez problému ¢i pfi-
padnych komplikaci. VZdy hodn¢ zalezi na konkrétnich podminkéch, naro¢nosti dané situ-
ace, charakterovych vlastnostech a psychické kondici obou zicastnénych stran — socidlniho
pracovnika i klienta konkrétni sluzby. Pfeci ani v bézném zivoté si Cloveék ne vzdy tzv.
,padne do oka“ s kazdym, koho ve svém Zivoté potka. Je to pfirozené. Ale socidlni pracov-
nik si nevybird své klienty. Potfebuje navazat kontakt s ¢clovékem — klientem, ktery jeho

pomoc aktudlné potiebuje.

I v tomto sméru jsou na socidlniho pracovnika kladeny vysoké naroky. Naroky na
jeho vyzrélost a dovednost vhodné a profesiondlné komunikovat s konkrétnim klientem a

za danych okolnosti, které mohou byt mnohdy velice vypjaté a stresové.

Vyznam a ulohu lidského vztahu v prici socidlniho pracovnika blize a velice vy-
stizn¢ definuje Kopftiva (1997, s. 15): ,,Poméhajici pracovnik se vSak velmi Casto potkava s
lidmi v nouzi, v zavislém postaveni, ktefi zpravidla potiebuji vic nez pouhou slusnost: pfi-
jeti, spoluticast, porozuméni, pocit, Ze poméhajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze pra-
covnik je neodsuzuje. Patraji po signdlech, které by jim pomohly vytusSit kvalitu prozitki
pracovnika pti vzajemném kontaktu. Nachdazeji je pii kazdém setkani v drobnych neverbal-
nich projevech pracovnika. Nemusi je ani védom¢ vnimat. Staci, Ze tyto projevy vytvareji

s~ s

urcitou atmosféru, kterd klienty posiluje ¢i naopak srazi. Klient potiebuje divérovat, citit se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

bezpecny a ptfijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace pomdhajiciho stava jen vyko-

7 ¢

nem svéfenych pravomoci.

Schopnost navazovat spolupracujici lidsky vztah je pro socidlniho pracovnika bez-
podminecné nutné pii pfimé praci s klienty a pii poskytovani jakékoliv socidlni sluzby.
Prace socidlnich pracovniki je vzdy o lidech, ne o strojich. Jde o praci vyZadujici komuni-

kacni a socidlni obratnost, diplomacii a zkuSenosti.

O to vice vyvstava nutnost peCovat o socidlni pracovniky, napiiklad pravé prostied-
nictvim supervize. Pomdhat jim, radit jim a odborné je vést a vzdélavat. Podporovat je v
navazovani dobrych pracovnich vztaht s jejich klienty. Dobie zvlddnuty vztah s klientem
muze byt dobrym zdkladnim kamenem pro dalsi spoluprici a zvladani konkrétni socidlni

situace, ve které se klient pravé nachazi, a se kterou potiebuje pomoci.

1.1.4 Kbvalifika¢ni naroky na vykon profese socialniho pracovnika

Vykon profese socidlniho pracovnika je narocny po vztahové, ale i odborné strance.
Proto jsou nutné odborné kvalifikacni ndroky na socidlni pracovniky. Vzdélani je zdklad,
na kterém se da dspéSné budovat profesiondlni kariéra socidlniho pracovnika. Avsak je
nutné podotknout, Ze bez potfebnych moralnich a charakterovych vlastnosti pracovnika

vzdélani samo o sobé neni vSechno.

Protoze se socidlni pracovnici €asto podileji na zdvaznych rozhodnutich svych kli-
entl, musi byt tato rozhodnuti zaloZena na odbornych znalostech a vysoké profesionalité
pracovnikl. Pracovnici se tak timto podileji na efektivité¢ a funkEnosti naSeho socidlniho
systému. Z tohoto diivodu jsou stanovena dosti ptisna kvalifikacni kritéria pro vykon povo-
lani socidlniho pracovnika, kterych je mozné dosahnout ve specializovanych vzdélavacich

oborech (Sokol, 2008).

Prestoze m4 socidlni pracovnik zddrné ukoncené studium na sttedni, vyssi nebo vy-
soké Skole, musi na sob¢ neustdle pracovat. Tedy tradi¢ni Skolni vzdélani neni tzv. ,,konec-
nou stanici®. I toto by mél kazdy zajemce o profesi socidlniho pracovnika zvazit. Zda se

opravdu chce i naddle vzdélavat.
Jak jsem se jiZ zminovala, prace s lidmi neni praci se stroji, které se daji opravit ¢i
nahradit jinymi. Jde o praci s lidmi, kdy kazdé chybné a zbytecné neodborné rozhodnuti

muZe mit aZ skoro fatdlni nasledky. Zdmérné pouZivam vyjadreni ,,fatdlni, protoZe socidl-
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ni pracovnik mtiZze opravdu piijit do kontaktu s klientem, ktery se mize nachazet naptiklad
ve velice kiehkém a Spatném psychickém stavu. Proto jsou zdkladni odborné predpoklady,

zkuSenosti a znalosti velice cenné.

Dalii odborné vzdélavani socidlnich pracovniki je v Ceské republice zajistovano
prostiednictvim akreditovanych vzdé€ldvacich zafizeni a jinych akreditovanych vzdélava-
cich programtl. Akreditaci ud&luje Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy Ceské
republiky. Akreditaci mohou ziskat napi. vysoké Skoly, vyssi odborné Skoly a jiné vzd¢la-

vaci zafizeni pravnickych i fyzickych osob (Sokol, 2008).

Kvalitni supervize miiZze sehrét i velkou roli pravé v rozvoji a ziskdvani odbornych
a profesiondlnich znalosti. Pravé supervize mize pracovnikim vhodnym zplisobem zpro-

sttedkovat aktudlni odborné informace ¢i nové poznatky a trendy v této oblasti.

1.2 Vymezeni oblasti socialnich sluzeb

Socidlni pracovnik poskytuje socidlni sluzby. Ve standardech kvality socidlnich slu-
Zeb vydanych Ministerstvem préace a socidlnich véci, které maji slouzit jako pomicka pro
vytvafeni a popis kvalitni socidlni sluzby, a které upfesnuji konkrétni kritéria
pro hodnoceni trovné poskytované sluzby, je socidlni sluzZba definovéana jako ,,Cinnost po-
skytujici lidem v nepiiznivé socidlni situaci podporu pfi socidlnim zacleniovani a ochranu
pfed socidlnim vyloucenim s cilem umoznit jim zapojeni do béZného Zivota spole¢nosti a
vyuzivat obvyklym zptisobem jinych systému (napf. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, sluzby

zaméstnanosti atd.) (Standardy, 2002, s. 23).

Tytéz standardy definuji socidlni sluzby i jako vefejnou sluzbu, kterd musi byt do-

stupnd vSem, kteff ji z riznych divodi potiebuji.

Jiny zdroj charakterizuje socidlni sluzby jako, cituji ,,Specializované ¢innosti po-
mahajici osobg, kterd se doCasn€ nebo trvale ocitla v nepfiznivé socidlni situaci, fesit tuto

nepfiznivou socidlni situaci. (Sokol, 2008, s. 95).%

Sokol (2008) jest¢ dale charakterizuje socidlni sluZzbu jako soubor mnoha rtiznych
¢innosti vyplyvajicich ze zdkona o socidlnich sluzbach. Prostfednictvim téchto Cinnosti je
potfebnym osobdm zajiStovana dostatecnd pomoc a péce tak, aby bylo dosazeno socidlniho

zaClenéni a aby se dosdhlo prevence piipadného socidlniho vylouceni.
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Vsechny tyto uvedené definice piesné vystihuji obsahlost, hloubku, zaméteni a pod-

statu socidlnich sluzeb, pfestoze to popisuji riznymi zptisoby.

1.2.1 Zasady a cile pii poskytovani socialnich sluzeb

Péce a pomoc v ramci socidlnich sluZeb, kterd je zajiStovand prostfednictvim soci-
alniho pracovnika, je postavend na mnoha vyznamnych zdsadéach, které ze socidlni sluzby
dé€laji sluzbu prave tak vyjimecnou, a které ji odliSuji od ¢ehokoliv jiného, co je v nasi sou-
casné spole¢nosti béZné. Dle mého ndzoru jsou tyto zasady dileZité, a proto je ve své praci

uvadim. Jde piredevsim o zasadu:

individudlniho pfistupu ke klientiim sluzby,

e zachovani lidské dustojnosti zvolenim vhodné formy pomoci v pfiméfeném

rozsahu,
® motivace klienta k vlastni aktivité, rozvoje sobéstacnosti,
e poskytovat sluzby v zdjmu klienta a usilovat o jeho socidlni zaclenéni,

e poskytovat socidlni sluzby kvalitné s ohledem na dodrzovani lidskych prav a

zakladnich svobod uZzivatele sluzeb (Sokol, 2008).

Vsechny vySe zminéné zdsady jsou vyznamné. Je vSak nutné zdiraznit, Ze pomoc
poskytovand socidlnim pracovnikem nesmi utlumit vlastni aktivitu ¢lovéka, kterému je
poméhdno. V kazdém piipadé je nezbytné stdle usilovat o maximdlni mobilizaci vSech sil,
schopnosti, dovednosti, prostfedkit a moznosti samotného ¢loveéka. Je to moznost, jak Clo-
véka skute¢né pozdvihnout, jak mu dodat tolik pottebné sebevédomi tim, Ze si sim v praxi
ov¢eii, Ze je schopen mnohé vyfidit, a Ze je schopen mnohé ustit a zvladnout. Timto zplso-
bem mitiZe socidlni pracovnik skute¢né a efektivn¢ pomoci klientovi. Pravé tim, Ze ho ade-
kvatnim zplisobem podpoii ve vlastni aktivite.

Je nebezpecné a kritkozraké tzv. ,,zneschopnovat® ¢lovéka tim, Ze je za n¢j vSe za-

E41
1

fizeno a zajiSténo. Snadno se na to zvykd a ndprava takového stavu ,,zneschopnéni* ¢lové-
ka je ndro¢nd. A nepfijemna jak pro socidlniho pracovnika, tak i pro ¢lovéka, kterému je v

rdmci socidlni sluzby poméhano.

Dulezité pro praci socidlniho pracovnika jsou i cile socidlnich sluZeb, které sleduji

maximalni prospéch a efekt pro klienty. Dosazeni téchto cilli neni piinosné jen pro klienty
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samotné, ale pro celou nasi spolecnost. Uvadim zde nékteré konkrétni cile socidlnich slu-

zeb, ke kterym dle Sokola (2008) patii:
¢ snaha dosdhnout maximélniho rozvoje sob&stacnosti uzivatele sluzeb,

e pokud je to vhodné usilovat o ndvrat klienta do vlastniho domaciho pro-

stiedi,
e zajistit nebo obnovit piivodni Zivotni styl klienta,
® gsnaha umoznit klientovi vést samostatny Zivot,

e zachdzet s klientem s tictou a dustojné, piipadné zajistit diistojné a odpovi-
dajici prostiedi v ptipad¢, kdy klient nemiize vést samostatny a aktivni Zi-

vot.

Dodrzovanim vyse uvedenych zdsad a snahou o dosaZeni vytycenych cila je zajis-
tovan pifinos pro nds pro vSechny. Kazdy spokojeny, vyrovnany, ochranény, oSetieny a
n¢kdy i napraveny jednotlivec znamena lepsi spolecenské souziti pro nds pro vSechny. Pro-

toze kazdy jednotlivec se pocita.

Socidlni sluzby maji pomédhat lidem, ktefi pomoc opravdu potiebuji, kteii o ni stoji.
Maji pomadhat tam, kde je to adekvatni, pottebné a nutné. Tyto zdsady a cile napomahaji
tomu, Ze socidlni oblast je opravdu pro tyto lidi. Neni to priimysl, neni to obchod. VZdy jde
na prvnim misté o lidské bytosti. A jistd pravidla, kterd maji na prvnim misté lidskou du-

stojnost, péci a blaho, k tomu ve znacné mite napomahaji.

Citliva supervize miiZe pomoci socidlnim pracovnikiim najit svlij smér, zorientovat
se a vyuZzit vySe zminéné cile a zasady pro rozvoj svého profesiondlntho umu. Toto pfiro-
zené muze prispét ke sZiti se pracovnikll s témito zdsadami a cili a logicky také k vySsi

profesionalité v poskytovani socidlnich sluzeb.

1.2.2 Oblasti a formy poskytovani socialnich sluzeb

Sirokou a obsdhlou oblast socidlnich sluZeb je mozné rozdglit do ti{ oblasti. Kazdd
z téchto oblasti md sva specifika a charakteristiky a kazda z téchto oblasti je oSetiend kon-

krétnimi piedpisy a zdkony. Jde o oblast:

e _Socialni poradenstvi ma jako druh socidlni sluzby vyjimecné postavent,

nebot’ v zdkladni formé je neoddélitelnou slozkou vSech poskytovanych
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druhti socidlnich sluZeb a jsou povinni ho poskytnout komukoliv vSichni

poskytovatelé socidlnich sluzeb.

¢ Sluzby socialni péce oznacuji skupinu sluzeb, jejichZ hlavnim cilem je za-
bezpefovat osobam zdkladni Zivotni potfeby, které nemohou byt zajiStény
bez péce jiné osoby a podporovat jejich socidlni zaclenéni do pfirozeného

prostiedi za podpory jejich sobé&stacnosti.

¢ Sluzby socialni prevence slouzi zejména k pifedchdzeni a zabranovani so-
cidlnimu vylouceni, které vznikd zejména ptiCinou existence socidln€ nega-
tivnich jevl. Jako piiklady socidln¢ negativnich jevl Ize uvést alkoholis-

mus, bezdomovectvi, kriminalitu, prostituci (Sokol, 2008, s. 95).

Oblast problematiky socidlniho poradenstvi je skutecné velice obsahla. Jinymi slovy
muZeme socidlni poradenstvi charakterizovat i jako propojeny systém odbornych ¢innosti,
které jsou také zamétfeny na zjiSténi rozsahu a charakteru obtizné situace, ve které se klient
nachdzi. Na zdklad¢ vysledku zjisténi jsou klientovi poskytnuty takové informace, které mu
nastini nejvhodnéjsi moznosti feSeni, zvladani a nebo kompenzace jeho situace. Kazdy
klient je dostate¢n€ a vhodnou formou informovéan o svych pravech, povinnostech a néaro-
cich, které vyplyvaji z naseho systému socidlniho zabezpeceni. Kazdy klient je informovan
o pravnich aspektech konkrétni krizové situace a odbornych sluzbédch. Prostfednictvim so-
cidlniho poradenstvi ziskava klient dostate¢ny prehled se vSemi informacemi, jak se muze
vyrovnat se svou obtiZnou socidlni situaci. Klient ziskavé ptehled o lidech ¢i konkrétnich
sluzbach a organizacich, které mu mohou nabidnout socidlni pomoc. Kazd4 takova organi-
zace ma své metody, zpisoby a moznosti pomoci, se kterymi klient vZdy dopiedu sezné-

men (Bednarova, 2003).

S problematikou socidlniho poradenstvi tzce souvisi a na poradenstvi navazuje pro-
blematika prevence v této oblasti. Snad neni mozné zpochybnit nézor, Ze preventivni opat-
feni jsou vZzdy dilezitd po vSech strankdch. Jak po strdnce zdravého fungovéni celé nasi
spolecnosti, tak i po strance ekonomické a moralni. Socidlni prevence je vyznamna i z hle-
diska naroka kladenych na ¢as, vloZenou ,,energii a usili socidlnich pracovnikl vykondva-
jicich pfimou préci s klienty. Spolecnosti se vzdy vice vyplati, ekonomicky i moralné¢,

predchdzeni negativnim socidlnim jeviim, neZ jejich ndro¢né a ne vzdy G¢inné napravovani.
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Jedna z mnoha odbornych definic charakterizuje socidlni prevenci jako ,,soubor ak-
tivit, ovliviujicich proces socializace a socialni integrace, jeZ se orientuji na zmeénu nepiiz-
nivych socidlnich, pfipadné socioekonomickych podminek vedoucich ke vzniku a Sifeni
poruch socidlnich procesu a institutl, které jsou pti¢inou negativnich jevl Zivota jedince.
Socidlni prevence slouZzi k ochran¢ spoleCnosti pted negativnimi jevy, jeZ ohrozZuji jeji za-

kladni hodnoty. Negativnimi jevy se rozumi zejména kriminalita, toxikomanie, xenofobie,

rasismus, détskd prostituce, nasili apod. (Bednaiova, 2003, s. 90).*

Kazda konkrétni socidlni sluzba mé svou specifickou formu, kterou jsou jeji sluzby
klientovi poskytovany. Formy socidlnich sluzeb mtizeme napiiklad velice jednoduse délit

z hlediska mista, kde je sluzba aktudln¢ realizovana. Jde o formu:

e pobytovou, kdy klient, kterému je sluzba poskytovéana, je pfimo ubytovan

v nékterém ze zafizeni,

e ambulantni, kterd je spojend s dochdzkou, doprovdzenim nebo dopravou

klienta do zafizeni socidlni sluzby,

e terénni, kdy socidlni pracovnik kontaktuje a spolupracuje s klientem v jeho

pfirozeném prostiedi (Sokol, 2008).
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2 NESTATNI NEZISKOVA ORGANIZACE V CESKE REPUBLICE

2.1 Definice nestatni neziskové organizace

Nestétni neziskové organizace v Ceské republice stile vice zastivaji nesmirné vy-
znamnou, potiebnou a hlavné pozitivni dlohu v celém nasem ceském systému socidlnich
sluzeb. Svym zna¢nym vlivem a plisobenim v této oblasti zasahuji nejen do kvality a zpl-
sobu fungovani celého socidlniho systému, ale zasahuji 1 do propojenosti a ndvaznosti so-
cidlnich sluZeb v dané oblasti a v daném regionu. Idedlnim stavem, kdy by se mohlo fici, ze
nase socidlni sit’ je dostatecnd a dostupnd opravdu vSem, by byl ten okamzik, kdy by
v kazdém regionu byly soustiedény opravdu veskeré sluzby, které nas socidlni systém nabi-

s

71.

A pravé vyznam neziskovych organizaci je i v tomto sméru veliky. Nestatni ne-
ziskové organizace (ddle jen NNO) mohou piisobit a ptfipadné vyplnit nedostatek nebo
chybéjici sluzbu tam, kde jiZ nejsou moznosti statniho zafizeni. NNO tedy také doplnuji
sluzby, které jsou zajiStovany statem. A jsou to pravé NNO, které mohou pruzné reagovat

a pln¢ se prizpusobit specifickym podminkdm konkrétniho regionu.

Také samotni pracovnici NNO zdsluZznym zpisobem pfispivaji k ziskdvani novych
a odbornych poznatkii ze socidlni oblasti, ¢imz bezesporu podporuji profesionalizaci po-

skytovanych sluzeb.

Sit NNO u nés je definovana jako ,,soubor instituci, které existuji vné statnich
struktur, avSak slouzi v zdsad¢ vefejnym z4jmim, na rozdil od z4ml nestatnich.

(http://'www.seminarky.cz/Neziskove-organizace-5973)

NNO je také definovana jako organizace, kterd je ,,nékdy oznacovéna podle anglic-
ké zkratky jako NGO (Non-Govermental Organization) a je to organizace zabyvajici se
obecné¢ prospéSnou Cinnosti, avSak nezfizovand stitem a na stitu nezdvisla.“

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Nevl%C3%A1dn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace)

Kvalitni a profesiondlné fungujici NNO jsou vyznamnou a nepostradatelnou sou-
¢asti kazdého vyspélého statu. V pozitivnim a doslovném slova smyslu ovliviuji snad
vSechny oblasti Zivota lidi konkrétni spolecnosti tim, jak plisobi a zasahuji do socidlniho,
ekonomického, ale napfiklad i kulturniho Zivota lidi. Svym plsobenim a piistupem

k potfebnym lidem také podporuji jistou moralni troven a vyspé€lost nasi lidské spolecnos-
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ti. NNO v socidlnich sluzbach tu skutecné nejsou kvuli vysokym vydélkiim. Jsou tu pro
lidi.

,Neziskové organizace jsou nezdvislé na stitu a své usili zaméfuji na pomoc
ve vSech oblastech lidského Zivota. Zdkladnim motivem c¢innosti neni nikdy névratnost
investic, ale vzdy dobrd vile a usili pomdhat. Pfipadné zisky jsou investovany zpét
do ¢innosti organizace.“(http.//www.czech.cz/cz/ekonomika-podnikani-veda/vseobecne-

informace/neziskovysektor? i=1)

Jak jiz vySe uvedend definice nastinila, cilem NNO neni bohatnout a mit veliké fi-
nancni zisky. Ale svym pisobenim pomadhat lidem a vyvijet ¢innost tam, kde je to opravdu
potieba a také tam, kde by bez ptisobeni NNO vznikla nepiijemnd mezera v systému soci-
alnich sluzeb. Je nutné se zminit, Ze nezdvislost na stitu ma své veliké vyhody (samostat-
nost, prostor pro vlastni realizaci sluZzeb bez piipadnych omezeni, apod.), ale také sv4 rizi-
ka plynouci i z nejistoty dostatku financi pro vykon ¢innosti NNO v dlouhodobém ¢asovém

horizontu.

2.1.1 Vlastnosti nestatni neziskové organizace

NNO se vyznacuji péti zakladnimi vlastnostmi, které je zcela odliSuji od vSech
ostatnich zafizeni pusobicich v oblasti socidlnich sluzeb. I diky kombinaci téchto zédklad-
nich vlastnosti jsou NNO tak vyjimecné a mohou svou c¢innosti ovliviiovat socidlni pro-

sttedi celé spolecnosti. NNO jsou piedevsim:

e  Institucionalizované (organized)- tj. majf jistou instituciondlni strukturu,
jistou organiza¢ni skutecnost, bez ohledu na to, zda jsou formaln¢ nebo

pravneé registrovan.

¢ Soukromé (private) - tedy jsou instituciondln¢ oddé€leny od statni spravy,
ani ji nejsou fizeny. To neznamend, Ze nemohou mit vyznamnou statni pod-
poru nebo Ze ve vedeni nemohou byt mj. statni tfednici. Rozhodujici je zde
fakt, Ze zdkladni struktura neziskovych organizaci je ve své podstaté sou-

kroma.

e Neziskové (non-profit) - ve smyslu nerozdélovani zisku, tj. nepfipousti se
unich zadné pterozd€lovani ziski vzniklych z Cinnosti organizace mezi

vlastniky nebo vedeni organizace.Neziskové organizace mohou svou ¢in-
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nosti vytvaret zisk, ovSem ten musi byt pouZit na cile dané poslanim orga-

nizace.

Samospravné a nezavislé (self-governing) - jsou vybaveny vlastnimi po-
stupy a strukturami, které umoZziiuji kontrolu vlastnich ¢innosti, tzn. Ze ne-
ziskové organizace nejsou ovladany zvenci, ale jsou schopny fidit sami se-

be. Nekontroluje je ani stét, ani instituce stojici mimo né.

Dobrovolné (voluntary) - vyuZivaji dobrovolnou t¢ast na svych ¢innostech.
Dobrovolnost se mtlZze projevovat jak vykonem neplacené prace
pro organizaci, tak formou dari nebo Cestné ucasti ve spravnich radach.*

(http://www.seminarky.cz/Neziskove-organizace-5973)

NNO pisobici v oblasti socidlnich sluzeb v nasi republice mohou mit rtiznou podo-

bu, coZ souvisi také s postupnym legislativnim oSetfenim rtiznych forem NNO. NNO mo-

hou mit podobu:

nadace a nada¢niho fondu

obecné prospésné spolecnosti

sdruZeni a jejich organizacnich slozek
profesnich komor

zajmovych sdruzenich pravnickych osob
cirkevnich organizaci

mezindrodnich organizaci (Ptehled, 2009)

Kdyz ve své diplomové praci popisuji NNO, je zcela na misté, abych se zde zminila

i o téch v soucasnosti nejzndmé&jSich NNO u nds. Nékteré z NNO jiZ piisobi ve svém oboru

dlouhodobé;ji a nékteré i s velkym dspéchem. VétSina ze jmenovanych NNO jsou vefejnosti

medidlné zndmé diky jejich préci a jejich piinosu pro nasi spole¢nost. Jejich jmenovanim si

kladu také za cil zvyraznit popisovany vyznam NNO pro celou nasi spolecnost.

V soucasnosti patif k vefejnosti znamym NNO v Ceské republice tyto:

Arméda spasy, Bily kruh bezpeéi, Arnika, Cesky Gerveny kifz (NNO se sta-

tutem obcanského sdruzeni),
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e Kapka nadéje, Nadace Terezy Maxové, Nadace rozvoje obCanské spolec-
nosti, Nadace Charty 77, NaSe dit¢ (NNO se statutem nadace a nada¢nich

fondu),
o (Ceskd katolick4 charita (cirkevni NNO),

e Clovék vtisni (NNO se statutem obecné prospdné spole¢nosti)
(http://www.czech.cz/cz/ekonomika-podnikani-veda/vseobecne-informace-

neziskovysektor?i=1)

2.1.2 Piehled legislativy upravujici ¢innost nestatnich neziskovych organizaci v Ces-

ké republice

NNO vykonévaji svou ¢innost v rdmci mnoha zdkonnych norem a pravidel danych
legislativou Ceské republiky. Tyto normy piesné uréuji veskeré povinnosti a naroky klade-
né napiiklad na mozZnosti registrace NNO. Jiné zdkonné normy oSetiuji poZadavky a moz-
nosti organizac¢nich struktur NNO, které souvisi nejen se statutem, ale i s oborem,

ve kterém NNO ptisobfi a ve kterém poskytuji své sluzby.

Ziskavani nezbytnych finan¢nich prostiedkl pro veskeré fungovani a vSechny akti-
vity NNO je upraveno v rdmci mnoha pravnich piedpist upravujicich i dotacni politiku
stitu Ceské republiky, na které je ,,pfeZiti mnoha NNO z velké miry zavislé. Jiné pravni
predpisy upravuji problematiku dércovstvi, ale 1 dobrovolnictvi ¢i podnikdni v rdmci ne-
ziskového sektoru
(http//neziskovky.cz/_dataPublic/attachments/c5c3a82ffffdd9c5e0516883fcd0350b/
Prehled_legislativy-2009.pdf).

Vsechny tyto zdkonné normy, ptedpisy, vyhlasky, apod. upravuji celé fungovani
NNO a ovliviiuji jejich pracovni prostfedi, pracovni podminky, jejich kvalitu i stabilitu.
Upravuji nejen jejich pracovné-pravni vztahy, ale i jejich moZnosti a zplisoby, jak ziskdvat

finance pro zajisténi své ¢innosti.

Nekteré z legislativnich podminek upravujicich fungovani a existenci NNO v Ceské
republice uvadim ve stru¢ném piehledu niZe, ktery vznikl diky ¢innosti Centra pro vyzkum
neziskového sektoru (CVNS) sidlictho v Brné, dfive pod ndzvem Informacni centrum

pro neziskové organizace:
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e Zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anu,

e Zakon €. 248/1995 Sb., o obecné prospéSnych spole¢nostech a 0 zméné a

doplnéni nékterych zakond,

e Zakon €. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech a o zmén¢ a dopl-

néni nékterych souvisejicich zékonii,
e Zakon €. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndboZenskych spole¢nostech,

e Zakon €. 116/1985 Sb. o podminkéch ¢innosti organizaci s mezindrodnim

prvkem,
e Zakon ¢. 117/2001 Sb., o vetejnych sbirkéch,
e Zakon ¢. 198/2002 Sb, o dobrovolnické sluzbe,
e Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach,

e Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych

souvisejicich zakont (rozpoctova pravidla).

Legislativnich opatfenich oSetiujici veskeré piisobeni NNO v Ceské republice je
mnohem vice. Ja zde vSak uvadim pouze zakladni legislativni piehled pro pfibliznou orien-

taci v problematice, jelikoZ smyslem mé prace neni vycet vSech zdkont.

2.1.3 Ptehled neziskovych organizaci v Ceské republice od roku 1990 - 2008

Po roce 1990 doSlo k postupnému nastartovani ¢innosti organizaci v neziskovém
sektoru u nds. Vetejn¢ prospésnd ¢innost zacala nabyvat na svém vyznamu. Byly vytvofeny
prvni legislativni podminky pro vznik NNO. Zacala fungovat, 1 kdyZ v mensi mife, dotacni
politika stétu, s cilem postavit jedny ze zakladnich piliti pro rozvoj demokratické spolec-
nosti po vzoru jinych zemi, které v roce 1990 mély dlouhodobé&jsi zkuSenosti s neziskovym
sektorem. V prib¢hu let se vymezil presnéjsi a Stédiejsi vztah stiatu k neziskovému sektoru

(http://'www.czech.cz/cz/ekonomika-podnikani-veda/vseobecne-

informace/neziskovysektor?i=1).
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Diky ¢innosti Centra pro vyzkum neziskového sektoru a s podporou Ceského statis-
tického tfadu CR byl sestaven statisticky piehled o poétu viech NNO od roku 1990 a7 do
roku 2008 v Ceské republice.

Ze statistiky v tabulce €. 1 je zfejmy postupny rozvoj neziskového sektoru, ktery

souvisi 1 s postupnym vytvafenim a zdokonalovanim legislativnich opatienich

pro neziskovy sektor (zdroj:

http://neziskovky.cz/_dataPublic/attachments/2e1de125e064eff39c1dbc2586-
b70ele/stat_NNO_tabulka_1990_2008.pdf):

Tab. ¢. 1: Pi-ehled poctu Nestatnich neziskovych organizaci v letech 1990 — 2008

Obcanska Nadani | OBecné | Evidované | Organizacni
NNO N Nadace prospésné pravnické jednotky
sdruzeni fondy . . - . 5 e
spolecnosti | spolec¢nosti sdruzeni
1990 3879
1991 9366
prosinec prosinec
1992 15393 1551
prosinec prosinec
1993 21694 2768
prosinec prosinec
1994 24978 3800
prosinec listopad
1995 26814 4235
brezen brezen
1996 27807 4392
brezen prosinec brezen
1997
30297 5238 52
listopad listopad listopad listopad
1998 36046 55 71 129
1999 léto/podzim prosinec prosinec prosinec
38072 272 695 50
kvéten kvéten kvéten kvéten
2000 42302 282 735 557
2001 listopad listopad listopad listopad
47101 299 784 701
fijen fijen fijen Fijen fijen Fijen
2002 49108 330 825 762 4785 30547
2003 listopad listopad listopad listopad listopad listopad
50997 350 859 884 4946 31509
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2004 53306 362 898 1038 4927 32020
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2005 54963 368 925 1158 4605 33178
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2006 58342 380 992 1317 4464 28868
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2007 61802 390 1048 1486 4446 29378
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2008 65386 411 1095 1658 4399 29752
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3 SUPERVIZE

3.1 Pojem a definice supervize

Supervize je pojem, ktery je v poslednich letech stdle vice pouzivdn a sklofiovan
ve vSech padech, piestoze jde o termin pomérné mlady. Je to zpisobeno nejen tim, Ze po-
tteb¢ kvalitni supervize pracovniki v pomadhajicich profesich se piiklada stdle vétsi vy-
znam. V mnohych literaturdch, odbornych i popularnich, je supervize definovédna riizné. Ja
sama jsem se setkala s mnoha rozdilnymi popisy, co to vlastné supervize je. Prestoze se

vsak definice rtizni, vZdy se vice ¢i méné shoduji ve vyjadieni podstaty a smyslu supervize.

Jeden z mnoha odbornych zdroji vysvétluje podstatu supervize zcela strucné, a
ptesto obsdhle. Zdroj popisuje supervizi jako ,,pomoc, dozor nad praci zacinajicich psycho-
terapeutd, socidlnich pracovnikl aj. po skonceni vycviku, nejmén¢ jeden rok, vétSinou vSak

vice let (Hartl, 1993, s. 203).*

Tato definice vyzdvihuje potfebu odborného vedeni pracovnikl, ktefi zacali
s vykonem své profese. Dle mého nazoru je to zdsadni okamzik. JiZ na samém zacatku se
novy pracovnik miiZe naucit nesmirn¢ dulezitym a cennym zdsaddm, které s ispéchem mu-
7e aplikovat a potiebovat po celou dobu své kariéry v socidlnich sluzbach. Casto miizeme
slySet nazor od lidi a z Sirokého okoli, ,,Ze kazdy ¢lovek se uci*, nebo podobné vyjadieni

,»2adny uceny z nebe nespadl. A o oblasti socidlnich sluZeb to samoziejmé plati také.

Kazdy mame pravo na chyby, kazdy se u¢ime. Ale s odbornou a kvalitni supervizi
se novy pracovnik v socidlni sluzbé mulze vyvarovat zdsadnim problémim ¢i chybnym
kroktim, které by mohly pracovnika i klienta velice poSkodit. Prace v této oblasti je naroc-
nd. Je to prace s lidmi, ktefi maji nejrizné&jsi problémy, ktefi mohou byt velice kiehci, zra-
nitelni a mnohou se nachéazet v rizném psychickém rozpoloZeni a kondici. I pravé z tohoto
diivodu je vhodné pfipravit se na n€které z moznych krizovych situaci odbornéji a citlivéji,

a to prostiednictvim odborné vedené supervize.

Jiny odborny zdroj definuje supervizi v socidlni praci jako ,,metodu jejitho fizeni,
kdy nadiizend nebo zkuSenégjsi osoba vede podiizenou nebo méné¢ zkusenou osobu meto-
dou podobnou vztahu mistra k tovarysi, pfedavanim zkuSenosti a znalosti béhem vykonu

prace (Rezm’éek, 1994, s. 73).“
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Z této definice jasné vyplyva doporuceni, aby opravdu zkuSené;jsi a jiz profesiondlni
pracovnik preddval své poznatky takovému pracovnikovi, ktery jeSté neni natolik zkuSeny
a pro kterého supervize predstavuje cenny zdroj novych zkuSenosti a informaci. Supervize
je pfirozenym a velice vhodnym prostfedkem, jak zac¢inajicim socidlnim pracovnikim po-

moci a podpofit je v jejich profesionalizaci.

Supervize muze byt chdpdna i jako ,,specifickd metoda uceni v bezpecném prostiedi
davéry, kterd se zamétuje na podporu pracovnika, vyjasnéni piipadu, vyhodnoceni dosa-
vadnich postupil a metod, stanoveni dalSich strategii, odhaleni neuvédomovanych souvis-
losti, pocitii a emoci, jeZ mohou ovliviiovat praci s klientem. Pii supervizim sezeni se mo-
hou reflektovat jak prozitky a vztahy supervidovaného pracovnika k jeho socidlnimu pro-
sttedi (rodin€, détem, partnerovi, klientovi, sobé samému), tak i prozitky klienta (Bednéto-

vé, 2003, s. 90).*

Z popisu uvedeného vysSe opét vyplyva obrovsky vyznam supervize, ktery ma su-
pervize jako jedna z metod podporovani socidlnich pracovnikl pii zvySovani jejich profes-
nich kompetenci. Oblast socidlnich sluzeb neni strnuld. Naopak. Dochézi k pribéznému
vyvoji v této oblasti, k novym poznidnim a zavérim. A tudiZ i pracovnik v socidlni oblasti
musi stale rozvijet své profesiondlni schopnosti a dovednosti. V ptipadé¢, kdy chce pracov-
nik v této oblasti skutecné obstat a vénovat se této profesi tzv. naplno, je naprosto nezbyt-
né, aby na sob¢ pracoval a zvySoval své odborné a socidlni schopnosti. Jak z definice vyse
jesté vyplyva, supervize je i citlivy a diivérny prostor pro feSeni i osobnich zéleZitosti soci-
alniho pracovnika, které mohou pozitivné i negativné ovliviiovat vykon pracovnika. Snad
kazdy z nds miZe byt denné ovliviilovan ve své praci svym osobnim Zivotem a aktudlnimi
Zivotnimi podminkami. Nékdo méné, nékdo vice. Socidlni pracovnik vSak pfi praci s lidmi,
ktefi pottebuji jeho pomoc a podporu, nesmi nechat své osobni starosti zasahovat do jeho

vykonu v préci. A supervize muze byt vhodnym prostfedkem, jak s timto pomoci.

Kahoun (2007, s. 169) definuje supervizi také jako: ,,Vzdé€lavaci proces, v némz
osoba vybavend ur¢itymi znalostmi a dovednostmi piijimd odpovédnost za vycvik osoby,

kterd je vybavena méné.*

Soucasné vyzdvihuje podstatnou soucdst procesu supervize, a to funkci ,,expresiv-
né-podpirnou, kterd se zaméfuje na rehabilitaci osobnosti socidlnitho pracovnika tim, Ze

mu poskytuje emocni podporu (Kahoun, 2007, s. 169).*
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V této definici je opét zdlraznén obrovsky vyznam piimé podpory socidlnich pra-
covnikl jako lidi, ktef{ také potfebuji pomoc se svymi osobnimi starostmi a Zivotnimi situ-

acemi. Pracovnici v socidlni oblasti si vice nez zaslouZi priibéZnou a vhodnou podporu.

Vykon préce v oblasti socidlnich sluZeb je nesmirn¢ naro€ny po strdnce navazovani
fungujiciho profesniho vztahu socidlniho pracovnika a klienta piichazejiciho do sluzby.
Tento vztah je ovliviiovdn problematikou a otdzkou moci, mordlky a profesni etikou.
Na vSechny pracovniky v pomdhajicich profesich je vzdy kladen vysoky ndrok po strance
jejich mordlnosti a zvladani pravé onoho kiehkého pracovniho vztahu pracovnika a klienta.
I proto je nutné, naptiklad s pomoci supervize, fesit osobni potieby socidlniho pracovnika
spojené s jeho motivy, pro¢ délé socidlni praci a proc ji déla prave tak, jak ji d€la. I proto je
pro zajisténi profesiondlniho piistupu ke klientim a respektovéni jejich potfeb dualezité
vyfeSeni vlastnich potfeb a skrytych motivli pracovnika pro vykon takové profese. Otevie-
nost v ramci supervize a moznost vyftesit tyto vnitini problémy a otdzky socidlniho pracov-
nika mohou vést k ristu opravdového odbornika, s mordlnim, etickym a zdravym pfistu-

pem k této profesi (Kahoun, 2007).

Supervizi je mozné popsat také jako kiehky lidsky vztah mezi supervizorem a su-
pervidovanym, o ktery je potieba pecCovat tak, aby plnil svou funkci a mohl nést své pozi-
tivni vysledky. V supervizi na profesiondlni urovni jde také o nastaveni kvalitni komunika-
ce mezi lidmi. Podobné popisuje a vnima supervizi Hawkins (2004, s. 59) jako: ,,Cistou
mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, sekdvala
s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost supervidovaného ucinné

pomdhat lidem.*

Osobnost supervizora zde hraje vyznamnou roli jako odbornika, ktery je schopny
nestranné a piesto s péci, soucitem a zaujaté postfehnout detaily, které supervidovany ne-
musi postfehnout a které hraji vyznamnou roli pro jeho dspéch pii praci s klienty (Carroll,

2004).

3.2 Vyznam supervize pro rozvoj profesnich kompetenci socialnich
pracovniki a jejich podporu pri piimé praci s lidmi

Clovek, ktery se rozhodne pro studium a poté vykon profese v socidlni oblasti, si

musi uvédomit, Ze vystudovanim Skoly jeho odborné vzdéladvani nekonci. Profese socidlni-
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ho pracovnika vyzaduje celozivotni vzdélavani, které muze zamezit ustrnuti pracovnika

bez ohledu na to, k jakym zméndm a vyvoji v socidlni oblasti dochazi.

Pravé v oblasti pomahajicich profesi a pro socidlni pracovniky vykondvajici pfimou
préci s lidmi nabyva na svém velkém vyznamu i jiné vzdélavani, nez které predstavuje kla-
sické ziskdvani teoretickych znalosti na Skoldch. V této profesi je nesmirné dulezité ziska-
vani profesniho umu a profesiondlni jistoty pii praci s klienty. Odborné teoretické znalosti
jsou zdkladem, na ktery musi logicky navazovat dalsi praktické zkuSenosti, ziskdvané po-

stupné€ a i prostfednictvim kvalitnich supervizi (Bednédrova, 2003).

Pro zajisténi rozvoje vSech profesnich kompetenci by mél byt samoziejmosti bézny
a bezproblémovy pfistup a moZnost Ucastnit se supervize, kterd je realizovand i na zdkladé
aktudlnich potfeb pracovnikti. Kazdy socidlni pracovnik ma mit moznost byt podporovan
prostfednictvim supervize bez ohledu na to, jakym typem vzdé€lani a odborného Skoleni

prosel.

Kazdy ¢lovek, ktery se rozhodne pro profesi a budovéni své kariéry v socidlni ob-
lasti, se rozhoduje poméhat tém z nds, ktefi takovou pomoc pottebuji. Takovy ¢lovék musi
vénovat velkou pozornost pottebam druhych lidi. CoZ samo o sobé€ neni vZdy jednoduché.
V této profesi neni vyjimkou, kdyZ ¢lovek prochdzi chvilemi a stresovymi okamziky, jaké
vystizné popisuje Hawkins (2004, s. 17), cituji: ,,kdy se ndm zdéa, Ze to sotva stoji za to,
mozna proto, Ze bojujeme proti v§em, nebo protoze klient neni dost vdécny, nebo se citime

vycCerpani a pfipadd ndm, Ze uZ nemdme z ¢eho ddvat.*

Jde o velice stresové a psychicky ndro¢né okamziky, pti kterych se socidlni pracov-
nici musi vypofadat s negativnimi emocemi. Podobné stresové chvile a neptijemné pocity
mohou byt zlomové a také zdsadni pro dalsi piistup pracovnika k vykonu své profese a pro
piistup pracovnika k lidem, kterym mé pomdhat. Takovéto situace jsou naro¢né na zvlad-
nuti negativnich emoci a na udrzeni si dusevni rovnovahy tolik potfebné pro trvale profesi-

onalni vykon v pomahajici profesi.

V téchto naro¢nych chvilich, kdy socidlni pracovnici hodnoti své motivy pro toto
povolani, vysledky své prace a piipadné i dalsi setrvani v této profesi, miZe byt kvalitni a
aktudlni supervize velkym pfinosem a oporou. Supervize miiZe poskytnout pracovnikovi
,prileZitost podivat se na véci s odstupem a uvaZovat, piileZitost vyvarovat se snadné cesté

obvinovani druhych — klientl, kolegii, organizace, ,,spole¢nosti‘, nebo dokonce sebe; pustit
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//////

to skryva, a ziskat podporu* (Hawkins, 2004, s. 17).

Supervize se by se tedy neméla vnimat pouze jako jistd forma kontroly, nebo jenom
jako pouhé predavini rad a odbornych informaci, ¢i jenom jako konzultace a porada
k riznym pifipadiim a situacim. Pfi supervizi nejde ani o pouhé ptikazovani jakym zpiiso-

bem se ma déle pokracovat (Bednarova, 2003).

Naopak, jak uvadi také Bednarova (2003, s. 68): ,,Supervize je zacilena na odborny

i osobni rozvoj pracovnikill. Jde o specifickou metodu uceni v bezpe¢ném prostiedi dive-

13

ry.

V prubéhu supervize si muze socidlni pracovnik uvédomovat své vlastni profesni
konéni prostiednictvim reflexe. Pfi procesu supervize se analyzuji ruzné piipady
z kazdodenni praxe, se kterymi se pracovnik jiZ setkal a nebo je velka pravdépodobnost, Ze

vvvvvv

aktudlnich problému ve spoluprici supervizora se supervidovanym socidlnim pracovnikem.

Vysledkem takové supervize je reflexe védomych a nevédomych chyb, kterych se
socidlni pracovnik pfi vykonu své prace dopousti, a které mohou vyplyvat z jeho osobnich
charakteristik a dispozic, 1 z jeho soucasné Zivotni situace. Pii supervizi zaroven dochdzi
k vzdjemnému a dileZitému obohaceni o nové poznatky nejen supervidovanych socidlnich

pracovniki, ale i supervizora samotného (Bednatrova, 2003).

Piinos supervize pro profesni rozvoj pracovnikil velice vyznamny. Ve standardech
kvality socidlnich sluzeb je definovdna nutnost dalSiho profesniho rozvoje zaméstnanct.
ProtoZe zaméstnani pracovnikli v pomdhajicich profesich je opravdu nesmirn¢ psychicky,
ale nékdy i fyzicky, narocné, kladou standardy kvality velky dlraz na zajisténi a umoZnéni
pribézného profesniho riistu pracovnikii danou organizaci. Takovd podpora a nésledny
profesni rtist dodavéa pracovnikiim jistotu, Ze svou praci odvad¢ji kvalitné a ze je tudiz i

klientim poskytovédna kvalitni a adekvatni péce (Sokol, 2008).

Jednim z hodnoticich kritérii standarda socidlnich sluZeb je i informace tykajici se
,,podpory nezavislého kvalifikovaného odbornika*. Vzhledem k psychické i fyzické naroc-
nosti piimé prace s klientem se ,,zaméstnanci nékdy dostavaji do kratsich ¢i dlouhodobych
problémt s uzZivatelem sluzby. V tomto piipad¢ je tfeba zaméstnanci poskytnout podporu

nezavislého odbornika, supervizi, ktera spo¢iva tom, Ze:
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e vzdy jde o rozbor konkrétni problémové situace zasazené v jedineCném

mezilidském kontextu,

v voev

e &ZiSte procesu spoc¢iva ve vzdelavani zaméstnance, jak vyfesit problém,

e prvek kontroly je potlacen (Sokol, 2008, s. 416).

3.2.1 Funkce supervize

Hawkins (2004, s. 60) vymezuje tfi zdkladni funkce supervize, tzv. Kadushinovi ka-
tegorie, kterymi supervize nabyva na svém vyznamu jako podpora socidlnich pracovniki.

Jsou to tyto funkce:
e Vzdélavaci (formativni ) funkce

Je to strdnka supervize, kterd se tykd pfedev§im rozvoje vSech dovednosti a
schopnosti socidlniho pracovnika, jeho rozvoje uméni porozuméni. Ke vzdélavani
pracovniki dochazi v prubéhu rozebirdni piimé prace pracovnikii s klienty. Super-

vizor miZe pracovnikim pomoci:

- ,,1épe klientovi rozumét,

- vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienta,

- chéapat dynamiku toho, jak probihaji jejich interakce s klientem,

- podivat se na to, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich intervenci,

- zkoumat dalsi zpiisoby prace s touto a podobnymi situacemi klientl (Hawkins,

2004, s. 60).*
e Podpiirna (restorativni) funkce

Jde o chvile, pfti kterych dochazi k urcitému zptisobu reagovani na konkrétni
skuteCnost v situacich, kdy na socidlni pracovniky, ktefi vykondvaji pfimou praci
s klienty, ptisobi strach, bolest, beznadéj a zoufalstvi klientd. Socidlni pracovnici
potiebuji podporu a dostatek prostoru na to, aby si mohli plné a s odstupem uvédo-
mit, jak na n¢ tyto emoce pusobi a jakym zplisobem to ovliviiuje jejich reakce a vy-
kon préace. Tato podpora formou supervize je vhodnd pro zvladéani vlastnich reakci
pracovnikd, ale i pro jejich odreagovéani se od podobnych negativnich emoci (Ha-

wkins, 2004).
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,»Tyto emoce mohly vzniknout v disledku empatie s klientem, nebo je klient
mohl oZivit, pfipadné¢ mohly byt reakci na klienta. Nevénovat takovym emocim po-
zornost vede brzy k nizZ$i uc¢innosti pracovniki, ktefi se bud’ se svymi klienty za-
¢nou nadmiru identifikovat, nebo se za¢nou branit dal§Si moZnosti nechat na sebe
klienty ptsobit. To ¢asem vede ke stresu a k jevu nyni bézné oznacovanému jako

vyhoteni (Hawkins, 2004, s. 60).*
e Ridici (normativn{) funkce

Tato stranka supervize plni pfi praci socidlnich pracovniki s klienty funkci
kontroly kvality poskytované sluzby. Kazdy ¢lovék miize nékdy selhat, miize mit
své bolesti ¢i predsudky. Supervizor, jako rddce, opora a odborny poradce, ma
moznost toto vSe dikladné probrat s pracovnikem. Timto je zajiSténa i jistd forma
kontroly nahrazujici ptipadny deficit potfebnych zkuSenosti. Supervizor se tak stava
byt spoluodpovédnym za kvalitu poskytované péce onim pracovnikem, piipadné

za kvalitu poskytovanych sluzeb dané organizace (Hawkins, 2004).

Pro lepsi ilustraci vysSe popsanych funkci zde uvadim stru¢ny piehled zédkladnich
zaméfeni supervize ve vztahu ke zminénym funkcim, tzv. Kadushinovym kategoriim. Pte-

hled v tabulce €. 2 je dle Hawkinse (2004, s. 61):

Tab. ¢. 2: Prvorada zaméreni supervize

Hlavni kategorie zaméreni supervize Kadushinova kategorie

poskytovat pravidelné prostor, v némz mohou supervidovani L
. o vzdélavaci
uvazovat o obsahu a procesu své prace

rozvijet porozumeéni a dovednosti v praci vzdélavaci

ziskavat informace a jinou perspektivu tykajici se vlastni o L
vzdélavaci/podpuarna

prace
ziskavat zpétnou vazbu o obsahu i procesu vzdélavaci/podpurna
byt uznavan a mit oporu jako ¢lovék i jako pracovnik podplrna

zajistit, aby jako ¢lovék a jako pracovnik nebyl jedinec nucen

oL N i . i podpurna
zbyte€né nést obtize, problémy a projekce sam
mit prostor k prozkoumani a vyjadfeni osobnich trapeni,
vracejicich se podnétd, prenosu €i protipfenosu, které mize fidici/podplrna

prinaset prace
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lépe planovat a vyuzivat osobni i odborné zdroje fidici/podplrna
byt sdm aktivni, nikoliv jen reagovat fidici/podplrna
zajistit kvalitu prace fidici

3.3 Priibéh supervize

Pro dosazeni uspésného vysledku supervize je dilezité, aby se vSechny ziucastnéné
strany pfedem domluvily na vSech nezbytnych podminkach celého prubchu supervize. Toto
obnasi ujednani supervizora, supervidovanych socidlnich pracovnikii a vedouciho organi-
zace, ktery supervizi objedndva, na tzv. superviznim kontraktu. Kontrakt obsahuje vSechny
podrobné informace ke smluvené Cetnosti superviznich sezenich, misté konéni, sjednané
dobé& supervize, ujednani o cené, souhlasu mlcenlivosti a jinych poZadavcich na pribéh.
Zalezi na aktudlnich podminkach a osobnich moZnostech vSech tucastniki. V supervizim
kontraktu se sjedndvd, jakym zplisobem se bude piipadné odvoldvat supervize v piipadé

nutnosti.
Samotnd supervize muze probihat formou:

e Individualni, pfi které spolupracuje supervizor pouze s jednim pracovni-

kem, pro kterého je supervize aktudlni a ktery si ji aktudlné vyzada.

e Skupinovou, pii které se setkdvaji rlizni pracovnici, ale stejné profese a
z podobnych zafizeni socidlnich sluzeb, ale ktefi netvoii spolecny pracovni

tym.

¢ Tymovou, které se tcastni vSichni pracovnici ze stejného pracovniho tymu,
pracujicich na spolecném piipadu, ze stejné organizace a ucastni se ji vSich-

ni bez ohledu na jejich pracovni zafazeni (Bednarova, 2003).

Protoze se pii vybéru vhodné formy supervize vychazi z redlnych podminek a aktu-
dlnich potieb vSech pracovniki, musi byt vSichni vZdy pfedem sezndmeni
s pfedpoklddanym pribéhem a metodami prace souvisejici s danou formou supervize.
Na konci supervizniho sezeni maji vZdy vSichni ucastnici prostor na tzv. reflexi. Je to
prostor pro vyjadieni vSech pocitli a dojmil z pritbé¢hu supervize. Mohou zde zaznit zajima-
vé postiehy a nové informace. Uastnici maji moZnost vyjadtit se, zda jim vyhovoval styl

vedeni sezeni a jiné souvisejici aspekty prubéhu setkani. Reflexe je velice vyznamny oka-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

mzik pro celkové a profesiondlni ukonceni supervizniho sezeni, ktery neni vhodné opome-

nout (Hawkins, 2004).

3.3.1 Zakladni pravidla pro pozitivni prabéh supervize

Aby byl zajiStén poZadovany vysledek a opravdu ucinny efekt poskytnuté supervize,

je doporuceno drZet se nékterych ze zakladnich pravidel, ktera podporuji pozitivni prub¢h a

tedy i pozitivni icinek supervize. Tato pravidla jsou dileZitd pro vSechny organizace po-

skytujici své sluzby v socidlni oblasti. K témto zdkladnim doporucenim dle Sokola (2008)

patii predevsim nésledujici:

Supervizi by mél nejlépe provadét profesiondlni externi odbornik - supervi-
zor (jde o tzv. externi supervizi). Jsou vSak bé€Zné 1 ptipady tzv. interni su-
pervize, kdy supervizi zajiStuje odbornik daného zatizeni. Tento pracovnik
vSak nesmi byt zaclenén v manazerské struktuie zafizeni, coZ je velice du-

lezité pro navazani divérného vztahu a pocitu bezpeci pti supervizi.

Pro dosaZeni maximalniho vysledku a uzitku by supervize méla byt nedil-
nou a hlavné pravidelnou soucdsti rozvoje nejen zaméstnancd, ale i organi-
zace jako celek. Jeste€ pred realizaci samotné supervize je nutné znét a vy-
chdzet z aktudlnich potfeb ucastnicich se pracovniki. Pfimo s nimi je vhod-

né dohodnout, jakou formu podpory si predstavuji a co konkrétné potiebuji.

Neni na misté¢ a tudiz ani Zddouci, aby byla supervize zaméfovéna
s béZnymi provoznimi poradami nebo jinym odbornym vedenim ¢i kontro-
lou. Supervize si vyZaduje zcela jiny piistup, atmosféru a podminky, nez

takova béznd porada.

VSichni pracovnici musi byt vhodnym zpiisobem a dostate¢né informovani
o diivodech, tcelu a smyslu supervize. D4 se tim piedejit situaci, kdy su-
pervize neni brdna jako podpora a pomoc, ale pouze jako formalni zalezi-
tost. V piipadég, Ze pracovnici nemaji se supervizi zkusSenosti, doporucuje se
usporadat informacni semindf o tom, co to supervize je a co obnasi. Takovy

informativni semindf mize sehrdt vyznamnou roli v pfijeti a ,,navnadéni®

pracovnikil pro supervizi.
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3.3.2 Typy supervize

Je vice moznosti jak ptistupovat k déleni typil supervize. J4 zde uvddim déleni, kte-

ré je prehledné, strucné a které povazuji za vhodné zde uvést:

e Manazerska (fidici) supervize, jejimz cilem je zvysit kvalitu poskyto-
vanych sluZeb danou organizaci. Zdkladem jsou pravidelné rozhovory
nadfizeného se svymi podiizenymi. Vysledkem rozhovorii muze byt
zlepSeni oboustranné komunikace, zlepSeni feSeni problému na praco-

visti, profesiondlni rozvoj pracovniki a celého zatizeni.

e Tymova supervize, kterd se zaméfuje na zkvalitnéni komunikace a pra-
covnich vztahl v rdmci tymu, vyfeSeni piipadnych konfliktnich situaci,
vymezeni roli a kompetenci v tymu. Soucasti je sebereflexe jednotlivcil

v tymu.

¢ Pripadova supervize, kterd je zamétena na pracovnika, jeho sebereflexi
v ptimém kontaktu s klienty a na teSeni konkrétniho piipadu prace

s klientem (http://www.curatio.cz/supervize.php).

3.3.3 Etické aspekty supervize

Slovo etika ptivodné pochézi z feckého slova éthos, které v doslovném piekladu
znamend misto, bydleni, zvyk a obycej. Etiku miiZeme tedy chdpat jako disciplinu (ptivod-
n¢ filosofickou disciplinu), kterd se zabyva vztahem lidského jedndni k mordlnim hodno-

tam (Blecha, 1994).

Etickym otdzkdm supervize se vénuji etické smérnice mezindrodni organizace Ev-
ropské asociace supervize (etické smérnice Evropské asociace supervize uvadim také v
piiloze). Tato organizace iniciovala a podpofila vznik Ceského institutu pro supervizi, kte-
ry se stard o otdzky kolem supervize, vycvik profesiondlnich supervizort u nds a dalsi za-
sadni otdzky a problémy kolem supervize. Eticky kodex Evropské asociace supervize je
zdvazny i pro viechny supervizory v Ceské republice. Z t&chto etickych zdsad Evropské
Asociace supervize jasn¢ vyplyva, Ze supervize ma smétrovat hlavné a vzdy ke prospéchu

klienta a ke zkvalitiovani poskytovanych sluzeb v organizacich.

Soucasné¢ tato jasn¢ dand a formulovana etickd pravidla pomdhaji samotnym super-

vizorim zorientovat se v dané situaci, zajiStuji jisté hranice, které neni mozné prekracovat
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a poskytuji supervizorim profesiondlni podporu a bezpeci. Zaroven chrani a zkvalitiuji

prubéh supervizi a v ndvaznosti s tim podporuji zvySovéani kvality sluZeb poskytovanych

nestatnimi neziskovymi organizacemi u nas. Eticky kodex Evropské asociace supervize je

rozdélen do nckolika ¢asti, které jsou vénovany a zaméteny predevS§im na:

prospéch a prava supervidovanych pracovniki a klientd (tzn. tcta a respekt
k integrit¢ Clovéka, ochrana osobnosti, zajisténi diveérnosti pti sdélovani

citlivych informaci, a dalsi),

profesiondlni ¢innost supervizora (jeho povinnosti, uvédomeéni si etickych

a odbornych témat, pravni odpovédnosti, apod.),

vycvik (provadéni vycviku pouze v oblasti, pro kterou ma supervizor po-
ttebnou kvalifikaci a zkuSenosti, poskytovani zpétné vazby supervidova-

nym, atd.),

profesiondlni praxi supervizora (nutné dalsi vzdélavani supervizori, ucast
na konferencich, seminafich a vzdélavani pro udrzeni kroku s vyvojem

v této oblasti) (http://www.curatio.cz/supervize.php).

Hawkins (2004) navrhuje dalSi ctyfi zédkladni etické zasady pro supervizory,

bez kterych se profesiondlni supervizor neobejde:

Vytvéret si etickou citlivost stalym posilovdnim povédomi o moZnych do-
padech naseho chovani na druhé lidi a stilym povédomim o etickych néro-

cich v interpersondlnich vztazich.

Usilovat o souhru a rovnovdahu mezi vlastnimi etickymi zdsadami supervi-
zora, jeho profesnimi etickymi pravidly, které by mél respektovat a kon-

krétni realnou situaci, ve které se nachazi.

Uskutecnovat a dotdhnout do konce etické rozhodnuti i v pfipad¢ zvladani
vnitiniho a i1 vnéjsiho odporu, ktery mize piedstavovat soucasné politické
déni ve staté 1 ve svété, vlastni zdjmy supervizora, strach z chybného roz-

hodnuti nebo ochrana kolegy supervizora.

Nutnost naucit se vypofddat s nejistotou a mnohymi pochybnostmi

pii supervizich.
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3.3.4 Vlastnosti a role profesionalniho supervizora

Jak Hawkins (2004) uvadi v jedné ze svych knih, byt supervizorem je nesmirné
obohacujici a také dosti slozity tkol. Kazdy supervizor potfebuje mit jasno o obsahu, za-
méfeni, ale i etické citlivosti supervize. Supervizor potfebuje zndt a orientovat se i
ve vlastnich pocitech, motivech a ofekdvani ve vztahu k jeho roli supervizora. Toto vSse
vyznamné ovliviiuje priibéh a také onu atmosféru, kterou supervizor pifi sezenich vytvafi.
Kazdy supervizor vyznamné vstupuje do celého supervizniho procesu, ktery ovliviiuje
svymi charakterovymi vlastnostmi, svym chovanim a ptisobenim na lidi. Proto k zcela z4-
kladnim a nutnym vlastnostem dobrého supervizora zcela jist¢ patii empatie, upfimnost,
porozumnéni, bezpodminecné kladné pftijeti Cloveéka, sebeovlddani na vysoké urovni,
opravdova vielost, zvidavost, otevienost, zdjem, flexibilita a dal$i vlastnosti nutné

pro vykon profese supervizora.

Uvadim zde ptehled dalSich vlastnosti, které by nemély dobrému supervizorovi

chybét dle M. Gilberta a K. Evanse (2004, in Hawkins, P., 2004, s. 52):

Tab. ¢. 3 Vlastnosti supervizora

Vlastnosti supervizora

Flexibilita: v pohybu mezi teoretickymi koncepcemi a uzivanim Siroké $kaly intervenci a me-
tod.

Pohled z mnoha perspektiv: schopnost vidét tutéz situaci z rozliénych Uhld pohledu.

Zmapovani discipliny, v niz provadi supervizi.
Schopnost pracovat napfi¢ kulturami.

Schopnost usmérfiovat a zvladat Uzkost: svou vlastni i supervidovaného.

Otevienost vici u€eni: od supevidovanych i z novych situaci, které vyvstanou.

Citlivost vici otazkam SirSiho kontextu: pasobiciho jak na terapeuticky, tak na supervizni
proces.

Vzdélanost v postupech proti utlacovani: dokaze vhodné nakladat s moci.

Humor, skromnost, trpélivost.

Kazdy profesiondlni supervizor se potiebuje zorientovat i ve slozitych rolich, které
zastava, ve kterych musi mit jasno, a které ¢asto musi pfi své praci kombinovat. V riznych

situacich a pro dosazeni maximalniho efektu kombinuje supervizor role:
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e poradce, ktery lidem poskytuje podporu, dokdZe je ocenit a podporuje jejich
upeviiovani profesni jistoty, zvySovéni sebereflexe a redlné sebehodnocent,

modelovani schopnosti sebepéce,

e ucitele a pedagoga, ktery pomdha pracovniklim pfi rozvoji jejich odbornych

kompetenci, vyucuje je a poskytuje jim dulezité informace,

¢ hodnoticitho pozorovatele, ktery napoméha uvédomovat si nevédomé a po-
jmenovavat nepojmenované, ktery napoméha odhalovat rizika v narocnych

situacich,

e kolegy, ale i pfitele, ktery umi naslouchat, pfijimat a utésit a ktery je schop-

ny navazat bezpecny a divérny vztah,

®* manazera odpovédného za organizaci, supervidovaného i klienta, schopné-
ho planovat, fesit problémy a podporujiciho kreativni mysleni, schopného
fesit etickd dilemata, schopny spravné distribuovat autoritu, moc a odpo-

védnost, kterd z pozice supervizora vyplyva,

¢ nadfizeného, ktery si je védom odpovédnosti vlastni moci a ktery s ni umi

piiméifené a profesiondlné naklddat, vZdy s dobrym dmyslem,

e zkuSeného manazera administrativnich vztahu

(http://www .supervize.eu/wp-content/uploads/role_svora_v_tymu.pdf).

3.4 Historie supervize v CR

Historie supervize u nds zac¢ina v 50. letech a je uzce spjata se skupinou psychotera-
peutl a psychoanalytikil. Tato tizkd skupina lidi jezdila na psychoterapeuticka setkavani do
zahraniCi (prevazné do Amsterdamu, mésta Lindau a dalSich), kde jiZ pojem supervize né-
kolik let nebyl nezndmym. V roce 1981 zacaly pravidelné vycviky tzv. balintovskych sku-
pin, jako jedné z mnoha dalSich forem supervize. V roce 1989 prob¢hla svétova konference
psychoterapeuttl v Amsterodamu, po které pfijeli prvni zahrani¢ni supervizoii do Ceské
republiky a pravidelné provadéli supervizi setkavani a vycviky. V 90. letech jiZ vycestovali
do némeckého Lindau prvni Cesti psychoterapeuti a absolvovali zde kurzy a vycviky super-
vize. Po roce 1995 se stala podminka zaji$téni a absolvovéni supervize pracovniky nestitni

neziskové organizace dulezZitou soucasti pii udélovani nékterych z grantti pro oblast socidl-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

nich sluzeb. Tento krok podpofil a zdliraznil vyznam supervizi v této oblasti. Z tohoto
divodu se soucdsti n¢kterych Zadosti organizaci o finanéni podporu stal pfedloZeny pro-
fesni Zivotopis supervizora s jeho podpisem. Cilem této podminky bylo a stdle je systema-
ticky pracovat na rozvoji a zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb organizaci nejen
v neziskovém sektoru. Jiz v 90. letech zacaly probihat prvni kurzy supervize pro pracovni-
ky v pomahajicich profesich, i z neziskového sektoru (http://www.supervize.eu/publikace-

a-clanky/ruzne-texty/historie-supervize-v-cr/ CIS).

3.5 Priklady efektivni pomoci supervize

Pomoci supervize je mozné pozitivné ovliviiovat pracovni jednani prostfednictvim
pfiméfené stimulace adresované konkrétnimu pracovnikovi s ohledem na jeho motivacni
strukturu, potieby, hodnoty, z4jmy, zkuSenosti, jeho obvyklé zptlisoby jednéni, sebepojeti,
béznému zpiisobu jedndni, aktudlni psychické vyladéni a jeho uroven aspirace (Hajer,

2007).

Pod vlivem mnohych strest a riznych Zivotnich udélosti vznikaji u pracovnikii nej-
ruznéjsi emoce, které mohou byt pfijemné i nepiijemné, vyrazné i nevyrazné. Pracovnik
muze prozivat emoce radosti, divéry, ocekdvani, prekvapeni, ale i pocity strachu, smutku,

vzteku, ale i znechuceni (H4jek, 2007).

Kvalitn¢ zamétend a provedend supervize mizZe pracovnikovi pomoci vyrovnat se
s negativnimi pocity. V pomadhajicich profesich je vysoké riziko ,,ustrnuti* pracovnika
v dasledku rtznych syndromt, které socidlni pracovniky ohroZuji. Mezi nejzndm¢;jsi syn-
dromy patii tzv. syndrom vyhoteni a syndrom pomocnika. Vzhledem k zdvaznym dusled-
kiim téchto syndromil na osobnost socidlniho pracovnika a jeho pifimou prici s klientem

uvadim stru¢né vysvétleni k témto syndromtim, jelikoZ to pokladam za velice dileZité.

3.5.1 Syndrom vyhoteni

Pokud jde né¢kde o osobni styk s lidmi v ndro¢nych Zivotnich situacich, pak je to ob-
last socidlnich sluZzeb. V nékterych odbornych zdrojich se uvadi, ze 1idé, ktefi pracuji v tzv.
socidlnich povolanich postihuje syndrom vyhoteni dokonce 10 az 25 % pracovniki (Kfi-

vohlavy, 1998).
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Syndrom vyhoteni, nebo také syndrom Burnout je dle Ktivohlavého (1998, s. 11):
,Formdln¢ definovan a subjektivné prozivan jako stav télesného, citového (emociondlniho)
a dusevniho (mentdlniho) vyCerpani zptsobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich,
které jsou emociondlné¢ mimoiadné narocné. Tato emociondlni ndro¢nost je nejcasteji zpu-

sobena spojenim velkého oc¢ekdvani s chronickymi situacnimi stresy.

Syndrom vyhoteni byva doprovazen negativnimi projevy jako jsou pocity bezmoci
a beznad¢je, télesné zhrouceni, ztraty iluzi, negativni piistup ke své prici, ke koleglim
v praci, ke klientim, ale i k Zivotu jako celku. Pracovnik ohroZeny a proZzivajici syndrom
vyhoteni, ma velice sniZené sily a schopnosti obstit a zvladat vSechny pozadavky, které
jsou na n¢j kladeny. Syndrom vyhoteni je velice nebezpeCnym a bolestivym proZitkem,
ktery zavazné ovliviiuje nejen pracovni, ale ndsledn¢ i osobni Zivot pracovnika. Pokud se
vSak k syndromu profesiondlné pfistupuje, dd se piekonat. To muze naopak vést
k dilezitym zivotnim zménam. Napiiklad k pozitivni zméné chdpani prace a jejtho smyslu

(Kftivohlavy, 1998).

Socidlni pracovnik potiebuje spravné pusobit na lidi, se kterymi jednd, potiebuje
pochopit a znét jejich vnitini predpoklady a potiebuje si uvédomit zdkonitosti svého pliso-
beni na lidi. Tyto schopnosti, dusevni vlastnosti, jsou nezbytnou podminkou pro uspesné

zvladani pracovnich ¢innosti (Kfivohlavy, 1965).

Prestoze syndrom vyhofeni znacné omezuje vSechny tyto schopnosti pracovnik,
supervize dokdze ti¢inné¢ pomoci nejen s prevenci, ale také s naslednou 1é¢bou a vyporada-

vanim s timto zdkefnym syndromem.

3.5.2 Syndrom pomocnika

Syndrom pomocnika je dal§im nebezpecim pro pracovniky pomdhajicich profesi.
Tento syndrom, zjednoduSen¢ feceno, predstavuje zplsob potfeby pomadhat, za kterou se
ve skuteCnosti skryva kompenzace vlastni neschopnosti proZivat a vyjadfovat své vlastni
emoce a své vlastni potieby. Tato neschopnost Clov€ka projevit své city se pak stavd sou-
¢asti osobnostni struktury s tendenci schovavat se za pomdahani jako za néjakou pomysinou
obranu. Pracovnik se syndromem pomocnika se schovava za pomyslnou fasadu socidlni
pomoci jako za néco dokonalého, nenapadnutelného a v§emohouciho. Jinymi slovy se da
také fici, Ze vybér profese v socidlni oblasti miZe souviset s nestabilni motivaci ¢loveka

pro tuto profesi. Také tato nestabilni motivace muze byt pii¢inou syndromu pracovnika.
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Ale v€asnd a dostatecnd supervize na profesiondlni trovni umoZiiuje bojovat se syndro-
mem piimo na misté a podporovat pracovnika v hleddni své profesiondlni role (Schmi-

dbauer, 2008).
Vyznam supervize jako formy pomoci pfi feSeni problémt spojenych s t€émito syn-
dromy je skute¢né¢ veliky. Supervize sehrava dulezitou roli zachytného bodu pro pracovni-

ka. Supervize poskytuje nejen profesiondlni pomoc, ale i ¢isté lidskou podporu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 UVODNI CAST

4.1 Sirsi souvislosti vyzkumu

Problematika péce a kvality poskytovanych sluzeb pracovniky v socidlnich sluzbach
je stdle v poptedi zdjmu. I pravé proto je v soucasnosti aktudlni téma supervize, prezento-
vana jako jeden z moznych néstroju odborného rozvoje a fizeni pracovnikli v oblasti soci-
dlnich sluzeb. Supervize je vSeobecné oznacovana jako jeden z mnoha zptsobt, jak témto

pracovnikiim kvalifikovan€, vcas, citlivé a profesiondlné pomoci.

Obecné predpokladam, Ze vétSina pracovnikili plisobicich v oblasti socidlnich sluzeb
ma zdjem na sob& pribéZn¢ pracovat, rozvijet se a posilovat své odborné kompetence. A
také se domnivam, Ze velkd vétSina téchto pracovnikli ma zdjem sledovat a hodnotit svou

béZnou denni praxi. I k tomuto je supervize prospesna.

Supervize poskytovana pracovnikiim v socidlnich sluzbéch je v riznych odbornych
literarnich a jinych zdrojich prezentovana jako velice pfinosnd pro tuto oblast po vSech
strankach. J4 osobn€ mam se supervizi a jejim vlivem jen pozitivni zkuSenosti. Ze své pra-
xe vSak také dobfe vim, Ze ne vzdy byla supervize vnimana ze strany jinych pracovnikl
jako diileZitd a vhodnd soucast jejich odborného riistu a jejich podpory v mnoha smérech.
A ze své vlasti praxe také vim, Ze ne vZdy jsou vymezovany dostatecné financni prostiedky

proto, aby mohla byt zajiSténa vhodnd supervize.

I kdyz bylo v této oblasti u¢inéno mnoho pozitivnich zmén v chdpani a zarazeni su-
pervize do bézné praxe socidlnich pracovniki (napt. podminka supervize pro udéleni né-
kterych z finan¢nich grantli, medidlni a odbornd osvéta o vyznamu supervize, a dalsi), je
mnohdy stéle jest¢ prehlizena jako opodstatnénd metoda pro odborny rist pracovnikl v této

oblasti.

Svym vyzkumem zaméfenym na téma ,, Zhodnoceni efektivnosti supervizi socidlni-

Z6¢

mi_pracovniky nestdtnich neziskovych organizaci chci tyto vSeobecné predpokldadané kla-

dy supervize zjistit, piipadné potvrdit ¢i vyvrétit, pravé prostiednictvim zpétné vazby a
zhodnocenim supervizi samotnymi pracovniky konkrétn¢ z neziskové oblasti, kterd ma sva

specifika a odliSnosti oproti stitni sféfe a stitnim institucim.
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5 POSTUPPLANOVANI VYZKUMNE CASTI

5.1 Stanoveni vyzkumného problému

Pro ucely svého vyzkumu jsem zvolila tzv. deskriptivni, nebo-li popisny vyzkumny
problém. Prostfednictvim takto zvoleného vyzkumu jsem mohla hledat odpovédi na otazky
tykajici se soucCasné situace ve vnimdni supervize socidlnimi pracovniky. Pomoci takto
zaméfeného vyzkumu jsem méla moZnost zjistit a ndsledné popsat situaci ve vnimani su-

pervize samotnymi pracovniky a zmapovat piipadny piinos supervize pro jejich praxi.

Svij vyzkum jsem zaméfila na ziskdni zpétné vazby od socidlnich pracovniki po-
skytujicich socidlni sluzby v rdmci neziskového sektoru se zaméfenim na region Vsetinsko.
Od takto zaméfeného vyzkumného problému jsem ocekdvala vhodny a spolehlivy zptisob,

jak vySe popsany zamér nejlépe zrealizovat.

5.2 Stanoveni cili vyzkumu

Zaméteni, tedy cil mého vyzkumu, se vztahuje na ziskdni zpétné vazby piimo
od vybranych a oslovenych socidlnich pracovnikl z oblasti neziskovych organizaci. Cilem
je tedy zjisténi, jak vnimaji tito socidlni pracovnici supervizi, jaké k ni zaujimaji postoje.
Zda supervizi vnimaji jako vhodnou, nezbytnou a i¢elnou metodu rozvoje jejich vlastnich
profesnich kompetenci, ¢i nikoliv. Zda supervizi vnimaji jako vhodnou podporu pii jejich
piimé préci s lidmi, ¢i nikoliv.

Dalsim cilem mé prace, mého vyzkumu, je vhled do celé problematiky, popis sou-

Casné situace a piipadné potvrzeni ¢i vyvraceni obecnych piedpokladi v této problematice.

Mym zamérem bylo také osloveni pracovnika, ktefi jiZz se supervizi méli zkusenos-

ti, ale 1 pracovnik, ktefi osobni zkusenost se supervizim setkdnim jest¢ neméli.

5.3 Stanoveni proménnych vyzkumu

Vzhledem ke skutecnosti, kdy jsem si zvolila tzv. kvantitativni orientaci svého vy-
zkumu, musela jsem vymezit i tzv. proménné svého vyzkumu. Vyzkumnou proménnou se

rozumi prvek daného zkoumdni, ktery miiZe nabyvat rizné hodnoty.
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A vzhledem ke svému vyzkumnému problému jsme vymezila dvé proménné, tzv.
kategoridlni proménné, které neni mozné kvantifikovat. Mou vyzkumnou proménnou je

postoj (vnimani) a supervize.

5.3.1 Definice ,,postoje*

Postoj je dilezitou soucasti lidské komunikace. Mizeme ho chédpat a definovat jako
nazor ¢i pfipravenost k ¢inu, ktery miZe souviset s n¢jakym problémem nebo volbou. Po-
stoj je soucasti kazdé osobnosti cloveka a souvisi s citénim, myslenim a chdpanim ¢loveka.
Postoje maji svou hodnotici sloZku a ovliviwuji pocity ¢lovéka ve vztahu k urcité zaleZitosti
¢i souvislosti. Ovlivnén svymi postoji reaguje ¢lovék svym zplisobem na osoby, predméty,
i na sebe sama. Hlavni funkeci téchto postoji je pfipravenost na reagovani v rtiznych situa-
cich. Postoje vychdzi z hodnotové orientace Clov€éka. Maji svou miru intenzity, kterd vy-

chézi z predpokladi:
e vnitfnich (charakter, zajmy, potfeby)

¢ vngjSich (rodina, kultura, atd.) (http://cs.wikipedia.org/wiki/Postoj).

5.3.2 Definice ,,supervize*

Supervize, jako dulezitd soucdst profesniho ristu, byla ptivodné béZznou soucdsti,
psychoterapie, poradenstvi a socidlni prace. V soucasnosti je brana jako vyznamna pro jiné
oblasti prace s lidmi (napf. Skolstvi, management, 1ékafstvi apod.). Supervize neni jenom
jakousi vyssi kontrolou a hodnocenim. Jde piedevsim o bezpecnou, laskavou a obohacujici
zkuSenost, kterou zajistuje supervizor supervidovanym jedinctim, jako jejich radce, porad-
ce a pruvodce. Prostfednictvim supervize mohou jedinci vnimat svou prici a vztahy ke
kolegtim, nadiizenym a klientim z jiného dhlu pohledu. Jinyma o¢ima. Supervize pomaha
supervidovanym porozumét riznym situacim z jiné perspektivy. Cilem supervize je pomo-
ci pracovnikim k jejich vétsi spokojenosti v praci, ke zvySeni kvality jejich price a
k prevenci profesniho vyhoteni. Supervize tak mize byt prospésnd nejen supervidovanému,
ale také jeho klientlim, organizaci jako celku, ale i rodinnym pfisluSniklim supervidované-

ho (http://www.curatio.cz/supervize.php).
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5.4 Vyzkumné hypotézy

Dal$im z kroki pti planovani vyzkumu mé prace bylo stanoveni védeckych piedpo-

kladt, tedy vyzkumnych hypotéz.

Protoze jiz dfive formulovany vyzkumny problém pouze urcil zdkladni orientaci
vyzkumu, ale jiZ nevyjadfil dalsi informace nutné pro sméfovani vyzkumu, bylo nutné sta-

novit konkrétngjsi hypotézy, které tzv. vedly linii celého vyzkumu.

Vyzkum se pak tedy soustied’'uje na potvrzeni a nebo vyvriceni stanovenych vy-

zkumnych hypotéz.

Na zédklad¢ Cetby odborné literatury a vzhledem ke svému zaméfeni a cili prace

jsem vytvofila ndsledujici hypotézy:

H1: Respondenti, ktefi maji zkuSenost se supervizi, ji vnimaji jako efektivni podpo-

ru pfi rozvoji jejich odbornych schopnosti.

H2: Respondenti, ktefi se zucastnili supervizi, se ji GcCastnili pfevazné z vlastniho
zajmu.

H3: Respondenti, ktefi maji zkusSenost se supervizi, ji vnimaji jako efektivni pomoc
pfi prevenci a 1é¢bé syndromu vyhofeni.

H4: Respondenti, ktefi maji zkusSenost se supervizi, ji vnimaji jako efektivni pomoc
pro rozvoj kladnych pracovnich vztahii v pracovnim tymu.

HS: Respondenti, ktefi nemaji pfimou osobni zkuSenost se supervizi, ji nevnimaji

jako dileZzitou soucast jejich profese.

5.5 Vyzkumny vzorek

Pro ucely svého vyzkumu jsem zvolila vyzkumny soubor — ndhodné€ vybranou Cast
populace, a to socidlni pracovniky nestdtnich neziskovych organizaci z regionu Vsetinsko
(tzn. mésta a nejblizsi okoli mésta Vsetin, Valasské Meziti¢i, RoZnov p. RadhoStém). Pra-
covnici téchto zafizeni denn¢ pfichdzeji do kontaktu s riznorodou cilovou skupinou lidi,
kteti vyzaduji rizné piistupy v praci nimi a ktefi kladou na profesiondlni vykon pracovnikii

ruzné naroky na jejich odborné znalosti.

Vrdmci svého vyzkumu oslovim ty pracovniky, ktefi pracuji se seniory,

s dospélymi lidmi s riznym typem postizeni, s détmi a mladezi s riznym typem postiZeni,
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s rodinami a jejich détmi, s osobami bez pfistiesi, s osobami v rdmci prevence socidlné

patologickych jevi, s lidmi nachézejici se v krizové situaci.

5.5.1 Strucny prehled a popis vyzkumného vzorku

Za ucelem ziskédni reprezentativniho vzorku a ziskdni co nejSir§itho poctu potieb-
nych vyzkumnych dat a také v rdmci svych ¢asovych a materidlnich moznosti jsem zvolila

a oslovila nestétni neziskové organizace zfizujici:

e azylové domy - poskytujici pobytové sluzby na ptfechodnou dobu osobam

v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztrdtou bydleni,

e centrum dennich sluzeb — poskytujici ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou schopnost péce o sebe sama z diivodu riizného postizeni, véku, ¢i

jinych znevyhodnujicich omezenti,

e kontaktni centrum — poskytujici ambulantni a terénni sluzby lidem ohroZze-
nych zavislosti na navykovych latkéch,

® nizkoprahov4 denni centra a zafizeni — poskytujici péci a sluzby lidem
bez pfistiesi nebo détem ohroZenym negativnimi socidln¢ patologickymi je-

vy,

e odleh¢ovaci (respitni) sluzby — poskytujici terénni, ambulantni a pobytové
sluzby rizné cilové klientele s cilem umoZnit potfebné osobé nezbytny od-

pocinek,
e poradny — poskytujici potfebnym lidem poradenstvi s cilem feSit jejich aktu-
alni Zivotn{ situaci.
Mym zdmérem bylo oslovit pracovniky vSech vékovych kategorii, miZe i Zeny a

s riznou délkou praxe v této oblasti, kteii vykondvaji piimou praci s klienty.

5.6 Vyzkumna metoda

Pro praci na svém vyzkumu jsem si zvolila kvantitativni metodu vyzkumného Set-
feni, a to metodu dotazniku, ktery jsem si pro tyto tcely vytvofila. Jde o zptsob vyzkumu,
kdy jsou kladeny pisemné otdzky, na které se ziskavaji pisemné odpovédi. Tuto metodu

jsme si zvolila, jelikoz se domnivam, Ze jejim prostfednictvim zjistim a ziskdm vSechny
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potifebné a dostacujici vyzkumné tdaje. Na zdkladé vyhodnocenych tdaji z dotazniku bu-
du moci vyhodnotit efektivnost poskytovanych supervizi. Ziskané zkoumané data vyhod-

notim a zpracuji pomoci tabulky Cetnosti. Ziskané tidaje zndzornim i graficky.

5.6.1 Popis dotazniku

s w2z

Dotaznik jsem pomysln¢ rozdélila do tif ¢asti. V prvni (vstupni) Casti jsem uvedla
své jméno a popsala cile dotazniku. Divodem bylo stru¢né uvedeni dotazovanych — re-
spondenti — do problematiky a soucasn¢ jejich motivace pro spoluprici. Ve vstupni ¢asti
dotazniku jsem zdiraznila anonymitu dotazniku. Pfedpokldddm tak véEtsi ndvratnost vypl-
nénych dotaznikii. Zaroven od toho ofekdvam véEtsi upiimost a pravdivost pii odpovidani
na jednotlivé polozky — otazky, coz by mohlo byt jistym problémem a zkreslujicim fakto-

rem pravdivosti ziskanych dat.

V tvodni ¢asti dotazniku je naznaen zpiisob, jakym se ma dotaznik vypliovat a

odpovidat na otazky.

V uvodu jsem zvolila otdzky faktografické, vztahujici se k pohlavi, v€ku, vzdélani a
délce praxe. Tyto otdzky jsem do dotazniku zatadila také, protoZe se domnivam, Ze mohou

byt zdrojem zajimavych informaci. Jednd se o otazky €. 1, 2, 3, 4.

Ve druhé ¢asti dotazniku je dalSich 18 otazek - polozek, které maji oznamovaci, ale
1 tdzaci charakter. Pro ucely svého vyzkumu jsem zvolila dotaznik s otdzkami uzavienymi,
které nabizeji hotové alternativni odpovédi, ale i otevienymi, které nabizi volnost
v odpovédi. Tyto volné otdzky jsem zvolila kvili svobodnému vyjadieni se k supervizi
tam, kde to povazuji za vhodné. Pro lepsi orientaci a nendroc¢nosti dotazniku jsem se poku-
sila o otazky vice jednoduché. Pouze vyjimecné obsahuji nékteré z polozek zaporné vyra-
zy.

Otazky jsou prevazné zamétené na pracovniky, ktefi jiz maji zkuSenosti se supervi-
zi. V dotazniku jsou i otdzky uréené pracovniklim, kteii s touto formou podpory jesté ne-
maji osobni zkuSenosti, ale pfesto mohou mit n&jaké predstavy a ziskané nepiimé zkuSe-
nosti z odborné literatury, riznych médii nebo ze zpétné vazby od pracovnikii — kolegt,
ktef{ jiz supervizi prosli.

Otéazky jsou koncipovany tak, aby bylo na jejich zdkladé mozné zjistit vnimani —

postoje — pracovnikll supervize. Otdzky jsou sestaveny tak, aby zjiStovaly informace vzta-
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hujici se k hypotézam. V dotazniku je celkem 22 polozek, ne vice, aby dotaznik neunavo-

val respondenty a nevyaustil tak do jeho povrchniho vypliiovéni.

Tieti ¢ast dotazniku obsahuje kratické pod€kovani respondentiim za jejich spolu-
préci pii vypliovani dotazniku, jelikoZ to povaZzuji za sluSné. Dotaznik uvadim téZ v piilo-

V4R

5.6.2 Predpokladana navratnost dotazniku

Abych zajistila co nejvétsi ndvratnost dotaznikiti, budu ho zadavat tak, Ze osobné
pfijdu a oslovim vybranou skupinu respondentii a po¢kdm, aZz dotaznik vyplni. Zbytek do-
taznikl, které nebudou vyplnény napiiklad z ditvodu neptitomnosti vSech pracovniku, bu-
dou zaslany vyplnéné poStou. Za timto ucelem nechdm k dispozici potfebny pocet ofranko-

vanych a nadepsanych obalek.

I ptes vlivy rtiznych Ciniteli o¢ekdvam ndvratnost alespoit minimélné 75 % dotaz-

nikd, jako jedno z mnoha riiznych kritérii dobrého vyzkumu.
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6 PRUBEH VYZKUMU A JEHO VYSLEDKY

6.1 Prubéh dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v mésici dubnu roku 2009. Osloveni byli re-
spondenti z vyse popsaného vyzkumného vzorku. Pii kontaktovani fediteltl, jejich zastupcti
¢i jinych vedoucich pracovnikli z oslovenych organizaci jsem se v zddném z piipadl nese-
tkala s neochotou nebo odmitnutim pti prosbé o moznost provést Setieni se zaméestnanci.

Naopak, vétSinou jsem se setkala se zdjmem a vstiicnosti.

Pivodné jsem zamyslela dotaznikové Setfeni provést zplisobem osobniho dotazovani
a zapisovani jednotlivych odpovédi. To se vSak vzhledem k ¢asovym moZnostem a vytize-
nosti pracovnikd, ale zdroven i mym mozZnostem, ukdzalo jako velice neefektivni a neredl-
né. Nakonec jsem dotaznik osobné vyplnila pouze z jedenacti zaméstnanci z rtiznych orga-
nizaci. Zbytek dotaznikl jsem po domluvé s vedoucimi nechala k dispozici s piislibem, Ze

si je po opétovném kontaktovani opét osobné vyzvednu.

6.1.1 Skuteéna navratnost dotazniku

Névratnost dotazniki byla docela dspésnd. Z celkem 120 rozdanych dotaznikii se
vratilo 92 dotaznikl (76,6 %), coz splnilo ptivodni o¢ekdvani o ndvratnosti. Jsem presved-
¢end, Ze to muze byt zptisobeno zajiSténim anonymity pro pracovniky a také obecnym za-

jmem o téma supervize pro pracovniky z neziskové oblasti.
6.2 Interpretace zjiSténych udaju

6.2.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Zjisténé udaje ziskané prostrednictvim dotaznikového Setieni se velice dobie zpra-

covévali a vyhodnocovaly prostfednictvim tabulek a grafického zndzornéni.

Faktografické udaje zjistovaly otazky ¢. 1,2,3,4:
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Otazka ¢ 1: Jste Zena nebo muz?

Tab. ¢. 4: RozlozZeni respondentii podle pohlavi
Odpovédi celkem
Muzi 27
Procento - muzi 29%
Zeny 65
Procento - Zeny 71%
Dotazovanych celkem 92

Graf ¢. 1: RozlozZeni respondentii podle pohlavi

Rozlozeni respondentt podle pohlavi

= Muzi
m Zeny

Interpretace: Tab. €. 4 a graf ¢. 1 zndzoriuji rozloZeni pracovnikl vzhledem k pohlavi.
VSsichni respondenti odpovédé€li na tuto otdzku. Naprostd vétSina respondentl jsou Zeny
(71%). Dovoluji si zde uvést sviij ndzor, Ze napt. obecn¢ horsi platové podminky a nedo-
statecné finan¢ni ohodnoceni pracovnikii v socidlnich sluzbéach v nestatni neziskové oblasti
muZe byt jednim z hlavnich pficin, pro¢ v této oblasti socidlnich sluzeb ptisobi tak malé

procento muZzt (29%).

Otdzka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Tab. é. 5: RozloZeni respondentii podle véku
18-30let | 31-d0let | 4150let | 50avicelet | OPouedrcel
Pocet respon- 37 o8 18 9 o
denti
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Pocet v procen- o o o ° 0
tech 40% 30% 20% 10% 100%
Dotazovanych
celkem 37 28 18 9 92
Graf ¢. 2: RozloZeni respondentii podle véku
Rozlozeni respondentt podle véku
10%
40% mi18 - 30
m31-40
0 41-50
050 a vice
30%

Interpretace: Na otazku €. 2 odpovédéli vSichni respondenti, tzn. celkem 92 respondentl.

Nejvétsi v€kovou kategorii je skupina lidi mezi 18-30-ti lety. Druhou nejvétsi skupinou

jsou lidé ve véku 31 — 40 let. Nejméne¢ respondentli uvedlo vék 51 let a vice. Vyrazn¢ men-

1 pocet pracovnikl starStho véku v oblasti socidlnich sluzeb neziskového sektoru mtize

souviset s psychickou, ale i fyzickou naro¢nosti, které jsou pracovnici v této oblasti vysta-

vovani.

Otdzka é. 3: Jaké je VasSe nejvyssi dosaZené vzdeélani?

Tab. ¢. 6: RozlozZeni respondentii podle vzdélani
SSbez | SSs maturi- < < Neodpovédé- | Odpovédi
f VoS Vs
maturity tou lo celkem
Pocet re- 0 33 29 20 10 82
spondentu
Respondenti 0% 35% 32% 22% 1% 89%
v procentech
Dotazovanych 0 33 29 20 10 92
celkem
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Graf ¢. 3: RozloZeni respondentii podle vzdélani

Rozlozeni respondenti podle vzdélani

1% 0%

@ SS bez maturity
m SS s maturitou
o VoS

oVvs

m neodpovédélo

22%

32%

Interpretace: Tab. €. 6 a graf ¢. 3 zobrazuji rozloZeni respondentii podle dosazeného vzd¢-
lani. Pouze 10 respondenti na tuto otdzku neodpovédélo (11%). Nejvétsi skupinu respon-
dentl tvoii pracovnici s ukoncenou maturitou (35%) a hned za nimi pracovnici s vy$§im
odbornym vzdélanim (32%). Dalsi pocetnou skupinou respondentt jsou lidé s ukoncenym
vysokoskolskym vzd&lanim (22%). Zadny z respondentil neuvedl vzdélani bez maturity.

Celkové se domnivam, Ze vzdélanost respondentt v této oblasti je vyssi.

Otdzka ¢. 4: Jak dlouho ji7 pracujete v oblasti socidlnich sluZeb?

Tab. ¢. 7: RozloZeni respondentii podle délky praxe
. Odpovédi
0-1 rok 2-5 let 6-10 let 11 a vice let celkem

Pocet respon-

dentd 18 34 35 5 92
Respondenti v o o o o o

procentech 20% 37% 38% 5% 100%

Dotazovanych

celkem 18 34 35 5 92
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Graf ¢. 4: RozloZeni respondentii podle délky praxe

Rozlozeni respondentt podle délky praxe

5%

20%

@m0 -1 rok
m2-5let
O6-10 let
O 11 a vice let

38%

Interpretace: Tab. €. 7 a graf €. 4 vypovidaji o rozlozeni pracovnikil vzhledem k jejich dél-
ce pusobeni v oblasti socidlnich sluzeb. Pouze o 1% je vice respondentl, ktefi pracujici
v této oblasti 6 — 10 let, nasleduji pracovnici, ktefi zde pracuji 2 — 5 let. Naprosto nejmensi
skupinu tvofi pracovnici, ktefi v této oblasti piisobi 11 a vice let. Z celkového poctu dota-

zanych respondenttl je to opravdu minimum (5%).
Otéazky vztahujici se ke vnimani supervize ze strany respondentti €. 5 - 22:

Otdzka & 5: Ulastnil/a jste se nékdy supervizniho setkdni?

Tab. ¢. 8: RozloZeni respondentii podle osobni zkuSenosti se supervizi

S osobni zkusenosti | Bez osobni zkusenos-

se supervizi ti se supervizi Odpoved/ celkem
Pocet respondenti 61 31 92
Respondenti v procen- 66% 349% 100%

tech

Dotazovanych celkem 61 31 92
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Graf ¢. 5: Rozlozeni respondentii podle osobni zkusenosti se supervizi

Rozlozeni respondenti podle osobni zkusenosti
se supervizi

@ S osobni zkuSenosti se
supenizi

m Bez osobni zkuSenosti
se supenizi

66%

Interpretace: Z tab €. 8 a grafu ¢. 5 vyplyva, Ze vétsi polovina respondenttl jiZ ma piimou

zkuSenost se supervizi (66%).

Otdzka & 6: Ulastnilla jste se supervize z vlastniho zdjmu, pidni nebo p¥ikazu vedeni

organizace?

Tab. ¢. 9: RozlozZeni respondentii podle Gcasti na supervizi z vlastniho zajmu,

prani ¢i prikazu organizace

Pocet responden- 17 23 21 61
tu
Rf’fggg'f’ti’;’z v 28% 38% 34% 100%
D°’zzej’,g,:7 ch 17 23 21 61
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Graf ¢. 6: RozloZeni respondentii podle Gcasti na supervizi z vlastniho zajmu,

prani ¢i prikazu organizace

Rozlozeni respondentl podle ucasti na supervizi
z vlastniho zajmu, prani i prikazu vedeni
organizace

28% @ Ugast z Mastniho zajmu
34%
m Ugast na prani
organizace
0 Ugast na prikaz
orgaizace

38%

Interpretace: Z tab. ¢. 9 a grafu €. 6 vyplyvd, Ze pomérné vysoké procento respondentli se
Ucastnilo supervize na ptani vedeni organizace (38%) a také na piikaz organizace (34%).

Nejméné respondenti se ti¢astnilo supervize Cisté z vlastniho zdjmu (28%).

Otdzka & 7: Vnimdte néjaky pozitivni piinos ze superviznich setkdni pro rist a rozvoj

Vasich odbornych znalosti a schopnosti?

Tab. ¢. 10:  Vnimani pozitivniho piinosu supervize pro rozvoj odbornych schopnos-

ti respondenti

Ano Spise ano Spise ne Ne Och;(:é';ﬁ cel-
Poe?eﬁ:":pon- 29 25 7 0 61
Rﬁfﬁﬁé’é’{i’éﬁ Y 48% 41% 11% 0% 100%
e | | w | 7 | o | =
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Graf ¢. 7: Vnimani pozitivniho pFinosu supervize pro rozvoj odbornych schopnos-

ti respondenti

1 1 O/o OO/O

48%

Vnimani pozitivnhiho pfinosu supervize pro rozvoj
odbornych schopnosti respondentt

@ Ano

| SpisSe ano
O SpiSe ne
O Ne

Interpretace: Z tabulky a grafu vySe je patrné, Ze naprosta vetSina respondentli vnima su-

pervizi skutecn¢ za ptinosnou pro jejich profesiondlni a odborny rist (48% ano, 41% spise

ano). Pouze 11% si mysli, Ze supervize spiSe neni piinosnd pro rust jejich odbornych

schopnosti.

Otdzka ¢ 8: Vnimdte néjaky pozitivni piinos ze superviznich setkdni pro podporu Vasich

schopnosti samostatného rozhodovdni pii prdci s klienty?

Tab. ¢. 11:  Vnimani pozitivniho prinosu supervize pro rozvoj samostatného rozho-

dovani respondentii

Ano Spise ano Spise ne Ne Odptj(vedl cel-

em

Pocet respon- o5 o9 5 ) N

denti
Respondenti v 41% 48% 5o o o
procentech
Dotazovanych o5 o9 5 ) N
celkem
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Graf ¢. 8: Vnimani pozitivniho piinosu supervize pro rozvoj samostatného rozho-

dovani respondentii

Vnimani pozitivnhiho pfinosu supervize pro rozvoj
samostatného rozhodovani respondentu

g% 3%

@ ano
| spiSe ano

41%

O spiSe ne
One

Interpretace: Tab €. 11 a graf ¢. 8 ukazuji, Ze supervize je respondenty vétSinou vnimana
jako pfinosnd i1 pro rozvoj samostatného rozhodovéni (41% ano, 48 spiSe ano). 8% respon-
denti je pfesvédCenych, Ze supervize spiSe nemd na toto kladny vliv. 3% si mysli, Ze su-

pervize na toto nema Zadny vliv.

Otdzka ¢ 9: Vnimdte néjaky pozitivni piinos ze superviznich setkdni pro prevenci tzv.

syndromu vyhoveni ?

Tab. ¢. 12:  Vnimani pozitivniho pfinosu supervize pro prevenci tzv. syndromu

vyhoteni
- - Odpovédi cel-
Ano Spise ano Spise ne Ne kem
Pocet respon-
dentd 28 21 7 5 61
Respondenti v o o o o o
procentech 46% 34% 12% 8% 100%
Dotazovanych
celkem 28 21 7 5 61
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Graf ¢. 9:

horeni

Vnimani pozitivniho pfinosu supervize pro
prevenci tzv. syndromu vyhoieni respondenty

8%

12%

46%

@ Ano
| SpisSe ano
O SpiSe ne

Vnimani pozitivniho piinosu supervize pro prevenci tzv. syndromu vy-

O Ne

Interpretace: Je velice potésujici, Ze supervize je vnimdna jako jeden ze zpUisobl prevence

syndromu vyhoteni, ktery ohrozuje psychické i fyzické zdravi pracovnikli v socidlnich

sluZzbéch. Z tab. €. 12 a grafu €. 9 je patrné, Ze naprostd vétSina respondentii vinima supervi-

zi velice kladné€ (46% ano, 34 spise ano).

Otdzka ¢ 10: Vnimdte néjaky pozitivni piinos ze superviznich setkdni pro ieseni ji7

vzniklého syndromu vyhoieni v piipadé, Ze jste se s tim potykali? (vyplnovali ti pracovni-

ci, kteri se osobné potykali se syndromem vyhorent)

Tab. €. 13:  Vnimani pozitivniho prinosu supervize pri feSeni jiz vzniklého problé-
mu se syndromem vyhoieni
Respondenti, kteri « g
Ano Spise ano | Spise ne Ne tuto otazku nezod- Odpovédi
< celkem
povédéli
Pocet respondentti 15 9 0 0 37 24
Respondenti v pro- | g5q, 38% 0% 0% 61% 100%
centech

Dotazovanych cel- 15 9 0 0 37 61

kem

Pozn.: respondenti, ktefi neméli problém s tzv. syndromem vyhoreni je dle nezodpovézenych

odpovédi 37




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

64

Graf ¢. 10:

Vnimani pozitivniho piinosu supervize pii iFeSeni jiz vzniklého problé-

mu se syndromem vyhoieni

Vnimani pozitivniho pfinosu supervize pii reseni
jiz vzniklého problému se syndromem vyhoreni

0%
0%

62%

@ Ano

| SpisSe ano
O SpiSe ne
O Ne

Interpretace: Ze zjisténych udaju je zfejmé, zZe celkem 24 respondentti mélo osobni pro-

blémy se syndromem vyhoteni. Otdzka byla urCend tém, ktefi s timto syndromem méli

osobni problémy. 37 respondenti neodpovédélo, protoze nejspise neméli osobni zkuSenost

se syndromem. Z 24 respondentl se vSichni vyjadiili pozitivné k vniméni supervize jako

pomoci s vypotadanim se se syndromem (62% ano, 38% spiSe ano).

Otdzka ¢. 11: Vnimdte néjaky pozitivni piinos ze superviznich setkdni pro resSeni kon-

krétnich krizovych situact p¥i prdci s klientem?

Tab. €. 14:  Vnimani pozitivniho prinosu supervize pro reseni konkrétnich krizo-
vych situaci p¥i praci s klientem
Ano Spise ano Spise ne Ne Odpovédi celkem

Pocet respon- 33 28 0 0 61

dentu
Respondenti v 54% 46% 0% 0% 100%

procentech

Dotazovanych 33 o8 0 0 61

celkem
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Graf ¢. 11:  Vnimani pozitivniho prinosu supervize pro reseni konkrétnich krizo-

vych situaci p¥i praci s klientem

Vnimani pozitivniho pfinosu supervize pro reseni
konkrétnich krizovych situaci pfi praci s klientem

0%
0%
@ Ano
46% m SpiSe ano
54% O Spise ne
O Ne

Interpretace: 1 z této tab €. 14 a grafu €. 11 jasn€ vyplyv4, Ze respondenti jednozna¢né¢ vni-
maji supervizi jako podporu pfi zvladani krizovych situaci v praci s klienty (54% ano, 46%

spiSe ano).

Otdzka ¢. 12: Vnimdte néjaky pozitivni piinos ze superviznich setkdni pro rozvoj Vasich

kladnych a profesiondlnich pracovnich vztahii s kolegy v tymu?

Tab. ¢. 15:  Vnimani pozitivniho piinosu supervize pro rozvoj kladnych vztahua

na pracovistich respondenti

Ano Spise ano Spise ne Ne Odpovédi celkem
Pocet respon-
denti 26 19 13 3 61
Respondenti v o o o o o
procentech 43% 31% 21% 5% 100%
Dotazovanych
celkem 26 19 13 3 61
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Graf ¢. 12:  Vnimani pozitivniho prinosu supervize pro reseni konkrétnich krizo-

vych situaci p¥i praci s klientem

Vnimani pozitivnhiho pfinosu supervize pro rozvoj
kladnych vztahu na pracovistich respondentt

5%

21%

@ Ano
43% m SpiSe ano
O SpiSe ne

O Ne

Interpretace: Ze zjisténych udaji vyplyva (tab. €. 15 a graf ¢. 12), Ze vétSina dotdzanych
vnimé supervizi jako prospé$nou pro podporu a rozvoj kladnych vztaha s kolegy v praci.
Presto 26% respondentli neni presvédceno o kladném vlivu supervize v této situaci. Kladné

presvédcCeni v tomto sméru jiz neni tak vyrazné a jednoznacné.

Otdzka ¢. 13: Vnimdte néjaky pozitivai piinos ze superviznich setkdni pro ieseni Vasich

osobnich Zivotnich situaci a problémii?

Tab. ¢. 16:  Vnimani pozitivniho pfinosu supervize pro reSeni osobnich situaci

respondenti
Ano Spise ano Spise ne Ne Odpovédi celkem
Pocet respon- 20 21 15 5 61
dentu
Respondenti v 33% 34% 25% 8% 100%
procentech
Dotazovanych 20 1 15 5 61
celkem
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Graf ¢. 13:  Vnimani pozitivniho prinosu supervize pro reSeni osobnich situaci re-

spondentii

Vnimani pozitivniho pfinosu supervize pro reseni
osobnich situaci respondentu

8%

33% @ Ano
25% o
| SpisSe ano
O SpiSe ne

O Ne

34%

Interpretace: Kladné presvédceni o vlivu supervize v tomto problému ma sestupny charak-
ter (33% ano, 34% spise ano). 33% (z toho 25% spiSe ne, 8% ne) respondentl jiZ neni pie-

svéd¢eno o pozitivnim vlivu supervize pfi feSeni osobnich problémil dotdzanych.

Otdzka ¢. 14: Vnimdte néjaky pozitivni piinos ze superviznich setkdni pro zvldaddni stresii

a uvolnéni napéti ve Vasem pracovnim i osobnim Zivoté?

Tab. ¢.17:  Vnimani pozitivniho piinosu supervize pro zvladani stresi v pracovnim

i v osobnim Zivoté

Ano Spise ano Spise ne Ne Odpovédi celkem
Pocet respon-
denti 25 23 10 3 61
Respondenti v o o o o o
procentech 41% 38% 16% 5% 100%
Dotazovanych
celkem 25 23 10 3 61
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Graf ¢. 14:  Vnimani pozitivniho pifinosu supervize pro zvladani stresi v pracovnim

i osobnim zivoté

Vnimani pozitivniho pfinosu supervize pro
zvladani strest v pracovnim i osobnim zivoteé

respondent
5%
16%

@ Ano

41% -
m SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne

Interpretace: Z tab. €. 17 a grafu €. 14 vyplyva, Ze 79% (z toho 41% ano, 38% spiSe ano)
respondentl vnima supervizi kladné jako podporu pii zvladani stresti v praci i doma. Zby-

tek respondentli (21%) se timto neztotoZnuje.

Otdzka é. 15: Jakd byla ocekdvani pied Vasim prvnim superviznim sezenim?

Tab. ¢. 18:  Ocekavani respondenti pied prvnim superviznim sezenim

Spise kladna | Spise zaporna Neryel/’a Jjsem Odpovédi celkem
ocekavani
Pocet respondent 39 0 22 61
Respondenti v pro- 64% 0% 36% 100%
centech
Dotazovanych cel- 39 0 2 61
kem
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Graf ¢. 15:  Ocekavani respondentii pired prvnim superviznim sezenim

36%

0%

64%

Ocekavani respondentti pred prvnim superviznim
sezenim

@ SpiSe kladna
B SpiSe zaporna
0O Nemél/a jsem ocekavani

Interpretace: Z tabulky a grafu vySe ptekvapivé vyplyvd, Ze Zadny z respondentii nem¢l

zéporné piedstavy o supervizi. 64% dotdzanych vnimalo supervizi kladné jesté pted jejich

prvnim superviznim sezenim a 36% dotazanych nemélo konkrétni pedstavy a ocekavani.

Otdzka ¢. 16: Zménil se po Vasem superviznim setkdni Vds ndzor na supervizi?

Tab. ¢. 19: Zména nazoru na supervizi po prvnim superviznim setkani

Supervize od-

kem

Ano Ne povidala oce- Odpovédi celkem
kavani
Pocet respondentti 22 0 39 61
Respondenti v pro- 36% 0% 64% 100%
centech
Dotazovanych cel- 29 0 39 61
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Graf ¢. 16:

Zména nazoru na supervizi po prvnim superviznim setkani

Zména hazoru ha supervizi po prvnim
superviznim setkani

64%

36%

0%

@ Ano
m Ne

O Supenvize odpovidala
ocekavani

Interpretace: Z vysledku tab. ¢. 19 a grafu €. 16 je mozné vysledovat, Ze 64% respondentll

svllj ndzor na supervizi nezménilo (pravdépodobné kladny nézor, jak je patrné z predchozi

tab. ¢. 18). 36% respondentll zménilo svlij postoj k supervizi (pravdépodobné téch 36%

dotazanych, ktefi pfed prvnim superviznim sezenim neméli zddné oCekavani (tab. ¢.18).

Otdzka ¢. 17: Prosim, zkuste uvést konkrétné, co se Vam na supervizi libilo (atmosféra,

témata,osobnost supervizora,...).

Tab. €. 20:  Co se respondentiim pievazné libilo na supervizich
Nove
nlor | Aduainl | UeolrEns | g | Osobmost | SetaE | cotkam
potreb- | s konkrétni | ra - pocit | stereotypu supervizo- | cela jineé odpoveac’o
. g , < ra i .| respondentd
né pro situaci bezpeci prileZitosti
praci
Celkem
zminéno 49 61 53 35 21 29 61
X krat
Celkem
zminéno
Xkratv | 20% 25% 21% 14% 8% 12% 100%
procen-
tech
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Graf ¢. 17:  Co se respondentiim pievazné libilo na supervizich

Co se respondentiim prevazné libilo na
supervizich

@ Nové informace potfebné
pro praci

m Aktualni pomoc s
konkrétni situaci

12% 20%

8% L i

O Uwlnéna atmosféra -
pocit bezpeci

14% 0O Zména stereotypu

25%
m Osobnost supervizora
21%
@ Setkani s kolegy pfi

zcela jiné prilezitosti

Interpretace: Tab. €. 20 a graf ¢. 17 nabizi ptehled k postiehtim samotnych respondentti, co

hodnotili kladn€ na supervizi. Jednotlivé odpovédi byly shrnuty do Sesti oblasti.

Otdzka ¢. 18: Prosim, zkuste uvést konkrétné, co se Vam na supervizi nelibilo (atmosfé-

ra, témata, osobnost supervizora,...).

Tab. ¢. 21:  Co se respondentim pievazné nelibilo na supervizich

Casova ,’:’5327,%71 Nedostatek Neodpovédeé- Celkem
‘s)L,ZJele?/'l?zonsl’f g?:g(’:g;;, kolegu ;:)r r‘:,s;,%? lo responden- | odpovédélo
ho sezeni ngoh;g :a- témata tu respondentu
Celkem
zminéno X 20 17 11 28 12 49
krat
Celkem
zminéno X
krat v 26% 22% 14% 38% 20% 100%
procen-
tech
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Graf ¢. 18:

Co se respondentiim pi‘evazné nelibilo na supervizich

Co se respondentiim prevazné nelibilo na

supervizich

26%
38%

22%
14%

m Casova omezenost
supenizniho sezeni

m Organizacni prekazky

O Neochota nékterych
kolegu spolupracovat

O Nedostatek prostoru pro

jina témata

Interpretace: Tab. €. 21 a graf €. 18 nabizi ptehled k postiehiim samotnych respondentti, co

hodnotili zdporn¢ na supervizi. Jednotlivé odpovédi byly shrnuty do Ctyt oblasti.

Otdzka ¢ 19: Madte néjakou jinou zkuSenost se supervizi? Napiiklad prostiednictvim

cetby odborné literatury, Skoleni ¢i semindie, médii, Skoly apod.). (vyplni pouze respon-

denti, kteri nemaji primou osobni zkuSenost se supervizi)

Tab. €. 22:

ji osobni zkuSenost se superviznim sezenim)

Jiné zkuSenosti respondentii se supervizi (respondenti, ktefi jeSté nema-

Skoleni a Odborné Zprostredkova- Studium Odpovédélo
vycviky pro | casopisy a né zkusenosti (VO$, VS) celkem re-
pracovniky | jina literatura | kolegy v praci ’ spondentti

Ano odpovédé-
1o X krat 31 19 23 12 31
Procentualni o o o o o
vyjadrent 36% 22% 27% 15% 100%
Ne odpovédélo
X krat 0 0 0 0 0
Procentualni o o o o o
vyjadrent 0% 0% 0% 0% 0%
Dotazovanych 31
celkem — — — —
Pozn.: celkem 31 respondentu jesté nemélo osobni zkusenosti se supervizi
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Graf ¢. 19:  Jiné zkuSenosti respondenti se supervizi (respondenti, kteii jesSté nema-

ji osobni zkuSenost se superviznim sezenim)

Jiné zkusenosti respondentd se supervizi
(respondenti, kteri jeSté nemaji osobni zkusenost
se superviznim sezenim)

@ Skoleni a wcviky pro
pracowniky

15%

o m Odborné ¢asopisy a jina

36% literatura

0O Zprostfedkované
zkuSenosti kolegy v
praci L.

O Studium (VOS, VS)

27%

22%

Interpretace: Tab. €. 22 a graf ¢. 19 shrnuji jiné nez osobni zkuSenosti respondentll se su-
pervizi. Lze pfedpokladat, Ze tém¢f vétSina pracovnikl v této oblasti znd pojem supervize a

vi, co supervize obnési, pfestoze nemaji s timto piimé zkuSenosti.

Otdzka ¢. 20: Vnimadte supervizi jako nezbytnou soucdst Vaseho profesniho Zivota? (vy-

plni pouze respondenti, kteri nemaji primou osobni zkuSenost se supervizi)

Tab. ¢. 23:  Vnimani supervize jako nezbytné soucasti profese respondenty, ktei'i

jesté nemayji osobni zkuSenost se supervizi

Ano Spise ano Spise ne Ne Odfgxziélo
P °é‘f;e;e:,lp°"' 4 22 5 0 31
Rngggr‘:tZZZ v 13% 71% 16% 0% 100%
D"'f:z;’,g,gy ch 4 22 5 0 31
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Graf ¢.20:  Vnimani supervize jako nezbytné soucasti profese respondenty, ktei'i

jesté nemaji osobni zkusSenost se supervizi

Vnimani supervize jako nezbytné soucasti
profese respondenty, kteri jesté nemaji osobni
zkusenost se supervizi

16% 9% 13%

@ Ano

m SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne

1%

Interpretace: 1 ptes zprostfedkované zkusenosti je z tab. €. 23 a grafu ¢. 20 patrné, Ze i tito
respondenti pfevdazné vnimaji supervizi jako diilezitou soucdst jejich profese (13% ano,

71% spise ano). Pouze 16% respondentli ma opac¢ny nazor.

Otdzka & 21: Vnimdte supervizi jako hodnotnou soucdst vaseho vzdélavani v ramci Vasi

profese? (vyplni pouze respondenti, kteri nemaji primou osobni zkusenost se supervizi)

Tab. ¢. 24:  Vnimani supervize jako hodnotné soucasti profese respondenty, kteri

jesté nemaji osobni zkusSenost se supervizi

Ano Spise ano Spise ne Ne Odpovédélo
celkem
Pocet respon- 9 20 ) ) -
dentu
Respondenti v 29% 65% s o o
procentech
Dotazovanych 9 20 ) ; -
celkem
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Graf ¢.21:  Vnimani supervize jako hodnotné soucasti profese respondenty, kteri

jesté nemaji osobni zkusSenost se supervizi

Vnimani supervize jako hodnotné soucasti
profese respondenty, kteri jesté nemaji osobni
zkusenost se supervizi

@ Ano

m SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne

Interpretace: Vysledky tab. €. 24 a grafu €. 21 opét vypovidaji o kladném vnimdni supervi-

ze jako hodnotné pomoci i respondenty, ktefi se supervizi jesté nemaji osobni zkusenost.
Otdzka ¢. 22: Dokdzal/a by jste svymi slovy definovat supervizi?

Na tuto otazku odpovédélo 92 respondenttl, tedy 100% dotazanych. VSichni 1épe ¢i
mén¢ vystizn¢ definovali a popsali supervizi a byli schopni pfibliZit jeji podstatu, vyznam a

piinos. Toto miZe vypovidat o vysoké informovanosti respondentti o této problematice.

6.3 Zavéry z vizkumu

Cilem mého vyzkumu bylo na zdklad¢ ziskdni piimé zpétné vazby od pracovnikl
z neziskového sektoru zjistit jejich vnimani supervize. Cilem bylo zmapovani, zda povazu-
Ji supervizi za jednu z vyznamnych moZnosti a metod, jak podporovat a zvySovat jejich

celkovy odborny riist a kompetence.

Na zédklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni se potvrdil predpoklad HI: Respondenti,
kteri maji zkuSenost se supervizi, ji vaimaji jako efektivni podporu pri rozvoji jejich odbor-
nych schopnosti. Pro zjiSténi potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy byly pouZity otdzky €. 7,
8, a 11. Vysledky odpovédi na tyto otazky jsou velice pozitivni a vyplyva z nich, Ze osobni
zkuSenosti a obecné kladné povédomi o pifnosu supervize v tomto sméru je u respondentil

velice vysoké.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

JiZ se nepotvrdila hypotéza H2: Respondenti, kteri se ziicastnili supervizi, se ji icast-
nili prevdzné z vlastniho zdjmu. K této hypotéze se vztahuje otdzka. €. 6. Pouze mensi pro-
cento respondentti, ktefi prosli supervizi, uvedlo, Ze tak jednali z vlastniho zajmu (28%).
Toto je velice prekvapivy vysledek, jelikoz jsem nezaznamenala vyrazn€ negativni dopad
povinné ucasti na supervizich na jeji kladné hodnoceni a vniméani. MiZe to byt zptisobeno
bezpecnou a uvolnénou atmosférou na supervizich, jejich relaxaénim ucinkem, kvalitnim
supervizorem ¢i nepopiratelnym piinosem supervizi pro praci pracovnikl. Vsechny tyto
pozitivni faktory byly zminény v otevienych otdzkach. A pravé tyto faktory mohly sehrat

vyznamnou ulohu v pozitivnim vnimani supervizi i pfes jejich povinnou tcast.

Velice pozitivnim vysledkem je potvrzeni hypotézy H3: Respondenti, kteri maji zku-
Senost se supervizi, ji vaimaji jako efektivni pomoc pri prevenci a lécbé syndromu vyhore-
ni. Vétsina respondentll uvedla (piiblizné dvé tietiny), Ze shleddvaji supervizi jako velice
pomocnou nejen pii prevenci, ale také jako tcelnou pfi feSeni a 1é¢bé jiz vzniklého syn-
dromu vyhoteni (otdzky ¢. 9, 10). Toto je nesmirn¢ duleZity moment pro zvyraznéni
vyznamnosti supervizi prave v této oblasti, kdy kontakt s riiznou cilovou klientelou a s tim

souvisejicim psychickym vypétim, je ,,dennim chlebem* téchto pracovnikd.

JiZ ne tak vyrazné, ale presto byl potvrzeny piedpoklad H4: Respondenti, kteri maji
zkuSenost se supervizi, ji vnimaji jako efektivni pomoc pro rozvoj kladnych pracovnich
vztahu v pracovnim tymu. K tomuto problému se vztahuji otdzky ¢. 12, 13, 14. Celkem
odpovédélo kladn¢ vice neZ polovina respondentt, ktefi supervizi vnimaji jako podporu
pozitivnich pracovnich a fungujicich vztahti. Supervize obecné ma pfispivat nejen
k profesionalizaci v piistupu ke klientim, ale také k udrZovani kolegidlnich, profesiondl-

nich a vstticnych vztahii na pracovistich.

DalSim prekvapenim bylo vyvraceni hypotézy H5: Respondenti, kteri nemaji piimou
osobni zkuSenost se supervizi, ji nevnimaji jako diileZitou soucdst jejich profese (otazky C.
19, 20, 21). Vice neZ polovina respondentii oznacilo supervizi jako dllezitou soucast jejich
profese i1 presto, ze jeSt¢ nemaji s touto formou podpory osobni zkuSenost. MliZze to byt
zplisobeno pfenosem pozitivniho vnimani supervize mezi kolegy — pracovniky, pfipadné
prostiednictvim studia ¢i jinych riznych medii, kterd prezentuji supervizi v pozitivnim

svétle.
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ZAVER

Cilem prvni kapitoly teoretické ¢4sti mé prace bylo spiSe okrajové¢ pfiblizit a defi-
novat socidlniho pracovnika spole¢né s naroky, které jsou na jeho profesi v ramci socidl-
nich sluzeb kladeny. V této kapitole je také vénovdna zaslouZend pozornost na schopnost
socidlnich pracovnikli navazovat kladné spolupracujici vztahy s jejich klienty. Je zde i
struéné popsana oblast socidlnich sluzeb spolu s jejimi zdsadami, cily a formami, které ji

odliSuji od jakychkoliv jinych profesnich oblasti a lidského konéni.

Prace socidlnich pracovniki je pro nasi spole¢nost nesmirné vyznamnd a cennd, a

proto si zasluhuje svou pozornost.

z ¥z

Ve druhé kapitole teoretické Casti prace je definovdna oblast nestitnich neziskovych
organizaci, jejichz vyznam je pro nas Cesky socidlni systém a ucelenost sité socidlnich slu-
Zeb nesmirny. Jsou zde popsdny vlastnosti neziskovych organizaci a stru¢ny piehled za-

kladni legislativy, kterd uddva moznosti, prostor a hranice fungovani téchto organizaci.

Ve tieti kapitole teoretické Casti se prace zabyva supervizi jako jedné z vhodnych a
efektivnich metod poskytovani podpory socidlnim pracovnikiim, kteii potfebuji upeviiovat
svou profesni sebejistotu a kteii se pottebuji pritbézné rozvijet po odborné i osobni strance.
Supervize mize byt citlivym zpisobem, jak pomoci socidlnim pracovnikim fesit jejich

pracovni 1 osobni problémy a jak podporovat jejich profesiondlni a psychickou stabilitu.

Jsou zde popsany napft. funkce, typy, stru¢ny pribéh a historie supervize u nés. Pra-
ce se také zminiuje o etickych aspektech supervize, které neni mozné vzhledem k obrovské
zodpovédnosti a vlivu supervize na lidi opomenout. Kvalitni supervizi neni mozné realizo-
vat bez kvalitniho supervizora, ktery zastdvd v rdmci své profese rizné role a m¢l by mit
alespon né¢které z charakterovych vlastnosti, které jsou zde také nastinény. Pro konkrétni
pfedstavu a podtrhnuti vyznamu supervize jsou zde uvedeny konkrétni pitiklady efektivni

pomoci supervize pii prevenci a v boji se syndromem vyhoteni a syndromem pracovnika.

Vv s

Na teoretickou ¢ast navazuje Cast praktickd, kterd obsahuje bliZ8i popis zvolené me-
todologie a popis jednotlivych krokli planovani a realizace vyzkumného Setfeni provedené-
ho prostfednictvim dotazniki. Cilem bylo ziskat zpétnou vazbu piimo od samotnych pra-
covnikli z oblasti neziskové sféry regionu Vsetinsko. Diky takto ziskanym udajim

z vyzkumného Setfeni bylo mozné zmapovat a nésledn€ zhodnotit, jak vnimaji tito pracov-
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nici supervizi a bylo mozné zhodnotit jeji efektivitu pfi zvySovani jejich profesnich kompe-

tenci.

Prestoze supervize neni vselék, mohu na zdklad¢ ziskanych vysledkl z vyzkumu
potvrdit, Ze supervize je vyznamnym néstrojem nejen pro zvySovani profesnich kompetenci
pracovniki, ale i vyznamnym ndstrojem v péci o kladné vztahy na pracovistich pracovniki.
Zaroven mohu potvrdit zjiStény vyznam supervize jako podpory v prevenci tzv. syndromu

vyhoteni, ktery socidlni pracovniky ohrozuje.

Pozitivni vyznam supervize pro profesi socidlnich pracovniki neziskové sféry je
velky a je tudiZ vice nez vhodné vénovat tomuto zaslouZenou pozornost pii planovani fi-

nanc¢niho rozpoctu na jednotlivé ¢innosti neziskovych organizaci.

Finan¢ni moZnosti neziskovych organizaci jsou velice omezené. Z rozhovora s ve-
doucimi pracovniky organizaci pfi realizaci dotaznikové Setfeni vim, Ze je Casto velice na-
rocné zajistit alespon zdkladni potfeby pro fungovani téchto organizaci. Piesto bych timto
chtéla vyzdvihnout a podtrhnout zjiSt€ény cenny piinos supervizi, ktery je jako cenny vni-
man i samotnymi pracovniky, ktefi se vyzkumu udcastnili. Nejde tedy jen o teoretické zdu-
raznovdni pozitivniho pfinosu supervize. Ale jde 1 o redln€ zjiStény a vyzkumem podloZeny
vyznam supervize socidlnich pracovnikli neziskovych organizaci jako podpory pfi vykona-
vani piimé prace s osobami, kterym je socidlni sluZzby poskytovana.

Réada bych timto pfispéla k podpote zavadéni supervizi do bézné profesni praxe so-
cidlnich pracovnikli neziskovych organizaci a do b&Zné péce o pracovniky ze strany vedeni

téchto organizaci.
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PRILOHA PI: ETICKE SMERNICE EVROPSKE ASOCIACE
SUPERVIZE

Ethical Guidelines of Europian Association for Supervision

Preamble

The European Association for Supervision e.v. is composed of people and institutions
who work in supervision (Supervisors), in mentoring supervision (Mentoring Supervisors)
and in the training of Supervisors (Trainers). The EAS observes general guidelines of
competence valid in the psychosocial area. In the following, the above groups of people
shall be named “members*. “Supervisees” refers to the people supervised. “Clients” refers
to the clients of the supervisees. “Candidates” refers to those who take part in training

courses in supervision. Objective of the Ethical Guidelines

The Ethical Guidelines for the members of the EAS shall help to:

1. ensure ethical and legal protection for clients, supervisees and Candidates;

2. meet the needs of the supervisees as well as their professional development in a way that
protects the well-being of the clients;

3. meet the needs of the Candidates with regard to their training and professional
development in a way that protects the well-being of the clients and the needs of the

training programme;
4. compile procedures, methods and criteria for the realisation of training programmes.

These guidelines make it possible for the members to examine and clarify the ethical
aspects of their tasks. They also inform the public about which behaviour can be expected
from members in this context. The guidelines have to be formally revised and adapted once
every five years — also more often, if needed — in order to support the members with regard

to the ethical issues in supervision and training.

Basic assumptions

Members respect the dignity of every person. They do not discriminate according to
cultural or ethnical origins, physiological, psychological, sociological or economic
conditions or sexual preferences. Members work in their professions taking full

responsibility for the observance of the laws applicable in the state they live in. The



protection of supervisees and their clients is the predominant responsibility of members.
Therefore they have to offer their best possible service to them and to ensure that their
behaviour will not harm any supervise wilfully or negligently. Members try to arouse an
awareness of dignity, autonomy and responsibility of the individual in the supervisees and
to promote behaviour that is based on this awareness. Members make any possible effort to

promote an optimal fulfillment of the tasks of their supervises.

Application of the Ethical Guidelines

If there is reason to assume that these rules are not observed, members or those concerned

address the EAS Committee for Ethics and Professional Issues. The membership and/or
further education contract of a member may be suspended by the EAS if his/her behaviour
is not in line with the principles described in the Guidelines and the person concerned is
not willing to change this behaviour after a corresponding confrontation by colleagues or

the association.
1) Well-being and Rights of Supervisees and Clients

1.01 Members undertake to accompany and train supervisees in such a way that they
respect the integrity of their clients and promote their well-being. Members ask their
supervisees and training candidates to inform their clients that they are supervised and that

observations and/or recordings from the meetings may be presented to the supervisor.

1.02 By no means do members suggest to their clients and supervisees that they possess a

higher degree of training or recognition than they actually do.

1.03 Members inform their clients about their rights — including the protection of their
personality right as well as the right of the clients to confidentiality in their relationship of
consultation and with regard to the resulting information. The clients are also informed
about the fact that their personality right and their right to confidentiality are not affected

by the supervision.

1.04 Members do not take advantage of supervisees, especially financially or personally.

Sexual relationships between members and supervisees are prohibited.

1.05 After informing their supervisees correspondingly, members enter into a contractually
agreed relationship with them, in which both parties have the ability and the intention to

observe the content of the contract. If a supervisee or member is not able or willing to act



according to this contractual relationship, the member has to dissolve the relationship,

preventing that the supervisee is harmed in any way.

1.06 When entering into the relationship, the member creates an appropriate environment
for the supervisee. This includes physical security during the work, information of the
supervisee about possible risks due to a certain procedures as well as the supervisee’s

consent in this context.

1.07 Records from the work relationship — including notes regarding the conversation, test
results, correspondence, electronic storage of documents as well as audio and video tapes
are deemed confidential professional information. This also refers to professional
information from third parties. A written consent by the clients (or their legal guardians if
the client is under age) is required if such information is used for training, supervision
and/or research. 1.08 The professional relationship between members and supervisees is
defined by the contract and ends with the termination of the contract. Nevertheless, certain
professional obligations are maintained also after the termination of the contract. Among

others, these refer to the following issues:

a) Continuance of the agreed confidentiality (professional secrecy);
b) Avoidance of any exploitation of the former relationship;

c¢) Provision of aftercare, if necessary.

1.09 Supervisors are obliged to stick to the applicable professional and legal guidelines

when doing research with people.

1.10 If personal or medical problems endanger the observation of the contractual
relationship, the member must either dissolve the contract in a responsible way or ensure
that the supervisee gets all information required to decide on the continuance of the

contract him- or herself.
2) Work of a Supervisor
The role of a Supervisor comprises the following responsibilities:

2.01 Members do not assume supervisory tasks they have not been specifically trained for.



2.02 Supervisors attend further and continued training, e.g. in courses, seminars and
professional conferences; they do so continually and regularly. Such further and continued

training must cover all areas of their work.

2.03 Supervisors promote the awareness of their supervisees for ethical and professional

issues as well as for their legal responsibilities in their jobs.

2.04 Supervisors urge their supervisees to stick to the respective statutory requirements

regarding the execution of their profession.

2.05 Supervisors offer their supervisees possibilities to contact him/her or a colleague for

support in situations of crisis.

2.06 Monitoring the supervisory work with the help of audio and video tapes — in addition
to processing oral reports and written documents — is a normal procedure. By an ongoing
assessment and evaluation of the supervisees, Supervisors get to know the personal or
professional restrictions of the supervisees. Supervisors may recommend psychotherapy or
psychological counselling if it turns out that a supervisee has deficits in understanding him
or herself or in solving a problem and that those deficits hold up efficient work.

Supervisors do not carry out such work with the supervisee themselves.
3) Training

3.01 Trainers ensure that the programmes and learning experience offered are in line with

the applicable guidelines of the EAS and other recognising associations.

3.02 Trainers and Mentoring Supervisors offer courses and mentoring supervision only for

areas in which they are competent and experienced.
3.03 In order to achieve the highest possible quality in their training and supervision area,

Trainers and Mentoring Supervisors actively take part in discussions with colleagues who

have a similar training and experience background.
3.04 Trainers inform Candidates in detail about the training programme of their institution,

covering the requirements, expectations, roles and rules. They promote an appropriate
participation of their Candidates in the elaboration of procedures and processes of their

institutions, programmes, courses and individual supervision relationships, respectively.



They only accept such persons as Candidates who meet the admission requirements for a

training programme defined by the EAS.

3.05 Trainers and Mentoring Supervisors offer their Candidates learning experience
containing theoretical knowledge as well as practical application. They inform the
supervisees about the goals, procedures and theoretical orientations of the approach
selected by them. They also offer them possibilities to apply the things learned and
understand the acquired skills theoretically. The theory models and the conveyed methods

reflect current practice, research and resources.

3.06 Trainers and Mentoring Supervisors encourage and support Candidates to define their
own theoretical orientation themselves, to fix learning goals for themselves and to observe

thein own progress concerning achievement of these goals.

3.07 Trainers assess the experience and skills of supervisees in order to define a standard

for

competent professional behaviour. They restrict the activities of supervisees according to

the current level of their skills and experience.

3.08 Trainers and Mentoring Supervisors recommend psychotherapy or psychological
counselling if it turns out that a Candidate has deficits in understanding him- or herself or
in solving a problem and that such deficits hold up the professional development. Trainers

do not carry out such work with the Candidate themselves.

3.09 Trainers to not suggest any Candidate for the examination if he/she is of the opinion
that the Candidate is restricted in a way that holds up his/her professional activities. In such
cases, the respective Trainer helps the Candidate to understand the character of the

restriction and, if possible, remove the problems.

3.10 If it turns out that a Candidate is not able to offer competent professional services,
he/she is excluded from the training programme. This is explained in writing to the

respektive Candidate, in a clear and professional way.

3.11 If a training programme contains an experience of personal growth or counselling in
which relatively intimate areas of the respective person are revealed, provisions shall be
made in order to minimise role conflicts for those Trainers and Mentoring Supervisors who

also work in other roles within the training programme.



3.12 Trainers observe the sequence of the following priorities in case of conflicts between
the needs of the client, the Candidate and the training programme and/or the organisation
realising it. Statutory laws and requirements are always the first point of reference, because
they usually provide for the protection of the client. If no statutory requirements or ethical
guidelines exist in the respective context or if they are unclear, the ability of the Trainer to

judge shall be guided by the following list:

a) Relevant legal provisions and ethical guidelines (e.g. obligation to warn, laws on child

abuse, etc.);
b) Well-being of the clients;
c) Well-being of the Supervisors (or Mentoring Supervisors and/or Trainers);

d) Requirements of the training programme and/or the organisation realising it as well as

administrative requirements.
4) Professional practice

4.01 Members are supervised themselves during their whole professional career,
independenty of their degree in training, passed examinations or memberships in
professional organisations. They also keep themselves informed about the matters of
professional associations and the matters within their field of application, by taking part in

conferences and seminars.

4.02 In public statements, members refrain from making depreciating comments or
allusions with regard to the status, qualification or character of other members. Direct

personal and factual criticism, on the other hand, is welcome.

4.03 Members confront colleagues if they have reason to assume that those colleagues do
not behave according to these Ethical Guidelines and inform their professional association

accordingly if no solution is found.



PRILOHA P II: DOTAZNIK

Jmenuji se Petra Skypalova a studuji obor ,,Socidlni pedagogika‘ na Fakult¢ huma-
nitnich studii Univerzity TomasSe Bati ve Zlin¢. Ve své diplomové praci se zabyvam pro-
blematikou supervizi a zhodnocenim jejich efektivnosti. V ramci této prace provadim vy-
zkum, kterym chci zjistit, jak Vy — pracovnici neziskovych organizaci v oblasti socidlnich
sluzeb — vniméte a hodnotite supervize, kterymi jste prosli. Tento vyzkum zjistuje i vni-

mani supervize pracovniky, ktefi se supervizi jest€¢ nemaji pifimé osobni zkuSenosti.

Prosim Vas proto o zodpovézeni n€kolika otdzek, které budou slouZit pouze

ke studijnim dceltim a odpovédi nebudou sdéleny vedeni Vasi organizace.

Vase odpovédi budou ANONYMNI! Prosim, jednu vhodnou odpovéd® zakrouzkuj-
te. Dékuji!!!

1. Jste:

a)Zena b)muz

2. Kolik je Vam let?

a)18-301let b)31-40let c)41-501et d) 51 leta vice
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) SS bez maturity b) SS s maturitou  ¢) VOS d) VS

4. Jak dlouho jiz pracujete v oblasti socialnich sluzeb?
a)0—-1rok b)2-5Slet ¢c)6-10let d) 11 leta vice

5. Utastnil/a jste se nékdy supervizniho setkani?

a) ano b) ne (v tomto piipadé€ prosim pokracujte otdzkou €. 19)
6. Utastnil/a Jjste se supervize:

a) z vlastniho zdjmu b) na pfani vedeni organizace c) na ptikaz vedeni organizace

7. Vnimate néjaky pozitivni pFinos ze superviznich setkani pro rust a rozvoj Vasich

odbornych znalosti a schopnosti?

a)ano b)spiSeano c¢)spiSene d)ne



8. Vnimate néjaky pozitivni prinos ze superviznich setkani pro podporu VaSich

schopnosti samostatného rozhodovani pii praci s klienty?
a)ano b)spiSeano c¢)spiSene d)ne

9. Vnimate néjaky pozitivni prinos ze superviznich setkani pro prevenci tzv. syndro-

mu vyhoreni?
a)ano b)spiSe ano c¢)spiSene d)ne

10. Vnimate néjaky pozitivni prinos ze superviznich setkani pro reseni jiz vzniklého
syndromu vyhoieni v piipadé, Ze jste se s tim potykali? (prosim vyplite v piipadé, Ze

jste méli osobni problém se syndromem vyhoteni)
a)ano b)spiSe ano c¢)spiSene d)ne

11. Vnimate néjaky pozitivni prinos ze superviznich setkani pro reSeni konkrétnich

krizovych situaci p¥i praci s klientem?
a)ano b)spiSeano c¢)spiSene d)ne

12. Vnimate néjaky pozitivni prinos ze superviznich setkani pro rozvoj Vasich klad-

nych a profesionalnich pracovnich vztahi s kolegy v tymu?
a)ano b)spiSe ano c)spiSene d)ne

13. Vnimate néjaky pozitivni prinos ze superviznich setkani pro reSeni Vasich osob-

nich Zivotnich situaci a problémi?
a)ano b)spiSeano c¢)spiSene d)ne

14. Vnimate néjaky pozitivni piinos ze superviznich setkani pro zvladani stresu a

uvolnéni napéti ve Vasem pracovnim i osobnim Zivoté

a)ano b)spiSeano c¢)spiSene d)ne

15. Jaka byla o¢ekavani pired Vasim prvnim superviznim sezenim?
a) spiSe kladnd b) spiSe zdpornd c¢) nemél/a jsem oCekavani

16. Zménil se po VaSem supervizim setkani Vas nazor na supervizi?
a)ano b)ne c) supervize odpovidala mym ocekdvanim

MiiZete uvést podrobnéji:




17. Prosim, zkuste uvést konkrétné, co se Vam na supervizi libilo (atmosféra, téma-

ta,osobnost supervizora,...).

18. Prosim, zkuste uvést konkrétné, co se Vam na supervizi nelibilo (atmosféra, téma-

ta, osobnost supervizora,...).

19. Mate néjakou jinou zkuSenost se supervizi? Napriklad prostirednictvim cetby od-
borné literatury, Skoleni ¢i seminaie, médii, Skoly apod. ) (vyplni pouze respondenti,

kteri nemaji primou osobni zkusSenost se supervizi)

a) ano b)ne MiZete uvést konkrétni piiklad:

20. Vnimate supervizi jako nezbytnou souc¢ast Vaseho profesniho zZivota? (vypini pouze

respondenti, kteri nemaji primou osobni zkuSenost se supervizi)
a)ano b)spiSeano c¢)spiSene d)ne

21. Vnimate supervizi jako hodnotou soucast vaseho vzdélavani v ramci Vasi profese?

(vyplni pouze respondenti, kteri nemaji primou osobni zkusenost se supervizi)
a)ano b)spiSe ano c)spiSene d)ne

22. Dokazal/a by jste svymi slovy definovat supervizi?

Dékuji Vam za Vasi spolupraci a ochotu pii vypliiovani dotazniku.



