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UvoD

Kazdé setkéani ¢lovéka Clovekem je vlastné socialni komunikaci, kde se snazime najit
vzajemné porozumeéni a dorozuméni. Nikdo z nés se bez socidlniho komunikovani
neobejdeme a zaroven nds ve velké mife také ovliviiuje. Na zékladé sociadlni
komunikace vytvafime socidlni skupiny, mezilidské vztahy, spolupraci, soutézeni

a bez socialni komunikace se neobejde ani vychova.

Socidlni komunikaci muZeme vymezit jako sdélovani a pfejimani vyznamu
v socialnim chovéni a socidlnich vztazich lidi. Toto sd€lovani vyznaml se miize dit
v piimém i nepifimém socidlnim kontaktu. Komunikace je slozity, komplexni socidlni
jev, ktery je nutno vidét v SirSich souvislostech socialni interakce, nikoli jen formalné
jako vyménu urcitych informaci, sdéleni, signalii.

Komunikace je zéakladni lidskou schopnosti, kterou uplatiujeme jiz minimalné
od prvnich dnt zivota, kdy ,,prvni vykiik* je znamenim zivota, mozna jesté 1épe prvni
pohyb v bfiSe matky je oznamenim, ,jsem“. Ackoli jsou toto jeSt¢ nevédomé
komunikac¢ni prostfedky, vytvafeji zfejmou vazbu mezi matkou a ditétem, popiipadé
porodnim personalem, kterou miizeme nazvat socidlnim stykem. Clovék tedy ziskava
schopnost socidlni komunikace uz v prenatalnim obdobi vyvoje. Komunikace je
tedy podstatou vztahu, bez n¢jakého druhu komunikace nemtlize byt vztah realizovan.

Kazdy z nés je unikum a vynikdme rGznymi schopnostmi, zajmy a potifebami.
Zpravidla jsme také schopni adekvatné na své potieby reagovat. Jsou ale vSichni jedinci
schopni svym béZnym potifebam celit bez obtizi ? Problémy spojené s timto naplnénim
zasahuji do mnoha oblasti lidské existence. To vSe zahrnujeme pod pojem ,,socidlni
komunikace*.

Sam termin komunikace vznikl z latinského communis (spolecné). Jestlize
komunikujeme, snazime se navazat s né¢kym ,,spoleCenstvi®, pokousime se mu sd¢lit
informaci, myslenku, minéni nebo postoj.

Kazdy c¢lov€k pouziva pfi kontaktu s jinymi lidmi fadu neslovnich, nonverbalnich

projevil, které dopliuji nebo zdaraznuji obsah jeho verbalniho sdéleni. Nékdy Clovek



pravé pohybem, gestikulaci, mimikou rti, vyrazem obliceje, postojem téla, dotekem,
usmeévem apod. vyjadiuje a sdéluje (uvédomele ¢i neuvédoméle) vice a pravdivéji nez
pomoci feci, kterou dovede své skutecné expresivni pocity, postoje, potieby atp.
adaptivné kamuflovat. Neziidka nedocenujeme nonverbalni komunikaci a pfeceiiujeme
komunikaci verbalni. Nonverbalni projevy pfitom byvaji méné cenzurovany nez projevy
verbalni. Nonverbalné ¢lovék vyjadiuje neziidka své dusSevni stavy, pocity, emoce,
afekty, prozitky, myslenky, vztahy expresivnéji, ryzeji, pravdivéji nez verbalné.

Komunikovani nase vzdjemné vztahy i osobnost nejen odrazi, nybrz je téz
spoluutvafi. A tudiz, chceme-li vztahy s lidmi utvafet ¢i ménit, zajisté k lepSimu, nabizi
se Sance v tom, jak spolu kvalitnéji komunikovat slovy, intonaci, gesty, mimikou -
a tfeba 1 souznéjicim mlcenim. Kdykoliv jsme s nékym v kontaktu, d€je se néco nejen
mezi ndmi, nybrz téz uvnitf nds - v nasi mysli. Pfi komunikovani byvaji nase motivy
nékdy shodné, jindy podobné a jesté€ jindy, a to nezfidka, rizné. V myslich
komunikantli neni pouze zadmér, komunikace se UcCastni a ovliviiuje ji fada dalSich
psychickych jevli a procest : city, myslenky, vzpominky, pfedsudky, ocekavani,
obavy... Poznani zékladnich charakteristik ndm pomaha lépe porozumét zplisobu byti
1 reakcim kazdého z nas. Oboustranné hlubsi porozuméni pak miize vést i ke zlepSeni

vzajemné komunikace.

Jsem presvédcena, Ze pro dobrou socialni komunikaci je nesmirné blahodarné,
ukdzeme - li klientovi, Ze jsme nejen naslouchali, ale i pochopili, co bylo Feceno. Staci
pomérné mdlo - zopakovat podstatné, zeptat se na presnost svého shrnuti, vyptat se
na nejasnosti. Z tohoto ditvodu jsem se rozhodla zameérit ve své bakaldrské praci prave

na socialni komunikaci.

Ve své bakalaiské praci se zabyvdm vyznamem socidlni komunikace v préci
socialniho pracovnika. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze klienta musime ujistit, ze se o0 n¢j
zajimame, 7ze ma pravo vyjadfit své pocity a Ze my, socidlni pracovnici, se radi
seznamime s jeho pohledem na véc a Ze jeho nazory jsou pro nas dulezité. Casto je
proto nejvétsim problémem socialnich pracovnik umét potlacit nutkani ihned sdélovat

své zkusenosti, davat rady nebo dokonce varovani.



Cilem bakalarské prace je popsat vyznam SOcidlni komunikace v praci socidalniho
pedagoga a zjistit do jaké miry je socialni komunikace potiebna pro tyto pracovniky.
Zamerila jsem se predevsim na zacinajici socialni pracovniky, jakou predstavu maji o
jednani s klienty ve svéem budoucim povolani, jak je Skola pripravila pro praxi
socialniho pracovnika, predevsim v socialni komunikaci s klienty, zda dokazi ovladnout
sve emoce, empatie a co je zakladnim predpokladem dobré socialni komunikace

s klientem.

Na pocatku své prace se zabyvam vymezenim zakladnich pojm, které se socialni
komunikaci souvisi, déale osobnosti socidlniho pracovnika a jeho profesnimi,
komunikativnimi a socialnimi dovednostmi. Dale se také zabyvam otdzkou co by m¢l
socialni pracovnik védét o komunikaci - vysvétleni pojmu komunikace, jeji kontakty,

sméry, kandly, obsah a vyjadfovaci prostiedky, zdmér a G€astnici komunikace.

K ziskéni informaci o zkuSenostech zacinajicich socidlnich pracovniki jsem pouzila
dotaznikovy prizkum, kdy jsem oslovila 11 instituci, v Brné, ve Svitavach, v Moravské

Ttebové. Vysledky tohoto prizkumu uvadim v aplikacni ¢asti moji bakalaiské prace.

Ve své praci vychazim zejména z praci a knih doc. PhDr. Blahoslava Krause, CSc.,
doc. PhDr. Rudolfa Kohoutka, CSc., doc. PhDr. Jara Kiivohlavého CSc. a dalsich
odbornikll, zaméfenych na problematiku socidlni komunikace a na socidlni pedagogiku,

dale ze souasné legislativy a z internetovych zdroji.



1. Osobnost socialniho pracovnika a jeho kompetence

Zivotni proces lidi - jedince i spolecnosti - je spolenym jmenovatelem fady jevi:
socialnich vztahi, socialniho styku, socidlni komunikace, socialni interakce a socialni

percepce.

1.1 Osobnost socialniho pracovnika

Pti pohledu na dnes$ni lidskou spolecnost a srovndni s tim, jak vypadala pted sto ¢i
dvéma sty roky, mimo jiné naprosto jasn¢ spatiime, jak se za tuto dobu vztahové
predivo mezi lidmi zjemnilo, ale zaroven i slozit¢ zapletlo samo do sebe. Zatimco jeste
v osmnéctém stoleti mohl jednotlivy ¢lovék velmi spolehlivé odhadnout mozny pribéh
sveého Zivota podle zivoti svych predkll, dnesni ¢lovek tak jiz ud€lat nemuze, protoze
dalsi vyvoj svého zivota urcuje prakticky kazdym svym rozhodnutim. Moderni ¢lovek
marn¢ hleda pevné, historii vyzkousené, strukturované zakonitosti spole¢nosti, o které
by se ve svém Zivoté mohl opfit. Naléza jen mnozstvi kfizovatek, kde odpovédnost
rozhodnuti pada pouze na né;.

Pokud v minulosti vznikla nepiizniva socidlni situace, pak ji ve vétSiné piipadit
Fesila rodina Ci blizka komunita. Jen pro ty nejtéz8i piipady existovaly instituce,
zejména cirkevni, které nepiizen Zivota charitativné fedily. Clen spoledenstvi tak vedle
svych pracovnich a osobnich roli v sob& mél i roli, kterou by bylo mozné oznacit
za interniho socidlniho pracovnika. Velmi zjednodusené feceno, vyvojem spolecnosti se
tato Cast externalizovala a stala se z ni, tak jako 1 u jinych oblasti lidské ¢innosti,
samostatna lidska profese - socidlni pracovnik. Samotny nazev profese je v tomto textu
pouzivan v muzském tvaru, bez ohledu na to, zda profesi vykonava muz ¢i Zena, nebo
na skute¢nost, Ze tuto profesi vykonavaji v Ceské republice vice Zeny nez muzi.

Profese socidlniho pracovnika vznikla jako reakce na potiebu feSit nové neptiznivé
socialni situace, které zplisobuji problémy nejen jednotlivci, ale také celé spolecnosti.
Staré mechanismy tyto problémy jiz nedokazi G¢inn¢ vyftesit. Socialni pracovnik tak
vstupuje do boje za zlepSeni lidské spolecnosti prostiednictvim prace s jednotlivcem,
skupinou lidi ¢i celou komunitou. Socialniho pracovnika charakterizuje jeho

spolecensky ukol: patfi sem zejména ukol piispivat ke zlepSeni naruSenych socidlnich



vztahll v pfirozeném prostiedi, ucit jednotlivce spravnym zivotnim postojum a chovani,
pomahat ¢lovéku ke svobodnému Zivotu v demokratické a svobodné lidské spolecnosti.
Socialniho pracovnika bychom mohli oznadit za pojivo spolecnosti. Nejedna se
v zadném piipad€ o nadsazku. Socidlni pracovnici, maji - li naplnit své poslani, musi
spojit nejen své klienty zpét s komunitou, ale v ramci feSeni socialnich problémt se
snazi spojovat ostatni odborniky do multidisciplinarnich tymd.

Tato praxe jiz n€kolik let usp&Sn¢ probihd v mnoha oblastech, kde je uplatiiovana
socidlni prace. Socialni pracovnici vedle své odborné Cinnosti zabezpecuji komunikaci
v ramci odborného multidisciplinarniho tymu. Pro posuzovani UspéSnosti Cinnosti
socialniho pracovnika neni rozhodujici, kdo odborny tym vede, ale zda je funk¢ni.
Problematické zde ovSem muze byt pretrvavani nepochopeni této role koordinatora
ze strany ostatnich profesi, které si koordinaci pletou se sekretafskou a administrativni
praci.)

Z vlastni praxe vim, Ze socialni prdce s jednotlivcem, rodinami, skupinami,
komunitami a organizacemi vytvari pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi
nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik
eticky uvazuje pri socialnim Setveni, sberu informaci, jednanich a pri své profesiondlni
cinnosti o pouziti metod socialni prace, o socidlné technickych opatienich
a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, ucinnosti a dusledku
na klientuv Zivot. Vstupuje do Zivota obcana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce a neni
jednoduché prijmout rozhodnuti, kolik pomoci a péce poskytnout tak, aby stimulovaly
klienta ke zméné postojit a k odpovédnému jedndni a nevedly naopak k jejich zneuZiti.
Proto je nutné, aby socidalni pracovnik neustdle ziskaval a rozvijel svoje profesni

schopnosti a dovednosti.

1) ¢asopis Socialni prace 1/2007



1.2 Profesni schopnosti a dovednosti socialniho pracovnika z riznych

pozic

K tomu, aby socialni pracovnik mohl naplnit své poslani, musi objekt svého
pusobeni dostatecn¢ pochopit a mit k dispozici potiebné dovednosti a nastroje. Proto je
velmi dilezita piiprava budoucich socialnich pracovniki. Pripravu zt€Zuji neustale
probihajici zmény ve spolecnosti a jejich akcelerace. Piibyva socidlnich problému
a jejich feSeni vyzaduje dalsi a dal$i znalosti a dovednosti. V ramci socialni politiky
statu jsou posilovany nastroje na feSeni téchto socidlnich situaci, tedy nastroje, které
maji uzivat predevsim socialni pracovnici. Budou je ale umét fadné pouzit?

Profese socialniho pracovnika byla v Cesku, respektive Ceskoslovensku
v poslednich padesati letech zdsadné poskozena. Vyvoj oboru byl po tnoru 1948
preruSen a po obnoveni socidlni prace drzen na urovni stfedniho $kolstvi. Neexistence
vysokoskolského vzd€lani a degradace socidlni prace na administrativni znemoZznila
dostate¢nou piipravu socidlnich pracovnikli na néastrahy dne$ni doby. Jesté nckolik let
po listopadu 1989 prevladala na nékterych Skoladch ve vzdélani budoucich socialnich
pracovnikll administrativa nad vlastni metodologii socialni préce, i pfes snahu mnohych
pedagogli situaci zménit. Socidlni pracovnik byl pfipravovan na dobu, kterd pravé
minula. Tato situace se jiz naStésti zménila. Vzdélavani socialnich pracovnikii prevzaly
vysSi odborné a vysoké Skoly. Vlastni socidlni prace se dale specializuje. Rozviji se
i védecka ¢innost. Nové pozadavky na odbornost socialnich pracovnikl se odrazily také
v nové legislativé. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni,
upravuje v casti osmé piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika. Tato
uprava jiz v § 110 cit. zdkona vyzaduje, aby socidlni pracovnik mél vyssi odborné ¢i
vysokoskolské vzdélani. Pro pracovniky, ktefi vykondvali ¢innost socialniho pracovnika
ke dni ucinnosti zdkona, zdkon stanovuje sedm let na doplnéni. Pro absolventy
sttedniho socialn¢ pravniho oboru je stanovena lhita jeSté o tii roky delSi. Socidlni
pracovnici, ktefi k 1. 1. 2007 dosahli véku 50 let, jsou jiZz povazovani za kvalifikované
bez ohledu na dosaZené vzdélani. Tato Uprava vyvolala mezi socidlnimi pracovniky

vvvvv

odkazuji na sva studia socialn€ pravnich nastaveb a argumentuji zejména tim, Ze nyng&jsi



vysSi odborné Skoly jsou vlastné stejné, jen o rok delsi. To ale neni pravda. Slozeni
studijnich plan je naprosto odlisné od toho, co mohl studovat socidlni pracovnik

do prvni poloviny 90. let minul€ho stoleti.

Naplii ¢innosti socidlniho pracovnika

Socialni pracovnik vykonava socidlni Setieni, socialni agendy (feSeni hmotné nouze
¢i socidln€ pravnich problémil v zafizenich socidlni péce), socidln¢ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni c¢innost v socidlni oblasti, odborné cinnosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitaci. Piedpoklad pro vykon
povolani socialniho pracovnika je zpusobilost k pravnim ukonim, bezihonnost,
zdravotni zplsobilost a odborna zptsobilost. Odbornou zplsobilosti k vykonu povolani
socialniho pracovnika je Vyss$i odborné vzdélani v oborech vzdélani zaméfenych
na socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni
praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost. Vysokoskolské
vzdélani zaméfené na socilni préci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci
nebo specidlni pedagogiku. Absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurza
v uvedenych oblastech v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného
vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena vySe. U manzelského
a rodinn¢ho poradce vysokoskolské vzdélani ziskané fadnym ukoncenim studia
jednooborové psychologie nebo magisterského programu na vysoké Skole humanitniho
zaméfeni soucasné s absolvovanim postgradudlniho vycviku v metoddch manzelského
poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimdlné¢ 400 hodin nebo obdobného
dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi. Pokud
nekdo pracuje jako socialni pracovnik a nemé pozadovanou kvalifikaci, s G€innosti
tohoto zékona si ji musi doplnit: do péti let, neni-li absolvent stfedni Skoly v oboru
socidlné pravnim; do deseti let, je-li absolvent stfedni Skoly v oboru socialn¢ pravnim.
Toto neplati pro zaméstnance star$i padesati, respektive pét a padesati let, u nichz se

kvalifika¢ni pozadavek povazuje za splnény.



Pokud nové socialni zakony davaji nové moznosti prace s klientem &i uZivatelem,
pokud se objevuji nové socidalni problémy a pokud se staré problémy objevuji v novych

podobach, pak musi socialni pracovnici jit znovu do pFipravy na tento nekoncici boj.

Je mozné pochopit obavy z dal§iho studia, navic pfi zaméstnani a ve véku, ktery
ke skole standardné nepatii, nelze ale z tohoto pozadavku slevit. Povinnost vzdélavani
totiz neskoncila ani pro ty, ktefi stanovené kvalifikacni pozadavky splni. VSichni se
budou muset zapojit do dalSiho vzdélavani, které bude trvat az do odchodu do duchodu,
u n€koho mozna i za n¢j. Obecné povazuji za dobré pfijmout dalsi studium jako vyzvu.
Soucasna spole¢nost bude vzdélané socidlni pracovniky jisté potiebovat a je velkd

pravdépodobnost, Ze erudované socialni pracovniky ¢asem i 1épe oceni, nejen finanéné.
Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava:

e 1) pfimou obsluznou péci o osoby spocivajici v nacviku jednoduchych dennich
¢innosti, pomoc pifi osobni hygiené¢ a oblékani, manipulaci s pfistroji,
pomulckami, pradlem, udrZzovani Cdistoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani Zzivotni aktivizace, vytvafeni zékladnich socidlnich

a spolecenskych kontaktl a uspokojovani psychosocidlnich potieb;

e 2) zdkladni vychovnou nepedagogickou c¢innost spocivajici v prohlubovani
a upeviiovani zakladnich hygienickych a spoleenskych navyka az po jejich
fixaci, pisobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich navykt, manualni zrué¢nosti
a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni
osobnosti, zajmil, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni
a pohybové vychovy, zabezpecovani zadjmové a kulturni Cinnosti a provadéni

asistencni sluzby a osobni asistence;

e 3) pecovatelskou Cinnost spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfimym

stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtiZzemi, komplexni péci o jejich



10

domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadéni socialnich depistazi pod
vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pii vytvaieni socidlnich
a spolecenskych kontaktli a psychické aktivizaci, organiza¢ni zabezpecovani

a komplexni koordinovani pecovatelské ¢innosti v uizemnim celku.

Socidlni prace je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotliveii tak, jak jsou vyjadieny V dokumentech relevantnich pro praxi
socialniho pracovnika, a to pfedevS§im ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté
lidskych prav Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich mezinarodnich
deklaracich a imluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod

a dal$imi zdkony tohoto statu, které se od téchto dokumentti odvijeji. 1)

Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavi a rodinny
stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti. Zaroveri ddava
PrFednost profesiondlni odpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy a sluzby poskytuje
na nejvyssi odborné urovni. A zde vyznamnou ulohu hraje komunikace, predevsim

komunikativni dovednosti socidlniho pracovnika.

1) Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni



11

1.3 Komunikativni a socialni dovednosti jako predmét zkoumani

dovednostniho modelu profese socialniho pracovnika

Socialni pracovnik jako ¢lovek, ktery vede lidi a pracuje s nimi, by mél mit mimo
jiné rozvinuty komplex socidlnich a komunikativnich dovednosti.
Jak tyto dovednosti charakterizovat? V ramci tématu mé bakalaiské prace zaméfim

pozornost zejm. na konkrétni druh dovednosti, jimiz jsou pravé socialni dovednosti.

Socialni dovednosti

Socialni dovednosti pokryvaji oblast porozumeéni sob¢, druhym a déjim ve skuping.
Muzeme je téz také charakterizovat jako soubor ftady spoleCensky i1 kulturné
podminénych dovednosti, které¢ si ¢lovék v prubéhu vyvoje osvojuje. Socidlni
dovednosti jsou napf. dovednosti potiebné k piijeti ¢lovéka do socialnich skupin,
navdzani a udrzeni kontaktu. Socidlni dovednosti ziskdvame napodobou, identifikaci
a riznymi formami socidlnich uceni, stejn¢ jako vzdélavanim napf. podrobné
rozpracované postupy uceni socidlnim dovednostem maji kognitivné-behavioralni
programy, programy na rozvoj osobnosti, vyuka asertivity apod.

Hartl s Hartlovou (2000) uvddi, %e ,,dovednosti socidlni (neboli social skill') se
skladaji 7 iady dil¢ich dovednosti, napv. socidlni komunikace, socialni prizpitsobeni,
integrace do socidlni skupiny®. K nejbéznéj$im dovednostem patii podle nich:
dovednost navédzat a udrZet kontakt, efektivnhé komunikovat, vyjadfit své pocity,
vyslechnout druh¢ a pfijmout opravnénou kritiku.

Socidlnim dovednostem bychom se méli zacit ucit od utlého véku. Jejich tmysiné
rozvijeni neni zatim v nasi praxi obvyklé ani béZzné, ale jejich absence v béZném Zivoté
je realnd. Zakladni principy ziskava dité v roding, kde vidi, jak se k sob& jeho nejblizsi
chovaji, zda se respektuji, jak fesi konflikty, jaky postoj zaujimaji k druhym lidem,
k emocim, jaké mezilidské vztahy si vytvateji. Druhé zasadni misto, které dokaze dité

ovlivnit v jeho dovednostech, je skola, konkrétné pedagogtv piistup k ditéti, styl jeho

1) Hartl, Pavel. Hartlova, Helena. Psychologicky slovnik. 1. vydani. Praha: Portal, 2000, s. 122
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prace, metody, participacni uceni apod. Témeét v kazdé Cinnosti, v kazdé hie vznikaji
moznosti rozvoje socialnich dovednosti ditéte. Pii spolecnych Cinnostech ziskava dité
pozitivni vztah samo K sob&, k druhym, vytvaii se zde zéaklady samostatnosti,
sebekontroly, schopnosti podiidit se 1 vést, rozvijeji se komunikativni a interaktivni
dovednosti, dité poznava, co je dobfe a co ne, co se smi a co nesmi. Obecné miize mit
nedostatecna uroven, absence socidlnich vztahti, socidlni i psychologické problémy
jedincti a mize vést az k nasili. 1)

Je ziejmé, ze existuje nepieberné mnozstvi konkrétnich socialnich dovednosti. J& uvedu
ptikladem alespon nékteré, které jsou z hlediska mého ndzoru dulezité pro praci

socialniho pracovnika:
Empatie neboli vceiténi

oznacuje porozuméni emocim a motiviim druhého Cloveéka. Pro schopnost empatie je
uzitetné umét odlozit svoje vlastni nazory, hodnoty a predsudky. Jde o to byt schopny
pochopit jak a pro¢ ¢lovek jednal tak, jak jednal, jaké z toho ma pocity a jaky ma
na kterou véc ndzor, kdy jedna proti svému presvéd€eni a kdy se naopak to, jak se chova
navenek, plné ztotoziuje s tim, co citi uvnitf. Ohromnym skokem kuptedu je, pokud se
dokazeme oprostit od vlastnich hodnot, pocitl, asociaci, nazord, predsudkd...,
a pfijmeme ty jeho a pokud mozno zname jejich pfi¢inu nebo divod. Do cloveka se
muzeme vcitit jen na kratkou dobu (pii hovoru, pfi jednani, pfi sporu...) a pokud ho
nezname a neni pravdépodobné, Ze se s nim vicekrat setkdme, pak si vSiméame
pfedev§im jeho aktualniho chovéni a reakci. At uz védomé, ¢i nevédomé vnimame
predevsim signaly, které do okoli nevédomky vysila a souhrnné se oznacuji jako Fec
téla (neverbalni komunikace). Dulezité je napiiklad, jaky zaujima osoba (do niz se
vcitujeme) status (tzn.: je spiSe ustrasend, podvolnd a ponizena, nebo dominantni,
sebejista a neohrozena...), velmi vyhodné je i urCeni temperamentu (sangvinik,
cholerik, flegmatik, melancholik), ale zvlasté pti kratkodobém usuzovani nesmime

zapomenout na to, Ze nikoho nemizeme absolutné presné zaradit do néjaké ucebnicové

1) PALATINOVA, Alzbéta. Pojeti socialni a citové vychovy v RVP PV [on-line]. Praha: Vyzkumny
ustav pedagogicky, 2006. [cit. 2007-11-22].
Dostupny z <http://www.rvp.cz/clanek/120/604>.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Emoce
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Motiv&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=%C5%98e%C4%8D_t%C4%9Bla&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=%C5%98e%C4%8D_t%C4%9Bla&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Neverb%C3%A1ln%C3%AD_komunikace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Temperament
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sangvinik
http://cs.wikipedia.org/wiki/Cholerik
http://cs.wikipedia.org/wiki/Flegmatik
http://cs.wikipedia.org/wiki/Melancholik
http://www.rvp.cz/clanek/120/604
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skupiny, kazdy ¢lovek je original. Mizeme vsak vytusit, jaky vhodny ton hlasu zvolit,
jaky status a drzeni téla zaujmout nebo jakou metodu jednani pouzit, abychom situaci
co nejvhodnéji vytesili. A mizeme se také pokouset vcitit do nékoho, koho zname jiz
léta (nebo jsme ho poznali neddvno, néco o ném vime a pravdépodobné se s nim
budeme jesté mnohokrat setkavat) takovém piipadé Ize samoziejm¢ mnohem piesnéji
urCit status i temperament, protoze se muzeme opfit o jisté zkuSenosti a postiehy
z minulosti. Minulost je obrovskou vyhodou, které je nanejvys vhodné vyuzit i dale:
zaméfit se nejvice vyplati na prostfedi, v jakém osoba vyrustala, jaké zasadni zvraty
a vyznamné uddlosti ji v Zivoté potkaly a jak ji poznamenaly (nemusi to byt vzdy jen
vice ¢i méné negativni, ale 1 pozitivni zkuSenosti), co ji zajima a s ¢im se nikdy v Zivoté
nesetkala. Pak jiz dokdzeme urcit pro¢ zaujima jisté stanovisko a jaké hodnoty jsou pro
ni v zivoté dulezité. Jak bude reagovat na kritiku i1 jak moc a od koho ji pfijme. Jaky
dojem v ni chovani a situace zanechaji. Empatie mize byt vrozena (coZ je velmi
vzacné) muzeme pro ni mit vrozené zvlastni nadani (i talent), nebo ji lze studovat
a naucit se ji pouzivat. VSeobecné¢ vSak plati, ze se nedokdzeme neustdle zabyvat
a soustiedit na pocity druhych. Vynikajici je empatii vyuzit v uritych situacich (jejich
volba zélezi na kazdém z nés), ale neni dobré se neustdle snazit sousttedit na to, co se
déje ve vsech okolo: nejen, Ze je to nad lidské sily, ale navic bychom takto mohli ztratit

vlastni hodnoty a pocity a nemusel by se najit nikdo, kdo by nas dokazal pochopit. 1)
Asertivni dovednosti

Asertivita je dovednost (schopnost) vztahujici se k sebeticté. Povazuje se za dilezitou
komunikaéni dovednost. Asertivita se do ceStiny nejCastéji pieklada jako
sebeprosazeni. Ukolem asertivnich dovednosti je mimo jiné rozpoznat a zastavit
manipulativni chovani.2) Styl manipulace souvisi s typem osobnosti. Principem
asertivnich dovednosti je uméni pfiméiené se prosadit ¢i branit v situaci, ve které se
pravé nachdzime. Socialni pracovnik, ktery ovlada dobie asertivni dovednosti dokaze

vécné Celit kritice (zvlasté neopravnéné), manipulaci a afektovanym a agresivnim

1, 2) http://cs.wikipedia.org/wiki/Empatie


http://cs.wikipedia.org/wiki/Temperament
http://cs.wikipedia.org/wiki/Talent
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Dovednost&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Schopnost
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Sebe%C3%BActa&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dorozum%C3%ADv%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Manipulace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Manipulace
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vypadum, které jsou namifeny viic¢i nému.

K asertivnim dovednostem patfi umét odmitat bez pocith viny, umét vyjadrit
nesouhlas, uvédomit si, ze mam pravo na sviij nazor a mam pravo ho i zmenit. Asertivni
¢lovek neptebird zodpovédnost za véci, které nemtze ovlivnit. Dokéaze se také vyrovnat
1 s tim, Ze nékomu jeho jednani nevyhovuje. Neda se vydirat a umi se branit, jestlize
v ném nekdo nesmysln€ vyvolava pocity viny nebo ho ¢ini odpovédnym za své pocity.
Nikdo také nemize manipulovat s jeho emocemi ¢i chovanim, pokud to sdm nedovoli.
Ma pravo posuzovat své chovani, mysSlenky a emoce a byt za né a za jejich dusledky

sam zodpovédny. 1)

Prosocialni chovani

se vyznacuje skutky a €iny vykonané ve prospéch druhého bez ocekavani odmény
(materidlni, socialni). Prosocidlni chovéani reprezentuje velmi Sirokou kategorii,
pod kterou lze zaradit velkou s$kalu aktivit napiiklad: pomahani, sdileni, ob&tovani se,
poskytovani Utéchy. Je zfejmé, Ze k poméahani mohou mit lidé nejriznéjsi davody,
napiiklad kalkulace se socidlni odménou, pocitani ziskil a ztrat (Casovych, moralnich,
ekonomickych), snaha o zachovani reciprocity v socidlnich vztazich, praktické divody
(pfedejiti uyyme& na majetku). Prosocialni chovani muze vychazet ze zajmu, sympatie,
touhy pomoci. Motivy prosocialniho chovéani vSak mohou byt také Cisté egoistické.
Prosocidlni chovani tedy skytd moZnost zaméfit se na rozvoj pozitivniho potencidlu
kazdého lidského jedince namisto potlacovani jeho spoleCensky nezadoucich projevi
chovani, egoistickych tendenci apod. Prosociidlni chovani jedince je sloZitym
fenoménem, ktery je vysledkem interakéniho plsobeni osobnostnich dispozic
a socidlnich (tedy i vychovnych) vlivi, ale také konkrétnich motiva¢nich, kognitivnich
a situacnich faktordi, které ovliviiuji vznik a vyvoj prosocialniho chovani v urcité
situaci. Mezi osobnostni determinanty, které maji vliv na vyvoj prosocidalniho chovdini,
patii osobnostni zralost, dobrd adjustace, emociondlni stabilita, vyvaZené pocity

osobni a socidlni jistoty, socidlni zodpovédnost, sebediivéra, nezavislost, pocit osobni

1) Vybiral, Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vydani. Praha: Portal, 2005, s. 235 - 239
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hodnoty, pocit priméiené pritaZlivosti a také pocit, e mé ostatni maji v ucté a vévi

v mé schopnosti.

Vyzkumné studie realizované v oblasti prosocidlniho chovani naznacuji,
ze za vyznamny determinujici faktor pfi utvafeni, rozvijeni a ovliviiovani prosocialni

orientace ditéte Ize povazovat predevsim rodinné prostiedi.

Dovednosti socialné komunikativni

Lidské schopnost sebereflexe je ptredpokladem odpovédnosti a tudiz ma zisadni
vyznam také pro etiku, pro vedeni a hodnoceni vlastniho jednani. Jen proto, Ze je ¢lov€k
s to o vlastnim jednani pfemyslet a sam je hodnotit, mohou se i ostatni na toto jeho
hodnoceni spolehnout a uznat jej jako odpovédnou a tudiz i svobodnou osobu.1)
Socialn€é komunikativni dovednosti pojednavaji zejména o tom, co se déje v situacich,
kdy se jeden clovek setkava s druhym - kdyz se setkavaji poprvé i kdyz se setkdvaji
Castéji. Pfedmétem dovednosti socialn€ komunikacnich je socidlni styk cloveéka
s Clov€kem, zvlaste pak jeho komunikaéni stranka, tj. to, jak si spolu navzajem slovné
1 beze slov sdélujeme mnohé - informace, postoje, emoce, sva sebepojeti apod. Diiraz je
poloZzen na mimoslovni zpisoby sdélovani, tj. na to, co si ,fikame* pohledy, gesty
1 ,,tonem* hlasu. Uméni naslouchat je pfi tom t€z8i neZ uméni mluvit.2) Pfi socialné
komunika¢nich dovednostech vychdzime z faktu vymény piedstav, ideji, ndlad, pociti,
postoji apod. v mezilidském styku v pribéhu vzajemné cinnosti lidi. V socialné
komunika¢ni Cinnosti je aktivita nejen na strané¢ hovofici osoby, ale 1 na strané

naslouchajiciho. V duasledku této oboustranné aktivity, kterd dosahuje svého vrcholu

v dialogu se vypracovava spole¢ny smysl.

1) http://e-psycholog.eu/pdf/kankovska.pdf . e- psychologie - elektronicky &asopis CMPS, 2007 rog. 1
str. 1

2) Ktivohlavy, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime. 1. vydani. Praha: Svoboda, 1998, str. 9 - 12
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Zaroven se méni a rozviji vzdjemny vztah mezi ti¢astniky socidlniho styku.

Mezi nejtypictéjsi druhy interakci patii - spoluprdce neboli kooperace. Patii sem
1 koordinace, socidlni sdruzovani, vytvareni a feSeni konfliktli, pomoc druhému
v jeho nouzi apod. Socidlni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni
bytosti.1) Zajimd se o celého ¢loveka v rdmci rodiny, komunity a spolecenského
a ptirozené¢ho prostfedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekta zivota clovéka. Socidlni
pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivcl, skupin a komunit a tak podporuje

jejich zmocnéni.

K tomu, aby socidlni pracovnik mohl naplnit své poslani, musi objekt svého plsobeni

dostate¢né pochopit a mit k dispozici potiebné socialni dovednosti a nastroje.

Socialni pracovnik pomadha jednotliveum, skupinam, komunitam a sdruzeni obcanii
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pri jejich rozvoji a pri Feseni konfliktii
Jjednotlivcii se spolecnosti a jejich nasledkii. Kazdy z nds reaguje urcitym zpiisobem
na podnéty okolniho sveta. Vyjadiujeme své pocity a myslenky, prijimame ¢i odmitame
nazory a postoje ostatnich. V radé Zivotnich situaci vstupujeme do vzajemnych vztahii,
jejichz kvalita v mnohém zalezi na porozumeéni druhym lidem i sobé samému. Jsou viak
nejaké cesty k lepsSimu pochopeni sebe sama a poznavani druhych? Lze rozvijet zdravé
sebehodnoceni a premérené sebevédomi? Na cem vlastné zavisi socialni uspésnost?
Je jisté dulezité, jakou mame kvalifikaci, odborné znalosti, jak zvladame studijni ci
pracovni ukoly, jaky mam vzhled nebo povahu. Neméné podstatné vsak je jak jedname
a komunikujeme. Proto povazuji za nezbytné stalé zdokonalovani naSich socialnich
dovednosti a predevsim dovednosti komunikativnich, které jsou tématem mé bakalarské

prace.

1) Valisova, Alena. Komunikace a vzajemné porozumeéni. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2005, str. 9
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Komunikativni dovednosti
V této kapitole se zminim o komunikativnich dovednostech, které spole¢né s dovednostmi

socidlnimi jsou hlavnimi predpoklady Gspésné prace socidlniho pracovnika.

Komunikace je alfou a omegou dne$ni spole¢nosti. Zijeme v informa¢nim véku,
vnémz vétSinu cCasu travime komunikovanim — ¢tenim, psanim, mluvenim,
naslouchanim. VétSina z nas ji povaZuje za néco samoziejmého — mluvit jsme se prece
vsichni naudili pred zadatkem matei'ské $koly a &ist a psat o nékolik malo let poté. Casto
se uvadi, ze ve spole¢nosti jinych lidi prosté ,,nelze nekomunikovat“. Z toho logicky
vyplyva, ze komunikovat umi kazdy. Komunikace posiluje nebo tlumi emoce a formuje
postoje. Dokaze popudit, provokovat, iniciovat - i uchlacholit a zbrzdit druhého v jeho
odhodlani. Dokaze presvédcit o pravdé i vérohodné Sifit lez.

Smyslem kazdé komunikace je dorozumét se a pripadné pozmenit sviij ,, vnitini
kontext“ v mysli, ve vedomi i nevédomi. Obohatit ho o pocit soundlezZitosti, vnést do néj
novou informaci.

Socidlni komunikace - sdélovani zprav a postoji v mezilidském styku,
socialni interakce. Dava lidem moznost ,,projevit” interpersonalni vztahy v komunikaci.
Poznani zakonitosti, jimiZ se tato komunikace fidi, je prvnim krokem. Druhym je
uprava vlastnich forem komunikace.

Chceme-li byt co nejobjektivnéjsi pii poznavani druhého ¢lovéka, pak bychom
za zadnou cenu neméli se svym usudkem spéchat. Méli bychom se branit vytvoreni
obrazu ze vSelijakych netplnych udajii, které o ¢lovéku ziskdme. Neuplné zpravy
a polopravdy jsou nejvétsim nebezpeéim pii vzniku nepravdivého obrazu. Nikdy
bychom se neméli branit reformulovat svlij dojem na zaklad¢ vSech informaci, kterych
se nam dostalo. Dé¢lat zavéry bez znalosti kontextu je velice nebezpecné. Kdyz se nékdo
roz€ili ve chvili, kdy mu né€kdo pohani Zenu, nelze z toho hned usuzovat na to, ze dany
¢loveék je snadno vznétlivy! Vyznam kazdého projevu je nutno dotvaret kontexem.
A do tohoto kontexu je tfeba zapocitat i sebe, své vlastni stavy, o¢ekdvani, zaméry apod.
Zasadou kazdého socialniho pracovnika by méla byt snaha poznat daného ¢lovéka v co

moznd nejveétsim poctu situaci. Pfitom nejde jen o pestrost téchto situaci, ale i o jejich
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zavaznost. Mezi nejdilezitéjsi situace, v nichz je tfeba Clovéka vidét, patii
interpersonalni konflikty z4jmu. V interpersonalnim jednani a zvlasté v osobn¢ tézkém
jednani s druhymi lidmi se ¢lovek ,,demaskuje. Prozradi na sebe mnohé z toho, co
jinak peclivé ukryva.
Ukazalo se, ze osobni pfitazlivost hraje mimofadnou roli pfi percepci druhé osoby.
Podstatné jinak vidime cloveka, ktery je nam piijemny, nezli toho, kdo nam je
nepiijemny, kdo nam jde na nervy, koho bychom radéji nevidéli apod. Musime si byt
védomi toho, Ze nejsme nestrannymi pozorovateli a hodnotiteli.
Nejen ten, kdo m4 stejny postoj jako mam ja, ale i ten, kdo jej vyjadii ve chvili, kdy se
mij postoj zacind povazlivé otfasat, je mi blizko. Ten je mi sympaticky. O ném se
domnivam, Ze je pfitazlivym clovékem.

Komunikace je ptfedpokladem socidlniho uceni i mentalniho rozvoje. Umoziiuje
Clovéku piekondvat izolovanost a casovou 1 prostorovou distanci. Je prosttedkem
k ozivovani minulych zkuSenosti a diky ni si také mulzeme pladnovat cinnosti
do budoucna. Koemunikace je také nezbytnou soucdsti socializace. Predstavuje hlavni
aspekty mezilidsky vztahové slozky spolecensko - kulturniho systému. V ni se pak -
v intencich danych socialnich hodnot, norem a ideji - rozviji lidskd vzajemnost. Je
nezbytné, aby socialni pracovnik mél dostatek informaci o vztahu mezi klientem a jeho
spolecenskym prostiedim, nebot’ v tomto vztahu se uskuteciiuje socidlni styk, ktery ma
tf1 zadkladni slozky:

e socialni percepci - vnimani a pozndvani svéta kolem nds, vytvareni
obrazu o okoli, o partnerovi 1 0 nds samotnych,

e socialni interakci - déni mezi uCastniky interakce, vznik urcitych
vztahtl, vzajemné ptisobeni mezi jedincem a jeho socialnim prostiedi,

e socialni komunikaci - prostfedkem socidlni interakce a vzajemného

dorozumivani ucastnika.

Zakladem socialni komunikace jsou lidé, ktefi se setkali, okolnosti, za nichz se
setkali, zkuSenosti aktérii socidlni komunikace, osobnostni faktory (pohlavi, vek). Pti
socialnim poznavani vychazejiciho z komunikace tedy posuzujeme hlediska jako jsou

jazykova troven zahrnujici vhodné pouzivani slov, jasnost sdéleni, artikulace, zptisob
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projevu (prosté pojmenovani véci, emotivné zabarvené popisovani), vlastnosti hlasu,
ktery mtize byt chraptivy, pronikavy atd. Ze zminénych faktori vytvaiime svému okoli
predstavu o naSich komunikacnich schopnostech i o nas samotnych. Slova ale zdaleka
nejsou jedinymi sdélovacimi prostfedky v socidlnim styku. Sdé€luji si navzéjem mnohé
1 ti, kdo mluvit nemohou. Neverbalni komunikace ma historickou prioritu. Neverbalni
komunika¢ni projevy ovliviuji etnické rozdily, kulturni rozdily, rozdily
interindividualni.

Kazda socialni komunikace je obousmérnym procesem - dvoustrannym sdélenim.

Pti komunikaci musi socidlni pracovnik dbat na to, aby to, co fik4, bylo zasazeno
do zcela urcitého déjového ¢i vyznamového ramce. Je dilezité, aby sdélované zprave
dal zcela konkrétni smysl. Pochopeni tohoto ramce umoznuje posluchaci 1épe rozumét
sdélované zpravé. V kazdé komunikaci je také pfitomen i jeho postoj k tomu, o cem
hovoti. Je ho mozno vy¢ist naptiklad z tonu jeho hlasu, z véhavosti jeho feci, z pomléek
a pauz v feci, z vyrazu jeho obliceje, z pohledu o¢i apod. KdyZ socialni pracovnik néco
sdéluje, vzdy se pritom né&jak chova, a to prozrazuje, jaky postoj ma k sdélované
informaci. Svym chovanim sd€luje nejen postoj k véci, o které hovofi, ale i postoj
k tomu, komu to tikd. To je mozno vyc¢ist z ténu jeho hlasu, z jeho mimiky
a pantomimiky, z toho, jak se pfi setkani chova.
V jednani s partnerem mu predkladame urcity ,,obraz sama sebe“ - své sebepojeti.
Ocekavame, Ze partner toto naSe sebepojeti potvrdi, ratifikuje. Opomeneme-li se
vyjadit k tomuto nabizenému sebepojeti partnera, udélame hrubou chybu. Ratifikace
sebepojeti patii k zakladnim procesiim socialni komunikace.

Pfi socialni komunikaci sdélujeme také kvalitu naseho vzajemného vztahu.
Setkame-li se s nékym, pak mu ddvame mimo jiné€ najevo, v jakém vztahu k nému jsme.
Nazna¢ime mu, ze ho povazujeme za pfitele, pfipadn¢ za velice milého a blizkého
pftitele, nebo naopak za toho, s nimz nehodlame udrzovat bliz8i styk. Prvni druh vztahu
se oznacuje terminem socidlni intimita, druhy terminem socialni distance. NaznaCujeme
Si, jak blizci jsme si byli v minulosti, ptipadné, jak blizci jsme si praveé ted'. Zaroven také
naznacujeme jak blizko k télu si chceme druhého pustit, tj. jak velka socidlni distance ¢i
intimita se nam zda pro dalsi priibéh nasich vzajemnych vztaht zadouci.

Nas styk s druhym clovékem, s nimz se setkdvame, by mohl probihat zcela

chaoticky, neorganizovang. Aby tomu tak nebylo, zavadime do na$i vzajemné interakce
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ur¢ita pravidla, obrazn¢ nazyvana pravidla hry. Témito pravidly se snazime vnést
do jednani urcity fad. Piikladem muaze byt pravidlo urcujici predavani slova
v rozhovoru, které stanovi, ze druhy bude mlcet, dokud ja mluvim, a ja budu mlcet,
dokud hovofi partner. Z vlastni zkuSenosti vim, ze prosazovani téchto pravidel styku
nebyva vzdy snadné.

Kazdy z nas ma v kazdou chvili celou fadu proseb, potieb, piani a zadosti. Setkdme-

li se s n€kym, pak se nebranime tomu, abychom mu nékterd sva piani nesdélili. Nase
ptani mize mit podobu mimoslovniho (nonverbalniho) sdéleni.
Chceme-li s nékym dobie vychazet, chceme-li byt s nékym v dobrych vzajemnych
vztazich, pak bychom méli zamémé péstovat citlivost v komunikativnich
dovednostech. Myslim, Ze toto je pravé prvoiadym tkolem socidlniho pracovnika
ve vztahu ke klientovi.

Prioritou k Uspé$né socidlni komunikaci je také snaha navodit klidnou a pozitivni
atmosféru. K tomu je mozno s uspéchem vyuzit slov s vyrazn€ kladnou intonaci:
ptijemny, pohodlny, spokojeny, vyborny, Stastny, dobry, uvolnény, krasny, pokojny,
klidny, ptipadné sloves: uspokojiti, uvolniti, zlep$iti, uzdraviti apod. Neni tfeba
zdiraziiovat, Ze pfi navozovani této atmosféry miZe byt zafazeni nevhodného slova
téZkym prohteskem.

Je moZno se domnivat, Ze pro navozeni dobré atmosféry je dulezité¢ pieklenuti
individualistickych pfistupli, napt. tim, Ze se misto ,,ja“ a ,,vy* stale Castéji pouziva
,my*. Podobné& plisobi ohled na vystiihani se pfikazl. Pfi navozovani nejjednodussich
projevi se v psychoterapeutickém sezeni neustdle zdlraziuje: ,,To se da udélat jen
s vasi spolupraci“. Snaha po odstranéni i sebemensich zdani dominance. 1)

Socialni motivace miZe mit 1 dost vyrazny anti-socidlni (protispolecensky) rys.
Tak je tomu napft. u lidi s vyrazné prfedimenzovanou touhou po socialni dominanci.
Projevuje se to (normal vyrazn¢ piekracujici) touhou po ovladnuti druhého cloveka,
touhou po jeho bezpodminecném podrobeni az uplném ,,zotroceni®. S projevy tohoto

druhu se setkavame napft. u delikventd.

1) Kfivohlavy, Jaro. Jak si navzajem lIépe porozumime. 1. vydani Praha: Svoboda, 1988,str.14 -17
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Pii zdaraziovani ruznych aspekti socialni komunikace i raznych piistupt ke studiu
toho, co se odehrava mezi dvéma lidmi, ktefi si néco sdileji, ndm nesmi ujit to

Tim psychologicky nejzavaznéjSim v socialnim sdileni je otazka vzédjemného
porozuméni a vzajemného pochopeni. Kolikrat se zastavujeme pravé nad témito
selhanimi socidlniho styku, kdy si lidé nerozumi, ba ani se o to nesnazi. Kdy se lidé
nechapou a ani jim o to nejde. Kdy se nemohou dorozumét, i kdyz hovoii stejnou feci.

O tom, co se dé&je pfi vzajemném setkavani lidi ndm teorie socialni komunikace tika ve

n "

trech zakladnich pouckach. Prvni je " neni mozno nekomunikovat ". Pfi setkani
s druhym vzdy pfeddvame urcité sdéleni. Sdé€lenim miZe byt letmy pohled, ismév,
ptiblizeni, oddaleni. Sdélenim je i to, jestlize n€koho potkdme a on d¢€la, Ze nas nevidi.
Druha poucka tika : " neni mozno nemetakomunikovat ", kdy meta znamena " to, co je
nad ". Nad nasi komunikaci maze byt napt. presvédceni, ze to co sdélujeme je skute¢na
také simulace (snaha za pravdivé podavat to, co je ve skutecnosti jin¢) nebo disimulace
(snaha zamaskovat to, co existuje). Tteti véta teorie komunikace je : " neni mozno se
nijak nechovat ". J. Kftivohlavy (1988) uvadi, ze kdyz néco sdélujeme, vzdycky se
pritom néjak chovame a to prozrazuje jaky postoj mame k tomu, co fikame.1)

Zakladni formou verbalni komunikace je rozhovor, ktery je charakteristickym
znakem osobniho styku ¢lovéka s c¢lovékem. Je uznanim lidstvi, nebot’ s nezivym
predmétem rozhovor nevedeme. Nemluvit s urCitym clovékem je jednou z nejostiejSich
forem vyjadifeni opovrZzeni a pohrdani. Naopak rozhovor, ve kterém nam nckdo
naslouchd, nam tika, Ze se na nas naslouchajici diva jako na plnohodnotného c¢lovéka.
Rozhovor je pfilezitosti poznat, jaky vztah mame s clovékem, se kterym do né¢ho
vstupujeme. Rozhovor je také zaroven pfilezitosti tento vztah ménit, zlepSovat...
A nejen to. V rozhovoru mizeme odecitat z projevl toho druhého, jak se na nas diva,

za koho nas ma, jak si nds vazi a podle toho usmériiovat své sebepojeti. Rozhovor,

v némz jsou oba ucastnici aktivni se nazyva dialog.

1) Kfivohlavy, Jaro. Jak si navzajem Iépe porozumime. 1. vydani Praha: Svoboda, 1988, str. 24 -27
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V takovém rozhovoru jeden odpovida na to, nac¢ se pta druhy. Jeho charakteristickym
znakem je urcita zpétnovazebni odezva, spolupodileni se na vzijemném dile,
vzajemnost. V dialogu dochazi k pokusim hloubé&ji chapat vyznam toho, co se dé¢je
1 toho, co se fika. Zaroven je v ném kladen dlraz na vzajemné vztahy naprosté diveéry
a divéryhodnosti ucastnikii, na vzajemné otvirani se sobé navzajem. V takovém
rozhovoru muzeme mluvit o citlivych a zavaznych vécech. Je projevem hlubokého
pratelstvi a nazyvame ho dialogem bytostnym. V bytostném dialogu se o sobé miizeme
dozvédet 1 negativni véci, a prece nds to neurazi. Nezrani nas to proto, Ze vime, Ze si nas
partner vazi a mysli to s nami dobte. V takovém rozhovoru svétujeme druhé osob¢ to,
co bychom nikomu jinému nefekli. Svéfujeme své nejistoty, otazky, problémy, chyby,
omyly atp. Dialog neni jednostrannou zélezitosti, spo¢iva v ochoté obou ucastnika jak
davat, tak brat. Jestlize tedy chci, aby mi né€kdo naslouchal, pak i j& mu musim
naslouchat. Obrazné tec¢eno, pokud je tento pratelsky rozhovor dobry, tak v ném jde
o spoluneseni (sdileni) vzdjemnych radosti i starosti. S rozhovorem souvisi i sdélovani
¢iny, tzn. ze jestlize s nékym vedeme rozhovor, vzdy se k nému néjakym zplisobem
vztahuje to, co délame, jak jedname a jak se chovame. Ciny pro nas maji uréitou
konkrétni hodnotu. Takovou hodnotu pro nas ma napft. pochvala, uznani, vytka, ironie...
Urcitou hodnotu pro nas ma to, co n€kdo o nas fikd, jak s ndmi jedna a jak se k nam
chova, kdyz spolu mluvime, 1 to, co o nés tika, jak jednd a co dél4, kdyz nas nevidi. Tim
jak se k sob& chovame si sdélujeme urcitou miru tcty a uznani nebo naopak urcitou
miru neucty a neznani.

Pfi rozhovoru rozliSujeme slySeni od naslouchani. SlySeni je fyziologickou
zalezitosti, je to schopnost zachycovat uchem rtizné zvuky. Naslouchani navazuje
na slySeni, neni uz vSak jen fyziologickou zaleZitosti, nybrz stava se zaleZitosti
psychologickou. Jde v ném o porozuméni a pochopeni toho, co slySime. Naslouchat
tedy znamena podstatné vice nez jen slySet, co ndm kdo fik4d. Znamena to hlavné vidét,

7ze ndm chce nc¢kdo néco sdélit. Znamena to vSimnout si, Ze nékdo chce, abychom mu
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vénovali svlj ¢as a vyslechli ho. Kiivohlavy, J., ve své knize Povidej - nasloucham
rozliSuje tfi zpisoby naslouchéni : prvni je naslouchani uSima - slySenim, druhé

naslouchani o¢ima - vidénim, tieti naslouchani srdcem - milovanim. 1)

Pfi naslouchani uSima jde o to porozumét tomu, co nam kdo fikd, to znamena
pochopit, co tim kterym slovem mini. Pochopit vyznam slov (vét) ndm dopomaha
zpusob, jakym jsou slova vyslovena. Pfi naslouchéni rozhovoru mizeme nejenom
slySet, ale také mnohé vidét. Z tvare hovofici osoby mizeme vyc€ist pfedevSim jeji
emocionalni stav, tzn. jaké city proziva ($tésti - nestésti, radost - smutek, klid - roz¢ileni
a dalsi). Mnoho nam fikaji také pohledy (napf. jestlize nékdo neustale uhybéa pohledem
a nechce se nam podivat do o¢i, nechce, aby se mu n¢kdo podival do duse) a celkovy

vzhled hovoticiho (jak je obleCen, upraven, ale i to, jak se chova k druhym lidem).

V kazdém rozhovoru mizeme slySet jesté¢ o néco vice, a to jestlize budeme naslouchat
srdcem. Potom muizeme uslySet v pozadi Zertovani hluboky smutek a pla¢ nebo naopak
v pozadi zarmutku hluboky vnitini klid. Pti naslouchani nejde jen o to vyposlechnout to,
co nam n¢kdo fika, jde predevsim o to vycitit, co hovofici proziva ve svém nitru, co citi.
Jde o poznani jeho neuspokojenych potieb a ptani, jeho frustraci, jeho schopnosti unést
tise, do které se dostal. Tento pokus o souznéni citli a porozuméni se oznacuje jako
empatie (vciténi se). Kfivohlavy, J.(1993) k tomu tik4 : " Empatie zacind tam, kde
opustime vlastni myslenky, city a predstavy a zacneme uvaZovat o tom, jak bychom se
asi my citili v situaci druhého clovéka. Viijeme se piitom do kiiZe druhého clovéka
a pokusime se vcitit do jeho situace nejen myslenkové, ale piedevSim citovée. " 2)
Clovék &asto neslysi, co mu druhy #ika, protoZe to ani slySet nechce. Naslouchani
zt€Zuje 1 vzajemny vztah UcCastnikli rozhovort. Jinak slySime pfitele, jinak nepfitele,
jinak naslouchame ¢lovéku, k némuz méame hluboky respekt, jinak ¢loveku, kterého si
tolik nevazime. Stejné tak jinak naslouchame clovéku, kterému davéfujeme a jinak
cloveku, kterému po predchozich zkusenostech moc nedivetujeme. Chybou posluchace
je, Ze Casto skaCe partnerovi do feci, snazi se jim manipulovat, moc se ptd, neni

dostate¢né¢ empaticky...

1) Ktivohlavy, Jaro. Povidej, nasloucham. 1. vydani, Praha: Néavrat, 1993, str. 12
2) Ktivohlavy, Jaro. Povidej, nasloucham. 1. vydani, Praha: Navrat, 1993, str. 18
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Doba oznacovana za postmoderni prinesla vyrazné zmény v celém nasem Zivote.
V' takovém svéte neni jednoduché se orientovat a dostat zvySujicim se ndrokim
a pozadavkum, a proto je dost téch, kteri selhavaji. Situace je pro né nékdy tak slozita,
Ze upadaji do zvlastniho typu lhostejnosti. Tak, jak naristd pocet lidi, kteri se ocitaji
v tisni, vzrustd i vyznam pomoci vzristd i status socialniho pracovnika. Socialni
pracovnik hleda optimalni formy piisobeni na clovéka, kterymi by mohl co nejlépe
kompenzovat deficity v integraci dané osobnosti a stabilizovat ji. A to predevsim
poznavanim osobnosti, jeji vychovy, vztahi a zpiisobu komunikace, analyzou problémii
z hlediska jejich charakteru, viastnosti a vztahii a nabidkou jinych vztahi. Fenomén
pomoci vychazi z lidského altruismu a uplatiiuje se v nejriznéjsich situacich, v nichz
clovék potiebuje pomoc. Miize jit o bézné Zivotni situace, kdy jedinec z ruznych diivodu
nedokaze zajistit podminky pro zivot. Tykad se to napr. déti z dysfunkcnich rodin, lidi
s nizsi mentalni urovni nebo lidi s riznym ohroZenim osobnostniho rozvoje. Ve vsech

téchto situacich neprobihd proces socializace Zadoucim smérem. 1)

Miize ale také jit o specifické situace, tzv. ndrocné ci krizové. Zalezi na osobnostni
charakteristice pracovnika, jakou miru kontroly a jaky postup zvoli. Socidlni
pracovnici, ale i socidalni pedagogové, jsou lidé, kteii jsou ochotni zasvétit své ruce,
svou mysl a predev§im svda srdce sluibé ostatnim. Tim priinaSeji lidem nadéji
a dodavaji jim silu k prekondvani jejich slabosti. Odménou za to jim je védomi, Ze
jejich cCinnost ma skutecny smysl. Jejich odvaha a odhodlani by mély byt pro nds

vSechny inspiraci k ¢iniim.

1) Kraus, Blahoslav. Zaklady socialni pedagogiky. 1. vydani. Praha: Portal, 2008, str. 121 - 122, str. 137
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2. Zakladni poznatky o socialni komunikaci

Podstatou zivota ve spoleCnosti je spoleCensky styk. Spolecensky styk ovlivituje

uspokojovani lidskych potieb a sam je zaroven vyraznou lidskou potiebou.

Co by mél socialni pracovnik o socidlni komunikaci védét

Moderni spolec¢nost siln¢ formu spolecenského styku ovlivituje. Z pavodnich
neformalnich a osobnich stykll se stavaji styky formalni a jsou stale vice
zprostiedkovany  technikou. Podle nékterych to vede ve svych dusledcich az
takovych negativnim jevim jako je rust osamélosti moderniho c¢loveka (problém
velkomést, problém vlivu pocitaci na détskou populaci) a ke ztraté jeho ptirozenych

komunikaénich schopnosti.
Pti spole¢enském styku dochézi:

1. kinterakci (vzajemnému puisobeni partnerti)

2. ke komunikaci (vzdjemnému sdélovani)

Interakce a komunikace jsou chapany jako druhy socialniho jednani. Slovo
interakce je $irSi a komplexnéjsi z obou pojmi a pouziva se pro vyjadieni celé socidlni
akce, jednani. Komunikace je definovana jako interakce prostfednictvim symboli.

Komunikace je chapana jako zakladni slozka mezilidské interakce.
Existuje vSak nékolik definic socidlni komunikace, které pro srovnani uvadim:
definice 1

,,Socialni komunikace je sdelovani (prenos informaci nebo vymeéna vyznamii) v ramci

spolecenského kontaktu. Spolecenské kontakty jsou vychozim bodem celé komunikace."
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definice 2

wdocidlni komunikace je odpoved’ organizmu na urcity podneét. ,,

definice 3
wdocidlni komunikace je pouze sdelovani mezi lidmi. Vsechny materialni prostiedky

v komunikaci chapeme jako zprostredkujici clanky (informacni konzervy). *

definice 4, kterou povazujeme za zakladni

»Komunikace je jedndanim, jeho? cilem 7 hlediska komunikdtora je pienos sdéleni
Jjedné Ci vice osobam prostiednictvim symbolii. Lidska komunikace je v porovnani
s komunikaci zvifat obsahové | formdlné pestiefSi a jejim specifikem je, e se

odehrava predevsim prostirednictvim jazyka. 1) 2)

hraje predevsim v partnerském Zivoté nebo v zaméstnani. Pokud budeme se svym okolim
komunikovat spravné, ziskame nové pratele, budeme oblibeni a Fadu probléemii ci
starosti zvladneme lépe a mnohem snadnéji. V dalsi casti své bakalarské prace se budu
venovat vysvétleni pojmu komunikace a socialni komunikace, aby nase komunikace at

rodiné, s partnerem, prateli, ¢i v zaméstnani s kolegy, ¢i klienty byla co nejefektivnéjsi.

1) Kunczik, Michael. Zaklady masové komunikace. 1. vydani, Praha: Karolinum, 1995, s. 12
2) http://joomla.slamow.com/content/view/64/27 - Hana Slamova Home Page/ ISP - Hlavni poznatky
o socialni komunikaci
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2.1 Vysvétleni pojmu komunikace

Kazdy socialni pracovnik by mél zvazit vSechna sva specifika a zvlastni podminky
v nichz funguje (napf. s jakymi klienty se pfevazné styka, v jaké jsou zivotni situaci,

jaké maji problémy ...) a tomu uzpusobit svoji komunikaci a také sviij styk s klientem.

1. Spolecenské kontakty

Spolecenské kontakty maji dvé podoby:

a) Komunika¢ni akt
je jednotlivy ptipad komunikace. Je to napf. rozhovor dvou lidi, porada, schiize. Je
chapan jako uzavieny celek v ur€ité komunikacni situaci s uréitym obsahem a ¢asovym

trvanim.

b) Komunika¢ni proces

se skladd z n¢kolika komunikacnich akth, které se ¢asto opakuji (seridly v rozhlase...).
Je slozitéjsi, trva déle.

Komunikacni akty 1 procesy jsou dynamické, méni se v ¢ase. Vliv komunikaénich akti
a procest na spole¢nost i jednotlivce je obrovsky. Méni fadu véci v lidské spolecnosti.
Napt. jednotlivé komunikac¢ni akty meéni vztahy mezi jednotlivci, vyu€ovaci proces

na studenty, TV vysilani ma vliv na celou populaci.
Obecné schéma komunikace

o komunikator (inicidtor aktu, ten kdo vysild informaci),
e komunikant (ptijemce),
e systém znakaii,

o efekt komunikace.

Komunikétor a komunikant jsou partnefi komunikace. Pfi bézné komunikaci dochazi

k vymeéné jejich komunikaénich roli. Z pfijemce se stava tviirce informace a naopak.
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2. Smér komunikace

Komunikace oboustranna probihd v obou smérech, dochazi k pfirozenému stiidani
roli obou partner (komunikatora i komunikanta) a k jejich ovliviiovani zpétnou

vazbou. Rychlost stfidani komunikace oznacujeme jako Zivost komunikace.

Komunikace jednostrannd (Cetba novin, sledovani televize, pifednaska...) je
komunikace u které kazdy z partnertt komunikacniho aktu zachovava stale svou roli.
Komunikaci v tomto ptipad¢ zajistuje pirevazné jeden z partnert, druhy neméa moznost
nebo nechce prevzit iniciativu. Zpétna vazba u tohoto typu komunikace byva
zajistovana uréitymi formalizovanymi cestami jako je anketa TV posluchact, dopisy

divakl apod.
3. Komunikace vyrovnand a nevyrovnand

Toto rozdéleni sleduje mnozstvi predavanych informaci mezi komunikatorem a komunikantem.

[ 1
Podnét Odpoved Podnét Odpoved Podneét Odpoved

4. Komunikacni kandly
Patii sem:

e smysly (zrak, chut’, kozni smysly, Cich, sluch),

e technicka aparatura.
Detailngj$i rozdéleni smyslovych kanalt byva uvadéno takto:

o auditivni neboli vokalni kanal (mluvena fec¢, verbalni a paralingvisticka
komunikace),
e vizualni kanal (vyraz tvaie, vyména pohledu, gesta a pohyby téla, celkovy

vzhled, vzdalenost apod.),
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e hmatovy neboli taktilni kanal (doteky, strkani),
e cCichovy neboli olefaktorni kanal (vnimani viing),

e teplotni neboli termalni kanal (pocitovani télesné teploty jiné osoby),

chutovy neboli gustatoralni kanal (vniméni chuti).

5. Obsah komunikace

Obsahem komunikace je informace (komuniké). Urcita informace musi byt pfenasena
od jednoho partnera k druhému za podminek, ze je obéma partnerim srozumitelna.
Predev§sim musi byt zakoddovana v patficném znakovém systému. Pfenos a pohyb

informaci je nezbytny pro existenci lidské spolecnosti.

6. Vyjadrovaci prostiedky

K ptenosu informace od tvlrce k uzivateli 1idé pouzivaji nejriiznéjSich vyjadiovacich
prostfedkil. Je to zpiisob, jakym prendsime informace (v jaké podob¢). Patii sem gesta,
fe¢, pismo, obrazy, film, hudba, ale i silni¢ni znacky. Nékteti autofi sem fadi 1 pravidla

chovani za urcitych formalizovanych situaci, konvence v oblékani apod.

Kazda komunikace pouziva sady uréitych znakd, vytvafi pravidla jejich pouzivani
a jejich formu. Podle C. Cherryho je studium znaki a pravidel podle kterych se znaky
pouzivaji, jaddrem vyzkumu komunikace. Komunikace bez znakl neexistuje. Kromé
nejvyznamnéjSich znakovych systému - jazyka a pisma patii k velmi dokonalym
systétmim napf. rizné systémy kodi. Mezi nejzndméjsi patii systém namoinich

signalii, Morseova abeceda, prstova abeceda, Fe¢ hluchonémych. 1)

Nejdokonalej§im prostfredkem komunikace je beze sporu mluvend a psana fec.
Jazykovy znak je "zvukovy komplex tvofeny organy feci, ktery vSichni pfisluSnici
daného jazykového kolektivu, ktefi jej pouzivaji, spojuji s ur€itym jevem skutecnosti
nebo se skupinou jistych piibuznych jevil skute¢nosti 1 s odrazem piislusnych jeva

ve védomi dorozumivajicich se."

1) http://joomla.slamow.com/content/view/64/27 - Hana Slamova Home Page/ ISP - Hlavni poznatky
o socialni komunikaci
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Hlavni jednotkou jazyka je slovo. Slovo neni oby¢ejny znak predmétu, ale takovy
znak, ktery historicky, nezavisle na vili jednotlivych lidi odrazi spjatost s predméty
prostiednictvim mysleni. Slovni znak je vzdy znamy kolektivu a svym vyznamem jako
obrazem predmétu je s predmétem spojeny vnitinim vztahem. Neni to jenom materidlni
znak, ale je soucCasn¢ informacnim znakem a znakem s charakterem odrazu

a komunikace.

Jazyk slouzi v lidské spolecnosti predev§im pro dorozumivani, ptenos informaci. Aby
mohl tuto svou zakladni funkci plnit, musi byt strukturovany (zvuky i vyznamy musi
vytvaret systém) a universalni. Pfirozeny jazyk ve zvukové podobé ma svoje zakonitosti

(vyslovnost), svoje zakonitosti ma i jako vyznamovy systém (odpovida logice mysleni).

Véda o znakovych systémech se nazyva sémiotika.

Problematikou slova a jeho vyznamu se zabyva sémantika.

Velmi vyznamnou funkci pro komunikaci ma graficka podoba jazyka - pismo.

7. Zamér komunikace

Jeden z partnerti vstupuje do komunikaéniho aktu s ur¢itym zdmeérem a chce dosahnu
tzv., efektu. Cela komunikace se da znazornit jako hra zaméri a efektd - dohadovani
(bargaining).

Situace, v niz dva nebo vice partneri se snazi ziskat z ptipadné vzajemné dohody,
i kdyZ mezi nimi existuje konflikt zajm0. Ne vzdy dochazi k zadanému efektu. S tim
souvisi strategie a taktika komunikace. Tento problém je jiz velmi stary, vychazi
z nazori Aristotela a staroveké rétoriky, kde se pravi, jak dosahovat patfi¢nych
komunikac¢nich efektii. Prototypem autort 20. stoleti je Dale Carnegie a jeho "navod "
k uspésné komunikaci ve velmi znamé publikaci Jak ziskdvat pratele a piisobit

na lidi.
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2.2 Ucdastnici socialni komunikace

Spolecenské kontakty a charakter komunikace

Pti komunikaci dochazi k riznym kontaktim. Za jedno ze zdkladnich hledisek jejich
rozdéleni se povazuje hledisko pfimého nebo nepiimého smyslového vnimani. Ty
kontakty, kdy jsme schopni vnimat naseho partnera smysly pfimo, nazyvame piimé. Ty
ostatni oznaCujeme jako nepfimé (zprostiedkované). Musime k nim uZzivat

zprostiedkujici technické pomicky sluchové, zrakové nebo oboji. 1)
Existuji 1 jind rozdéleni kontaktl: na ti¢elné a neticelné, osobni nebo institucionalni.

Poprvé se hlubsim studiem kontaktti zabyval Bogardus jiz v roce 1925 pii vyzkumu

zaméieném na méieni intenzity narodnostnich a rasovych predsudkii. Dochazi k tomuto

rozdéleni:
podle vzdalenosti
podle zprostfedkovani blizky vzdaleny
pFimy kontakt primy blizky pfimy vzdaleny
nepiimy kontakt nepiimy blizky nepiimy vzdaleny

primy blizky - komunikace tvaii v tvar
nepiimy blizky - komunikace telefonem (zlstava urcita intimita)
primy vzdaleny - komunikace na pracovisti obéznikem, komunikace s tlumo¢nikem

nepiimy vzdaleny - ufedni dopis

1) Ktivohlavy, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime. 1. vydani. Praha: Svoboda, 1988, str. 178
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Historicky nejstarS$i komunikace je komunikace pfima, rozvoj civilizace vsSak pifindsi
mnoho nepiimych forem jako je telefon, telegraf, bezdratové spoje, druzice, E-mail atd.
V této souvislosti se hovoii o ur¢itém odcizeni ¢lovéka v podminkach rozvinuté

civilizace.

V procesu komunikace se objevuji tfi druhy prostiednikii:
1) Lidsti prostrednici

Zakladni schéma komunikace pak vypada takto:

a- m ----b

m - mediator (prostiednik)

Pti komunikaci prostfednictvim mediatora se vytvareji komunikacni cesty ¢i fetézy.
Mediator mize byt pievazné pasivni nebo aktivni. Svou existenci vSak vklada
do procesu svou osobnost a tim sdéleni rizné méni. Hlavnim tukolem mediatora je
umoznit existenci informacnich tokd v obou smérech. Klasickym piikladem pasivniho
prostfednika je role tlumocnika ¢i piekladatele, jehoz hlavnim ukolem je co

nejobjektivnéjsi a nezménéné predani informace.

Je vSak téméf nemozné informaci alesponn c¢éaste¢né¢ nedeformovat, nebot' kazdy
mediator ma svlij osobnostni fond poznatkli a vkladanim ¢lankti do komunikaéniho

fetézce samoziejme nartista moznost vznikt tzv. sémantickych Sumi. 1)

Mediator v aktivni roli vytvafi podminky komunika¢niho aktu, vstupuje svymi
nazory do déje, informaci upravuje. Patii sem lidsky prostfednik, ktery ma usmifovat
dva rozzlobené partnery, ale i1 takova instituce, jakou je tfeba knihovna nebo informacéni
pracovisté, kde dochazi k zdmérné upravé informace (k jeji komprimaci, redukci,

k vybéru relevantni informace).

1) http://joomla.slamow.com/content/view/64/27 - Hana Slamova Home Page/ ISP - Hlavni poznatky
o socialni komunikaci
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2) Technicka zarizeni v roli prostiednika

Technickd zatizeni umoznuji prekonat lidské smysly, dévaji moznost piekonavat
vetsi vzdalenosti pii komunikaci, ale piinaseji s sebou kromé sémantickych i1 technické

Sumy (vzniklé nedokonalou technikou).

3) Dokumenty

Dokument je charakterizovan jako takovy informacni pramen, ktery piindsi
informace fixované na ur¢itém hmotném nosici. Patii sem knihy, periodika, hudebniny,
mapy, grafika, norma, patenty, védecké a vyzkumné zpravy, videozaznamy a filmy,

zaznamy na disketach a kompaktnich discich, minidiscich apod.

Je pro né charakteristické, ze se oddéli od svého plvodce a existuji samostatné
v konkrétni fyzické podobé. Jejich nevyhodou je to, ze partnefi ztraceji bezprostiedni
kontakt (nemaji napt. moznost vyuzivat prostfedkli nonverbalni komunikace, neni zde

piima zpétna vazba.)

Vznik a rozvoj dokumentd v lidské spolecnosti byl historickou nutnosti, protoze
umoznil pfenos informaci v prostoru a ¢ase a stal se po staleti podporou lidské paméti.
Pricina tak veliké obliby dokumentl spociva i v tom, Ze svym obsahem ovlivni vétsi
mnozstvi piijemctll, je mozné si informaci na ptiklad opakované piecist apod. Jejich

vyhodou je tedy jejich vétsi komunikativnost.

Jaké jsou disledky rozvoje dokumentové komunikace pro charakter prenaSené
informace?

e zvySuji se naroky na srozumitelnost informace,
e informace musi byt vétSin€ zaznamenany usporng,
e informace musi byt vice uspofadané, nez pii osobnim styku,

o formulace informaci byva stylisticky 1épe zpracovana.
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V kazdé moderni spolecnosti se vytvofil slozity systém dokumentové komunikace
(archivy, knihovny, registry obyvatel, databaze, pocitaCové sit¢ pienasejici informace
prakticky o ¢emkoliv ...). Vyvoj dokumentl smétfuje ke stale vétSi rychlosti jejich

vzniku i jejich pfenosu, pfedevsim diky masovému pouzivani pocitaci.1)

2.3 Pravidla socialni komunikace

Pravidla komunikace se vztahuji k piivodci i pfijemci sdéleni - jde o potencial
prostfedkti korespondujicich se situaci komunikace, jez pivodce povazuje za vhodné
a umérné k naplnéni komunikacniho cile (jsou to prostiedky, které komunikujici
povazuje za spravné pouzit k dosazeni komunikacniho cile) - vysledkem vybéru je
organizace sdéleni, tedy styl sdéleni - pivodce prostiedky vybira bud’ intuitivné, nebo
automaticky (podle zkuSenosti z ptredchozich komunikaci) - komunikaéni pravidla

umoziuji dosahnout vzdjemného porozuméni. Mizeme je strukturovat:

socialni normy — vS§eobecné uznavané zasady vzajemného styku ¢lent

spolecenstvi,

e komunikacni normy — jsou soucasti socialni normy; zasady, pravidla
mysSlenkova,

o ustanoveni, ktera slouzi komunikatorim jako zaklad, jak mohou v ramci
komunikac¢ni ¢innosti postupovat,

e spoleény zkuSenostni komplex — soubor znalosti a zkuSenosti usnadiujici

komunikaci,

e schopnost uzivani znakovych systému, koda a znalost pravidel pouZzivani. 2)

1) http://joomla.slamow.com/content/view/64/27 - Hana Slamova Home Page/ ISP - Hlavni poznatky
o socialni komunikaci

2) Kraus, Blahoslav. Zaklady socialni pedagogiky. 1. vydani. Praha: Portal, 2008, str. 66 - 67
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2.4 Organiza¢ni formy socialni komunikace

Do komunikace vstupuji lidé, jejichz role jsou jiz nékdy ze spolecenského
hlediska do znacné miry urCeny. Treba komunikace mezi lékafem a pacientem,
ucitel a zdkem, socialnim pracovnikem a klientem, prodavajici s kupujicim apod. Pti
komunikaci se dostavaji do definovanych roli. Mizeme hovofit o roli hovoticiho
a naslouchajiciho. Pfitom hovotficim miize byt - a v urcitou chvili skutecné byva jak
1ékar, tak pacient, ucitel i zak ... Z hlediska socialni komunikace je mozno hovorit

o roli tazajiciho se ucastnika a odpovidajiciho.

Organizacni formy socialni komunikace piedstavuji soustavu osobnostnich struktur
komunikantti, jejich znalosti, zkuSenosti, psychofyzickych dispozic, vzajemnych vztahti

a socialnich roli.1)

Piedstavuji téZ uspofadany soubor informaci o osobnich i pfedmétnych objektech,
vcetné skute¢nosti mentalnich, myslenkovych a skutecnosti komunikacnich. Patii sem
ucastnici komunikace, predmétna a osobni cast vécnych obsahtll, pfedméty, jejichz
prostiednictvim se realizuje komunikace, komunikacni kanal, ale také kontext zndmy

udastnikim komunikace.

Vyznamnou ulohu zde hraje také prostiedi, klima a atmosféra pii socialni

komunikaci.

Prostitedi je vyznamnym Cinitelem ovliviiujici uspésnou socidlni komunikaci. Prostfedi
Clovéka zahrnuje vedle hmotnych predmétii nezbytné vztahy, tedy vedle materialniho
systému i systém duchovni, tj. prvky jako véda, uméni, moralka ap. Zivotni prostiedi
tvoii Cast objektivni reality, s niZ jsou lidé v interakci, kterou poznévaji, hodnoti
1 ptetvareji, na kterou reaguji a jiz se ptizpusobuji. Prostfedi na ¢lovéka plisobi ur¢itymi
podnéty, ovliviiuje jeho vyvoj a on na tyto podnéty reaguje, piizpusobuje se a také

prostiedi svou praci aktivné méni.

1) Kraus, Blahoslav. Zaklady socialni pedagogiky. 1. vydani. Praha: Portal, 2008, str. 66 - 67
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Prosttedi tedy zahrnuje:

e hygienické aspekty jsou tvoreny v prvé fad¢ osvétlenim, vytapénim a vétranim,

e ergonomické aspekty prostiedi zahrnuji velikost ndbytku, jeho rozmisténi,

o akustické aspekty jsou vyznamnym prvkem urcujicim trovenn komunikace,
hluk, Sum, akustické vlastnosti kancelare (odraz zvuku) ovliviiuji klientovu

pozornost.

Atmosféra pti jednéani s klientem se miize ménit béhem nékolika dnd, ale tfeba i béhem
jedné hodiny. Méla by byt pratelskd, uvolnénd. Vlastni pocity si nékdy uvédomujeme
vice, jindy méné. Je dulezité, aby socidlni pracovnik déval klientim najevo, ze si je
védom toho, Ze v dané chvili prozivaji ten ¢i onen pocit. Dat jim najevo, Ze si v§iml a ze
poznal, Ze vi, jak jim je. Je vhodné klientovi sd€lit, Ze neuslo pozornosti pracovnika, co
se déje v jeho nitru, ze vi o tom, co asi prozivad.y) Kdyz se socidlnimu pracovniku
nepodaii oprostit se od pokuSeni bagatelizovat pocity klienta, kdyZ mu podlehne
a chlacholi ho nebo mu dava rady, pak se snadno muze stat, ze dotyény se uzavie,
nefekne pracovnikovi jiz nic a v zahanbeni se bude snazit od pracovnika odpoutat.
S pocitem studu, pfipadné az ménécennosti se odvrati, zmlkne a komunikace s nim bude

ukondéena.

Klima se da sotva né¢jakym zpisobem méfit nebo pozorovat. Klima, které je klienty
subjektivné pocitovano, se da zjisStovat pomoci dotazniki, kdy se klientlh miZeme ptat,
zda se jim prace socidlniho pracovnika libi, zda je rozhovor s pracovnikem pro né

pfinosem atp.

Vseobecné se uvadi dva typy komunikacniho klimatu :

D)K#ivohlavy, Jaro. Jak si navzijem lépe porozumime. 1. vydani. Praha: Svoboda, 1988,
str. 147 - 148
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o komunikacni klima suportivni (vstiicné, podpiirné) - klima, v némz se jeho
ucastnici navzajem respektuji, komunikuji mezi sebou, vyméiujice si nazory

a pocity otevien¢ a jasne,

o komunikacni klima defenzivni (obranné) - v tomto klimatu vznikaji situace,
kdy jeho tucastnici spolu soupeti, neposlouchaji jeden druhého, skryvaji své

nazory a pocity.

Klima pfi jednani urcuje kvalitu socialni komunikace.

Od narozeni jsme mezi lidmi - v rodine, ve Skole, v zaméstnani atp. NezZijeme
v izolaci od ostatnich lidi, ale naopak ve stalém styku s nimi. Jedname s nimi. Hovorime
s nimi. Naslouchame jim. Domlouvame se s nimi. Prichdzime s nimi do styku -
i do sporii a konfliktii. To vSe zahrnujeme pod pojem ,,socidlni komunikace. “
Jednim z nejdulezitéjSich slov v socidalni komunikaci je dle mého ndzoru slovu
»POROZUMET*
Nancy Van Peltova vika: ,,Porozumét znamend chdpat, postihovat smysl a vyznam
toho, co nam druhy ¥ikd. Spravné pochopit to, co nam nékdo sdéluje. “1)
Abychom to skutecné pochopili, je treba se nejprve naucit naslouchat. Nejde jen o to
druhému clovéku naslouchat a sprdavné mu porozumét - pochopit, co nam chce Frici,
pripadné vystihnout jeho potieby, ale predevsim mit pro néj porozuméni. Proto by se
socialni pracovnici méli vyjadiovat tak, aby bylo klientiim spravné porozumeéno, aby ti,
kdo naslouchaji, spravné pochopili. Myslim, Ze socidlni komunikace zdaleka neni tak
dobrd, nebot dochazi k nedorozumenim, neporozumenim, sporim, stretum a konfliktiim.
Proto bychom méli vénovat negativnim vécem ve styku s druhym lidmi hodné
pozornosti. Je diilezité hovorit o tom, o cem by se hovorit mélo, aby se tézkosti
nevyhrotily. V tom vidim velky kus prace a velké rezervy socidalnich pracovnikii
ve vzajemnych vztazich s klienty pri socialni komunikaci, kterd je hlavnim tématem mé

bakalarské prace.

1) Peltova, Nancy Van. Uméni komunikace. 1. vydani. Praha: Advent-Orion, 2001, str. 9 - 10
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3. Komunikace v socialni praxi

Nas vzity zptisob komunikace, ktery nam pifipada normalni a pfiméteny, je v nejvetsi
mife ovlivnén prostfedim, ve kterém jsme vyruastali. Uz od détstvi postupné zjistujeme,
jak spolu komunikuji dospéli a s malymi obménami napodobujeme jejich reakce.
Samoziejmé, ne vSechny komunikac¢ni vzorce jsme si ptinesli z domova. V obdobi mezi
5. a 15. rokem zivota stravi dit¢ mnoho Casu mezi svymi vrstevniky nebo kamarady
a tak se docela ptirozené uci i jejich zpisobu vyjadfovani a reagovani.

Shoda ve spornych zalezitostech, naplnéni dusevnich potieb, vzajemné porozuméni,
spole¢né cile - k tomu vSemu partnefi nemohou dospét bez osvojeni si zasad uéinné
komunikace.

Neefektivni komunikacni vzorce zpisobuji, ze se vzdjemnd komunikace stadva
neucinnou a povrchni, bez pozitivniho dopadu na spole¢né souziti ¢i feSeni problému.
Odbornici odhaduji, ze v dobé bdéni vénujeme 70 % c¢asu komunikaci, at’ uz
s druhymi, nebo tim, ze sami néco fikdme, vypravime nebo poslouchdme, ¢teme c¢i
piSeme. Z toho pak 33 % stravime tim, Ze sami néco fikdme, a az 42 % tim, ze
poslouchame. ,,Poslouchdni se tak stava velice dulezitou soucasti naSeho Zivota.
Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze naslouchdni neni nijak narocné. OvSem stat se

skute¢nym ,,posluchaéem* | tedy aktivnim_a vnimavym posluchacem, je daleko t&éz8i

nez stat se bravurnim fe¢nikem.

3.1 Komunikace jako predpoklad vzajemnych vztahii mezi socialnim

pracovnikem a klientem

Naslouchéni v praci socialniho pracovnika neni snadné, protoZe jde o vic nez
o vnimani slov. Socialni pracovnik musi byt soustiedény, aby rozumél mimice
mluviciho, musi usilovat o kontakt oc¢i, mél by zachytit skryté motivy (to, co je za
slovy), volit spravné otazky a nachazet vhodné odpovédi, mél by se také umét

ve spravny ¢as odmlcet. Je velice dilezité, aby socidlni pracovnik ,,naslouchal celym
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telem“. Je to postoj, v némz jsou aktivné zapojeny vSechny viditelné ¢asti jeho téla. To
dokazuje, ze skutecné¢ socialni pracovnik naslouchd, a ten, kdo mluvi, jasn¢€ vnima,
Ze je mu vénovana maximalni pozornost a skuteCny zdjem, Ze je oceiiovan a tedy ze
jako €lovék ma svoji hodnotu. Obecné plati, ze pocitujeme nedivéru k ¢loveku, ktery se
na nds b&hem rozhovoru nediva.
Nediivéra je pfitom jednou z nejvétSich piekazek ucinné komunikace. Pokud vSak
svému klientovi hledi socidlni pracovnik zpfima do o¢i a jeho postoj je pfirozeny,
vzbuzuje to jistotu a duvéru. Z vlastni praxe socidlni pracovnice na okresni ufade¢,
kterou jsme vykondvala 12 let do ukonceni Cinnosti okresnich Ufadi v roce 2000,
a poté, kdy jsem pracovala jako tajemnice posudkového lékafe na okresni spraveé
socidlniho zabezpeceni, vim, ze ziskat diivéru klienta je velice obtizné. Lid¢ pfichazeji
k socidlnim pracovnikiim ve chvili, kdy nedokazi adekvatné fesit situace, ve kterych se
ocitli. Zadna situace samoziejme neni zcela izolovana, ale souvisi s ostatnimi situacemi,
které clovek proziva. Ty jsou soucasti veskerého Zivotniho déni. Kazda Zivotni situace
muze mit i urcity pedagogicky efekt. Lze rozlisit zivotni situace:

e ovliviluyjici formovani osobnosti,

e plsobici na pracovni vykon,

e umoziujici realizovat zdjmovou ¢innost a vychovné funkce,

e podilejici se na stabilizaci ¢i neurotizaci osobnosti,

e pusobici na utvareni postoju.

V pribéhu Zivota se ¢lovék dostava do Zivotnich situaci béznych, ale také tzv.
naroénych. S naroénymi Zzivotnimi situacemi se setkdvame od raného détstvi.
Socidlnim ucenim si jedinec osvojuje jisté techniky vyrovnavani se s témito situacemi.
Zvladnuti ¢i nezvladnuti narocné Zivotni situace zavisi od povahy této situace samé, ale
také na urCitych vlastnostech jedince. Zde vidim vyznamnou tulohu jak socialniho
pracovnika, tak 1 socidlniho pedagoga, nebot” socialni pracovnik podporuje své klienty

k védomi vlastni odpovédnosti. Zaroven podporuje klienty pii hledani moZnosti
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jejich zapojeni do procesu Feseni jejich problémii. 1)

A zde bych znovu poukdzala na to, Ze socialni pracovnik je zodpovédny za své soustavné
celozivotni vzdelavani a vycvik, coz je zdklad pro udrzeni stanovené urovné odborné
prace a schopnosti tesit etické probléemy. Pro sviij odborny rust vyuziva znalosti
a dovednosti, jak socialnich tak i komunikacnich, o kterych jsem se zminila jiz
v prvai casti své bakalarské prace. A tyto znalosti a dovednosti, jak socialni tak

komunikativni, rozsiruje v celé oblasti socidlni prdce.

3.2 Poruchy v komunikaci

Zakladnim prostfedkem komunikace je fe¢. Ve své praxi se velice Casto setkavdm
s poruchami v komunikaci a proto bych se na tuto oblast podrobné&ji zamétila ve své
praci.

Pti vstupu ditéte do zakladni Skoly pozadujeme dostate¢né obsahové rozvinutou fec,
spravnou po strance formalni. Vyskytuji se vSak i jedinci, jejichZ fe¢ neni dostatecné
vyvinuta nebo je postizena jednak vyvojovym opozdénim feci, jednak vadami
vyslovnosti. Vyvojové vady feci jsou ¢astéjsi u chlapcti nez u dévcat.

Hodnotime-1i fe¢ z aspektu interakce socidlniho pracovnika a klienta (ucitele a Zaka
apod.) béhem jednani (vyucovani) vystupuje do poptedi obsah sdéleni. Tento obsah
sdéleni pFrijimany komunikantem a vysilany komunikatorem by se mél kryt v co

nejvyssi mife. Pokud tomu tak neni, dochdzi k poruchim komunikace. K zavaznym

porucham komunikace téz dochazi, je-li naruSena socidlni stranka fe€i u jedince.

V téchto ptipadech mtze byt komunikace:

v' znemoznéna,
v’ omezena,
v’ jednostranna,

v’ ztizenA.

1) Kraus, Blahoslav. Pola¢kova, Véra. Clovék-prostiedi-vychova. 1. vydani. Bron: Paido, 2001,
str. 143-145
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Komunikace je znemoznéna v piipad¢, kdy jedinec nekomunikuje, protoze nemluvi
a mluvené fe¢i nerozumi. Pfi¢inou je hluboké snizeni mentalnich schopnosti, vyrazné
snizeni ostrosti vidéni, pfipadné ztrata sluchu. Takovi jedinci vyzaduji individudlni

pristup.

Komunikace je omezend v piipadé, pokud se jedinec s poruchou sluchu naudi
dorozumivat ordlni feci. Podobné omezena je komunikace u jedinci s mirngjsi
poruchou sluchu (nedoslychavych) a u jedinci s mirnym snizenim mentalnich

schopnosti, které selhavaji v komunikace zaloZené na abstraktnim mysleni.

Komunikace je jednostrannd v ptipadé, ze jedinec sice slysi, rozumi feci, ale nemluvi.
Jedna se bud’ o poruchu vyvojovou nebo o centrdlni poruchu - afazii, zaloZenou
na organickém poSkozeni motorického centra feci v mozku. Pficinou afazie motorické
je uraz nebo onemocnéni mozku a vznika kdykoli béhem zivota. Pfiznakem je

predevsim ztrata jiz naucené dovednosti mluvit.

Opozdény vyvoj Fe€i znamend, Ze jedinec za¢ind mluvit pozd&ji, neZ odpovida jeho
veéku. To se tykd hlavné uzivani feci, slovni zdsoby a mluvni pohotovosti. Vyslovnost
muze byt pfitom bud spravnd nebo nespravna. Jestlize opozdéni ptesahuje obdobi
tietiho roku az do v€ku ptedskolniho, oznacujeme je jako nemluvnost. Nemluvnost
muze byt zplsobend hluchotou (hluchonémota) nebo nedostatkem rozumovych
schopnosti (nemluvnost oligofrenickad).

Pti zjistovani ptiin vyvojové nemluvnosti se vychazi z postupného hodnoceni

jednotlivych etap reflexniho okruhu:

= patologie spole¢enského prostredi - timto nedostatkem trpi napiiklad jedinci
zZljici na samoté nebo spoluzijici s hluchonémymi,

= poruchy telereceptori (poruchy sluchu a zraku) - v téchto pfipadech dochazi
k vadam vyslovnosti, nékdy i ke Spatné gramatické stavbé feci. Zrak mé vyznam
pro sledovani pohybovych mluvnich vyrazl, mimiky a gestikulace,

= poruchy citové sféry - citové labilni jedinci se na vzdjemné sdélovani

nesoustfed’uji, nemaji o n€ zajem,
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= poruchy ustfednich oddilu centrilniho nervstva - zde se objevuje snizena

schopnost analyzovat, zapamatovat si a vybavovat si sluchové vjemy,

= porucha analyzatoru hybnosti - projevuje se napadnou neobratnosti mluvidel

(ptecviovani vrozené levorukosti v pravorukost),

= vyvojové poruchy mluvnich organit - jedinec se nau¢i mluvit, vyvoj fec¢i nikdy

nezastavi Uplné,
= patologie prostiredi v postoji k mluvicimu jedinci - jestlize chybi dostatek
pozitivniho citového vztahu k jedinci, vytvaii se u jedince odmitavy postoj k feci
a k lidem vubec,

* nespravné vychovné pisobeni - jestlize jedince neustile opravujeme
a zdUraziujeme pfirozené vyvojové potize, jimiz jedinec prochazi kolem tietiho
roku svého veku, funkce feci se vyviji pomalu. 1)

V soucasné dob¢ pracuji jiz ¢tvrtym rokem jako ucitelka na specidlni zakladni Skole.
Splnila jsem si tak svij velky ,,divéi sen®, kdy jsem si prala stat se ucitelkou. V této
praci mam moznost vyuzit veskeré poznatky, které jsme nashromézdila ze své praxe
socialni pracovnice v pribéhu 15 let. Zejména pfi jednani s rodici, kteti ve vétSing
pripadd jsou tzv. ,causis socialis®, vidim jak jsou pro mé dilezité poznatky z prace
socidlniho pracovnika a to predev§im komunikativni dovednosti. V nékterych

ptipadech je opravdu velice obtiznd komunikace s rodici, kterym je jejich dité spiSe

vvvvv

Pti préaci s postizenymi détmi vZdy musim mit na paméti, Ze 1 tyto déti se od sebe
velmi liSi a maji riznou Uroven zkuSenosti. Je velmi obtizné stanovit adekvétni naroky
a oCekavani, hrozi totiZ nebezpeti, Ze dit€ precenim nebo podcenim. Jsou mi zndmy
pfipady, kdy déti v disledku pfili§ nizkych néarokl trpély nedostatkem pftileZitosti
k dalSimu rozvoji. VSechny déti prochazeji v ramci kazdé teCové oblasti (.

v komunikaci, slovni zasobé, gramatice i produkci fe¢i) tymiZ vyvojovymi stadii.

1) Nelesovska, Alena. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. 1. vydani. Praha: Grada Publishing,
2005, s. 88 -92.
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Samoziejmé je mozné, ze nékterd oblast bude rozvinuta vice a jind mén¢. Mym ukolem
je zjistit stupen rozvoje a zacit s ditétem pracovat na jeho individualni trovni. Dalsi
z4dsadou pfitom je, ze veSkerd vyuka by méla probihat hravou formou. Snazim se
vymyslet co nejvice aktivit, které u déti podporuji zdjem o komunikaci, a k novym
ukoltim pfistupuji tehdy, az dit¢ dobie zvladne ukoly stavajici urovné. Pracuji jako
tfidni ucitelka ve vyrovnavaci tfidé, kterd je specifickd tim, ze jsou v ni umisténi zaci,
ktefi jiz nesta¢i narokim Praktické Skoly, ale nejsou jeSté na urovni Pomocné Skoly.
Ziskané zkuSenosti a dovednosti za léta praxe socialniho pracovnika, Kterou jsem
vykonavala zhruba 15 let, uplatiuji ve své soucasné praci s postizenymi détmi, a to

piredevsim dovednosti komunikativni. ,,Ma trida“ se sklada ze 7 zacka:

e 3.tfida- I zak,

4. tfida - 1 zak,

5. tfida - 3 Zaci,

6. tiida - 1 zak,

8. tfida - 1 zak.

V mé préaci mi pomahaji 3 asistentky. Ale abych se vratila k mym komunikativnim
dovednostem. Sladit ucebni plan této tidy je velice slozité, myslim, mit kaZdou hodinu
perfektné ptipravenou a sladénou tak, aby se zaci nenudili. Problematické je i sloZeni
ttidy, nebot’ ve skupin€ mam 4 zaky s lehkou mentalni retardaci, 1 divenku s praktickou
slepotou, 1 zacka se stiedné té¢zkou mentalni retardaci a 1 divenku s lehkou mentalni
retardaci, ale nemluvici. Po tézké virové encefalitidé¢ je feC zcela zakrné€la, na irovni 8
mésicniho ditéte. A pravée tato divenka je ,, mij komunikacni problém®. Zde mi ziskané
znalosti a dovednosti naprosto nesta¢i a musela jsem pfijmout zcela novy pfistup,

o némz jsem se jiz také zminovala - neustale zdokonalovat své znalosti a dovednosti.
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Tato divenka ma zkfiZzenou lateralitu, vedouci pravé oko a levou ruku, zaroven
neslysi na levé ucho a dorozumiva se pouze znakovou feci. Znakova fe€ - pro me véc se
kterou jsem neméla moznost se ve své praxi setkat. Je pravdou, ze i pii posudkovém
jednani jsem se setkala s lidmi, ktefi pouzivali znakovou fe¢, ale vzdy to bylo pouze
pii daném posudkovém jednani a dale jiz ne. Takze ,rukama, nohama“ jsme se
Iékafem a s timto klientem dokézali domluvit. A najednou jsem zjistila, Ze domluvit se
se zackem 5. tfidy je problém. Pro maximalni pomoc Zackovi jsem se rozhodla, Ze se
musim znakovou fe¢ naucit. Ale ouha. Nastal problém, nebot’ jsme zjistila, ze velka
vétSina lidi komunikuje vyborné cizimi jazyky, ale sehnat tlumoc¢nika do znakové feci je
témeét nemozné. A myslim, ze znakova fe€, stejné¢ jako verbdlni ¢i neverbalni
komunikace, mé stejny vyznam v socidlni praci socidlniho pracovnika. Vzdyt ,naSe
déti“ budou jednou mozna klienty socidlnich pracovnikii a mam velmi nepiijemny
pocit, ze zde komunikace bude uplné neefektivni, nebot” se klient nedokéze domluvit
se socialnim pracovnikem. Jde pfedev§im o nasSe postoje at’ uz o postoje pedagoga,
socialniho pedagoga ¢i socialniho pracovnika, k lidem, ktefi jsou jini, a 0 naSe postoje
k ,,jinakosti* viibec. V souladu s tim se za¢inam divat na nase neslySici spoluobCany
z jiného Uhlu. Hluchotu postupné piestavdme povazZovat z ,,postiZzeni®, které musime
napravit a dosahnout tak toho, aby neslysici jako my, sly$ici vétSina, mluvili (a kdyz uz
nemohou slySet, aby mluvenou te¢ aspon odezirali). Postupné se u¢ime respektu ke
kulturni a jazykové jinakosti neslySicich - aspiSe nez "napravu" mam na mysli
vzajemné porozuméni a dorozuméni se. Zakon o znakové teci (§7) zaru€uje neslySicim
pravo na "pouzivani znakové feci, vzdélavani s vyuZzitim znakové feci, vyuku znakové
fec1". Znakovou fec¢i se pfitom pro ucely zdkona rozumi (§3) Cesky znakovy jazyk
a znakovand ceStina. NeslySici si postupné uvédomuji, Zze k proméné situace musi

prispét i (prave) oni. 1)

1) Zakon o znakové fe¢i a o zméné dalSich zadkont ze dne 11. Cervna 1998
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Zacaté promény se ale nedovrsi bez zmény naSich postoji k znakovému jazyku -

a jejich zménu je tieba opfit o jeho poznani. Nazory na znakovy jazyk ("neni jednotny",

nn

"ma malou slovni zésobu", "nema gramatiku" atd. atd.) slychavame zhusta z Uist osob,
které vlastné znakovy jazyk neznaji (ovladaji - vriizné mife - jednotlivé znaky) -
ao jazyce obecné toho védi malo. Rada bych jej ve své bakalaiské praci piiblizila,
nebot’ si myslim, Ze je nezbytnou soucasti socidlni komunikace, o niz mé bakalaiska

prace pojednava.

Co je to jazyk?

Otazka po vymezeni terminu "jazyk" je unds vic neZ na mist€. Ve spojeni
s komunikaci neslySicich se totiZ dlouho uZivalo a stale jeSté uZiva vyrazu

“(znakova) re¢. ,,

Co je to znakovy jazyk?

Podobné jako kazdy jazyk je iznakovy jazyk systém jednotek a pravidel jejich
spojovani. Od mluveného jazyka, na né&jz jsme jako slySici lidé zvykli, se ale znakovy
jazyk v nékolika dulezitych ohledech odliSuje. Pro pochopeni podstaty znakového

jazyka a zékonitosti jeho fungovani jsou dulezité zejména dvé skutecnosti:

Znakové jazyky jsou jazyky nevokalni (neopiraji se o zvuk) a od mluvenych jazyku
se tak 1i81 zptisobem své existence: jsou to jazyky vnimané zrakem (ne sluchem), jsou to
jazyky zaloZené na tvarech, pozicich a pohybu (ne na zvuku). Jinak: znakové jazyky
jsou jazyky vizudlnémotorické. Uzivatelé¢ znakovych jazykt byvaji oproti uzivatelim
jazykt mluvenych v men$iné¢ - vSechny znakové jazyky jsou jazyky menSinové,
obklopené vétSinovymi jazyky mluvenymi. To mé zakonité disledky na povahu
znakovych jazykl (zvlasté pokud jde o vznik a existenci tzv. kontaktovych variant,

které tésné spoluziti jazyka menSiny s vétSinovym jazykem obrazeji).
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Historie nazori na znakovy jazyk

Kazdy znakovy jazyk je jazyk, ktery je vnimany zrakem a ktery je zalozeny
na tvarech, pozicich a pohybu. Je tedy jasné, ze vyrazové prostfedky znakovych jazyka
jsou blizké prosttedkiim uzivanym v neverbalni komunikaci - a v minulosti tak byl
znakovy jazyk Casto srovnavan nebo i ztotoziiovan s mimikou, gestikulaci nebo

S pantomimickym zobrazovanim skutecnosti.

Nézor, ze soubor prostfedkli uzivany v komunikaci neslySicich ma status ptfirozené¢ho
jazyka, se objevil az na zacatku 60. let 20. stoleti. Americky jazykovédec
W. Stokoe prokazal na materidlu amerického znakového jazyka, ze znakovy jazyk ma
definicni rysy spojované s lidskymi jazyky viibec, totiz dvoji ¢lenéni a arbitrarnost.
Stokoe také ukazal, Zze tvary, pozice a pohyby jsou v znakovém jazyce uspotadany do
specifické, zvrstvené a komplikované lingvistické struktury, sniz se poji obdobné

funkce jako se strukturou jazyka mluveného.

Od 60. let se ve svété rozviji tzv. lingvistika znakovych jazyki (sign linguistics) -
a podava o strukturni a funkéni srovnatelnosti znakovych jazyki s jazyky mluvenymi
dalsi dukazy. Ukazuje se napiiklad, ze srovnatelné se oba druhy jazyka zpracovavaji
paméti, ze srovnatelné jsou procesy jejich osvojovani, v podstaté shodné jsou i druhy

jejich stratifikace (geografické, socialni, funkéni).
Jinakost znakového jazyka

Uz na prvni pohled je znakovy jazyk jiny neZ ceStina auZz na prvni V operacnim
i dlouhodobém pohledu je jiny jinak nez dalsi jazyky, které zname nebo studujeme,
napf. némcina, rustina nebo japonstina. Jeho jinakost je zdkladné déna uz tim, Ze kazdy
znakovy jazyk existuje ve vizualné motorickém zpiisobu. Od toho se pak odvijeji jeho

dalsi charakteristiky, jeho dalsi "jinakosti".
Ziakladni odli§nosti

Na prvni pohled jsou napadné dvé: 1. simultannost (produkce arecepce znakového

jazyka) a 2. jeho existence v trojdimenzionalnim prostoru. Co si pod tim piredstavit?
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Existence v trojrozmérném prostoru

Trojrozmérny prostor je zékladnou pro celou fadu gramatickych struktur znakovych
jazykd. V ném jsou rozvrzeny subjekty komunikace, at' uz subjekty pFimych
ucastnikd komunikace, nebo subjektii, které jsou piredméty sdélovani (jejich pozice
V prostoru je pfitom do znacné miry gramatikalizovdna). Prostor je zakladnou textové
soudrznosti (polem pro odkazovani), v opofe o prostor se vyjadiuje fada gramatickych
kategorii (vyrazné napi. Cislo a Cas), v prostoru (a "ptimo") se vyjadiuji casoprostorové
vztahy (v Cestin¢ vyjadfované napt. predlozkovymi vazbami), v prostoru se ohybaji
slovesa, prostor (pohyb v prostoru) slouzi pro vyjadifovani vécné obsahovych vztaht
mezi vypovéd'mi (napf. vztahu podminky). Prostor je také polem pro postupy spojené

S vystavbou textu (napf. pro tzv. zménu roli typickou pro vypravovani).

Jak se naudit ¢esky znakovy jazyk?

Zakladem opravdu uspéSného zvladnuti ceského znakového jazyka je podle mého
minéni pfistoupeni na jeho jinakost a pfijeti ndzoru, ze "jiny" nerovna se "horsi".
Potiebné je zamérit se i na slovni zdsobu jazyka (a ucit se znaky v jejich citatovém,
slovnikovém tvaru), i na jeho gramatiku - a ucit se zpusoby, jak se jednotlivé citatové
podoby znakil promé&nuji ve vétach a jak se véty znakového jazyka vibec stavi. K tomu
se i v ¢eském znakovém jazyce uziva tvai (mimika), hlava a horni ¢ast trupu. Pohyby
apozice téchto cCasti téla nejsou ve znakovém jazyce jen néco '"navic", co milze
anemusi stat vedle toho, co vyjadiujeme rukama. Naopak: nemanudlni slozky jsou
"povinnou" soucasti znakového jazyka a mivaji obvykle gramatickou platnost - nesou
gramatické vyznamy stejné, jako je v €estin€ nesou tieba koncovky. Naucit se jednotlivé
znaky (manualni slozky znakll) je samoziejmé ze vSeho nejjednodussi, uceni se
znakovému jazyku ale nelze na nau€eni znakli omezit. I kdybychom jich totiz uméli vic
nez kdokoli jiny, potad jesté jsme se zvladnutim jazyka na Gplném zacatku. Podobné by
na tom byl se studiem cCeStiny cizinec, ktery by se naucil vSechny infinitivy ¢eskych
sloves nebo 1. pady jednotného Cisla vSech existujicich podstatnych a ptidavnych jmen.
Takovy cloveék by samoziejmé nemél ani ponéti o tom, jak se mohou jednotliva Ceska

slova proménovat (jaké tvary mohou mit), kdyZ maji fungovat ve véte, nemél by ponéti
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ani 0 tom, jak se nova slova tvofi a které jsou s jinymi v n¢jakém vztahu. Nepoznal
by tieba, ze tvar "nejneuvétitelnéjsimi" (dobrodruzstvimi) né€jak souvisi se slovnikovym
tvarem "uvéfitelny" - aze proména slovnikového tvaru vyjadiuje néjaké dalsi - mj.
gramatické - vyznamy (rod, Cislo, pad). Nepoznal by ani, Ze né&jak, slovotovorné, je
S "nejneuvertitelnéjSimi" spojen vyraz "vira" atd. Rozdil mezi slovnikovymi (citatovymi)
tvary a jejich proménami ve vétnych souvislostech existuje samoziejme 1 v Ceském
znakovém jazyce. Proto jsou dulezité - v produkéni i recepéni fazi komunikace - tieba
I malé rozdily v tvarech, pozicich a pohybech rukou, tfeba i nepatrné rozdily v mimice
a pohybech téla, dulezité jsou zakonitosti, které urCuji promény znaki v kontextu.

A samoziejme - dilezité je, Ze tfeba 1 nepatrn€ rizné vyrazy nesou rozdilny vyznam.

Vsechny vyznamy, které v mluveném jazyce (napi. v Cestin€) nese zvuk, nesou
v ¢eském znakovém jazyce tvary, pozice a pohyb - rukou, obli¢eje, hlavy a horni
¢asti trupu. Zvuk (Ceska slova)v ceském znakovém jazyce nepotiebujeme (stejné
jako nepotfebujeme Ceska slova tieba v angli¢tin€). Néco jiného nez ceska slova jsou ale
artikulac¢ni vzorce nékterych slov (nebo jejich ¢asti) - ty se v ¢eském znakovém jazyce

uplatiiuji a plni tam specifické funkce. 1)

To je tedy tfeba mit na paméti, chceme-li se naucit ¢esky znakovy jazyk. Snad bude
nikdo neovladne cesky znakovy jazyk, bude-li se ucit pouze jednotlivé znaky
(a v neproménované podob¢ je bude fadit za sebou do "vét" tak, jak fadime do vét Ceska
slova - a je jedno, zda pfitom bude nebo nebude mluvit). Vysledkem takového postupu
byva obvykle néco, co by se dalo nazvat "znakovanim" nebo "ukazovanim" nebo snad
"CeStinou podporovanou znaky". Neni to ani znakovana ceStina (protoze zcela

vytésnéna je Ceska flexe) a Cesky znakovy jazyk uz viibec ne.

1) Macurova, Alena. Specialni pedagogika 11, 2001, €. 2, str. 69 -75 (vloZeno na www. ruce.
cz 30/09/2004)
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Neslysici lidé tvoii specifickou skupinu lidi, které spojuje velmi silny pocit
sounalezitosti. Pro¢ je tomu tak? Je to tim, ze spolu sdileji spolecny jazyk - znakovy
jazyk, ktery reaguje na jejich zménéné potieby: je dokonale postizitelny zrakem.
Znakovy jazyk tvoii jadro kultury NeslySicich. Znakovym jazykem se mohou neslySici
lidé bez potizi vyjadfovat a také mu bez potizi rozumét. Existence znakového jazyka
odlisuje neslysici lidi od lidi s jinym postizenim. A zadna jina skupina lidi s postizenim
nema jazyk, ktery by se liSil od jazyka, ktery uzivad vétSinova (slySici, nebo
obecné '"nepostizend") spole¢nost. Odtud plyne také ponc¢kud problematicka
komunikace neslysicich lidi se sly$ici vétSinovou spole¢nosti a také jejich specificka
pozice uvnitt této spolecnosti. Od pfevazné zrakového vniméni skutecnosti se potom
odviji ipravidla komunika¢niho chovani neslySicich. Existuji jasné¢ stanovena
komunikaéni pravidla, jak upoutavat pozornost neslySiciho ¢lovéka, jak s nim vést
rozhovor, jak si vyméfovat role, jak rozhovor  pterusit ¢i ukoncit. Existuji
I pravidla, jak se pfi komunikaci s neslySicim urcité nechovat (napf. brat ho za ruce,
kdyz znakuje; odvracet se od n¢j, kdyz s vami komunikuje...). Spolecenstvi neslysicich
lidi spojuji stejné nebo podobné zkuSenosti, které zazili pifi styku se slySicim okolim.
Historie je plna ptikladi, jak byli neslySici lidé oteviené ¢i skryté utlacovani, jak se je
sly$ici lidé neustale snazili "predélat" na slySici, jak se je snazili "normalizovat" a brali
jim jejich identitu neslySiciho ¢lovéka. Jak je povazovali za mentaln€ postizené, jak jim
brali jejich jazyk, zakazovali jej ve vzdélavani, jak se jejich jazyku posmivali
a povazovali ho za nahodilou smésici gest a posunkii... Pokud neslySici lidé zcela
nerezignovali vici svétu slySicich a zcela se neuzavieli, museli tvrdé bojovat o své
misto "na slunci". Dnes uz se situace v mnohém zménila k lepSimu, zakladni nedtvéra

ve svét slySicich vSak v neslySicich lidech mnohdy pfetrvava. 1)

1) Peltova, Nancy Van. Uméni komunikace. 1. vydani. Praha: Advent-Orion, 2001, str. 17, 23, 43 - 45
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V pedagogice a rehabilitaci sluchové postizenych existuje jak horizontalné nékolik
proudti nebo skol ¢i odlisnych nazorovych trendu, tak i1 vertikaln€ vice systému pienosu
informaci slouzicich k prekonavani smyslové bariéry pii edukaci, rehabilitaci
a dorozumivani obecné.  Sjednocujicim faktorem vSech nazori na optimalni
komunikaci sluchové postizenych je potfeba obousmérné pfijatelného kddu informace.
Tato potieba je zadouci, aZz nevyhnutelnd mezi matkou a ditétem, ucitelem a zdkem
nebo profesionalem a jeho sluchové postizenym klientem. StéZzejnim problémem je ale

mimotadné vysoka individudlni odli$nost jedincii se sluchovymi vadami. 1)

Abych mohla co nejlépe zkvalitnit vyuku divce, ktera se dorozumi znakovou reci,
zacala jsem se znakovou Feci zabyvat. Patrala jsem po jeji historii i soucasnosti.
S radosti jsem nasla pouze jednoho hluchonémého tlumocnika do znakové reci, ktery byl
velmi ochoten predat mi své zkusenosti a znalosti. Zatim jsem ve vyuce znakové reci
uplny zacatecnik, ale pevné verim a opravdu se snazim, Ze za nekolik mésicii jiz budu
plynné hovorit znakovou reci, stejné jako anglictinou a stejné jako mym materskym
jazykem - Cestinou mluvenou. My lidé, kteri jsme postizeni, ale télesnée, ne sluchove, si
ani neumime predstavit tézky Zivot jedince, ktery se nemiize domluvit jinak neZ reci
znakovou. I presto se snazim mé zakyni alespon trochu pomoci k lepsimu a doufam
i Stastnéjsimu zivotu. Rozvijime psani, cteni dle Lincolnovych tabulek, které jiz nyni
v paté tridé zvlada vyborné. Jsme sice teprve na zacatku, svadime ,, bitvu
s trojslabicnymi vétami*, ale vérim, Ze se nam podari postoupit dale. Velkou roli zde
samoziejmé hraje i zdravotni stav, ktery je bohuzel ovlivnén castymi epileptickymi
zdchvaty, i presto doufam, ze moje snaha naucit se znakovou rec a vice se pribliZit této
divce, bude mit pozitivni vysledek. Verim, zZe kdyz clovek do néjaké cinnosti vioZi své

srdce, nemiize mit neuspech. A v to pevné doufam.

1) Krahulcova, Beata. Komunikace sluchové postizenych. 2. vydani. Univerzita Karlova v Praze:
Nakladatelstvi Karolinum Praha, 2003, str. 15
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4. Vyznam socialni komunikace

Komunikace je proces, ktery umoziuje interakci mezi ptislusniky téhoz
druhu. Komunikace probihd v procesu socializace, jednd se tedy o socidlni
interakci, vzajemné ovliviiovani. 1) Kazdy z nas ma potiebu néjak komunikovat at’
uz vramci rodiny, kruhu pratel, znamych, v pracovnim kolektivu... Samotny
proces komunikace si miizeme jednoduseji také popsat jako prosté sdélovani
informaci. Sdé€lujeme vzdy néco vlastniho nebo nevlastniho, uritou zpravu, vyzvu
apod.

Komunikace neni pouze lidsky proces, vyskytuje se 1 u Zivocichi.
Mezilidska komunikace se uskutecnuje predev§im pomoci jazyka. Ten je
prostiedkem feci (tzv. verbadlni komunikace). Komunikace nabyva velkého
vyznamu. Umoziiuje nam schopnost dorozumivat se. Setkdvame se sni tedy

V kazdodennim zivoté.

Koncepce socialni komunikace, aby byla funkéni:

Princip kooperace - konverza¢ni maxima:

< maxima kvantity,
¢ maxima kvality,
¢+ maxima relevance,

X/

¢ maxima zpusobu.

Socialni  komunikace = zprostiedkovava  spolenou  Cinnost  ucastnik,

jednotlivé pracovni postupy vcetné kodifikovaného pojeti tispéSnostia neuspesnosti,

1) Rezag, Jaroslav. Socidlni psychologie. 65. publikace.Brno: Paido, edice pedagogické literatury, Brno

1998, str. 107 - 110
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informaci, zkuSenosti, ale i motivii, postoji, emoci, zprostiedkovava osobni
1 neosobni vztahy, formuje osobnost jedinci.

Je také prostiedkem k uskutecniovani vychovy a vzdélavani, nebot’ cil, u¢ivo, metody
atd. nemohou vystupovat v pedagogickém procesu piimo, nybrz ve slovni c¢i
mimoslovni podobé¢. Konstituuje kazdy vychovné vzdélavaci systém, nebot’ tvoii jednu
z jeho slozek, zajistuje jeho fungovani, vnasi do néj pohyb, vyvoj, dynamiku, udrzuje
i jeho stabilitu.

Cil socialni komunikace je také cilem komunika¢nim. Komunikaéni cil je uZsi,

konkrétnéjsi a aktualngjsi nez vychovné vzdélavaci cil (urcéuje celou strategii).
V 7zivoté soucasného cloveka stile roste vyznam mezilidské komunikace (lat.
communicare = spojovat) jako formy socidlniho styku spocivajici ve sdélovani
informaci (lat. informare = utvafet minéni). 1) Komunikace mize byt bezprostiedni,
tvari v tvar, stale castéji vSak informace zprostiedkuji média (sd€lovaci prostiedky).
Zejména masmédia (hromadné sdélovaci prostfedky) umoznuji ovliviiovani velkych
skupin lidi najednou a v posledni dob¢ i jejich aktivni zapojeni do komunikace. Ve 20.
stoleti prosla prudkym vyvojem jak tradiéni média tiSténa (knihy, Casopisy), tak média
zamétena na akustické nebo obrazové zpracovani informaci (film, rozhlas, televize).
Znacné rozsitila svoji nabidku z hlediska obsahu i metod, zvySila dosah, vliv a vyznam.
V poslednich desetiletich je doplnila média spjatd s rozvojem elektronickych
technologii (mobilni telefony, pocitace, internet).

S nebyvalou rychlosti a razanci se nové formy komunikace staly soucasti denniho
zivota rostouciho okruhu pfislusniki spolecnosti. Prostupuji také volny ¢as na vSech
urovnich — od individualni po celospolecenskou, od mistni po svétovou — a vSechna tato
prostfedi pomahaji spojovat. Jejich plisobeni mé vSak také odvracenou stranu: jednak
pfecenéni divackého a uzivatelského pfistupu na tkor vlastni aktivity a spoluucasti,
jednak propagaci nasili, Sifeni pornografie a dalSich negativnich jevli. Také na tuto

stranku musi proto volno¢asova vychova reagovat.

1) Kfivohlavy, Jaro. Jak si navzajem Iépe porozumime. 1. vydani. Praha: Nakladatelstvi Svoboda, 1988,
str. 19
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Komunikace je obecné lidska schopnost uzivat téchto vyrazovych prostiedki
k vytvéfeni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztahli. Komunikace se uskuteciiuje
pomoci sdélovaciho procesu, kterym clovék vaci ostatnim lidem projevuje své city,
svou vili, své myslenky.

Komunikace a zejména mluvena fe¢ ma velky vyznam pro rozvoj inteligence a celé
osobnosti. Dit¢ prozkoumava své okoli do znacné miry prostfednictvim feci, seznamuje
se s vécmi a pojmenovava je. Zvidavé otazky rozsifuji rozsah znalosti ditéte a tim
1 moznosti jeho zazitkd.

Mnohostranné vyuzivani mluvené i télesné feci, jakoz i Cetné kombinace slov
a dal$ich vyrazii umoziuji osobni pfistup pti pouzivani feci a jeji rozvoj do individualni
podoby. Re¢ je tedy nejvyznamnéjsim prostiedkem, jak piedstavit své vlastni "JA".

Urcité formy postizeni vSak ovliviiuji také svaly a jejich pohyb. Pfitom mame
na mysli pfedev§im omezeni pohybu pazi a nohou, protoze tato postizeni jsou viditelna.
Postizeny ovSem také mohou byt i méné viditelné svalové skupiny, napt. svaly
ovladajici mluvidla. Disledkem byva natolik nejasné a zkreslena fe¢, Ze je pro vétsinu
lidi nesrozumitelna.

Poruchy komunikace mohou mit i jinou podobu. Velmi c¢asto hovofime
o komunikacnich bariérach. Takovou bariérou mize byt uzavienost partnera. Je mozné
ho oslovit, ptat se ho, ale odpovédi se dockame téZko. Extrémnim ptipadem naprostého
uzavieni se je autismus.

V socialni komunikaci nemusi jit vZdy o uplné uzavieni, n€kdy dochazi k uzavieni
pouze tam, kde ptevlada nediivéra ¢i antipatie. Re¢ové postizeni je zpodatku ¢asto méné
ziejmé nez jina télesnd postiZeni, protoze rodiny nemluvicich déti si této skutecnosti
nejsou dlouho védomy, mohou byt disledky tohoto poskozeni nedoziré. Casto vidime,
ze rodiny nemluvicich déti rozumi mnohym jejich komunikaénim pokustm.

Jedinci postizené v celé komunikacni oblasti nedostavaji ¢asto moznost rozhodovat
samy za sebe a tim 1 rozvijet svoji vili. Jini rozhoduji o tom, ze udélaji néco pro tyto
jedince a spole¢né s nimi. Zda se pfitom vyhovi okamzitym pozadavkim jedince, lze
jen tézko odhadnout. Jak by naptiklad m¢l jedinec dat najevo, Ze zrovna nechce sedét
v zidli na koleckach, ale radé€ji by lezel na lehatku? Od pedagogl, socidlnich

pracovniki, socidlnich pedagogi 1 od rodict se v téchto pfipadech vyzaduje, aby
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vytvoftili komunikaéni zakladnu zalozenou na pouzivani dorozumivacich pomitcek tém
détem, kterym pro jejich omezené vyjadfovaci moznosti na riznych urovnich je

odepiena béznd komunikacni vymeéna s jejich okolim.

Socialni komunikace je potieba Clovéka vyméinovat si informace s jinymi lidmi
a integrovat se snimi. Je dulezitd pro existenci ¢lovéka. Pii preruSeni komunikace
dochazi k izolaci od informaci a mtize dojit az k psychické deprivaci. Ptfi komunikaci
dochazi k socialnimu styku, vymeén¢ piedstav, ideji, nalad, pocitl a postojt.

Clovek ma sviij vnitini svét myslenek a ndazorii. Tento vnitini vesmir je tim
nejsoukroméjsim, co kazdy z ndas md. Nas vnitrni svét mySleni nam miiZe vzit jen nemoc,
uraz nebo smrt. Na pocatku cesty ke spravné socialni komunikaci je uzitecné priznat, Ze
kazdy clovek ma pravo na vlastni myslenky, nazory a zajmy. Ma prdavo svobodné
a originalné myslet. Jde zcela jisté o jedno z nezakladnéjsich lidskych prav.

Clovek  pousti ostatni do vnitiniho svéta svého mysleni jen tehdy, kdyz se
k tomu sam rozhodne. Rozhodne-li se vSak sdélit vysledky svého premysleni, své nazory
ostatnim, nemélo by mu v tom byt branéno. Kazdy nazor a kazda myslenka ma pravo byt
vyjadirovina a Sirena volné, bez omezeni. Je-li svoboda slova omezovana, je to
spolehlivd znamka toho, Ze spolecnost onemocnéla. Je to znamka jeji slabosti. Cim je
vice novych myslenek, tim je myslenkové bohatstvi spolecnosti veétsi. Zakazy, tabu,
cenzura toto snizuji. Spatnd myslenka ma Zivorit na okraji zdjmu spolecnosti ne proto,
Ze je cenzurovana, ale protoze je Spatnd . Nazory a zajmy riiznych lidi se mohou lisit.
Odlisné nazory nema smysl negovat, zesmésnovat, dokonce ani ignorovat. Mda smysl jim
naslouchat, piemyslet o nich, a predevs§im je respektovat, stejné jako jejich nositele.
Odlisnosti nejsou jen prirozené, jsou dokonce velmi potrebné. Je zcela normalni,
Ze mezi lidmi vznikaji ndzorové odlisnosti. Je-li prirozené a legitimni mit vlastni nazory
a zajmy a je-li stejné prirozené, Ze tyto nazory a zdajmy byvaji rizné, je ziejmé také
prirozené a legitimni, Ze existuji i konflikty. Konflikty jsou tedy zcela prirozenou,
legitimni soucasti Zivota. Musime zabranit tomu, aby se konflikt rozvinul do stadia, kdy
okolnosti nahravaji nasilnym resenim. V tom spociva uloha prevence.
Cintim miize byt za wrcitych okolnosti branéno, myslenkam a ndzoriim nikoliv.
Rozlisovani mezi myslenkou a ¢inem je jednim ze zakladnich kamenii rozumného reseni

vSech Zivotnich situacich, které resi socialni pracovnik se svym klientem.
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5. Aplikacni ¢ast - vlastni prizkum

5.1 Stanoveni cile a hypotézy

Moje bakalarska prace se zabyva vyznamem socialni komunikace v praci socialniho
pracovnika. V rdmci této prace jsem se rozhodla provést prizkum u socialnich
pracovnikl s kratkou praxi s cilem zjistit, zda je Skola pfipravila na styk s klienty
V oblasti socidlni komunikace.

Vytvofila jsem dotaznik se Etrnacti otdzkami, v lednu 2009 jsem pozadala
prostfednictvim vedoucich pracovnikil téchto 11 institucich o vyplnéni mého dotazniku

a nasledné vraceni:

Meéstsky ufad Svitavy, T. G. Masaryka 25, Svitavy, 568 02, odbor socidlni péce,
Meéstsky urad Svitavy, T. G. Masaryka 25, Svitavy, 568 02, odbor socialnich davek,
UMC Brno - Cernovice, Bolzanova 1, Brno 618 00, odbor sociélni péce,
UMC Brno - Chrlice, Chrlické nam. 4, Brno 634 00, odbor sociélni péce,
UMC Brno - Jundrov, Veslaiska 56, Brno 637 00, odbor socialni péce,
UMC Brno - Kralovo Pole, Palackého 59, Brno 612 93, odbor socialni péce,

~

UMC Brno - Tufany, Tufanské nam. 1, Brno 620 00, odbor socialni péce,
UMC Brno - Vinohrady, Velkopavlovicka 25, 628 00, odbor socialni péée,
UMC Brno - Slatina, Budinska 2, Bmo 627 00, odbor socialni péce,
Socialni sluzby mésta Moravska Trebova, Svitavska 8, Moravska Tiebova, 571 01,

Salvia - Stfedisko socialnich sluzeb, Wolkerova alej 18/92, Svitavy, 568 02.

Pocet respondentt byl 78.
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Protoze pocet socidlnich pracovnikl, ktefi svoji profesni drahu teprve zacinaji neni
mnoho, volila jsem z tohoto diivodu vice instituci, abych dosdhla pozadovaného poctu

respondentd.
Vychazim z nasledujici hypotézy, ktera mi vyplynula ze zpracovani mé prace.

Hypotéza:

Skola nedostate¢né pripravuje své absolventy v oblasti socialni

komunikace, ktera je jednou z podminek navazovani vztahu s klienty.

Hypotéza predpokladd, Ze zacinajici socialni pracovnici nejsou dostate¢né pfipraveni
na komunikaci s klienty a nemaji konkrétni piedstavu o svém budoucim povolani
socidlniho pracovnika. Praktickd cviceni ve Skole v daném rozsahu neodpovidaji
piipravé k povolani socialniho pracovnika a zaroven této piipravé neodpovida také
pocet hodin ze socialni komunikace na Skole. Vyjadfovaci schopnosti zacinajicich
socialnich pracovniki jsou na velmi nizké urovni. NejvétSi problémy zacinajicim
socialnim pracovnikim zplsobuje navazat slovni kontakt, zvladnout nonverbalni
komunikaci, stres, trému a nejistotu pifi vystupovani a také zaklady socidlni
komunikace. Problémy také zplsobuje nezaujatost vaci klientovi, zejména
pfi nepochopeni feSeni jeho problému a zaroven volba komunikace podle Urovné

vzdélavani klienta.
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5.2 Text dotazniku

Dotaznik

Jmenuji se Lenka Saparova a v soucasné dob¢ v ramci kombinovaného studia studuji
obor Socidlni pedagogiky na Institutu mezioborovych studii Univerzity Tomase Bati
ve Zling.

Tématem moji bakalarské prace je Vyznam socialni komunikace v prdci socialniho
pracovnika.

V ramci této prace jsem se rozhodla provést prizkum, ktery je zaméfeny na zjisténi
informovanosti o praci socidlniho pracovnika a o vyznamu socidlni komunikace.
Z tohoto duvodu si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je
samoziejm¢ anonymni a poslouzi pouze k ziskdni pravdivych poznatki o této

problematice.

Za vyplnéni a vraceni dotazniku Vam predem dékuji.

1. Jakou ptedstavu jsem mél (a) o jednani s klienty ve svém budoucim povolani?

1. Zzadnou

2. velmi malou
3. malou

4. stfedni

5. vysokou

2. Byla na Skole praktickd zamé&stnani (cviceni) v socidlni komunikaci?

1. ano
2. ne
3. malo
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3. Jak jste byl (a) po absolvovani Skoly pfipravena na komunikaci s klienty?

1. nedostate¢né
2. dostatecné

3. prumérné

4. nadprimeérné
5. vyborné

4. Podle Vaseho nazoru byl pocet hodin ze socidlni komunikace na skole
odpovidajici?

. nevim

. maly

. odpovidajici

. nadprimérny

. Zbyte¢né vysoky

g~ wN -

5. Jaké musi byt vyjadfovaci schopnosti socialniho pracovnika?

1. nejsou zvlast potiebné

2. normalni

3. prumérné jako u kazdého
4, nadprimeérné

5. vysoké

6. Do jaké miry je socidlni komunikace potiebna pro socialni pracovniky?

1. neni potiebna

2. potfebna jako kazd4 jina
3. primérna

4. nadprimérna

5. nutnd, vysoka

7. Jak jste se citil (a) pii prvnich stycich s klienty?

1.vystresované

2. trochu nervozné

3. normalné¢, jako kdykoliv
4. dobie

5. vyborné, ze to zvladam
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8. Jak se Vam s klienty dafilo navazovat slovni kontakt?

1.velmi tézce
2. tézce

3. normaln¢
4. bez potizi
5. vyborné

9. Co Vam dé¢lalo nejveétsi potize pti styku s klienty?

1. navéazani kontaktu

2. vysvétlovani zdkonnych ustanoveni a podminek
3. pochopeni klienta

4. VaSe znalosti

5. Vzajemna nediivéra

10. Co si myslite, ze je zakladnim pfedpokladem dobré socialni komunikace?

(empatie)

1. nezaujatost vici klientovi

2. empatie

3. nemam konkrétni piedstavu

4. objektivnost v jednani

5. uméni vysvétlit klientovi prava a povinnosti

11. Je potiebné, pii stycich s klienty volit zplisob komunikace podle povahy jejich

problému?

1.ne

2. pravdépodobné ne
3. snad
4.pravdépodobné ano
5. ano

12. Je potiebné pii stycich s klienty volit zpiisob komunikace podle jejich trovné

vzdélani?

1. ne

2. pravdépodobné ne
3. snad

4. pravdépodobné ano
5. ano
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13. Ma nonverbalni komunikace v praci sociadlniho pedagoga zvlastni vyznam?

l.ne

2. pravdépodobné ne
3. snad

4, pravdépodobné ano
5. ano velky

14. Co Vam c¢inilo nejvic tézkosti v za¢ate¢nim obdobi prace socialniho pracovnika?

Dé&kuji Vam za uptimné odpovédi a za VAs Cas.
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5.3 Zpiisob provedeni a zpracovani dat

V prizkumném Setieni jsem si jako formu vyzkumného nastroje zvolila anonymni

dotaznikové Setfeni vlastni konstrukce.

Dotaznik je metoda hromadného ziskavani udajit pomoci pisemnych otdazek. Déli
se podle formy otizek na poloZky oteviené - nestrukturované a uzaviené -
strukturované. Lez pouZit i Skalové poloZky. Podle ucelu se dotaznik déli na zkoumdni

ndzoru, postoju, zajmii, vybranych znaki aj. 1)

V dotazniku bylo vytvofeno tfinact uzavienych otazek. Otazka ¢. 1 tfesi predstavu
o budoucim povolani socidlniho pracovnika, otazka €. 2 - 4 zkoumaji zda je vyuka
ve Skole ohledn¢ ptfipravy na komunikaci s klienty dostatecna. Otazka €. 5 se zamétuje
na vyjadifovaci schopnosti socidlniho pracovnika, otdzka ¢. 6 zkoumd potiebnost
socialni komunikace pro socidlni pracovniky, otazky ¢. 7 - 9 zjiStuji problémy
pfi navazani prvniho styku s klienty. Otazky ¢. 10 - 12 se zaobiraji terminem socidlni
komunikace, jejim zakladnim pfedpokladem, zplisobem komunikace dle povahy
problémi se kterymi klienti pfichazeji a zplisobem, zda je nutné volit zpisob
komunikace podle urovné vzdélani klientd. Otazka ¢. 13 zkouma vyznam nonverbalni
komunikace v praci socidlniho pedagoga a socialniho pracovnika. Posledni otevienou
otazkou bylo respondentim umoznéno, aby vyjadfili svlij nazor co jim cinilo nejvice
téZkosti v zac¢atecnim obdobi prace socialniho pracovnika.

Dotaznik mél formu tiSténého textu na obou strandch formatu A4. Pro prizkumné
Setfeni bylo pouzito 87 ks formulaiti. Tyto byly distribuovany do instituci v prosinci
2008.

V lednu 2009 byla navratnost anketnich dotaznikli v poétu 78 ks. Sbér dat a jejich

statistické vyhodnoceni bylo ukonceno koncem tnora 2009.

Ke zpracovani ziskanych udajii byla pouzita dotaznikova metoda, analyza ziskanych

dat byla pro lepsi ptehlednost a ndzornost graficky zpracovana.

1) Hartl, Pavel, Hartlova, Helena. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 121
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5.4 Vysledky pruzkumu

1. Piedstava socidlnich pracovnikii o0 komunikaci s klienty ve svém budoucim

povolani je

3%1%

5%

Emala Bzadna Ovelmimala Mstfedni M vysoka

2. Byla na Skole praktickd zaméstndni (cvic¢eni) v socidalni komunikaci

5%

@ ne B malo O ano
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3. Priprava na komunikaci s klienty po absolvovani Skoly je

6%

O nedostate¢né B dostate€né O prdmérné

W wborné W nadprdmérné

4. Pocet hodin ze socidlni komunikace na Skole podle nazoru klientit je

15%

O maly B nadpriimérny O odpovidajici B nevim B zbyte¢né vysoky
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5. Vyjadiovaci schopnosti socialniho pracovnika musi byt

6%
21% 45%
22%
O nadprdmeérné ® normalni
O vysoké W primérné jako u kazdého
H nejsou 2viast potiebné

6. Socialni komunikace je pro socidlni pracovniky potiebnd

3%1%

56%

O potfebna jako kazda jina ® primérna
O neni potfebna M nutng, vysoka

B nadpriimérna
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7. PFi prvnich stycich s klienty se zacinajici socidlni pracovnici citili

8%

24%

O normalné,jako kdykoliv B trochu nervdozné O dobfe

W vystresované H wborné, Ze to zdadam

8. Slovni kontakt se daiilo s klienty navazat

8%

17%

42%

O bezpotizi @ normalné O vwborné M tézce M velmi tézce
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9. Nejvetsi potiZe pii styku s klienty délalo

9%

17%

12%

15%

@ navazani kontaktu

B vysvétlovani zakonnych ustanoveni a podminek
O pochopeni klienta

B znalosti socialnich pracovnikl

B vzajemna neddvéra

10. Zakladnim piedpokladem dobré socidlni komunikace je

17%

41%

24%

8% 10%

O nezaujatost viCi klientovi

B empatie

O nemam konkrétni pfedstavu

M objektivnost vjednani

B uméni vysvétlit klientovy prava a povinnosti
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11. Pii stycich s klienty je nutné volit zpitsob komunikace podle povahy jejich

problémii

12% 3%

E pravdépodobné ne H pravdépodobné ano
One B ano
M snad

12. Pyi stycich s klienty je potiebné volit zpitsob komunikace podle jejich urovné

vzdelani

10%

50%
19%

12%

O ne H pravdépodobné ne
O ano B snad

H pravdépodobné ano
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13. Nonverbdlni komunikace v prdci socidalniho pedagogia ma pravdépodobné

zvlastni vyznam

5%

23%

One M pravdépodobné ne
Osnad M pravdépodobné ano
M ano velky

Vysledky dotaznikového prizkumu ukazaly, ze 59 respondenti mélo malou
predstavu o jednani s klienty ve svém budoucim povolani, velmi malou pfedstavu
mélo 12 respondentli, Zaddnou piedstavu o svém budoucim povoldni neméli
4 respondenti, stiedni pfedstavu méli 2 respondenti, a pouze 1 respondent odpoveédél, ze

m¢l vysokou pifedstavu o jedndni s klienty ve svém budoucim povolani.

Praktickd zamé&stnani (cviceni) v socidlni komunikaci pro 65 respondentii nebyla
ve Skole Zadn4, velmi malo odpovédélo 9 respondentli a cvi¢eni méli na Skole pouze

4 respondenti.

Déle k otazce ¢. 3 56 respondentii odpovédélo, Ze po absolvovani Skoly jsou
pripraveni na komunikaci s klienty jen prumérné, 5 respondentti odpovédélo, ze
jejich ptiprava je dostateCna, 16 respondentti hodnotilo svoji piipravu nedostatecné,
1 respondent hodnotil svoji pfipravu na komunikaci s klienty jako vybornou a zadny

z respondentil neohodnotil svoji pfipravu na komunikaci s klienty jako nadprimérnou.
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Pocet hodin ze socialni komunikace je maly pro pripravenost v praxi
socialniho pracovnika pro 49 dotazanych, 12 respondentti odpovédélo, ze pocet hodin
ze socidlni komunikace byl ve $kole nadprimérny, 14 dotdzanych sdélilo, Zze pocet
hodin byl odpovidajici, 3 respondenti odpovédé€li, ze nevi, zda byl pocet hodin
ze socialni komunikace pro piipravenost v praxi socialniho pracovnika odpovidajici
a zadny z respondentli neodpovédél, ze pocet hodin socidlni komunikace ve Skole je

zbytecné vysoky.

Vyjadrovaci schopnosti socidlniho pracovnika musi byt dle odpovédi 35
respondentii nadprimérné, normalni vyjadifovaci schopnosti uvedlo 17 respondentt,
16 respondentii uvedlo, Ze vyjadiovaci schopnosti socialniho pracovnika musi byt
vysoké, 5 respondentii uvedlo, Ze vyjadifovaci schopnosti musi byt primérné jako
u kazdého jiného pracovnika, 5 respondentl uvedlo, Ze vyjadfovaci schopnosti

socialniho pracovnika nejsou zvlast’ potiebné.

Dle odpovédi 44 dotazanych je socidlni komunikace pro socidlni pracovniky
potiebna jako kazda jina, pro 20 dotdzanych je potiebna primérmné, 2 respondenti
odpovédéli, ze socialni komunikace pro socidlni pracovniky je nutnd, vysokad,
1 respondent se vyjadfil, Ze socidlni komunikace pro socidlni pracovniky musi byt
nadprimérna, 11 respondenti odpovédélo, Ze socialni komunikace pro socidlni

pracovniky neni potteba.

Pii prvnich stycich s klienty se 30 respondentii citilo trochu nervézné,
16 dotazanych uvedlo, ze se citilo jako kdykoliv, 19 respondentii se citilo dobie,

7 respondentt vystresovang, 6 respondentit vyborné, Ze to zvladaji.
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Slovni kontakt dle 33 dotazanych se darilo navazat normalné, 18 respondentiim
se slovni kontakt dafilo navazat bez potizi, 13 respondentli naopak hodnotilo navazani
svého slovniho kontaktu s klientem jako vyborny, 8 respondentim se naopak slovni
kontakt dafilo navazat tézce, a 6 respondentim se slovni kontakt dafilo navazat velmi

t€Zce.

Na otiazku ¢ 9 - 37 respondentii odpovédélo, Ze nejvétsi potize pri styku
s klienty jim dcinilo vysvétlovani ziakonnych ustanoveni a podminek, navazani
kontaktu cinilo nejvétsi potize 13 respondentim, 12 respondentli odpovédélo, Ze
nejveétsi problémy méli s pochopenim klienta, 9 respondentli uvedlo, Ze nejvétsi potize
jim ¢inily jejich nedostate¢né znalosti, 7 respondentt se vyjadtilo, ze nejvétsi potize pii

styku s klientem jim ¢inila vzajemna nedtivéra.

Zakladnim predpokladem dobré socialni komunikace je pro 32 dotazanych
nezaujatost vici Kklientovi, objektivnost v jednani uvedlo 19 respondentt,
13 respondentti uvedlo jako zakladni ptedpoklad dobré socialni komunikace umeéni
vysvétlit klientovy prava a povinnosti, u 8 respondentii je zdkladnim ptedpokladem
dobré socialni komunikace empatie, 6 respondentli uvedlo, Ze nemaji konkrétni

pfedstavu, co je zakladnim pfedpokladem dobré socialni komunikace.

Na otazku, zda je potiebné, pri stycich s klienty volit zplisob komunikace podle
povahy jejich problémi odpovédélo 37 respondentii, Ze ano, pravdépodobné ano
uvedlo 26 dotazanych, 9 z nich uvedlo, Ze snad je potiebné volit zpisob komunikace
podle povahy problémt klienta, 4 respondenti uvedli moZnost ne, 2 respondenti
odpovédeli, ze pravdépodobné neni potiebné pii stycich s klienty volit zplsob

komunikace podle povahy jejich problémd.

Na otazku ¢. 12, zda je potirebné pri stycich s klienty volit zpisob komunikace
podle jejich urovné vzdélani uvedlo 39 respondenti, Ze pravdépodobné ano,

15 respondenti uvedlo, Ze ano, 7 dotdzanych uvedlo moznost pravdépodobné ne,
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8 dotazanych se vyjadiilo k moznosti ne, 9 respondentti uvedlo, Ze snad je pottebné pii

stycich s klienty volit zpiisob komunikace podle jejich trovné vzdélani.

Nonverbalni komunikace ma v praci socialniho pedagoga zvlastni vyznam
odpovédélo 28 respondenti pravdépodobné ano, 18 respondentd uvedlo moznost
snad, 18 respondentli se vyjadfilo, ze nonverbalni komunikace mé v praci socialniho
pedagoga velky vyznam, 4 dotazani uvedli, Ze nonverbalni komunikace nema zvlastni
vyznam pro praci socidlniho pedagoga a 10 respondentl uvedlo, Ze nonverbalni

komunikace pravdépodobné nema zv1astni vyznam pro préci socidlniho pedagoga.

Z vysledt dotaznikového Setieni u zacinajicich socidlnich pracovnikl vyplynulo, ze
chybi pfipravenost socidlnich pracovnikli pro praxi hlavné prosttednictvim praktickych
zaméstnani (cviceni) v socidlni komunikaci a po absolvovani Skoly jsou budouci
socialni pracovnici pfipraveni na komunikaci jen prumérné i piesto, Ze naprosta vétSina
dotdzanych uvedla, ze vyjadfovaci schopnosti socidlniho pracovnika musi byt
nadprimérné. Nejveétsi potize pii styku s klienty Ccinilo vysvétlovani slozitych

zakonnych ustanoveni a podminek a zaroven nezaujatost vic¢i klientovi.

Zavérem mého dotaznikového Setfeni je, ze Skola nedostatecné pripravuje své
absolventy v oblasti socialni komunikace, ktera je jednou z podminek navazovani

vztahu s klienty.

Hypotéza byla potvrzena.

Na otazku ¢. 14 odpovedélo ze 78 respondentti celkem 5 socialnich pracovniki, ze
nejvic tézkosti v zacatecnim obdobi prace socidlniho pracovnika jim ¢inilo zapracovani

se a nizky vék, ktery byl pfekazkou v navazani kontaktu ptredevSim se starSimi klienty



72

(viz. priklad neshody mezi socialnim pracovnikem a klientem: jak se byste se jako
budouct socialni pedagog vyrovnala s nasledujici otazkou klienta: ,,Vam je maximalné
22 let..., nemate zadné dite... tak co mé v 45 letech chcete poucovat o Zivote, o tom, jak
mam vychovavat dite... o cem vlastné moralizujete”?).
Mezi dalsi nejvétsi tézkosti 6 respondent zafadilo organizaéni a administrativni
ukony, spojené se soudy, Fizenim motorového vozidla z duvodu rizného bydlisté
klienta, navstéva ruznych socialnich prostiedi a situace zanedbanych déti.
Objektivnost v jednani Cinila téZkosti 2 dotdzanym, 10 respondentim cinilo
nejveétsi tézkosti nedostatek zkuSenosti a znalosti a 5 dalsim nedostatek znalosti
socialnich zékont a jejich provazanost.
Poznani klienta, zvladani nervozity a emoci a schopnost nalézt spravné vyrazy pro
posouzeni situace klienta, pochopeni, Ze ,, ne kazdy klient sdili moji Zovidlnost a smysl
pro ironii, i kdyz byla samoziejmé myslena v dobrém - tzn. pouzivana jen pro odlehceni
Jjednaci atmosféry“, ¢&inilo potize 6 respondentiim. Déle 2 respondenti uvedli odpovéd’
neschopnost odpoutat se od problémi klient, kdy teoreticky byli v praci potad.
V pracovni dob¢ jednali s klienty a po pracovni dobé piremysleli o feSeni jejich

problémd.

K této otdzce bych rada poukézala na zajimavou skutec¢nost, kterou jsem zjistila
pfi vyhodnocovani mého dotazniku. Vice nez polovina respondentt ( 42) na tuto otazku
neodpovédela vilbec, coZ mé& nuti k zamysleni, jaky divod ¢i jaka pficina je k tomu
vedla. Pfi osobnich pohovorech s nékterymi z nich, jsem se dozvédé€la, Ze mnozi z nich
se obavaji toho, ze by se jejich uptimné vysloveny nazor mohl dostat do nepovolanych
rukou, ¢imZ mysli pfedev§im své nadfizené. Bylo mi sdéleno nckterymi socialnimi
pracovniky, Ze nejvétsi téZkosti v praci socidlniho pracovnika je neohodnoceni prdce
nadrizenymi, kdy socialni oblast je chdpana jako prFité7. 7 toho vyplyva, ze dnes
mnoho lidi mé strach o svoji préci, respektive maji obavu z toho, ze by o tuto praci
mohli pfijit. Z tohoto divodu se snazi eliminovat veSkeré vlivy, které by tuto jejich
pracovni pozici mohly ohrozit. Proto radéji na tuto otdzku neodpovi, protoze i pies

zaruku anonymity, se obavaji, ze by se jejich dotaznik mohl dostat do rukou jejich
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nadfizenému, ktery pozna jejich pismo a mohl by pro n¢ vyvodit neptiznivé dusledky
jimi vyslovenych nazori.

Myslim si, ze toto je velice zdvazné zjisténi, které je bohuzel charakteristické
pro dobu ve které zijeme. I pfes vSeobecné proklamovanou demokracii se ve skute¢nosti
lidé boji, at’ uz z jakychkoliv divodi, svobodné a oteviené vyjadrit.

Z vlastni zkuSenosti socialni pracovnice, kdy jsem tuto cinnost vykonavala
15 let, souhlasim s nazorem zacinajicich socidlnich pracovnikiim, Ze jim pripadd, Ze
vetsinou problémové pripady musi resit sami, dle svych viastnich a kratkych zkusSenosti
a poznatkii, které ale nemusi byt vidy dostacujici, coz oni sami mnohdy pocituji, ale
pomoc je v tu chvili nedosazitelna. Ddle by také privitali vice akci, na kterych by se
dozvedeli vice informaci o problematice socialni komunikace a riizna prakticka cviceni,
ktera by jim pomohla navést je na reSeni narocnych situaci s klienty. Sama ze své praxe
jsem se osobné zucastnila pouze dvou Skoleni, kde jsme se zamérovali na prakticka
cviceni v socialni komunikaci.

Pri vzpominkach na svoje zacatky plné souhlasim s jejich ndzorem, Ze se jen
takto dosahne zlepseni komunikace mezi socialnim pracovnikem a klientem, pak je
mozné dosahnout veétsi duvery vsech stran v jedndni, coZ je pro zddrné reSeni
problémovych situaci velmi duilezZité.

Proto naprosta vetsina zacinajicich socialnich pracovniku se vyjadiuje v tom
smyslu, Ze povazuji za velmi dulezité, aby Skoly zacaly lépe a peclivéji pripravovat
budouci socidlni pracovniky pro svoji praxi. Z poznatkii ziskanych od socialnich
pracovniki dle mého ndzoru vyplyvd, Ze si svoje problémy uvédomuji a také se snazi
stale vice zlepSovat své komunikativni dovednosti s klienty, aby jejich problemy byly
dusledné a objektivné vyreseny a hlavné, aby zde byla ochota a schopnost jak ze strany
socialnich pracovniku tak klientii tyto problémy zdarné vyresit.

Vsichni vime, a obzvlaste my, kteri v socialni oblasti pracujeme nebo jsme
pracovali, Ze tato oblast je velmi citliva na jakékoliv zasahy, nebot jsou to zdsahy
do Zivota klienta, kdy se snazime tomuto clovéku pomoci obnovit jeho nalomenou
rovnovahu se socialnim prostredim. V dnesni dobé nariista mnozstvi lidi, kteri potrebuji
pomoc, a jak se diferencuji nejriznéjsi socialni situace, v jejichz jadre je uzavien
socialni ¢i psychicky konflikt. Proto musi byt vztah socialniho pracovnika ke klientovi

zaloZeny na porozumeéni, ucasti, podpore, ucte.



74
ZAVER

Kazdy kontakt s lidmi, tedy kazdé mezilidské komunikovani mé né&jaky ucel
a n¢jakou funkci, mize jich mit 1 vice najednou.: utvofit, potvrdit, posilit nebo pozménit
vztah, ziskat informaci, udélit pokyn, piesvéd¢it, o néco pozadat - anebo se prezentovat
a jen tak se projevovat, tfeba se pobavit. Maji - li se ucel a zaméry lidskych setkavani
napliovat, je na mist¢ komunikovat ur¢itym zptsobem.

Od détstvi se Cloveék snazi a potiebuje né&jak zorientovat ve svété, vyznat se
v ném proto, aby mohl zit a prezit. A proto se jiz od détstvi vselijak snazime, tak jak
pravé muzeme a dokdzeme, svét kolem nas - a o néco pozd¢ji i nd$ vnitini svét - néjak
zptehlednit a uspotadat.

Porozumét si miizeme tehdy, mame-li néco spole¢né¢ho. Ne vSechno, staci néco.
Jestlize vS§ak ma mit komunikace smysl, musime se téz od sebe liSit, abychom si méli co
vyménovat, co sdélovat. Abychom si porozuméli, musime mit urcitou miru spole¢nych
nebo alespon obdobnych zkusenosti se svétem kolem nds i v nas.

J. Krivohlavy, nas klasik socidalni psychologie mezilidského komunikovani,
propojuje kvalitni komunikaci s kvalitou lidského Zivota.

O komunikaci je mozné rovnéz fici, Ze je neopakovatelnd. Kazdy akt
komunikace je vZdy v néfem jedinec¢ny. Pficina je jednoducha: vSichni a vSechno se
neustdle méni. Diky tomu nemlZeme podruhé zazit pfesné stejnou situaci, stejné
duSevni rozpoloZzeni nebo dynamiku vztahli, které charakterizovaly pifedchozi
komunikacni projev.

V zajmu kazdého z nas je, aby umél dobie mluvit, nebot’ mu to umoznuje
navazovat a udrzovat dobré styky s lidmi v socidlnich skupinach, v kolektivech v§eho
druhu, jichZ je ¢lenem - v roding, ve Skole, na pracovisti apod. Chceme-li se naucit
dobte mluvit k prospéchu svému 1 spolecnosti, pak je tfeba prohlubovat své znalosti
a zkuSenosti, rozSifovat a doplnovat své vzdélani, tedy vSestranné rozvijet svou

0sobnost.
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V dnesni dobé se v mnoha profesich pozaduji velmi cCasto komunikacni
dovednosti. K témto profesim beze sporu patii profese i socidalniho pracovnika. Pti
praci socidlniho pracovnika je kazdodenni kontakt s lidmi dominujici ¢innosti a urcita
bezprostiedni sluzba ¢i pomoc lidem je hlavnim ucelem této profese. Proto je velmi
dalezité, ma - 1i se profese socialniho pracovnika dé¢lat dobie a u€inné, je zapotiebi, aby
ji vykonaval opravdovy kvalifikovany pracovnik, coz znamena, Ze ma téz osvojeny
soubor takovych postupti, jednani a dovednosti, které k této profesi patii. A pravé v této
profesi jsou nejhlavnéjsi dovednosti komunikacni.

Kazdy socidlni pracovnik by mél mit védomosti Sir§iho spolecensko-védniho
zékladu (psychologie, sociologie, filozofie) v€etné védomosti z oblasti socialni politiky,
prace, prava. Védomostni vybava by m¢la také zahrnovat specidlni poznatky (socidlni
pedagogika, metody socidln¢ vychovné prace, teorie komunikace).

Pokud jde o dovednosti, zékladem je vybava v oblasti socidalni komunikace,
diagnostiky (prostfedi i jedince), vedeni dokumentace, vyuzivani metod socialné
pedagogické prevence i terapie, ale také dovednosti asertivniho feSeni problémi, tvorby
projekta apod. K této védomostni a dovednostni vybavé je tfeba pfipojit urcité
pozadavky na vlastnosti esebnosti, a to nejen po strance psychické, ale diileZité jsou i
Jjisté fyzické piedpoklady.

Socialni pracovnik nevnima jen informaci, kterou mu klient pfedava, ale vnima
1 jeho pocity postoje, nalady. Naopak 1 ten, kdo mluvi nesdéluje jen informace, ale
1 postoj k véci, o které mluvi, postoj k posluchaci, své sebepojeti za koho se povazuje,
tebe-pojeti - za koho povazuje druhého, sva piani. To vSe sdéluje feci (pouziva slov, ale
1 rizny ton hlasu, pomlcky a pauzy v feci ), dale pak pohledem, postojem, gesty.
Informace si tedy sdélujeme slovy (verbalng), mimoslovné (neverbalng) a ¢iny (svym

jednanim a chovanim).

V dnesni uspéchané dobé mnoho z nas nevénuje pozornost dobré mezilidské
komunikaci, ¢asto ani nezjistime (nevSimneme si), Ze ndm chce nékdo néco sdélit. Své
vnimani pfi rozhovoru omezujeme pouze na piijem informaci, méné¢ (nebo vlbec) si
v§imame neverbalnich projevll hovoticiho, nepfemyslime nad vyznamem slov nebo nad
tim, zda jsou slova v harmonii s postoji, pohledy, pohyby. Mnoho lidi si ani

neuvédomuje, Ze to nejsou jen slova, ale celé nase byti, co néco fika.
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Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfila na vyznam socialni komunikace,
piedevsim jaky vyznam ma socialni komunikace ve vzajemnych vztazich mezi
socidlnim pracovnikem a klientem, jaké se vyskytuji poruchy v komunikaci a jaké
pfistupy vyuzit, aby socialni komunikace byla ti¢inna.

Proto, aby byla socialni komunikace uc¢inna je dle mého nazoru potieba se soustiedit
s vyukou komunikace na nase nejmenSi a zejména na déti, které maji Zivot tézsi
ohledn¢ svého postizeni.

Logopedicka reedukace je na nasi skole zasadné provadéna odbornymi pracovniky,
jde vZdy o napravu individudlni i skupinovou. Na na$i Skole je logopedie provadéna
v ramci predmétu feCova vychova. Logopedickd néaprava probihd dle potfeby déti
ve vSech vyucovacich jednotkach.

Cilem ptedmétu Re¢ova vychova je formou her, cvideni, skupinové i samostatné
prace rozvijet mluvni projev zakid. Ucit déti reagovat na podnéty, vést rozhovor,
vyjadfovat se k problémlim, to vSe s ohledem na Zakovu individualitu a logopedickou
diagnézu. Ke splnéni téchto cilii se zaméfujeme na rozvoj a posilovani sluchové
a zrakové percepce, pozornosti, mysleni, paméti, jemné i hrubé motoriky a orientace.
Ucitelé provadéji s zdky gymnastiku mluvidel, napravu vyslovnosti jednotlivych hlasek,
dechova a relaxacni cvi€eni a nacvicuji techniku spravného cteni a psani. Na druhém
stupni dochdzi k upeviiovani a prohlubovani spravné techniky mluveného, ctené¢ho
a psan¢ho projevu. Cilem je plné rozvinout Zakovy komunikacni dovednosti tak, aby se
mohl zapojit do spoleénosti. Zaci rozvijeji svou slovni zasobu a svilj vieobecny
ptehled. Dbaji na spravné pouziti zvukovych prostfedku feci - tempa a melodie - pii
riznych typech rozhovoru a d&teni. ZlepSuji svlj pisemny projev. UCi se Cist
s porozuménim, strukturovat vetsi literarni celky, vyhledavat podstatné udaje, pouzivat
encyklopedie a slovniky, pracovat s tiskovymi materialy a PC.

Pti rozvoji komunikace vychazime z rozvoje verbalni i neverbalni komunikace déti,
z rozvijeni slovni zasoby, formulovéani vlastni myslenky, vyjadfovani se k danym
témattim jasné, struéné a srozumiteln, a to ustni i pisemnou formou. Zaci se uéi
vypraveét, diskutovat, hledat vhodné argumenty a umét oponovat pii osvojeni si spravné

komunikacni techniky.
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Nedilnou soucasti je rozvoj dovednosti naslouchat druhym, porozumét slySenému,
vybirat podstatné informace.

V oblasti socidlni a personalni se rozvijeji v pozitivnim pohledu na svét i sebe sama.
(Pokud nebudu mit rad sam sebe, nebudu mit rdd ani lidi okolo.) Zak hleda cestu sam
k sob¢ (Jsem dobry clovek, ktery mad pravo na plnohodnotny Zivot), tak i k lidem okolo.
(Je mou povinnosti - cilem naucit se komunikovat sam se sebou, a tedy i s okolnim
svétem. Snazit se ho pochopit, hledat to dobré jak na sobé, tak na ostatnich.)

Pti vytvafeni kladného vztahu k uceni ziskdvaji zaci v pochopeni vyznamu
matetského jazyka pro jejich osobni i1 spolecensky Zivot, v zlepSovani feCového projevu,
v osvojeni dovednosti uplatnit ho pfi vyuce ostatnich pfedméti, v sebehodnoceni.

Nasim cilem je ucit zaky samostatné se pripravovat, aktivné¢ vyhledavat a zvladat
nové¢ situace, zvySovat sebedtivéru pii rozhovoru a feSeni novych tloh pifi komunikaci.
Na zékladé toho ziskavaji cenné informace k feSeni problému se kterymi se setkavaji.
Mezi nejdulezitéjsi patii schopnost naslouchat, vnimat, chapat a rozumét, respektovat
nazory jinych lidi, vazit si jejich vnitinich hodnot, ucit se chapat a respektovat
spolecenské normy a zakony.

Logopedicka péce se prolina vSemi pfedméty, dochazi k tipravam vyucovacich
postupll predevSim pii vyuce jazykl v Sesté tfidé. Nasi uclitelé voli texty, které
odpovidaji moznostem zakid, pouzivaji rizné ndzorné tabulky a c¢teni s okénkem,
zkracuji psany text nebo jej umoziuji psat na PC. Vyklad je vZzdy podepien nazorem,
prodluzuje se doba procvicovani. Déle se snazime preferovat zkouSeni formou
rozhovoru, pouzivat ptedtisténé testy, ke kterym se vracime béhem roku, a casto
hodnotime pomoci bodovani. Je kladen diiraz predevS§im na pochopeni zadaného tkolu.
Z4ci jsou zvykli pouzivat nazorné pomicky, piehledy, tabulky. V ptipadé t&7ké poruchy
7aka lze po dohodé s rodi¢i osvobodit z vyuky ciziho jazyka. Zaci se zarovei
zdokonaluji ve svém mluveném projevu a uméni komunikace i pfi mimoskolnich
aktivitach. Casto vystupuji na Skolnich besidkach, vanognich oslavach, recitaénich
soutézich, pfi vitani jara nebo pfi navstévach Gymnézia Svitavy, se kterym mame
vynikajici spolupraci. Pfipravuji vlastni divadelni vystoupeni pro vetejnost. VSse je
podiizeno hlavnimu cili vyuky - vybavit Ziky vSim potiebnym pro uspéSny

a radostny Zivot.
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A zde vidim 1 velky podil, nds pedagogli, na rozvoji socialni komunikace naSich
déti a budoucich klientd socialnich pracovniki, nebot’ drtiva vétsina téchto déti pochazi
z velmi socialné slabého prostiedi. Rada z nich bude potiebovat na své cesté Zivotem
ochrance, pomocniky, radce, privodce, slovem nékoho, kdo by s nejlepsim védomim
a svédomim pomohl - socidlni pedagogy a socidlni pracovniky, ktefi by méli byt
piipraveni poskytnout t€émto jedinctim pomocnou ruku.

Dnes zijeme v takzvané postmoderné, jejiz podoba se pro mnohé z nés stava jiz
svou podstatou ,,naro¢nou zivotni situaci“. Tempo Zzivotniho stylu nam vSak nedava
ptili§ moznosti k promysleni odpovédi. To, ze dnes jen ztézka pronikame pod slupku
skeletu postmoderni spolecnosti a tfadé¢ véci nemdme Sanci porozumét, tudiz jim
nedokédzeme vtisknout smysl, pak vede ke zvlastnimu typu lhostejnosti, k novym typtim
odcizeni, jez mohou téZce narusit nas pocit zivotni pohody. V té chvili si uvédomime,
Ze uz je jen kriucek k tomu, aby se z nékterych z nas stali klienti socidlnich

pracovniki a socialnich pedagogi.

Na zavér bych pouzila citat J. Kiivohlavého (2004): " Nadéje pojednava o kladné —
provitalni, zdravi a Zivot podporujici kladné emoci, vedouci k ditvéie Ci viie v néco
PFiznivého, pozitivniho. S nadéji se setkavame na kaidém kroku. At délame co
délame, Zijeme v nadéji, Ze se nam to Ci ono podaii dodélat, realizovat - »nadéje
umird jako posledni«.

Radost, nadéje, odpusténi maji vyznamny a pritom spolecny rys: v zdasadni mive zdleZi
na kazdém z nds, zda, jak a v jaké miie je budeme proZivat, vyuZijeme jejich pozitivni
vliv na nase chovani a proZivani. Jak je také vyuZijeme ve své profesi jako Sanci pro
své klienty.

Na svété nejsou jen véci negativni, ale existuji i véci pozitivni, kterym je dobré se

vénovat.

Myslim, Ze nadéje, radost, odpusteni jsou hlavni naplni profese socialniho pracovnika,
socialniho pedagoga a vSech, kteri pomahaji druhym v jejich tézkych Zivotnich

situacich.
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RESUME

Bakalatské prace se zabyva jednou z nedilnych soucasti zivota kazdého z nés, a to
socialni komunikaci. Zaméfuje se piedev§im na socialni komunikaci v praci socidlnich
pracovnikl. Zejména na zjiSténi informovanosti zacinajicich socialnich pracovnikt
o své budouci praci a zaroven se zamétuje na vyznam socialni komunikace.

V prvni ¢asti prace jsou vymezeny pojmy, jako je socidlni pracovnik, jeho osobnost,
ale také jeho profesni, komunikativni a socidlni dovednosti. V dal§i casti jsou
vysvétleny zakladni pojmy tohoto oboru jako je socialni komunikace, jeji tcastnici,
pravidla, organiza¢ni formy. Dale je v praci uvedena komunikace v socidlni praxi,
komunikace jako pfedpoklad vzajemnych vztahi mezi socidlnim pracovnikem
a klientem. Je zde také ndvaznost na poruchy v komunikaci, které se béhem komunikace
mohou vyskytnout a posouzeni celkového vyznamu socidlni komunikace.

V aplikac¢ni ¢asti jsou uvedeny vysledky dotaznikového prizkumu, ktery byl
proveden na 11 institucich v Brn¢, ve Svitavach, v Moravské Tiebové, a to
u zacinajicich socialnich pracovnikii. Tento dotaznikovy prizkum poslouzil k ziskani
pravdivych poznatkii o informovanosti o praci socidlniho pracovnika, jak jsou
absolventi Skol pfipraveni na komunikaci s klienty, jaké musi byt vyjadfovaci
schopnosti socidlnich pracovnikll a do jaké miry je socialni komunikace potfebna pro
socidlni pracovniky a co ¢ini zacinajicim socidlnim pracovnikim nejvétsi potize

v navazovani kontaktu s klientem a v socialni komunikaci viibec.
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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva popisem vyznamu socialni komunikace v praci
socialniho pracovnika, pfedevsim zacinajicich socialnich pracovnikii. Obsahuje popis
osobnosti socialniho pracovnika, jeho profesni, komunikativni, socialni dovednosti.
Vénuje se také vysvétleni pojmu socidlni komunikace a jeji vyznam v praci socialniho
pracovnika.

Dale se zaméfuje na zjiSténi informovanosti o praci socidlniho pracovnika,
o pripravenosti absolventd $kol na své budouci povolani, jaky vyznam a do jaké miry je
socialni komunikace potfebna pro socidlni pracovniky a co je zdkladnim ptedpokladem

dobré socialni komunikace.

Klicova slova
socialni komunikace, socialni pracovnik, klient, socialni prostiedi, ucastnici

komunikace, pravidla komunikace, formy komunikace, poruchy v komunikaci.

ANNOTATION

This bachelor’s work is focused on description of sense of social communication
in the job of social worker, first of all the beginners. It contains description of
personality of social worker, his profession, communication and social skills. It also
aims to explain the concept of social communiation and its importance of social
worker’s job.

Furthermore it’s focused on finding of awareness about job of social worker, about
preparing of graduates for their future profession, what importance and to what degree
is social communiation needed for social workers and what’s the basic assumption of

good social communication.

Keywords
social communication, social worker, client, social environment, participants
in  communication, rules of communication, forms of communication, failures

of communication.
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Sedm typu inteligence dle Gardnera

Typ inteligence

Preference/komunikacni pole

Verbalni — zaloZzena na lepsi schopnosti
informace zpracovavat naslouchanim a
opakovanim, ¢i ¢tenim nebo psanim.

V zasad¢ jde o prostor pro rozvijeni jakékoli
verbalni komunikace a zdmérné zapojeni
studenta do této Cinnosti jako:

Radi ¢tou knihy, casopisy

Pronaseji referat

Vedou konverzaci na dané téma
Vyjadiuji se pisemné (dopis, referat,
text do Casopisu, atp.)

Sleduji nebo se ucastni kviza

Zrakova/Prostorova — zalozena na
vizualnim sledovani vzori ¢i obrazii, zde je
minéna i intuice, vnitini zrak, schopnost
piedstavivosti, schopnost ,,nakreslit*
pojmy ne napsat

Tato inteligence je spojena s predstavivosti
a schopnosti skladat véci v smysluplné
celky, vnimat véci v kontextu. Tyto osoby
rady:

Pozoruji obrazy

Ctou v mapéch

Rédy si hraji se skladackami
Zabyvaji se uménim, kreslenim
Vytvatfeni schémat a navodi

Logicko-matematicka — zaloZena na
schopnosti vnimat struktury logickych €1
matematickych celki a jejich souvztaznost

Obecné se zabyvaji ¢innostmi, kde mohou
uplatnit schopnost véci vycislit, zhodnotit
jako:

Radi fes$i matematické tllohy
Radi fesi logické hlavolamy
Zabyvaji se otdzkami mnoZstvi a
velikosti

R4di organizuji Cas a vytvareji
struktury

Ocekavaji presné meftitelné
informace

Fyzicka — zaloZena na schopnosti

Zde se uplatiiuji jedinci s vysokou




zapamatovat si véci pohybem nebo
télesnym znazornénim

schopnosti koordinace téla k sebevyjadieni
¢i cilenym dovednostem:

Jsou ,,stale* v pohybu

Maji potiebu se dotykat lidi, s
kterymi mluvi

Vynikaji v rukodélnych
dovednostech

Dovedné napodobuji gesta, pohyby

Hudebni — zaloZena na schopnosti
zapamatovat si v podob¢ melodie, rytmu ¢i
hudebni asociace

Jsou schopni si véci 1épe pamatovat a
0svojit ve spojeni s rytmem, melodii:

K uceni potiebuji hudbu

Vétsinou hraji na hudebni nastroj
Rozeznaji tobn mimo téninu

Lehce si pamatuji melodie a rytmus
Jsou schopni se pohybovat podle
hudby

Osobni/Intrapersonalni — spojeni s
asociacemi, osobnimi zazitky

Je spojena se schopnosti nahlidnout sebe,
své vnitini procesy, emoce:

Projevuji se ¢asto nezavisle
(obleceni...)

Radi pracuji na nezavislych
projektech

Maji vlastni ¢asto vyhranéné
nazory

Jsou radi sami, vénuji se svym
zalibam, osobnim zajmim,
projektim

Vedou si denik ¢i jiné osobni
zapisky

Socialni/Interpersonalni — uceni se ve
vztahu s druhym, sdilenim zadani

Ziakladni schopnosti je porozuméni
druhym a rozliSovat jejich nalady,
temperament, motivace, zAméry:

Jsou schopni pomahat druhym v
uleni, FeSeni problémi

Radi diskutuji a spolupracuji
Maji mnoho pratel

Zapojuji se do mimoskolnich ¢innosti

Tabulka je pouZzita na zaklad¢ knih ,,U¢ime déti myslet a ucit se str. 16-22 a knihy ,,Integrovana

tématicka vyuka“ str. 62-66




