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ABSTRAKT

Cilem bakalafské prace je vytvofeni uceleného piehledu specializace a profesni ptipravy
pracovnikit Soukromych bezpecnostnich sluzeb. Vymezit pravni aspekty majici rozhodujici
vyznam pii specializaci a profesni pfipravé pracovnikii Soukromych bezpecnostnich
sluzeb. Také vymezit etické zasady, psychologické a dalsi ptedpoklady pro vykon

Soukromé bezpecnostni ¢innosti.

Kli¢ova slova: bezpeénostni pracovnik, Soukromé bezpec¢nostni sluzby, formy a metody,

profesni ptiprava, ochrana

ABSTRACT

The aim of thesis is to create a comprehensive overview of specialization and training of
private security services. Define the legal aspects of having a crucial role in specialization
and training of private security services. Also, define the ethical, psychological and other

preconditions for the exercise of private security activities.

Keywords: worker safety, private security services, forms and methods, training, protection
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UvVOD

Proc¢ vznikly soukromé bezpecnostni sluzby? To je prvni otazka na kterou bychom si
méli odpovédét, nez se budeme o tyto sluzby zajimat vice. V prvni fad¢ to bude velkym
ristem tempa expanze soukromych bezpecnostnich sluzeb, v souvislosti s ekonomickym
vyvojem v CR po roce 1989. Miazeme zde zminit kli¢ové faktory, napt. velky pocet
trestnych ¢inl, vefejnost pocituje vysSi ohrozeni krimindlnimi zivly, vys$$i hrozba
demonstraci, pumovych utokl a Unosii, zvySuje se objem soukromého majetku, lidé jsou
ochotni vice platit za nadstandard, pfi ochrané sebe a svého majetku. Dilezitym faktorem
pro vznik SBS, je zvySujici se kriminalita a pocit vefejnosti, Ze statni policejni slozky

nemohou zvladnout veskerou zlo¢innost.

Z historie bychom si méli nejprve uvédomit, Ze forma soukromé ochrany osob a
majetku byla diive nez policejni a vojenské slozky ve statni moci, tak jak je dnes zname.
JiZ od pocatku veéka si lidé strezili svilij Zivot a majetek. Dale ve feudalismu panovnici, ale 1
fyzické subjekty vytvareli soukromé ozbrojené a cvicné sily na svou ochranu a ochranu
svého majetku. K ziskavani informaci napt. od protivnikli vyuzivali rozvédné a vysetfovaci
sluzby, které pak vyuZivali k spravnému usudku a rozhodovéni. Tyto sluzby byly velmi
prospésné, a proto byly placené a materidlné podporované. Prvni policejni slozky vznikaly
k zajisténi potadku ve méstech a dobytych regionech, byly to slozky vyclenéné z fad
vojska. Vyc€letiovana specidlni vojenska sila, byla ur€ena pro dobyvani nebo obran¢ tizemi,
ale zjistilo se, Ze vyuzivani téchto vojenskych metod je nutné pii kazdodennim boji
s kriminalitou a zlo¢inem. Pozd¢ji se zacaly ménit formy a metody ochrany obyvatelstva a
jejich majetku. Nakonec tak vznikla metodika ochrany potadku, vlastnictvi, zdravi a Zivota

obyvatelstva.

Teprve az s prichodem demokratickych principt, zacinaji organizovat ochranu osob a
majetku i pro Sirsi vrstvy svobodného obyvatelstva. Vznikaji policejni slozky, které jsou
organizované a fizené statem. Ty uz ptebiraji upravené armadni formy a metody boje se
zlo¢inem. AvSak soukromé bezpecnostni organizace zUstavaji a plni funkci ve

spolecnostech zaloZzenych na soukromém vlastnictvi.

Po znovuzrozeni sektoru soukromé bezpeénosti v Ceské republice po listopadu 1989,
zaCaly vznikat soukromé bezpecnostni sluzby a uz vroce 1990 se staly vyznamnym

odvétvim komercénich aktivit.
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Bohuzel diky socialismu si spousta lidi zvykla, ze stat bezpecnostni sluzby sousttedil
na sebe a ty taky vykonaval. Proto obcané do této sféry pfili§ nezasahovali. Mnohdy si
mysli, ze policejni slozky jim postaci k ochrané jejich majetku, ale bohuzel méli by vice
myslet na prevenci. Castym jevem, ktery ovliviiuje nazor na komeréni bezpeénostni &innost
je vefejné hanéni a podcenovani soukromé bezpecnostni sféry (tim i prava obcana
samotného). Coz muzeme sledovat i u nékterych ptedstavitelli statnich orgéni a instituci,
ktefi by meli zdkon sami ovladat a proto znat i rozdily v zajistovani bezpecnosti obcanli ze
strany mocenskych slozek a z hlediska prav obc¢ana.

Soukromé bezpecnostni €innost a dalsi jeji subjekty napomahaji hlavné k uplnému
zajisténi a uplatnéni prav osob. At uz se jedna o zajisténi ochrany zivota a zdravi, majetku.

Dale ptispivaji k prevenci zlo¢innosti i trestné ¢innosti.
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1 SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY

Soukromé bezpecnostni sluzby jsou subjekty bezpecnostniho systému Ceské

republiky. Jde o nestatni organizace zaloZzené na komerc¢nim zaklade¢.

Uloha soukromych bezpeénostnich sluZeb je tilohou podnikatelského subjektu se
vSemi pravy a povinnostmi, které jim uklada hospodaisky zédkonik, obCansky zakon, trestni

zakon, zivnostensky zakon, zakonik prace a jiné pravni normy.

Cinnost téchto subjektti komer&ni bezpeénosti spo¢iva v organizovani, planovani,
kontrole, fizeni, hlidani a hlavn€ ochrané a ostraze osob a jejich majetku i ochrana dalSich
prav a svobod. Omezuji vznik Skod a minimalizuji dopad Skodlivého jednéani. Jsou
vyznamnym prvkem pro rozvoj zameéstnanosti obyvatelstva a jsou pfinosem pro tvorbu

HDP.

1.1 Hlavni ¢innosti SBS

Zakladni déleni Koncesovanych Zivnosti, vyplyva ze zakona ¢. 455/91 Sb.,
zivnostensky zakon ktery Dbyl novelizovan zakonem ¢&. 274/2008 Sb. Konkrétni
Koncesované zivnosti, tykajici se SBS, pfipadné upravujici ¢innost SBS, jsou uvedeny

v priloze €. 3, citované¢ho zékona.
D¢leni dle druhu povolenych ¢innosti:
1.  Ostraha majetku a osob
2. Sluzby soukromych detektivii
3. Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a 0sob

Tyto tii zakladni typy podnikatelskych €innosti obsahuji urcita prava a povinnosti,
¢innosti a tkoly, k jejichz plnéni se jednotlivé soukromé bezpe¢nostni systémy smluvné
zavazuji svym zakaznikim. Plni funkci ochrany majetku, objektl, véci, zbozi, jak pro
pravnické tak 1 pro fyzické osoby. Také ochranu osob a zdravi, lidské dustojnosti,
bezpecnosti osob, osobni ochrana (neporusitelnost jejich opravnénych z4jml a prav).
Zajistuji bezpecnost dopravy hotovosti, cennosti ¢i zbozi. Jedna z jejich aktivit mize byt
zajiStovani vefejného potadku v objektech (sportovni utkéani, firemni ¢i spolecenské akce,

apod.). Ochrana obchodnich a dalSich opravnénych z4jmi, ochrana pied unikem davérnych
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informaci spojenych s podnikanim. Realizace rezimovych, a technickych opatieni proti
vloupani, havariich v inzenyrskych sitich, pozaram apod. (instalace a provoz

elektronickych zabezpecovacich systému, bezpecnostnich f6lii, trezort apod.).

1.2 Nékteré pravni podminky ¢innosti soukromych bezpec¢nostnich

sluzeb

Cinnost SBS a jeji pravni zakotveni nelze a ani v budoucnu nebude mozné piirovnavat
k ukoltm, odpovédnosti a pravomocem, které ma statni a obecni policie CR. Zde se jedna
spiSe o ¢innost podpirnou, kde nabizeji bezpecnostni nadstandard pii ochrané majetku a
osob. Platny pravni stav ¢innosti SBS samostatné a vyslovné neupravuje specialni zékon,

mimo citovany zivnostensky zakon, proto se fidi dle obecné platnych pravnich norem.
Listina zakladnich prav a svobod

LZPS je vyznamnou soudasti ustavniho poradku Ceské republiky. Najdeme ji ve
Sbirce zékonl pod €. 2/1993 Sb. Tato zékladni prava jsou nezcizitelna a nezrusitelnd. Dle
listiny zakladnich prav a svobod, zejména ¢1.7 odst. 1, €l. 11 odst. 1 a 26 odst. 1 atd. maji
pracovnici v SBS zarucena zdkladni prava a svobody, tudiZ maji opravnéni tyto prava

chranit. Nositelem téchto prav a svobod je kazda osoba.
Obcansky ziakonik

Obcansky zakonik je pravnim kodexem, ktery obsahuje nejen potifebna prava osob, ale
i pravni smluvni vztahy, které pomahaji realizovat pfevod prav zadavatele a provozovatele
soukromych bezpecnostnich ¢innosti. Mezi stéZejni patii zakon €. 40/1964 Sb, Gplné znéni
je publikovano ve Sbirce zadkoni pod €. 47/1992 Sb. Soukromé bezpecnosti sluzby by se
mohly opfit o § 6 ,,Jestlize hrozi neopravnény zasah do prdava bezprostiedné, miize ten, kdo

. v Ve vy ’ o ’ ’ r,e, el
je takto ohrozen, primérenym zpiisobem zasah sam odvratit.

! 7akon 40/1964 Sb., Obcansky zdakonik
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Podobny charakter jako svépomoc maji i §417 ,,Komu Skoda hrozi, je povinen k jejimu
odvrdceni zakrocit zpuisobem primérenym okolnostem ohrozeni. Jde-li o vazné ohrozZeni,
ma ohrozZeny pravo se domahat, aby soud uloZil provést vhodné a primérené opatieni k

’ ’ ;v 2
odvracent hrozici Skody.*

A §418 ,Kdo zpiisobil Skodu, kdyz odvracel primo hrozici nebezpeci, které sam
nevyvolal, neni za ni odpovedny, ledaze bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti
odvratit jinak anebo jestlize je zpiisobeny ndsledek ziejmé stejné zdavazmy nebo jesté

vevr

obrané proti hrozicimu nebo trvajicimu utoku. O nutnou obranu nejde, byla-li ziejmé

Ve vy ’ v . 3
neprimérend povaze a nebezpecnosti utoku.

, jakoz i §151 s-v ob¢. zdk. o zadrzovacim
pravu. Dale mUzeme opirat o §11 ,,Fyzickd osoba md prdvo na ochranu své osobnosti,
zejména zZivota a zdravi, obcanske cti a lidské diistojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a

. o 4 “ 4
projevii osobni povahy.

Zakonik prace

Pracovni pomér fidicich i vykonnych pracovnikti soukromych bezpecnostnich sluzeb
je na zakladné zakoniku prace, z. ¢. 262/2006 Sb. V fidici ¢innosti subjektli SBS musi
respektovat nové znéni zdkoniku prace, zejména v oblasti prestavek a prace pies Cas. Coz
najdeme v §83 (pracovni doba), §83a (délka pracovni doby), §84 (rozvrzeni tydenni
pracovni doby) a §85 (pruzna pracovni doba). Dale §95 (pracovni pohotovost, max. 400
hodin vroce), §96 (prace pres Cas), §99 (prace v noci). MiZzeme se opfit o §132
(ustanoveni o bezpecnosti prace), §132b (odborné zplisobilost k pracovni ¢innosti), §133
(povinnosti zaméstnavatele) a §135 (prava a povinnosti zaméstnavateli). Se zakonikem
prace uzce souvisi §34 (pracovni smlouva), §36 (vznik pracovniho poméru), §38

(Povinnosti vyplyvajici z pracovniho poméru), §50 (vypovéd).

274kon 40/1964 Sh., Obcansky zakonik
37akon 40/1964 Sb., Obcansky zdkonik

*7akon 40/1964 Sb., Obcansky zdkonik
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Zakon o zbranich

Zakon o zbranich vychazi z predpisu ¢. 119/2002 Sb. Zejména tak §1 ,, Tento zdkon
upravuje kategorie strelnych zbrani (dale jen "zbrané") a streliva, podminky pro nabyvani
vilastnictvi, drzeni, noseni a pouzivani zbrané nebo streliva, prava a povinnosti drZitelii
zbrani nebo streliva, podminky pro vyvoz, dovoz nebo tranzit zbrani nebo stieliva a pro
provozovani stielnic, provozovani informacnich systéemit v oblasti zbrani a streliva, sankce

“® Dale §17 ,.Zbrojni pritkaz vydava

a vkon statni spravy v oblasti zbrani a streliva.
prislusny utvar policie na zdkladé Zadosti podané fyzickou osobou na predepsaném
tiskopise, jehoz vzor stanovi provadéci pravni predpis. Obsahem Zadosti o vydani
zbrojniho pritkazu musi byt osobni udaje a udaj, o kterou skupinu zbrojniho pritkazu

v, 1. B
zada.*

>Zakon & 119/2002 Sb., o strelnych zbranich a o strelivu

8Z4kon ¢. 119/2002 Sb., o strelnych zbranich a o strelivu
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2 OSTRAHAMAJETKUA OSOB

Jedna se o vykon ¢innosti soukromych bezpeénostnich sluzeb, které jsou v souladu
s koncesni listinou (nebo koncesi). Tyto ¢innosti spocivaji predevsim, v ochran¢ objektii a
jeho zatizeni, ochrané osob pracujicich v objektu nebo dodrzovani provozniho rezimu
v hlidaném objektu. Kazdy pracovnik bezpe¢nostni agentury ma sva prava a povinnosti
uvedené ve smlouveé mezi zdkaznikem a piisluSnou agenturou, kterych se musi drzet a plnit
je.
Cinnost sméfujici k ochrané majetku a osob probiha ve dvou rovinach:

1. Fyzické ochrana

2. Pasivni ochrana

2.1 Fyzicka ochrana

Fyzickd ochrana je nejcastéjsi a také nejstarSi formou zajisStovani poradku a
bezpecnosti. S ohledem na lidsky faktor se v této ochrané koncentruji Zivotni zkuSenosti,
profesni navyky a dovednosti, psychicka odolnost a fyzicka zdatnost. Fyzicka ochrana
umoznuje vybirat z moznych variant feSeni bezpecnostni situace a tim minimalizovat rizika

a ohrozeni a minimalizovat nasledky ohrozeni.
Fyzickou ochranu mizeme ¢lenit z riznych hledisek:
a) casového
- vazana na pracovni dobu
- nepretrzita
- narazova

b) rozsahu vykonu

- propustkova

- celoplo$na

- doprovodna

- pfehledové dozorova

- aktivni vicetucelova
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C) zpisobu zajisténi

- z fad vlastnich pracovnikl
- smluvni
- kombinovana

d) vyzbroje a vystroje

- ozbrojena
- neozbrojena
- vetfejna (oznacend)

- skryta

Fyzicka ochrana zabranuje vzniku protipravnich ¢innosti ve svéfeném objektu, nebo
vetejném potadku, pfi vzniku téchto skutecnosti informuji dal$i slozky bezpecnostniho
systému (napt. dalsi pracovniky agentury, organy policie nebo obecni policie, hasi¢ské
sbory, po pfipad¢ zachrannou sluzbu). Zabraiuji ztraté, zneuziti nebo rozkradani majetku.
Stiezi vstupy do objektu a zabranuji neopravnénym vjezdim nebo vstupiim, udrzuji klid a
potadek ve stiezeném objektu. Musi dbat bezpecnosti na pracovisti. Pracovnik provadéjici
fyzickou ochranu ma za ukol odvraceni mimotadnych udalosti a havarii. Pfi vzniku téchto

udalosti se snazi tuto situaci okamzité fesit a informovat slozky integrovaného zachranného

sboru (1ZS).

Pracovnici soukromych bezpe€nostnich sluzeb, ktefi provadi stfeZzeni majetku a
osob maji povinnosti stanovené¢ ve smlouveé, musi dodrZzovat platnou pravni upravu.
Zejména se jednd o podminky pouZiti prostfedkli osobni ochrany, prosttedkt obrany proti
napadeni a tyto zakroky musi byt provadény v souladu s ustanovenim §13 (nutné obrana) a
§14 (krajni nouze) Trestniho zakona. Nutna obrana: ,,Cin jinak trestny, kterym nékdo
odvraci nebezpeci primo hrozici nebo trvajici utok na zajem chranény timto zakonem, neni
trestnym cinem. Nejde o nutnou obranu, byly-/i obrana zcela zjevné neprimérena zpiisobu

, 7
utoku.*

" Zakon &. 140/1961 Sb. Trestni zdkon, ve zndni pozd&jsich predpist
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Krajni nouze: ,,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci piimo hrozici
zdjmu zachranénému timto zakonem, neni trestnim cinem. Nejde o krajni nouzi, jestlize
bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak anebo zpiisobeny nasledek je
zirejmé stejné zavazny nebo jesté zavaznéjsi nez ten ktery hrozil 8

Fyzickd ochrana nabizi i1 jiné Cinnosti, které si zdkaznik miize zaplatit. Jsou to
¢innosti, které mohou byt vykonavany samostatné nebo v kombinaci. Nesmi byt
opominana ochrana majetku a osob a zabezpecovani vetejného potradku. Znova vyplyvaji
povinnosti, které pracovnici v hlidacich sluzbach maji, jako napt. pracovnik agentury nema
pravomoc veiejného Cinitele. Proto je dilezité okamzité zalarmovani pomocnych slozek pii
zjisténi protipravniho ¢i trestného jednani, havarie nebo mimotadné udélosti a nakonec

znova sjednat klid a potadek.

Z hlediska ostrahy a ochrany objekti lze definovat nasledujici formy soukromé

bezpecnostni ¢innosti:
1. Strazni sluzba
2. Bezpecnostni dohled
3. Bezpecnostni ochranny doprovod
4. Soukromé bezpecnostni prizkum
5. Kontrolné propustkova sluzba

6. Soukromé bezpecnostni vyjezd - zasah

8 Zakon ¢. 140/1961 Sb. Trestni zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist
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2.1.1 Strazni sluzba

Strazni sluzba je jedna z forem ochrany osob a majetku v roviné fyzické ochrany.

Tato ostraha se fadi do skupiny fyzické ochrany a je provadéna:
a) na pevnych stanovistich, ze kterych je organizovano stfezeni objektu
b) na pochtizkovych stanovistich, coz je hlidkova sluzba.

Pracovnik soukromé bezpecnostni agentury pii vykonu strazni sluzby zabezpecuje
zpravidla vnéjsi ochranu objektu nebo prostoru. Rekognoskuje objekt a jeho ptilehlé okoli,
komunikace a parkovisté, chovani a ¢innost osob, které se nachazi v blizkosti stiezené¢ho
objektu. Zamezuje protipravni Cinnosti, ktera souvisi s naruSenim chrdnéného objektu a
plni dalsi specifické ukoly. Cilem je nenarusenost vnéj$iho obvodu stiezeného objektu ¢i

prostoru.

Strazni sluzba je specificka forma kontroly, kterd ma presné vymezené pevné nebo
pohyblivé stanovisté, kde musi pracovnik v plném rozsahu odpovidat za neporusenost
daného useku. Zamezuje vstup ¢i vjezd do objektu a zobjektu v mistech mimo
propustkové kontrolni pracovisté. Ptistup do takto stfezeného useku ma pouze strazny,

kontrolni organy soukromé bezpe€nostni agentury ¢1 zakaznik.

2.1.2 Bezpecnostni dohled

Je dalsi formou ochrany majetku a osob v roviné fyzické ochrany. Soukromé

bezpecnostni dohled probiha:
a) Ptimy dohled (hlidaci sluzby)

b) Dalkovy dohled (s vyuzitim pasivnich prvki ochrany)

Bezpecnostni dohled zabezpe€uje pracovnik uvniti chranéného objektu ¢i prostoru.
Zpravidla uvniti chranéného objektu je provadén jako celoplo$ny dohled nebo dohled nad
vyclenénymi misty, prostory ¢i jinymi objekty. Tento dohled je provadén v mistech, kde
ma pristup vice osob (navstévnici, pracovnici zdkaznika ¢i dalsi osoby).

Jeho funkce spociva v kontrole opravnénosti pobytu a ¢innosti osob. Dodrzovani

stanoveného vnitinitho rezimu. Provadi doprovod danych osob a dozor nad pracemi

provadénymi pracovniky hlidaného objektu. Muze zde patfit i zabezpeCovani vefejné¢ho
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potadku a bezpecnosti vV obchodech, restauracich, kasinech a hernach nebo kulturnich ¢i
sportovnich akcich. Dilezitost je kladena na vc€asné zjisténi nebezpeci, ohrozeni ¢i
napadeni veiejného potadku a bezpecnosti majetku a osob a zabranit mu i za pouziti

obranych zakrokli provadénych v souladu se zakony.

S bezpecnostnim dohledem tzce souvisi tzv. revirni sluzba ¢i patrolovani.
Soukromé bezpecnostni agentura si vytvori vlastni osddku vozidla, ktera objizdi dané
mnozstvi zakaznikli, aby u nich provedla napi. kontrolu vykladnich sk#ini ¢i vstupii do
budovy. Tuto sluzbu mohou vyuzit i ob¢ané, napiiklad ke kontrole domti a bytl v dobé

jejich nepfitomnosti.

2.1.3 Bezpecnostni ochranny doprovod

Bezpecnostni ochranny doprovod je ¢innost, kterd zajistuje ochranu majetku a osob
pti jejich pfesunech ¢i pfevozech. Jde o specifickou formu kontrolni ¢innosti, kde se
zajistuje bezpecnost doprovazeného majetku ¢i osob. Jejim cilem je zabezpecit situaci tak,
aby nenastal nezadouci stav, coz mize byt ohrozeni ¢i poruSeni bezpe€nosti pii preprave
0sob a majetku. Tento doprovod muize byt zajistovan bud’ jako osobni ochrana jednotlivct

¢i skupiny a to pésky, vozidlem nebo jinym dopravnim prostfedkem.

Pfed samotnym uskuteénénim doprovodu je dulezité, aby byla vyhodnocena
veskera bezpecnostni rizika, kterd mohou nastat. Méla by byt vyhodnocena celd trasa, po
které bude bezpecnostni doprovod provadén, pocet osob, ktery ji bude provadeét, prostredky
vyuzité k pfepravé atd. Pracovnici provadéjici bezpecnostni doprovod at’ uz se jedna o
doprovod osob, cennosti, zasilek nebo doprovod vozidel, musi byt vzdy bezpecné a vcas
doruceny na misté predani.

Pfti bezpecnostnim ochranném doprovodu je podstatné dodrZzovat dané zéasady:

- Zdravi pracovnikll zajiStujici bezpecnostni doprovod ma prioritu nad vSim ostatnim.
Pokud nastane piepadeni nebo havarie piepravniho vozidla, pozaru ¢i vzniku mimotadné
udélosti, vedouci piepravy rozhoduje v prvni fad€ o zachrané zivotil a nasledné o zachrané
pfepravovane zasilky. Nejlepsi varianta je zachrana soub&zna.

- Prepravuji se zasilky jen pojisténé, a to do vyse pojisténi a za podminek stanovenych

pojistnou smlouvou.
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- Informace, které se tykaji prepravy, musi byt utajeny. Pfi uniku informaci mize hrozit

loupezné ptepadeni.
- Bezpecnostni doprovod je pievazné provadén v denni dobé.
- Pi organizaci pfepravy (doprovodu) je nezbytné vyloucit stereotyp a Sablonovitost.

- V piepravovaném vozidle nesméji byt pfitomny jiné osoby a jiny materidl nez ten, ktery

je ur¢en k preprave.

- Trasa urcena pro bezpecnostni doprovod, by méla odpovidat bezpecnostnim pozadavkiim

a predem by méla byt vyhodnocena mozna rizika.

- Béhem piepravy nesmi vozidlo bezdivodné zastavit a osadka jej nesmi bezdivodné

opustit, pfi nuceném zastaveni musi pracovnici zajistit ochranu pfepravovanych hodnot.
- Béhem ptepravy musi byt dodrzovana pravidla silni¢niho provozu.

- Pfi zajistovani bezpec¢nostniho doprovodu u pieprav s vysokou hodnotou je vhodné

pfedem dohodnout spolupraci s organy Policie CR.

Bezpecnostni doprovod osob

Je dalsi z forem soukromé bezpecnostni ¢innosti. Doprovod je zajiStovan bud’ jako
osobni ochrana jednotlivcll nebo skupiny, a to pésky, vozidlem nebo jinym dopravnim
prostfedkem. Diky rizikovosti se musi plnit stanovené zasady, aby tak nedoslo k jakékoliv

ujmé doprovazené osoby i pracovnika provadéjici doprovod.

Pii bezpednostnim doprovodu je tieba dbat zvysené opatrnosti. Zivot a zdravi
Klienta i pracovnikil zajist'ujicich bezpecnostni doprovod ma prioritu pred vS§im ostatnim.
Trasa zvolend pro bezpecnostni doprovod by méla byt piedem vyhodnocena z hlediska
moznych rizik a méla by odpovidat bezpecnostnim pozadavkim. Klient si s bezpecnostni
agenturou piredem sjedndva piresné podminky pro provadéni ukolu (misto, Cas, zpiisob,
pocet osob, apod.) Doprovazend osoba musi byt na misto urceni dopravena Vv co nejkratSim

¢ase a bezpecné.
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Obr. ¢. 1 Bezpecnostni doprovod osoby

Osobni ochrana

Osobni ochrana je dalsi forma soukromé bezpec¢nostni ¢innosti, kterou provadi tzv.
bodyguard, coz je specialné vycviceny pracovnik hlidacich sluzeb. U osobni ochrany jde
pfevazné o neptetrzitou ochranu pii zajisténi doprovodu urcené osoby ¢i osob po trase
stanovené klientem, nebo po trase stanovené na zdklad¢ znalosti a zkuSenosti specialné
vySkoleného personalu. Je bran ohled na miru ohrozeni chranéné osoby ¢i osob a na
maximalni bezpeci, vSe prostfednictvim osob s bohatymi zkuSenostmi v oblasti osobni

ochrany.

Osobni strazci pracuji pro statni sektor (ochrana vladnich Cdiniteli, ochrana
dalezitych svédkil) nebo pracuji v soukromém sektoru (chrani podnikatele, herce,
zpévaky). V obou sektorech je prioritou zabranéni napadeni osoby, které je poskytovana
ochrana. Osobni strazce zamezuje tomu, aby ochranovana osoba byla okradena, obtéZovana
¢i fyzicky napadena. Dohlizeji na celkovou ochranu osoby a jejiho majetku, na dalsich

specifickych ukolech se strazce domlouva s hlidanou osobou.
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Bodyguard by mél ovladat dovednosti, které ochrani svéfenou osobu. Vzdy by mél
zustat za vSech okolnosti naprosto soustfedén, aby dokazal svéfenou osobu uchranit.
Cinnost osobniho strazce je velice specificka, proto vyzaduje specialni, mnohdy i velice
zvlastni vybaveni. Strazce musi ovladat techniky boje zblizka, pouzivat donucovaci
prostiedky (obranny sprej, teleskopicky obusek, ¢i stielnou zbral), avSak vybava, kterou
pouziva, ma slouzit a ne piekazet. StraZzce je neustale ve stichu, at’ uz se pohybuje nebo
stoji na misté, vZdy musi pozorovat prostor nejen kolem chranéné osoby ale také kolem

sebe.

Obr. ¢. 2 Bodyguard a jednoclenny doprovod

Bezpecnostni ochranny doprovod penéZnich hotovosti a cennosti

Jde o nejrizikovéjsi formu podnikdni v primyslu komercni bezpecnosti. Je tieba
peclivéji a zodpoveédnéji stanovit bezpecnostni rizika kazdé zasilky na piepravu penéznich
hotovosti nebo cennosti a snizit mozné rizika na minimum. Kazdd zasilka musi byt
pojisténa proti odcizeni, loupeznému piepadeni nebo jiné nenadalé udalosti a za podminek
stanovenych pojistnou smlouvou. Vybirdni pro tuto pozici jsou provéetfeni, spolehlivi,
psychicky a fyzicky odolni pracovnici, ktefi maji v tomto oboru zkusenosti a jsou dukladné
a odborn¢ proskoleni. Bezpecnostni doprovod penéznich hotovosti a cennosti musi byt

zajistén celym komplexem vystroje, vyzbroje, vozového parku apod.
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Clenéni preprav dle hodnoty fadime pievazné do péti skupin. Skupina 1 do 50 000
K¢, skupina 2 do 100 000 K¢ u téchto ¢astek se vétsinou nepredpoklada, ze by si pravnicka
¢1 fyzicka osoba objednala soukromou bezpecnostni sluzbu pro doprovod. Skupina 3 do
500 000 K¢, ktera je zabezpecena vétSinou jednim pracovnikem. Skupina 4 do 10 milionti
K¢, zde se pouzivaji dva az Ctyfi ozbrojeni pracovnici. Skupina 5 nad 10 miliont K¢,
V tomto pfipad¢ je potfeba min. 4 ozbrojeni pracovnici za pomoci specialniho pancétového

VOZU.

Tato Cinnost je pfevazné provadéna pro bankovni domy, posty, spofitelny ci
obchodni firmy. Pro n€ pfepravuji napt. tuzemské a zahrani¢ni bankovky a mince, cenné
papiry, sekové knizky, sménky, platebni karty, kolky, nebo drahé kovy ¢i drahé kameny,
perly, Sperky, dale to mohou byt pfedméty a pisemnosti utajované ¢i cenné povahy (know-

how, plany, vykresové dokumentace a jiné dokumentace, apod.)

Dals$im druhem ptepravy penéz a cennosti je pfenos. Pfenos penéz sebou nese velka
rizika, ktera souvisi s piepravou pesky nebo za pouziti béznych dopravnich prostredkil
(MHD, jizdni kolo, motocykl, taxik, apod.). Zde je na misté provést pied za¢atkem pienosu
prohlidku trasy a vyhodnotit mozné rizika. Pfi provadéni fyzického pfenosu cenin a penéz
je moznost sniZeni rizika neusp&$né akce tak, Ze osobu ¢i skupinu provadéjici ptenos, jisti
jind osoba ¢i skupina utajené. Pfipfenosu penéz a cennosti musi byt pouZita spravna
bezpecnostni zavazadla (pfiruéni tasky, aktovky, kontejnery, kufry, atd.). Tato zavazadla,
se vzhledové od b&znych zavazadel neliSi. Hlavni rozdil je ve zpracovani vnitini ¢asti a
pouzitim odolng&jstho materidlu. Zavazadla jsou opatfena bezpecnostnim zamkovym
systém, ktery je pfizpusoben velikosti a charakteru zavazadla a respektuje pozadavky

pojistoven.

Dalsi provadéni prepravy penéz miize byt pfevozem. Jde vétSinou o ¢astky nad 10
milioni K¢, které by mély byt piepravovany specidlnimi pancéfovymi vozy. Pieprava
penéznich hotovosti musi byt pojisténa u pfislusné pojistovny a pifi prepravé musi byt
respektovany podminky, které jsou uvedené v pojistné smlouvé. Pro tuto prepravu jsou

urcovani zvlasté zkuseni a vycviceni pracovnici SBS, schvaleni pro noSeni stielné zbran¢ a
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ovladajici sebeobranné prvky. Kazdd pteprava musi byt dikladné napldnovand a také
utajend, jen tak snizime riziko pfepravy na minimum. Musi byt ureno, kdo bude celou
pfepravu fidit, kdo bude fidi¢, ochrance ¢i kuryr a ztéchto funkci vyplyvaji urcité

povinnosti.

WWW.BAZO.cx
800 158 379

Obr. €. 3 Preprava penéz a cennosti

2.1.4 Soukromé bezpecnostni priuzkum

Soukromné¢ bezpecnostni priazkum je dalsi z forem ochrany majetku a osob. Slouzi
jako wurcitd rekognoskace prostredi. Ve kterém maji byt zpravidla uplatiovany a

realizovany nékteré z dalSich forem soukromé bezpecnostni ¢innosti.

Vysledkem bezpeénostniho prizkumu je ocenéni efektivnosti bezpe¢nostni ochrany,
posouzeni zranitelnosti objektu (identifikace rizikovych mist, prostori a cinnosti),
vyhodnoceni §ite kriminalni ¢innosti a ostatnich hrozeb, vytvoteni podkladi k identifikaci
a ocenéni rizik, definovani zakladnich potfeb ochrany (proti komu objekt chranit, priority

ochrany, atd.).

Predmétem zkoumani je piedevSim okoli objektu, kde se poznavaji mistni

podminky, okolni terén, okolni budovy v blizkosti objektu. Soukromé bezpecnostni
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prizkum mtize byt provadén bud’ fyzickymi silami (bezpecnostnimi pracovniky), anebo

elektronickymi silami (kamerovymi zafizenimi a systémy).

Se soukromé bezpecnostnim prizkumem souvisi dvé roviny, coz je analyza
ohrozeni a analyza dopadid. U Analyzy ohroZeni je nutné vyhodnotit veSkeré mozné
hrozby, které mohou nastat. Jaké vytvofit preventivni opatfeni, aby byla hrozba odvracena.
Analyza dopadil je pii realizaci hrozby. Vytvofi se vyhodnoceni, jaké budou nasledky

k jednotlivym hrozbam.

2.1.5 Kontrolné propustkova sluzba

Kontrolni propustkova sluzba je propustkova c¢innost, nejcastéji se vyskytujici
forma c¢innosti v SBS. Hlavnim ukolem této sluzby je zabezpecovani vstupii a vystupl
osob (vratnic), vjezdd a vyjezdl (ndkladovych vratnic) do i z chranénych prostor c¢i

objektu.

Kontrolné¢ propustkova sluzba je provadéna pievazné na pevnych stanovistich
(vratnicich). Na téchto mistech zamezuji pracovnici SBS neopravnénému vstupu (odchodu)
osob nebo vjezdu (vyjezdu) motorovych vozidel do objektu nebo z objektu. Osoby
vykonavajici kontrolné propustkovou sluzbu kontroluji pfichazejici a odchazejici osoby ¢i
vozidla z davodt vynaSeni nebo vnaseni neopravnénych predmétt, anebo predmétu, které
mohou ohrozit bezpecnost osob, majetku a tomuto zabranit. Pro ochranu vefejného
poradku a bezpecnosti majetku, osob je podstatné védét, které osoby se v objektu ¢i

prostoru nachazeji, za jakym tcelem a jaka maji opravnéni ¢i poslani.

Pro zkvalitnéni vykonu ¢innosti na kontroln€ propustkovych stanovistich je tfeba ve
smérnici pro kontrolu propustkovych stanovist zpracovat kvalitni smérnice, v kterych
budou vymezeny bezpecnostni aspekty pohybu zbozi, materidlu ¢i inventafe a jejich
kontroly. Vymezen charakter nakladu, jeho vaha a vyska, velikost a upevnéni. Zplsob
kontroly mmnozstvi a kvality pifepravovaného materialu, zbozi ¢i inventate a jejich

bezpecnostni rizika.

Pokud nejsou ve smeérnicich presné vymezend pravidla kontroly, je c¢innost

kontroln€ propustkové sluzby neucinna. Povinnosti maji i zaméstnanci a navstévnici, ktefi
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vstupuji do chranéného objektu Ci prostoru. Pokud se zaméstnanec nebo navstévnik

odmitne podrobit danym pokyntim, nebude do chrdnéného objektu ¢i prostoru vpusten.

2.1.6 Soukromé bezpecnostni vyjezd - zasah

Soukromé bezpecnosti vyjezd — zasah je jednou z dalSich forem cinnosti SBS
uskute¢niovanou v navaznosti na tzv. dalkovy dohled (PCO ¢i operacni stiediska). Jde o
navaznost na zajiSténi ochrany majetku a osob a jinych bezpecnostnich zajmu

prostiednictvim elektronickych systémii.

Tato forma je zajiStovana tzv. mobilni patrolaci, kterd se pfi kontrole pfredmétného
objektu zamétfuje na neporuSenost vnéjSiho plasté budovy, vnitiniho zafizeni budovy,
oploceni a venkovnich prostor. Zajistovan je bud vysilanim z pevnych stanovist, nebo

jako samostatna specificka sluzba s pfesn¢ vymezenymi tkoly.

Bezpecnostni vyjezd ¢i zdsah nastava ve chvili, kdy doSlo k ohroZeni ¢i naruSeni
ochrany majetku, osob a jinych bezpecnostnich zajmu. Cilem tohoto vyjezdu ¢i zasahu je

zabranit prohlubovani odchylky a navratit tak stav skute¢ny do stavu Zadouciho.

Pii bezpecnostnim zasahu ¢i vyjezdu by mélo byt vSe v souladu s §76 odst. 2
trestniho fadu zadrzet a ptedvést pachatele naruseni, ktery se vloupal do objektu nebo
ohroZoval ¢i naruSoval vetejny pofadek a bezpecnost majetku. Nasledné pachatele predat
organiim Policie CR nebo straznikiim obecnich nebo méstskych policii. Zajistit misto &inu
a ohledem na neporuSenost kriminalistickych stop a zachovani mista pro ohledani Polici
CR. Zajistit svédky udalosti a jejich totoznost. SnaZzit se zabranit dal§imu napadeni

majetku, osoby ¢i jinych bezpecnostnich zajmii.
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2.2 Pasivni ochrana

Pasivni ochrana je jednou z metod soukromé bezpecnostni ¢innosti. Pouzitim této
ochrany se zabranuje, ztézuje ¢i oznamuje naruSeni ochrany objektu. Systém pasivni
ochrany je uzce provazan se systémem fyzické ochrany. Fyzickd ochrana je nezbytnou

soucasti v dohledu nad pasivni ochranou.

Fyzicky dohled je provadén nad prvky:
1. Ochrany mechanické
2. Technické zabranné prostredky

3. Technickéa ochrana elektronicka

2.2.1 Ochrana mechanicka

»Mechanickou ochranou rozumime soubor mechanickych zafizeni a komponentt,
které¢ souviseji s konstrukci znemoziujici jejich jednoduché a rychlé prekonani.
V technické ochrané jsou nezastupitelné jejich instalace, Setii sily fyzické ochrané a jeji
odolnosti proti pfekonani vytvareji Casovou prodlevu v postupu pachatele, a tim umoznuji

zorganizovat kvalifikovany zakrok.®
Mechanickou ochranu mizeme rozdélit:
- prosttedky obvodové ochrany (zdi, ploty, visaci zdmky)
- prostiedky objektové ochrany (okna, dvete)
- Prostfedky individudlni ochrany (zdmky, trezory, mtize)

Tyto mechanické prostiedky se pouzivaji hlavné k jisténi vSech kritickych mist
v objektu a to ptevazné u vstupl (okna, dvefe). Vytvaii oddélené¢ bezpecnostni bariéry,

stény, ukryty a ischovné mista.
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2.2.2 Technické zabranné prostiredky

Technické zabranné prosttedky chapeme jako rtizné vstupni mechanismy a jejich
technické zabezpeceni. Jde pfedevSim o bezpeCnostni dveie (pancéfové, oplechované,
pozarni, trezorové), bezpecnostni uzamykaci systémy (dozické, cylindrické, cipove,

kodové), mizeme zde zaradit také uschovna mista (plechové skiing, trezory).

2.2.3 Technicka ochrana elektronicka

U technické ochrany elektronické je dilezité zajisStovat kontrolu stavu pasivnich
prvka fyzickou ochranou. Dale vyhodnocovat signal a pfijmout opatieni k zasahu. Tyto
prvky velmi usnadnuji a zkvalitiuji zakrok fyzické ochrany, umoznuji lepsi stiezeni celého
objektu a kritickych mist. Informuji o vzniklych mimotadnych udalostech, na které muize

fyzicka ochrana okamzité reagovat a snizit tak nasledky.

Rozdéleni:

elektronické zabezpecovaci systémy (EZS)

elektronické protipoZarni systémy (EPS)

jind elektronickd signalizace (Unik plynu, vody, ropnych

latek)

®Milan Nejezchleba a kolektiv, Vybrané problémy profesni pripravy. Praha 1993 str. 18
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3 SLUZBY SOUKROMYCH DETEKTIVU

Sluzby poskytované soukromymi detektivy jejich zakaznikim jsou koncesovanou
zivnosti, dle zivnostenského zakona 455/191Sb., o Zivnostenském podnikani, v pfiloze 3.
Soukromé detektivni ¢innost je realizovan prostfednictvim forem, metod a prostiedki

soukromé detektivni ¢innosti.

Sluzby soukromych detektivlli jsou specifickou formou sluzeb a podnikani, které je
tteba chapat jako Cinnosti smétujici k patrani po osobach, patrani po majetku, patrani po
rusiteli prava, ochranu majetku a souvisejici patrani po rusiteli prava v Zivnostenskych
provozovnach nebo jinych mistech, kde se prodavaji vyrobky nebo poskytuji sluzby
(sluzby hotelovych detektivl, sluzby detektivii v restauranich provozovnéch, sluzby
detektivli v hernach, kasinech, obchodnich domech, obchodech ¢i trzistich, aj.), zjiStovani
skuteCnosti, kter¢é mohou slouzit jako dilkazni prostiedky v fizeni pfed soudem nebo
spravnim orgdnem, vyhleddvani protipravnich jednani ohrozujicich obchodni tajemstvi,

apod.

3.1 Soukromy detektiv

Soukromym detektivem je osoba provozujici ur¢ity druh detektivni cinnosti.
Vykonem soukromé detektivni ¢innosti mohou byt povéfovany jen osoby, které dosdhly
véku 20 let a jsou zpusobilé k pravnim utkoniim. Déle to musi byt osoby bezihonné,

spolehlivé, odborné, zdravotné i1 psychicky zplsobilé.

Soukromy detektiv pti vykonu své profese vykondva fadu ukoli a fesi rtizné situace.
I pfes velkou riznorodost a sloZitost maji pracovni tkoly a situace, v nichZ se soukromy
detektiv ocita, spolecné nékteré socialné psychologické znaky, kterymi se od ostatnich
profesi 1isi. Pfevazné se 1iSi objektem své Cinnosti, cilem své ¢innosti (ziskat, shromazdit,
analyzovat, vyuzit, poskytnout informace, které jsou predmétem zajmu klienta),
pfedmétem své cinnosti (informace o osobach, jejich jedndni, chovéni, cinnostech,
vztazich, prostfedcich a podminkach), prosttedky své ¢innosti (technické a psychologické

prostiedky, psychologické metody a postupy pozndvani a ovliviiovani), aj.

Osoba provozujici detektivni ¢innost by meéla vlastnit identifika¢ni prukaz, ktery
vystavuji provozovatelé detektivnich sluzeb. Identifikacni prikaz by mél obsahovat

obchodni jméno provozovatele, oznaceni soukromé detektivni sluzby, €islo licence, jméno,
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pfijmeni a titul pracovnika provozujiciho soukromou detektivni ¢innost, evidencni Cislo

prukazu (nesmi se opakovat), razitko a podpis provozovatele.

Soukromy detektiv ma urcité povinnosti, které vyplyvaji z ¢innosti, kterou provozuje.
Ptevazné je povinen znat §13 a 14 trest. zak. (nutnd obrana a krajni nouze) a ustanoveni
§76 odst. 2 trest. fadu (zadrzeni podezielé¢ osoby). Musi znat Statut ¢i fad vykonu sluzby

soukromé bezpecnostni sluzby aj.

3.2 Formy soukromé detektivni ¢innosti

Formou soukromé detektivni ¢innosti rozumime charakteristiku obecnych cilt, jichz
ma byt soukromou detektivni ¢innosti dosazeno v konkrétnim ptipadé v procesu realizace
soukromé detektivni ¢innosti. Formulaci obecnych cili, jichz ma byt v procesu této
¢innosti dosazeno. Soukromy detektiv ma pred sebou piesné a jednoznacné vymezené cile

a nezna jest¢ vSechny mozné verze postupu ani jejich dasledky.

Vyznam forem soukromé detektivni ¢innosti spo¢iva v tom, ze poméhaji soukromému
detektivovi jiz od zacatku spravné stanovit a vytycCit dal§i zaméfeni vlastniho postupu,
spravnou volbu metod a prostiedkli soukromé detektivni ¢innosti a ukazuji mu tendenci

vyvoje zkoumaného problému.
V soukromé detektivni Cinnosti se setkdvame pfedevsim s témito formami ¢innosti:
1. Detektivni dohled
2. Detektivni patrani
3. Detektivni provérka
4. Detektivni rozpracovani

5. Detektivni dokumentovani

3.2.1 Detektivni dohled

Detektivni dohled je forma soukromé detektivni Cinnosti, ktera spo¢iva v souhrnu

ukoll a opatieni, vyuzivajicich rizné metody soukromé detektivni ¢innosti.
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Pod detektivni dohled spadd pribézné shromazd’ovani informaci o objektech
(osobach, firmach, apod.), a to zejména pii persondlni préci, pii ochrané pred unikem

informaci a pfi ziskani informaci marketingového a konkurenéniho charakteru.

Dale pod detektivni dohled spadé ¢innost hotelovych detektivl (vEetné restauracnich a
zdbavnich zafizeni, kasin, heren apod.). Cinnost hotelového detektiva je niZsi stupeti
detektivni ¢innosti. Obsahem ¢innosti je zajiStovani ochrany majetku a osob v hotelich,

restauracich, kasinech a hernach apod.

Detektiv v obchod¢ =zajistuje ochranu majetku a osob v obchodech, obchodnich
centrech, na vystavach, veletrzich apod. Zpravidla skrytym zplsobem ¢i poloskrytym
zpiisobem. Detektiv obchodu za vyuziti forem a metod SDC plni dané ukoly. Provadi
dozor nad dodrZzovanim vefejného pofadku a bezpecnosti v obchodég, typuje a zabrafiuje
podezielym osobam v trestné ¢innosti, provadi ochranu personalu i navstévnikd obchodu

pted utoky proti jejich zivotu, zdravi, cti, lidské dustojnosti apod.

Pod detektivni dohled patii ochranné doprovody osob, penéznich hotovosti a jinych

cennosti provadénych skrytym zpisobem.

Detektiv pusobici pti kulturnich a sportovnich akcich, musi dbat zvySené pozornosti

pfi typovani moznych vytrznikli, zmapovani osob provadégjicich vytrznosti.

3.2.2 Detektivni patrani

Detektivni patrani po osobach a vécech je forma soukromé detektivni ¢innosti, ktera
miZe byt provadéna soub&zné s patranim policie CR nebo miize soukromé detektivni
agentura provadét patrani pro zakaznika samostatné. Detektivni patrani zakaznici
vyhledavaji také z diivodu, Ze policie CR nema k tomuto patrani zakonny déivod. Jedna se
zejména o patrani po dluznicich, po majetku v ramci rozvodového ftizeni nebo pfi

vyhledavani majetku pro tcely exekuce.
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Detektivni patrani se d€li na patrani:
- po osobéch

- po vécech

3.2.3 Detektivni provérka

Detektivni provérka je forma soukromé detektivni ¢innosti, jejimz cilem je ovéteni
pravdivosti ¢i nepravdivosti informaci o osob¢, udalosti, skute¢nosti ¢i doplnéni nebo
ziskani informaci o novych osobach a skute¢nostech, které jsou predmétem zakazky
soukromé detektivni sluzby. Obsahem detektivni provérky je kontrola jednani a chovani
zajmovych osob (v minulosti i soucasnosti), a ziskdni vyznamnych informaci o nich.

Ovérovani vérohodnosti informaci a dukazu.

Detektivni provérka je zpravidla provadéna metodou detektivniho vytézovani osob a

tak se detektiv neobejde bez spoluprace s jinymi osobami.
V ramci detektivni provérky se zpravidla jedna:

- O ovéfeni urcitych informaci, domnének, hypotéz, dikaznich
prostredkll

- O zjisténi povésti osoby a dalSich informaci o sob& (misto
zaméstnani, misto bydlisté ¢i bydlist, majetkové poméry,
zjisténi reZimu dne apod.)

- O zjisténi a provéfeni dodrzovani rezimu ochrany informaci

- O provéfeni a ziskani zékladnich informaci o pravnickych

osobach i fyzickych osobach v podnikatelské sféfe apod.

3.2.4 Detektivni rozpracovani

vvvvv

detektivni Cinnosti. VyZzaduje systematicky, planovity a komplexni piistup soukromé
detektivni agentury ¢i soukromého detektiva, jehoz cilem je ziskat a shromazdit,

vyhodnotit a interpretovat ucelené informace a ditkazni prostiedky.
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Vypracovany plan detektivniho rozpracovani je chapan jako cyklus probihajici po

celou dobu detektivniho rozpracovani a také jako cyklus ukoni, postuptd, rozhodovani a

opatieni.

Tento cyklus zahrnuje:

Vymezeni vyty¢eného problému
Analyza (vyhodnoceni)

Rozhodovani o dalSich krocich a vyuziti metod v procesu

detektivniho rozpracovani

Planovani dalSich krokt, tikold a vyuziti metod
Organizovani pribéhu realizace detektivniho rozpracovani
(motivovani, stimulovani, koordinovani, operativni fizeni)

Hodnoceni vysledkd postupu detektivniho rozpracovani

Plan detektivniho rozpracovani se zpracuje na pocatku a dale se prubézné dopliuje.

Plan detektivniho rozpracovani, jakoZto dokument, by mél obsahovat zejména:

Zhodnocenti situace
Vyty€eni jednotlivych krokt
Stanoveni osobni odpovédnosti za plnéni a termint splnéni

Zaznam o vysledku plnéni

Formu detektivniho rozpracovani se vyuziva predevsim v piipadech:

Sméftujici k odhaleni pachatele
Smeétujicich k odhaleni latentni trestné ¢innosti

Smétujicich k detektivnimu rozpracovani jedné ze stran

Vv rozli¢nych sporech
Smeétujicich k obrané podnikatell

Sméfujicich k ziskani vyznamnych informaci
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Féze detektivniho rozpracovani:

- Faze formulace problému

Faze detektivniho rozpracovani

Féze realizace detektivniho rozpracovani

- Féaze uzavieni ptipadu detektivniho rozpracovani

3.2.5 Detektivni dokumentovani

Detektivni dokumentovani v soukromé detektivni ¢innosti je formou, jejimz cilem
je shromézdéni informaci do podoby pro dlouhodobé vyuziti. V detektivnim
dokumentovani se vyuziva fady kriminalistickych technickych metod a také fada dalSich

obecnych technickych metod.

Zasady detektivni dokumentace:

Ptii realizaci formy detektivniho dokumentovani je vhodné

spolupracovat s advokatem ¢i komer¢nim pravnika klienta.

U detektivniho dokumentovani je podstatna spravna volba

nosice informaci ¢i dikaza.

-V procesu detektivniho dokumentovani musi byt vysledky
detektivniho rozpracovani zpravidla legalizovany do formy
pfistupné zvetfejnéni.

- U procesnich dikazii v trestnépravnich vécech je zpravidla

nutné tizce spolupracovat s Policii CR.
Realizaci forem SDC nesmi dochazet k porusovani prav a opravnéni zajmi jinych
osob, také nesmi smeétfovat proti politickému ¢i nabozenskému presvédceni. Soukromé

detektivni ¢innost nesmi mafit ¢innost policie CR.
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3.3 Metody soukromé detektivni ¢innosti

Metody soukromé detektivni ¢innosti jsou skupiny zobecnénych postupit umoziujici
naplnéni obsahu jednotlivych forem soukromé detektivni ¢innosti. Metodou soukromé
detektivni ¢innosti rozumime urcity postup sméfujici k naplnéni a realizaci nékteré z forem
soukromé detektivni &innosti. V. SDC se vyuzivaji predeviim modifikované metody
kriminalistické, vcetné dalSich disciplin (psychologie, kriminologie, pedagogiky,

psychiatrie, sociologie, také policejni metody a metody pravnich ¢innosti.

3.3.1 Komplexni metody soukromé detektivni ¢innosti

Komplexni metody by se daly definovat jako jisty pfechod mezi metodou a formou.

Patti sem piedevsim:

Detektivni kombinace

Detektivni kombinace je modelem systémového pristupu k feSeni problému za
vyuziti rGznych piistupit sebevédomého chovéni a dalSich psychologickych piistupii
s cilem vyvolat reakce zajmového objektu (osoby, prosttedi, apod.). Detektivni kombinace
je vyuZivana pievazné, kdyz se fesi ukoly detektivni €innosti v naprosté tajnosti, pokud
zakryva skute¢ny cil, k némuz sméfuji tkony a opatieni provadéné detektivem v ramci
objasniovani zadaného Ukolu, ¢i pfimét osoby v detektivnim zajmu k Cinnosti, kterd by

mohla byt zadokumentovana a napomohla k vytfeSeni feSené¢ho ptipadu.

Detektivni informaé¢ni proniknuti

Detektivnim informaénim proniknutim rozumime postup s moznosti vyuziti dalSich
metod psychologickych, scilem vytvofit pfedpoklady pro relativné dlouhodobégjsi

ziskavani informaci o urcitych osobach, objektech, udalostech apod. skryté ¢i vetejne.

Detektivni dezinformace

Detektivni dezinformace piedstavuje metodu soukromé detektivni ¢innosti slouzici
K infiltraci ucelové formulované a zamérné nepravdivé zpravy do zajmového prostiedi,
k zajmovému objektu soukromé detektivni c¢innosti. Sleduje vyvolani dezinformacni
kampané jako pifedpoklad pro realizaci jinych cinnosti (napf. uplatnéni detektivniho

informacniho proniknuti, ¢i metody detektivni kombinace, apod.).
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Detektivni osobni ochrana

Detektivni osobni ochrana je vysoce psychologickou ¢innosti. Vykon osobni ochrany
vykonéva tzkou spolupréci a vzajemnou interakci zicastnénych osob (osob chranénych a
osob speciadlné vycvicenych provadéjicich ochranu). Detektivni osobni ochranu lze rozlisit

na osobni ochranu s pfedchozi ptipravou a bez ptedchozi ptipravy.

Pokud se detektiv zabyva osobni ochranou s pfedchozi ptipravou, musi piedevsim
zohlediiovat osobnost chranéné osoby (vyska, vaha, pohyblivost, ostrost zraku ¢i sluchu,
psychické vlastnosti, aj.), dikladn¢ zhodnotit trasu pohybu a Casovy rozpocet pohybu
chranéné osoby, dale musi mit na zfetel operativni zjiSténi vefejného minéni a nalad ¢i
osobnich vztaht, u dopravnich prostfedk zhodnotit vyhody a nevyhody pro nezbytnou
ochranu chranéné osoby a také zhodnotit misto jednani, zda jde o vefejné ptistupny prostor,
prostory pro uzavieny okruh osob, vefejné prostranstvi, apod. je tfeba vybrat nejvhodné;jsi

misto pro ucast chranéné osoby.

Detektiv provadégjici osobni ochranu bez ptedchozi piipravy, ma povinnost zjistit
informace o chranéné osobé, zjistit ramcovy program chranéné osoby (po dobu

poskytovani ochrany), zjistit informace o mozném nebezpeci napadeni chranéné osoby.

Detektivni osobni patrani

Detektivni osobni patrani je metodou soukromé detektivni ¢innosti realizovanou
kazdym soukromym detektivem. Jde o nejfrekventovangjsi soukromou detektivni metodu
realizovanou v kazdodenni ¢innosti. V detektivnim osobnim patrani si soukromy detektiv
soustavné aktualizuje znalosti o detektivni operativni situaci a ziskava informace, které pro

néj mohou byt pfinosné.
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4 POSKYTOVANI TECHNICKYCH SLUZEB K OCHRANE
MAJETKU A OSOB

Technické sluzby spocivaji v montdzi ruznych technickych zabran branicich
vV napadeni ¢i proniknuti nepovolanym osobam do objektu. Tato sluzba byva zpravidla
kombinovéna s elektronickou ochranou ¢i fyzickym nebo elektronickym pozorovanim. Do
technickych sluzeb se zahrnuje i prevence, kde patfi vystrazné samolepky a tabule
oznamujici zdkaz vstupu ¢i oznameni, ze je objekt stiezen soukromou bezpecnostni

sluzbou.

Technickéd ochrana objektu je vysoce efektivni pro soukromou bezpec¢nostni ¢innost.
Umoznuje za relativné nizkého poctu pracovniki a pro klienta za relativné nizkych nakladt
sledovat naruSeni a stiezit objekt. Technické sluzby vyuzivaji ke své Cinnosti technické
prvky. Vyuzivaji elektronickych zabezpecovacich systémi (EZS), -elektronickych
pozéarnich systéma (EPS), ohlasovani uniku plynu, ohlasovani uniku vody apod., které
pomoci elektronickych c¢idel zajistuji objekt. Systémy mohou byt svedeny na pult
centralizované ochrany (PCO) nebo na vratnici (pfi kombinované fyzické a elektronické

ostraze a ochrang).

4.1 Elektronické zabezpecovaci systémy (EZS)

Je soubor vSech detektord, tisnovych hlasi¢l, ustfeden, signaliza¢nich, pfenosovych a
ovladacich zatfizeni, jejichZ prostiednictvim je akusticky ¢i opticky signalizovdno na
ur¢eném misté naruseni stiteZeného objektu nebo celého prostoru. Tyto systémy slouZi i pro

pfivolani pomoci.

4.2 Elektronické pozarni systémy (EPS)

Je soubor uréenych technickych zatizeni, ktera spole¢né slouzi k tomu, aby detekovala
pozér jiz pii jeho vzniku a rychle pfivolala na konkrétni misto vznikajicitho poZzaru
pfislusnou osobu, ktera je schopna zac¢inajici pozar zlikvidovat nebo piivolat dalSi pomoc

(Hasi¢sky zachranny sbor).
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4.3 Kamerové a monitorovaci systémy (CCTV)

Primyslova televize je dulezitou soucasti mnoha signaln¢ informacnich systémi, nebot’
dobra vizualni informace je nenahraditelnd vSude tam, kde vyhodnocovani informaci a
ptipadny zasah provadi ¢lovék. Moderni systémy propojuji a zpracovavaji velké pocty

video vstupt a vystuptl.

4.4 Pristupové a dochazkové systémy (ACS)

Pristupovy systém fidi celkovy pfistup k chranénym prostorim, zafizenim a
informacim na zékladé jednozna¢né¢ deklarovanych piistupovych prav. Dochazkovy systém
provadi sbér informaci o ¢ase a divodech prichodu danym mistem vstupu, napt. s

navaznosti na mzdovou agendu podniku.
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5 BEZPECNOSTNI PRACOVNIK

Bezpecnostnim pracovnikem se muze stit jen osoba, ktera je odborné, fyzicky a
psychicky zpiisobild. Jeho chovéni by mélo byt vzdy nestranné, pravdivé, zdvofilé, ale
durazné, cilevédomé, v souladu s pravnim fadem, s komplexnim pfistupem, odborné

profesionalni, neuplatné.

Obr. €. 4 Bezpecnostni pracovnik

5.1 Pozadavky na pracovnika

Bezpecnostnim pracovnikem se miize stat osoba starSi 18 let. Osoba beztthonna a
spolehliva, splituje pozadavky zakona &. 451/1991 Sb., musi byt obéanem Ceské republiky
trvale Zijicim v CR.

Bezpecnostni pracovnik by mél byt odborné zptsobily. Odborné zpiisobila osoba
k provozovani hlidaci sluzby, ktera ma stfedni vzd€lani s maturitni zkouskou v oboru

bezpe¢nostnim nebo pravnim a 3 roky praxe, nebo vysokoskolské vzdélani nebo vyssi
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odborné  vzdélani  pravnického, bezpeCnostniho nebo obdobného zaméieni.
Zvysené pozadavky na pracovnika soukromych bezpecnostnich sluzeb jsou na pravidla
spolecenského chovani (etiky), stupenn pravniho védomi, pfedchozi zivotni a profesni

zkuSenosti a odborné (profesni) védomosti.

Osoba pracujici jako bezpecnostni pracovnik musi byt télesné¢ a dusSevné
(psychicky) zpusobila. Pii posuzovani dusevni zpusobilosti je potfeba hodnotit osobni
predpoklady uchazeCe z hlediska vhodnosti pro vykon dané profese. ZvySené pozadavky
jsou kladeny prevazné na psychickou odolnost vii¢i zatézovym stresovym situacim, fyzické
zdravi umoziujici vysoky stupenn fyzické zatéze a moralni beztthonnost (ztotoznéni se,
s urcitou stupnici moralnich a zivotnich hodnot). Mél by mit moralni vlastnosti jako napf.
ucta k lidem, skromnost, netplatnost, odpoveédnost za své jednani, odpovédnost za ochranu

svéfené¢ho majetku.

Chovani pracovnika SBS k druhym osobam nesmi byt provokativni (nesmi

vyprovokovat jinou osobu k nezadoucimu chovani), spise by mél konfliktu pfedchazet.

5.2 Ukoly pracovnikii ochrany a ostrahy

5.2.1 Pracovnici soukromych bezpecnostnich sluzeb

Bezpecnostni pracovnici zejména zabranuji rozkradani, ztraté, zneuziti, poSkozeni a
zni¢eni majetku. Déle zabranuji neopravnénému vstupu ¢i vjezdu osob nebo dopravnich
prostiedkll do sttezeného objektu ¢i prostoru. Kontroluji osoby a dopravni prostredky, které
opousti stfezeny prostor, zamezuji vyvazeni nebo vynaseni majetku. Ve stfezeném objektu

¢1 prostoru plni tkoly vyplyvajici pro né z predpisti o poZarni ochrané.

5.2.2 Pracovnici zabezpecujici pievozy penéznich hotovosti a cenin

Ucelem téchto preprav je prepravované zasilky ¢i ceniny dopravit, na sjednané

misto V ¢as a bezpeéné. Clovek, ktery tuto &innost provozuje, musi byt zkuseny, proskoleny
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a ktery v SBS slouzi delsi dobu. Pracovnik by mél byt spolehlivy, odpovédny, Cestny,
komunikativni, nebojacny, rozhodny, dochvilny, mlcenlivy, chytry, opatrny, precizni a
rozvazny. Musi mit pfedpoklady a skoleni pro jednani se zakazniky. Musi byt proskolen
pro odhalovani pfiznakii ptipravy k napadeni ptepravy, ovladat zdsady ochrannych
informaci (p€sky 1 vozidlem). Musi ovladat jizdu v sestav€, obranny styl fizeni vozidla,
provadéni zataras vozidlem, celkové jednani pfi mimotradnych udalostech, véetné zakladii

sebeobrany a vedeni obranného boje z blizka.

Pracovnik zabezpecujici pievozy penéznich hotovosti a cenin je povinen znat
pravni otazky, majici vztah k dané problematice. Coz jsou prava a povinnosti pifi piepraveé
penéz a cennosti, které vyplyvaji ze zdkond, provadécich predpist, sluzebnich smérnic a
jinych pravnich regmenti. M¢l by znét zasady pouziti obrannych a unikovych prostredka,
pravidla silni¢niho provozu a piestupky ¢i trestné €iny v silnicnim provozu a také pravidla
prvni pomoci. Musi byt schopen bezpecné zachazet se zbrani, ovladat stielbu z jakékoliv
pozice v omezeném Case, stresu, na stojici ¢i pohyblivy cil a zaroven musi ovladat zakon o
sttelnych zbranich a stfelivu. Nakonec musi zvlddnout administrativu po zéasahu

(protokoly, hlaseni).

5.2.3 Pracovnici zajiSt'ujici ochranu osob

Pracovnici zaji$t'ujici ochranu osob maji spoustu podobnych znakl s uvedenym
pracovnikem zabezpecujicim pievozy penéznich hotovosti a cenin. Presto se 1i$i v nékolika
bodech. Pracovnik zajistujici ochranu osob ma povinnost zabranovat napadeni osoby, které
poskytuje ochranu. Dale zabraiiuje tomu, aby byla chrdnéné osoba obtéZzovana ¢i okradena.
Dohlizi na celkovou ochranu osoby a jejiho majetku a plni dalsi ukoly dle pozadavku

ochranované osoby.
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5.2.4 Mozna spoluprace bezpecnostnich pracovniku

Pfi ostraze majetku a ochrané ostatnich opravnénych z4jmt a pravni firmy nebo
smluvnich partnerti spolupracuji pracovnici SBS napf. s pracovniky Policie Ceské
republiky ¢i méstské (obecni) policie a s pozarnimi ttvary. Dale mohou spolupracovat
s vedoucimi pracovniky smluvni firmy nebo s osobou, pro niz je ¢innost na smluvnim
zakladé vykondvand. Pokud to vyzaduje vykon c¢innosti, mohou spolupracovat i

s regionalnimi organy statni spravy.

5.3 Zasady ¢innosti pracovnikii SBS

Zasady cinnosti vyplyvaji predevsim z internich piedpist, ale i z obecné vazanych
pfedpisi. I kdyz jde o cCinnost riznorodou, lze na zakladé platné pravni Upravy a
praktického plnéni ukoll provést urcité zobecnéni a stanovat zakladni pravidla (zasady).
Pii provadéni zakrokl ¢i jednotlivych ukond je vzdy aplikovana jedna ¢i vice danych

zasad.

Cinnost pracovnikii SBS vychazi ze zésady:
1. Zakonnosti
2. Legality
3. Oportunity
4. Pfimétenosti
5. Rychlosti a rozhodnosti
6. Etiky pracovni a mimopracovni ¢innosti

7. Bdélosti a ostrazitosti
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Zisada Zakonnosti

Cinnost pracovnikii SBS je upravena zakony a jinymi pravnimi a internimi
predpisy. To predevsim z toho divodu, Ze pracovnik SBS pfi plnéni svych kol muze
zasahovat do prav a zajmu ostatnich obc¢anli, mnohdy muze dojit i k omezeni svobod
obc¢anti, dochazi-li k aplikaci metod donuceni. Z téchto divodti musi byt provadéna ¢innost
v souladu se zdkony, pravnimi ptedpisy. Pii poruseni této zasady muze dojit k trestnimu

stihani pracovnika SBS.

Zasada legality

Ze zasady legality vyplyva pro pracovnika povinnost, provést v pracovni dobé
zakrok nebo ucinit jiné opatieni, pokud je pachén trestny Cin, pfestupek nebo je-1i ditvodné
podezieni z jejich pachani.

Tato zdsada ma své vyjimky. Jedna se predev§im o pfipady, kdy pracovnik SBS
neni povinen provést zakrok k plnéni ukoli dle zdkona. Jde o chvile kdy je pod vlivem
1€kt nebo jinych latek, které zdvaznym zptusobem snizuji jeho schopnost k jednani. Pokud
nebyl k jeho provedeni odborné vyskolen ani vycvi¢en a povaha zakroku takové odborné
vySkoleni ¢i vycviceni vyZaduje. Nemusi zakrok provést, pokud by jeho provedeni bylo

V rozporu s opatfenimi policie nebo jinych ozbrojenych bezpecnostnich sbort.

Vyjimka zasady legality je dana i zakonikem prace. Podle n¢j nemusi pracovnik
zakrocit, pokud mu v tom brani dulezité okolnosti nebo by vystavil zdvaznému ohrozeni

sebe, spolupracovniky nebo osoby blizké.

Zasada oportunity

Tato zasada udava pracovnikovi SBS provadéni tkonu ¢i jiného opatfeni dle vlastni
uvahy. Jde pfedevsim o zhodnoceni situace, vSech okolnosti pfipadu a volba optimalniho
feSeni pii zakroku (zvoleni vy€kéavaci techniky, pozorovani situace, zavolanim posil, aj.).
Pracovnik v ur¢itém ptipadé bude muset hodnotit veSkeré okolnosti, které nastanou

(intenzitu naruSeni klidu, misto a ¢as, stav vlastnich sil, pocat pachateld, atd.).
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Zasada primérenosti

Zasada ptimérenosti fika pracovnikovi SBS, ze ma povinnost pfi provadéni zédkroki
a ukoni dbat toho, aby osobam v souvislosti s jeho ¢innosti nevznikala bezdivodna Gjma a

ptipadny zésah do jejich prav a svobod neptekrocil miru nezbytné nutnou k dosazeni ucelu.
Volba prostiedkti a ¢innost bezpecnostniho pracovnika piti zakroku nebo vykonu
musi byt vzdy v souladu s realnou situaci (intenzita utoku vedeného osobou, nebezpedi,
které hrozi Zivotu, zdravi ¢i majetku).
Zasada priméfenosti zakrokll je dulezitd pii pouzivani vécnych bezpecnostnich
prostiedkt a to hlavné ve smérech:
1. Pfiméfenost volby
2. Casové primétenosti
3. Priméfenosti intenzity
Piimérenost volby

Pracovnik SBS si voli takovy prostfedek, ktery je nezbytné nutny k prekonéni
odporu osoby, kterd se dopousti protipravniho jedndni. Cilem volby druhu vécného
bezpecnostniho prostiedku neni fyzicka likvidace nebo zptisobeni ujmy na zdravi osobg,
proti, které je zakrok veden, ale jen odrazeni od dal$i protipravni ¢innosti. Pracovnik je
povinen dbat toho, aby osobé nevznikala v souvislosti s pouzitim vécnych prostiedki
bezdlivodna Ujma a piipadny zdsah do jejich prav a svobod nepiekrocil miru nezbytnou
k dosazeni ucelu.

Casova pFiméfenost

Casovou pfiméfenosti chapeme pouziti vécného prostiedku pouze po dobu
nezbytné nutnou k provedeni zakroku. Jde pouze o dobu, kdy utok bezprostiedné hrozi,
trva nebo bude dale pokracovat. Pokud pracovnik SBS pouzivd vécného prostredku i

nadale kdy utok jiz ustal a je zjevné, ze nebude nadale pokracovat, dopousti se

protipravniho jednani.
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Primérenost intenzity

Pfimétenost intenzity znaci pouziti vécného prosttedku, pfiméfenym zplsobem.
Pracovnik SBS musi dosahnout ucelu sledovaného zakrokem, ale zaroven pouzije vécny
prostiedek V takové intenzité, aby jeho pouzitim nezplsobil osobé ujmu nepifimérenou
povaze a nebezpecnosti jejiho protipravniho jednani. PoruSenim zésady piiméienosti je
také volba a pouziti vécného prosttedku, ktery neodpovida vzniklé situaci a tedy
neumoziuje dosahnout ucelu sledovaného zakrokem. Zasada ptfiméfenosti plati i pfi
pouziti stfelné zbrané, kdy je pracovnik SBS povinen co nejvice Setfit zivot a zdravi osoby,

proti niz je zédkrok veden.

Zasada rychlosti a rozhodnosti

Bezpecnostni pracovnik pii plnéni svych tkolit musi mnohdy feSit vzniklé situace
bezprostfedné a v co nejkrat§im casovém useku. Jde pfedevsim o co nejrychlejsi dostaveni
se na misto udalosti a okamzité provedeni potfebnych opatieni. Rychlé a rozhodné jednani
je vyznamné predevSim pro U¢inné zajiSténi ochrany klidu a potadku v daném misté,
zabranéni vzniku vytrznosti, zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob, které jsou v disledku
protipravni ¢innosti jinych osob bezprostiedné ohroZeny, zajisténi u¢inné ochrany majetku

a zamezeni utéku pachatelll trestné ¢innosti.

Pracovnici SBS se dostavaji do situaci, kdy je nutno okamzit¢ nebo ve velmi
kratkém useku rozhodnout, jakym zplisobem zakrocit. Pii téchto situacich se projevi
teoretickd pripravenost a praktické zkuSenosti pracovnikl z oblasti taktiky zakrokd. Pro
uspesné dokonceni zakroku je potiebnd nejen rychlost provedeni, ale 1 ddraznost a
rozhodnost postupu. Raznym a nekompromisnim chovanim lze predejit utéku pachatele,
dalSimu napadeni ob¢antl, rozsifeni vytrznosti do vétSich rozmérd, ale i samotnému ttoku

na zivot a zdravi pracovnika SBS.

Ziasada etiky pracovni i mimo pracovni
Bezpecnostni pracovnik pfi své praci mnohdy zasahuje do prav a z4jmul jinych
osob. To jej zavazuje nejen k dodrzovani zakonl a jinych pravnich piedpist, ale také

K ur¢ité etice vystupovani a jednani. M¢l by dbat cti, vaznosti a distojnosti osob i své
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vlastni. Pracovnici musi mit urCit¢ moralni a osobnostni vlastnosti. Jakozto pracovnik
bezpec¢nostni agentury ji pii plnéni tkolu reprezentuje. To jej tedy zavazuje v pracovni i
mimopracovni dobé dodrzovat pravidla slusného chovani, etiky a moralky i v dobé mimo

vykon sluzby.

Zasada bdélosti a ostrazitosti

Pracovnik SBS musi mit v pruibéhu zakroku vzdy celkovy piehled o situacich,
pfedevsim o takové, které predstavuji vy$si miru rizika pro zakrocujiciho pracovnika SBS.
Pracovnik by mél vychazet z toho, ze pachatelé trestné ¢innosti jsou Casto velmi dobrymi
odhadci situace a béhem kratkého ¢asového useku rozpoznaji, zda je pracovnik profesional

¢i neni. Pachatelé trestnych ¢inti vyhledavaji signaly téla a o¢i, které pracovnika prozradi.

5.4  Zasady jednani pracovniku SBS

Status pracovnikli SBS je do jist¢é miry urcitou modifikaci statusu ptislusnikt
ozbrojenych ¢i bezpecnostnich sborti. Jde o urcité zasady, kodexy chovani a vystupovani
pracovnikit SBS. Také pfi vykonu sluzby je pracovnik SBS povinen byt fadné upraven,
ustrojen a vyzbrojen. Chovat se taktné¢ a zdvofile. Snazit se dbat dobrého jména, cti,
vaznosti a dustojnosti své osoby a agentury. Osobam star§im 15let vykat. Pokud jej n€kdo
pozada o informaci nebo pomoc, slusn¢ a ochotné¢ vyhovét. Vyvarovat se vseho, co by
mohlo vyvolat opravnéné nepiiznivé hodnoceni. Pfi jedndni s nadfizenymi a podiizenymi
dodrzovat zasady sluzebni zdvofilosti. Zaméstnanec SBS je povinen chovat se i v dobé

mimo sluzbu tak, aby nesniZovali autoritu své agentury u vetejnosti.

Pracovnik SBS ve vykonu sluzby ma zakdzdno na vefejnosti a pii projednavani
pracovnich zélezitosti koufit, zvykat a mimo prostoru tomu ur¢enému ke stravovani jist.
Déle nesmi pozivat alkoholick¢ napoje a to 1 pfed nastupem do sluzby. Piijimat

v souvislosti s vykonem sluzby jakékoliv neopravnéné osobni vyhody.
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5.5 Psychologické aspekty

Psychologie je véda, ktera studuje lidské chovani, dusevni procesy a télesné
prozivani, vcetné jejich vzajemnych vztahi a interakci. V bezpec¢nostnim pramyslu ma své
misto forenzni psychologie. Forenzni psychologie je specidlni, aplikovana disciplina, ktera
integruje poznatky psychologickych obort, psychologie osobnosti, psychopatologie,

kriminologie a sociologie.

Pracovnici SBS by méli byt vybaveni nékterymi znalostmi a dovednostmi (odbornou
zpusobilosti), kterou ziskaji nejen vyukou pravnich norem a rtznych zédsad Cinnosti a
dovednosti (stfelba, rlizné formy sebeobrany a bojovych uméni), ale i ziskanymi ve
specielnim psychologickém vycviku (rozvoj psychologickych schopnosti). Dilezitym
ukolem je spravné urcit a vhodnym zpiisobem reagovat na nékteré psychologické stavy
0sob, s kterymi mize pti vykonu sluzby soukromé bezpecnostni sluzby, pfijit do styku
(Casteéné a Uplné ztraty védomi, stavy pourazovych a psychickych Soku, stavy paniky,
reakce seniln¢ dementnich osob, osob intoxikovanych alkoholem ¢i drogami, u

epileptickych zachvatl, u hysterickych zachvatl, u sebevrazednych pokusii, apod.).

Bezpecnostni pracovnik by mél byt schopen spravné odhadnout typ nésilnické
osobnosti. Dale by mél byt schopen zvladnout nésilné chovani a jiné nepiiznivé
psychologické stavy. Typy nasilnickych osobnosti neboli nasili jako takového, muze
pracovnik ocekavat od to¢nikd napf. nasili z pocitu kiivdy a zrady, nasili z paniky a
bezvychodnych situaci, provokace a vyzva k boji, nasili na podkladé psychické lability

mladistvych nésilnikd, aj.

Bezpecnostni agentury u svych uchazecli o zaméstnani zpravidla provadi testy ¢i
psychologické vySetteni. Z téchto testll ziskavaji informace o uchazeci (schopnost

improvizovat, dobrou pamét’, spolehlivost, ukaznénost, aj.).


http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C4%9Bda
http://cs.wikipedia.org/wiki/Chov%C3%A1n%C3%AD

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 48

6 PROFESNI PRIPRAVA PRACOVNIKU SBS

Profesni pfiprava pracovnikii soukromych bezpecnostnich sluzeb je provadéna
v n¢kolika okruzich. PredevSim pro vykon bezpecnostni ¢innosti je potfebna odborna
ptiprava, pracovnici se uci jak reagovat a postupovat pii vzniku mimoradnych udalosti.
Zvlastni pozornost byva veénovana protipozarni prevenci a dodrzovani pravidel
bezpecnosti, ochrany pii praci a poskytovani prvni pomoci. Dale musi byt pracovnich
proskoleni a pfipravovani k ovladani elektronickych zabezpeCovacich systémt a dalSich

technickych prostiedk.

Pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby musi byt psychicky a fyzicky zdatny pro
zvladnuti danych ukold. Z tohoto divodu je provadéna fyzickd a stieleckd ptiprava,
zvladnuti sebeobranného systému za vyuziti vSech dostupnych prostfedkil, na manipulaci a

zachazeni se zbrani a vycvik v praktické stielbé z osobni zbrané.

wewvr

v odbornych a praktickych dovednostech.

6.1 Skoleni pracovnikii SBS

Skoleni pracovnika musi prob&hnout jesté pied zatazenim do vykonu sluzby. Skoleni

je nutné opakovat nejméné jednou ¢i dvakrat do roka.

Skoleni je provadéno v oblastech zékladnich pravnich znalosti pracovnika SBS,
pravnich zékladl a taktickych aspektl zakroku, psychologickych aspekti a etiky prace
pracovnika SBS. Skoleni je také provadéno v oblasti smérnic pro ochranu konkrétniho
objektu, kam bude pracovnik k vykonu sluzby zatazen, obecnych zasad bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a pracovni hygieny a smérnic pro oblast BOZP pro objekt, kde
bude vykonavat sluzbu. Skoleni pracovnika musi prob&hnout v obecnych i konkrétnich

zéasadach protipozarni ochrany.

Pokud bude pracovnik v pozici, kde bude pouzivat stielnou zbran, musi byt pred
nastupem do sluzby proskolen. Dilezit¢ je, aby pracovnik byl schvalen ptisluSnym
organem policie pro noSeni a drzeni zbrané, piipadn€ aby vlastnil zbrojni prikaz.
Pracovnik musi projit Skolenim a vycvikem v pouziti a manipulaci se zbrani. Absolvovat

ostré skolni stielby.
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6.2 Prostiedky soukromé bezpecnostni ¢innosti

Pouziti bezpecnostnich prostfedkd musi byt v souladu s ustanovenim §13 tr. zak. o
nutné obrané€, §14 tr. zak. o krajni nouzi a §76 odst. 2tr. . 0 omezeni osobni svobody

zadrZenim ¢i predvedenim.

6.2.1 Obranné prostredky

Bezpecnostni pracovnik je povinen dbat, aby pouzitim obrannych prostfedkt
nezpusobil osobé zbytecnou ujmu, aby nejednal zifejmé nepiiméfené povaze a
nebezpecnosti jejiho protipravniho jednani (aby nedoslo k piekroceni hranice krajni nouze

a nutné obrany).

Pracovnik provozujici soukromou bezpecnostni ¢innost se musi dle konkrétni situace
rozhodnout a vybrat obranny prostfedek, ktery je nezbytné nutny k piekonéni odporu
osoby, ktera se dopousti protipravniho jednani ve formé bezprostfedné hroziciho nebo

trvajiciho utoku.

Obranné prostiedky:
a) Hmaty, chvaty, udery sebeobrany
b) Distanéni ty¢ (obusek, tonfa)
- Obycejné
- Se slznym plynem
- S elektrickym vybojovym Sokem
c) Plynové, slzné a peptové spreje
d) Elektrické Sokové prostiedky

e) Pouta

6.2.2 Vystroj pracovniki SBS

Mezi vystroj pracovniki SBS patii stejnokroj soukromé bezpecnostni sluzby.
Stejnokroj nesmi byt zaménitelny se stejnokrojem policie, armady a dalSich ozbrojenych

slozek. Stejnokroj musi byt opatien vySivkou s logem a ndzvem soukromé bezpecnostni
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agentury. Dale pracovnik bezpecnostni sluzby vyuziva opasek, zavés na obusek, pouzdro
na pouta, psaci potieby, jsou-li potieba osobni ochranné prostiedky (ochranna pfilba, bryle,

rukavice, bezpe¢nostni obuv, ochranny odév), a dalsi podle potieby.

6.3 Pouziti stielné zbrané

Pouziti stielné zbran¢ vychazi ze zdkonu o zbranich a stfelivu, a to z ptedpisu C.

119/2002 Sb. a z §17 pouziti sticlné zbrané.

Zbran je mozno pracovnikiim soukromé bezpecnosti sluzby vydavat za podminek, je-
li to pro vykon sluzby nezbytné, je-li pfislusny pracovnik schvalen pro noSeni zbrang,
pokud byl pracovnik vySkolen a vycvi¢en k noSeni a pouziti stielné zbrané a zdali
absolvoval pracovnik v poslednim pilroku zdokonalovaci $koleni v noSeni a pouziti zbrané

a absolvoval ostré skolni stielby.

Bezpecnostni pracovnik je povinen pted pouZitim stfelné zbrané, pokud to okolnosti
dovoluji, pouzit mirn€jsi obranné prostiedky. Pfi pouzivani stielné zbrané je bezpecnostni
pracovnik povinen dbat nutné opatrnosti, zejména aby nebyl ohroZen Zivot ¢i zdravi jinych
osob a co nejvice Setfit Zivoty osoby, proti které je utok smétrovan. Poskytnout zranéné
osobé, hned jak to okolnosti pfipadu dovoli, prvni pomoc, ¢i zajistit lékarské oSetfeni.
Kazdé pouziti zbrané je potifeba neprodlené oznamit na mistné piislusSném feditelstvi
Policie CR, vedeni firmy a jinym povéfenym osobam. V posledni fadé je potieba do
prichodu policie zajistit doklady pro vyfeSeni véci, ponechat véci v nezménéném stavu,

vhodnym zplisobem zajistit stopy a zajistit svédky.

6.3.1 Obecné podminky pro ziskani zbrojniho prikazu sk. D

Osoba zadajici o zbrojni prikaz musi splnit Sest obecnych podminek, kam patii
misto trvalého pobytu na tizemi CR. Stanoveny vék je 21 let. Osoba Zadajici o zbrojni
prikaz musi byt zdravotné zpusobila, posudek o zdravotni zplsobilosti ziskd u svého
praktického lékatfe. Pro splnéni obecnych podminek musi byt Zadatel o zbrojni prikaz
svépravny (muze za sebe jednat, vlastni obCansky prikaz), trestné¢ bezihonny (nesmi byt

pravomocné uznan vinnym z trestného ¢inu) a spolehlivy (nesmi prokazatelné pozivat
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alkoholické napoje nebo navykové latky), nesmi svym jednanim predstavovat nebezpeci

pro vnitini pofadek a bezpecnost.

6.3.2 Odborné podminky pro ziskani zbrojniho prikazu sk. D

Odborné podminky se predevSim tykaji samotné¢ zkousky odborné zpusobilosti

k ziskani zbrojniho prikazu. Zkouska je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd cCast zkousky odborné zpulsobilosti je tvofena testem, obsahujici 30
otazek. Potfeba ziskat stanoveny pocet bodu z testu, dle skupin zbrojniho prikazu.

Podrobné uvedeno v zékon€ o zbranich a stielivu a vyhlaskach.

Praktickd cast zkouSky odborné zputsobilosti se skldda z manipulace se zbrani a
zZ ostré stielby na ter¢. Pii manipulaci se zbrani musi zadatel umét zkontrolovat zbran, zda
neni nabita a uvést ji do bezpetného stravu, dale umét pfipravit zbran ke stielbe,
,,odstrilet“skolnim nabojem, ukoncit ,,stfelbu, umét odstranit drobné zavady u zbrang,
kter¢é mohou pfi stfelbé vzniknout a také umeét rozebrat a slozit zbran k Cisténi nebo
kontrole technického stavu. Ostra stielba na ter¢ spociva v zasahnuti 4 z 5 ran, hodnocené

¢asti terce, vzdalenost terce pro pistoli je 10 nebo 15 metrii dle skupiny.
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ZAVER

V mé bakalafské praci jsem se snazila objasnit specializaci a profesni piipravu
pracovniki soukromych bezpecnostnich sluzeb. Specializaci, jsem pfiblizila ¢innosti
provadéné pracovnikem SBS, kde jsou zahrnuty veskeré formy a metody. V profesni
ptipravé pracovniki SBS je popsané $koleni, vycvik a vyzbroj, které slouzi k vykonu

sluzby.

Uvodu se zabyvala soukromymi bezpeénostnimi sluZbami, zdkony souvisejici s pravy a
povinnostmi bezpecnostnich pracovniki. V kapitole ostraha majetku a osob, je objasnéno

nezasvécenému ¢tendfi, co tato ¢innost obnasi a v jakych rovindch probihé ochrana.

Dale jsou specifickymi metodami a formami vysvétleny sluzby soukromych detektiva.
Zminéna je 1 osoba provozujici detektivni ¢innost, také jeji prava a povinnosti. V posledni
Casti, ktera je zafazena mezi hlavni ¢innosti SBS, ktera zni ,,poskytovani technickych
sluzeb k ochrané majetku a osob®, je uvedeno vyuziti technickych prvki a jejich

vysvétleni.

Je tieba si uvédomit, Ze tento pracovnik je diillezitou slozkou bezpecnostniho primyslu
a jsou na n&j vyzadovany urcité naroky, které musi plnit. Z ptedposledni kapitoly je tedy
zjevné, jaké jsou na ngj kladeny poZadavky, na jeho tkoly a zdsady ¢innosti, zdsady jednani

a psychologické aspekty.

Posledni kapitola se snazi objasnit profesni pfipravu pracovniki SBS. ZlepSeni jejich
schopnosti, vySkolenim v mnoha okruzich a pozadavky pro ziskani zbrojniho prikazu.

Neopomenutelnou ¢asti je také vystroj a vyzbroj, kterou pracovnici SBS potiebuyi.

Soukromé bezpeénostni sluzby maji v Ceské republice své nezastupitelné misto, a

proto je dilezitym aspektem velmi vysoka kvalita pracovnikti SBS.
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ZAVER V ANGLICTINE

In my thesis | tried to explain the specialization and training of private security
services. Specialization, | approached the activities carried out by personnel of the SBS,
which includes all forms and methods. The training of workers is described SBS training,

training and equipment that are used to perform the services.

Introduction to dealing with private security services, laws related to rights and
responsibilities of security staff. In Chapter surveillance of persons and property, explained
uninitiated readers what this activity entails, and which planes carried out the protection.
Furthermore, specific methods and forms of services of private detectives explained.

Mentioned is the person operating the detective work, including its rights and obligations.

In the last part, which is included among the main activities of SBS, which is "the
provision of technical services for the protection of property and individuals”, indicated the

use of technical elements and their explanations.

It should be noted that the worker is an important component of the security
industry and it required certain rights which must be fulfilled. On the penultimate chapter is
clear, what are the requirements placed on it, its tasks and principles of action, principles of

negotiation and psychological aspects.

The last chapter seeks to clarify the training staff of SBS. Improving their skills,
training in many lines and requirements for obtaining a firearms license. An

insurmountable parts and accessories is also equipment that workers need to SBS.

Private security services in the Czech Republic had a unique place, and it is an

important aspect of very high quality of the SBS.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

LZPS Listina zakladnich prav a svobod.

SBS  Soukromé bezpecnostni sluzby.

HDP  Hruby domaci produkt.

PCO  Pult centralizované ochrany.

EZS  Elektronicka zabezpecovaci signalizace.
EPS  Elektronicka pozarni signalizace.

SDC  Soukromé detektivni ¢innosti.

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 56

SEZNAM OBRAZKU

Obr. ¢. 1 Bezpecnostni doprovod 0SODY.............ccccceceiiiiiiiiiiiiiiici s 21
Obr. ¢. 2 Bodyguard a jednocClenny doprovod...............cccccoceviiiiiiiiiiiieiniieniie e 22
ODbr. €. 3 Preprava PEeNez A CENMOSHE ...........ccuiviiiiiiiiiiii e 24

ODbr. €. 4 BezpeCnoStni PrACOVILK .......c...ccoouuiiiiiiiiiie it 39



