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ABSTRAKT

Bakal6isk6 prdce se zabfva problemem piechodu ze sttlajiciho systemu iizeni jakosti dle

norrny CSX pN ISO 9001:12000 na norrnu pro do,Cavatele do automobilovdho prfimyslu

ISO/TS 16949:2004 r'podminkdch spolednosti VI\TRANS v.o.s. (d6le jen spolednost).

Teoretick6 d6st pr6ce posky.uje piehled o syst6mech iizenijakosti, jejich hlavnich princi-

pech se zamdienim na ISO 91001 , a z ni vychdzejici ISO/TS 16949. Praktick6 popisuje st6-

vajici stav ve spolecnosti zurloZeny na aplikaci norrn'y ISO 9001 azinoveipopisuje vSechny

potiebn6 kroky k zavedeni poZadavkri automobilovd normy ISO/TS 16949.

Kliiovri slova: Kvalita. jakosl, norrna, ISO 9001, ISO/TS 16949, piirudka jakosti, certifi-

kace, spolednost, VA'|RANSi v.o.s

ABSTRACT

'fhe 
master's thesis discusses the problem of change from existing management system by

rfhe standard CSN F N ISO !)001 :2000 to standard for automotive supplier ISOIS \6949 in

the specification company \TATRANS v.o.s. The theoretical part of master's thesis provi-

rJes about managenlent system, their principles wiLth a view to standard ISO 9001 and

ISO/TS 16949. The practical part of the master's thesis describe current situation on the

lbasic management systetr b5'the standard ISO 9001 in the company and at the same time

rlescribe all steps to implementation requirements automotive standard ISO/TS 16949.

lKeywords: quality. dualiity management, standard, ISO 9001, ISO/TS 16949. quality ma-

rrual, certifi cation. \'A't'i{AN v.o.s.
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UVOD

lslovo ,jakost" nebo po novu ,,kvalita" je pomdrnd Siroklf pojem (pozn.: oba pojmy jsou

naprosto identick6). Spoustu lidi si piedstavi prostd jen vyrobek, nebo sluZbu, spliujici

.iejich piedstavu o uZitne hoclnotd a hlavnd trvanlivc,sti. Napi. kvalitni automobil znamen6,

Le ,,trydrLi dlouho s minimem poruch". Toto je star5i a dasto je5td zaLittr formulace, kdy

pojem jakost znadi splniini proZadavkl zftkaznika. Tato teorie jist6 plati, jen je dnes troSku

rozvedend. Jakostni v1robek, nebo sluZba, znamena nejen spokojendho zdkaznika, ale taky

splndni poZadavkt r,Sech zainteresovanych stran. Tdmi stranami se mysli poZa<lavky vedeni

spolednosti, kter6 vyrobek vyrfbi, popi.poskyuje <lanou sluZbu. Dal3i stranou jsou i za-

mdstnanci, kteii se podili na vysledndm produktu. Opomenout samoziejmd nejde i pol.a-

davky st6tu dane piatnou legislativou v rfiznych oblastech, napi. daiov6, environment6lni,

soci6lni aj. Nakonec je potieba i zminit okoli, jako jsou okolni spolednosti, mdsta a lid6

kolem mista spolednosti. Ar;i by se nikomu moc nelibilo, kdyby n6jak6 tov6rna vyr6bdla

Spidkoqf produkt za dobrou cenu, ale obtdZovala by sv6 okoli napi. nadmdrnym hlukem

nebo zdpachem.

Ti v5ichni maji svd potieby, odekfv6ni i poZadavk'y. Pr6vd jakostni produkt :znamen6 stu-

peii spln6ni vSech tdc,ht,o poZadavkfi. To jsou hlavni cile v5ech tdchto norerr. Maxim6lni

uspokojeni poZadavkii r'SechL stran. Zitkladni normou r,,tdto oblasti je ISO 9001, dnes exis-

tuje v posledni verzi ISO 9001:2008 a jeji desk;j, erkvivalent, yerze 2009. Historicky tato

norrna vznikla jako sotLbor cloporudeni pro ty spolednosti, ktere cht6ji blt f spdsne. UspdS-

n6, opdt v iedi jakosti Zt1?rn,3115., Ze spliuji poZadar,ky vedeni a samoziejmd ilamdstnancti.

Jedni odekixaii zhodnoceni vloZenych prostiedkri a. prace, a ti druzi samozieimd zaii5tdnd

soci6lni jistoty. Dopor:utieni byla pr6vd sesbir6na od firem, kter6 jiZ irspd5nd byly. Postupnd

tak vznikl soubor norem zabyvajici se systemem iizeni. Jak uL bylo iedeno, z6kladem je

systdm iizenijakosti, diile vznikly normy z oblasti iizeni Zivotniho prostiedi, bezpednosti a

dalSi. Vznikly takd oborov6 normy, napi. AQAP, norma pro dodavatele pro arm6du, [RIS,

norrna pro Leleznice er spousrtu dalSich. Jedna z vyznamnfch, a take jedna z nejpiisndjSich,

je pr6vd norrna ISO/T'S 169,19 - Syst6my managementu jakosti - Zvlilitni poZadavky pou-

Livini ISO 9001:2Ct00 v organizacich zajiSt'ujici seriovou vyrobu ndh-radnich dilfi

v automobilovem prim;1slu. Je postavena na, zdklad6 normy ISO 9001, kterou dophiuje a

roz5iiuje a dal5i poZadavky. Pravd splndni poZadavkri piedmdtn6 norrny je ve vdtSini pii-

padri nutnou podminkoil pro spolupr6ci v oblasti aul.omobilov6ho prrimyslu.
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'Ve 
sv6 pr6ci si kltrdu z:.a cil popsat poZadavky teto normy a d6t n6vod na jeji aplikaci

'v konkr6tnd spolednosti. Vyr;ledkem by mdla blit irspdsn6 certifikace a ziskhni certifik6tu,

lkteqf spolednosti zajisti nove zakLzky.
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I. TEORET'ICKA CAST
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I. POJEM JAKOSTI

l . l .  Prod pr fv6 jakost  ?

Mezi manaZery t6mdi r,'SechL naSich i zahranidnich organizaci panuje v soudasnd dobd po-

m6md vzdcnd shocla v pohledu na to, co to jsou tzv. kritickd faktory fspdsnosti. Obvykle

jsou v t6to souvislosti uv6ddny: jakost, n6klady, das a znalosti. Il]

tOfrr. I Kritickd faktory uspd5nosti organizacf Il]

N6klady zde rcprez,entuii snahu splnit poZadavky s co nejmen5i spotiebou zdrojri. A dos6h-

nout toho co nejrychle.li, to zase souvisi s faktorem dasu. Neni nutne se rozepisovat o po-

slednim z faktorri - niicmdnd polvrzuje se, Ze schopnosti organizace posky.tnout co nejrych-

leji a s minim6lnimi nriklady sr,ym z6kaznikfim a dal5im zainteresovanym slrandm, to co

potiebuji a odek6vaji. hre opravdu dos6hnout jen za piedpokladu dostatedneho podtu sku-

tedn6 odbornd zpfisobil,ich a vhodnd motiv,cvanych zamdstnanctr. Podle ndkterych studii

bude v prvni polovinti ,1 1. stoleti rozvoj organizaci aL z 90Yo ovliviovdn pr6v,5 trovni zna-

losti  l idi.  [1]

Cim si ale rysvdtlit to,7e se jakost stala jednim z respektovanych faktorir tispdsnosti?

Tady je strudn6 analyzu, v dem spodiv6 soud,asny vyznam efektivniho a ridinn6ho manage-

mentu jakosti.

a) Jakost .ie rozliocluiicim faktorem stabilnf ekonomickd vykonnosti podnikil. Toto

konstatovdni neni v Zadnem piipadd piehnand. Firmy s modemimi systemy managementu
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jakosti skutednd dosahuji dlouhodobd lep5ich qfsledkfi ndZ firmy s pouhou tradidni orien-

taci na prokazov6ni .iakosti prostiednictvim technickd kontroly.Systdmy managementu ja-

kosti se totiZ projevu.ii prozitivnimi ridinky jak uvnitf podniku, tak i jeho okoli. Interni udin-

ky managementu jakost.i se obr,1'kle generuji rychleii neZ irdinky externi: kles6 podil neshod

na celkovych vykonecla,, stoupd qt6Znost materi6lovl'ch vstupfi i ridinnost vnitropodniko-

vych procest., protoZe se zl1'Suje rozsah spr6vnd provedend pr6ce napoprv6. 'fo v5echno

vede ke z'vy5ov6ni vykonnosti a k redukci n6kladfi. l1]

b) Managernent .iakosti je nejdfileiitdjiim ochrannym faktorem pled ztrdtami trhil.

Vyzkumy realizovanei v mirrulych letech v zemich EU uk6zaly, Ze asi 66% vSech piidin

ztttfi trht pad6 na r,'rub nizkd jakosti vlfrobkt a sluZeb. Pouh6 tietina piidin md jine pozadi,

nejdastdji piechod odberatelfi na jinou produkci, ke ktere uZ st6vajici charakter dod6vek

neni potiebny [1]

c) Jakost ie velmi v.yz:namnym zdrojern ilspor materidlil a energif. Typick;fm piikla-

dem z tdto oblasti je vy'roba a pouLivani vyrobkri nizke spolehlivosti. Je uzn6r,'anou skuted-

nosti, Ze charakteristiky pro.vozni spolehlivosti jsou u ndkteqlich naSich vyrobkfi st6le aZ o

tietinu hor5i v porovniini se svdtovym standardem. To se pii pouZfvdni projevuje mnohem

r.y55i poruchovosti a niZSim. podilem qmZiti na celkov6 disponibilni dobd tdc,hto qfrobkt.

Stroje azaiizeni v poruchov6m prostoji piirozend nepiin65ejf Lddne pozitivni efekty, nao-

pak pohlcuji n6klady r1a opravy, vdLou neproduktivnd kapit6l apod. [1]

d),Iakost ovlivittie i makroekonomicki ukazatele. T6mdi v5echny vyznamne svdto-

ve firmy maji rypracovfny postupy pro podrobne sledov6ni dopadfi zlepSov6ni jakosti

sqfch produktt na makroekonomickd ukazalele, vrietnd tvorby dom6ciho produktu, devi-

zove bilance apod. I l]

e) Jakost a oclu'one spotFebitele jsou spojild nddoby. Ochrana spotiebitele se stala

velmi qfznamn;fm faktorem trliu. T6mdi v5echny vyspdl6 zeme vcetnd eeske republiky

maji pro tuto oblast z'a\aznou legislativu. Or:g6ny st6tni spr6vy se v mnoha zemichza&iy

touto problematikou v6Znd, zabyvat zejmena z toho dtvodu, Ze dlouhodobd zkuSenosti

ukazovaly, Ze nejudinrndjSi fbrmou, jak motivovat vyrobce k produkci vyrobku, jeL nepo-

Skodi uZivatele, je q'm6h6rLi vvsokych n6hrad. Proto i Evropsk6 spoledenstvi piijalo uZ

v roce 1985 smdrnici 85l374lIlEC o odpovdclnosti za vadn6 vyrobky. Smdrnice konstatu.ie,

Ze vyrobce odpovid6 za Skodu zpfisobenou vadou vyrobku, piicemZ odpovednosti se ne-

1 0
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zbavqi ani dovozci .z,l't'oli. Tato smdrnice je nekompromisni i v tom, Ze urduje moZnou

hranici n6hrady hromadnyctr Skod ai. do qi5e 70 nril. EURI Nelze se proto divit tvrzenim

konzultantri v oblasti manapiementu, Ze podobn6 nlihrada Skod mriZe by.t hrobem tdch r,y-
robcri, kteii problernatiku managementu jakosti podcenuji. [1]

1.2, Principy managementu jakosti

Pod pojmem ,,princip" buderme tedy chdpat ztkladni pravidlo, vychozi mySle:nku a strate-

gickou zhsadu, na k1er,5 je vyv6ien a rozvijen jakykoliv systdm managernentu jakosti.

V soudasnosti je obecnd restrrektovfno minim6lnd jeden6ct zttkladnich principii pro efektiv-

ni systdmy manageme,ntu jak.osti organizaci. Jejich piehled uv6df n6sleduji obr6zek. [1]

l. ZamEien[ na zitkaznika

2. Vfidcovstvi

3 . Zapoleni zamdstnancir

4. Udeni se

5. Flexibilita

6. Procesni pifstup

7. Systdmor,"-i piistup k managementu

8. Neust6le zlepSovdni

9. Management na z6klad6 faktri

10. r/z6iemnd prospd5ne vzlahy s dodavateli

I 1. Spoledensk6 odpovddnost

1 l

Obr. 2 2',6k1adni principy,managenlentu jakosti [1]



UTB ve ZlinE, Fakulta techn

1,2.1. Princip zamileni na zfkaznika

Pojem ,,zdkaznfk" definuje rzhodnd norrna iSN nN ISO 9000:2006: zilkaznikem je organi-

zace nebo osoba, ktera piijirnir produkt. Produktem piitom mtiZe byt hmotny vyrobek nebo

sluZba, zptacovane infbrmar:e apod. Podstatou tohoto principu je pak ndsledujicf tvrzeni:

externi zikaznici.isou koneinym arbitrem rozhodujicim o existenci organizaci, ty by

proto mEly d€lat v5e pro tnval6 uspokojov6ni potad,avkfi zhkaznikfr. Napliov6nim to-

hoto principu by mcly b'it ndsleduji procesy a dinnosti:

a) definov6ni tolto, kdo je pro organizaci zftkaznikem, protoZe konedrrf spotiebitel

nemusf b;ft vZdy jedinou skupinou zftkazniktt,

b) systematickd :ukoumdni apoznfni poZadavki ztkaznikri, realizovand s podporou

mnoh;fch marketingovych technik nebo i prostiednictvim piezkoum6vtni poLad,av-

kt v popt6vk6ch.

c) definov6ni r;ilrir o14anizace tak, ab1, byly v souladu s poZadavky extemich zttkaz-

nikt,

d) systematickou komunikaci poZadavk:[ zitkaznikri v organizaci, vedenou a podpo-

rovanou vrcholo'vym vedenim tak, aby byly ty'to poZadavky srozumitelnd vSem za-

mdstnancfrm,

e) rychl6 a efekti'vni trrlndni poZadavkfr zfkazniktt

f) systematicke rnEierni spokojenosti a loajality zitkaznikfi nejlepe formou pravidel-

n;fch zkoum ttni ninort na dodand produkty,

g) rozvoj vztahil se zZikazniky apod. I t]

1.2.2. Princip vfidcovstvf

Tento princip je jedninr :z klidovych i pro fungujici syst6my managementu jakosti. BohuZel,

v mnoha na5ich organiz:acich piedstavuje choulostivou a dasto nezvl6dnutou oblast ma-

nagementu! Podstata tohoto principu je obsaZena ve vyroku o tom, Ze iidici pracovnici

musi byt pozitivnim pFikladem ostatnim zam6stnancrim organizace svym chov{nim,

postoii a jedndnim, kter6 garantuje strilost riielu organizace a jeji strategick6 smEio-

vini. [1]
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Princip vfidcovstvj kromd jineho vyZaduje od manaZeru organizaci zejmena n6sledujici

aktivity:

a) systematickd zkoum6ni a pozndni potieb a odek6v6ni v5ech zainteresovanjch

stran,

b) definovdni .iasndho a na zttjmy zainteresovanych stran orientovandho poslani, vi-

ze, hodnot, potitiky a strategie,

c) stanoveni takovych cihi organizace, jeL budou ve v5ech oblastectr vyzvou bu-

doucnosti

d) vykon6vtini trval6 role skutedn;fch lidrri na v5ech frovnich iizeni organizace.

e) fdinn6 zap<rjrrv6ni zamdstnancfi do dinnosti neust6l6ho zlepSov6ni vSemi vhod-

nlfmi zpfisoby a rnetodami,

I aktivni irdast vrcholovdho managementu organizaci naprocesech zlepsov6ni,

g) poskytovdrLi adel,:vdtnich zdrojfi pro vSechny procesy, kterd jsou v souladu

s piijatou strategii, politikou a cili organizace,

h) rozvoj podprorl' zr ,rceliov6ni lidi zajejich osobnf piispdvek k napliov6ni strate-

gickych zdmdrii a cilii organizace,

i) rozvoj organizadnich struktur v souladu s nutnosti zlepSovat celkovou vykonnost

organizace. [ 1 |

1.2.3. Princip zapojeni zamdstnancfi

Neni sporu o tom, Le <>r';gani'.zace svdtov6 irrovnd si naldhavd uvddomuji skuted:nost, Le pr6-

vd znalosti zamdstnancir a jejich aktivita jsou dnes povaZov6ny za nejcenndjSi kapit6l.

Uvoliovdni potenciflu zam6stnancri prostiednictvim sdileni hodnot a kultury organi-

zace' zaloZrcn6 na dri'v6[e a zmocndni zamdstnancri, podporuje aktivni zapojeni lidi do

v5ech iinnosti organizace. | 1]

Pro tento princip organi;race musi realizovat zejmdna n6sledujici procesy a dirutosti:

a) komunikacei toho,.jak.jsou role a piispdvek kaZddho ze zamdstnancfi drileZitd pro

plndni strategir;k'ych cilfi organizace, to je dalli z riloh iidicich pracovnikt na v5ech

rirovnich , od clilonsk'fch mistrri aZ po ieditele,

13
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b) systematicki odhaLlov6ni barier dosahov6ni maxim6lni vlfkonnosti zam6stnanct,

realizovand nzrpi. pravideln;fm hodnocenim individu6lni qfkonnosti zamdstnanct,

audity, sebehodnocenim apod.,

c) piiddloviini odpovddnosti a pravomoci iamdstnanctm. kdyL zikladnim pravi-

dlem by m6lo b',it stanoveni pravomoci aL na ty nejniZ5i moZnd frovnd iizeni,

d) hodnoceni r,l'l<onnLosti zamdstnancfi a tymri s ohledem na plndni individu6lnich i

skupinoqich cilfr, od'vozenych od procesri pliinov6ni cilfi organizace,

e) r,yhled6vani piiileZitosti k dal5imu rozvoji znalosti lidi,

f) systematicke :;dileni nejlepSich praktik v organizaci s aplikaci takovych metod,

jako je benchmarkinpl, workshopy apod.,

g) systematick.e zkoum6ni zpdtne vazby a nlzori zamdstnancfi, realizovane napi.

anonymnimi prrfizkurnv mezi zamdstnanci, pravidelnym a reprezentativnim mdie-

nim miry spoko.ienosti zamdstnancfi, atd. [1]

1,2.4. Princip uieni se

Tento princip musi bit v organizacich uzce spojen s piedchozf z6sadou zapojeni zamdst-

nancfi,. ProtoZe jeho zliklacl je obsaZen v tvrzenf, Ze systematicky rozvoj zprisobilosti

zamEstnancfi' jejich znalosti a dovednosti je vychodiskem k budoucim rispdchrim or-

ganizace. [1]

K naplriov6ni tohoto principu je nutn6 ve v5ech organizacich realizovat tyto :r6kladni pro-

cesy a dinnosti:

a) definovdni itnovnd a rozsahu poZadavkri na odbornou zprisobilost zamdstnanct

s ohledem na soudasnd a budouci potieby organizace, kdyi. ty.to poiladavky jsou

kombinaci nutneho vSeobecneho vzddl6ni, speci6lniho vzddlini, praxe, a dovednos-

ti,

b) pl6nov6ni a uvoliov6ni zdrojri potiebnych k rozvoji zprisobilosti a znalosti lidi,

z€1mena adekl'iirtnichr fi nandnich zdroj fi ,

c) pl6nov6ni pilirstupri, metod a rozsahu rfizny'ch forem udeni se organizace,

d) systematick6 organizace vycviku a dal5ich forem udeni se v organizaci,
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e) trval;f kari(inli ro;zvo"i vSech skupin zamdstnancfi, pl6novany a zabezpedovany

piedev5im per:sr:n6lnimi manaZery. [11

1.2.5. Princip flexibility

Podstatou tohoto principu ie piim6 vazba na jeden z efektri systematickeho udeni se

v organrzacich: souiasnf i budouci risp6ch na otevienych trzich ryZaduje tvoiivost a

schopnost rychle reagovat na v5echny podndty a zmdny. [1]

Tento princip je ze viiech diskutovanych zdsad snad nejn6rodndjSi na uvolio.,z6ni investic,

protoZe k z6kladnim iiinnostrem patii:

a) trvald prognLoz:ovani trendrh ve vyvoji natrzich s vyuZitim prognostickych modelfi

a dal5ich n6strojii piedviddni vyvoje,

b) zkracov6ni prubd:Zn;fch dob navrhov6ni a r,lvoje produktfi i procest s aplikaci

tzv . par alelniho nal'rhovlini,

c) zavdddni elektroniLckdho obchodov6ni a vyuLivtrni poditadovych siti ve vztazich

mezi obchodn{mi partnery,

d) zav6ddni str:ategie Just-in-l'ime a clalsich logistick;fch piistupfi do vztahri s doda-

vateli,

e) systematicke inovace technologii a infrastruktury organizace, realizovane i

s ohledem na or;hranu Zivotniho prostiedi" zr,y5ovdni bezpecnosti zamdstnancri,

schopnost plnit proZatlavky extemich ztkaznikri apod,.

f) zavhddni efektivnich piistupri k irdrZbd infrastruktury, zejmena syst6mfr preven-

tivni ridrZbl' a tci:hnickd diagnostiky,

g) systematiclie zkracor,'6ni prrib6Znych dob realizace produktt vSemi fdinnymi

opatienimi, vdetn6 speciirlniho vycviku zamilstnancri. I I ]

1.2.6. Princip procesniho piistupu

Procesni piistup je zdsadni pro efektivni vltviiieni a rozvoj jaklchkoliv manaZersklich sys-

t6mri, tedy i systdm& rmanagementu jakosti. Procesem se mysli soubor dildich dinnosti, kte-

rd mdni vstupy na vysrtupy za spotieby zdrojii v regulovanych podmink6ch. Podstatou toho-

to principu je logicke frrzeni o tom, il,e organuace pracuji efektivn6ji a lysledky jsou

15
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dosahoviny s ry55f iiiinnosti, pokud vz{jemn6 souvisejici iinnosti jsou chipriny a ii-

zeny jako procesy. [ ]

Zakladni model ie uveden na obr6zku:

Obr -i Z6kladni model procesu (:ZV - zpEtndvazba) lll

1.2.7. Princip syst6mov6ho piistupu k managementu

V n6vaznosti na princip procesniho piistupu je moZno konstatovat, Ze identifikace, po-

chopeni a lizeni z:ije:mnd souvisejicich procesfi jako syst6mri piispiv:i k vy55i efektiv-

nosti a riiinnosti pii dosahovrini cilti organizace. V praxi to kromd jineho znamena, Le

syst6m managementu.jakosti musi b1't souborem na sebe navaztjicich procesri - vlastnici

procest tak budou muset zvl6dnout role dodavatehi i zitkaznikfi zirovei^ protoZe musi br,t

Vlastnik procesu

PoZadavky na dodavky' PoZadavky na vystupy

Vstupy
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dosaZeno stavu, kdv trmotnd a informadni vystupy z jednoho procesu budou soudasni vstu-

py alespoi do j ednoho p,roce su ndsledui iciho. I I l

Pro tento princip se uka:zuii jako z6sadni ndsleduiici aktivity:

a) definov6ni struktuLry procest v r6:rnci syst6mu managementu organizace, coL je

irloha pro diskus,g a rozhodovdni celdho tymu vrcholovych managerfi,

b) odhalovani a definov6ni informadnich i hmotnych vazeb a logickd posloupnosti

procesri v systcimLu m,anagementu,

c) odhalov6ni birridr mezi souvisejicirni procesy, kterd brdni plndni cilii organizace,

d) pochopeni nutnosti uvoliov6ni Zlrdoucich zdrojfi pro syst6m managementu ja-

kosti, zvl65td pak zdroju na neust6le zlep5ovdni qfkonnosti jednotli,4yich procesfi

v tomto systemu zaiazenych,

e) zadlendni nekterych specifick;fch procestr a dinnosti do systdmu rnanagementu.

jakojsou poZadavky na spr6vnou vyrobni praxi, validaci zvl65tnich procesfi apod.,

f) systematicktj rndieni a monitoroviini vykonnosti syst6mii managementu i organi-

zace jako takor,'ci, [1 ]

1,2.8. Princip neustdldho zlep5ovrinf

V5echny organizace maji vZdy' dostatek piileZitosti k dalSimu zlep5ovini" Inovace by

mdly bft orientovdny na procesy a fvorbu novych hodnot pro v5echny zainteresovan6

strany. [1]

Zlep5ov6nim jsou ch6priny v5echny aktivity, kter6 vedou k nov6 frrovni qfkonnosti zamdst-

nanct, procesfi, produktri i systemu managamentu jako takoveho, napi. aplikaci Demingo-

va cyklu PDCA. V priixi lze rozliSit dvazttkladnf piistupy ke zlep5ov6ni:

o Postuprnei zlep5ov6ni po krocich, jehoZ smyslem je kromd jineho garantovat

to, aby se lidr! nevraceli ke starym chyb6m a stereotyptm. Tento piistup ke

zlepSorzarrf, o:rnadovanlf jako ,,kaizen",lze uplatnit na v5ech urovnich iizeni

a ve vSech orocesech.

o Zlomo've, revoludni zlep5ov6ni - reengineering, spodfvajici v dramatickych

zmdn6ch vykonnosti celych syst6mrh. Il]

l 7
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1.2.9. Princip manag€mentu na zikladf faktti

Rozhodovaci procesy by mrlly blft na vSech rirovnich iizeni co nejobjektivndjSi. Proto se

ryZaduje, aby efektivni a sprivn{ rozhodnuti manaierri byla zaloi,ena na hlubok6 ana-

lyze dat a informaci, nikoli na pocitech a subjektivnichndzorech. [1]

Sprdvn6 aplikace tohoto prin.cipu od organizzLci a iidicich pracovnikt vyZaduje:

a) pl6nov6ni a uplatiLov6ni rfiznych metod monitorov6ni a mdieni v systdmech ma-

nagementu.iakosrti, kdyZ jednim z klidoqich by mdlo b1.t napi. mdieni a monitoro-

v6ni spokoj enosti zainteresovanych stran,

b) qfcvik zamestnanctr k piipravd a objektivni realizaci tdchto mdienj a monitoro-

vini,

c) systematicky r;bdr dat ze v5ech procest zaiazenych do syst6mu managementu or-

ganizace,

d) systematickouL analyzv a zpracovitLri dat s quZitim cele iady statistickych metod

a s adekv6tni poilitaiovou podporou. [1]

Yzdjemne t'azby sbdru a r,yhodnocovftni dat, rozhodov6ni a neust6ldho zlepSov6ni

jso:u zntvorndnl' na n6sledujicim obrdzku:

Obr. 4 Yzilemne vazby mezi monitorov6nim a mdienim, vyhodnocoviinim,

rozhodov6nim re rreust6lym zlep5ovdnim v systdmech managementu jakosti [1]

18

MonitorovdLni a mdieni - sbdr

clat z procesfi

Analyza a zpracovani dal

Neustdle zlt:p:;or,'6ni procesfi a

s;ystdmri

Piezkoum6ni vedenim __

rozhodov6ni
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1.2.10. Princip vzrljem116 prospi5nych vztahri s dodavateli

Neexistuje organizact:, kterii by nenakupovala hmotnd vstupy, sluZby, informace apod.

Spolehlivost dodavaterliije tak lbktorem. ktery vyraznd ovliviuje re6lnou vykonnost orga-

nizaci.Kail'df organizace pracuje efektivndji, pokud rozviji se svymi dodavateli vzta-

hy partnerstvi zaloiend na vzfjemn6 dtvdie, sdilenf znalosti a integraci. Dodavatel

musi byt partnerem, ne nepiitelem. [1]

K iadd procesri, kter6 pomdhaji r"y'tv6iet dlouhodob6 partnersk6 vztahy s dodavateli patii:

a) definov6ni zvlailtni politiky a strategie vztaht s dodavateli,

b) Wbdr klidovlicfr dod6vek podle stanoveneho souboru krit6rii a s tim r;pojend defi-

nov6ni strategicky viznamnych dodavatehi, protoZe pr6vd s touto skupinou by mdly

b5fr, v ztahy partn er sitv i budoviiny nej intenzivndj i,

c) qfbdr a hodnoceni potenci6lnich dodavatehi jako odraz prevence v odbdratelsko-

dodavatelskych v ztazic:h, kdyZ krit6ria qfbdru a podminky hodnoceni musi by znir

my,

d) poskytov6ni vhodnych forem technickd podpory dodavateltm, coLjsou nejrfizndjSi

opatieni k ie5eni urditl'ch probl6mfi u dodavatehh realizovand na ndklady odbdratele,

jako jsou napi. financov6ni zaiizeni, pied6v6ni know-how apod.,

e) systematickd l[omunikace s dodavateli a sddlov6ni nejlep5ich praktik,

f) vyuLivitni optimdlnic;h fcrrem ovdiovani shody dod6vek,

g) motivace dodavatelfr a vytv6ieni podminek k dlouhodobym vztahrim. [1]

l.2.ll, Princip spoleirensk6 odpovEdnosti

tJ poslednim z principu rnoderniho managementu jakosti se v soudasnosti velmi diskutuje a

je podporov6n i ofici6lnimi piistupy Evropske unie. V5echny organizace totiZ maji svfij dil

rrdpovddnostt i za \).vo.i ve svdm okoli. Piijetim etick6ho piistupu a vykonfvdnfm iin-

rnosti tak, aby se daleko piekraiovaly minimilni rdmce legislativnich poZadavkfi, or-

ganizace poskytuji t:rkov6 sluZby, kter6 jsou v souladu s dlouhodobfmi zdjmy neje-

nom organizace, ale i r'5ech zainteresovanych stran. Il]

1 9
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1.3. Koncepce managementu jakosti

Mnohotv6rnost rfiznfr:h dinrrosti v podnikatelsk6m i neziskovem sektoru si p6stupem oasu

vyLadala iadu rozmanLilrich erlternativ managementu jakosti. V soudasn6 dob6 ve svdtovem

mEiitku vykrystalizovah, tii z6kladni koncepce rozvoje syst6mri managementu jakosti:

o koncepcrt odvdl.vovych standardri

o koncepcr: ISO

r koncepce]'eM

kdyZ koncepci zde chdpeme strategickd piistupy, 1eL v rozdiln6m prostiedi a s rfiznou in-

fenzitou rozvijeji principy managementu jakosti. Tlto koncepce se v5ak lisi i tfm, Ze jsou

rriznd n6rodnd na zdro.je a znalosti lidi. Il]

Z tohoto pohledu je moZn6 je zninomit na obr6zku:

)LS - zatnteresovana strana Ndroilnost na

zdroje il znalosti

Obr. 5 Koncepce managementu jakosti Il]
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1.3.1. Koncepce managementu jakosti na brlzi odv6tvoqfch standardfi

Tato koncepce je historiicky nejstar5i, byt je dnes z hlediska sv6 n6rodnosti mezi koncepci

ISO a TQM. UZ v se,lrndes:itfch letech minul6ho stoleti si totiZ mnohd korporace uvEdo-

movaly vnitini potiebu -'r1'tv:iieni systdmovych piistupfi k managementu jakosti. PoZadavky

na tyto systdmy zanesh do norem, kter6 mdly a maji i dnes platnost v r6mci jednotlir.ych

odvdtvi. [1]

Ziejmd nejstar5imi odvdtvov;imi standardy' kzabezpedov6ni jakosti jsou postupy tzv.

spr6vne vyrobni praxc- (GMP - Good Manulacturing Praktice). Ty se uZivaji ve f'armaceu-

tickych vyrob6ch, ale i pii piepravd, skladov6ni a distribuci l6kt. DalSim piikladem tdto

koncepce mohou blit ASMIj k6dy pro oblast tdZk6ho strojirenstvi, API stanclardy pto za-

bezpedov6ni jakosti olejaiskych trubek, speci6lni publikace AQAP iady 2100

k managementu jakor;ti u dodavatehi pro arm6dy zemi NATO apod. Velmi rozSiienym

standardem, i v eR, jr: technickri specifikace ISO/TS 16949:2002 - Syst6my rnanagementu

jakosti - ZvlilStni po2:adavkv pouZiv6ni ISO 9001:2000 v organrzacich zaji5t'ujici seriovou

vyrobu a vyrobu n6hradnich dihi v automobilovem prfimyslu. f 1]

V5eobecnd je moZno konstatovat, Ze soudasnd odvdtvovd standardy maji tyto :z6kladni cha-

rakteristiky:

a) respektuji pleLtnou strukturu poZadar,'kri norrny ISO 9001, obohacuji ji vSak o mno-

h6 dal5i poZadau'ky moderniho managementu,

b) vymezuji speci6lni poZadavky, ktere jsou typick6 pro dan6 odvdtvi ( napi. pieji-

m6ni produktir piinto u dodavatelfr u AQAP, zdokonalend pl6nc'v6ni jakosti

v ISO/TS 1694t, apod.),

c) na rozdil od norem lSO i. 9000 nejsou genericke, tzn. nemaji univerz6lni platnost

pro v5echna odvdtvi,

d) q'Zaduji sper;ialni postupy certihkace systtimri managementu, kter6 jsou mnohem

n6rodndjSi neZ c,er:tifikace podle norem ISO 9001,

e) pr6vd pro svou ndrodnost jsou v soudasnosti respektovdny i v ndkterych jinlfch do-

davatelsk;fch ietd:;rcich (napi. dodavatel prfimysloqych textilii, kteryi je certifikov6n

podle ISO/TS 16949,.ie respektovanym dodavatelem i mimo odvdtvi automobilovd-

ho prfimyslu)"

2 l
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f) n6ktere odvdtvove standardy uZ v sobd zahmuji i poZadavky na ochranu Zivotnfho

prostiedi a bezpednosti svvch zamdstnancfi, dimZ berou ohled i na iine iainteresova-

nd strany, neZ jsou extsmi zfkaznici.l1l

V poslednich letech lz'"e zazr,ramenat pomdrnd bouilily n6rfist lyd6v6ni odvdt.uovych stan-

,Cardt, podle ndkter;iclh inftrrmaci jich je ve svdtd uZ vice neZ Sest desitek a vdtSina tdchto

rstandardt m6 v preambulich uveden jako drivod skutednost, Ze pouh6 aplikace norem ISO

if. 9000 nestadi k vybu,Cov6ni vskutku modernd pojatdho systdmu managementu jakosti. [1]

1.3,2. Koncepce manasementu jakosti nabilzinorem ISO

'Vytvoieni 
a pouZiviini norent IS0, jakymi jsou ISO standardy i. 9000 si r,ynutila globaliza-

r;e trZniho prostiedi. V r. 1987 Mezin6rodni organizace pro norrny ISO poprv6 zveiejnila

sadu norem, kterd se souborn E zabyvaly poZadavky na system managementu jakosti. Dosta-

lly do vinku oznadeni norrny ISO f. 9000 a vstoupily'velmi razantnd do obcho<Jnich vztahri

na celdm svdt6. Normv tSO i. 9000 byly zatim tiikrAt zhsadn1 revidov6ny, naposledy v roce

:2008.  [1 ]

Charakteristickd rysy tetrt koncepce jsou:

a) diskutovan6 normy ISO f. 9000 maji genericky charakter, tzn. Leje3ich aplikace

nez6visi ani na c,harakteru procest, ani na pc\vaze produktu. Jsou pouZitelnd jak ve

qfrobnich orga.ntzaciah, tak i v podnicich sluZeb, v organizacich veiejn6ho sektoru

apod., atobez ohledu na.jejich velikost,

b) normy ISO iady 9000 nejsou zavazn6,, ale pouze doporudujici. AL v okamZiku,

kdy se dodavatel zavitLe odbdrateli, Ze u sebe aplikuje systdm managementu jakosti

podle tdchto norem, st6vii se tato norrna pro dandho producenta zdvaznym piedpi-

sem. [1 ]

V in je z;rikladni normou CSN EX ISO 9001:2009

11.3.3. Koncepce managementu jakosti na bi,ziTQM

l(oncepce odvdtvorlrcli standardri a koncepce ISO jsou take dasto popisov6ny jako tvz.

preskriptivni, coL znatnen6. Ze jejich jednotliv6 prvky jsou piedepsdny kapitolami piislu5-

nfch standardfi.
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Vedle t6chto modehi .jakosti organizaci existuje uZ pom6rnd dlouho piistup oznadovany

.jako Total Quality Managemenl (TQM). Koncepce TQM byla formulov6na bdhem druhe

poloviny dvac6t6ho stoleti ,r.laponsku, n6slednd v USA a v Evropd. Koncepce TeM je

velmi otevienou filo;zofii nlanagementu organizaci. ProtoZe sama filozofie k prakticke

aplikaci obvykle nestadi. byly na podporu TQM r,yvinuty rtnne modely, dnes oznadovand

nejdastdji jako modely s1gt-'l'nse organizaci. V Evropd je nejroz5iiendjSf a velmi respekto-

vanlf EFQM Model Exc,elence. Jako excelence je piitom ch6p6no r.ynikajici prisobeni or-

ganizace v oblasti iize:ni a dosahov6ni q'sledkfi. R6mec tohoto modelu ie na n6sleduiicim

obr6zku. []

N6stroj,e a: prostiedky Vlfsledklr

Inovace a udeni se

Vedeni

100 bodri

(r0%)

Klidove

vysledky

i.ykon-

nosti

150 bodt

( ls  %)

Vlisledky
vzhledem

k zamdstnancim
90 bodri (9%)

Procesy

140 bodt

(1,+%)

I )ol i t ika
a strategie

80 trodti (8%)

Vysledky
vzhledem

k zrlkaznikfim
e0 bod& (9%)

[)artnerstvi
a zdro.je

90 br;dfi (9%)

Vyi sledky
vzhledem ke
spolednost i

90 bodri (9%)

Obr. (i Zttkladni rfmec EFQM Modelu Excelence Il]
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II" PRAKTICKA CAST
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2. ANALVZA SOI-I'ASNEHO STAVU SPOLEENOSTI

2.1. Profil spoleinosti VATRANS Zlfn v.o.s.

Obchodni jmdno : \' 'ATRANS Zlin, v.o.s,

Sidlo f irmy: I]. N6rncove 379

760 0 l  Z l in  I

ClsrO 
' 

republika

Firma byla zaloLena dnem vzniku Zivnostenskdho opr6vndni d. I492192-P ze dne 3.I1.1992

rydane Zivnostenskyrn fiadem UMZ. Je zaregistrovdna v Obchodnim rejstifku vedendm

Okresnim soudem v llrnd - venkov dislo vloZky 4878, zdpisem ze dne 16.12.1992. Firma

VATRANS Zlin, r'.o"s, - je pr6vnickou osobou, v pr6vnich vztazich vystupuje sqfm jm6-

nem a na svou zodpovddnost. Za poru5eni svych zfwazki a jinlfch povinnosti odpovid6

z6konnym zprisobem. Piedmdt podnik6ni hrmy VATRANS Zlin, v.o.s. - je q/mezen

z6pisem v Obchodnim rejstiiku u Okresniho soudu v Bm6 a d61e pak Zivnostenskymi

listy a koncesnimi lis;tinami, kterd podle zitkona (,. 455191 Sb. o Zivnostensk(im podnikrini

vydal odpovddnlm zdLslr:pcfrm firmy na dobr.r neurditou Krajsky obchodni soud v Brnd (ob-

chodni rejstiik) takto:

. koup6 zboLI za frdelem jeho dal5iho prodeje a prodej

o vyroba a hutni z.ytracovttni Leleza a oceli

Odby'tov6 oblast je zilrndiena na odbdratele z, oblasti: chemickdho, leteckeho, stavebniho,

automobilovdho prfinryslu. d61e na qfrobu kopirovaci techniky a elektrotechniky. Tlto fir-

my sidli v rfrznych oblastech Morar.y a iech. charakter jejich odbdrfi je dlouhodoby.

Firma je rozddlena na.iednotlive useky:

a) obchodnd - ekonomicky (zabyv6 se administrativni dinnosti, ndkupem, prodejem, sty-

kem se ztrkazniky, nabidkou, poptdvkou, fakturaci ...) - zaveden systdm Yizeni.jakosti

dle normy ISO 90ll l :2000

b) r".irobni v pobotlce Dobrkovice, kde bylo koncem r. 2005 uvedeni do provozu linky

Adige LT 120 a koncem r.2tJ06 uvedeni do provozu linky ATTL - na vyroku profihi a
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trubek) - zde se pl6nuje zav6st a certifikovat systdm iizenijakosti dle normy ISO/:IS

16949:2004.

Pod5tkem roku 2003 b1'la firma piijata do SdruZeni ,:bchodnikri s hutnimi materirily CR.

2.1.1. Hlavni koncepinf a dlouhodob6 cile firmy

Spolednost chce ve svdrn oboru vyniknout, dehoZ pldnuje dosdhnout diky fungujicimu sys-

tdmu iizeni jakosti. Illavnirn cflem je neust6le zvySov6ni podtu spokojenych z|kazniki,

ziskfini novych odbytiSt'spolu s neust6lifm 71,y5ov6nim jakosti na vSech rirovnich firemnich

aktivit. Spolednost chce komplexnd zlep5it a zvlfSit rirovef, sluZeb prodejem rrejen ve zlin-

skem okrese, ale v celct ( lR.

Proto se vedeni firm1' r'ozhodlo lybudovat, zavest, udrZovat a soustavnd zlep5ovat systdm

iizenijakosti odpovida"jfcf poZadavkfim mezin6rodni norrny CSN EN ISO 9001 : 2001 pro

v5echny sv6 dinnosti il system iizeniiakosti pro organizace zajiSt'ujici sdriovou vyrobu pro

automobilor,l' prrimysl ISO/.lS 16949 pro vyrobu v Dobrkovicich.

2.1.1. Zprisob implementace normy

Proces zavdddni nornr)r ISO/1'S v Dobrkovicich je pops6n v n6sledujicich kapitolilch. 7.a-

v6ddni probihalo na zakladd smlour,y bdhem pravidelnlfch schfizek s vedenim spolednosti a

s odpov6dnymi pracovniky. Perioda schfizek byla cca 14 dni. ZkaLde schtzky byl vypra-

covfn z6pis vdetnd ril:olfi, termini plndni a odpovEdnych osob. PoZadavky norrny byly po-

stupn6 probir6ny dle prisluinyfch kapitol. Vzhledem ke skutednosti , Le vyroba byla novd

zaveden|, tak bylo protieba nastavit kompletni system. Vedeni spolednosti akceptovalo

v5echny moje doporur:erni a navrZend formullrie. V soudasne dobd je systdm plnd funkdni.

2.2, Syst6m managementu jakosti dle normy ISO/TS 16949

2.2.1. V5eobecn6 poZadavky normy (kap.4.1 normy)

System jakosti je ve spolednosti budov6n tak, aby pokryval vSechny pl6novarrd a systema-

tick6 dinnosti nutne k dosaZeni piim6iene drivdry zttkaznika, Ze qfrobky a sluZby dod6van6

firmou uspokojf jeho speciflko'u'ane poZadar,'ky na iakost a odpovidal poZadavkrim normy

ISO/TS 16949:2004 (,Cale jen norma).
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Pro zaji5t6ni efektivnosti navrZen6ho a piijat6ho syst6mu organizace :

o urdila a pojrrrenovaXa hlavni, podptrne a iidici procesy potiebnd pro systdm

managementu.j al,losti v celd organizaci

o v Piirudce j akosti pc4rsala tyto procesy a j ej ich vz6jemne ptrsobeni

o v dokumenlovanych postupech urdila kritdria a metody potiebnd k z:aji5tdni, aby

iizeni i fungor'dni procesfi bylo efektivni

. v prubdhu pror:esri zaji5t'uje dostupnost zdrojfi a informaci, jako nezby.nou podporu

pro fungoviini procest a pro jejich monitorov6ni

o monitoruje, mdii a analyzuje tyto procesy

o uplatriuje opatieni nezbytn6 pro dosaZeni pl6novanych qfsledkfr re neustdldho

zlep5ov6ni tdchto procesfr

Pro realizaci syst6mu.jakosti dle normy by'la stanovena n{sledujici koncepce:

o systdm jakosti musi tryt pochopen, uplatndn, udrZov6n a b;ft efektivni

. syst6m jakosl.i musi vytv6iet podrninky pro naplndni politiky jzkosti i cilfi

organizace a pro neust6ld zlepSov6nijakosti

. syst6m jakosti nrusi poskltnout drivdru, Ze vyrobky uspokoji potieby a odekdv6ni

zitkaznika

o System jakosti .ie zaloLen na principu piedchdzeni piipadnd odstrariov6ni chybovosti

o ve5ker6 dinnosti lirmy v oblasti jakosti jsou ch6pdny jako dil(,i navazujici procesy,

s odpovddnosli clelegovanou na jednu osobu (funkci) za jednotlivd procesy.

o vSectrny dildi procesy v oblasti jakosti jsou navz6jem slad6ny a propojeny. takle

tvoif uceleni liRJ (s1,stern iizenijakosti)

r SRJ je budovS.n a udrZov6n jako centralizovany

Dokumentovany systtlnl managementu jakosti zahrnuje procesy v cel6m rozsahu: od pie-

zkoum6ni poZadavkri zr odek6v6ni zitkazniktr aL po poskytov6ni servisu a kontakty se z6-

kaznikem po pied6ni zakdzky.

Hlavni procesy - jsou l)rocesy, kde vznik6 piidan6 hodnota pro zftkaznika. Hlavni procesy

jsou sestaveny z dildioh procesfi realizace, kter6 na sebe navazuji vZdy ve stejnem poiadi.
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Spolednost m6 n6:;ledujici hlavni procesy:

1 ) Piezkoumdn f po2ad avki'z.itkaznika

2) N6kup

3a) Vyiizeni objednrivky (obchodni dinnost)

3b) Vyfroba (provr>z Dobrkovice)

Podprirn6 procesy -.jsou procesy, kterd r,ytv6iejipiedpoklady, aby mohla v:zniknout pii-

dan6 hodnota pro zitkitznika.

Rioici procesy - jsou procesy, kde se pl6nuje a iidi budouci piim6 hodnota.

Syst6m managementuL.iakosti se vztahuje na v5echny organizadni utvary spolednosli. Do

systdmu neni zahrnuta 0innost ekonomickdho useku s vyjimkou dinnosti vyslovnd uvede-

nych v Piirudce jakost.i. viz piiloha d. I - organizadni sch6ma spolednosti

Proces iidici :

OdpovEdnost vedeni +

Procesni mapa spoleinosti

Proces hlavni :

Zirkaznik

a Zadavk

Proces podptrnl' :

Systdm jakosti

Interni audity

Rfzeni zdrojfr

Monitorov6ni a mdieni

>

+-

Piezkoum6ni ooZadavku

Vyiizeni

objedn6vky

Zikaznik

ajeho spokojenost

Obr. 7 Procesnf mapa spolednosti
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2.2.2. Poiadavky n:l dokumentaci (kap.4.2 normy)

Neiqr55im dokument,etn, prvni vrstva, v oblasti jakosti je Piirudka jakosti (QM), z|kladni

organiza(ni norma pc,pisujici systdm jakosti a z|sady jeho zabezpedov6ni ve l'rrmd. Kromd

toho slouZi QM jako podklad pro realizaci, udrZovdni a zlepSovani SRJ. Ddle prvni irrovei

dokumentace tvoii platn6 legislativa iR, Organizadnii6d a Pracovni i6d spolednosti.

Dokumenty SRJ druhrd vrstrry jsou pak prov6ddcf smdrnice pro r,ybran6 norrny, technolo-

gicke potupy, d6le pak technickti normy (e SN. DIN ...). popiipadd technickd normy a spe-

cifikace zitkaznika.

Tieti vrstvu dokumetrlace tvoii zaznamy, fbrmuldie, zpriwy, vyrobni postupy, kontrolni

pl6ny, pl6ny tidrZby atd.

Zdsady vedeni dokumen.tace jsou podrobnd ie3eny ve smdmici.

Ve firm6 jsou r,yuZi'v'tirry l<lk6lni PC. Jsou poiizovdny a uLiv\ny jen leg6lni programy.

V oblasti ridetnictvi jr.' vyuZiv6n software ESO fimry SW PRO se smluvnd z:abezpedenou

udrZbou, ovdiov6ni lunkce a pravidelnou aktualizaci. Y roce 2004 byl zaveden systdm

ESO 9.

Ve firmd jsou o5etiena piistupovl, prtla po'vdienych pracovnikri k jednotliqim moduhim.

Zfiohovftni je pror,'6ddno na CD, kterd jsou uchovi. ttny tak, aby nedoSlo ke ztritd a zne-

hodnoceni dat. Odpcviidnost za detnost zalohov6ni dat m6 ekonom firmy. Antivirovd

ochrana je o5etiena programovd a je tryulivdna pii pr6ci s medii ciziho pfivodu. S ohledem

na zavdddni normy pro automobilovli prtimysl je postupn6 implementov6n inlbrmadni sys-

tdm K2. Podpora infcrrrtradniho syst6mu, napi. v syst6mu pl6nov6ni vyroby, je doporuduji-

cim prvkem norrny ISO,/TS 16949.

29
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f,loi Urovnd dokumentace

E
L___l

E
tr--t
I normy I

1--__/

1--_"'/

t---/' Smdrnice managementu jakosti,

technologickd postupy, norrny,

te chnickd spec ifi kace zhkaznika

Pokyny Instrukce I Navody I Zaznamy Formul6ie

III

MK
Postup'y Manu6ly

PouZitd zkratky: QM - qualitv manual - piirudka jakosti

MK - rnanaser kvalitv

VD - r,edouci vyroby

Obr. 8 iStruktura dokumentace v systemu managementu jakosti

2.2.3. F.izeni zi.r;narnil o jakosti (kap.4.2 normy')

Ztunamy jsou ve firmLi dvojiho druhu. Jde o zfnnamy veden6 v papirovd podobd na formu-

lSiich a zinnamy vedene v elektronickd podobd v lok6lni poditadovd siti. Pro v5echny z6-

znamy plati, Lejsou vedeny tak, aby byly ditelnd po celou dobu jejich uchov6ni. Kal.dy

zinnam musi byt datovaLn a autorizov6n. Opr:avy zdznamijsou prov6d6ny tak, aby byl zie-

telny pfivodni zdznarn a oprava musi b1't attorrzovana opr6vndnou osobou. Pisemnd z6-

znamy a dokumenty;isr:ru uschov6vdny na mistech vzniku nebo na mistech konedneho ur-

deni tak, Ze jsou k disp,rzici zaznamy bdZndho roku a zinnamy roku minul6ho. Star5i z6-

znamy jsou pied6v6ny' sekretariStu k archiva.ci. Doba archivace je, pokud piislu5n;f 'zakon-

ny piedpis neurduje jirulk. minirn6ln6 5 let. Po t6to dobd sezaznamy skartuji v souladu se
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spisovym, archivadnfln a skartadnim i6dem spolednosti. K tomuto ridelu byla ziizena ,,Spi-
sovna" vdetnd jmenor,drLi odpovddnd osoby zajejiprovoz.

2,2.4. Odpovidnost managementu (kap. 5.1 normy)

Vedenf firmy si je plnd vddomo dfileZitosl.i dodrZov6ni jakosti poskytovanych sluZeb a
dod6vanych qyrobkfi I' t;ouladu s uzavienymi smlouvami a s poZadavky a odek6v6nim z6-
kaznikri. Proto :

o prosazuje u vSech zamestnancri povddomf o nutnosti plnd uspokojovat pctLadavky 26,-

kaznikfr

,r stanovilo politiku.iakosti firmy

'r stanovuje cile jakostri na obdobi jednoho roku a pl6nuje dinnosti azdroie nutnd k dosa-

Zeni tdchto cilt

o vl.tvoiilo systdm iizeni.lakosti

'r prov6di pravidelndr piezkoumiini syst6mu iizenijakosti vdetnd v5ech procesfr realizace

produktu a podptrnj;ch procesri.

o qtv6ii dostatedn6 zdroie

t1.2.5. Zamdleni na z:flkaznika (kap. 5.2 normy)

Potieby a odek6v6ni izl,kaznikri jsou systematicky piezkoum6vdny vedenim firmy a jsou

transponov6ny do technickych poZadavkfr na vyrobky s cilem ziskatplnou drjvdru zirkazni-

lifi ve qfrobky. Podrolbnd je postup sledov6ni a piezkoumt,,tni poladavkfi zftkaznikt,po-

ps6n v dl6nku 7.2. nonrry. Ztoho drivodu b5,ly zavedeny pravidelne vyrobni porady, kde

jsou poZadavky zitkaznikti piezkoum6v6ny a jsou pii.iim6na piislu5nd opatieni.

PoZadavky, podndtl' a pi'ipominky od zftkaznikfi jsou pravidelnd zisktxtny a analyzovdny

pomoci procesu ,,Zji5t"ovdni spokojenosti zikaznika". TakteLjsou evidovtny aiizeny ves-

lrerd neshody, reklama.ce a stiZnosti od zitka:znikia. Ndslednd jsou piijimfny adekvdtni nd-

pravn6 a preventivni opatieni. Na piijate reklamaceje iniciov6n 8D report - viz piiloha d.
',1 

,
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2.2.6. Politika jakosti (kap. 5.3 normy)

Politika jakosti firmy se vztahuje jak k potiebftm a odek6v6nfm zikaznikitak i k potiebam

fi*y a jejich vlastnikii a pracovnikfi. Politika jakosti je qrd6na jako samostatny dokument,

aby s ni mohli by't sezndmeni a srozumdni v5ichni zamdstnanci. Politika jakosti se musi lx

zarok piezkoumat.

S politikou jakosti je s;eznamovdn pii piichodu kaLdy novy zamdstnanec. polit:ika jakosti je

rovndZ souddsti pravicleln6ho Skoleni pracovnikfi. Je k dispozici nav5ech pracoviStich. po-

titika jakosti je uvederra.jako piiloha d. 2

|2.2.7. Pkinovrini (kap. 5.4 normy)

tCfle jakosti

t3ile jakosti jsou stanrlvov6ny vedenim firmy vLdy najeden rok, po 'uyhodnoceni plndni

r:ilri roku uplynuleho. Pi'i stanovov6ni cihi se vychtv,i ze zku5enosti uplynuldho roku a ode-

l<dvanych pi6ni zhkaznikii. Cfle jsou r,yd6v6ny samostatnym dokumentem, kteql; je k dis-

ltozici na v5ech pracorziStich a zamdstnanci jsou s nimi sezn6meni. KaZdy cil je mdiitelny a

za jeho plndni je vZdyjmenov6tra odpovddn6 osoba. Napi. hlavnim cilem v r:oce 2009 ie

:ziskani certifik6tu dle normv ISO/TS 16949.

lPlSnovrini jakosti

lll6nov6ni jakosti zamdiu.if vlastnici procesfi na stanoveni zdrojfi, potiebnych pro dosaho-

tr6ni cihi jakosti, to znLarnenii na jasnd vymezeni parametrfi produktri a sluZeb, zprisoby je-

jich dosaZeni a kontroly.

'y'eSkerd zmdny, kter6 r,'e stanovenych oblastech mohou nastat, prov6di vlastnfci procest

i'izenym zprisobem.

iLd,kladni vstupy pl{nol'rini jakosti jsou:

o poLadavky aL odek6v6ni z|kazniktt a ostatnich zainteresovanfch stran

o vykonnost procesfi systdmu iizenijakosti

. ponaudeni z[skan6 z diivdjSich zku5enosti

o piileZitosti k.e zlep5ovdni

o posuzov6ni a zrmiriovlrnirizik.



UTB ve Zlin6, Fakulta technologick{

Vystupy z plf,novini jsou piedev5im:

podnikatelsk'i plan

cile jakosti

pl6n Skoleni

pl6n ridrZbl'

pl6ny zdrojfr

pl6n internfclr auditu

2.2.8. Povinnost, priavomoc a komunikace (kap. 5.5 normy)

Zttkladnim dokumentent, ve kter6m vrcholovd vedeni definuje jednotliv6 ritvary a funkce v

otganizaci a jejich vziLiemnd vztahy,je Organizadni i6cl organizace. Jeho piilohu tvoii ,,Or-

,ganizadni sch6ma", krler6 zobrazuje grafickou formou ty'to vzljemne vztahy. pro ve5kerd
'fidici a kontrolni funkce v organizaci udrZuji vlastnici procest aktu6lni ,,Popisy pracovnich

,5innosti", jeZ piesnd clefinuji potiebnou kvalifikaci nkce, povinnosti, pravomoci a odpo-
'v6dnosti. Jeden qyitisk .,Popisu pracovni dinnosti" je uloZen v osobnim spisu kaZddho pra-

rrovnika. OdpovEdnosti za jednotlivd procesy a dinnostr xryladovand normou ISO/TS 16949

;1sou stanoveny v Mati,ci odpov6dnosti.

'Zvlt$tni dirazje kladen na poZadavek normy, kdy musi b;it na kaLde smdnd pracovnik

rrdpovddny za jakost p,roduktu vdetnd pravomoci k zastaveni s6riovd vyroby, aby se odstra-

nily probl6my s kvalitori

JDrile je nutnd jmenovat tzv. ,,Piedstavitele zitkaznika", ktery je odpovddny vady zakaLdy

f<onkrdtni obchodni piipad nebo zhkaznika obecnd.

lPiedstavitel managernentu

'Vrcholov6 vedeni jm,enovalo vedoucfho vyroby piedstavitelem vedeni pro zabezpedeni

efektivniho a tidinn6ho provozov6ni systdmu iizenijakosti a stanovilo mu odpov6dnosti a

pravomoci k vykonu tetr: funkce nezbytnd. Piedstar,'itel managementu m6 pravomoci k ii-

izeni, monitorovd"ni, hc,dnoceni a koordinov6ni procesfi systemu iizenijakosti. t)dpovidhza

;avedeni a udrZov6ni procesri systemu. Zodpovidd za koordinaci podkladri pro Piirudku

jakosti a jeji konedn6 zlrraco'vinit. Zpracovilit, na zikladE dildich podkladri, zprily r,rcho-

lovdmu vedenf pro prinideln6 rodni piezkoum6v6ni systdmuiizenijakosti. Je povEien ko-

33
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munikaci se zttkaznik'y a. jinlj'mi zainteresovanymi stranami a zaji5t'uje podporu povddomi o

jejich poLadavcich v cele organizaci.

Vnitini komunikace

Komunikace mezi pritcovniky firmy probihd na rfiznych frovnich. Jednou s fbrem interni

komunikace jsou poracly vedeni. Zapisy z 1lorad se zapisuji do knihy porad. Pisemnou

formou komunikace je intemi sd6leni. Porada a piezkoum6ni systemu iizenijakosti probf-

h6 dle n6sledujiciho bodu. DrileZitou formou interni komunikace jsou i qfrobniporady, kdy

.jsou pien6Seny inforntace z vedeni spolednosti na niZ5i frovnd iizeni. Vybrarrd informace

.jsou trvale umistdny na informadnich ndstdnk6ch. Jsou to hlavnd politika a cile jakosti,

pracovni i6d spolednosti, qfsledky zmonitorov6ni procesr.i, vybrand neshody zvyroby

apod.

2.2.9. Piezkoumfnf managementu (kap. 5.6 normy)

Firma piezkoum6vii aktu6lnost a ridinnost zavedendho systemu iizenijakosti pravidelnd lx

rodnd - po ukondeni r<lku na porad6ch vedeni. Podkladem pro piezkoum6ni je Zpri:a o

.jakosti, kter6 se provi:iuje lx ztt rok, kterou piedkl6d6 piedstavitel managementu. Kromd

pravidelndho piezkoumiini systemu mohou probdhnout i mimoi6dn6 piezkoum6ni na z.ft-

kladd rozhodnuti ieditele finny a na n6vrh dal5ich pracovnikri, kdykoliv to situace v -tLadu-

.je. Na pravidelnlfch por:ad6ch se mimo jin6 piezkoum6v6 i vhodnost a aktu6lnost politiky a

stav plndni cilt.

Vstupy pro piezkournfni

Podkladem pro piezkoumdni vedeni je Zprfxa o jakosti, kterou lypracov6vd piedstavitel

managementu.

Zprixaobsahuje :

1) shrnuti vjisledkri internich a extemich auditri

2) zpdtna vazba od zftkaznikfi (hodnoceni spokojenosti)

3) stav aktivnich a pasivnich reklamaci a stiZnosti

4) stav piijaly'ch preventivnich a n6pravnych opatieni

5) stav [rk,clri a z|ydrt z piedchozich porad
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6) organiiladni zmdny nebo zmdny v okoli , ktere by mohly ovlivnit fungoviini

systdmu i'izenij akosti

7) stav plndni cihi jakosti

8) potiebu.jednotlivych zdrojfi vdetnd vl;cviku

9) n6vrhy na. opatieni pro dal5i obdobi

1 0) hodnoceni zrnetkovitosti qfroby

1 l) hodnoceni dodar.atelt

12) ana.lyza skutednych a moZnych poruoh produktu

Zprdvu zpracuie piedstavitel managementu, ve spolupr6ci s piisluSnymi pracovniky,

nejmdnd tyden pied tenninem porady a pied6 ji iediteli firmy.

Vfstup z piezkoum:inI

Porada projedn6 Zpriwu o jakosti a na zdkladd diskuse na porad6 piijme piedstavitel ma-

nagementu opatieni vzlahujici se ke zlep5ov6ni systdmu iizenijakosti, ke zlep5enf posky-

tov6ni sluZeb zlkaznikirm, k zajiStdni poLadovanych zdrojfi a prov6di se posouzeni vhod-

nosti pracovniho prostiedi. V;isledek piezkoumdni je zaznamen6n a schvdlen ieditelem

frrmy. Vystupem z uvecieni! porady je ziryis, cile jakosti na novd obdobi, pl6ny Skoleni,

rinvestic, iniciovan6 ndpravn6 a preventivni opatieni.

'2.2.10. Management zdrojri (kap. 6.1 normy)

lPro uplatndni efektivrLi funkce procestl, zaji5tdni spokojenoslt zitkaznika a m<lZnosti zlep-

riov6ni systdmu iizeni jakosti je chileZitd vdasnd zpiistupndni odpovfdajicich zdrojri. Vedeni

organizace identifikuje a zaji5t'uje zdroje pro naplndni strategie a cihi v oblasti syst6mu

llizeni jakosti. Vedeni spolednosti piijim6 na kaLdy rok pl6n Skoleni zahmujici povinn6

ilkoleni *rychdzejici z ytoladavkfi legislatir,y a odborn6 Skoleni vychdzejici z potieb odbor-

rrych znalosti a dor,'ednosti pracovnikfr. D6le vedeni spolednosti na kaLdy rok. zpracov|vft

pl6n investic. Pl6n je zpracov6n v souladu s cily jakosti spolednosti a vychdzi z potieby

rzaj i5tdni efektivniho fun govdni managementu j akosti.
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2.2.11. Lidsk6 zdroje (kap. 6.2 normy)

Pracovnici jsou na jednotlir,'6 funkce zaiazovini v z6vislosti na jejich vzddlhni, vycviku,

dovednostech a zku5enostech. Nov6 piijimani pracovnici prochitzi zaSkolenfm, jehoZ ddlka

a konkrdtni n6pli je zdvisl6 na funkci, kterou maji zastavat. Kai.d,emu nov6 piijatemu pra-
covnikovi je vedenim llr:m1' piiddlen zkuSeny pracovnik, ktery zaskoleni provede. pro kaZ-
d6ho piijateho pracovnika je r,ltvoien pl6n zaSkoleni. Plndni vyhodnocuje vedeni fi*y.
Teprve po kladn6m q'hodnoceni mriZe b1t pracovnik zaiazentrvale. Obdobnd se postupuje

pii zmdn6 funkce v rdrnci fi*y. Ve5kerou personiilni agendu vede v souladu s platnfmi

pr6vnfmi piedpisy poveienlr pracovnik obchodniho useku.

Odbornd zpfi sob ilost, I id omi ziry aLnosti a vycvik

lPlnEni poZadavkt ztka'z.nikt vyZaduje spojeni vhoclndho r,ybaveni a dostateind vy5kole-

rr6ho person6lu. Pro stanoveni potieb vyskoleni obsluhy technologickeho q,bav eni a zisk6-

ni dovednosti k qfkonu lunkce sestavuje pracovnice ekonomickdho tiseku ve spolupr6ci

s ieditelem a vedoucinli pracor,niky firmy pl6n Skoleni na kaLdy konkr6tni rok. Mimo
jind, jsou pracovnici prar,'idelnd proSkolov6ni v bezpednosti pr6ce a dodrLovitni technolo-

llre,poLitmi ochran6 a prevenci, ekologii azachtaeni s odpady a jsou seznamov6ni se sys-

tdmem jakosti, politikou jakosti a cili jakosti. V r6mci tohoto Skoleni je zdtrazndn ri.znam

a rilohy jednotliqfch prracovnich funkci na jakost vl.robku a sluZeb a pro plndni politiky a

cilri jakosti. D61e jsou za.ii5t'ov6na Skoleni a piezkou5eni vyplljruajici se z6konnfch poLa-

davkri, jako napi. piezkou5eni v oboru, Skoleni fididfi aj. Internf Skoleni je prov6ddno bud'

proSkolen;;'mi pracovnik'r, spolednosti, nebo externimi specialisty, kteii jsou ur.deni majite-

lem firmy. Potieba vyr:r,'iku a Skoleni zamdstnanct je piezkoum6vdna na pravidelnych po-

rad6ch vedeni. Soud6sti vycviku, zdokonalovini a zvylov6ni kvalifikace jsou ,i nepl6nova-

116 Skoleni, semin6ie a pr:dobn6 akce poi6dan6 rtznymi externimi organizacemi. O vysldni

na takovd akce rozhoduje,: ieditel firmy.

IhLdy vycvik, Skoleni a piezku5ov6ni je zaznamenavfno. Ztznamy o internich akcich jsou

vedeny na prezendnich listin6ch,.jejichZ soud6sti je i osnova Skoleni, jm6na lektorri a datum

l,:on6ni, piipadnd qfsledek piezkouSeni. V piipadech, kdy to vyZaduje zttkonny piedpis jsou

z:'aznamendv6na do zvl6*rnich prirkazfi atp. KaZd6 externi Skoleni podleh6 hodnoceni. Hod-

noceni Skoleni prov6di na piislu5nli formul6i Skoleny pracovnik. T5rto zivnamy jsou potom

uloZeny na person6lninn odddleni a slouZi pro iizeni Skolenf v ndsleduiicfm obdobi.
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Vedeni spolednosti vyruoiilo motivadni pl6n pro zamdstnance, ktery slouZi k dosahoviini
cflri jakosti, k neust6l5mLu zlep5ovini ak vytv6ieni prostiedi pro podn6cov6ni inovaci.

2.2.12. Infrastruktura (kap. 6.3 normy)

Firma m6 pro obchodni sluZby a vyrobni dinnost dostatednd pracovni, vyrobnf a skladovaci
prostory. Pracovnikrirn poskytuje dostatedne soci6lni z6zemi. Vedeni fi*y s;leduje ..yyoj
techniky v oboru a ntihradu nebo modemrzacr pl6nuje v investidnim pl6nu. poi6dek

v pracovnich prostor6,lh udrZuji sami zamdsttranci.

Soudristi infrastruktuqi ie i idrLba zaiizeni.l'JdrLba se prov6di v souladu s pokyny rryrobct
zaiizeni. BdZnou ridr2:brr provdddji piimo pracovnici. Stiedni a gener6lni opravy a udrLba

Jsou zaji5t'ov6ny externtl. Pl6nuje a objedn6v6 je technicky ieditel po schv6leni ieditelem
firmy. YluLiva se piedev5im preventivni a predikdni udrLby. O vsech dinnostech udrLbv
'j sou udrZov 6ny zinnany' .

,llavarijni phlny

lFirma pro vyrobni dinnost v Dobrkovicich 'vl,pracol,ala Havarijni pl6ny pro piipad havarij-

nich situaci, jako jsou pieru5eni dod6vek energii, nedostatek pracovnich sil, porucha vy-

r:obnich zaiizeni nebo vr6ceni produktu od, zitkaznika. Napi. havarijni pl6ny pro poruchu
'qlirobniho zaiizeni obsahuji kontakty na servisni organizace. vy'tipovand extemi spolednos-

l.i vhodne pro piipadnc,u kooperaci, seznam kritick;fch n6hradnich dilt apod.

tl,.2.13. Pracovnf prostiedi (kap. 6.4 normy)

Pracovni prostiedi je ve firmd plnd v souladu s poZadavky zfkonnych piedpisri. plnd se

dodrZuji hygienickd piedpisl,pro pracovni prostiedi, stejnd tak se dodrZuji bezpednostni

piedpisy o provozu elektrickych zaiizeni a dalSi. Pracovnici jsou ke svd pr6ci r,ycvideni a

vedouci pracovnici dohliZeji na dodrZovhnibezpednostnich, poLirnich a hygienickiich po-

iiadavkt. Pracovnici jsour dle potieby lybaverri ochrannymi pomrickami. Vhodnost pracov-

niho prostiedi je pravidelnd hodnoceno v r6mci piezkoum6ni vedenim.

21".2.14. Plinovrini realizace produktu (kap. 7.1 normy)

l'la z6kladd marketingor,6ho prtzkunlu a uzavienych r6mcovych smluv piipravuje ieditel

firmy rodni pl6n procleie a vyroby. Na zdkladd tohoto pl6nu jsou prov6d6na jedn6nf

3 t
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s dodavateli' Obdobnd se .iednd s dodavateli sluZeb pro jednotlivd irtvary. Rodni pl6n je

orientadnf a je v prfibrlhu roku upravoviin podle situace na trhu.

Piezkoumdni smluv

Piezkoum6ni v5ech typii smluv zahrnuje piezkoumirni:

o obchodnLich ridajri (oznadeni 1,yrobku, cenovd a platovd podminky. dodaci a
reklamarinI podminky....)

o technickych irdajri (poZadovan(i parametry qi?robku, uLitne vlastnosti, povo_

lend tolerance parametrfi, zprisob kontroly parametrfi, podminky pie.fim6ni

qfrobkri a pod.)

PoZadavky zdk;"aznikfijsou dokumentov6ny pii osobnich n6vSt6v6ch ieclitele firmy a
obchodniho z6stupce. ZiiStdne poznatky jsou soudirsti informaci na porad6ch vedeni fir-
my.V5echny sml our,y sc hval uj e ieditel spo lednosti.

'2.2.15. 
Procesy ffkajflci se zfrkaznfka (kap. 7.2 normy)

Prubdh piezkoum6vhni v piipadd zak|zkovdho prodeje nebo vyroby:

o popt6vkanebo zak|zka

o piezkoumSni poZad atk:iu zttkaznika

o analyza'uyr.obitelnosti (vyroba)

o nabidka zitl<a::znik<lvi

o piedloZeni vzorkfi (qfroba)

o smlouva +.ieii piezkoum6ni (pokud je poZadov6na)

o objedn6vkc,u z6kaznika- pisemnou

o potvrzenim cllbjedndvky

o tyiizeni zal<ir,zk7,

. v piipadd poti'eby - zruSeni , zmdny, dopldky
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Komunika ce s e zilkaznikern

BdZnou komunikaci s;e zttkazniky zaji5t'uje obchodnf usek, ktery vyiizuje, upiesiuje a po-

tvrzuje objedn6vky. \/ piipadd virobni dinnosti komunikuj e se zilkazmkem technicky iedi-
tel spolednosti, popi' pov6ien6 osoba. Reditel firmy, technick! ieditel a obchodni z6stupce
komunikuji se zttkaznikv pisemnd nebo pii osobnich n6vstdv6ch, kdy zjist'uji poZadavky a
piani zitkaznikri a miru spokojenosti s dosavadni spolupr6ci. O zjiStdn;fch skutednostech
informuji na porad6ch i,edeni firmy.

2.2.16. Nr{vrh a/nebo vvvoj (kap. 7.3 normy)

Firma nevyviji nov6 rij"robkv nebo sluZby. Z uvedeneho drivodu je prvek noffny i,ylouden
ze systdmu managementu.jakosti.

".2.2.17. Nakupovrini (kap. 7.4 normy)

.Pro zajiStdni chodu firmy se nakupuje iada'n,yrobku a sluZeb, znicht maji nejvdt5i vliv na
lkvalitu konednych vyrobkri :

o zdkladnf material

. pomocny a reL:ijni materidl

o nakupovand sluZby

lVlimo to jsou nutnd ndsledujici sluZby :

o metrologie

o Skoleni pracovnillu

o piepravni sluZtrl'

o daiovd poradenstvi

Dfle spolednost nakupu.ie energie, kancel6iskd potieby a iadu jin;fch vlfrobkfr a sluZeb,

l,lter6 nemaji na konednou jakost vyrobkt rozhodujici vliv.

Dodavatele vstupnich materidhi. qirobkti, zboLi a sluZeb jsou pravidelnd hodnoceni dle

rr6sleduj icich nastaven.i.c h kritdrii

Kl - stav systemu.ialiosti 1 - 10 bodfi
K2 - vdasnost - plnini dohodnutych terminfi I - l0 bodri
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K3 - hodnocenf kvality

(reklamace, poruchy u zikaznika)
K4 * flexibilita

K5 - ceny, ekonomickd hlediska

I - l0 bodri

1 - l0 bodri

I  - 10 bodri

Vysledkem hodnocen.i '1e zaiazeni dodavatele do jednotlivlych tifd podle [r.vn6 dohledu
(zmirndny, normdlni. zpiisndny). Na z6kladd tdchto qfsledkfr se iidi proces nakupovirni

v dal5im obdobi. \'piipade zpiisndn6ho dohledu se informuje dodavatel o vysledku hod-

noceni. Pokud nedojde k niipravd v n6sledujicim obdobi je moZno s tfmto dodavatelem
pieruSit spolupr6ci.

Pro dodavatele strojri a:za1izeni se prov6di vybdrove iizeni. Kritdria pro vyb6r jsou indivi-

du6lni, stanovuji se podle charakteru nakupovaneho zaiizeni.

Hodnoceni dodavatehi provlidi vZdy ten pracovnik. vjehoZ kompetenci je n6kup piisluS-

ndho materi|lu, zaiizeni nebo sluZby. Hodnoceni je prov6ddno minim6ln6 jednou rodn6 do

formul6ie (viz piiloha ii. 3). Zdrojem infonnaci pro hodnoceni jsou zku5enrcsti z plndni

zhvazki jednotliqych rjodavatelfr vyplyfvajici z obchodniho styku.

Spolednost se zavhzala prostiednictvim hodnoceni dodavatehi piispfvat k rozvoji syst6mu
jmanagementu kvality svych dodavatehi. Cilem je shoda sISO 9001:2008. Tento poi.ada-
'vek normy je zakomponov6n do Piirudky dodavatele, kter6 obsahuie minim6lrri poZadavkv

pro dodavatele na systirn managementu jakosti.

llnformace pro nakulloviini

llnformace pro nakupovirni jsou ziskffny ze tiech zctrojri. Jsou to :

o Poladavky tecltrickl'ch norem

o Katalogy a specilikace dodavatehi

o Speci6lni poLa,C,avk1, zitkevniki

Katalogy dodavatelir.jsou uloZeny v kancel6ii obchodniho odddleni.

Objedn6vky jsou oprdvndnl'pod6vat pouze osoby povdiend ieditelem. Obje,ln6vky' maji

Pisemnou formu a obsahuji piedepsan6 ridaje. Vystavuji se vZdy v jednom qitisku, piidemZ

je odesl6na faxem .iedna kopie dodavateli, 1 je zaloZen do sloZky "Obchodni piipady-

realizovan6". Ostatni objedn6vky tykajici se obchodni dinnosti aj. jsou uloZeny v kancel6-

i'i obchodniho riseku.
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Ovdiovrinf nakupovan6ho produktu

Dodan;f materi6l je ve, spole<lnosti piejim6n povdienym pracovnikem skladu. Vstupni kolt-

rola je pl6nov6na a o vrisledku kontroly jsou udrZovtny ziznamy. Materi6l je piijim6n do

skladu pifmo ve vyrobnlch prostor6ch Dobrkovice. V pravidelnych intervalech jsou sklady

odpovddn;fm pracovnikem vyroby kontrolovhny, zda nedo5lo k po5kozeni skladovaneho

produktu vdetnd zazntrntu.

!'e skladech je uplatiovrin syst6m FIFO.

2,2.18. Vfroba a poskl,tovrini sluZeb (kap. 7.5 normy)

Proces vyroby probihdL z,a iizeny ch podminek

Rizend podminky zahr"nr{i :

1) Dokumentovand Jrostupl' a l.echnickou dokumentaci (vykresy, technologickd postupy,

lkontrolni pl6ny, pldny rjrdrZby, pl6ny seifzeni) - viz piilohad.4 - Analyzapror,,editelnosti a

piiloha d. 8 - Kontrolrri 1rl6n

.Z) PouZiv6ni vhodnych zaiiz,eri a prostiedi.

.3) Podpora informadniho systemu - K2

,1) zajlitdni souladu s ptislusnlfmi normami (pl6n vy'roby,pravidly, pl6ny jakosti nebo

dokumentovanymi pc, stupy).

5) Sledovdni a iizeni urdenlfch parametrt procesu a znakfr r,yrobku. YyuLivdni metocly

IIMEA - viz piiloha d. (r

(i) Schvalov6ni procesfi et zaiizeni, kde je to vhodn6 nebo nutn6.

i/) Ifuit6ria provedeni clan6 co nejsrozumitelndjsim praktickym zpfisobem, napi. :

- pisemnym zpfis,tbem -'u.yrobni smdrnice

- referendnimi rizorkv

- lyobrazenfm a pod. - n6vodky

tf) Vhodnou irdrZbu zafiz,eni k zaji5tdni trvale zprisobilosti procesu

4 l
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9) Rizeni dinnosti pii rlvoliov 6ni a d,odil,6ni vyrobkt, vdetnd sluZeb po dod6rLi.

l0) VyuZiv6ni vhodn}'ch statistickych metod (zptsobilost procesu Cpk, ppk) - viz piiloha

d. 5 -Zprisobilosr procesu apiiloha d. 1 1 - vlfpodet ppk.

ll) Analyzou systdmu nr6ieni - MSA

Velkf dfnazje kladen na pouZiv6ni statistickych metod. Spolednost pravideln6 sbir6 data
zproYozu. K tomuto ridelu byla zi{zena tzv.laboratoi - mdrove stiedisko. pracovnik tech-
nologie zde, podle kontrolnfho pl6nu, prov6di mdieni s danou detnosti. M6ienf se prov6di u
vybranlfch, kritick;ich, rrrzmdr&, ktere byly odsouhlaseny se z6kaznikem. Ziskane hodnoty

.isou zaznamen6v6ny do protokohi Cpk a pomoci vypodetnf techniky zpracov1vitny. Vy-
sledkem je hodnota C pk. Jako zprisobily proces je povaZovdna hodnota Cpk vetSi neZ 1,67.
Hodnota leLici mez'i 1.-13 - 1,67 st6le jeStd ukazuje na stabilni proces s moZnosti zlepSeni.

Hodnota pod 1,33 jiZttS''zaduje piijeti n6pravnych opatieni. V5echna mdiici :zaiizenibyla

pied zaiazenim do procesu podrobena analyze systemu mdieni - MSA. Cilem bylo ov6iit
rreprodukovatelnost a opakovatelnost mdieni vypodtem hodnoty R&R. Metodika t6to meto-
r1y je popsdna v manuL6lu MSA a pii jeji aplikaci se q,uLivft, vypodetni techniky

s piisluSnlfm softwarem, Podstatou metody je mdienI danym mdiidlem vybrany,rozmdr 10x

a zdroveir tiemi operd.tory. Vysledky jsou ndslednd zpracov6ny a qisledn6 hodnota R&R

nesmi pies6hnout 309t,. V opadndm piipadd je nutn6 piijmout piisluSn6 opatieni, jako je

napi. pouZiti mdiidla s r,rit5i piesnosti, zmdnit metodiky mdieni, pieSkolit oper6tory atd.

'Validace procesfi

'y'alidov6ny jsou v5echny procesy jqichz n6slednym monitorov6nim nebo mdienim nelze

ovdiit qfsledn;f vystup. .lednd se o proces svaiov6ni.

I(valita tohoto procesu je zaji5tdna technickymi a organizadnimi prostiedky, (technologicke

postupy), tlto dinnosti .f sou provdddny pracovniky s piedepsanou kvalifikaci. K zaji5t6ni

jakosti jsou pravidelnil sledov6ny parametry procesu. VeSker6 kontrolni dinnosti isou po-

ps6ny v pl6nech kontroly a jsou udrZov6ny zh,znamy.

42
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Identifikace a sledovatelnost

Nakupovany materi6l ie" pii vstupu do spolednosti itlentifikov6n dodacim listem. ve kterdm
dodavatel ud6v6 druhL materidlu a jeho mnoZstvi. Materi6ly (kterd nejsou trvale oznadeny
lyrobcem) jsou po pi'e.ifmce oznadeny visadkou nebo Stitkem s n6sledujicimi ridaji: druh
materi6lu a diselnly k6d KaZdlf materi6l je d6le oznaden zelenym stitkem s uvedenim druhu
materi6lu, ktery oznaduie materi6l uvolndnii vstupni piejimkou.

Za ozna('eni a uloieni rnateri6lu ve skladu potiebneho pro obchodni dinnost odpovid6 pra-
covnik skladu. Za ontaiieni a uloZeni materi6lu odpovidd skladnik nebo osoba poveiena.

Identifikace r'yrobkfi a polotovarri je zaii5tdna pomoci stitkt a pomoci prfivodky

s uvedenim d,isla zakilzky. Pod timto dislem je moZno dohledat kompletni historii vdetn6
pouZitdho materi6lu (po;,iadavek na zpdtnou sledovatelnost).

Majetek zfkaznika

Vyrobky a jejich soui:asti nebo materi6l, musi b1t uloZeny v oznadendm prostoru sklaclu

tak, aby byla zajiStdna jejich nezamdnitelnost s ostatnim uskladndnyfm materianem. pracov-

rrici skladu ukl6daji vyrobky poclle poZadavkri odbdratele a materi6l se oznadi Zlutlfm Stit-
l<em "vyrobky dodand ,z6kaznikem" (VDZ). O zji5tdnl,rch neshoddch, piipadni! ztr6td nebo
po Skozeni vyrobku do,Jandho zdkaznikem je v.zdy informov6n ztrkaznik.

lSkladovrini

'VSechny vstupy, vlastni i nakupovand qfrobky jsou skladov6ny v provozni dd.sti v jednot-

livich skladech tako'vvm zptsobem, aby v prfibdhu skladov6ni nedoslo k z6mend nebo

:mehodnoceni.KaLdd poloZka je i5dnd oznadena. Dle poZadavkri normy se vpl6novanych

intervalech posuzuje sta.r skladovan6ho produktu, aby se zjistilo jeho piipadnd po5kozeni.

0 tdchto kontrol6ch jsou udrZovfny piisluilne zitznanty.

Dodivfni

Dod6vka zboLi vdetnd obalfi musi byt provedena poclle specifikace objedn6vky nebo kupni

smlourry, ktere byly zttkaznikem a spolednosti vz6jemnd odsouhlaseny. Pro kaZdou expedi-

ci jsou qtvoieny balici piedpisy dle specifikaci zitkaznika. KaLd|, dod6vka je, kromd do-

claciho listu, vybavena osvdddenim o jakosti. kde spolednost deklaruje spln6ni jakostnich

poZadavkt dle piisluSrLych norem nebo specifikaci z/itkaznika. Na pi6ni je dod6vka vybave-

rLa mdrovym protokolem.
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2.2.19. Rizeni monitorovacich a miiicich zaineni(kap. 7.6 normy

Zaiizeni slouZici k miiieni, sledovdni procesfr a ke zkouSeni - d6le jen mdiidla - iidi metro-
log spolednosti. Rizen i 'q'chdzi ze zilkona 505/1991 Sb. o metrologii ve zrndni zitkona

11912000 anavazuiicich v-vhla5ek, naiizeni l,l6dy a vfmdrri Uiadu pro normalizaci, m6ieni

a zku5ebnictvi (UNMZ) v platnem znEni. Firma nepouZivd etalony a sama nekalibruje pra-

covni m6iidla. Kalibrtrci i riiedni ovdieni zajist'uje metrolog spolednosti.

Firma pouLiva:

. Pracovni mdiidla nestanovenri

. Pracovni mdiidla stanoven6 (v6hy)

. Orientadni mdi'idla (' jsou zna(en6 Zlulou n6lepkou )

Pro kaZd6 pracovni rneiidlo zavede metrolog "Evidendni kartu pracovniho m6iidla. Do

)karty zaznamen6 mimo.iind i periodu pravidelne kalibrace, kterou stanovi na z1kladE zptt-

sobu uZiv6ni mdiidla (prostiedi, detnost), nebo lhritu pro riiedni ovdieni. Do karet zazna-

men6vd vlsledky kalibrace nebo riiedniho ovdieni a piipadnd poruchy a opravy. Manager

jakosti vede "Seznam m6iidel" s vyznadenfm kategorie mdiidla a ftvaru nebo osoby. kter6

je jeho sprdvcem nebo uZivatelem. U pracovnich mdiidel stanovenych oznadf tato mdiidla

piislu5ny org6n metrologickei sluZby (oblastnf inspektor6t ieskdho metrologickdho institu-

1.u nebo st6tni metrololqick6 stiedisko) piisluSnou ovdiovaci znadkou. Pied uplynutim lhtty

lcalibrace nebo iriedniho ovdieni upozorni na toto uZivatel mdiidla metrologa a tento zajisti

jejich kalibraci nebo riiedni ovdieni u externi organizace. V piipadd kalibrace poZaduje po

<lodavateli kalibradni prr:tokol s vyznadenim nitvaznosti na n6rodni etalon . LJZivatel md-

i'idla kontroluje funkdrrost m6iidel pravidelnd. V piipadd poruchy.lakdhokoli mdiidla nebo

pii podezieni na jeho Spatnou funkci, je toto mdiidlo oznadeno dervenou samolepkou a je

tryiazeno zprovozu.. i[)praly objedn6v6 metrolog u opr6vndnych organizaci (koncese na

tryrobu, opra\,y nebo tnontai, mdiidel) a vyZaduje od nich pied6ni kalibradniho protokolu

(viz qf5e).

Pokud do5lo k poruSe rn,5iidla nebo se podezieni na Spatnou funkci potvrdilo, spr6vce m6-

i'idla posoudi, zda nemr;hlo dojit k uvolndni vyrobkri, kterd nevyhovuji. V piipadd, Ze se

tak stalo a vyrobky dosud nebyly expedovdny, zqisti jejich piem6ienf. V piipad6, Ze jiL

byly expedov6ny, obr61i se na ieditele firmy. Ten ve.jde ve styk s postiZenym ziikaznikem a

dohodne s nfm zpisob 1r,poirid6nf.
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2.2.20. Mdieni, analjza a zlep3ov:inf (kap. g normy)

Firma definuje, pl6nuje a uplatiuje dinnosti pii mdieni a monitorovani, ktere jsou potiebnd

pro zabezpedeni shodly' a dosaZeni zlepSeni. Dildi procesy jsou prribdZnd kontrolov6ny a
r,yhodnocovfny. Yzhledem k tomu, Le kaLdti zak6zka qrLaduje individu6lni ie5eni,.ie pl6_
novani kontrol procesu soud6sti pl6nu kal.d,e zakfuky a je spojeno s kontrolou produktu.

Monitorov6ni dildich pr,lces&.ie soud6sti postupti uvedenych v piirudce iakosti.

Spokojenost zflkaznika

Podkladem pro hodnc,ceni spokojenosti zirkaznikti je analyzapotieb a poZadavki z6kazni-
kri' Vzhledem k tomu. Le cely syst6m managementu jakosti je v1'tvoien s cflem plnit

vsechny opr6vndnd poZadavky a odek6v6ni zitkaznika. je hodnoceni ridinnosti systdmu sou-
'Easnd hodnocenim spokojenosti zdkaznika'. manaLer kvality lx rodnd zpracovty(t. z.prtwu

;pro vedeni spolednosti.

iSoud6sti hodnoceni .j sou:

o piipominky a reklamace zftkaznik:Iu - pii realizaci

o jednotliqich obchodnich piipadt

o objem zakdzek (,=,. zilem zikaznikto produkty spolednosti)

lliislu5ni obchodni z6stupci sledr_1ji :

o podet zitkazniktt

o trvalost vztahri se, 'zttkaznikv (opakovanl zakilzky od jednoho investora.,)....

o piipominky jednotli\tich 'zitkaznikt a miru splndni jejich pozadavkfi

IJdaje o spokojenosti z:likaznikri s qfrobky a sluZbami hodnoti piedevsim ieditel firmy,

obchodni z6stupci . Pi'6ni, piipominky a stiZnosti z'itkaznikijsou projedntwdna na pravi-

deln;fch porad6ch. Reditel fi*y piin65i n6mdty ke zlep5eni na poradu vedeni

li operativnimu ieseni. t-tdaje o spokojenosti, piipomink6ch a pi6nich z/|<aznliktt a o sti,Z-

nostech a reklamacich sumarizuje piedstavitel managementu dvakr6t rodnd a pied6v6 je

vedeni fi.-y. Zprtna se pro.iedndvd na porad6 vedeni a jeji z6vdry jsou podkladem pro

z:lepSov6ni systdmu jakosti nebo jeho piipadn6 zmdny, roz5iieni sortimentu nebo zmdny

Vposkytov6ni sluZeb. lr: rodnd je zdkaznikfim zasil6n dotaznik ,,Hodnoceni spokojenosti

Z,itkaznika" s bodovlrm ohodnocenim, na jeho.Z zikla,JE se stanovuji opatieni k n6pravd, coZ
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spodivii v informov6ni obchodnich ziistupcri. DalSim zdrojem poZadovanlich infbrmaci jsou

zitpisy z jednini se z6kazniky.

Interni audit

Firma zaji5t'uje interni audity i6dnd vySkolenymi internimi auditory. Seznam auditoru vede
piedstavitel managementu vrietnd zftznamfi o jejich zpisobilosti. Spolednost prov6di audity
systdmu, procesu a vyr,lbku. VSe je dokumentovS:no ve smdrnici syst6mu managementu

iakosti. Hlavnimi zdznamy jsou pl6n auditri a zprhva zintemiho auditu. Dle poZadavkri
nonny je nutno provdiit cely systdm managementu jakosti min. 1x rodn6 (viz piiloha d. l2
- zprfna z auditu).

Audity vyrobku se pror,'iidi lx ztr 14 dni vZdy u jednoho r,ybraneho qfrobku. pii tomto au-
ditu se provdii cely proces vyroby vybran6ho vyrobku od piijmu materi6lu aZ po konednou
r:xpedici. vystupem ie z..iznam o auditu vyrobku - viz piiloh a d. 9.

.Audity prov6di auditoii. kteif jsou rrybir6ni tak, aby byli nez6visli na provdiovand cinnosti.
JPii provdrce postupuji obdobnd jako je pops6no v isN EN ISo l0 011 - l.

lVliienf a monitorovfni procesri

l'abulka I. Mdieni a monitorov6ni procest

46

Proces M6ien6 znaky Vstupy

/pro hlavnf procesy/

Vfstupy

/pro hlavnf procesy/
Procesy flkajici se zdkaz-

nika
termin dod6ni

cenov6 nabfdka

softiment

Po2adavky speci f i kovane
zitkaznfkem,

zakonnd poZadavky

zitznany o vlisledcich
piezkoumiini a opatienich

Uzavieni smlouvy

Nakupovdni Obrat zdsob. objem trZeb.

podet reklamaci,

1-erminy vyiizoviini ob-
jedndvek

N6kup od schvdlenjch
dodavatehi,

Zb o Li p r o d ane zitkaznik o -

v i ,

Finandni prostiedky zfska-
nd prodejem

f'roces skladovdni a prode-
j e

l(ontrola zboLi pit piijmu,

Kontrola dle expedidniho
piikazu

Dod6vka zboZi dle doda-
ciho l istu, kontrola zboZi

pied expedicf

Vychystand zboLi pro
rozvoz.

Vykryt6 objedn6vka,

Informace o stavu zasob

Vliroba Zmetkovitost

Podet reklamaci, ppm

T,adani do vlroby
z obchodniho fseku

Expedice zdkaznikovi

Monitoroviinf a mdieni vi
Systenrc

Analr

robkovd audity - indexjakosti

v€ a procesni audity - stupei plndnf

za systdmu mdieni - hodnota RR
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Plndni NO, PO

Plndni cilf i  jakosti

Hodnoceni svstemu iizeni
Plndni pl6nu Skolenf

Plndni pliinu idrZby

Fluktuace zamEstnancfi

N6klady na Skoleni

Nemocnost

M6ieni a monitorovdrni produktu

V technickd dokumer,Ltaci k jednotliqfm materiShirn a qfrobkfim jsou pops6na vSechna
'nezb74nd mEieni, ktert5 ie nutne provaddt pro zabezpedeni jejich vhodnosti k zamySlendmu
'pouZiti.Vstupni, mez,iopera,ini a qfstupni kontrola vlastnich i,lirobkri je pops6na
'v pracovnich instrukctcLr vdetnd piedepsanycb z6znamt. Sledov6ni kvality vyroby je zajiS-

tfdno pomoci denniho sledol'ani procesu - vrz, piiloha d. l0

.Rizeni neshodn6ho produktu

.Neshodn6 vstupni mated6lv, nakupovand qfrobky nebo reklamovand vlfrobky jsou bezpro-

stiednd po zji5tdni neshody oznadeny pracovnfkem, ktery neshodu zjistil a nahlfSeny ve-

rloucimu qfroby na fornauliiii Ziznam o neshodd a pokud je to moZne piemistdny na vyhra-

:zen6 misto, kde zfist6vaji aZ do vypoi6d6ni. Vyhrazend misto musi blft zabezpe(eno proti

moZn6mu pouZiti neshorJnych vj;robkri. Vedouci qfroby posoudi charakter a rozsah nesho-

rJy a rozhodne o vypoi'6d6ni neshodndho qfrobku. Svd rozhodnuti zaznamen6 do formul6ie

"Ltnnam 
o neshodd. Kopli zprinry piedd manaZerovijakosti pro evidenci neshocl.

'V 
piipadd piepracov6ni produktu je nutn6 opakovanii kontrola v5ech klidovych parametru.

lProdukt v neidentifikovern6m stavu se postupuje stejn6 jako by byl neshodny. V piipad6, Ze

lryl expedov6n neshodni; produkt, musi by1 ztkaznici bezprostiednd vyrozumdni. Pokud se

produkt nebo vyrobni proces odli5uje od specifikaci zakaznika, je nutn6 pied qyrobou mit

schv6lenou odchylku ::6llaznikem.

,dnalj,za ridajfr
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Pro soustavn6 zlep5o','a:ri poskytovanych sluZeb se provddi analyzavhodnyfch technickych
a ekonomick;fch fidajir pomoci rtnnych metod. Piev6Znd jsou vyuZfvdny metody popisnd
statistiky. Jde hlavne o prfrbdhovd grafy, sloupcove a kolddovd diagramy atp. Zjiit,ov6nim
potieb pouZiti a zavedeni statistickych metod je vedenim jmenovzin odpov6dny pracovnfk.
Tento je povinen minirn6lnd jednou v roce organizovat akci ke zjistdni potieby zaved,eni
statistickych metod. IrJa spolednd schfizce se zkoum6ni potieby uplatndni statistickych me-
tod irdastni v5ichni dlenove vrcholovdho vedeni. Vysledkem je z6pis z jednhni a pro piijate
ndvrhy je piijat pl6n diasr;veho zavedenitdto rnetody s urdenim konkretni odpovddnosti za:

o stanovenf metod.r a postupu uplatndni

o pro5kolenf prar:ovnikfi

o casovy termin zavedeni vybrane metody

o oveiov6nf a whodnoceni

iSoubory zitznamio jakosti lze rozddlit na :

c zaznamy obsahuiici data k periodickdmu 'u'yhodnocov6ni, jejich vysledky slouZi
k optimalizaci s1'stdmu formou opatieni k n6pravd nebo preventivnich opatieni

o zLznamv potvrzu.jici. Ze urdit6 dinnost byla v.vkon6na

lJ procesfi lfkajicich se t:itkaznika se hodnoti tvorba a fplnost cenovd nabidky, mira uspo-

liojeni poZadavku zakirntika a doba vyieSeni piipadnych odchylek od specifik aci zttkazni-

lui.

r/ oblasti n6kupu a skladovdni se sleduje obrat z6sob, objem trLeb. podet reklamaci a ter-

miny r'yiizov6ni objedndr,'ek. PrfrbdZnd jsou vyisledky hodnoceni vyttLivttny pii aktualizaci

srchv6len;f ch dodavatel ft ,,'stupnich materi6lt.

IJ vlastnfho procesu v'iroby se analyzuje plndni termfnt, mnoZstvi intemich neshod, podet

reklamaci, hodnoty ziskand ze statistickd regulace procesu (Cpk, Ppk) a hodnots ppm.

I'eriodicky lyhodnoco'vand data slouZi k posuzov6ni plndni pl6nri a hodnoceni efektivnosti

syst6mu.

Ziiskane r,ysledky jsou l'1ruZfr,6ny ke korekcim systdmu managementu jakosti a zlep5ov6ni

j,oho funkce (formou opatieni k niipravd, preventivnfch opatieni nebo jin;fmi urdenymi po-
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stupy)' Ziskana data.isou analyzovdna v r6nici pravidelnych mdsidnich poraci vedeni a lx
rodnd jsou sumarizoviittiz. v r6mci procesu piezkoum6ni vedenim.

ZlepSovfni

Soustavnd zlep5ovdni svstdmu iizenijakosti a jakosti dod6vanych vyrobkri a poskytova-
n;fch sluZeb je trvalyrn cilem fir-y, K tomuto zlep5ov6ni vyuLivft firma analyzu technic-
kich i ekonomickych da.t, opatieni k n6pravd a preventivni opatieni. D6le jsou to aktuayza-
ce politiky a cihi jakor;ti vysledky internich a. externich auditfi.

Smyslem zavedeni s1'sl.dmu managementu jakosti je nejen vymezeni drileZitich procesi,

stanovenf odpovddnos;ti. zpracov6ni postupri a udrLovini cel6ho systemu v chodu tak, aby
byla zajiStdna spokojenost z.akaznika, ale pierCev5im vl,tvoieni prostoru pro neustiil6 zr,y5o-
v6ni efektivnosti systdmu managementu jakosti jako prostiedku pro rozvoj spslednosti.

,Opatienf k ndpravd

Opatieni k n6pravd sre piiiim6 ke sniZeni nebo vyloudeni opakov6ni neshod. Opatieni

Jk niipravd se prov6di I'ndkolika krocich :

. identifikace nesh,rdy (vdetn6 stiZnosti a reklamac i ztkazniktl

. stanoveni piidiny neshody

. zhodnoceni porlieby opatieni k zabrdndnf opakov6nf neshody

. zavedeni opatienI potiebnych k zabr6ndni opakov6ni neshody

c zdzrTdrrren6ni vysledkfi zavedenfch opatieni

. piezkoum6ni tiirurosti zaveden6ho opatieni k n6prave

lPreventivni opatieni

ry'Sichni vedoucf pracovnici sleduji technicklf pokrok a vyvoj v oboru. Navrhy na zlepsenf

jakosti qirobkri a sluZeb, nebo zlep3eni vyrobniho procesu piedkl6daji vedeni. Na zdkladd

tdchto informaci rozhodL{e vedeni fi.-y o novych aktivit6ch, zakoupeni novych strojfr a

z"aiizeni, zakoupeni nebo pouZili novych technologif nebo materi6hi. K preventivnfm ak-

cim piistupuje vedeni talkd na zikladd rozboru analyzy dat. Preventivni opatieni jsou sou-

t;6sti Piezkoum6nf marrasementu,,



UTB ve Zlin6, Fakulta lechnologickri

3. ZAVER

Ziilmem spolednosti \/ATRANS Zlin, v.o.s.je implementace systdmu managementu jakos-

ti dle normy ISO/TS 16949:2004 a n6sledn6 certifikace zavriend obdrZenim certifik6-

tu.Vzhledem k zam6ierri spolednosti na automobiloqf prtimysl je vlastnictvi uveden6ho

certifik6tu nutnou podrninkou pro dal5i rozvoj spolednosti. V soudasnd dobd spolednost

vlastni pouze certifikdt managementu jakosti dle normy iSN BN ISO 9001:20()1.

Cilem tdto bakaldiskd priice bylo strudnd popsat proces zavedeni a implementace systdmu

managementu iakosti clle normy ISO/TS 16949. Proces piiprar,ry trval asi 1 rok. Bdhem

tohoto obdobi byly postupnd, chronologicky dle prvkri noffny, implementoviiny jednotlivd

poZadavky nonny. Viechny prvky nonny a zpfisob jejich naplndni je uveden v t6to pr6ci.

Hlavni zdznamy, kterj'z toho vyplynuly jsou uvedeny jako piilohy.

V soudasnd dobd je slrst6m zaveden a dek6 na certifikadni audit. Vzhledem k celosvdtove

.krizi vedeni spolednos;ti prozatim termin auditu odloZilo na konec roku 2009. VSe se odviif

,cd mnoZstvi zaktnek z oblasti automobilovdho prfimyslu.

.Pr6ce je rozddlena na r1vd hlavni ddsti. V prvnf d6sti je pops6n syst6m managementu jakosti

-iako takoqf, jeho hlavni zilsady a principy. Ve druhd d6sti jsou pops6ny jednotlivd prvky

rnorrny a zpisob implenrentace do st6vajiciho systdmu iizeni. Jednotlive bocly teoretick6

rl6sti kopiruji prvkl'nonny. Hlavnf diraz byl kladen na nov6 dinnosti, kterd nebyly diive

;zajiSt'ov6ny. Jedn6 se hl;,rvnd o statistickd metody, vypodet Cpk, Ppk, analyzu systdmu md-

ifeni a dalSi. V5echny z.a:znany uvedend jako piilohy byly vl.tvoieny v podmink6ch r,"_iroby

rspolednosti a jsou pouZiviiny v procesech managementu jakosti.

tCilem pr6ce bylo po;rseLt proces zavedeni uvedeni norrny. Teoreticky je proces piipravy

:zakonden. Konednd ovfleni bude provedeno aZ cerlifikadnim auditem. Pr6vd aZ auditoii

'i.ybran6 spolednosti, 've,Ceni spolednosti jiZ i,ybralo certifikadni orgiin TUV SUD Czech

s.r.o.), provdii spr6vnost uv6ddnych postupri. Na z6kladE zpriny z audrtu potom budou

provedeny piislu5nd irpravy zaveden6ho syst6mu managementu jakosti. Zku5enosti ukazuji,

:Ze bdhem prvniho audilr,r.isou vZdy zjiSt6ny rtrzne neshody. Pr6vd aZ po jejich odstrandni je

moZno konstatovat. L<: .ie syst6m plnd funkdni. Samoziejmd bdhem n6sledujicich let bude

syst6m neust6le zlep5or, Zin.

'V 
soudasnd dobd, kdy.isou jiL pr>IoLeny zitklady systdmu, bych doporudoval kl6st dfiraz na

:zvl6dnuti noqfch dinnosti. Velmi dfileZilim aspektem je pravidelne do5kolov6ni pracovni-
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kt, hlavnd v oblasti statistickych metod a v oblasti mdienf. Taktlzie nutn6 prov6ddt pravi-
delnd vyrobni poradti, kde budou pracovnici seznamovd:ni s postupy z oblasti jakosti a
rirovnf kvality v uplynulem obdobi. VSichni pracovnfci si musi uvddomit. Ze system ma-
nagementu jakosti se netl'k6 pouze vedeni spolednosti amanalerajakosti, ale hlavnd Ze oni
sami jsou tfm klidovynr elementem, ktery v konerjnem drisledku naplni strategii vedeni
spolednosti. Tim zajisti rrejen prosperitu spolednosti, ale takd svd vlastni osobni iistotv.
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MSA * Analyza systdmu mdienf
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EFQM - Evropsk6 nadace pro iizeni jakosti
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Pif loha i .2

P O L I T I K A  J A K O S T I
spolednosti VATRANS Zlin, v.o.s.

(rso/Ts t6949)

Jsnre desk6 vfrobnd obctroclni spolednost v oboru hutnich materi6hi a zfroveivyrabime
rtnne qfrobky znerez materialu, jako jsou napi. trubky rriznyfch prrim6ri.
NaSimi hlavnimi zitkazniky.isou ruznd spolednosti z dlrazem na automobilovy prrimysl.

Uvdrdomujsm. si, Le nairi zhkaznici od niis odek6vaji provedeni zakdze:k vjimi
poZadrrvanych terminech a v bezvadn6 jakosti. 'Zhroveh 

ch6peme, Ze na5i povinnostf je
dtslednd plnit poZadavky z6konfi a jin.ich nadiazenych piedpisri.

Vime, Ze kromd na5i spolecnosti existuje iada dalSich, kter6 jsou schopny dod6vat stejnd
sluZby a v;irobky ve srovnat,elnd jakosti i cend.

Abychom za tdchto okolrrosti a podminek upevnili a piipadn6 roz5iiili naSi pozici na trhu,
budenLe svoji dinnost iidit nasledu.iici strategii:

- Vybudujeme, budeme udrZovat a trvale zlepSovat ridinnyf system iizeni jakosti ve
kterdm budeme kl6st diiraz piedevSim na pravideln6 urdov6ni konkr6tnich cilr-i jakosti
pro naSe procesy

- Syst6m jakosti buderne udrZovat a trvale zlep5ovat s dfirazem na prevenci neshocl a
minim6lniho podtu reklamaci

- Budeme dtislednd sledovat a dodrZovat v5echny poZadavky prdvnich piedpisri
vztahujici se k naSi dinnosti, tedy z6konri, vyhl6Sek a naiizeni

- Spolednym irkolem r,'e<leni a v5ech zamdstnanci se musi st6t trvald irsili o splndni
v5ech poZadavkfi naSich zitkaznikfijak v jakosti, tak terminech. K tomu fdelu budeme
pedlivd analyzovat vsechnviejich potieby, poZadavky, piipomfnky a n6mdty.

- Soustavnou pddi budenle vdnovat vzddltxdni a vychovd na5ich pracovnikt, protoZe to
jsou pr6vE oni, kteii r;r'oji dobrou praci zajiSt'uji prosperitu na5i spolednosti.

Jsme piesvdddeni, Le pouz,e drislednou reahzaci teto strategie zajistime budoucnost a
prosperitu na5i spolednosti, tim i soci6lni zajiStdni n6s v5ech.

Ve Zli.nd dne:

Strana 1/1

Reditel spolednosti
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Piiloha d. 4

Anali, z,a p rovedi teln o sti

ZpracovaVdatum: Zfkaznik:.

Jednotliv6 etapy + r,yhodnoceni

Cislo Etapy Provedl Vfsledek Datum/podpis

Dokumentace - f plnost,
sprfvnost

2 Vjtrobni zaiizeni
vhodnost

J Kapacita

A Pracovnici - kvalif i  kace,
poiet . . .

MateriSl - zaji5tini,
a testy. . .

6
Speci6lni poZadavky -

milieni, kontrola...

7 Vy'hodnoceni vfsledkfi

Pozn.:

- l -
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Piiloha d. 9

AUDIT \/VROBKU

Schv:ll i l /datum:Zpracoval/datum:

Nfzev i innosti
I
I
I

l
Popis i innosti

Odb6r vzorkfi
Pokud neni pro dan! vyi'robek stanoveno jinak, odebird se p6t n6hodn6 vybran,l,ch
vyirobkri +- I paleta

Kontroluje se shoda baleni s piedpisy, poZadavky zirkaznika

Vzlhledov, kontrola Hodnoti se shoda vzhledovych charakteristik vlirobku s poZadavky stanovenyrni
v dokumentaci (riplnost, tvar, povrch apod.).

Hodnoti se shoda zvolenVch rozmdrfi vlirobku s technickou dokumentaci (v,-ikresem).

Kontrola fyzikdlnich a I Hodnoti se mechanick6 vlastnosti vlrobku (tvrdost), chemick6 sloZeni,
chemickfch vlastnostf I metalografickd rozbory, rnateriiilovd atesty od dodavatelfr.

Kontrola funkce I Zkou5ka sviiru.....

Vy,hod nocen i vysled kri
V;isledky auditu vlrobku jsou vyhodnocov6ny ve formuliiii ,,Audit qirobku -
protoko["

Klasifikace vad z hlediska jejich zhvail.nosti

Tiidla vad Bezpeinost vli 'robku Funkce r'!robku Reakce ztkaznfka

,A
Yelmi z6,vaLn6 vady

V6hovy dinitel: 50

Majf piimj vliv na
bezpednost vj;'robku

Maji piimli vliv na vyrazne
omezeni nebo riplnou ztriitu
funkce v{'robku

Budou zaznameniny
zdkaznfkem a d6vaji podndt ke
stiZnosti.

B
ZAvaLnE vady Vdhovli

dinitel: 25

Maji nepiirnj; vl iv na
bezpednost vj'robku

Mohou mit vliv na vyrazne
omezeni lunkce qi'robku.

Pravddpodobn6 budou a
mohou d6t podndt ke stiZnosti.

C
MEnE ziuaLn6 vady

Vdhovli dinitel: 5

Zadny vliv na bezpednost
vyrobku

Mohou mit mall i vl iv na funkci
u-iroku.

Mohou by4. zaznamen|n'x
zitkaznikem, ale nediivaj i
podndt ke stiZnosti.

]D
NezdvaZn6 vady
V6hovj dinitel: I

Zddny vliv na bezpednost
vyrobku Nemaji vliv na funkci vlirobku.

Nebudou zitkaznikem
zaznamendny.

Kontrola baleni

Kontrola rozm6rfi



Pifloha d. 9

VATTTANS
AUDIT \TVROBKU

Vfrobek:

i. vykresu:

Zpracoval/datum: Schv6li l/datum:

PLAN /ZAZNAM
eislo zak6zky: Clislo tavby: ifslo atestu;
Datum odbEnu: lVlisto odbdru: Datum vyrotry:
eislo

poloZky Hodnocenli parametr Kontrolnf
prostiedek

Poiet vad

A B (l D

r 0 l Odb6r vzorkfi - 2 vlirobkfi

201 PoSkozend di obtiZnd ditelnd znit(eni zrak

202 PoSkozenii paleta (ohrada) zrak

203 Nesouhlasf mnoZstvi kusfi v oaletd zrak

204 Neodpovidd zprisob baleni dle' baliciho piedpisu zrak

3 0 t Na kusech nalezeny zrak

302 zrak

303 zrak

401 Roz:mdry mdiidlo

402

403

404

405

5 0 1 Kontrola dle atestu zrak

s02 Zkou5ka. . . laboratoi

Pozn. :

Zaznamenal: Datum: Podpis:

- 2 -



Piiloha d. 9

VATFI.ANS
ATIDIT T,'YRONXU l1T'*_

e. r'jkresu:

Zpracoval/datum: vSlil/datum:

PROTOKOL

iislo zakrizky: Clfslo tavby: i islo atestu:

Datum odb6ru: Datum vj'roby;

Zji5tEn6 vady:

Popis zji5tdnfch vad

Celkovd zhodnoceni:

Opatieni

Vfpoiet i initele jakosti v,i 'robku

V6hovy dinitel

YilLeny podet vad PV

Cinitel jakosti qfrobku : QK = I l)V / podet vzorkri ; CIK:

Ko;ntrola baleni

Vzhledov6 kontrola

Ko:ntrola rozmdrt

Ko:ntrola fyzik6lnich a ch emickyc h vlastnosti

Kontrola funkce

Celkovy podet vad

Vyhotovil:

Datum:

- 3 -
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Piiloha d. 12

2:PRAV,T O VfSLEDKU SYSTEMOVEHO AUDITU

Poiadove crslo 
1 I  L ist f i :  I

Piedmdt auditu :

Datum provedeni : Misto:

Vedouci auditor : elenovd tymu :

Provdiorrand osoby :

Zji5t6nf pii auditu

Klasifik.ace zii5t6nf

Neshodil - N
Y6Lne poruseni zdsad QMS (prvek bud'to neni popsan nebo neni zaveden).

Nedostatek - ND
Mdnd podstatn6 neshoda neohroZujfci funkci QMS.

Doporudenf pro zlepSeni - I)
Slab6 m:lsta syst6mu (izolo'u,and nebo nahodild zjiStdni)

Vedouci auditor: datum: podpis:

Piezku5ovand oblast: datum: podpis:

ManaZer jakosti:
PVJ datum: podpis:

Rozddlo'rnik:

Interni audit uzavien: PVJ: podpis:

Q F ?



ZPRAV,{ o VVSLEDKU SYSTEMOVEHO AUDITU

Poiadove c'islo I Listt:

-- ' l

i,. I
I

t t l
I

_. I

tEniOtfzka
c. Otdizka

Stupefi pln6ni
poZadavkri

l l + 1 0 1

ZjiSt6r
dfsto

ni drokumentfi a ziznamii

I

l4d organizace zaveden doi<urnentc,vany postup pro stanoveni niistrojri iizeni
potiebnj'ch pro:

a) schvalov6ni dokurnentt z hlediska jejich piimdienostipied jejich
lyd6nim?

b) Piezkoum6vdni dokumentri, popiipadd jejich schvalor'6ni po aktualizaci
obnoveni?

c) Zaji5tenf identifikace zmd,n a aktuiilniho stavu revizi dokumentrj?
d) Zaji5tEni dostupnosli piislusnlich verzi aplikovatelnych dokumentfi

v mistech jelich pou)iivani?

2
116 organizace proces k zabezpedeni vdasndho piezkoumiini a distribuov6ni v5ech
technickjch norem/specifihaci z6kaznika a zmdn (vdetnd aktualizace piislusnlich
clokumentri) na z6kladE dasor,'aneho harmonogramu pozadovandho zftkaznikem?

3 lA6organizace vytvoiend a udrZovani zdznamy, kterd by dokl6daly shodu
s poZadavky a efektivni pfir;oheni systdmu managementu kvality?

4 lsou zdmamy dite1n6, snadno identifikovatelnd a zpdtnd dohledatelnd?
nost ma ementu

21ajiSt'uje vrcholovd vedeni organizace, aby byly pro piisluSn6 organizadni
jednotky a rirovnd v organi.zaci stanoveny cile kvality, vdetnd cilfi potiebnych pro
splndni poZadavkri na produkl?

6

lJrdilo vrcholove vedeni orqanizace zamdstnance, kteii zastupu.ii potieby
z,itkaznika a kteii zajiSt'uj i, 2,e poladavky zitkaznika budou zohledn€ny, jako napi
na volbu zvl6Stnich znakfi, stanoveni cilfi kvality a odpovidajiciho vyicviku,
stanoveni opatieni k ndprar,6 a prel,entivnich opatieni, n6vrh a vVvoi produktu?

Ma t zdroiri

,7

21ajiSt'uje a poskytuje organizace zdroje potiebnd pro:
ir) uplatiov6ni systemu rnanagententu kvality a pro neust6l6 zlep5ov6ni jeho

efektivnosti?
lb) zvySoviini spokojenosti z:itkaznfka plndnim jeho poZadavkri?

8
Jsou zamdstnanci provdddj icI pr6ce, ktere ovliviiuji kvalitu produktu, kompetentni
rra zdkladd patiidndho vzddlanri. vVcviku. dovednosti a zku5enosti?

9

Plni organizace n6sledujici poZadavky?
a) Urduje nezbynou odtrornou zpfrsobilost pro zamdstnance, kteii prov6ddji

pr6ce ovliviujici kvalitu produktt'/
b) Poskytuje v,-icvik nef,c p,iilim6 jinii opatieni, aby splnila tyto potieby?
c) ZajiSfuje, aby si zamiistnanci byli vddomi zdvalnosti a drileZitosti svlch

dinnosti a jejich podilfr nra dosahor,6ni kvalify?
d) UdrZuje vhodnd zLznany o vzdEl6ni, vl i cviku, dovednostech a

zkuSenostech?

t 0 Jsou zamdstnanci prov6d6j ici specifickl'piidElen6 rikoly kvalifikov6ni na zhkladl
vzddldni, v.icviku, dovednosti a/nebo zkuSenosti. iak ie to poZadoviino?

l l
I'oskytuje organizace zamdstnancfim zaSkoleni na pracovi5ti pro vSechny nove
nebo zmdndnd pracovni postupy, kter6 ovliviuji kvalitu produktu, a to i najatlm
smluvn6 v |zangm pracovnl k rim?

t2

\,/ypracovala organizace havarijni pl6ny pro piipady havarijnich situaci, jako je
pieru5eni dod6vek energii, neCa5131.1 pracovnich sil, poruchy klidovjch zaiizeni
aL vr6ceni produktu uZivatele. aby i v tdchto piipadech byly splndny poZadavky
z:.ttkaznika?

I J
tJdrZuje organizace sv6 prc,vozni prostory v poiiidku, distotd a dobrem stavu a
z:aiist'uie ieiich ridrZbu niinr€iend ootiebam oroduktri a vVrobniho nrocesu?

t4 zafnent vcetne vidaiicich zivnamfi?ananJsou

QI] ?



ZPRAV,{ O VYSLEDKU SYSTEMOVEHO AUDITU
VATRANS

Poiadovd cislo

Otdzka
t. Otrlzka

Stupefi pln6ni
poiadavkfi

[ 1 + 1 0 1

ZjiStdr
iislo

Realizacre produktu
l 5 *Napliinovala a vypracoygll lUgqqlzegg p.ocesy potfebr lizaci produku?

l 6
Jsou poZadavky zdkaznika a odkazy najeho technickd specifikace zahrnuty do

*p liin oviin i real izace pro duli!11 jqk o_ggg9 iist p l6n u kontro ly a iizeni?

t l
Md organizace proces iizeni a reakce na zmdny, kterd maji vliv na realizaci
produktu, vdetnd tdch, kteri lsou zprisobeny dodavatelem?

1 8 _Posuzuje organizace dtsledk y zmiin?

l 9
stanovrla organtzace dinnosli ovdiovdni a validace zmdn, aby zajistila plndni
p o Zadavkri zitkaznika?

l n
*Validuje organizace zm6nly pied jejich uplatndnim?

2 l PIni organizace dopliujici poZadavky na ovdiov6ni/identifikaci, napi. ty, kterd
.isou poZadov6ny pii zav6ddni noveho produktu, poZaduie-li to zitkaznik?

22 MriZe organizace prok6zat ptndni poZadavkfizitkaznika na stanoveni
dokumentov6ni a iizeni zv ldStn ich znakri?

Nrivrh a oi - wloulen

i5t{ni

i3tdnriOtdzka
OtAzka

Stupefi plnEnl
poZadavkS

I 1 + 1 0 1

ZjiSt6r
{islo

Monitorovfni a m6renr
ZJ Llplatiuje organizace vhodnd metody pro monitorovdni a ,je-li to vhodn6, pro

mEienf procesi systdmu marnagementu kvaliry?
1 A Prokazuji metody organizace pro monitoroviinf a mdieni procesfi zpfisobilost

tiichto procest dosahovat p riinovanych r,Vsledkri?
25 Ttledosahuji-li procesy organizace pliinovanych vjsledkfr, piijim6 organizace

korektury a realizuje opatieni k niipravd. aby zaiistila shodu produktu?
26 Stanovi, sbir6 a analyzuje organizace vhodna data k prok6z6ni vhodnosti a

efektivnosti systemu managiementu kvality a k vyhodnoceni, kde lze uskutediovat
neust6le zlepSoviini efektivnosrti syst6mu managementu kvalityll

27 Z,lepSuje organizace neustiile erfektivnost systemu managementu kvality
uplatiovdnim politiky kvalitl', cilfl kvaliry, vlfsledkri auditri, analyzy fda.jfi, opatien
k n6prav6 a preventivnich crpatieni a piezkoum6nim syst6mu managementu?

Celkov6'ryhodnocenf - stupeil plndni poZadavkfr [%]

Listt:

Q F ?
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