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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problémem piechodu ze stavajiciho systému fizeni jakosti dle
normy CSN EN ISO 9001:2000 na normu pro dodavatele do automobilového primysliu
ISO/TS 16949:2004 v podminkach spole¢nosti VATRANS v.o.s. (dale jen spole¢nost).
Teoreticka ¢ast prace poskytuje piehled o systémech Fzeni jakosti, jejich hlavnich princi-
pech se zaméfenim na ISO 9001, a z ni vychéazejici ISO/TS 16949. Prakticka popisuje sta-
vajici stav ve spolecnosti zalozeny na aplikaci normy ISO 9001 a z4roven popisuje viechny

potfebné kroky k zavedeni pozadavkd automobilové normy ISO/TS 16949,

Klicova slova: Kvalita. jakost, norma, ISO 9001, ISO/TS 16949, piirucka jakosti, certifi-
kace, spole¢nost, VATRANS v.o.s

ABSTRACT

The master’s thesis discusses the problem of change from existing management system by
the standard CSN EN SO 9001:2000 to standard for automotive supplier [SO/TS 16949 in
the specification company VATRANS v.o.s. The theoretical part of master’s thesis provi-
des about management system, their principles with a view to standard 1SO 9001 and
ISO/TS 16949. The practical part of the master’s thesis describe current situation on the
basic management system by the standard ISO 9001 in the company and at the same time

describe all steps to implementation requirements automotive standard ISO/TS 16949,

Keywords: quality, duality management, standard, ISO 9001, ISO/TS 16949, quality ma-
nual, certification, VATRAN v.o.s.
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UvoD

Slovo ,jakost nebo po novu ,kvalita je pomém¢ Siroky pojem (pozn.: oba pojmy jsou
naprosto identické). Spoustu lidi si ptredstavi prosté jen vyrobek, nebo sluzbu, spliujici
jejich predstavu o uzitné hodnoté a hlavné trvanlivosti. Napf. kvalitni automobil znamena,
ze ,,vydrzi dlouho s minimem poruch®. Toto je star$i a Casto je$t¢ zazita formulace, kdy
pojem jakost zna¢i splnéni pozadavki zakaznika. Tato teorie jisté plati, jen je dnes troSku
rozvedena. Jakostni vyrobek, nebo sluZzba, znamena nejen spokojen¢ho zédkaznika, ale taky
splnéni pozadavki viech zainteresovanych stran. Témi stranami se mysli pozadavky vedeni
spole¢nosti, kterd vyrobek vyrabi, popf.poskytuje danou sluzbu. Dalsi stranou jsou 1 za-
meéstnanci, ktefi se podili na vysledném produktu. Opomenout samoziejmé nejde i poza-
davky statu dané platnou legislativou v riznych oblastech, napt. danové, environmentélni,
socialni aj. Nakonec je potfeba i zminit okoli, jako jsou okolni spole¢nosti, mésta a lidé
kolem mista spole¢nosti. Asi by se nikomu moc nelibilo, kdyby né&jaka tovarna vyrabéla
Spickovy produkt za dobrou cenu, ale obtézovala by své okoli napt. nadmeérnym hlukem
nebo zadpachem.

Ti vSichni maji své potieby, ofekavani 1 pozadavky. Pravé jakostni produkt znamena stu-
peil splnéni vSech téchto pozadavkid. To jsou hlavni cile v8ech téchto norem. Maximalni
uspokojeni pozadavkl vsech stran. Zakladni normou v této oblasti je ISO 9001, dnes exis-
tuje v posledni verzi ISO 9001:2008 a jeji ¢esky ekvivalent, verze 2009. Historicky tato
norma vznikla jako soubor doporugeni pro ty spoletnosti, které chtéji byt Gsp&sné. Uspés-
né, opét v feci jakosti znamena, Ze spliuji pozadavky vedeni a samoziejmé zaméstnanctl.
Jedni o¢ekavaji zhodnoceni vlozenych prostiedku a prace, a ti druzi samoziejmé zaji$téné
socidlni jistoty. Doporuceni byla pravé sesbirdna od firem, které jiz uspé$né byly. Postupné
tak vznikl soubor norem zabyvajici se systémem fizeni. Jak uz bylo fe¢eno, zdkladem je
systém fizeni jakosti, dale vznikly normy z oblasti fizeni Zivotniho prostiedi, bezpe¢nosti a
dalsi. Vznikly také oborové normy, napt. AQAP, norma pro dodavatele pro armadu, IRIS,
norma pro Zeleznice a spoustu dalSich. Jedna z vyznamnych, a také jedna z nejpfisnéjsich,
je pravé norma ISO/TS 16949 — Systémy managementu jakosti — Zvlastni pozadavky pou-
zivani ISO 9001:2000 v organizacich zajistujici sériovou vyrobu nahradnich dila
v automobilovém pramyslu. Je postavena na zaklad¢ normy ISO 9001, kterou dopliiuje a
rozSifuje a dal$i pozadavky. Prave splnéni pozadavku pfedmétné normy je ve vét§iné pfi-

padii nutnou podminkou pro spolupraci v oblasti automobilového primyslu.
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Ve své praci si kladu za cil popsat pozadavky této normy a dat ndvod na jeji aplikaci
v konkrétné spole¢nosti. Vysledkem by méla byt usp&$na certifikace a ziskani certifikatu,

ktery spolec¢nosti zajisti noveé zakazky.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka

I. TEORETICKA CAST
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1. POJEM JAKOSTI

1.1.  Pro¢ pravé jakost ?

Mezi manaZery téméf vSech nasich i zahrani¢nich organizaci panuje v soucasné dobé po-
mérn¢ vzacna shoda v pohledu na to, co to jsou tzv. kritické faktory usp&Snosti. Obvykle

Jsou v této souvislosti uvadeény: jakost, ndklady, ¢as a znalosti. [1]

Znalosti zaméstnancu

j—

Kritické
faktory
uspésnosti

/

Naklady

Obr. 1 Kritické faktory Gspésnosti organizaci [1]

Naklady zde reprezentuji snahu splnit pozadavky s co nejmensi spotiebou zdrojll. A doséh-
nout toho co nejrychleji, to zase souvisi s faktorem ¢asu. Neni nutné se rozepisovat o po-
slednim z faktori — nicmén¢ potvrzuje se, Ze schopnosti organizace poskytnout co nejrych-
leji a s minimalnimi ndklady svym zékaznikim a dal$im zainteresovanym strandm, to co
potfebuji a ofekavaji, Ize opravdu doséhnout jen za predpokladu dostate¢ného poctu sku-
te¢né odborn€ zplsobilych a vhodné motivovanych zameéstnanct. Podle nékterych studii
bude v prvni poloviné 21. stoleti rozvoj organizaci az z 90% ovliviiovan pravé trovni zna-

losti lidi. [1]
Cim si ale vysvétlit to, 7e se jakost stala jednim z respektovanych faktort Gspésnosti?

Tady je stru¢na analyza, v ¢em spodiva soudasny vyznam efektivniho a u¢inného manage-

mentu jakosti.

a) Jakost je rozhodujicim faktorem stabilni ekonomické vykonnosti podnikii. Toto

konstatovani neni v Zadném piipadé pfehnané. Firmy s modernimi systémy managementu
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jakosti skute¢né dosahuji dlouhodob¢ lepsich vysledkd néz firmy s pouhou tradiéni orien-
taci na prokazovani jakosti prostiednictvim technické kontroly.Systémy managementu ja-
kosti se totiz projevuji pozitivnimi u¢inky jak uvniti podniku, tak i jeho okoli. Interni u¢in-
ky managementu jakosti se obvykle generuji rychleji nez uéinky externi: klesa podil neshod
na celkovych vykonech., stoupd vytéznost materialovych vstupii i uginnost vnitropodniko-
vych procesi., protoZe se zvySuje rozsah spravné provedené price napoprvé. To viechno

vede ke zvySovani vykonnosti a k redukci naklada. [1]

vvvvvv

Vyzkumy realizované v minulych letech v zemich EU ukézaly, Ze asi 66% viech pFicin
ztrat trhi pada na vrub nizké jakosti vyrobkil a sluzeb. Pouh4 tietina pfic¢in mé jiné pozadi,
nejcasteji prechod odbératelll na jinou produkei, ke které uz stavajici charakter dodavek

neni potiebny. [1]

¢) Jakost je velmi vyznamnym zdrojem vispor materidlii a energii. Typickym piikla-
dem z této oblasti je vyroba a pouzivani vyrobkii nizké spolehlivosti. Je uznavanou skuteé-
nosti, Ze charakteristiky provozni spolehlivosti jsou u nékterych nasich vyrobkii stale az o
tietinu hor$i v porovnani se svétovym standardem. To se pii pouzivani projevuje mnohem
vy$si poruchovosti a niz8im podilem vyuziti na celkové disponibilni dobé téchto vyrobki.
Stroje a zafizeni v poruchovém prostoji ptirozené nepiindseji zadné pozitivni efekty, nao-

pak pohlcuji ndklady na opravy, vazou neproduktivné kapital apod. [1]

d) Jakost ovliviuje i makroekonomické ukazatele. Témét viechny vyznamné svéto-
vé firmy maji vypracovany postupy pro podrobné sledovani dopadi zlepovani jakosti
svych produkti na makroekonomické ukazatele, véetné tvorby domaciho produktu, devi-

zové bilance apod. [1]

e) Jakost a ochrana spotrebitele jsou spojité nddoby. Ochrana spotiebitele se stala
velmi vyznamnym faktorem trhu. TémeF viechny vyspélé zemé véetné Ceské republiky
maji pro tuto oblast zdvaznou legislativu. Organy statni spravy se v mnoha zemich zadaly
touto problematikou vazné¢ zabyvat zejména z toho divodu, Ze dlouhodobé zkudenosti
ukazovaly, Ze nejucinnéjsi formou, jak motivovat vyrobee k produkei vyrobkd, jeZ nepo-
Skodi uzivatele, je vymahani vysokych ndhrad. Proto i Evropské spole¢enstvi piijalo uz

vroce 1985 smérnici 85/374/EEC o odpovédnosti za vadné vyrobky. Smémice konstatuje,

Ze vyrobce odpovidd za Skodu zplsobenou vadou vyrobku, pfiéemz odpovédnosti se ne-
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zbavuji ani dovozci zboZi. Tato smérnice je nekompromisni i v tom, Ze uréuje moZnou
hranici ndhrady hromadnych $kod az do vyse 70 mil. EUR! Nelze se proto divit tvrzenim
konzultantd v oblasti managementu, Ze podobna nahrada $kod miize byt hrobem téch vy-

robcd, ktefi problematiku managementu jakosti podcenuji. [1]

1.2.  Principy managementu jakosti

Pod pojmem ,,princip™ budeme tedy chdpat zakladni pravidlo, vychozi myslenku a strate-
gickou zasadu, na které je vytvafen a rozvijen jakykoliv systém managementu jakosti.
V soucasnosti je obecné respektovano minimalné jedenact zakladnich principt pro efektiv-

ni systémy managementu jakosti organizaci. Jejich piehled uvadi nasleduji obrazek. [1]

1. Zaméreni na zakaznika
2. Viudcovstvi

3. Zapojeni zaméstnancu

4. Uceni se
5. Flexibilita
6. Procesni pfistup
7. Systémovy pfistup k managementu
8. Neustalé zlepSovani
9. Management na zakladé faktl
10. Vzajemné prospésné vztahy s dodavateli

11. Spolecenska odpovédnost

Obr. 2 Zakladni principy managementu jakosti [1]
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1.2.1. Princip zaméFeni na zakaznika

Pojem ,,zékaznik* definuje vhodné norma CSN EN ISO 9000:2006: zakaznikem je organi-
zace nebo osoba, ktera ptijima produkt. Produktem piitom miZe byt hmotny vyrobek nebo
sluzba, zpracované informace apod. Podstatou tohoto principu je pak nasledujici tvrzeni:
externi zakaznici jsou kone¢nym arbitrem rozhodujicim o existenci organizaci, ty by
proto mély délat vie pro trvalé uspokojovani pozadavki zakazniki. Napliiovanim to-

hoto principu by mély byt nasleduji procesy a ¢innosti:

a) definovani toho, kdo je pro organizaci zakaznikem, protoZe konecny spotiebitel

nemusi byt vzdy jedinou skupinou zakazniki,

b) systematické zkoumani a poznani pozadavki zakaznikd, realizované s podporou
mnohych marketingovych technik nebo i prostiednictvim prezkoumavani pozadav-

ka v poptavkach,

¢) definovani cili organizace tak, aby byly v souladu s poZadavky externich zakaz-
niku,
d) systematickou komunikaci pozadavkl zakaznik® v organizaci, vedenou a podpo-

rovanou vrcholovym vedenim tak, aby byly tyto pozadavky srozumitelné viem za-

méstnancim,
e) rychlé a efektivni plnéni pozadavki zakaznik

f) systematické méfeni spokojenosti a loajality zékazniki nejlépe formou pravidel-

nych zkoumdni ndzort na dodané produkty,

g) rozvoj vztahl se zakazniky apod. [1]

1.2.2. Princip vudcovstvi

Tento princip je jednim z klicovych i pro fungujici systémy managementu jakosti. BohuZel,
v mnoha naSich organizacich pfedstavuje choulostivou a &asto nezvladnutou oblast ma-
nagementu! Podstata tohoto principu je obsaZena ve vyroku o tom, Ze Fidici pracovnici
musi byt pozitivnim pfikladem ostatnim zaméstnanciim organizace svym chovanim,
postoji a jednanim, které garantuje stalost ucelu organizace a jeji strategické sméfo-

vani. [1]
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Princip vidcovstvi kromé jiného vyZzaduje od manaZerti organizaci zejména nasledujici

aktivity:

a) systematické zkoumdni a poznani potfeb a ocekavani viech zainteresovanych

stran,

b) definovani jasného a na zajmy zainteresovanych stran orientovaného poslani, vi-

ze, hodnot, politiky a strategie,

¢) stanoveni takovych cili organizace, jez budou ve viech oblastech vyzvou bu-

doucnosti
d) vykonavini trvalé role skute¢nych lidrii na viech tirovnich fizeni organizace,

e) GCinné zapojovani zaméstnanct do Einnosti neustalého zlep3ovani viemi vhod-

nymi zpisoby a metodami,

f) aktivni G¢ast vrcholového managementu organizaci na procesech zlepsovani,

g) poskytovani adekvétnich zdrojii pro vSechny procesy, které jsou v souladu
s pfijatou strategii, politikou a cili organizace,

h) rozvoj podpory a ocefiovani lidi za jejich osobni prispévek k napliiovani strate-
gickych zdméru a cilli organizace,

1) rozvoj organizacnich struktur v souladu s nutnosti zlepSovat celkovou vykonnost

organizace. [1]

1.2.3. Princip zapojeni zaméstnanct

Neni sporu o tom, ze organizace svétové urovné si naléhavé uvédomuji skuteénost, ze pra-
v€ znalosti zamé&stnancl a jejich aktivita jsou dnes povaZovany za nejcennéjsi kapital.
Uvoliiovani potencidlu zaméstnanci prostiednictvim sdileni hodnot a kultury organi-
zace, zaloZené na diivéie a zmocnéni zaméstnanci, podporuje aktivni zapojeni lidi do

vSech ¢innosti organizace. [1]
Pro tento princip organizace musi realizovat zejména nasledujici procesy a &innosti:

a) komunikace toho, jak jsou role a pfispévek kazdého ze zaméstnanciti dilezité pro
plnéni strategickych cili organizace, to je dalsi z uloh fdicich pracovnikl na viech

urovnich , od dilenskych mistra az po feditele,
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b) systematické odhalovani bariér dosahovani maximalni vykonnosti zaméstnanc,
realizované napf. pravidelnym hodnocenim individualni vykonnosti zaméstnancil,

audity, sebehodnocenim apod.,

¢) piid¢lovani odpovédnosti a pravomoci zaméstnancim, kdyz zakladnim pravi-

dlem by mélo byt stanoveni pravomoci az na ty nejnizsi mozné trovné ¥zeni,

d) hodnoceni vykonnosti zaméstnanct a tyma s ohledem na plnéni individualnich i

skupinovych cilll, odvozenych od procest planovani ciléi organizace,
e) vyhledavani prilezitosti k dal§imu rozvoji znalosti lidi,

f) systematické sdileni nejlepsich praktik v organizaci s aplikaci takovych metod,

jako je benchmarking, workshopy apod.,

g) systematick¢ zkoumdni zpétné vazby a nazord zaméstnancd, realizované napt.
anonymnimi prizkumy mezi zaméstnanci, pravidelnym a reprezentativnim méte-

nim miry spokojenosti zaméstnanct, atd. [1]

1.2.4. Princip ueni se

Tento princip musi byt v organizacich tizce spojen s piedchozi zasadou zapojeni zamést-
nancd,. ProtoZe jeho zdklad je obsaZen v tvrzeni, Ze systematicky rozvoj zpiisobilosti
zaméstnancd, jejich znalosti a dovednosti je vychodiskem k budoucim tspéchiim or-

ganizace. [1]
K naplfiovani tohoto principu je nutné ve vSech organizacich realizovat tyto zakladni pro-
cesy a ¢innosti:

a) definovani urovné a rozsahu poZadavkl na odbornou zplisobilost zaméstnanci
s ohledem na soucasné a budouci potieby organizace, kdyZ tyto pozadavky jsou
kombinaci nutného vieobecného vzdélani, specialniho vzdélani, praxe, a dovednos-

r

t1,

b) planovani a uvolilovani zdroji potiebnych k rozvoji zptsobilosti a znalosti lidi,

zejména adekvatnich finanénich zdrojt,
¢) planovani piistupli, metod a rozsahu rznych forem udeni se organizace,

d) systematicka organizace vycviku a dal$ich forem uceni se v organizaci,
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¢) trvaly kariérni rozvoj vSech skupin zaméstnanci, planovany a zabezpeCovany

predevsim personalnimi manazery. [1]

1.2.5. Princip flexibility

Podstatou tohoto principu je pfima vazba na jeden zefektd systematického uceni se
v organizacich: souc¢asny i budouci Gspéch na otevienych trzich vyzaduje tvorivost a

schopnost rychle reagovat na vSechny podnéty a zmény. [1]
Tento princip je ze viech diskutovanych zasad snad nejnaro¢néjsi na uvolfiovani investic,
protoze k zdkladnim Cinnostem patfi:
a) trvalé prognozovani trendd ve vyvoji na trzich s vyuzitim prognostickych modela
a dal3ich néstrojui predvidani vyvoje,
b) zkracovani pribéznych dob navrhovani a vyvoje produkti i procesd s aplikaci
tzv. paralelniho navrhovani,
¢) zavadéni elektronického obchodovani a vyuzivani pocitatovych siti ve vztazich

mezi obchodnimi partnery,

d) zavadéni strategie Just-in-Time a dalsich logistickych pfistupti do vztahl s doda-

vateli,

e) systematické inovace technologii a infrastruktury organizace, realizované i
s ohledem na ochranu Zivotniho prostiedi, zvySovani bezpecnosti zaméstnanc,

schopnost plnit pozadavky externich zdkazniki apod,.

f) zavadeéni efektivnich pfistupt k adrzbé infrastruktury, zejména systému preven-
tivni udrzby a technické diagnostiky,

g) systematické zkracovéani pribéznych dob realizace produktid vSemi Gc¢innymi

opatfenimi, vcetné specialniho vycviku zaméstnanci. [1]

1.2.6. Princip procesniho pristupu

Procesni piistup je zasadni pro efektivni vytvareni a rozvoj jakychkoliv manazerskych sys-
tém, tedy i1 systéma managementu jakosti. Procesem se mysli soubor dil¢ich ¢innosti, kte-
ré méni vstupy na vystupy za spotieby zdroji v regulovanych podminkéach. Podstatou toho-

to principu je logické tvrzeni o tom, Ze organizace pracuji efektivnéji a vysledky jsou
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dosahovany s vyS3i Gi¢innosti, pokud vzdjemné souvisejici ¢innosti jsou chapany a Fi-

zeny jako procesy. [1]

Zakladni model je uveden na obrazku:

PoZadavky na dodavky

Vstupy

T —

Vlastnik procesu

PROCES

Dodavatel L__::___>
/_J ~
Interni
J—
Extern{

1.2.7. Princip systémového pFistupu k managementu

———

Pozadavky na vystupy

Vystupy \

::> Zdakaznik

ZN

Interni

Obr. 3 Zakladni model procesu (ZV — zpétna vazba) [1]

V navaznosti na princip procesniho piistupu je moZno konstatovat, e identifikace, po-

chopeni a Fizeni zidjemné souvisejicich procesi jako systému pFispiva k vyssi efektiv-

nosti a ucinnosti pri dosahovani cili organizace. V praxi to kromé jiného znamend, Ze

systém managementu jakosti musi byt souborem na sebe navazujicich procesi - vlastnici

procest tak budou muset zvladnout role dodavateld i zdkaznik(l zérovei, protoze musi byt
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dosazeno stavu, kdy hmotné a informa¢ni vystupy z jednoho procesu budou souc¢asné vstu-

py alespon do jednoho procesu nasledujiciho. [1]
Pro tento princip se ukazuji jako zdsadni nasledujici aktivity:

a) definovani struktury procesi v ramci systému managementu organizace, coZ je

loha pro diskuse a rozhodovani celého tymu vrcholovych managert,

b) odhalovéni a definovani informaénich i hmotnych vazeb a logické posloupnosti

procest v systému managementu,
¢) odhalovani bariér mezi souvisejicimi procesy, které brani plnéni cili organizace,

d) pochopeni nutnosti uvolfiovani Zadoucich zdroji pro systém managementu ja-
kosti, zvlast¢ pak zdrojii na neustalé zlepSovani vykonnosti jednotlivych proces

v tomto systému zafazenych,

e) zatlenéni nékterych specifickych procest a €innosti do systému managementu,

Jako jsou pozadavky na spravnou vyrobni praxi, validaci zvlastnich procesii apod.,

f) systematické méfeni a monitorovani vykonnosti systémii managementu i organi-

zace jako takové. [1]

1.2.8. Princip neustalého zlepSovani

VSechny organizace maji vzdy dostatek prilezitosti k dalSimu zlepSovani. Inovace by
mély byt orientovany na procesy a tvorbu novych hodnot pro viechny zainteresované

strany. [1]

ZlepSovanim jsou chapany vSechny aktivity, které vedou k nové trovni vykonnosti zamést-
nanctl, procest, produktil i systému managamentu jako takového, napr. aplikaci Demingo-

va cyklu PDCA. V praxi lze rozlisit dva zakladni pFistupy ke zlepSovani:

e Postupn¢ zlepSovani po krocich, jehoz smyslem je kromé jiného garantovat
to, aby se lid¢ nevraceli ke starym chybam a stereotyptim. Tento pfistup ke
zlepSovani, oznac¢ovany jako ,,kaizen®, Ize uplatnit na vSech Urovnich t{zeni

a ve vSech procesech.

e Zlomové, revolucni zlepSovani — reengineering, spocivajici v dramatickych

zménach vykonnosti celych systému. [1]



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 18

1.2.9. Princip managementu na zakladé¢ fakta

Rozhodovaci procesy by mély byt na vSech Grovnich fizeni co nejobjektivnéjsi. Proto se
vyzaduje, aby efektivni a spravna rozhodnuti manazera byla zalozena na hluboké ana-

lyze dat a informaci, nikoli na pocitech a subjektivnich nazorech. [1]
Spravna aplikace tohoto principu od organizaci a fidicich pracovnikt vyzaduje:

a) planovani a uplatiiovani riiznych metod monitorovani a méfeni v systémech ma-
nagementu jakosti, kdyz jednim z kli¢ovych by mélo byt napf. mé&feni a monitoro-

vani spokojenosti zainteresovanych stran,

b) vycvik zaméstnanct k pfipravé a objektivni realizaci téchto méfeni a monitoro-
vani,

¢) systematicky sbér dat ze vSech procesii zatazenych do systému managementu or-

ganizace,

d) systematickou analyzu a zpracovani dat s vyuZitim celé fady statistickych metod

a s adekvatni po¢itacovou podporou. [1]

Vzéajemné vazby sbéru a vyhodnocovéni dat, rozhodovani a neustalého zlepSovani

jsou znazornény na nasledujicim obrazku:

Monitorovani a méfeni — sbér _:> Analyza a zpracovani dat

dat z procest

T

Neustélé zlepsovani procesia < | Pfezkoumani vedenim -

systémil rozhodovani

Obr. 4 Vzajemné vazby mezi monitorovanim a métenim, vyhodnocovanim,

rozhodovanim a neustalym zlepSovanim v systémech managementu jakosti [1]
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1.2.10. Princip vzajemné prosp&nych vztaha s dodavateli

Neexistuje organizace, kterd by nenakupovala hmotné vstupy, sluzby, informace apod.
Spolehlivost dodavateli je tak faktorem, ktery vyrazné ovliviiuje realnou vykonnost orga-
nizaci. KaZda organizace pracuje efektivnéji, pokud rozviji se svymi dodavateli vzta-
hy partnerstvi zaloZené na vziajemné divére, sdileni znalosti a integraci. Dodavatel

musi byt partnerem, ne nepritelem. [1]
K fad¢ procest, které¢ pomahaji vytvaret dlouhodobé partnerské vztahy s dodavateli patfi:
a) definovani zvlastni politiky a strategie vztahii s dodavateli,

b) vyber klicovych dodavek podle stanoveného souboru kritérii a s tim spojené defi-
novani strategicky vyznamnych dodavateli, protoZe pravé s touto skupinou by mély

byt vztahy partnerstvi budovany nejintenzivnéji,

¢) vybér a hodnoceni potencialnich dodavatelti jako odraz prevence v odbératelsko-
dodavatelskych vztazich, kdyz kritéria vybéru a podminky hodnoceni musi byt zna-

my,

d) poskytovani vhodnych forem technické podpory dodavateltim, coZ jsou nejrizngjsi
opatfeni k feSeni ur€itych problému u dodavateld realizované na naklady odbératele,

jako jsou napf. financovani zafizeni, piedavani know-how apod.,
e) systematicka komunikace s dodavateli a sdélovani nejlepsich praktik,
f) vyuzivani optimalnich forem ovéfovani shody dodavek,

g) motivace dodavatelti a vytvareni podminek k dlouhodobym vztahtim. [1]

1.2.11. Princip spolecenské odpovédnosti

O poslednim z principti moderniho managementu jakosti se v sou¢asnosti velmi diskutuje a
Je podporovan i oficialnimi pfistupy Evropské unie. VSechny organizace totiz maji sviyj dil
odpovédnosti i za vyvoj ve svém okoli. PFijetim etického pFistupu a vykonavanim &in-
nosti tak, aby se daleko prekracovaly minimalni ramce legislativnich pozadavki, or-
ganizace poskytuji takové sluzby, které jsou v souladu s dlouhodobymi zijmy neje-

nom organizace, ale i viech zainteresovanych stran. [1]
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1.3. Koncepce managementu jakosti

Mnohotvarnost riznych &innosti v podnikatelském i neziskovém sektoru si postupem casu
vyzédala fadu rozmanitych alternativ managementu jakosti. V soucasné dobé ve svétovém

méfitku vykrystalizovaly tfi zdkladni koncepce rozvoje systémi managementu jakosti:
e koncepce odvétvovych standardi
e koncepce ISO
e koncepce TQM

kdyz koncepci zde chapeme strategické pristupy, jeZ v rozdilném prostfedi a s riiznou in-
tenzitou rozvijeji principy managementu jakosti. Tyto koncepce se viak 1isi i tim, e jsou

rizn€ naro¢né na zdroje a znalosti lidi. [1]

Z tohoto pohledu je moZné je znazornit na obrazku:

Mira

komplexnosti

Koncepce
TOM
Koncepce v
odvétvovych standardu Vsechny ZS

A 4

Vybrané ZS

v

. . , Naro¢nost na
ZS - zainteresovana strana

zdroje a znalosti

Obr. 5 Koncepce managementu jakosti [1]
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1.3.1. Koncepce managementu jakosti na bazi odvétvovych standarda

Tato koncepce je historicky nejstarsi, byt je dnes z hlediska své naroénosti mezi koncepei
ISO a TQM. Uz v sedmdesatych letech minulého stoletf si totiz mnohé korporace uvédo-
movaly vnitini potiebu vytvafeni systémovych piistupti k managementu jakosti. Pozadavky
na tyto systémy zanesly do norem, které mély a maji i dnes platnost v ramci jednotlivych

odvétvi. [1]

Ziejm¢ nejstarSimi odvétvovymi standardy k zabezpeCovani jakosti jsou postupy tzv.
spravné vyrobni praxe (GMP — Good Manufacturing Praktice). Ty se uzivaji ve farmaceu-
tickych vyrobach, ale i pfi preprave, skladovani a distribuci 1éka. Dalsim prikladem této
koncepce mohou byt ASME kédy pro oblast t&Zkého strojirenstvi, API standardy pro za-
bezpeCovani jakosti olejafskych trubek, specialni publikace AQAP tady 2100
k managementu jakosti u dodavatelti pro armady zemi NATO apod. Velmi rozsitenym
standardem, i v CR, je technicka specifikace ISO/TS 16949:2002 — Systémy managementu
jakosti ~ Zvlastni pozadavky pouzivani ISO 9001:2000 v organizacich zajistujici sériovou

vyrobu a vyrobu nahradnich dild v automobilovém pramyslu. [1]

VSeobecné je mozno konstatovat, Ze soucasné odvétvové standardy maji tyto zakladni cha-

rakteristiky:

a) respektuji platnou strukturu pozadavkd normy ISO 9001, obohacuji ji viak o mno-

hé dalsi pozadavky moderniho managementu,

b) vymezuji specidlni pozadavky, které jsou typické pro dané odvétvi ( napt. preji-
méni produkt pfimo u dodavateli u AQAP, zdokonalené planovani jakosti

v ISO/TS 16949 apod.),

¢) na rozdil od norem ISO . 9000 nejsou generické, tzn. nemaji univerzalni platnost

pro vSechna odvétvi,

d) vyzaduji specialni postupy certifikace systémi managementu, které jsou mnohem

Vs

€) pravé pro svou naro¢nost jsou v soucasnosti respektovany i v nékterych jinych do-
davatelskych fetézcich (napf. dodavatel primyslovych textilii, ktery je certifikovan
podle ISO/TS 16949, je respektovanym dodavatelem i mimo odvétvi automobilové-

ho primyslu),
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f) n€kter¢ odvétvové standardy uz v sobé zahrnuji i pozadavky na ochranu Zivotniho
prostiedi a bezpec¢nosti svych zaméstnancii, ¢imz berou ohled i na jiné zainteresova-

ne strany, neZ jsou externi zakaznici. [1]

V poslednich letech lze zaznamenat pomérné bouilivy nartist vydavani odvétvovych stan-
dardd, podle nekterych informaci jich je ve svété uz vice nez Sest desitek a vatsina téchto
standardi md v preambulich uveden jako diivod skuteénost, e pouh4 aplikace norem 1SO

f. 9000 nesta¢i k vybudovani vskutku moderné pojatého systému managementu jakosti. [1]

1.3.2. Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO

Vytvoreni a pouzivani norem ISO, jakymi jsou ISO standardy f. 9000 si vynutila globaliza-
ce trzniho prostredi. V r. 1987 Mezin4rodni organizace pro normy ISO poprvé zvetejnila
sadu norem, které se souborné zabyvaly pozadavky na systém managementu jakosti. Dosta-
ly do vinku oznaceni normy ISO ¥. 9000 a vstoupily velmi razantné do obchodnich vztahti

na celém svéte. Normy [SO . 9000 byly zatim tiikrat zasadné revidovéany, naposledy v roce

2008. [1]
Charakteristické rysy této koncepce jsou:

a) diskutované normy ISO . 9000 maji genericky charakter, tzn. Ze jejich aplikace
nezavisi ani na charakteru procest, ani na povaze produktu. Jsou pouzitelné jak ve
vyrobnich organizacich, tak i v podnicich sluZeb, v organizacich vefejného sektoru

apod., a to bez ohledu na jejich velikost,

b) normy ISO fady 9000 nejsou zavazné, ale pouze doporuéujici. AZ v okamziku,
kdy se dodavatel zavaze odbérateli, Ze u sebe aplikuje systém managementu jakosti
podle té€chto norem, stdvd se tato norma pro daného producenta zavaznym predpi-

sem. [1]

V CR je zakladni normou CSN EN ISO 9001:2009

1.3.3. Koncepce managementu jakosti na bazi TQM
Koncepce odvétvovych standard a koncepce ISO jsou také &asto popisovany jako tvz.
preskriptivni, coZ znamend, Ze jejich jednotlivé prvky jsou predepsany kapitolami ptislus-

nych standard.
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Vedle téchto modeld jakosti organizaci existuje uz pomérné dlouho pristup oznacovany

jako Total Quality Management (TQM). Koncepce TQM byla formulovana béhem druhé

poloviny dvacatého stoleti v Japonsku, nasledné v USA a v Evropé. Koncepce TQM je

velmi otevienou filozofii managementu organizaci. Protoze sama filozofic k praktické

aplikaci obvykle nestaci, byly na podporu TQM vyvinuty rizné modely, dnes ozna¢ované

nejcastéji jako modely excelence organizaci. V Evropé je nejrozsifenéjsi a velmi respekto-

vany EFQM Model Excelence. Jako excelence je piitom chépano vynikajici pisobeni or-

ganizace v oblasti Fizeni a dosahovani vysledka. Ramec tohoto modelu je na nasledujicim

obrazku. [1]

Nastroje a prostiedky Vysledky
Lidé Vysledky
90 bodi vzhledem
(9 %) k zaméstnanctim )
90 boda (9%)
Kli¢ové
, vysledk
Vedeni - Procesy ’ y y
. Politika Vysledky vykon-
100 bodt a strategic 140 boda v;hled?rr:
0 80 bodi (8%) k zakaznikim nosti
(10%) (14%) 90 bodii (9%) o
150 bodu
(15 %)
Partnerstvi Vysledky

a zdroje
90 bod (9%)

vzhledem ke
spole¢nosti

90 bodii (9%)

Inovace a u€eni se

-

Obr. 6 Zakladni ramec EFQM Modelu Excelence [1]
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II. PRAKTICKA CAST
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

2.1.  Profil spoleénosti VATRANS Zlin v.o.s.
Obchodni jméno:  VATRANS Zlin, v.o.s.
Sidlo firmy : B. Némcové 379

760 01 Zlin 1

Ceska republika

Firma byla zaloZena dnem vzniku Zivnostenského opravnéni ¢.1492/92-P ze dne 3.11.1992
vydané Zivnostenskym tfadem UMZ. Je zaregistrovana v Obchodnim rejstiiku vedeném
Okresnim soudem v Brné¢ - venkov ¢&islo vlozky 4878, zapisem ze dne 16.12.1992. Firma
VATRANS Zlin, v.o.s. - je pravnickou osobou, v pravnich vztazich vystupuje svym jmé-
nem a na svou zodpovédnost. Za poruseni svych zavazka a jinych povinnosti odpovida
zékonnym zplisobem. Pfedmét podnikani firmy VATRANS Zlin, v.o.s. -  je vymezen
zapisem v Obchodnim rejstiiku u Okresniho soudu v Brn¢ a dale pak Zivnostenskymi
listy a koncesnimi listinami, které podle zakona ¢. 455/91 Sb. o Zivnostenském podnikéani

vydal odpovédnym zéastupciim firmy na dobu neur¢itou Krajsky obchodni soud v Brng (ob-

chodni rejstiik) takto:
e koupé zbozi za tcelem jeho dalsiho prodeje a prode;
e vyroba a hutni zpracovani Zeleza a oceli

Odbytova oblast je zaméfena na odbératele z oblasti: chemického, leteckého, stavebniho,
automobilového primyslu. dale na vyrobu kopirovaci techniky a elektrotechniky. Tyto fir-

my sidli v riznych oblastech Moravy a Cech, charakter jejich odbéra je dlouhodoby.
Firma je rozd€lena na jednotlivé tseky:

a) obchodné - ekonomicky (zabyva se administrativni ¢innosti, nakupem, prodejem, sty-
kem se zékazniky, nabidkou, poptavkou, fakturaci ...) — zaveden systém Fizeni jakosti

dle normy ISO 9001:2000

b) vyrobni v pobocce Dobrkovice, kde bylo koncem r. 2005 uvedeni do provozu linky

Adige LT 120 a koncem r. 2006 uvedeni do provozu linky ATTL — na vyroku profili a
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trubek) — zde se planuje zavést a certifikovat systém fizeni jakosti dle normy ISO/TS

16949:2004.

Pocatkem roku 2003 byla firma ptijata do Sdruzeni obchodnikd s hutnimi materialy CR.

2.1.1. Hlavni koncepéni a dlouhodobé cile firmy

Spole¢nost chee ve svém oboru vyniknout, ¢ehoz planuje dosdhnout diky fungujicimu sys-
tému fizeni jakosti. Hlavnim cilem je neustalé zvySovani poctu spokojenych zakazniki,
ziskani novych odbytist’ spolu s neustalym zvySovanim jakosti na vSech trovnich firemnich
aktivit. Spole¢nost chce komplexné zlepsit a zvysit troveti sluzeb prodejem nejen ve zlin-

ském okrese, ale v celé CR.

Proto se vedeni firmy rozhodlo vybudovat, zavést, udrZovat a soustavné zlep$ovat systém
tizeni jakosti odpovidajici pozadavkiim mezinarodni normy CSN EN ISO 9001 : 2001 pro
vSechny své ¢innosti a systém fizeni jakosti pro organizace zajist'ujici sériovou vyrobu pro

automobilovy primysl [ISO/TS 16949 pro vyrobu v Dobrkovicich.

2.1.1. Zpusob implementace normy

Proces zavadéni normy ISO/TS v Dobrkovicich je popsan v nasledujicich kapitolach. Za-
vadéni probihalo na zidkladé smlouvy béhem pravidelnych schiizek s vedenim spole¢nosti a
s odpovédnymi pracovniky. Perioda schlizek byla cca 14 dni. Z kazdé schiizky byl vypra-
covan zapis véetn¢ ukold, termint plnéni a odpovédnych osob. Pozadavky normy byly po-
stupn¢ probirany dle piislusnych kapitol. Vzhledem ke skuteGnosti, Ze vyroba byla nové
zavedend, tak bylo potfeba nastavit kompletni systém. Vedeni spole¢nosti akceptovalo

vSechny moje doporuceni a navrzené formulafe. V soucasné dobé je systém plné funkéni.

2.2. Systém managementu jakosti dle normy ISO/TS 16949

2.2.1. VSeobecné pozadavky normy (kap. 4.1 normy)

Systém jakosti je ve spolecnosti budovan tak, aby pokryval viechny planované a systema-
tick¢ Cinnosti nutné k dosazeni pfimétené divéry zakaznika, Ze vyrobky a sluzby dodavané
firmou uspokoji jeho specifikované pozadavky na jakost a odpovidal pozadavkiim normy

ISO/TS 16949:2004 (dale jen norma).
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Pro zajiSténi efektivnosti navrzeného a prijatého systému organizace :

e urCila a pojmenovala hlavni, podpirné a ftidici procesy potiebné pro systém

managementu jakosti v celé organizaci
e v Ptirucce jakosti popsala tyto procesy a jejich vzajemné puisobeni

e vdokumentovanych postupech uréila kritéria a metody potiebné k zajisténi, aby

fizeni 1 fungovani procest bylo efektivni

e v prilb¢hu procest zajistuje dostupnost zdroji a informaci, jako nezbytnou podporu

pro fungovani procest a pro jejich monitorovani
e monitoruje, mefi a analyzuje tyto procesy

e uplatiiuje opatfeni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledk(i a neustalého

zlepSovani téchto procesu
Pro realizaci systému jakosti dle normy byla stanovena nasledujici koncepce:
e systém jakosti musi byt pochopen, uplatnén, udrzovan a byt efektivni

e systém jakosti musi vytvafet podminky pro naplnéni politiky jakosti i cil

organizace a pro neustalé zlepSovani jakosti

e systém jakosti musi poskytnout davéru, Ze vyrobky uspokoji potieby a o¢ekavani

zdkaznika
e systém jakosti je zaloZen na principu pfedchazeni pfipadné odstranovani chybovosti

e veSkeré Cinnosti firmy v oblasti jakosti jsou chapany jako diléi navazujici procesy,
s odpovédnosti delegovanou na jednu osobu (funkci) za jednotlivé procesy.
e vSechny dil¢i procesy v oblasti jakosti jsou navzajem sladény a propojeny, takze
tvoii uceleny SRJ (systém Fizeni jakosti)
e SRIJ je budovén a udrzovan jako centralizovany
Dokumentovany systém managementu jakosti zahrnuje procesy v celém rozsahu: od pte-

zkoumani pozadavkid a ofekavani zakaznika az po poskytovani servisu a kontakty se za-

kaznikem po predani zakézky.

Hlavni procesy — jsou procesy, kde vznika pfidana hodnota pro zakaznika. Hlavni procesy

jsou sestaveny z dil¢ich procesi realizace, které na sebe navazuji vzdy ve stejném pofadi.
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Spole¢nost ma nasledujici hlavni procesy:
1) Pfezkoumani pozadavki zdkaznika

2) Néakup

3a) Vytizeni objednavky (obchodni ¢innost)
3b) Vyroba (provoz Dobrkovice)

Podpurné procesy — jsou procesy, které vytvareji predpoklady, aby mohla vzniknout pfi-

dand hodnota pro zakaznika.
Ridici procesy — jsou procesy, kde se planuje a Fidi budouci piima hodnota.

Systém managementu jakosti se vztahuje na viechny organiza¢ni utvary spole¢nosti. Do
systému neni zahrnuta ¢innost ekonomického useku s vyjimkou ¢innosti vyslovné uvede-

nych v Piirucce jakosti. viz pfiloha ¢. 1 — Organiza¢ni schéma spole¢nosti
Procesni mapa spole¢nosti

Proces fidici : Proces hlavni : Proces podptrny :

Zakaznik
a jeho pozadavky

I

Piezkoumani pozadavku

4

Systém jakosti

Interni audity

7

Odpovédnost vedeni + | —y Nékup P
ﬂ ﬂ Rizeni zdrojl
Controlling \
\4 VyFizeni Vyroba / Monitorovani a méfeni
objednavky
Zakaznik
a jeho spokojenost

Obr. 7 Procesni mapa spole¢nosti
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2.2.2. Pozadavky na dokumentaci (kap. 4.2 normy)

Nejvyssim dokumentem, prvni vrstva, v oblasti jakosti je Pfirucka jakosti (QM), zakladni
organizaéni norma popisujici systém jakosti a zdsady jeho zabezpetovani ve firmé. Kromé
toho slouzi QM jako podklad pro realizaci, udrzovani a zlepsovani SRJ. Dale prvni trove

dokumentace tvoii platna legislativa CR, Organizadni fad a Pracovni ¥ad spole¢nosti.

Dokumenty SRJ druhé vrstvy jsou pak provadécei smérnice pro vybrané normy, technolo-
gické potupy, dale pak technické normy (CSN, DIN ...), popiipadé technické normy a spe-

cifikace zdkaznika.

Tieti vrstvu dokumentace tvoti zdznamy, formulafe, zpravy, vyrobni postupy, kontrolni

plany, plany udrzby atd.
Zasady vedeni dokumentace jsou podrobné feseny ve smérnici.

Ve firm¢ jsou vyuzivany lokalni PC. Jsou pofizovany a uzivany jen legalni programy.
V oblasti uetnictvi je vyuzivan software ESO firmy SW PRO se smluvné zabezpecenou
udrzbou, ovéfovani funkce a pravidelnou aktualizaci. V roce 2004 byl zaveden systém

ESO 9.

Ve firmé jsou oSetfena pfistupovd prava povéienych pracovniki k jednotlivym modultm.
Zéalohovani je provadéno na CD, které jsou uchovavany tak, aby nedo$lo ke ztraté a zne-
hodnoceni dat. Odpovédnost za etnost zalohovani dat ma ekonom firmy. Antivirova
ochrana je oSetfena programove a je vyuzivana pii praci s médii ciziho pavodu. S ohledem
na zavadéni normy pro automobilovy priamysl je postupné implementovan informaéni sys-
tém K2. Podpora informac¢niho systému, napt. v systému planovani vyroby, je doporuéuji-

cim prvkem normy ISO/TS 16949,
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Ridi Urovné dokumentace
< L.
MK Ptirucka jakosti
“ - Org. + Pracovni ad
/ + legislativa CR
« /
—
MK -/ - L
— Smeérnice managementu jakosti,
VD - technologické postupy, normy, IL
normy technické specifikace zikaznika
Pokyny | Instrukce | Navody | Zaznamy | Formulafe
MK .
Postupy Manualy
L.

Pouzité zkratky: QM - quality manual — ptirucka jakosti
MK - manager kvality
VD - vedouci vyroby

Obr. 8 Struktura dokumentace v syst¢ému managementu jakosti

2.2.3. Rizeni zaznamii o jakosti (kap. 4.2 normy)

Zaznamy jsou ve firme dvojiho druhu. Jde o zdznamy vedené v papirové podobé na formu-
latich a zdznamy vedené v elektronické podobé v lokalni pocitacové siti. Pro vSechny za-
znamy plati, Ze jsou vedeny tak, aby byly ¢itelné po celou dobu jejich uchovani. Kazdy
zaznam musi byt datovan a autorizovan. Opravy zaznamu jsou provadény tak, aby byl zie-
telny ptivodni zdznam a oprava musi byt autorizovana opravnénou osobou. Pisemné za-
znamy a dokumenty jsou uschovavany na mistech vzniku nebo na mistech kone¢ného ur-
¢eni tak, ze jsou k dispozici zdznamy bézného roku a zaznamy roku minulého. Starsi za-
znamy jsou piedavany sekretariatu k archivaci. Doba archivace je, pokud pfislusny zakon-

ny predpis neurcuje jinak, minimélné 5 let. Po této dobé se zdznamy skartuji v souladu se
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spisovym, archiva¢nim a skartaénim fadem spole¢nosti. K tomuto ucelu byla zfizena ,,Spi-

sovna“ v€etné jmenovani odpovédné osoby za jeji provoz.

2.2.4. Odpovédnost managementu (kap. 5.1 normy)

Vedeni firmy si je plné védomo dileZitosti dodrZovani jakosti poskytovanych sluZeb a
dodavanych vyrobkd v souladu s uzavienymi smlouvami a s pozadavky a o¢ekavanim za-

kaznikl. Proto :

* prosazuje u vSech zaméstnancti povédom{ o nutnosti plné uspokojovat pozadavky za-

kaznik(
® stanovilo politiku jakosti firmy

* stanovuje cile jakosti na obdobi jednoho roku a planuje innosti a zdroje nutné k dosa-

zeni téchto cilt
® vytvotilo systém fizeni jakosti

* provadi pravideln¢ pfezkoumani systému fizeni jakosti véetné viech procest realizace

produktu a podptrnych procesi.

o vytvaif dostate¢né zdroje

2.2.5. Zaméfeni na zakaznika (kap. 5.2 normy)

Potfeby a otekdvani zakaznikd jsou systematicky piezkoumavany vedenim firmy a jsou
transponovany do technickych pozadavki na vyrobky s cilem ziskat plnou divéru zakazni-
ki ve vyrobky. Podrobné je postup sledovéani a piezkoumavani pozadavka zdkazniki po-
psan v €lanku 7.2. normy. Z toho divodu byly zavedeny pravidelné vyrobni porady, kde

Jjsou pozadavky zakaznikl pfezkoumavany a jsou p¥ijimana p¥islusna opatfeni.

Pozadavky, podnéty a pfipominky od zdkaznikd jsou pravidelné ziskavany a analyzovany
pomoci procesu ,,Zjistovani spokojenosti zdkaznika“. TaktéZ jsou evidovany a fizeny ves-
keré neshody, reklamace a stiznosti od zakaznik(. Nésledné jsou pfijimény adekvatni na-

pravna a preventivni opatfeni. Na pfijaté reklamace je iniciovan 8D report — viz ptiloha ¢.

/.
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2.2.6. Politika jakosti (kap. 5.3 normy)

Politika jakosti firmy se vztahuje jak k potiebam a ocekavanim zakaznikd tak i k potiebam
firmy a jejich vlastniki a pracovnika. Politika jakosti Jje vydana jako samostatny dokument,
aby s ni mohli byt sezndmeni a srozuméni viichni zaméstnanci. Politika jakosti se musi 1x

za rok ptezkoumat.

S politikou jakosti je seznamovan pi ptichodu kazdy novy zaméstnanec. Politika jakosti je
rovneZ soucasti pravidelného $koleni pracovnikd. Je k dispozici na viech pracovistich. Po-

litika jakosti je uvedena jako ptiloha ¢. 2

2.2.7. Planovani (kap. 5.4 normy)
Cile jakosti

Cile jakosti jsou stanovovany vedenim firmy vzdy na jeden rok, po vyhodnoceni plnéni
cild roku uplynulého. Pfi stanovovani cilii se vychazi ze zkuSenosti uplynulého roku a oce-
kdvanych piani zékaznikd. Cile jsou vydavany samostatnym dokumentem, ktery je k dis-
pozici na viech pracovistich a zaméstnanci jsou s nimi seznameni. Kazdy cil je méfitelny a
za jeho plnéni je vzdy jmenovana odpovédna osoba. Napt. hlavnim cilem v roce 2009 je

ziskani certifikatu dle normy ISO/TS 16949.
Planovani jakosti

Planovani jakosti zamé&fuji vlastnici procesti na stanoveni zdrojt, pottebnych pro dosaho-
vani cilt jakosti, to znamend na jasné vymezeni parametri produkti a sluzeb, zpiisoby je-

jich dosazeni a kontroly.

Veskeré zmény, které ve stanovenych oblastech mohou nastat, provadi vlastnici procest

fizenym zpisobem.
Zakladni vstupy planovani jakosti jsou:

e pozadavky a ofekavani zakaznikl a ostatnich zainteresovanych stran

e vykonnost procest systému Fizeni jakosti

vvvvvv

o prileZitosti ke zlepSovani

e posuzovani a zmirflovani rizik.
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Vystupy z planovani jsou predevsim:

e podnikatelsky plan
e cile jakosti

e plan skoleni

e plan udrzby

e plany zdroju

e plan internich auditd

2.2.8. Povinnost, pravomoc a komunikace (kap. 5.5 normy)

Zakladnim dokumentem, ve kterém vrcholové vedeni definuje jednotlivé utvary a funkce v
organizaci a jejich vzajemné vztahy, je Organizaéni fad organizace. Jeho pfilohu tvoii ,,Or-
ganizacni schéma*, které zobrazuje grafickou formou tyto vzajemné vztahy. Pro veskeré
fidici a kontrolni funkce v organizaci udrzuji vlastnici procest aktualn . Popisy pracovnich
Cinnosti, jez piesn¢ definuji potiebnou kvalifikaci funkee, povinnosti, pravomoci a odpo-
v&dnosti. Jeden vytisk .,Popisu pracovni ¢innosti“ je ulozen v osobnim spisu kazd¢ho pra-
covnika. Odpovédnosti za jednotlivé procesy a ¢innosti vyzadované normou ISO/TS 16949

Jsou stanoveny v Matici odpovédnosti.

Zv1astni diraz je kladen na pozadavek normy, kdy musi byt na kazdé sméné pracovnik
odpoveédny za jakost produktu véetn& pravomoci k zastaveni sériové vyroby, aby se odstra-

nily problémy s kvalitou.

Dale je nutné jmenovat tzv. ,,Predstavitele zakaznika®, ktery je odpovédny vzdy za kazdy

konkrétni obchodni pfipad nebo zakaznika obecné.
Predstavitel managementu

Vrcholové vedeni jmenovalo vedouctho vyroby predstavitelem vedeni pro zabezpedeni
efektivniho a u¢inného provozovani systému fizeni jakosti a stanovilo mu odpovédnosti a
pravomoci k vykonu této funkce nezbytné. Piedstavitel managementu mé pravomoci k fi-
zeni, monitorovani, hodnoceni a koordinovani procest systému fizeni jakosti. Odpovida za
zavedeni a udrzovani procest systému. Zodpovida za koordinaci podkladd pro Pfirucku
jakosti a jeji konetné zpracovani. Zpracovava, na zékladé dil¢ich podkladii, zpravy vrcho-

lovému vedeni pro pravidelné ro¢ni prezkoumavani systému fizeni jakosti. Je povéien ko-
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munikaci se zdkazniky a jinymi zainteresovanymi stranami a zaji$t'uje podporu povédomi o

jejich pozadavcich v celé organizaci.
Vnitfni komunikace

Komunikace mezi pracovniky firmy probiha na riznych urovnich. Jednou s forem interni
komunikace jsou porady vedeni. Zapisy z porad se zapisuji do knihy porad. Pisemnou
formou komunikace je interni sdéleni. Porada a pfezkoumani systému fizeni jakosti probi-
ha dle nasledujiciho bodu. Dilezitou formou interni komunikace jsou i vyrobni porady, kdy
jsou ptenddeny informace z vedeni spoleCnosti na niz$i trovné fizeni. Vybrané informace
Jsou trvale umistény na informaé¢nich nasténkach. Jsou to hlavné politika a cile jakosti,
pracovni fad spolecnosti, vysledky z monitorovani procesti, vybrané neshody z vyroby

apod.

2.2.9. Prezkoumani managementu (kap. 5.6 normy)

Firma pfezkoumava aktualnost a u¢innost zavedeného systému fizeni jakosti pravidelné 1x
ro¢n¢ — po ukonCeni roku na poradach vedeni. Podkladem pro pfezkoumani je Zprava o
jakosti, kterd se provéiuje 1x za rok, kterou pfedklada predstavitel managementu. Kromé
pravidelného pfezkoumani systému mohou prob&hnout i mimofadna pfezkoumani na za-
klad€ rozhodnuti feditele firmy a na navrh dalsich pracovniki, kdykoliv to situace vyzadu-
je. Na pravidelnych poradach se mimo jiné ptezkoumava i vhodnost a aktudlnost politiky a

stav pInéni cilt.
Vstupy pro prezkoumani

Podkladem pro prezkoumani vedeni je Zprava o jakosti, kterou vypracovava predstavitel

managementu.
Zprava obsahuje :
1) shrnuti vysledka internich a externich auditd
2) zpétna vazba od zakaznikd (hodnoceni spokojenosti)
3) stav aktivnich a pasivnich reklamaci a stiznosti
4) stav pfijatych preventivnich a napravnych opatieni

5) stav tkolil a zavéri z predchozich porad
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6) organiza¢ni zmény nebo zmény v okoli , které by mohly ovlivnit fungovani

systému fizeni jakosti
7) stav plnéni cild jakosti
8) potiebu jednotlivych zdroji veetné vycviku
9) navrhy na opatteni pro dalsi obdobi
10) hodnoceni zmetkovitosti vyroby
11) hodnoceni dodavatelii
12) analyza skute¢nych a moznych poruch produktu

Zpravu zpracuje predstavitel managementu, ve spolupraci s pfisluinymi pracovniky,

nejméné tyden pied terminem porady a preda ji fediteli firmy.
Vystup z prezkoumani

Porada projedna Zpravu o jakosti a na zakladé diskuse na poradé piijme predstavitel ma-
nagementu opatfeni vztahujici se ke zlepSovani systému fizeni jakosti, ke zlep$eni posky-
tovani sluzeb zakaznikim, k zajisténi poZadovanych zdrojt a provadi se posouzeni vhod-
nosti pracovniho prostiedi. Vysledek prezkoumani je zaznamenan a schvélen feditelem
firmy. Vystupem z uvedené porady je zapis, cile jakosti na nové obdobi, plany skolen,

investic, iniciovana ndpravnd a preventivni opatieni.

2.2.10. Management zdroju (kap. 6.1 normy)

Pro uplatnéni efektivni funkce procest, zajisténi spokojenosti zdkaznika a moznosti zlep-
Sovani systému fizeni jakosti je dileZité v€asné zpfistupnéni odpovidajicich zdrojf. Vedeni
organizace identifikuje a zajistuje zdroje pro naplnéni strategie a cili v oblasti systému
fizeni jakosti. Vedeni spoleénosti pfijima na kazdy rok plan $koleni zahrnujici povinna
Skoleni vychazejici z pozadavki legislativy a odborna $koleni vychazejici z potieb odbor-
nych znalosti a dovednosti pracovnikt. Dale vedeni spole¢nosti na kazdy rok zpracovava
plan investic. Pldn je zpracovan v souladu s cily jakosti spole¢nosti a vychazi z potieby

zajisténi efektivniho fungovani managementu jakosti.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicks 36

2.2.11. Lidské zdroje (kap. 6.2 normy)

Pracovnici jsou na jednotlivé funkce zafazovani v zavislosti na Jjejich vzdélani, vycviku,
dovednostech a zkugenostech. Nové prijimani pracovnici prochdzi zaskolenim, jehoz délka
a konkrétni napln je zavisla na funkei, kterou maji zastavat. Kazdému nové ptijatému pra-
covnikovi je vedenim firmy pfidélen zkuseny pracovnik, ktery zaskoleni provede. Pro kaz-
dého pfijatého pracovnika je vytvofen plan zagkoleni. Plnéni vyhodnocuje vedeni firmy.
Teprve po kladném vyhodnoceni miiZe byt pracovnik zafazen trvale. Obdobné se postupuje
pfi zméné funkce v ramci firmy. Veskerou persondlni agendu vede v souladu s platnymi

pravnimi pfedpisy povéfeny pracovnik obchodniho tseku.
Odborna zpisobilost, védomi zavaznosti a vycvik

Plnéni poZadavkl zékaznikd vyzaduje spojeni vhodného vybaveni a dostateéné vyskole-
ného personalu. Pro stanoveni potieb vyskoleni obsluhy technologického vybaveni a ziska-
ni dovednosti k vykonu funkce sestavuje pracovnice ekonomického tseku ve spolupraci
s feditelem a vedoucimi pracovniky firmy plan $koleni na kazdy konkrétni rok. Mimo
jiné, jsou pracovnici pravidelng proskolovani v bezpetnosti prace a dodrZovani technolo-
gie, pozarni ochrané a prevenci, ekologii a zachazeni s odpady a jsou seznamovani se sys-
témem jakosti, politikou jakosti a cili jakosti. V ramci tohoto $koleni je zddraznén vyznam
a ulohy jednotlivych pracovnich funkci na jakost vyrobku a sluzeb a pro plnéni politiky a
cili jakosti. Déle jsou zajistovana Skoleni a prezkouseni vyplyvajici se zakonnych poza-
davki, jako napf. pfezkouseni v oboru, $kolenf fidi¢d aj. Interni $koleni je provadéno bud’
proskolenymi pracovniky spole¢nosti, nebo externimi specialisty, ktefi jsou uréeni majite-
lem firmy. Potfeba vycviku a $koleni zaméstnancii je ptezkoumavana na pravidelnych po-
radach vedeni. Soucasti vycviku, zdokonalovani a zvy3ovani kvalifikace jsou 1 neplanova-
na Skoleni, semindfe a podobné akce potddané riznymi externimi organizacemi. O vyslani

na takov¢ akce rozhoduje feditel firmy.

Kazdy vycvik, Skoleni a pfezkusovani je zaznamenavéno. Zaznamy o internich akcich jsou
vedeny na prezenénich listinach, jejichZ sougasti je i osnova $koleni, jména lektort a datum
konani, piipadné vysledek piezkouseni. V piipadech, kdy to vyzaduje zakonny piedpis jsou
zaznamenavana do zvlastnich pritkazi atp. Kazdé externi $koleni podléha hodnoceni. Hod-
noceni Skoleni provadi na piislusny formular $koleny pracovnik. Tyto zaznamy jsou potom

uloZeny na personalnim oddéleni a slouZi pro Fzeni $koleni v nasledujicim obdobi.
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Vedeni spole¢nosti vytvotilo motivaéni plan pro zaméstnance, ktery slouzi k dosahovani

cili jakosti, k neustalému zlepsovani a k vytvareni prostfedi pro podnécovani inovaci.

2.2.12. Infrastruktura (kap. 6.3 normy)

Firma ma pro obchodni sluzby a vyrobni ¢innost dostatedné pracovni, vyrobni a skladovaci
prostory. Pracovnikiim poskytuje dostateéné socialni zazem{. Vedeni firmy sleduje vyvoj
techniky v oboru a nghradu nebo modernizaci planuje v investi¢nim planu. Potadek

v pracovnich prostorach udrzuji sami zaméstnanci.

Soucasti infrastruktury je i drzba zafizeni. Udrrba se provadi v souladu s pokyny vyrobcti
zafizeni. B&Znou udrzbu provadgji pfimo pracovnici. Stiedni a generdlni opravy a udrzba
jsou zajiStovany externé. Planuje a objednava je technicky feditel po schvaleni feditelem
firmy. VyuZiva se predev$im preventivni a predikéni udrzby. O vsech ¢innostech udrzby

jsou udrzovany zdznamy.
Havarijni pliany

Firma pro vyrobni ¢innost v Dobrkovicich vypracovala Havarijni plany pro piipad havarij-
nich situaci, jako jsou prerueni dodévek energii, nedostatek pracovnich sil, porucha vy-
robnich zatizeni nebo vraceni produktu od zékaznika. Napf. havarijni plany pro poruchu
vyrobniho zatizen{ obsahuji kontakty na servisni organizace, vytipované externi spole¢nos-

ti vhodné pro ptipadnou kooperaci, seznam kritickych nahradnich dila apod.

2.2.13. Pracovni prostiedi (kap. 6.4 normy)

Pracovni prostiedi je ve firm& plné v souladu s pozadavky zakonnych ptedpisi. Plné se
dodrzuji hygienické predpisy pro pracovni prostiedi, stejné tak se dodrzuji bezpe¢nostni
predpisy o provozu elekirickych zatizeni a dal$i. Pracovnici jsou ke své praci vycviéeni a
vedouci pracovnici dohliZeji na dodrZovani bezpe¢nostnich, poZarnich a hygienickych po-
Zzadavki. Pracovnici jsou dle potieby vybaveni ochrannymi pomtckami. Vhodnost pracov-

niho prostiedi je pravidelné hodnoceno v rdmci prezkoumani vedenim.

.2.14. Planovani realizace produktu (kap. 7.1 normy)

Na zaklad€ marketingového prizkumu a uzavienych ramcovych smluv pfipravuje feditel

firmy ro¢ni plan prodeje a vyroby. Na zékladé tohoto planu jsou provadéna jednani
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s dodavateli. Obdobné¢ se jedna s dodavateli sluzeb pro jednotlivé utvary. Roéni plan je

orientatni a je v pribéhu roku upravovan podle situace na trhu.
Pfezkoumani smluv
Prezkouméni viech typii smluv zahrnuje prezkoumani:

® obchodnich udajii (oznaceni vyrobku, cenové a platové podminky, dodaci a

reklamaéni podminky....)

e technickych Gdaji (poZzadované parametry vyrobku, uzitné vlastnosti, povo-
lené tolerance parametr, zpisob kontroly parametrii, podminky piejiméni

vyrobkd a pod.)

Pozadavky zdkazniki jsou dokumentovany pfi osobnich navitévach feditele firmy a
obchodntho zastupce. Zjisténé poznatky jsou souésti informaci na poradach vedeni fir-

my.VSechny smlouvy schvaluje feditel spoletnosti.

2.2.15. Procesy tykajici se zakaznika (kap. 7.2 normy)

Pribeh prezkoumavani v ptipadé zakdzkového prodeje nebo vyroby:

poptavka nebo zakazka

e piezkoumani pozadavki zdkaznika

e analyza vyrobitelnosti (vyroba)

e nabidka zédkaznikovi

¢ predloZeni vzorkd (vyroba)

* smlouva + jeji pfezkoumani (pokud je pozadovéana)
* objednavkou zdkaznika- pisemnou

® potvrzenim objednavky

e vyfizeni zakazky

¢ v pfipad€ potieby - zruSeni , zmény, dopliky
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Komunikace se zdakaznikem

Béznou komunikaci se zakazniky zajistuje obchodni tsek, ktery vyfizuje, upfestiuje a po-
tvrzuje objednavky. V piipadé vyrobni ¢innosti komunikuje se zakaznikem technicky fedi-
tel spolecnosti, popf. povérena osoba. Reditel firmy, technicky reditel a obchodni zastupce
komunikuji se zdkazniky pisemné nebo pfi osobnich navitévach, kdy zjistuji pozadavky a
prani zdkaznikd a miru spokojenosti s dosavadni spolupraci. O zjisténych skute¢nostech

informuji na poradach vedeni firmy.

2.2.16. Navrh a/nebo vyvoj (kap. 7.3 normy)

Firma nevyviji nové vyrobky nebo sluzby. Z uvedeného dtvodu je prvek normy vyloucen

ze systému managementu jakosti.

2.2.17. Nakupovini (kap. 7.4 normy)

Pro zajisténi chodu firmy se nakupuje fada vyrobk a sluZeb, z nichz maji nejveétsi vliv na

kvalitu kone¢nych vyrobka :
e zdkladni material
® pomocny a rezijni material
¢ nakupované sluzby
Mimo to jsou nutné nésledujici sluzby :
e metrologie
e 3koleni pracovniki
e pfepravni sluzby
e danové poradenstvi

Dale spole¢nost nakupuje energie, kancelatské potieby a fadu jinych vyrobkl a sluZeb,

které nemaji na koneénou jakost vyrobki rozhodujici vliv.

Dodavatelé vstupnich materialti, vyrobk, zbozi a sluZeb jsou pravidelnd hodnoceni dle

nasledujicich nastavenych kritérif

K1 - stav systému jakosti 1 - 10 bodu
K2 - v€asnost - plnéni dohodnutych termint 1 - 10 bodu
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K3 — hodnoceni kvality

(reklamace, poruchy u zdkaznika) 1 - 10 boda
K4 - flexibilita I — 10 bodt
K5 - ceny, ekonomickd hlediska 1 — 10 boda

Vysledkem hodnoceni je zatazeni dodavatele do jednotlivych tfid podle urovné dohledu
(zmirmény, normalni, zptisnény). Na zakladé téchto vysledkd se fidi proces nakupovani
v dalSim obdobi. V piipadé zpiisnéného dohledu se informuje dodavatel o vysledku hod-

noceni. Pokud nedojde k napravé v ndsledujicim obdobi je mozno stimto dodavatelem
prerusit spolupraci.
Pro dodavatele strojii a zafizeni se provadi vyb&rové ¥izeni. Kritéria pro vybér jsou indivi-

dudlni, stanovuji se podle charakteru nakupovaného za¥izeni.

Hodnoceni dodavatelti provadi vzdy ten pracovnik, v jehoz kompetenci je nakup piislug-
ného materidlu, zatizeni nebo sluzby. Hodnoceni je provadéno minimélng jednou ro¢né do
formuléte (viz piiloha ¢. 3). Zdrojem informaci pro hodnoceni jsou zkuSenosti z plnéni

zavazki jednotlivych dodavatelii vyplyvajici z obchodniho styku.

Spolecnost se zavazala prostiednictvim hodnoceni dodavateli piispivat k rozvoji systému
managementu kvality svych dodavatelt. Cilem je shoda s ISO 9001:2008. Tento pozada-
vek normy je zakomponovan do Piirucky dodavatele, ktera obsahuje minimalni pozadavky

pro dodavatele na systém managementu jakosti.
Informace pro nakupovini
Informace pro nakupovani jsou ziskavany ze tfech zdroji. Jsou to :
e Pozadavky technickych norem
e Katalogy a specifikace dodavatelti
e Specialni pozadavky zdkazniki
Katalogy dodavatelt jsou uloZeny v kancelafi obchodnfho oddéleni.

Objedndvky jsou opravnény podavat pouze osoby povétené feditelem. Objednavky maiji
pisemnou formu a obsahuji pfedepsané udaje. Vystavuji se vzdy v jednom vytisku, pficemz
je odeslana faxem jedna kopie dodavateli, 1 je zalozen do slozky "Obchodni ptipady-
realizované". Ostatn{ objednavky tykajici se obchodni ¢innosti aj. jsou uloZeny v kancela-

1 obchodniho useku.
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Ovérovani nakupovaného produktu

Dodany material je ve spole¢nosti piejiman povéfenym pracovnikem skladu. Vstupni kont-
rola je planovana a o vysledku kontroly jsou udrzovany zdznamy. Material je piijiman do
skladu pfimo ve vyrobnich prostorach Dobrkovice. V pravidelnych intervalech jsou sklady

odpovédnym pracovnikem vyroby kontrolovéany, zda nedoslo k poskozeni skladovaného

produktu véetné zaznamu.

Ve skladech je uplatiiovan systém FIFO.
2.2.18. Vyroba a poskytovani sluzeb (kap. 7.5 normy)
Proces vyroby probihé za tizenych podminek

Rizené podminky zahrnuji:

1) Dokumentované postupy a technickou dokumentaci (vykresy, technologické postupy,
kontrolni plany, plany udrzby, plany sefizeni) — viz p¥iloha ¢&. 4 — Analyza proveditelnosti a

ptiloha ¢. 8 — Kontrolni plan
2) Pouzivani vhodnych zafizeni a prostiedi.
3) Podpora informaéniho systému — K2

4) Zajisténi souladu s ptislusnymi normami (plan vyroby,pravidly, plany jakosti nebo

dokumentovanymi postupy).

5) Sledovani a fizeni ur¢enych parametri procesu a znak@ vyrobku. Vyuzivani metody

IFMEA — viz pfiloha ¢. 6
6) Schvalovani procesii a zatizeni, kde je to vhodné nebo nutné.

7) Kritéria provedeni dan co nejsrozumitelnéj$im praktickym zpsobem, napf. :

- pisemnym zpiisobem - vyrobni smérnice
- referen¢nimi vzorky
- vyobrazenim a pod. - navodky

8) Vhodnou udrzbu zafizeni k zajisténi trvalé zptsobilosti procesu
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9) Rizeni ¢innosti p¥i uvoliiovani a dodavani vyrobkd, véetné sluzeb po dodani.

10) Vyuzivani vhodnych statistickych metod (zpusobilost procesu Cpk, Ppk) — viz piiloha

¢. 5 — Zpusobilost procesu a pifloha & 11 — vypocet Ppk.
11) Analyzou systému méteni — MSA

Velky diraz je kladen na pouZivani statistickych metod. Spole¢nost pravidelng sbira data
z provozu. K tomuto celu byla zfizena tzv. laborator — mérové stredisko. Pracovnik tech-
nologie zde, podle kontrolniho plénu, provadi méfeni s danou ¢etnosti. Méfeni se provadi u
vybranych, kritickych, rozméra, které byly odsouhlaseny se zakaznikem. Ziskané hodnoty
jsou zaznamenavany do protokolti Cpk a pomoci vypoCetni techniky zpracovavany. Vy-
sledkem je hodnota Cpk. Jako zptisobily proces Je povazovana hodnota Cpk vétsi nez 1,67.
Hodnota lezici mezi 1.33 — 1,67 stale jesté ukazuje na stabilni proces s moznosti zlepseni.
Hodnota pod 1,33 jiz vyzaduje pfijeti napravnych opatfeni. VSechna méfici zafizeni byla
pfed zafazenim do procesu podrobena analyze systému méfeni — MSA. Cilem bylo ovéfit
reprodukovatelnost a opakovatelnost méfeni vypodtem hodnoty R&R. Metodika této meto-
dy je popsana v manualu MSA a pii jeji aplikaci se vyuziva vypocetni techniky
s prisluSnym softwarem. Podstatou metody je mé&feni danym méfidlem vybrany rozmér 10x
a zaroven tfemi operatory. Vysledky jsou nasledné zpracovany a vysledna hodnota R&R
nesmi piesahnout 30%. V opatném ptipadé je nutné piijmout piislusnd opatieni, jako je

napi. pouZiti méfidla s vétsi pfesnosti, zménit metodiky mékent, preskolit operatory atd.
Validace procesit

Validovany jsou vSechny procesy jejichZ naslednym monitorovanim nebo méfenim nelze

ovefit vysledny vystup. Jedna se o proces svafovani.

Kvalita tohoto procesu je zajisténa technickymi a organizaénimi prostiedky, (technologické
postupy), tyto Cinnosti jsou provadény pracovniky s predepsanou kvalifikaci. K zajisténi
jakosti jsou pravideln¢ sledovany parametry procesu. Veskeré kontrolni ¢innosti jsou po-

psany v planech kontroly a jsou udrzovany zaznamy.
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Identifikace a sledovatelnost

Nakupovany materil je pti vstupu do spolecnosti identifikovan dodacim listem., ve kterém
dodavatel udava druh materialu a jeho mnozstvi. Materidly (které nejsou trvale oznaceny
vyrobcem) jsou po piejimce oznaceny visackou nebo §titkem s nasledujicimi udaji: druh
materialu a &iselny kod. Kazdy materidl je dle oznacen zelenym Stitkem s uvedenim druhu

materialu, ktery oznacuje materidl uvolnény vstupni piejimkou.

Za oznaceni a uloZeni materialu ve skladu potiebného pro obchodni ¢innost odpovida pra-
covnik skladu. Za oznaceni a uloZeni materialu odpovida skladnik nebo osoba povéfena.
Identifikace vyrobkii a polotovarii je zajiSténa pomoci $titki a pomoci privodky
s uvedenim &isla zakazky. Pod timto &islem je mozno dohledat kompletni historii véetng

pouZité¢ho materialu (poZadavek na zp&tnou sledovatelnost).

Majetek zakaznika

Vyrobky a jejich soucdsti nebo material, musi byt uloZeny v oznateném prostoru skladu
tak, aby byla zaji$téna jejich nezaménitelnost s ostatnim uskladnénym materialem. Pracov-
nici skladu ukladaji vyrobky podle pozadavkii odbératele a material se oznadi zlutym §tit-
kem “vyrobky dodané zékaznikem” (VDZ). O zjisténych neshodéch, p¥ipadné ztrat¢ nebo

poskozeni vyrobku dodaného zékaznikem je vzdy informovan zakaznik.
Skladovani

VSechny vstupy, vlastni i nakupované vyrobky jsou skladovany v provozni ¢ésti v jednot-
livych skladech takovym zpisobem, aby v pribshu skladovani nedoslo k zaméné nebo
znehodnoceni. Kazda polozka je Fadné oznagena. Dle pozadavkd normy se v planovanych
intervalech posuzuje stav skladovaného produktu, aby se zjistilo jeho pfipadné poskozeni.

O téchto kontrolach jsou udrzovany piisluiné zdznamy.
Dodavani

Dodavka zbozi vEetné obalti musi byt provedena podle specifikace objednavky nebo kupni
smlouvy, které byly zakaznikem a spole¢nosti vzajemné odsouhlaseny. Pro kazdou expedi-
ci jsou vytvoreny balici ptedpisy dle specifikaci zékaznika. Kazda dodavka je, krom¢ do-
dactho listu, vybavena osvédeenim o jakosti, kde spole¢nost deklaruje splnéni jakostnich
poZadavki dle pfislusnych norem nebo specifikaci zakaznika. Na prani je dodavka vybave-

na mérovym protokolem.
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2.2.19. Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni (kap. 7.6 normy
Zatizen{ slouzici k méfeni, sledovani procesti a ke zkouseni — dale Jjen mefidla - ¥idi metro-
log spole¢nosti. Rizeni vychazi ze zakona 505/1991 Sb. o metrologii ve znéni zdkona
119/2000 a navazujicich vyhlasek, nafizeni vlady a vyméra Uradu pro normalizaci, méfeni
a zkuSebnictvi (UNMZ) v platném znéni. Firma nepouziva etalony a sama nekalibruje pra-
covni mefidla. Kalibraci i ufedni ovéteni zajist'uje metrolog spole¢nosti.
Firma pouziva :

» Pracovni méfidla nestanovena

+  Pracovni méfidla stanovena (véhy)

+  Orientatni méfidla ( jsou zna¢ena Zlutou nalepkou )

Pro kazd¢ pracovni méfidlo zavede metrolog "Evidenéni kartu pracovniho méfidla. Do
karty zaznamena mimo jiné i periodu pravidelné kalibrace, kterou stanovi na zakladé zpu-
sobu uzivani méfidla (prostiedi, ¢etnost), nebo Ihitu pro Gredni ovéfeni. Do karet zazna-
mendva vysledky kalibrace nebo ufedniho ovéfeni a piipadné poruchy a opravy. Manager
Jakosti vede "Seznam méfidel”" s vyznadenim kategorie méfidla a Gtvaru nebo osoby, ktera
Je jeho spravecem nebo uzivatelem. U pracovnich méfidel stanovenych oznadi tato métidla
pfislusny organ metrologické sluzby (oblastni inspektorat Ceského metrologického institu-
tu nebo statni metrologické stfedisko) piislusnou ovéfovaci znackou. Pred uplynutim lhuty
kalibrace nebo tfedniho ovéieni upozorni na toto uzivatel métidla metrologa a tento zajisti
jejich kalibraci nebo tfedni ovéfeni u externi organizace. V piipadé kalibrace pozaduje po
dodavateli kalibracni protokol s vyznatenim ndvaznosti na narodni etalon . Uzivatel mé-
fidla kontroluje funkénost méfidel pravidelné. V piipadé poruchy jakéhokoli metidla nebo
pii podezieni na jeho $patnou funkci, je toto méFidlo oznageno Eervenou samolepkou a je
vyfazeno z provozu.. Opravy objednava metrolog u opravnénych organizaci (koncese na
vyrobu, opravy nebo montaZ mefidel) a vyZaduje od nich ptedani kalibraéniho protokolu
(viz vyse).

Pokud doslo k poruse méfidla nebo se podezieni na $patnou funkci potvrdilo, spravee mé-
fidla posoudi, zda nemohlo dojit k uvolnéni vyrobkd, které nevyhovuji. V pripads, Ze se
tak stalo a vyrobky dosud nebyly expedovany, zajisti jejich preméfeni. V ptipads, Ze jiz
byly expedovany, obrati se na feditele firmy. Ten vejde ve styk s postizenym zdkaznikem a

dohodne s nim zplsob vypofadani.
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2.2.20. Méfeni, analyza a zlepSovani (kap. 8 normy)

Firma definuje, planuje a uplatiuje &innosti pfi méfeni a monitorovani, které jsou potiebné
pro zabezpedeni shody a dosaZeni zlepSeni. Dil¢i procesy jsou pribézné kontrolovany a
vyhodnocovéany. Vzhledem k tomu, Ze kazda zakazka vyZaduje individualni fesent, je pla-
novani kontrol procesu soucasti planu kazdé zakazky a je spojeno s kontrolou produktu.

Monitorovéni dil¢ich proces je souésti postuptl uvedenych v Pfiruce jakosti.
Spokojenost zakaznika

Podkladem pro hodnoceni spokojenosti zakaznika je analyza potfeb a pozadavka zékazni-
k. Vzhledem k tomu, ze cely systém managementu jakosti je vytvofen s cilem plnit
vSechny opravnéné pozadavky a otekavani zdkaznika, Je hodnoceni téinnosti systému sou-
¢asn€ hodnocenim spokojenosti zakaznika: manaZer kvality 1x roéné zpracovava zpravu

pro vedeni spole¢nosti.
Soucasti hodnoceni jsou:

¢ pfipominky a reklamace zdkaznik?l - p#i realizaci

* jednotlivych obchodnich piipadi

* objem zakazek (= zdjem zdkaznikii o produkty spole¢nosti)

Pfislusni obchodni zastupci sledui :

¢ pocet zdkaznikh

o trvalost vztahi se zdkazniky (opakované zakazky od jednoho investora..)....

* pfipominky jednotlivych zakaznikii a miru splnéni jejich pozadavk
Udaje o spokojenosti zakaznik s vyrobky a sluzbami hodnoti ptedeviim feditel firmy,
obchodni zistupci . Pfani, pfipominky a stiznosti zakaznik@ Jjsou projednavana na pravi-
delnych poradach. Reditel firmy pfind$i naméty ke zlepSeni na  poradu vedeni
k operativnimu teseni. Udaje o spokojenosti, pfipominkach a p¥anich zakazniki a o stiz-
nostech a reklamacich sumarizuje pfedstavitel managementu dvakrat roéné a predava je
vedeni firmy. Zprava se projednava na poradé vedeni a jeji zaveéry jsou podkladem pro
zlepSovani systému jakosti nebo jeho piipadné zmény, roziffeni sortimentu nebo zmény
v poskytovani sluzeb. 1x ro¢né je zdkaznikiim zasilan dotaznik ,,Hodnoceni spokojenosti

zdkaznika® s bodovym ohodnocenim, na jehoz zakladé se stanovuji opatteni k naprave, coz
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spociva v informovani obchodnich zastupeii. Dalsim zdrojem pozadovanych informacf jsou

zapisy z jednani se zdkazniky.
Interni audit

Firma zajist'uje interni audity fadng vySkolenymi internimi auditory. Seznam auditort vede
pfedstavite] managementu véetné zaznama o Jejich zpiisobilosti. Spoleénost provadi audity
systému, procesu a vyrobku. Vie je dokumentovano ve smérnici systému managementu
jakosti. Hlavnimi z4znamy jsou plan auditt a zprava z interntho auditu. Dle pozadavkt
normy je nutno provéfit cely systém managementu Jakosti min. 1x ro¢né (viz ptiloha &. 12

— zprava z auditu).

Audity vyrobku se provadi 1x za 14 dni vZdy u jednoho vybraného vyrobku. Pii tomto au-
ditu se provéfi cely proces vyroby vybraného vyrobku od pi{jmu materialu az po koneénou

expedici. Vystupem je zdznam o auditu vyrobku - viz pfiloha ¢. 9.

Audity provadi auditofi, kteff jsou vybirani tak, aby byli nezavisli na provéfované ¢innosti.

Pti provérce postupuji obdobné jako je popsano v CSN EN ISO 10 011 - 1.
M¢éfeni a monitoroviani procesii

Tabulka I. Méfen{ a monitorovani procest

Proces M¢érené znaky Vstupy Vystupy

/pro hlavni procesy/ /pro hlavni procesy/

Procesy tykajici se zdkaz- termin dodani Pozadavky specifikované zaznamy o vysledcich
nika cenové nabidka zakaznikem, pfezkoumadni a opatienich

. zékonné pozadavky Uzavien{ smlouvy
sortiment
Nakupovani Obrat zasob, objem trzeb, | Nakup od schvalenych | Zbo#i prodané zakazniko-
dodavateld, Vi,

pocet reklamaci,
Finanéni prostfedky ziska-

erminy vyFizovani ob- ’ _
Terminy vyfizovani ob né prodejem

jednavek

Proces skladovani a prode- | Kontrola zbozi pti pfijmu, | Dodéavka zbozi dle doda- Vychystané zboZi pro

- , iho listu, kontrola zbozi :

I Kontrola dle expedi¢niho ciho hs;;’i einer((i)i:fz ozt rosvoz.
ptikazu P P Vykryta objednavka,

Informace o stavu zasob
Vyroba Zmetkovitost Zadani do vyroby Expedice zdkaznikovi
. ; z obchodntho useku
Pocet reklamaci, ppm
Monitorovani a méfeni Vyrobkové audity — index jakosti

Systémove a procesni audity — stupeft pinéni

Analyza systému méFeni — hodnota RR
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Plnéni NO, PO

Odpovédnost vedeni | Plnéni cili jakosti

| Hodnoceni systému fizeni jakosti

Zdroje i PInéni planu skoleni
PInéni planu udrzby
Fluktuace zaméstnancti
Naklady na $koleni

Nemocnost

M¢éreni a monitorovani produktu

V technické dokumentaci k jednotlivym materidlim a vyrobkéim jsou popsana viechna
nezbytnd métent, které je nutné provadét pro zabezpedeni jejich vhodnosti k zamyslenému
pouZiti.Vstupni, mezioperaéni a vystupni kontrola vlastnich vyrobkdi je popsana
v pracovnich instrukcich véetné predepsanych zdznama. Sledovani kvality vyroby je zajis-

téno pomoci denniho sledovani procesu — viz. piiloha ¢. 10
Rizeni neshodného produktu

Neshodné vstupni materialy, nakupované vyrobky nebo reklamované vyrobky jsou bezpro-
sttedn€ po zjisténi neshody oznadeny pracovnikem, ktery neshodu zjistil a nahlageny ve-
doucimu vyroby na formulafi Zaznam o neshodé a pokud je to moZné premistény na vyhra-
zen¢ misto, kde zistavaji az do vypotddani. Vyhrazené misto musi byt zabezpeceno proti
moZnému pouziti neshodnych vyrobkt. Vedouci vyroby posoudi charakter a rozsah nesho-
dy a rozhodne o vyporadani neshodného vyrobku. Své rozhodnuti zaznamena do formulate

Zaznam o neshod€. Kopii zpravy pfedd manazerovi jakosti pro evidenci neshod.

V piipad€ ptepracovani produktu je nutnéd opakovana kontrola viech kli¢ovych parametrti.
Produkt v neidentifikovaném stavu se postupuje stejné jako by byl neshodny. V piipadg, Ze
byl expedovéan neshodny produkt, musi byt zakaznici bezprostfedné vyrozuméni. Pokud se
produkt nebo vyrobni proces odlisuje od specifikaci zakaznika, je nutné pfed vyrobou mit

schvélenou odchylku zakaznikem.

Analyza udaju
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Pro soustavné zlepSovani poskytovanych sluZeb se provadi analyza vhodnych technickych
a ekonomickych udajii pomoci riznych metod. Pfevazné jsou vyuZivany metody popisné
statistiky. Jde hlavn¢ o prab&hové grafy, sloupcové a kold¢ové diagramy atp. Zjisfovanim
potfeb pouziti a zavedeni statistickych metod je vedenim jmenovan odpovédny pracovnik.
Tento je povinen minimalné jednou v roce organizovat akci ke zjistén{ potieby zavedeni
statistickych metod. Na spole¢né schiizce se zkoumani potfeby uplatnéni statistickych me-
tod ucastni vSichni ¢lenové vrcholového vedeni. Vysledkem je zapis z jednéni a pro piijaté

navrhy je pfijat plan ¢asového zavedeni této metody s urenim konkrétni odpovédnosti za:
® stanoveni metody a postupu uplatnéni
e proskoleni pracovnika
* Casovy termin zavedeni vybrané metody

® ovéfovani a vyhodnoceni

Soubory zaznam o jakosti lze rozdélit na :

® zaznamy obsahujici data k periodickému vyhodnocovani, jejich vysledky slouzi

k optimalizaci systému formou opatieni k napravé nebo preventivnich opatieni
* zaznamy potvrzujici, Ze ur¢ita &innost byla vykonana

U procest tykajicich se zakaznika se hodnoti tvorba a uplnost cenové nabidky, mira uspo-
kojeni pozadavku zakaznika a doba vyfeseni pripadnych odchylek od specifikaci zakazni-
k.

V oblasti nakupu a skladovani se sleduje obrat zasob, objem trzeb, pocet reklamaci a ter-
miny vyfizovani objednavek. Prib&Zné jsou vysledky hodnoceni vyuzivany pii aktualizaci

schvélenych dodavateli vstupnich materiald.

U vlastniho procesu vyroby se analyzuje plnéni termind, mnozstvi internich neshod, pocet

reklamaci, hodnoty ziskané ze statistické regulace procesu (Cpk, Ppk) a hodnota ppm.

Periodicky vyhodnocovand data slouzi k posuzovani plnéni plant a hodnoceni efektivnosti

systému.

Ziskané vysledky jsou vyuzivany ke korekcim systému managementu jakosti a zlepsovani

jeho funkee (formou opatfeni k naprave, preventivnich opatieni nebo jinymi uréenymi po-
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stupy). Ziskana data jsou analyzovéana v rdamci pravidelnych mési¢nich porad vedeni a 1x

rocn¢ jsou sumarizovana v rdmci procesu prezkoumani vedenim.
Zlepsovani

Soustavné zlepSovani systému fizeni jakosti a jakosti dodévanych vyrobkt a poskytova-
nych sluzeb je trvalym cilem firmy. K tomuto zlepSovéni vyuziva firma analyzu technic-
kych i ekonomickych dat, opatieni k napravé a preventivni opatfeni. Dale jsou to aktualiza-

ce politiky a cilii jakosti, vysledky internich a externich auditd.

Smyslem zavedeni systému managementu jakosti je nejen vymezeni déleZitych procest,
stanoveni odpovédnosti, zpracovani postupti a udrzovani celého systému v chodu tak, aby
byla zajisténa spokojenost zakaznika, ale pfedevsim vytvofeni prostoru pro neustalé zZvyso-

vani efektivnosti systému managementu jakosti jako prostiedku pro rozvoj spole¢nosti.
Opatieni k napravé

Opatieni k napravé se pfijima ke sniZeni nebo vylouceni opakovani neshod. Opatieni

k ndpravé se provadi v n&kolika krocich :

identifikace neshody (vcetng stiznosti a reklamaci zékaznik)
 stanoveni pfi¢iny neshody

+ zhodnoceni potieby opatieni k zabranéni opakovani neshody
- zavedeni opatfeni potfebnych k zabranéni opakovani neshody

« zaznamenani vysledk( zavedenych opatfeni

pfezkoumani Gcinnosti zavedeného opatieni k napravé
Preventivni opatieni

Vsichni vedouci pracovnici sleduji technicky pokrok a vyvoj v oboru. Néavrhy na zlepSeni
Jakosti vyrobki a sluzeb, nebo zlepseni vyrobniho procesu piedkladaji vedeni. Na zakladé
téchto informaci rozhoduje vedeni firmy o novych aktivitach, zakoupeni novych stroju a
zafizeni, zakoupeni nebo pouziti novych technologii nebo materiali. K preventivnim ak-
cim pfistupuje vedeni také na zakladé rozboru analyzy dat. Preventivni opatieni jsou sou-

Casti Prezkoumani managementu.
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3. ZAVER

Zajmem spole¢nosti VATRANS Zlin, v.0.s. je implementace systému managementu jakos-
ti dle normy ISO/TS 16949:2004 a naslednd certifikace zavriena obdrZenim certifika-
tu.Vzhledem k zaméfeni spolecnosti na automobilovy primysl je vlastnictvi uvedeného
certifikdtu nutnou podminkou pro dalsi rozvoj spoleénosti. V soucasné dobg spole¢nost

vlastni pouze certifikat managementu jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2001.

Cilem této bakalafské prace bylo struéné popsat proces zavedeni a implementace systému
managementu jakosti dle normy ISO/TS 16949. Proces pfipravy trval asi 1 rok. Béhem
tohoto obdobi byly postupné, chronologicky dle prvkii normy, implementovany jednotlivé
poZadavky normy. VSechny prvky normy a zpisob jejich naplnéni je uveden v této praci.

Hlavni zaznamy, ktery z toho vyplynuly jsou uvedeny jako ptilohy.

V souCasné dob¢ je systém zaveden a ¢eka na certifikaéni audit. Vzhledem k celosvétové
krizi vedeni spole¢nosti prozatim termin auditu odloZilo na konec roku 2009. Ve se odviji

od mnozstvi zakazek z oblasti automobilového primyslu.

Préce je rozd€lena na dvé hlavni ¢asti. V prvni ¢4sti je popsan systém managementu jakosti
Jako takovy, jeho hlavni zasady a principy. Ve druhé &asti jsou popsany jednotlivé prvky
normy a zptsob implementace do stavajictho systému Fizeni. Jednotlivé body teoretické
¢asti kopiruji prvky normy. Hlavni diraz byl kladen na nové ¢innosti, které nebyly difve
zajistovany. Jednd se hlavng o statistické metody, vypocet Cpk, Ppk, analyzu systému mé-
feni a dalsi. VSechny zaznamy uvedené jako pfilohy byly vytvoteny v podminkach vyroby

spole¢nosti a jsou pouzivany v procesech managementu jakosti.

Cilem prace bylo popsat proces zavedeni uvedeni normy. Teoreticky je proces piipravy
zakoncen. Koneéné ovéteni bude provedeno az certifikaénim auditem. Pravé aZ auditofi
vybrané spolecnosti, vedeni spole¢nosti jiz vybralo certifikaéni organ TUV SUD Czech
5.1.0.), provefi spravnost uvadénych postupt. Na zakladé zpravy z auditu potom budou
provedeny piisluSné Gpravy zavedeného systému managementu jakosti. ZkuSenosti ukazuji,
7e béhem prvniho auditu jsou vzdy zjitény rizné neshody. Pravé a7 po jejich odstranéni je
mozno konstatovat, ze je systém plné funkéni. Samoziejmé b&hem nasledujicich let bude

systém neustale zlepSovan.

V soucasné dobg&, kdy jsou jiz polozeny zaklady systému, bych doporucoval klast diiraz na

zvladnuti novych ¢innosti. Velmi dilezitym aspektem je pravidelné doskolovani pracovni-
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ki, hlavné v oblasti statistickych metod a v oblasti méteni. Taktés je nutné provadét pravi-
delné vyrobni porady, kde budou pracovnici seznamovani s postupy z oblasti jakosti a
arovni kvality v uplynulém obdobi. Vichni pracovnici si musi uvédomit, Ze systém ma-
nagementu jakosti se netykd pouze vedeni spole¢nosti a manazera jakosti, ale hlavng Ze oni
sami jsou tim kli¢ovym elementem, ktery v kone¢ném dasledku naplni strategii vedeni

spolecnosti. Tim zajisti nejen prosperitu spolecnosti, ale také své vlastni osobni jistoty.
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ZV — 7pétna vazba

TQM - Total Quality Management

Cpk — Capability process control
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MSA — Analyza systému méieni

FMEA - Analyza moZnych vad a jejich dasledkd

EFQM - Evropska nadace pro Fizeni jakosti
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PFiloha €. 2

Cislo vydani:

Platné od:

POLITIKA JAKOSTI

spole¢nosti VATRANS Zlin, v.o.s.
(ISO/TS 16949)

Jsme Ceskad vyrobné obchodni spole¢nost v oboru hutnich materidl( a zarover vyrabime
ruzné vyrobky z nerez materialii, jako jsou napt. trubky riznych primeéra.
NaSimi hlavnimi zakazniky jsou rizné spole¢nosti z dirazem na automobilovy primysl.

Uvédomujeme si, Ze na$i zdkaznici od nds olekavaji provedeni zakazek v jimi
pozadovanych terminech a v bezvadné jakosti. Zaroveii chapeme, e nas povinnosti je

disledné plnit pozadavky zékont a jinych nad¥azenych piedpistL.

Vime, Ze krome na8i spolecnosti existuje fada dalsich, které jsou schopny dodavat stejné
sluzby a vyrobky ve srovnatelné jakosti i ceng.

Abychom za t€chto okolnosti a podminek upevnili a pifpadné rozsitili nasi pozici na trhu,
budeme svoji ¢innost Fidit nasledujici strategii:

- Vybudujeme, budeme udrzovat a trvale zlepSovat G&inny systém Fizeni jakosti ve
kterém budeme kléast diiraz pfedevsim na pravidelné urovani konkrétnich cil jakosti

pro nasSe procesy

- Systém jakosti budeme udrzovat a trvale zlepSovat s diirazem na prevenci neshod a
minimalniho poétu reklamaci

- Budeme disledn¢ sledovat a dodrzovat vsechny pozadavky pravnich piedpist
vztahujici se k nasi ¢innosti, tedy zakond, vyhlasek a nafizeni

- Spoletnym ukolem vedeni a vSech zaméstnancli se musi stat trvalé usili o splnéni
vSech pozadavki nasich zakazniki jak v jakosti, tak terminech. K tomu uéelu budeme
pecliveé analyzovat vSechny jejich potieby, poZzadavky, pfipominky a naméty.

- Soustavnou péci budeme vénovat vzdélavani a vychové nasich pracovniki, protoze to

Jsou prave oni, ktefi svoji dobrou praci zajistuji prosperitu nasi spole¢nosti.

Jsme pfesv€dCeni, Ze pouze dislednou realizaci této strategie zajistime budoucnost a
prosperitu nasi spole¢nosti, tim i socialni zajisténi nas viech.

Ve Zin€ dne:

Reditel spolecnosti

Strana 1/1
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Priloha ¢, 4

i . . | Vyrobek:
Analyza proveditelnosti —
C. vykresu:
Zpracoval/datum: Zikaznik:
Jednotlivé etapy + vyhodnoceni
Cislo Etapy Provedl Vysledek Datum/podpis

Dokumentace — iplnost,
spravnost

Vyrobni zafFizeni -

2 vhodnost

3 Kapacita

4 Pracovnici — Kvalifikace,
pocet...
Material — zajisténi,

S
atesty... |

%

Specidlni pozadavky —

6 oL
méreni, kontrola...

7 Vyhodnoceni vysledki

Pozn.:
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Pfiloha &. 7

8D - Report

Evidenéni gislo:

00/04

Zakaznik; Vyrobek:

Cislo pfijemky:

Datum:

Vystavil:

1. Tym

2. Popis problému

3. Okamzité opatfeni

4. Pridina

Termin: [Vystavil:

[Schvalil:

5. Trvalé opatieni

6. Implementace a validace trvalych napravnych opatieni

Termin [Vystavil:

[Schvalil:

7. Preventivni opatfeni

Datum: |Uzavieno:

[Overil:

8. Poznamka

Datum: |Podpis:

QZ XXX/04 SB REV.0
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Priloha ¢. 9

VATRANS , Virobek:
AUDIT VYROBKU |-
C. vykresu:
Zpracoval/datum: Schvilil/datum:
POSTUP J
Cisl N : :
pol:)si;)(y Nazev ¢innosti Popis ¢innosti
| Odbér vzorki ngud r}em’ pro dany vyrobek stanoveno jinak, odebira se pét ndhodng vybranych
vyrobk(i + | paleta
2 Kontrola baleni Kontroluje se shoda baleni s predpisy, pozadavky zakaznika

3 Vzhledova kontrola

- Hodnotf se shoda vzhledovych charakteristik vyrobku s pozadavky stanovenymi
v dokumentaci (uplnost, tvar, povrch apod.).

4 Kontrola rozméri

Hodnoti se shoda zvolenych rozméri vyrobku s technickou dokumentaci (vykresem).

Kontrola fyzikalnich a
chemickych vlastnosti

Hodnoti se mechanické vlastnosti vyrobku (tvrdost), chemickeé slozeni,
metalografické rozbory, materialové atesty od dodavateli.

6 Kontrola funkce

Zkouska svaru.....

700 | Vyhodnoceni vysledki

protokol*

Vysledky auditu vyrobku jsou vyhodnocovany ve formulafi ,,Audit vyrobku —

Klasifikace vad z hlediska jejich zavaznosti

TFida vad

Bezpecnost vyrobku

Funkee vyrobku

Reakce zakaznika

A

Velmi zivaZzné vady
Véhovy ¢initel: 50

Maji ptimy vliv na
bezpecnost vyrobku

Maji pfimy vliv na vyrazné
omezeni nebo Gplnou ztratu
funkce vyrobku

Budou zaznamenany
zédkaznikem a davaji podnét ke
stiznosti.

B
Zivainé vady Véhovy
Cinitel: 25

Maji nepiimy vliv na
bezpetnost vyrobku

Mohou mit vliv na vyrazné
omezeni funkce vyrobku.

Pravdépodobné budou a
mohou dat podnét ke stiznosti.

C
M¢éné zavazné vady
Vahovy ¢&initel: 5

Zadny vliv na bezpecnost
vyrobku

Mohou mit maly vliv na funkeci
vyroku.

Mohou byt zaznamenany
zdkaznikem , ale nedavaji
podnét ke stiznosti.

D

NezdvaZné vady
Vahovy &initel: 1

Zadny vliv na bezpeenost
vyrobku

Nemaji vliv na funkci vyrobku.

Nebudou zakaznikem
zaznamenany.




Pfiloha ¢. 9

AUDIT VYROBKU +
C. vykresu:
Zpracoval/datum: Schvilil/datum:
r L B
PLAN/ZAZNAM

v . —— T
Cislo zakazky: Cislo tavby: Cislo atestu;
Datum odbéru: Misto odbéru: Datum vyroby:

Cislo - Kontrolni Pocet vad
polozky Hodnoceny parametr prostredek 5 .

101 | Odbér vzorki - 2 vyrobki

201 | Poskozené ¢i obtizng Citelné znadeni zrak

202 | Poskozena paleta (ohrada) zrak

203 | Nesouhlasi mnoZstvi kusii v paleté zrak

204 | Neodpovida zpiisob baleni dle baliciho predpisu zrak

301 | Nakusech nalezeny .... zrak

302 zrak

303 zrak

401 | Rozméry méfidlo

402

403

404

405

501 | Kontrola dle atestu zrak

502 | Zkougka ... laboratof
Pozn.:
Zaznamenal: Datum: Podpis:




Priloha ¢. 9

VATF{ANS , V}'lrobek:
AUDIT VYROBKU |-

C. vykresu:

Zpracoval/datum: Schvalil/datum:
PROTOKOL

Cislo zakazky: Cislo tavby: Cislo atestu:
Datum odbéru: Misto odbéru: Datum vyroby:
Zjisténé vady:
Cislo o ewx v <
pol Popis zji§ténych vad Opatteni Odpovédnost| Termin

Celkové zhodnoceni:

Vypotet Sinitele jakosti virobku vl;gf'f(tu P"i"t VadB c =
200 Kontrola baleni
300 Vzhledova kontrola
400 Kontrola rozméra
500 Kontrola fyzikalnich a chemickych vlastnosti
600 Kontrola funkee =~ |
Celkovy pocet vad
Vahovy ¢initel x50 | x25 x5 x 1 Y PV
Vazeny pocet vad PV 0 0 0 0 0

Cinitel jakosti vyrobku : QK = Y PV / pocet vzorkli; QK= / =

Vyhotovil: Datum: Podpis:
Prevzal: Datum: Podpis:
Uzavfel: Datum: Podpis:
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—

VATRANS

ZPRAVA O VYSLEDKU SYSTEMOVEHO AUDITU

List:

Potradové ¢&islo

Lista:

Predmét auditu ;

Datum provedeni :

Misto:

Vedouci auditor

Clenové tymu :

Provéfované osoby :

Zjisténi pri auditu

Klasifikace zjisténi

Neshoda - N

Nedostatek - ND

Meéné podstatna neshoda neohrozujici funkei QMS.

Doporudeni pro zlepSeni - D
Slaba mista systému (izolované nebo nahodilé zjisténi)

Véazné poruseni zasad QMS (prvek bud’to neni popsan nebo neni zaveden).
pop

Vedouei auditor: datum: podpis:
PtezkuSovana oblast: datum: podpis:
Manazer jakosti: ‘ .
PV] datum: podpis:
Rozdé€lovnik:

Interni audit uzavien: PV1I: podpis:

QF?



!
ZPRAVA O VYSLEDKU SYSTEMOVEHO AUDITU List: | 2
VATRANS
Potadové ¢islo Lista: | 4
. Stupefi plnéni| ... .
Otazka

¢ Otiazka pozadavki ZJ,,I,S tent

4 . cislo

|1+10]

Rizeni dokumentu a zaznami

Ma organizace zaveden dokumentovany postup pro stanoveni nastroji Fizeni
potfebnych pro:
a) schvalovani dokumentii z hlediska jejich priméfenosti pred jejich
vydanim?
1 b) Prezkoumdvani dokumentii, popFipadé jejich schvalovéni po aktualizaci a - -
obnoveni?
¢) Zajisténi identifikace zmén a aktualniho stavu revizi dokumenti?
d) Zajisténi dostupnosti prisludnych verzi aplikovatelnych dokumentii
v mistech jejich pouzivani?

Ma organizace proces k zabezpeceni véasného piezkoumani a distribuovani viech

2 technickych norem/specifikaci zakaznika a zmeén (v&etng aktualizace pristuinych - -
dokument() na zaklad¢ ¢asovaného harmonogramu pozadovaného zakaznikem?

3 Ma organizace vytvotené a udrzované zaznamy, které by dokladaly shodu i i
s poZadavky a efektivni plisobeni systému managementu kvality?

4 Jsou zdznamy Citelné, snadno identifikovatelné a zpétné dohledateiné? - -

Odpovédnost managementu

Zajistuje vrcholové vedeni organizace, aby byly pro ptislusné organiza¢ni
) Jednotky a urovné v organizaci stanoveny cile kvality, véetng cilti potfebnych pro - -
splnéni pozadavkil na produkt?

Ur¢ilo vrcholové vedeni organizace zaméstnance, ktefi zastupuji potieby

6 zakaznika a ktefi zajiSt'uji, ze pozadavky zakaznika budou zohlednény, jako napf.
na volbu zvlastnich znak, stanoveni ¢ild kvality a odpovidajiciho vycviku,
stanoveni opatfeni k ndpravé a preventivnich opatieni, navrh a vyvoj produktu?

Management zdroju

Zajistuje a poskytuje organizace zdroje potiebné pro:

a) uplatiovani systému managementu kvality a pro neustélé zlep3ovani jeho
7 efektivnosti? - -
b) zvySovani spokojenosti zakaznika plnénim jeho poZadavki?

Isou zaméstnanci provadéjici prace, které ovliviiuji kvalitu produktu, kompetentni

8 na zéklad¢ patfi€ného vzdélani, vycviku, dovednosti a zkusenosti? i i
Plni organizace nésledujici pozadavky?
a) Urcuje nezbytnou odbornou zpiisobilost pro zamé&stnance, ktefi provadgji
prace ovlivigjici kvalitu produktt?
9 b) Poskytuje vycvik nebo piijima jind opatfeni, aby splnila tyto potieby? ) )
¢) Zajistuje, aby si zaméstnanci byli védomi zavaZnosti a dilleZitosti svych
¢innosti a jejich podil na dosahovani kvality?
d) Udrzuje vhodné zaznamy o vzdélani, vycviku, dovednostech a
zkuenostech?
10 Jsou zamé&stnanci provadéjici specificky pfidélené ukoly kvalifikovani na zakladé ) )

vzdélani, vycviku, dovednosti a/nebo zkusenosti, jak je to pozadovano?

Poskytuje organizace zamé&stnancim zaskoleni na pracoviiti pro viechny nové
11 nebo zménéné pracovni postupy, které ovlivityji kvalitu produktu, a to i najatym - -
smluvné vdzanym pracovnikiim?

Vypracovala organizace havarijni plany pro ptipady havarijnich situaci, jako je
preruSeni doddvek energii, nedostatek pracovnich sil, poruchy klicovych zafizeni

12 a vracen{ produktu uZivatele, aby i v téchto ptipadech byly splnény poZzadavky i i
zakaznika?
13 UdrZuje organizace své provozni prostory v pofadku, ¢istoté a dobrém stavu a ) )

zajistyje jejich udrzbu pfiméfend potiebam produktid a vyrobniho procesu?

14 Jsou vypracovany plany adrzby zafizeni véetné€ odpovidajicich ziznami?




! ZPRAVA O VYSLEDKU SYSTEMOVEHO AUDITU List: | 3
VATRANS
Poradové ¢islo Lista: | 4
l l | | 1
. Stupefi plnéni} ... . .
Ot:izka Otazka po[‘)z’ad:vkl‘i ZJ.‘,S et
<. : éislo
[1+10]
Realizace produktu
15 Naplanovala a vypracovala organizace procesy potfebné pro realizaci produktu? - -
16 Jsou poZadavky zdkaznika a odkazy na jeho technické specifikace zahrnuty do i i
planovani realizace produktu jako sou¢ést planu kontroly a tizen{?
17 Ma organizace proces fizeni a reakce na zmény, které maji vliv na realizaci ) )
produktu, v&etng téch, které jsou zplisobeny dodavatelem?
18 Posuzuje organizace disledky zmén?
19 Stanovila organizace ¢innosti ov&fovani a validace zmén, aby zajistila pInéni
pozadavki zakaznika?
20 Validuje organizace zmény pred jejich uplatnénim?
21 le’ organizace doplilujici poZadavky na ov&fovani/identifikaci, napt. ty, které
Jsou pozadovany pii zavadéni nového produktu, pozaduje-li to zakaznik?
27 Miize organizace prokézat pinéni pozadavkii zdkaznika na stanovend, i i
dokumentovani a Fizeni zvlastnich znak?
Navrh a vyvoj - vylouéen
Otizka Stupeit pinéni| .0 g
Otazka pozadavkii
& [1-10] Cislo

Monitorovani a méreni

uplatiiovanim politiky kvality, cil( kvality, vysledkd auditi, analyzy tdajd, opatfeni
k napravé a preventivnich opatieni a pfezkoumanim systému managementu?

23 Uplatiiuje organizace vhodné metody pro monitorovani a, je-li to vhodng, pro
méfeni procest systému managementu kvality? i ]
24 Prokazuji metody organizace pro monitorovani a méfeni procesti zpiisobilost _
téchto procesit dosahovat planovanych vysledkii? )
25 Nedosahuji-1i procesy organizace planovanych vysledk, pfijima organizace
korektury a realizuje opatfeni k naprave, aby zajistila shodu produktu? ) )
26 Stanovi, sbird a analyzuje organizace vhodna data k prokazani vhodnosti a
efektivnosti systému managementu kvality a k vyhodnoceni, kde 1ze uskute&iovat - -
neustalé zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality?
27 Zlep3uje organizace neustale efektivnost systému managementu kvality

Celkové vyhodnoceni - stupen plnéni pozadavka [%]

QF?
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