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ABSTRAKT

Tato diplomova prace jeémovana marketingoveé strategii zpravodajskeé tele¥izeJde o
novou ¢ceskou komemi stanici, ktera zZmla v laiském roce vysilat jako prvni ze Sestice
drziteli licence na pozemni digitalni vysilani.

Teoretickacast prace dejmuje postaveni televizniho média na trhu. \élsye specifika
medialniho podnikani, popisuje vztah médii k publikypy vyzkunt a nefeni publika.
Prace také objasje zakladni atributy formulovani marketingoveé ege.

Praktick&cast je ¥novana analyze marketingové strategie Z1. Vychdgmbjektu, kterym

se stanice uchazela o digitalni licenci a ¥tépkouma jeho realizaci. Porovnava situaci na
ceském zpravodajskéem televiznim trhu a vSima si @hiogimého konkurenta Z1, yvej-
nopravniho zpravodajského kandlli 24. V projektov&asti pak prace formuluje zakladni

vychodiska, ktera by #ha vést kieSeni sotasnych problérinZ1.

Kli¢ova slova: televizni trh, sledovanost, peoplemgiogitioning, SWOT analyza, posla-
ni, strategie, distribni kanaly, benchmarking, workflow, investor, ZIT 24, TA3, J&T

ABSTRACT

This thesis is devoted to marketing strategy ofribers television Z1. New Czech com-
mercial station started to broadcast it’s progrash year as the first of six license holders
for terrestrial digital broadcasting.

The theoretical part of the work describes the tpmsiof the television on the market. It

explains the specifics of the media business, desithe relationship of media to au-
dience, types of research and audience measureiftemtwork also explains the basic

attributes of the marketing strategy formulation.

The practical part is devoted to analysis of mankestrategy. It's based on the project,
whereby broadcaster applied for the digital liceasd examines it’s implementation. This
part compares the situation on the Czech televisiarket and notes advancing of the di-
rect competitor of Z1 - public news chand&l 24. Project part of the work sets out the
basic background, which should lead to the solstioh current problems of the news

channel.

Keywords: TV market, rating, peoplemeters, positign SWOT analysis, mission, strate-

gy, distribution channels, benchmarking, workflomyestor, ZLCT 24, TA3, J&T
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UvoD

Cilem této diplomové prace je analyza a navrZealizavatelné marketingoveé strategie,
ktera by ndla pomoci v rozvoji projektu nové soukromé zprayekla-publicistické tele-
vize Z1. Tato stanice vstoupila loni vdétacesky televizni trh jako prvni ze Sestice no-
vych stanic, kterym byla @tena Radou pro rozhlasové a televizni vysilani kemagni
licence na celoplosné digitalni pozemni vysilaniBdV. Stanice Z1 je soukromym projek-
tem slovenské finami skupiny J&T, kteraidve vlastnila slovensky soukromy zpravodaj-
sky kanal TA3, jenz byl zakladem préipravu tétateské stanice.

Pro vykEr tohoto tématu jsem se rozhodl z profesnich aijsiat divodi. Vice nez polo-
vinu meé novinéské kariéry jsem totiz stravil praci v televizidiejprve jako zahratni
zpravodaj TV Prima na Slovensku, v Rakousku ad’Btaku. V roce 2001 jsem byl
v pozici $éfeditora u zrodu prvni zpravodajskéviele na Uzemi byvaléhGeskoslovenska
slovenské TV TA3 a pak jsemigobil jako vedouci vydani hlavni zpravodajské relac
slovenské TV Markiza. V roce 2006 jsem se piilgié prestavce vratil z& do zpravodaj-
ské TV TA3, kde jsem byl z pozice zastupce Séframtaka vedouciho domaci redakce
konfrontovan nejen se ,Zurnalistickym“ fungovaniate i s dalSimi aktivitami, jako j&-
zeni lidskych zdrdj ¢i marketing projektu TA3.

Na jae 2006 a opakovérnv lét 2007 jsem byl osloven vedenimigravovaného projektu
Z1, abych svymi zkuSenostmi z provozu slovenskawajské televize TA3 pomohtip
startu jeji geské sestry”, jak je vzhledem k byvalému vlastmické/ztahu finatini skupi-
ny J&T v TA3 projekt Z1 ozngvan. Nabidku jsemijjal a po dobu jednoho roku, do pro-
vedeni rozsahlych Uspornych ofeati, které nadil investor, jsem v Z1 zastaval do letos-
niho iezna pozici zastupce Séfredaktora a vedouciho vydan

Jak bylo zmigno, finarkni skupina J&T fistoupila koncem laského roku k rozhodnuti
vyrazre omezit finagni prostedky, které poskytuje na rozjezd projektu Z1 a lkeondino-
ra @ristoupila k dalSimu kraceni rozfia etrg plosSného snizeni piatSpolumajitel sku-
piny J&T Patrik Tké& pii této pilezitosti v médiich oznamil, Ze projekt Z1 nesp|rjich
ocekavani.

Start televize Z1, realizacaiypodniho pldnu a s@asné dramatické omezeni figafch
prostedki tohoto nového projektu, které vyr&g&zmeni jeho podobu, budouigdmétem
praktickécasti této diplomové prace. Na zakdaoretickych poznatk které budou uve-

deny v prvni¢asti prace, se bude praktickést snazit nalézt odpédi na otdzku, prddo-
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chazelo, nebo nedochazelo k n&pinpivodnich cii projektu Z1 a prd se nyni hleda
smysl dalSi existence této stanice.

Projektovacast by se mla pokusit nalézt na zaklagrovedené analyzy a teoretickych
poznatkKi moznétreSeni probléin projektu Z1, které by tho byt formulovano do noveé
marketingové strategie stanice.

Na tomto mist je treba uvést, Ze dostupna odborna literatura se pnalblee marketingo-
vych strategii médii a speciélteleviznimu segmentu n&wje. Proto bylo P psani této
prace nutné vychazet z obecnych marketingovychdzasaplikovat je na projekt zpravo-
dajské televize. Stejntak je teba uvést, Ze realizaci projektu Z1 nedoprovazektené
marketingové aktivity, které jsou obvykléceském medialnim prastdi a které  volbé
tohoto tématu na ja loiského roku byly fedpokladany. Diplomova prace proto
v nékterych aspektech nema k dispozici exaktni udagrekoy byly patebné pro formula-
ci nové strategie a podro§gi analyzu sotasného stavu.

| pfes tuto skuténost jsem se po konzultaci s vedoucim diplomovéegrézhodl toto téma
zpracovat, protozZe televize Z1 je re@lexistujici firmou a absenceskterych postup,
které gedpoklada teorie, je realitou. Zde felia také dodat, Ze s hendikepem ,neaplikace”
nékolika marketingovych postupse kron¢ autora této prace musi v sagné dob vyrov-
navat i investor a management projektu, protozé iegi otazku ,co dal se stanici Z1“.
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1 MEDIALNI PR UMYSL

PrestoZze se média historicky vyvinula jako reakcespale&enske, politické a kulturni po-
tieby, v dnesni dabpredstavuji sice specifickou, ale redkexistujici ekonomickou veli-
nu. Podnikani v oblasti méditipasi kron¢ vlivu i vyrazny ekonomicky profit. Odborna
literatura uvadi, Ze 80 az 90 procent ze vSeclanakich rozpéti je ueno na nakupasu

a prostoru pro reklamu v médiich.

Medialni pamysl zangstnava tisice lidi, ki¢ se podileji na jeho provozu a dalSi tisice lidi,
kteri umoziuji, jak se v dnesni technologicky vysb doke k medialnim produkim dostat
prostednictvim nejvysg@lejSich technologii. ¥tSina médii funguje jako obchodni podniky,
tedy na komemim principu, kdy se vedeni médii zodpovida akdi®ma pro které je jed-
nou z kltovych priorit dosazeni zisku. Podnikani v tétocHjekeé oblasti je az na vyjim-
Ky médii veejné sluzby typu BBCgi CT zavislé na fijmech zreklamy. Jeden
z nejuznavagjSich mediélnich analyttkDenis McQuail vSakifpomina, Ze i tyto vieejno-
pravni instituce musi dodrzovat firan kazeé a Ze jsou stale vystaveny konkufeimu

prostedi?

Podle Graemeho Burtona, jednoho redmich teoretik socidlni komunikace, jsou
v pripad® deniki naklady na vyrobu pokryty z 30 az 60 procefijnpy z reklamy. U ko-
mernich televizi pokryvaji Bjmy z reklamy vice neZ 95 procent nakI&& téchto dai
je ztejmé, Ze se media, zejména soukromé televize, anasiat tak, aby uspokojila své
inzerenty. Kléem k Uspchu média je nabidnout produkt, ktery si dokazé& sagho diva-
ka, ¢tend&e, posluch&. Inzerent si totiz kupuje reklamni plochu podiea, kolik publika

dokaze dané médium svomnosti rilakat.

Odbornici na medialni komunikaci Jan Jirdk a Babldopplova zdraziuji, Ze zajmy
inzerenti nejsou jednotné. Zajima je jak velikost, tak iidbd profil publika. ,Velikost
publika je vyznamnym ukazateleneplevsim pro ty, kdo cjf inzerovat v televizi, pop
v listech orientovanych na masové publikum... Naptothu socialni i demograficky)
profil publika ugujici nag. prislusnost k socialni vrsty pohlavi a ¥k je pro inzerenta

dulezitym ukazatelem potencialni kupni sily a $pbitelského chovani publika. Tyto cha-

! Studijni opory IJ UTB Zlin, 2005, s. 35.
2 McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunika2802, s. 181.
¥ BURTON, G. - JIRAK, JUvod do studia médi2003, s. 103.
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rakteristiky vystupuji do paedi gedevsim tam, kde svoje uplati na trhu hleda inzerent

produkujici vyrobkygi sluzby ugené jen vybranym skupindm spettitebi.“* Existence

dnesSnich médii je tedy bez jakychkoli pochybnostpsostedre spjata s reklamou.

1.1 Specifika medialniho podnikani

PrestoZze je podnikani v oblasti médii ekonomickouvéku, jejimz primarnim cilem je

dosazeni zisku, neni mozné ji hodnotit pouze optizné firmy. Medialni produkce méa

totiz jista specifika. Jirak s Kopplovou je shrnddi pti bodi:

Média funguji na dvojim trhu: prodavaji svoje pritju(deniky a zpravy v nich,
casopisy, rozhlasové vysilatii televizni pdady) spatebitetim a sodasreé proda-

vaji svoje sluzby (tedy dodavani pozornosti publikaerentm.

Mediélni produkce se vyztaje pongrné vysokymi fixnimi naklady (za papir, te-
lekomunik&ni spojeni a pod.). Uplatni médii na trhu se vyztaje vysokym
stuprém nejistoty. Ten je dan tim, jak maldeplvidatelné je oceéni medialniho
produktu ze strany spabiteli. Proto musi médiaénovat znané usili a obrovské
prostedky na snahu ovlivnit to, jak spebitelé dany produktipmou (proto exis-
tuji masivni kampahpredchazejici uvedeni filmu do distribuce, protodik fpro-

paguji nové nahravky znadmychég@ka ¢i hudebnich skupin).

Navzdory snaze standardizovat vyrobu vSech medlalmiodukit od zpravodajstvi
po velkofilm do zvladnutelného a opakovatelnéhalslakoni, zistava velkaast
medialni produkce nevyhnuteljeding&na a je teba ji vyralst (casto den za dnem)

stale znovu.

Chod mediélni komunikace se v gaané dob opira o slozité a finame¢ narané
moderni technologie, takZze j&Zké vstoupit do medialniho oélvi bez velkych

kapitalovych zdraj.

4 JIRAK, J.- K(")PPLOVA, BMeédia a spolénost: strény Gvod do studia médii a medialni komunika@é3, s. 65.
® JIRAK, J. - KOPPLOVA, BMédia a spolénost: strény Gvod do studia médii a medialni komunika@e3, s. 66.
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1.2 Vztah médii k publiku

e

Prestoze je publikum jednim z néjdzit¢jSich moment vlastni existence médii, je pro
medialni prosedi ¢casto piznainy preziravy postoj. Denis McQuail uvadi, Ze medialni
profesiondlové vykazuji vysoky stupeautismu“ Zejmé pramenici z toho, Ze ,nejlépe
védi, co je pro jejich klienty dobré*.

Podobs vidi nechdi vnimat gijemce medialniho steni jako ,klienta® profesor komuni-
kace a publicistiky Stephan Rul3-Mohl, ktery #nje, Zeradk redaktoti vstavaji viasy hr-
zou, kdyz slySi slova marketing a management. jAajganagementu docilit co néfgiho
zisku nutr nestoji v protikladu k z4jim publika a noviné& — pra¥ naopak! Finaéni
nezavislost a ekonomicka prosperita medialnihoektibjje gedpokladem pro redaki
autonomii a tim satasreé pro divéryhodné informace.” Ruf3-Mohl déle uvadi, Ze mnoha
novin&am se zda divné, kdyz se vysledek jejich prace égrgako ,medialni produkt” a
¢tendi, divaci, nebo posluciktase nazyvaji ,zakazniky“. ,Hlavnim zdrojentinu je ob-
chod s reklamou.i®om vSak tyto zdrojeifitékaji do podniku tak dlouho, dokud zadavate-
|é reklam ¥ti, Ze prostednictvim gisluSného média zasahnou svoiji cilovou skupitie: P
neseno do red&kiho marketingu to znamend, Ze raettdknabidka by ®la co nejvice
uspokojovat pdtby publika, co se informaci a zabavyetyTo ale pedpoklada &co wdét

o cilové skupia a jejich ganich.® O tom, co si cilova skupinaigje, vsak podle RuR-
Mohla fada redakci nic nevi, a schovava se zadtdnou formulku ¢ten& to tak chce®,
kterdcasto kowi negijemné diskuse na redakich poradach. ,Z dlouholeté profesni zku-
Senosti vime, Ze o tom, co&end, respektive publikum, opravdugje, se jenom spdaji
dohady. Zadny novirtato nikdy skuténé newdél, vdechno bylo v podstatien otazkou
intuice. Usg3ni tvarci progranti nebo novin se odi¢h nedspdnych odlisuji svym Sestym

smyslem, citem proiani publika.®

® McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunika2802, s. 237.
"RURB-MOHL, S. — BAKCOVA, H. Zurnalistika,2005, s. 191.
8 RUR-MOHL, S. — BAKLCOVA, H. Zurnalistika,2005, s. 192.
® RUB-MOHL, S. — BAKLCOVA, H. Zurnalistika,2005, s. 192.
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1.3 Vyzkum publika

V médiich, kde si wdomuji, Zze publikum je zakladnimiqpokladem pro jejich dalsi
existenci, se snazi poznat ,kdo jsou jejitbndi, divaci, posluch&"”. K ziskani odpodi
na tuto otazku slouzi négrejSi vyzkumy, které se soutef’uji predevsim na gfeni veli-
kosti a sloZeni jednotlivych skupin podle pohlasikovych¢i piijmovych kategorii, navy-
kt, postoji a preferenci. ¥eSeni vztahu mezi publikem a médii je mozné zacliya
odliSné pistupy ve vnimani role publika. Jedna teoriedpoklada, Ze publikum je pasiv-
nim Wastnikem, je zasazeno¢tkehim, na které nasledmeaguje. Druha teorie‘@dpokla-
da, Ze publikum je aktivni soasti medialni komunikace.

1.3.1 Publikum jako pyramida

Odborné literatura uvadi, Ze publikum je mozné \atiwbecs jako pyramidu sloZzenou
z rekolika vrstev. ,Ri pohledu ,seshora“ jsou lidé v publiku nerozlifiiiea vSem se jim
nabizi stejné sdeni. Pohled seshora skébe nabizi pedstavu, Ze medialni publikumim
Ze tvdit masu.... B tomto pohledu se publikum nutjevi jako pasivni element medialni
komunikace. R pohledu ,z boku“ je patrné, Ze spodni vrstvu,ladku pyramidy, tvid
jedineiné lidské bytosti, z nichZ se skladaji jednotlivétvy vySSich pater. Blize zakladn
jsou spoleéenské skupiny - publika, jez majitgypiavod ve spolénosti a jez tvé razné
spole&enské skupiny, pdpveejnost jako nejobeesi skupinu stmelenou spdleym za-
jmem. BliZe vrcholu pyramidy jsou publika inicim&@amédiem - nejizréjSi skupiny spo-
tiebiteli se spolénymi sociodemografickyméi psychografickymi charakteristikami,de

bez vlastni spotenské existence®

1.3.2 Teorie uZziti a uspokojeni

Predstavy o publiku coby pasivni mase odmita jiz Zmyranalytik Denis McQuail. Ten
jiz ve druhé polovity minulého stoleti fiSel s teorii, Ze publikum neni ani trochu pasivni,

ale naopak vyuziva meédia k tomu, aby uspokojilo poieby. Tento fistup ozn&ovany

19 JIRAK, J. - KOPPLOVA, BMédia a spolénost: strény Gvod do studia médii a medialni komunikae83, s. 115.
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jako teorie ,uziti a uspokojeni“ (uses and gratifions) interpretuje motivy pro volbu jako
uspokojeni na zaklad kazdodennich socialnich pém a poteb. Napiklad Zeny
v domacnosti péebuji rady a touzi po navraceni sebedy, ctendi novin potebuji denni
davku pocitu jistoty. ,UZivani médii lze nejvyst&incharakterizovat jako interaktivni
proces uvagici do vztahu medialni obsah, individualni ifgdty, vjemy, role, hodnoty a
socialni kontext, v#mz se dana osoba nach&Zi.“

Zminovany Graeme Burton vSaKipomina, Zze p posuzovani platnosti teorie o uziti a
uspokojeni by se nefto zapominat na jeji slabsi stranky, filjad na existenci tzv. prefe-
rovanéhaocteni¢i nutnost sdilené znalosti kddDoporwuje proto gi hodnoceni zvaZovat
oba krajni pohledy. ,Publikum neni ani trpn&olzdludnych médii, ale ani svrchovany
aktivni ¢initel, ktery suverénhovlada pijem mediovanych sdeni a naklada s nimi, jak se

mu zlibi.4?

Autori rozpracovavajici teorii uziti a uspokojeni (Mc@Qu8lumer a Brown) se vSak na
rozdil od zastanc pasivniho vnimani pokusili patby medialniho publika pojmenovat a
strukturovat. Rozdlili je do peti zakladnich kategorii, které jsou dle nich i odgati na

vztah mezi interpersonalni a masovou komunikaci:

potreba informaci a rad, zaloZena jak na prostéawosti, tak

na praktickych vyhodach, které ziskasdvek tim, Zze si budu-

je obraz s¥ta.

» potieba udrzet si pocit vlastni totoznosti tim, Ze si&dii 0&-
fuje modelové role chovani a sniZuje tak pocit viasgjistoty.

» potieba spoleenské interakce rozvijejiciho se pdemi o
vlastnim spol&enském chovani a mezilidskych vztazich opira-
jici se o piklady z médii.

e potieba nechat se bavit a rozptylovat, utéci od befi@dsich

starosti, obav a Uzkosti a dapsi nejtiznéjSi druhy potSeni.

' McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunika2802, s. 349.
2 BURTON, G. - JIRAK, JUvod do studia médi2003, s. 343.
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* potieba strukturovat stas v kazdodennichébnych ¢innos-

tech®®

O tom, Ze sledovani médii je opravdu docmgamiry zamrné swdéi i nasledujici tabul-
ka, ktera je sestavena na zaklagzkumu reprezentativniho vzorku divake Velké Bri-
tanii. Ueastnikim vyzkumu byla poloZena otazka ,Kdyz se divateatevizi, jakéasto vas
k tomu vede &ktery z €chto divoda?* Odpowdi v tabulcet. 1 jsou uvadny v procentech

s tim, Ze odpayd’ ,nevim“ neni z#éazenad"*

Tab. 1. Prag lidé sleduji televizi?

Casto Ob¢as  Vyjimeéné  Nikdy
Chci vidét konkrétni porad, ktery 77 18 3 1
mam rad.
Chci vidét konkrétni porad, o 41 48 9 1
némz jsem hodré slysel.
Divam se, protoze je to pijemny 34 39 17 10
zpusob, jak stravit veter.
Divam se, protoze se rad divam neé 26 42 20 13
televizi.
Divam se, protoze si myslim, ze 21 46 22 10
bych se mohl &co dozwdét.
Divam se, protoze zrovna nemam 15 32 33 20
nic lepSiho na prac.
Zapnu pristroj, abych mél spolet- 14 26 27 32
nost.
Zaénu se divat na jeden piad a 13 36 33 18
pak zjistim, Ze se divam cely \er.
Divam se, abych utekl ped kazdo- 13 27 32 27
dennimi starostm.
Zaénu se divat, protoze se diva 11 42 29 17
nékdo jiny.
Divam se, abych "netrhal partu", 11 34 29 25
kdyZ se divaji ostatni.
Divam se, kdyZ mi éco dobrého 11 30 34 25
chybi.

BBURTON, G. - JIRAK, JUvod do studia médi2003, s. 342.
4 BURTON, G. - JIRAK, JUvod do studia médi2003, s. 340.
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Mam to pusténe jako "Sum", kdyz 10 29 30 32
délam néco jiného.

Nékteré porady sleduji, protoze 7 24 38 31
vim, Ze se na § divaji vSichni.

Sedim u televize, abych nemusel 7 21 33 37
délat néco, co bych nél délat.

Divam se, abych nil pokoj od lidi, 4 11 30 54
ktefi jsou kolem mg.

1.3.3 Redakéni marketing

Profesor Stephan Ru3-Mohl uvadi, Ze medialni vyzleem fes zmihovany despekt do
redakci dostava i kdyz zadnimi vratkyia® redakci se dnes uz podl& sleduje, které
titulky zaujaly, kterym stranam bylaimovana nej$tSi pozornost nebo kterddnky byly
negtergjSi. ,Na stale diferencovajsim medialnim trhu nebude v budoucnu pro Zadnou
redakci mysliteln€, Ze by neznala &ty a pani svého publika. Redakce si nebude moci

dovolit je ignorovat.*

Graeme Burton zmuje, Ze ke studiu mediélniho publika existuji dékladni pistupy —

dotazovani a pozorovaniiigemz zdiraziuje, Ze zkoumaniifjemai, jejich reakci, posto-

ju, zvyki a nélad je slozité a namé na pipravu, realizaci a vyhodnoceni.

NejpouzivasjSi kvantitativni metodouipzkoumani medialniho publika byva dotaznikovy
prizkum, ktery dava k dispozici kvanta ¢etnosti. Podrob¥Si rozbor motivaci, postdj
nézoh ¢i jeva se zjifuje prostednictvim kvalitativnich metod, kam pagzejména hloub-

kové rozhovory a focus groups.

1.4 Méreni publika

Zakladnimi parametry publika z kontatho pohledu jsou jeho struktura a velikost. Kaz-
dého inzerenta zajima, jaké publikum je schopest@nictvim daného média oslovit.
Tisténd média jako relevantni Udaj pouZivaji kategoridaného¢i ovéreného nékladu

15 RUR-MOHL, S. — BAKLC'OVA, H. Zurnalistika,2005, s. 192.
8 BURTON, G. - JIRAK, JUvod do studia médi2003, s. 45.
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(pocet vytiSEnych vytiski ovérenych auditem, nebo pet skuténé prodanych vytisk dle
realné remitendy), nebittenost (odhad gitu ¢tend, ktei si prectou jeden vytisk).

V piipact rozhlasu a televizi se zkouma sledovanost, nehttig (v procentech vyjddny
podil divaki, ¢i posluch&u, kteri sledovali utity program, ze vSech potencialnich publik —
vlastni radiogi TV), nebo podil na trhu, tedy share (v procentegjadieny podil divak,

¢i posluchau, kteri sledovali ugity program, ze vSech realnych publik -€litpus€no ra-
dio, ¢i TV). U elektronickych médii seftve pro sledovanithto dadaj pouzivaly tzv. de-
nickové vyzkumy. Dnes k vyzkumu sledovanosti slouziadii audiometry a vijpack

televizi peoplemetry.

McQuail stanovilctyti zakladni oblasti, které jsou cilem korwt orientovanych vy-

zkumi konzumeni médii a jejich uzivatét

e poznat poet zakaznik, spotebitei ¢i prijemair sdleni nabizenych danym
meédiem ¢i skupinou médii — inzerent ma totiasto zajem oslovit své potenci-

alni zakazniky prostdnictvim vice médii;

e zmgfit, jakou nadji ma inzerent daného produktu na to, Ze zvolenyédiem
bude ,zasaZzeno" co nejvice potencialnéclskute&nych spatebiteli jeho pro-
duktu, pop, owrovat, jakou Sanci ma dany produkt na trhu a jakylg mozné
tuto Sanci zutSit;

» odhadnout, nakolik je mozZzné&igobenim toha@i onoho média manipulovai

usmernovat chovani publikaipvybéru néjaké sluzbyi vyrobku;

» soustava vyhledavat nové moznosti uplétri na trhu, & uz identifikaci existu-
jicich socialnich skupin, nebo definovanim poteinééh publik, jejichz vznik

by média mohla iniciovat’.

Komerni studium publika pro pte#by médii a jejich inzereitvSak byvaasto podrobo-
vano ostré kritice. Mezi hlavni odre gedstav o medidlnim publiku ¢gném sociode-
mografickymi rysy paf len Ang, profesorka kulturnich a komunikéch studii aeditelka
Institutu pro kulturalni vyzkum na University of \8tern Sydney. Ve své praci Zoufalé

hledani publika (Desperately Seeking the Audiendew Television Viewership Is

7 JIRAK, J. - KOPPLOVA, BMédia a spoknost: stnény Gvod do studia médii a medialni komunikaée3s, s. 113.
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Known) kritizuje gevladajici vyzkumy ki tomu, Ze nakladaji s publikem jako

s abstraktni vetinou. Ang upozatuje, Ze medialni organizace nemaji zajem na poznani
sveho publika, pouze pgebuji prokazat, Ze jsou schopny oslovit publikuritérvelikosti

a popsatelného slozeni. Pouzivané technikieni velikosti publika ¥etné peoplemeii
podle ni nic nevypovidaji o jeho povaze. ,Faktpnieclovek v divadle vstupenku na osmé
misto zleva v jedenactad, z rej ¢ini statisticky zpracovatelnou stast daného obecen-
stva, ale vypovida jen velmi malo @m, o jeho patbach, postojich, zvycich a oba-

vach.48

| ptes vyhrady kritik sociodemografickych posttppii méreni publika je ejmé, Ze
z kometnich divoda je tento postup nezbytny. Pokud nebude k dispginéj v praxi re-
alr¢ aplikovatelna technika &eni, budou audity prodanych nakiadi data sledovanosti
z audiometit a peoplemetr jedinym phabéznym podkladem o chovani divigkitengu a
poslucha&i masovych médii. Toto konstatovani potvrzuje ve knize Uvod do studia
médii i profesor Graeme Burton, ktery cituje z grédeou svych britskych kolédgP. Scan-
nella a R. Lorimera, ze ,Zadna metodéngeho a vyerpavajiciho studia publika neexistu-

je «19

1.5 Televizni trh

Prestoze je televizni vysilani historicky nejmlad&lasickych nosii inzertniho sdeni,
pati televizim v globéalnickislech stéle prvni misto v ramci celkovych inveskticmedi-
alni reklamy. BEicinou této dominantni pozice televize na celkovérjemin medialnich
reklamnich tr je nepochyb# vysoka mira zapamatovatelnosti tohoto nastrojeketiar-
gové komunikace. Vyzkumy bylo prokadzano, Ze komaog&obsahujici séasre obraz a
zvuk dosahuje az 60 procentni zapamatovatelnoaik@é sdleni si je schopno zapama-
tovat gFiblizné 20 procent fijemai. Vizuélni informaci si zapamatuje asi 30 procestti+
pienti.?® Televizni forma reklamy, audiovizualni&eni, ma tedy absolunnejwtsi po-

tencial na efektivni komunikaci.

18 JIRAK, J. - KOPPLOVA, BMédia a spolénost: striény Givod do studia médii a medialni komunikaee3, s. 114.
YBURTON, G. - JIRAK, JUvod do studia médii, 2008, 344.
20 Studijni opory 1) UTB Zlin, 2005, s. 31.
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1.5.1 Prvni televizni vysilani na swté

PrestoZe se prvni pokusy s televiznim vysilanim ofvdatuji do 30. let minulého stole-
ti, prvni pravidelné vysilani na&e bylo spustno britskou BBC 2. 11. 1936 a sledovat ho
tehdy mohlo prvnich 300 majitetelevizofi. Nedilnou sotésti Zivota obyvatel zetkoule

se televize stala az o dvacet let pgizdistorickym milnikem se stal Zerven 1953, kdy
byla ve Westminsterském opatstvi korunovana kraozbeta 1. V piimém genosu
sledovalo obad v Britanii 20 miliori lidi a dale divaci v asi polovinzemi v Evrop. Od-
haduje se, Ze korunovaci tehdy sledovaiimp nebo ze zaznamu az 277 mifiolidi.

Podle literatury pr&vtimto momentem zala ,doba televizni*

1.5.2 Prvni televizni vysilani vCeskoslovensku

Prvni pokusy s televiznim vysilanim v byvalétaskoslovensku byly zahajeny ugeg 2.
swtovou valkou. Valéné udalosti vSak vyvoj v této oblasti na dlouhobug@rerusily. Po
vélce byl vyzkum obnoven. Prvni pokusné televizydgilani se uskutmilo v roce 1948 v
ramci Mezinarodni vystavy rozhlasu MEVRO v Praze. ftatek televizniho vysilani
v tehdejSimCeskoslovensku je v3ak ozmwan 1. kéten 1953, tehdy bylo totiz zahajeno
prvni zkuSebni televizni vysilani z budovy#lanské Besedy v Praze. Zatku televize
vysilala pouzeit dny v tydnu, v listopadu 1953 sedad vysilacich da rozsfil na ¢tyii, v
roce 1955 na Sest dni v tydnu a od 29. prosinc® 18Bvize své pady vysilala po cely
tyden??

Dva roky po spusghi televizni vysilani v Praze &ila vznikat regionalni televizni studia.
31. prosince 1955 vzniklo studio v OstkayAZ o dalSi rok poziji bylo zahdjeno televizni
vysilani ze Slovenskatizenim Televizniho studia Bratislava. V roce 19¥bspuséno
vysilani druhého program@ST a v roce 1973 se &lo vysilat bareva Prestoze na Slo-
vensku vzniklo samostatné televizni studio kratoezghajeni vysilani z Prahy a Ostravy,
nebyla penetrace televiznichijfmaca v obou ¢astechCeskoslovenska stejna. Zatimco
v Cesku byl péet 1 milionu divak prekrosen uZ v roce 1961 a v roce 1968gahl 2 mili-

2L Studijni opory 1) UTB Zlin, 2005, s. 30.
22\/yvoj televizniho vysilani v datech, archivniengikuriozity,1996, http://www.ceskatelevize.cz/ct/historie/
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ony, na Slovensku se prvni milionty divak objevdl @ roce 1978. Tou dobou uZ bylo
v deskych zemich divékstytikrat vice?®

Prvni reklamni vysilani ¢eskoslovenské televizi se rato uz v roce 1966. Reklamni
.oreaky” jiz tehdy uvadla znama zélka ,Pana Vajtko“, ktera se na televiznich obrazov-
kach objevovala az do zmy rezimu. O skutsmém vstupu inzerce na televizni obrazovku
vdak mizeme WCeskoslovensku mluvit préwaZ se zrnou spoléenského a ekonomické-
ho Zizeni po Listopadu 1989. Po zaniku byvalé federarece 1993 doslo ¢esku a na

Slovensku k mir&rodliSnému vyvoji, ktery se projevil i na dynamietevizniho trhu.

1.5.3 Dudlni systém vysilani

Kratce po rozdleni byvalého Ceskoslovenska doslo v obou néstupnickych zemich
k vytvoreni dualniho systému televizniho vysilani, kdy gesibe stoji wejny i soukromy
sektor. VCeské republice byl spu#t uz v roce 1994. Tehdy &a vedle viejnopravni
Ceské televize vysilat i komari TV Nova soubzné s TV Premiéra, kterd byla zakladem
dnesniho projektu koma&ni stanice TV Prima. Na Slovensku odstartoval ptartotny
projekt komeéni televize, vedle dvou kariaverejnopravni STV, az koncem roku 1995
v podol& TV Markiza. Dnesni druhy celoploSny koréeirkanal, stanice TV JOJ, byl spus-
tén az v roce 2002. Jéeba vSak ipomenout, Ze Slovensko ma za sebou i dva krachy ne
aspsnych televiznich projekta to stanic VTV a TV Luna. Naopak @&ao dive nez

v Cesku byla na Slovensku spér$ celoplosna zpravodajska stanice TA3.

1.5.4 Zpravodajské stanice

Prvni zpravodajskou stanici na¢gy se stala americkh CNN Teda Turnera, kteréalza
vysilat 1.¢ervna 1980. Prvni evropsky zpravodajsky kanal Skw$| patici do konglo-
meratu Ruperta Murdocha News Corp¢aavysilat v roce 1989. V devadesatych letech

pak vznikly dalsi zpravodajské kandly. V roce 189BzaloZzen zpravodajsky kanal Euro-

23 Historia, http://stv.sk/stv/o-stv/historia/
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News. Britsky BBC World je v provozu od ledna 19%5toce 1996 zé&al vysilat nejétsi
konkurent CNN, dal$i kanal Ruperta Murdocha, Fows|a také arabska Al Jazeéta.

Vedle mezinarodnich zpravodajskych stani€abavznikat i narodni zpravodajské kanaly.
Koncem roku 1992 vznikl gmecky kanal n-tv, v roce 1997 spustila BBGijsaarodni
News 242° Postupil zavadly vlastni narodni zpravodajské kanaly i dalsi eei@ zeny,

ve WtSine z nich existuje vice nez jedna zpravodajska stargéemz casto byvaji za-

stoupeny ob varianty dualniho systému vysilani.

Prvni narodni zpravodajskou televizi vieghi Evrog se stala uz zména slovenska TA3,
ktera vznikla na podzim 2001 jako korsei projekt. VCeské republice vznikla prvni
zpravodajska televize jako produktigmé sluzby na julé verejnopravniCeské televize
v roce 2005 pod nazvefil 24. V laiském roce k niibyl prvni soukromy zpravodajsky
kanal Z1.

24 Zpravodajské televize: % stasnosti nic neobvyklého,  29.5.2005,

http://mediasearch.newtonmedia.cz/news.php?uqidE3EQL-FOB7-4F42-A43E-5EEOB41547DF
25TV History http://www.ukfree.tv/tvhistory.php
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2 MARKETING — FILOSOFIE RIZENI

Cilem kazdého podnikatelského subjektu je poskytrdlaznikovi sij produkt se zis-
kem. Tato jednoducha formulace smyslu kazdého Badniv sok ukryva obrovské
mnozZstvi moznosti, jak je mozné zvoleného cile lalosat. V dnesni ekonomice, ktera je
charakterizovana vysokou mirou konkurence, je ma&m jen za pedpokladu UsgEné-
ho zvladnuti vSech krdai které provazi podnikatelsk@innost. Tato obecna charakteristi-

ka samoiejme plati i pro podnikani ve specifické oblasti, jakelwbblast médii.

Predpokladem asného postupu je upfadvani marketingového fistupu. PestoZe
s rozvojem trzni ekonomiky dochézi i kiepréni vyznamu marketingu pro jednotlivé ob-
lasti, u provozovani televizniho vysilani nebyle dlostupnych zdrajspecifické marke-
tingové postupy vejrné popsany. R analyze projektu Z1 proto budou pouzity nej&év

poznatky a postupy, které marketingova teorie nabiz

Philip Kotler, jedna z nejuznavgsich autorit sotasného marketingu, #chziuje, Ze ci-
lem marketingu neni ,nuceni lidi kupovaicy, které nepdtbuji* ani unglé vytvéeni po-
treb. ,Marketdi potreby nevytvéeji — poteby existovaly tive nez marketing. Markaié
spole&ng s dal&imi spokeenskymi faktory ovliviuji prani.*® Touto optikou se tedy budu
snazit nahlizet na cely projekt Z%i pyuziti nejnojsSi definice marketingu, jak ji uvadi
Americkd marketingova asociace, ze kteréigjmaé, ze v satasném pojeti je jiz marke-
ting vniman jako filosofigtizeni celého podnikatelského subjektu. ,Marketiagiynkci
organizace a souborem progdsvytvaeni, sélovani a poskytovani hodnoty zakazinik
a k rozvijeni vztah se zkazniky takovym #pobem, aby z nich &a prosgch firma a

drzitelé jejich akcii?’

2.1 Strategické planovani

Pokud ma bytinnost jakékoli firmy Usgsna, musi byt schopna prézreagovat na zémy
ve svém okoli. Musi rozhodnout d@geplmeétu podnikani, jeho cili a Zigobu jak se k cili

dostane. Tyto aktivity, které se tykaji vSesihnosti firmy, se oznauji jako strategické

KOTLER, P. — KELLER, L. KMarketing managemer2007, str. 62.
" KOTLER, P. — KELLER, L. KMarketing managemer2007, str. 43.
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planovanf® V piipads pripravy uplé nového televizniho projektu by proto strategické
planovani nilo byt aplnou samadzjmosti.

Proces strategického planovani bylnbyt podle podle Kotlera a Kellera slozen

z nasledujicich sedmi krak®

2.1.1 Poslani spolénosti
Aby spole&nost mohla definovat své poslanilenby si poloZit nasledujici otazk:
* Co je naSi podnikatelskainnosti?
* Kdo jsou naSi zékaznici?
» Coje naSi hodnotou pro zéakaznika?
» Jaky bude nas byznys v budoucnu?

Tyto zdanli¥ jednoduché otazky patpodle Kotlera a Kellera Kin nejobtizgjSim, jaké
si mize réjaka firma poloZit a pokud chce byt @Spa, musi se k nim neustéle vracet a
hledat odpo¥di. V pripac, Ze dosavadni poslani firmy ztratilo platnostsgmozejmeé

nutné poslani navdefinovat.

2.1.2 Analyza SWOT

Kazda firma paebuje znat své silné a slabé strankyiepitosti a hrozby. K nalezeni od-
powdi slouzi analyza SWOT (Strenghts-Weaknesses-Qppty{Threat), ktera zkouma
dvé zakladni oblasti, externi a interni ptesti firmy. V oblasti externi zkouma vlivy mak-
roprostedi a mikroprosedi. V oblasti interni analyzuje pény uvnitt firmy. Hlavnim
smyslem zkoumani marketingového predf je nalézt a rozvijet moznosti a ¥alat na

nich.

8 SOUKALOVA, R. Strategicky marketing,004, str. 60.
2 KOTLER, P. — KELLER, L. KMarketing managemer2007, str. 89.
9KOTLER, P. — KELLER, L. KMarketing managemer2007, str. 82.
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Kotler a Keller uvadiit hlavni zdroje trznichifleZitosti**
» Dodavat ®co, ¢eho je nedostatek.
» Dodavat existujici vyrobek novym nebo lepSispbem.

* Dodani zcela nového vyrobku nebo sluzby.

2.1.3 Formulace cile

Po provedeni analyzy SWOT je mozné zformulovat, ¢éddy Ukoly, které chce firma spl-
nit. Pati sem ziskovost st odbytu, kontroly rizika, inovaci a reputace. Aygténrizeni
podle cifi fungoval, musi cile spovatctyii kritéria:*?

* Musi byt uspeéadany hierarchicky od nejtezit¢jSiho k nejméa dulezitému.

» Kdykoli to je mozné, iy by byt uceny kvantitativi.

* Mély by byt realistické.

* Musi byt konzistentni.

Marketingoveé cile by ®ly byt formulovany strané, presré a jasi, aby byly srozumitelné

pro v&echny firemni Grown M&ly by také poskytovat odpedi nactyti otazky=>
* Co? (0 jaky uzitek se jedna).
» Kolik? (vyjadreno v jednotkach mnozstvi).
* Pro koho? (identifikovat konkrétni trzni segment).

» Kdy? (jakétasové pasmo, kratkodobé, nebo dlouhodobé).

1 KOTLER, P. — KELLER, L. KMarketing managemer2007, str. 90.
2 KOTLER, P. — KELLER, L. KMarketing managemer2007, str. 92.
%3 SOUKALOVA, R. Strategicky marketing,004, str. 70.
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2.1.4 Formulace strategie

Cile naznauiji, ¢eho chce firma dosahnout. To jak se k nim dostusy, jakysi jizdnirad,
piedstavuje strategie. Michael Porter, profesor gamréhotizeni na Harvard Business

School, definovalit obecr& pouZitelné strategie, které vedou k strategickémgsleni>*

» Celkové vedouci postaveni v nadkladech — firma s&ismit co nejnizsi vyrobni a
distribwni naklady, aby mohla mit nizsi ceny nez konkuremasahla tak &Si
trzni podil.

» Diferenciace — firma se snazi dosahovat lepSiclony/k urcité oblasti (nap kva-

4

lita), kterd pin&Si uzitek ocgovany velkowdsti trhu.

« Zameieni — firma se zadii na jeden nebo vice Uzkych segnieinbu atidi se bd’

podle néklad, nebo diferenciaci.

Mnohé firmy &, Ze dokazou vyhravat vykonavanim stejnych akafetktivreji nez jejich
konkurence. Kotler s Kellerem vSak upangi, Ze konkurence fize rychle okopirovat

pomoci benchmarkingu opérg-efektivni spolénost,éimz jeji vyhodu eliminuji.

2.1.5 Formulace programu a jeho implementace

Poté, co firma definovala svou strategiklenby vypracovat detailni programy, jak ji pro-
vede. | vynikajici marketingova strategie totidza byt znehodnocena zlou realizaci. Mc-
Kinsey&Company upozdéuje, Zze samotna strategie je pouze jednim ze seawhkii
uspsné podnikatelské praxe. Prvhi- strategie, struktura a systémy — jsou povazgvan
za hardware usgphu. DalSictyii prvky — styl, kvalifikace, zagstnanci a sdilené hodnoty —
jsou jeho softwarem. Styl znamend, Ze pracovnimyfisdili spolény zpisob mysleni a
chovani. Paténa kvalifikace zamstnand je predpokladem usg$né realizace firemni stra-
tegie. Spravévybrani a vySkoleni lidé, kterym jgigélena vhodna prace t¥iozanmgéstnan-

ce. Posledni prvek, sdilené hodnoty, znamend, @estaanci sdili i své praci stejné

% KOTLER, P. — KELLER, L. KMarketing managemer2007, str. 94.
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hodnoty. Praxe ukazuje, Ze pokud jsou tyto prviifomny, jsou firmy v realizaci své stra-

Vs

2.1.6 Zpétna vazba a kontrola

Posledni krok strategického planovani znamenéhée-k byt firma i realizaci své stra-
tegie UspSna, musi sledovat vysledky sti@nosti a vyvoj. Kotler s Kellerem upozuiji,
Ze jednou z jistot kazdé firmy je skutmst, Ze trh se zéni a jak k tomu dojde, bude po-
treba pehodnotit implementaci, programy, strategie a dokarcile. Pokud to neuskute
ni, miZe dojit k ohroZeni jeji pozice. Sp&h@st totiz niize, pokud nebude mit dostateu
zpétnou vazbu, @stat vykonna avSak neefektivni. ,Jakmile spotest festane reagovat na

zmeénené prostedi, stava se nesmérpbtizné ziskat znovu ztracené postavéhi.

®KOTLER, P. — KELLER, L. KMarketing managemer2007, str. 97.
% KOTLER, P. — KELLER, L. KMarketing managemer2007, str. 97.
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3 STANOVENIi PRACOVNI HYPOTEZY

Autor pracuje s myslenkou, Ze sagné problémy stanice Z1 jsouigpbeny nejasnou vizi
komekniho zpravodajského kanalu teském televiznim trhu po vznikuiegnopravniho

kanaluCT 24. Autor se proto v analytické&sti pokusi nalézt odps¥ na otazku, co je
poslanim televizni stanice Z1 a jak je toto jejsldai, pokud bylo #bec definovano, i na-

plihovano.

Predmétem zkoumani bude projekt Z1 z roku 2004, kterymPseni zpravodajska a.s.
uchazela o udleni licence a marketingové aktivity stanice, jedynsmérovat k jeho reali-
zaci. Ri ovérovani pracovni hypotézy budou zkoumany okolnostikue projektu ve vzta-
hu kcéeskému televiznimu trhu a jeho dalSi vyvoj, protodesepsani licemiho projektu
az po spusni uplynuly téngi ctyti roky. Behem té doby dosSlo praw segmentu televiz-
niho zpravodajstvi k zasadni &m¥ podminek startem wvejnopravniho zpravodajského
kanaluCeské televize. fedmstem zkoumani tedy bude zejména aktualizace projéktu
z roku 2004 a jeho podoba v roce 2008, kdy stasjestila jako prvni z Sestice drzitel
digitalnich licenci své vysilani. Vysledkem analylzy mélo byt potvrzenici vyvraceni

hypotézy, Ze Z1 ne#le v dol startu jasté stanoveny positioning.

Analyza se bude také snazit najit odabwna otazku, jak se vyvijely marketingové strate-
gie ostatnich subjektpisobicich na televiznim zpravodajském trhu, tedyngeg konku-
renéniho kanallCT 24 a jak se tyto aktivity promitly dézeni projektu Z1. Pozornost bu-
de wnovana také aplikaci standardnich nastidzeni televizi, tedy zejména vyzkdm

sledovanosti a kvantitativnich vyzkurtrhu.
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4 ZPRAVODAJSKA TELEVIZE 71

Idea vybudovat ¥eské republice zpravodajsko-publicistickou teleiigianici Z1 vznikla

v doke, kdy ¢esky televizni trh teprve uvaZzoval o digitalizack@y projekt zpravodajské
stanice véejnopravniCeské televiz& T 24 jeSt neexistoval ani v latentni podabVv roce
2003 se poddo iniciatorovi projektu a dneSnimu generalnibedliteli Z1 Martinu Mrnko-

vi ziskat investora. Byvaly znantgsky investigativni novirfaktery vedl domaci zpravo-
dajstvi TV Nova a poté $éfoval publicistc€ gské televizi, se dohodl na moznosti vytvo-
feni vibec prvniceské zpravodajské stanice se slovenskou &misskupinou J&T. Stalo se
to ve stejném obdobi, kdy J&T vstoupila do projektwkromé slovenské zpravodajské
stanice TAS3, ktera vznikla na podzim roku 2001. X&mdy odkoupila od zakladatele TA3
Martina Lengyela jeho &sSinovy podil, ¢imz rozsfila portfolio svych podnikatelskych
aktivit o média. Televizi TA3 vlastnila J&T az dacatku roku 2007, kdy ji vyrnila za
celoplo$nou plnoformétovu slovenskou televizni isialOJ, kterou odkoupila od spéie
nosti Grafobal Group’ Administrativreé projekt Z1, ktery se uvritskupiny J&T pracové
oznaoval jako eska TA3", vznikl o rok pozfji v I1ét¢ 2004 zaloZzenim akciové spdle

nosti Prvni zpravodajska, jejimZ jedinym majitelsenstala J&T Finance Group &5..

4.1 Vznik Z1

Prvni uceleny koncept projektu zpravodajsko-pusiické televize Z1 byl zformulovéan
koncem roku 2004, kdy Rada pro rozhlasové a tedéwiygsilani vypsala licemi fizeni na
osm kandl v digitalni siti B a C. V prosinci 2004 podala Rirzpravodajska a.s. zadost o
ucéleni licence k provozovani televizniho vysilaniygtému DVB-T v obou sitich. V této

Zadosti je poprvé vejneé deklarovan zagr celého projektu: ,Smyslem tohoto projektu je

7 KOIS, J. RVR oficidine povolia zmenu viastnikov TA3 g 202.2007, http://sk.radiotv.cz/televize-clank4®/rvr-
oficialne-povolila-zmenu-vlastnikov-ta3-a-joj.html

¥0bchodni rejstik a Shirka listin,
http://www.justice.cz/xqw/xervlet/insl/report?sybirypis. CEK=100011742&sysinf.vypis.rozsah=uplny&sys
inf.@typ=transformace&sysinf.@strana=report&sysipfis.typ=XHTML&sysinf.vypis.klic=41751f0d068
3e4c2a02h8d85d65f449e&sysinf.spis. @oddil=B&syspit.@viozka=9705&sysinf.spis. @soud=M%ECsts
k%FDm%20soudem%20v%20Praze&sysinf.platnost=25.0®.20
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zaplnit diky nastavajicimu procesu digitalizaceet&niho vysilani bilé misto na niap
televiznich stanic \CR. Ceska republika je totiZ s vyjimkou Rakouska posiestedoev-
ropskou zemi Evropské unie, ktera nema vlastnihgdootnou zpravodajskou televizi.
Chceme nabidnout sanim CR k dispozici stejny servis, jaky uz neodmyslitejpati

k televiznimu vysilani nejen USA, Ruskagmiecka, Franci€i Velké Britanie, ale i Slo-
venska, Md’arska, Polska a v posledni @dobRumunska — zpravodajskou televizi finan-

covanou na komenim principu.®®

4.2 Projekt Z1 v roce 2004

V zadosti o udleni digitalni licence Prvni zpravodajska a.s. uyad projekt Z1 vychazi z
celos¥tové uznavaného standardu zpravodajského televiznibdany na komeni bazi,
ktery reprezentuje americka CNN, nebo britska Skysl Program Z1 sh divakim pri-
nést nepetrzity zpravodajsky servis, kdy nebudou mussiat cely den na zpravodajstvi
ceskych celoploSnych televizi, které jim az veearaich hodinach, v rozmezi 19.00 -
20.00, nabidnou zpravodajsky souhrn dne. ,Divakesausi pizpisobovat programovému
schématu klasicky pojatych televizi, ale ma nagvyakovy vysilacias, jaky si sam zvoli.
O novych udélostech se dozwste poté, co se odehraji, aide sledovat, jak se aktualizo-

vané udalost vyviji*®

Za pimou inspiraci projektu Z1 byla uvedena slovengbavzodajské televize TA3, ktera
v té dol& vysilala uz teti rok. Vzhledem na skuteost, Zze J&T tehdy vlastnila TA3, slibo-
val projekt propojeni vysilani Z1 a TA3 s cilem watfit ,zazemi pro vznik zpravodajské

televize obsluhujici cely idoevropsky prostor

4.2.1 Kontinudlni zpravodajstvi pro vSechny

Mottem gipravované stanice Z1 se v roce 2004 stal slogamévic”. Mél nazn&ovat,

Ze Z1 chce oslovit divaky, ktech&ji veédét vic, ktdi se chgji vyznat v udalostech. Za-

%0 Zadost o udleni digitalni licence Zjstr.15.
“0 Zadost o udleni digitaini licence Zjstr. 2.
41 7adost o udeni digitalni licence Zlstr.15.
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kladni osou programové naplZ1 se proto rlo stat ,kontinualni zpravodajstvf? které
do té doby \Cesku nikdo nenabizel.

Z1 m¢la od sedmi hodin rano do 24.00 vysilat zpravodajgivé, od pilnoci do sedmi
rano ze zaznamu. Zpravodajska relace v délce 1btrmmila byt vysilana vzdy v celou
hodinu, ve 20.00 #a byt relace roz#na o dalSich 15 minut. VZdy v polowihodiny nél
byt vysilan kratky pehled zprav — headlines. Vipad® mimorddnych udalosti planovala
Z1 prerusSit standardni programové schéma a v co nejkratdse zeadit mimaadnou
zpravodajskou relaci v délce odpovidajici vyznasmatu. ,Zpravodajstvi je zakladnim
kamenem vysilani a zaravénlavnim tvircem image stanice. Na Uravepravodajského

v s

servisu budeme klast nejpnsjSi profesni pozadavky. Jeho forma musi byt vygamiiSna

od toho zpravodajstvi, které nabizeji &mnéseské televizni stanicé™

s w7

Programova skladba celé stanic&larbyt podle licetni Zadosti tvéena tak, aby ve svém
vysilani poskytovala ,v ramci svého z&feni na zpravodajstvi a publicistiku vyvazenou
nabidku pro v&echny obyvatel&".

4.2.2 Zakladem domaci zpravodajstvi ¥etné regioni

Z&kladem vSech zpravodajskych relaglorpodle projektu z roku 2004 byt domaci zpra-
vodajstvi. ,Jeho fpraw bude ¥novana nejtSi pozornost, na jeho naé&ni bude vyle-
nén nejWtsi paset reportél a reSersist“*® K piipraw zpravodajstvi la Z1 vyuZivat
nejmodergjSich technologii &etné prenosnych satelitnich vyséi@ bezdratoveéhoifpoje-

ni na internet a satelitnich telefon

Projekt také sliboval, Ze ve zpravodajskych reladiadou ,bohat zastoupeny i regio-
ny“*®. Prvni zpravodajska a.s. avizovala, 7e Z1 rredjednanou spolupraci skierymi
nezavislymi regionalnimi studii, kteraéha pro jeji zpravodajstvi dodavat aktualni reporta-

Ze z mistniho &hi. V piipac potreby nEl byt regionalni tym posilen noviti& centra.

42 7adost o udeni digitalni licence Z1str.
43 Zadost o udeni digitalni licence Z{str.
44 7adost o udeni digitalni licence Zjstr.
45 7adost o udeni digitalni licence Z{str.
46 Zadost o udeni digitalni licence Z{str.

acuwkN
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4.2.3 Z1 - ,stiedoevropska televize"

Jako jednu z priorit kladl projekt ZInthz na poskytovani zpravodajstvi a publicistiky ze
sousedniho Slovenska, kterglrmit na vysilani Z1 podil okolo 5 procent. ,V tétbvili je
piipravena dohoda o vyné zpravodajskych relaci mezi Z1 a slovenskou zprajshau
televizi TA3. Neupravena zpravodajska relace TAuBebvysilana dernve tech aktudl-
nich vydanich — v 10.15, 17.15 a ve 23.15. Jazyt@mato zpravodajstvi bude slovensti-

na.u47

Projekt v tétocasti také uvadl, Ze jednou z priorit bude informovani a komentuvada-
losti ze stedoevropského prostoru, zejména zemi Visegradskiy. Avizovan byl vznik
magazinu ,Sedni Evropa“, ktery ® byt vysilan kazdy den. Kroénreportdzi o udalos-
tech z Ma’arska,Ceska, Polska a Slovenskaglrbyt doplrén i o informace z Rakouska a
Némecka. Magazin th byt vysilan s titulky v pvodnich jazycich, tedy ndarsky, sloven-
sky, polsky a amecky.

4.2.4 Ekonomika, dokumenty a reality show

Vedle klasického zaiu zpravodajstvi (domaci, zahranisport) ¥noval projekt Z1 uz
v roce 2004 vice prostoru zpravodajstvi z ekonomikyong sledovani zékladnich eko-
nomickych informaci sliboval koncept kontinualnéabvani vyvoje akciovych ttéha cen

Mrivrw s

Projekt také péital s vysilanim dokumeint dokumentarnich cyl] magazia a lidskych
piibéht urcenych pro vybrané cilové skupiny. Konkréuwvadil Zeny se zajmem o modu a
oblékani, motoristy, recipienty sledujici informacevaeni, zdravotni témata, bydleni,
moderni technologie, cestovani, kutilstvi a zaha&elk, zpravy ze spataosti, kultury a

z oblasti humanitnich afrijpodnich w¥d. Projekt uvadi i zivodréni této dramaturgie:
,oproti b&zné rozstenému nazoru maji adtgrojektu za to, Zze ¢R existuje dostat@y
pocet televiznich divak se zajmem oddu nebo historii.*® Z jakych daj vychazi, viak

neuvadi.

*’ Zadost o udleni digitaini licence Zjstr. 12.
48 Zadost o udeni digitalni licence Z]str. 9.
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Vedle klasickych zpravodajsko-publicistickych fotinésliboval projekt Z1 i piady typu
reality show, jeden z na¥ti vyswtloval pro mediélni server DigiZone.¢editel chysta-
ného projektu Martin Mrnka. ,Jednim z takovychigdi typu reality show, ktery by se
podle nas veSel do naSeho formatu, je Nas tymy kbeistuje ve Velké Britanii. Vezmete
venkovsky fotbalovy tym ad&eakého super trenéra, ktery jghem il roku nagi hrat fot-
bal na Urovni prvni ligy. Celé to pak skidmutkanim se skuteym prvoligovym tymem. U

nas by to mohlo byt se Spartou, protoZe t& petSemu majiteli*®

425 Workflow Z1

Vedle obsahové&asti inaSel podany projekt Z1 i novinky v systému organe prace
televizni redakce. Na rozdil od klasického modeduaitgho weském a slovenském tele-
viznim prostedi, kdy jednu zpravodajskou relaci naere ipravuje cely den vedouci
vydani, n&l ve zpravodajsko-publicistické Z1 mit hlavni roloderator. Projekt nespecifi-
kuje jeho roli v ramci celodenniho kontinuélnihositgni, pouze vysiluje jeho funkci.
.Moderator, ktery zaroueplni roli vedouciho vydani, se naopak stavéd«lou postavou
zprav. Jde a@loveéka s rozsahlou novitigkou zkuSenosti, veeku nejmér 30 let, radji
vice. On je ,trademarkem” padu, jeho schopnost okamzité orientace v problérmites:
ného usudku se musi stat prioritni hodnotou, kteahizime. On duje paadi Fispsvka i

kolik ¢asu se zpravodajstvi bude tématnovat.®°

Projekt také sliboval novyifstup v praci reportér ktefi budou pokryvat aktualni udalosti.

MG

Oznauje je jako ,létajici” reportéry, kiemeli mit nejmoderijSi techniku schopnou zajis-
tit komunikaci s redakci. V praxi todo znamenat vybaveni laptopemisspupem na in-
ternet, ktery by umoznil co nejrychlejsi dodanidwysilani natdeného obrazového mate-
rialu.

Souasti projektu bylo i definovanirpdstavy pouzité technologie pfeSeni nového zpra-
vodajského komplexu. V souladu s modernimi trenayrimovala rozéleni na pracovni a

vysilaci server. Jako pouZitelnou technologii zfaimnisystém spolsosti Dalet (obr. 1.),

4 POTUCEK, J. Martin Mrmka: Z1 nebude jenom zpravodajska telgvizé.4.2006,
http://www.digizone.cz/clanky/martin-mrnka-z-1-nelesjenom-zpravodajska-televize/
%0 7&dost o udeni digitalni licence Z]str. 5.
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ktery jako prvni nabizel komplexiéSeni digitalni televizni technologie integrujieidie
zpracovani a vysilani i cely reda systém. Takovéto komplexidSeni, které do té doby
nebylo nikde v prosédi ceskych a slovenskych televizi pouzito, bylonvyrazny vliv na

flexibilitu a rozsah vystupu Z1.

r .
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Access through MS Internet Explarer

Obr. 1. Schéma integrované televizni technologi¢egposti Dalet

4.2.6 Byznys plan

Ekonomicka rozvaha Z1 rowh vychazela z projektu slovenské TA3, ktet&qbi na trhu

s 5 miliony obyvatel. Uvadi, Ze jeji sledovanospedle peoplemeirpohybuje na arovni 2
procent a Zeifjmy z reklamy veietim roce existence pokryvaji pouze vyrobni néklady
negeneruji zisk. Z1 proto planovala, opratvpdre ¢isté zpravodajské slovenské TA3, mit
ve struktite hned od p#atku publicistické formaty a dokumenty, aby se pidaavysit
délka sledovanosti programu. ,Dik§nito programovym zasém ma podle ndzoru autor
projektu stanice vysSi Sanci ziskat inzerenty & tettZet vySSi miru ziskovosti.... Projekt
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pacita se zajmemeth inzereni, pro které je atraktivni spojit svou inzerci s kogtnimi a

jasre definovanymi cilovymi skupinami*

Byznys plan projektu Z1ipdpokladal kumulovanou maximalni ztratu 350.000,08@.
V osmeém roce projektucekavala Prvni zpravodajska a.s. bod zlomu (obypd.yemz se
tyto vliozené prosedky ntly zatit vracet. Ve 12 roce trvani projektwela Z1 vyclat fi-
nareni skupiré J&T kumulovag 800.000.000,- K

Finan éni rozvaha

1000
800 Bod \ 2
600 -

zZvratu A —e—Rok stanice
400 - W = Naklady
200 =& Vynosy

HV v béZzném roce

—— Kumulace

-200
-400
-600

Obr. 2. Graf finadni rozvahy projektu Z1

4.2.7 Marketingova rozvaha, cilova skupina

Cilem projektu Z1 formulovanym v roce 2004 bylokaisbzhemétyt let podil na televiz-
nim divackém trhu (market share) 2 - 4 procent&jolvecrjSi divacké skupi& dosgli
15+ a ve vlastni cilové skugimosgli 15 - 49 let aZ 7 procent. Tento podil v cilcakéi-
piné dosgli 15 - 49 ngl nanistat od 4 procent v prvnim roce vysilani az na acgmt
ve ¢tvrtém vysilacim roce. ,Ekonomickym cilem projekeuobsadit reklamni niky, které

byly aZz dosud mimo zajem velkych televiznich spotsti, ale které na druhou stranu

°! Zadost o udleni digitalni licence Z]str. 16.
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umozni intenzivni fesun reklamy z pridtdo digitalniho televizniho vysilani... Z hledis-
ka socioekonomické klasifikace fhtelevizni stanice Z1 n&itlu A, tedy nejsolventijSi a
nejvzalangjsi skupinu obyvatel® O jaké niky jde a jak byly identifikovany, projekeu-
vadi. Na jiném mistvSak zmhuje, Zze Z1 hodla oslovit vybrané skupiny obyvakegre
jsou az dosud odkazany na printova média, nebgetingé televizni magaziny. ,N&p
klad inzerce do motoristickyctasopis, ¢inila podle ARBOmedia v dabpodani Zadosti
1.071.000 K, do kancelgské a vypoetni techniky skoro 1,5 mild & zdravotnictvi
372.000 K a podobi. Pro Z1 je tato cilova skupina mitdalrs atraktivni.®® Projekt
ziejmeé mysli vice cilovych skupin (motorismus, adminisStra, zdravotnictvi) a afi ne-
specifikuje, jak byly tyto specifické oblasti idéiktovany jako potencialni segmenty pro
zpravodajskou televizi. (Uvedené objemy inzertmékladi jsou zjeve v nepondru, i pri
vyuziti profesionalniho reSersniho sytému Newtordidese vSak autorovi nepdda data
dohledat a ogfit. Spol&nost ARBOmedia.net Praha, spol. s r.0., na kteeoprsjekt Z1
odvolava, dnes jiz neexistuje a v nastupnické spolsti Media Master nikdo nebyl scho-
pen zjistit originalni data, protoze projekt Z1 wédi obdobi, ke kterému se Udajelyn

vztahovat.)

Projekt také ztlraziuje, Ze dlezitym krokem v prodeji inzerce bude dwybudovani
vlastniho obchodniho systému, nebo prodej ,v béalikal spojeni s &kterym vydavatel-
skym domem. Na rozdil od kontaich stanic, které zavedly v roce 1998 tzv. gananié
GRP (ceny inzerce jsou stanoveny az po odvysi&higtlivého spotu na zakladosaze-
ného ratingu), se &a reklama na Z1 prodavat podle cenita zaklad tydenni sledova-

nosti a nikoli okamZitého divackého ratingju.

Tento zamr samozejmé predpoklada existenci kontinualnihoéiani sledovanosti. V
Cesku je realizovatelné Bustarsi derkovou metodou, nebo pomoci peoplerea-
kladnim rozdilem mezi @ma metodami je Zisob skéru dat a rychlost dostupnosti ziska-
nych udaji. Fri dentkovém zgisobu respondenti uvéd zpétng, kterou stanici a jak dlou-
ho sledovali. Peoplemetry, které jsou elektronmkyn-line snimanim skuteého sledo-

%2 Zadost o udleni digitalni licence ZJstr. 35.
°3 Zadost o udleni digitalni licence Z]str. 36.
% Z&dost o udleni digitalni licence Z]str. 36.
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vani televize, samagjmé zachyti realny stav, tedy to co divak skune sleduje. Jejich
nevyhodou je vSak umisti v domécnostech, coz u forméatu zpravodajské imdekterou
lidé sleduji i na pracovisti, v restauracich, neloveejnych prostorach (nadraziiagly),

muze zkreslovat skut@é chovani divak

4.3 Opozdény start Z1

Zpravodajsko-publicisticka televize Z1, st&ejako dalSich #&i novych digitalnich stanic -
Febio TV, TV Barrandoy RTA, O¢ko a TV Pohoda - ila na zéklad licence udlené 4.
dubna 2006 Radou pro rozhlasové a televizni vyisitahajit provoz nejpozgl do jara
2007>°

K realizaci projektu Z1 v podahprihlaSené do licetnihotizeni v prosinci 2004 vSak ni-
kdy nedoslo a to hned &l dvéma komplikacim, které autioprojektu v dol jeho vzniku
zjevre neaekavali. V roce 2005 a 2006 doslo k vaznym zasamakroprosedi a mikro-
prostedi, které se ve vzajemné kombinaci podstatdepsaly pod moznost realizade p

vodniho projektu, ktery jsentgdstavil v pedchazejici kapitole.

4.3.1 Vznik CT 24

Prvni komplikace pSla z mikroprostedi vznikajiciho projektu Z1 a to ze strany konkdre
ce, ktera do té doby spsst zpravodajského kanalu pouze teoreticky zvazogeavo-

dajsky program pro kabelové a digitalni vysilacesslibovaly projekty tégt vSech ucha-
zeth o teditelskd mista Ceské televizi uz od roku 1998, jejich spumstse vdak odkladalo

do doby, neZ se zvysi koncesitsidy televizni poplateR®

Jest v prvni polovirg roku 2004feditel CT Jiti Janéek nedokézal specifikovat, kolik by
mé&l novy zpravodajsky kanal, ktery ozfmval jakoCT 3, stat a ani kdy by #hvzniknout.
Pro ilustraci vSak uvedl, Ze fimeni Upl# nového newsroomu pro jeho pey by stalo

okolo 350 miliori korun. Jangek tehdy také tvrdil, Ze bez 2my zakona aCeské televizi

> POTUCEK, J.Rada udlila prvnich Sest digitalnich licencé.4.2006 http://www.digizone.cz/clanky/rada-
udelila-prvnich-sest-digitalnich-licenci/

% SMID, M. Pro¢ CR nema zpravodajskou televizi, kdyZ Polaci,d&fa a Slovaci ji maji?4.4.2004,
http://www.louc.cz/04/1210404.html
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nebude mozZné spustit daldi kadl. ,Zakon oCeské televizi v této chvili uklad@eské
televizi vysilat pra¥ dva programy, ne vice a ne mi¢ntvrdil Janéek 21. 5. 2004’ O
necelych pt mésiai pozdji, 18. 10. 2004, v3akimasi Lidové noviny pod titulkemCes-
ka televize chce do roka spustit zpravodajskouistaimplné prvni veeejnou informaci o
zameru spustit zpravodajsky kanéleské televize, ktery se uz n&nmenovatCT 3, ale
CT 24

Nahla znéna @isla jen dva tydny poté, co mlgivslovenskoseské finadni skupiny J&T
Finance Group informoval zatkemiijna agenturlCTK, Ze finaréni skupina J&T se chce
uchazet o licenci ¢eském digitalnim vysilani pro televizni zpravodsgijpkogram>® Redi-
tel zpravodajstvCT Zdertk Samal, ktery stal v roce 2001 grodu slovenské zpravodaj-
ské televize TA3, v rozhovoru pro Lidové novinkizmal, Ze zpravodajsky programéim
puvodnre vzniknout az v ramci takzvané digitalni televikiera v té dob vSak stale nebyla
legislativre doreSena. Po oznameni J&T se vSak rozhodl spustitayy zpravodajského
kanalu, ktery bude dostupny pouze na kabelové ilavprostednictvim satelitu. "Ne-
chtel jsem cekat a pak vstupovat na Uuzemi, které je jiz obsgzeryswtioval divody
rychlych giprav Lidovym novindm Saméy.

Diky skutenosti, ZeCeska televize vysila ze zakona, nemusel vznik nowéejnoprav-
niho zpravodajského kanalu podiéhat slozitému eurdlvému licegnimu tizeni, jak to-
mu bylo u projektu Z1. Pravni€iT totiZ zjistili, Ze v zakot 483/1991 Sb. Geské televizi
je v paragrafu 3 uvedeno, 7€eska televize naplije veejnou sluzbu v oblasti televizniho
vysilani zejména tim, Ze a) provozuje analogovéviehi vysilani dvou televiznich pro-
grami“.®* Slovo ,zejména“ podle nich totiz datdeské televizi moZnost napvat veéej-

nou sluzbu nad rAmec uvedenéheétuypovinnosti.

Ke vznikuCT 24 nakonec doslo v extrémkratké dok a to dive nez do planového roku,

uz 2. kwtna 2005°% Pavodns byl signalCT 24 &fen pouze internetem, kabelovymi rozvo-

> KOTRBA, S.CT potebuije 6,5 miliard21.5.2004, http://www.blisty.cz/2004/5/21/art181a6l

N:  Ceskd televize chce do roka  spustit  zpravodajsky &lkan 18.10.2004,
http://www.ceskamedia.cz/article.html?id=136224

%9 SMID, M. Tlacenice ve front na zpravodajsky kanAR1.10.2004, http://ekonom.ihned.cz/c1-15086270-
tlacenice-ve-fronte-na-zpravodajsky-kanal

®©LN:  Ceskd televize chce do roka  spustit  zpravodajsky &lkan 18.10.2004,
http://www.ceskamedia.cz/article.html?id=136224

61 74akon oCeské televizhttp://www.louc.cz/05/1341026.html

62 DRESLER, R. Ceskd televize spustila zpravodajsky kanalT 24  2.5.2005,
http://www.radiotv.cz/clanky/3155/ceska-televizasstila-zpravodajsky-kanal-ct24.html
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dy a satelitem, coZ vyraZromezovalo moznosti jehoripnu. Po g@ti mésicich vSak uz
bylo mozné signalCT 24 naladit i prosednictvim pozemniho digitalniho vysilani
v datasném multiplexu A, ktery §y provoz zahajil 21. 10. 2005. V unortigtiho roku
byl digitalni televizni signaCeskych radiokomunikaci ve formatu DVB-Ti8i program
CT 24 dostupny uZ veréch nejétSich ¢eskych néstech v Brg, Ostraw a v Praze a to
v rozsahu pokryvajicim 24 procent rozlohy stat, tafilo priblizné 35 procent obyvatel
Ceské republiky?

Naklady na spushi CT 24 nebyly podle dostupnych fegnych zdrofi nikdy oficialn
oznameny. Medialni odbornik Milan Smid wyjici na katetke Zurnalistiky Karlovy Uni-
verzity viak na svém portalu Laoz rok gred spudnim CT 24 tvrdil, Ze naklady se mo-
hou pohybovat na drovni okolo 50 milibkorun a Ze v podminkadheské televize, mohl
tento kanal vzniknout uz davno bez ity Zizovat newsroom za 350 miliérkorun®*
,Ja tvrdim, na rozdil oddkterych lidi zCT, Ze zpravodajsky kanal bylo mozné uegp
léty vytvarit i v ramci stavajiciho rozptu, s vicendklady népsahujicimi 50 milioé K¢
(cena jednoho televizniho serialu). &t zaridit odbavovaci pracovidt existujici i-
spsvky zCT 1 aCT 2 dat do blok a dodat jim jinou hlasatelskou ambaléZ a nechat je
programu rotovat, jako tosthji jiné stanice. Takovy kandl by lépe vyuZil pot&l regio-
nélnich zpravoddj jejichz gispevky se toulaji v mélo sledovanyéasech. Takovy kandl
by mohl vysilat pimé genosy z parlamentu, aniz by je musel zaznamenauatigovat
do na&tnich&agl, napsal Smid 4. dubna 2004 rateg spusnim CT 24 %

V den spudini CT 24, odmitlteditel zpravodajstCT Zdertk Samal prozradit, kolik start
stal: ,Céastkuiikat nebudu, znéa ji Radaeské televize. Ja tvrdim, Ze je zaviatizka.®®
Dva mésice ped startem v3akekl, Ze kwili rozjezdu nového kanalu muselaska televize
ziidit pouze d¥ pracovni pozice Séfeditiprkterymi se stali byvaly Séfredaktor tydeniku
NedkIni swt Ondlej Neumann a bruselsky zpravodaj Hosgiskigch novin a dnesni Sama-

liv nastupce Milan Fridrich. ,,Orfdj Neumann nastupuje 1. dubna, Milan Fridrictey-

%3 Tiskové centrur@P06, http://www.radiokomunikace.cz/tiskove-centrum/tiskezpravy.html/102_69-cra-
zahajuji-radne-digitalni-vysilani-v-brne-a-ostra.-videozaznamu-z-tiskove-konference)

¢ SMIiD, M. Zpravodajsky kandl CT 24 v zrcadle tedt Lou’e, 3.5.2005,
http://www.louc.cz/05/1470503.html

%5 SMID, M. Pro¢ CR nema zpravodajskou televizi, kdyZ Polaci,d&fa a Slovaci ji maji?4.4.2004,
http://www.louc.cz/04/1210404.html

% DRESLER, R. C(Ceskd televize spustila zpravodajsky kanalT 24  2.5.2005,
http://www.radiotv.cz/clanky/3155/ceska-televizasstila-zpravodajsky-kanal-ct24.html
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venci. Oficialre se jejich funkce jmenuje vedouci zpravodajskélsilagi — Séfeditor. Ne-
ptjde tedy o vedouciho vydani, ale o jakéhosi editae editory, fekl Sdmal v rozhovoru

pro server RadioTV’

4.3.2 Odejmuti licence Z1

Druhd, vazujsi komplikace, fisla z makroprosedi rodiciho se projektu Z1 agha cha-
rakter politicko-pravni. Nistsky soud v Praze 6.1&006 zruSil verdikt Rady pro rozhla-
sove a televizni vysilani @igéleni pozic v pechodnych multiplexech B a C pro pozemské
digitalni vysilani, kterym ziskala Z1 (&tplalSich stanic) 4. dubna téhozZ roku svou licenci.
Soud vyho¥l navrhu jednoho z nel&gnych Zadatél televize Nova, které v dubnu li-
certni rada neschvalila, vedle moznostitsdigitalné jeji dosavadni analogové vysilani,

jeji dalsi dva projekt§®

Rozhodnuti soudui@lo ve chvili, kdyfada novych televizi jiz intenzienpripravovala
start svych projekta zamndstnavala desitky lidi. Z1 musela, stejako dalSich g stanic,
piipravy vysilani zastavit, propustit zastnance a&ekat. Rok po ugeni odejmutych li-
cenci oznamiliclenové Asociace digitalnich televizi, Ze pokud rdtabhstituce nebudou
situaci urychled feSit, jsou pipraveni podat stiZznostii¢i postupuceského statu v kauze
digitalizace Evropské komisi. Jednotligtenové asociace, Kteutrpsli v souvislosti s roz-
hodnutim soudu o zruSeni licenci ztraty, které @akvycislili az na 1,4 miliardy korun,

také oznamili, ze zali piipravovat pravni kroky vifpadnych arbitraZnickizenich®®

Diky silném lobbingu Asociace se pdilia prostednictvim novely zakony o rozhlasovém
a televiznim vysilani, ktera byla parlamentem stdnana podzim roku 2007, &ptewit
cestu v pokréovani digitalnich televiznich projek{® Takzvana ,diginovela“ umoznila,
aby vedlestyt existujicich kandl Ceské televize, a jednoho TV Nova a TV Prima vznikly

na volre¢ dostupnych frekvencich j€StlalSi kanaly Novy a Primy a dale Sest stanic, TV

7 POTUCEK, J. CT 24 m& odstartovat 1. &wna, povede ji Neumann s Fridrichem, 10.3.2005,
http://www.radiotv.cz/clanky/3066/ct-24-ma-odstardt 1-kvetna-povede-ji-neumann-s-fridrichem.html

% GABAL, P.Soud zrusil Sest digitalnich TV liceni9.2006, http://www.radio.cz/cz/clanek/82950

8  Asociace digitalnich  televizi uvaZuje o arbitrdZi siciv ceskému  statu, 3.4.2007,
http://digital. mediashow.cz/dvbt/clanek/Asociaceitdilnich-televizi-uvazuje-o-arbitrazi-vuci-ceskerstatu

" BABOR, J. Diginovela otevirA dvwe pro osm novych televiznich stanicl.10.2007,
http://www.radiotv.cz/digital-clanky/4763/diginosebtevira-dvere-pro-osm-novych-televiznich-starimlh
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Barrandov, Z1Febio TV, RTA, O¢ko aTV Pohoda, které v dubnu 2006 obdrzely digitalni
licence a v z& o né rozhodnutim soudui@ly. Od prvniho ledna lského roku tak mohla
Sestice digitalnich televizi pozadat Radu pro raztwvé a televizni vysilani o &ldni tak-
zvanych kompenzai licenci. Televize Z1 ji 9. dubna 2008, &&nuva roky po prvnim

udglent licence, ogt ziskala’*

V roce 2008 clia zahdjit vysilani krothZ1 také TV Barrandov, kteréa ro¥hpozadala o
udéleni kompenzéni licence. Syj start vSak nakonecdervnu 2008 odloZila az nadek
letoSniho roku. Jako hlavniidod uvedla nedostateé pokryti digitalnim terestrickym
signalem’? Je&t opatrjsi piistup zvolily zbylé digitalni projekty, néfilad Febio TV,
ktera fisSla kuili pratahim s licenci o fivodniho investora, zatkem tohoto roku oznami-
la, Ze start odklada ki finaneni krizi nejmérs do roku 201072 Z1 se tak stala Gpsnprv-
nim projektem, ktery se Zipodni Sestice stanic rozhodl zahajit vysilani. Pstart byl 1.
gervna 2008

Nova kometni zpravodajsko-publicisticka televize Z1 tedyala vysilat térs pét let po
souhlasu investora zahajitipravy na vytveéeni prvniceské monotematické zpravodajské
stanice a vice nefitroky po vzniku véejnopravniho zpravodajského kanéleské televi-
ze(CT 24.

4.3.3 CT 24 v dohs startu Z1

V dok¢ startu soukromého zpravodajského kanalu Z1 bylgngoky na trhu z pohledu
konkurergniho prostedi vyrazeg nakloreny verejnopravnimu projektlCT 24. Kromg
technickych parameatrumoziujicich lepsi fijem pozemniho digitalniho signalu, kterym
bude ¥novana samostatna kapitola, Steqgevsim o silgsi pozici na medialnim trhu.

" SINKOVSKY, M. Stanice Z1 dostala licenc®.4.2008, http://www.radiotv.cz/digital-clanky/8/stanice-
z1-dostala-licenci.html

2 Tv Barrandov odloZi zahajeni vysilar®.6.2008, http://www.parabola.cz/zpravicky/784barrandov-
odlozi-zahajeni-vysilani/

3 Febio TV odstartuje nejéve vroce 20109.1.2009, http://www.parabola.cz/zpravicky/90248ib-tv-
odstartuje-nejdrive-v-roce-2010/

™ Televize Z1 spustila vysilani navzdory vypgadk satelitu a proudu 1.6.2008,
http://zpravy.idnes.cz/televize-z1-spustila-vysidaavzdory-vypadkum-satelitu-a-proudu-1p1-
/media.asp?c=A080601_101407_media_jan



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

Jak jiz bylo uvedendCT 24 vznikla v kétnu 2005 jako vynucend reakce na ohlaseny zéa-
mér projektu Z1 a prvni #sice své existence byla pouze ,odklagi#t vysilaniCT 1 a

CT 2 se zanedbatelnou sledovanostii®zbu 2006, deit mésicl po startu, se pohybovala
okolo 0,14 procenta, nizka uraveSak také souvisela s velmi Spatnym pokrytim, éter
tehdy dosahovalo pouze 10,9 procenta domécnostio@nostT 24 tehdy vyrazt zao-
stavala za polskou zpravodajskou stanici tvn24wesiskou TA3 (tab. 2}

Tab. 2. Podil sedoevropskych zpravodajskych stafiic24, tvn24 a TA3 v roce 2006

Sledovany tyden @m
'0‘..-"
Cesko Slovensko Polsko
5/2006 0,12 1,3 1,99
6/2006 0,11 1,2 1,58
7/2006 0,11 1,1 1,73
8/2006 0,11 1,2 1,64
9/2006 0,15 14 1,66
10/2006 0,14 1,2 1,47

Postups se v3ak vysilanCT 24 nenilo a od podzimu 2007, kdy bylo jasné, Ze se blizi
start digitalni konkurence, seizda staniceCT 24 stavat skuteé autonomnim kanalem
Ceské televize sjasnou profilaci a akcentem na ikaéini zpravodajsky servis.
V poloving listopadu 2007 novyeditel zpravodajstvCT Milan Fridrich oznamil, Zze se
pripravuje novy styl kanal@T 24, ktery se bude podobat CNfPrvni zngny se objevily
zasatkem roku 2008, kd¢'T 24 opustila klasicky idhodinovy model a z@la ¢lenit své

vysilani do dennich bldk kterym gitadila i vlastni moderéator/.

S POTUCEK, J. Kolik lidi sleduje zpravodajsky kan&IT 24?22.3.2006, www.digizone.cz/clanky/kolik-
lidi-sleduje-zpravodajsky-kanal-ct-24/

8 AUST, O. Milan Fridrich: Budeme vic jako CNN16.11.2007, http://www.aust.cz/2007-11-16/milan-
fridrich-budeme-vic-jako-cnn/

" POTUCEK, J. Milan Fridrich: Uprku redaktor; zCT 24 do Z1 se nebojim 12.2.2008,
http://www.digizone.cz/clanky/milan-fridrich-z-1-pevazuji-za-konkurenci/
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V dobs piiprav opozdéného startu Z1 tak #h zpravodajsky kanalT 24 tilety naskok

v obsahové a konceépi oblasti, ktery navic v té délpronmenil do prvni vyrazné aktualiza-
ce svého vysilani. Pozi€&T 24 se diky rostoucimu pokryti mohla jeggrazrji upevnit a

to ve vhodném zpravodajsky atraktivnim okamzikukoheu udalosti, diky které se pozice
CT 24 na mediélnim trhu skute zlepsila, se stala dramatickd dvoukolova volbaénov
hlavy statu na j& loiského roku. Druhé kolo prezidentskych voleb v an2®08 ziskalo
pro CT 24 a jeji kontinualni zpravodajsky maraton histoy rekordni celodenni podil az
3,1 procenta, tedy témtrojnasobek jeji tehdejsi sledovand&tzpravodajska stanice tele-
vize veaejné sluzby takit mésice ged startem koméniho konkurenta poprvé vyragn
vstoupila do SirSiho p@domiceské véejnosti. Nepochybhznatnou zasluhu na tom #a

i jedna z nejvyrazjSich osobnosti s@asné televizni Zurnalistiky @esku Véaclav Mora-
vec, ktery se na kanalliT 24 ,udomécnil“ nejen se svym famlem ,Otazky Véaclava Mo-

ravce" a ,itahl* tak i své dalsi kolegy z redakce zpravoddjéfT.

4.4 Z1 vroce 2008 — chybi aktualizace

Na konci roku 2007, kdy bylo po podpisu prezidgatné, Ze diginovela umozni zahajit
vysilani Z1, se spustila druha vinéigrav startu celého projektu. Prvni zpravodajska si
pronajala prostory v prazskych HoleSovicich po ckowvalé TOP TV a do jejiho tymu se
postupr vratila wtSina lidi, ktéi byli po zruSeni licence v roce 2006 progngtS ostrou
piipravou se z#lo v lednu, kdy byl vybran dodavatel hlavni tedoge. Z1 si zvolila
nejmoderjSi systém francouzské sp&imsti Dalet, o kterém uvaZovala uz ve svém pro-
jektu z roku 2004°

Prestoze od roku 2004, kdy byl poprvé zformulovangkioZl, uplynuly témir ¢tyii roky
a na medialnim trhu do$lo k vyrazné&mh zejména vzniken€'T 24, k vypracovani nové
aktualizované verze pisemného projektu Z1, kterdytry skuténosti reflektovala, podle

vSech dostupnych informaci, nikdy nedoslo.

® Druha volba prezidenta & rekordni sledovanost. CT 24 slavila Gsgch, 18.2.2008,
http://www.mediashow.cz/clanek/Druha-volba-prezidemela-rekordni-sledovanost-CT24-slavila-uspech-
" POTUCEK, J. Zpravodajsky kanal Z1 nakoupi vyrobni technologd firmy Dale 12.1.2008,
http://www.digizone.cz/aktuality/zpravodajsky-kaizal -nakoupi-vyrobni/
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Tuto domrnku potvrzuje skutanost, Ze na startovacim webu Z1 bylagdéhi na j&e (je
tam online i nyni) v sekci ,program* prezentovaresz z projektu vzniklého v roce 2004,
kterd v3ak nebyla po vznikiiT 24 n&im unikatni. ,Divak nemusiekat na zpravodajskou
relaci ve véernich hodinach, ale je{i¢zn¢ informovan kthem celého dne. Proto se ne-
musi gizpusobovat programovému schématu klasicky pojatyctvial, ale ma na vyio
takovy vysilacias, jaky si sam zvolf? Z obsahu stranky jefitom zejmé, Ze jeji posled-
ni aktualizace praihla nejmén koncem listopadu 2007, protoZze zachycuje inforntaci
souhlasu prezidenta s diginovelou z 23. 11. 200Z.pNntscreenu titulni strany tohoto
webu pdizeném 10. 1. 2008, ktery naSel autor ve svém ardfobr. 3.), se dokonce tvrdi,
7e smyslem projektu Z1 je ,zaplnit bilé misto napinteleviznich stanic ¢R*, coZ téngi

tfi roky po vzniku zpravodajsk&T 24, byla informace vice nez zavfdi.

ZAMER PROJEKTU LICENCE INVESTOR TYM Z1 PROGRAM TELEVIZE TA3 KONTAKT

KARIERA U NAS

VOLNE PRACOVNI
POZICE ==

DOTAZNIK UCHAZECE @

PROJEKT ZPRAVODAJSKO-PUBLICISTICKE TELEVIZE Z1

Vlistopadu 2004 vypsala Rada pro rozhlasové a televizni vysilani CR licenéni Fizen’ na osm pozic ve dvou sitich systému
digitaintho pozemniho televiznho vyslani (DVB-T). Jednim z uchazetl o licend byl projekt zpravodajsko-publicistické
televize Z1. Smyslem projektu Z1 je zapinit diky nastavajicimu procesu digitalizace bilé misto na mapé televiznich
stanic v CR. Chceme nabidnout obcanfim Ceské republiky k dispozic stejny servis, jaky uZ neodmysitelné patif k televiznimu
vysilani nejen v USA, Rusku, Némecku, Francii ¢ Velké Britanii, ale i Slovensku, Mad'arsku, Polsku & Rumunsku - zpravodajskou
televizi financovanou na komer&nim principu.

Obr. 3. Titulni strana webu Z1 z 10. 1. 2008

Z pohledu teorie tak doslo k vaZnému pochybentékse zjeva projevilo i na naslednych
krocich a situaci, do které se Z1 dostala koncekn 2008 a na j& roku 2009. Kotler s

Kellerem zdiraziuji, Ze firma, jejiz poslani ztratilodgéryhodnost, nebo které neni vystiz-

80 71: Program http://www.zpravy1.cz/program.php
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né, musi své poslani nbdefinovat®® Pokud tak netini a frestane reagovat na #ngné
prostedi, je pro ni nesmignobtizné znovu ziskat ztracenou pozici. tppct projektu Z1
zjevre doSlo kvili vySe uvedenym negativnim viimm makroprosedi a mikroprosedi
ke ztrat orientace na trhu a to jeéddrive, nez Z1 ubec r¢jakou pozici ziskala. Nasledujici

paséaz, ktera jednovana poslani Z1 po vznikiil 24 tento pedpoklad potvrzuje.

4.4.1 Poslani Z1 —im se lisi odCT 247?

Na jare 2008 se v médiich &aly objevovat informace o chystaném startu novévieé.
Titulky hlasaly ,Nova stanice Z1: Nebudeme pro masg pro bohaté?, ,Z1 chce oslovit
skupinu nové televize: ,Obeénze tici, Ze divak Z1 je usfBny a aktivniclovek. Ma ak-
tivni pristup k hledani informaci, ktery vyplyva z jeho ity tyto informace dale zuzit-
kovat pro swj soukromy i profesni Zivot. Chovani nasi cilovégky je odliSné od cho-
vani divaki plnoforméatovych televizi. Tomu bude odpovidat pamgova skladba i vy

formati a témat. Chceme oslovit ty, kieozhoduiji, vydlavaji a investu;ji ®

Na tomto mist je treba uvést, Ze v dépkdy specifikovala PR manazerka Z1 pro Strategii
cilovou skupinu (Bezen 2008), neexistoval v Z1 zadny aktualni vyzkigrary by ji daval
realné podklady. V té deéktotiz nela Z1 k dispozici pouze jediny, té&indva roky stary,
kvantitativni vyzkum agentury Factum Invenio zensr2006, tedy z doby kdy zpravodaj-
sky kanalCT 24 v podstat reélré neexistoval a jeho celodenni podil na trhu se potgl

na drovni 0,11 procefit. Navic tento vyzkum pouze rodd na zéklad shlukové analyzy

(cluster analysis) popula€iR do ¢tyt skupin, z nichZ jednu v objemu 29 procent @iina

81 KOTLER, P. — KELLER, L. KMarketing managemer2007, str. 82.

8 GRAFOVA, J. Nova stanice Z1: Nebudeme pro masy, ale pro boha#é3.2008
http://aktualne.centrum.cz/kultura/televize/clapéiml| ?id=523380

8 POLAK, L. Z1 chce oslovit mowii divaky , Tacheci nasadi téfm denw, 23.5.2008,
http://www.digizone.cz/clanky/konzultantka-z1-barkge-inteligentni-clovek/

84 BRYCHTA, J. Z1 - zpravodajstvi digitain 18.2.2008,
http://www.strategie.cz/scripts/detail.php?id=34833

% POTUCEK, J. Kolik lidi sleduje zpravodajsky kandIT 24?22.3.2006, www.digizone.cz/clanky/kolik-
lidi-sleduje-zpravodajsky-kanal-ct-24/
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jako ,perspektivni divaci Z1“. Vyzkum tehdy dopdaval pokr&ovat dalSi fazi, ktera
méla prinést odpowdi na d otazky®®

o Zjistit struktur zajemi z hlediska naléhavosti.

* analyzovat zZivotni styléthto osob s cilemijblizit se jim skladbou vysilani a zis-

kat v nich pravidelné divaky.

K pokratovani vyzkumu ovSem nikdy nedoSlo, protoze nasledugsic soud zrusil Z1
pridélenou licenci a veSker&ipravné prace byly zastaveny. K jejich obaaoslo az na
jae 2008, kdy agentura STEM dostala zakadzku na amalijavé skupiny Z1. Zayrecna
zprava ,Z1 Segmentace” vSak byla k dispozici @&mwnu 2008, kdy uz Z1 vysilala. (Za-
veéry této zpravy budou zmény v dalSicasti prace — protoZe v popisovaném obdobi neby-
ly jeji zjisteni témet aplikovany.) Z uvedeného vyplyva, Ze vedeni prinjekl nedispono-
valo pred startem televize redlnymi daty, kterd by umegstanovit nové poslani Z1 po
opetovném udleni licence. Tuto domimku potvrzuje i nasledujici analyza otemych
zdroji. Radaceskych médii totiz byla 2dava,éim se méa nova zpravodajska stanice Z1
liSit od své veéejnopravni konkurenc€T 24, aby dokézala zaujmout. O novém projektu
bylo podle profesionalniho vyhled&eaNewton Media publikovano v obdokiigrav dru-

hého startu od 1. 11. 2007 aZ do 31. 5. 2008 ce&tmaterial.’

Prestoze autor proSel vSechny publikované informazé @ tohoto obdobi, jagrformulo-
vanou odpovd’, krome¢ obecr definované cilové skupiny, ktera vychazi z vyzkumu
Factum Invenio z roku 2006, nenaSel. V jednom howopti generalniceditel televize Z1
M. Mrnka konstatoval, Zéesky televizni trh je strnuly a nenabizi alternatpro ty, kteéi
hledaji rco jiného neZz masovou zabavu a infotainment. ,Nabidoucim divakm
chceme poskytnout standardni servis kamiezpravodajské televize, jaky @Sme funguje
vSude v Evropi ve s¢té,” uvedl Mrnka a dodal: ,Vyhodou kom@ri zpravodajské stani-
ce je moznost selekce informaci, které senp dotykaji Zivota a péeb cilové skupiny.

8 Factum InvenioDefinice cilové skupiny TV Z14.8.20086, str. 8.
8http://mediasearch.newtonmedia.cz/search.php?q=&agmpl=21&qgsr=&gsc=&ga=&ob=released&gb=
&slt=fl&dt=&ps=250&fd=1&fm=11&fy=2007&td=31&tm=5&ty=2008&asq=1&source=&k[0]=CRDaily&
k[1]=CRRegionalBohemia&k[2]=CRRegionalMoravia&k[3FREconomy&k[4]=CRIndustry&Kk[5]=CRTel
el T&k[6]=CRAutoMoto&k[7]=CRSocial&k[8]=CRHobby&k[9FCRPublic&k[10]=CRTelevision&k[11]=C
RRegionalTelevision&k[12]=CRRadio&k[13]=CRRegiona&io&k[14]=CRInternet&k[15]=CRForeign
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Spis nez kvantita je pro naslelita kvalita zpravodajského servist V jiném rozhovoru

se witi CT 24 vymezil ovdem aft pouze z pohledu ekonomického fungovani. ,Jsme fi-
nancovani na kom&nim principu. Zajima nas ten, kdo si koupi zbozenované na nasi
televizi, a zarovi je pro nas podstatné to, co zajima naSi cilovapiski. To je rozdil
mezi nami a naitklad charakteray podobnouCT 24, kterd méa za ukol informovat veske-
rou verejnost.®® Podob# vyswtloval rozdil i v dal$im rozhovoru. ,Nechci séd kole-
gum z veejnopravniho meédia vymezovat, jsou to profesion@lditdi svou praci daji
dohe, ale musi séidit zakonem o v@jné sluzb. My budeme nabizet informace, kterée

divaka nejvic zajimaji, které jsou podle nas nejaijsi.“*°

Tésre pred startem odmitalo vedeni Z1 srovnavait24 a na otazky, ¥em bude druha
zpravodajska televize jina, odpovidalo: "NaSe tekeye kometni, jeji existence stoji a
pada na zajmu divék Myslim, Ze misto teoretizovani o tom¢em budeme jini, stoji za to

se na rozdil mezi @ma televizemi po IZervnu podivat,tekl Aktualrs.cz Mrnka®*

Diky rozséhlé reSersi, kterou autdii psani této prace provedl, jednu jasnou formulaci,
kterd popisovala rozdil mezi zpravodajskou ZdTa24 na3el. Je v3akeba zdraznit, Ze
nasledujici prohlaSeni M. Mrnky pochéazi z ledna72@6dy 16 misial pred startem Z1 a
zjevre zachycuje staC' T 24, ktery jsem v fedchazejici kapitole oziihjako ,odkladisg"

CT 1 aCT 2 a ktery na jge 2008 uz davno neplatil. "SystéfiT 24 je nastaveny tak, Ze
ucklaji jednou den&ivelké zpravy pr&T 1, a to, co nabirajighem dne, pousti na zpravo-
dajském kanalu. Prosrvlastre CT 24 neni prioritou, proje dilezité naplnit zpravy na
CT 1. Reflektuji den prizmatem hlavni zpravodajskéace. My budeme fungovat jako
klasicka zpravodajska televize, kterA nema Zaddaunh zpravodajskou relaci. Kdyz se
néco stane, budeme mit snahtingSet kvantum informaci, nebudeme si je schovasat

n92

pozcEji.

8 71 pozadala o kompenas licenci 7.3.2008, http://www.parabola.cz/clanky/2995¢xizadala-o-
kompenzacni-licenci/

89 BRYCHTA, J. Z1 - zpravodajstvi digitain18.2.2008,
http://www.strategie.cz/scripts/detail.php?id=34833

® EICHLER, P. AngaZovat Tacheci bylo odvaznéka 3$éf televize Z1 Mrnka,29.5.2008,
http://zpravy.idnes.cz/angazovat-tacheci-bylo-oteadka-sef-televize-z1-mrnka-pe9-
/media.asp?c=A080527_185904 media_pei

%1 Digitalni TV zveda oponu. Startuje zpravodajska Z56.2008, http:/aktualne.centrum.cz/domaci/ziwot
cesku/clanek.phtml?id=606701

%2 KALUZOVA, S. Historie a plany: Z15.1.2007, http://www.digizone.cz/clanky/histoseplany-z1/
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Stanovit obdobi, kdyipstala bylCT 24 ,odkladisgm* CT 1 aCT 2 neni zptné jednodu-
ché. Miniméal¢ od nastupu M. Fridricha do funkéeditele zpravodajstwi’T na podzim
2007 a série tehdy s nim publikovanych rozhéwarak davala tusit, Ze Mrnkovo vymeze-
ni se Wi CT 24 Zejms nebude v dobstartu Z1 platit. B sledovani zmigného zpravo-
dajského maratonu z prezidentskych voleb v ino@B2{)Z bylo naprosto zjevné, X&T
24 z roku 2006, &i které vymezoval Mrnka v lednu 2007tprojekt, aCT 24 z paéatku
roku 2008, jsou upkjiné stanice. Ani vtomto okamziku vSak zjévnedoSlo, jak na
arovni managementu Z1, tak ani u investora projéiqpolozeni si otazkyim ma Z1 byt
na ¢eském televiznim trhu, kdyz ji prvenstvi ve formapravodajské stanice ,vyfoukl*
Zdersk Samal usgchanym zaloZenir@T 24 v roce 2005 a Milan Fridrich naslédravrsil

realnym kontinualnim zpravodajskym obsahem.

To Ze v této otazce neinjasno ani investor projektu, potvrzuje rozhoverspolumajite-
lem J&T Patrikem Tk&m, ktery serveru DigiZone.cz na otazku zda ma kimysstovat
do kometni zpravodajské televize, kdyZz uzCesku existuje vejnopravniCT 24, na
podzim 2007 odpadél: , To je otazka, na kterou si budeme madkio odpo¥dét, dokud
to sami nevyzkousime. Ale pokud by to ridonsmysl, asi bychom do toho nesli. V dob
kdy jsme podéavali Zadost o licencOeské republice, nam & TA 3. Dnes mame Jojku,
ale stéle to je §aké zazemi, na kterémireme stagt. Neni to tak, Zze bychom stdivte-
levizi na zelené louce’® O dva nisice pozdji na konci prosince 2007 v padu CT 24
.Média a s¥t" dostal Patrik Tk& otazku, jak se z#émila, nebo zrani strategie Z1 po vzni-
ku CT 24. ,Ja jsem feswédéeny, ze konkurence vzdy a viude pomohla, inaskupiny
jako takové jsou pommn¢ zndmé tim, jak mezi sebou zapoli a nemam pocibhyZedna z
nich trpla, protoze tu je konkurence. Naopak vSem to pwdspbkze bude to znit jako
otfepana fraze, ale myslim, Ze to je asi jedina schaupo¥d’, bilé misto tu neni, to je
pravda, ta televize({T 24 pozn. aut.) tu uzsjaky ¢as misobi, ale jsemieswdéen, Ze se
da dtlat na x zpisohi...“** Spolumajitel J&T se ke konkrétni strategii Z1 nédil a re-
daktor otazkugim se bude komeéni zpravodajsky kanal liSit od ¥&jnopravniho, jiz po-

druhé nezopakoval.

% POTUCEK, J. Patrik Tk&: J&T 3$la do televizi, protoZe cf@ ziskat respekt,9.10.2007,
http://www.digizone.cz/clanky/patrik-tkac-jat-sla-delevizi-protoze-chtela/
“Média a svt, 23.12.2007, http://www.ceskatelevize.cz/ivysilafir411058090051-media-a-svet/



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

K projektu Z1 se v obdobi startu vyjadali i mediédlni odbornici. Z provedené reSerSe
vyplyva, Ze ani jeden publikovany komehtéedaval tehdy projektu moc Sanci nadasp
"Jsem k tomu velmi skepticky, domnivam se, Ze riauyal nebude k w¥ejnopravni televi-
zi konkurenceschopny, zpravodajstvi vyZzaduje vétke@stice nejen do technologie, pra-
covnich sil, ale i agenturniho zpravodajst¥gkl v polovire biezna 2008 analytik médii
TomaS Trampota, ktery ipdnaSi na kateéd Medialnich studii Univerzity Karlo-
vy. Trampota dale tvrdil, Ze oblast zpravodajstwvnhalémceském medialnim prasdi je
uZ hodrs obsazen& Skepticky byl také uZ zmovany publicista a pedagog Milan Smid,
ktery povazoval plan Z1 ziskatigrocentni podil na trhu za nerealisticky s tim,u&ge-
chem by byl uz jednoprocentni podil. "W3post zpravodajské stanice se ##rjen sle-
dovanosti, ale i tim, jakasto je citovana a jak dokaze nastavovat zpravkaiajagendu v
médiich,"fekl Smid agentie CTK mésic fed starten’® Za neZivotaschopny a megalo-
mansky ozn&l béhem prvniho rssice vysilani projekt Z1 byvaly $éf TV Nova Vladimi
Zelezny. "Ja se @ vic divam na Z1. Co to je za blaznivy experimedeézmysliny...uvi-
dime za pér let,“ komentoval start Z1 byvaly geherigditel Novy?’

4.4.2 Analyza SWOT

PrestoZe autor od vedeni stanice Z1 ziskal mnozsteirich podklati, SWOT analyza
mezi nimi nebyla a podle vSeho v obdolfippav druhého startu ani nevznikla. Tato
SWOT analyza se pokusi popsat silné a slabé str@rilgzitosti a hrozby projektu v déb
jeho spudni v roce 2008. Jeji zary mely byt dilezité @i kontrole realizace zvolenych
Zzanera stanice, jejiho budouciho postaveni na trhutav@mi marketingovych komunikaci
pro nasledujici obdobi, kterésha byt charakterizovano pokfajicim upewovanim positi-

oningu Z1.

% GRAFOVA, J. Nova stanice Z1: Nebudeme pro masy, ale pro boha8é3.2008,
http://aktualne.centrum.cz/kultura/televize/clapéiml| ?id=523380

% 71 se pedstavi zpravami a nabidn@du diskusi 22.5.2008, http://www.ct24.cz/media/15910-z1-se-
predstavi-zpravami-a-nabidne-radu-diskusi/
97 Cafe X — Vladimir Zelezn25.6.2008, http://www.ceskatelevize.cz/ivysilanB202320200026-cafe-x/,
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Strenghts — silné stranky Z1

* v doke vzniku disponuje stanice jednim z nejmodgsich technologickych Z&ze-
ni, komplexnim systém Dalet integrujicim vedle zpra&éni a vysilani i cely re-
dakéni systém. Tato skutmost je pedpokladem flexibilniho vystupu, coz je u
zpravodajske televize, jeden z&kivych aspeki vedle samotného obsahu.

» redakci zpravodajstvi i publicistiky t¥ioz ¢asti zkuSeni televizni profesionalové,
které dophuji mladi lidé vybrani v konkurzu. D& séekavat synergicky efekt je-
jich spoluprace a motivace zec¢aaajiciho projektu, do kterého se vSichni dobro-
voln¢ prihlasili, pricemziada z nich opustila zajimavé pozice.
pin pasobicich na Gzentieska a Slovenska. Z1 neni jeji prvni televiznigkbjna
Slovensku uz vlastnila zpravodajsky kanal TA3 aof&dstartu Z1 vlastni celoplos-
nou slovenskou stanici JOJ. Investor deklaruje ticpodporovat rozjezd projektu

minimalré v horizontu gti az osmi let.

Weaknesses — slabé stranky Z1

 nejasna vize formatu kom@i zpravodajské stanice Z1 po vznikl 24.

» redakci tvai novy kolektiv, ktery prakticky nema zkuSenosfoematem celoden-
niho kontinualniho vysilani.

* nizky paet reportéli zejména v domaci redakci, coz nedovoluje, vedlayy@ani
béznych zpravodajskych aktualitg¢movat prostor zamyslenémutiaSeni propra-

» absence vlastni gitegionalnich zpravodaj zpravodajstvi z regidnje feSeno na
bazi outsourcingu lokalnimi studii, coz vede k mdiexibilité a vzajemné prova-
zanosti zpravodajstvi.

» absence archivu. Obrazovy material Z1 s&gakaytvaet az na jge 2008, pestoze
projekt byl podan na konci roku 2004. Archivni atay material je itom jednim
z nejcengjSich stavebnich kamérzpravodajstvi.

» absence kvantitativnich i kvalitativnich vyzktmpred startem Z1, které by umozni-
ly poméhat v programmingu i ve strategii marketinggh komunikaci. (AZ &ns
pied startem byl zadan vyzkum agaet$STEM, ktera jeho vysledky prezentovala

v polovirg ¢ervna 2008, kdy uzdielo vysilani.)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

e Z1 neni majitelem domény www.z1.cz, kterou se sédat od spekulativniho
majitele a misto ni pouziva adresy www.z1.tv a ppzaww.z1tv.cz, coz kompli-

kuje jasnou komunikaciififomnosti projektu Z1 v prosdi internetu.

Opportunities — prilezitosti Z1

* moznost ziskat pozici na novém trhu televizi vy&ileh v DVB-T.

» vyuZziti potenciélu slovenské stanice JOJ a blizK&St k majiteli TA3 a moznost
dy spol€nou akvizici, nakupem technologii, vzajemnou Uspanékladi pii vy-
meéng zpravodajskych materigl sdilenim satelitnich frekvenci SNG vioz

» vytvoreni workflow, které diky stawbtelevize na zelené loucettre byt v mnoha
ohledech pruzsi nez postupy pouzivanéGT 24, ktera je dle dostupnych infor-
maci zatiZzena byrokratickym systémem historickyujiaim na Kavich horéch.

Threats — hrozby Z1

« CT 24 rychle pevezme nové prvky z vysilani Zdimz stanice ztrati konkureni
vyhodu.

» Z1 se nepodavyrobit produkt, ktery bude v souladu s avizowangositioningem.

» Z1 se nepoda ziskat dostatay paiet divaki a tim bude ohroZzen model financo-
vani, na kterém je kom@ri subjekt postaven.

* néktery z dalSich novych provozovaialigitalni licence spusti publicistické forma-
ty, které budou konkurovat publicistickasti vysilani Z1.

e zmeny postofi a nalad ve spoteosti — fiklon divaki k zabavijSim a bulvargj-
Sim formétim, nebo jejich odklon k internetovym zdioj informaci.

* nevyzpytatelnost vyvoje na trhu po spmstdigitalniho televizniho vysilani.

4.4.3 Distribu éni kanaly

Vyznamnym faktorem Uspghu kazdého projektu je schopnost adrprodukt konénému
zakaznikovi, ktera je zavisla na dostupnosti distiich cest. V fipadt televizniho vysi-
lani je takovouto distribini cestou televizni signal. Vzhledem k velmi nizé&netraci
kabelového televizniho vysilani, které m@&easku ze 4,2 milionu domacnosti vybavenych

televizorem pouhadina (21,6%) a satelitnim signalem disponuje poSestinaceskych
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domacnosti (16,8%% byla pro nové televizni projekty nastupujici digjtace prakticky
jedinou moznosti, jak vyrazroslovitéeského divaka.

Kli¢ovym momentem pro cely projekt bylo schvaleni Tédkého planu pechodu, coz je

jakysi jizdnitad ceské televizni digitalizace. Prvni plan byl mjesn Ceskym telekomuni-

kacnim (radem v polovia roku 2006, jeho upravenou verzi v8gska vlada schvalila az
28. dubna 2008, tedyasic fed planovanym startem 21.

Z1 se loni stala upthprvni novou stanici, ktera rodla vysilani v ramci probihajiciho
piechodu z déasnych multiplex A a B do systému digitalni 8itl, 2, 3, 4. Jak uz bylo
uvedeno, TV Barrandov, ktera loni obdrZzela kompeénghcenci jako prvni, se po schva-
leni Technického planurechodu rozhodla sy start odloZit, protoZe nepovazovala pokryti

digitalnim terestrickym signalem v roce 2008 zatai@sné.

Veiejnopravni zpravodajsky kan@lT 24 m#l v dobs startu stanice Z1 k Zervnu 2008
v pokryti digitalni pozemniho signélu vyrazny ndsk® CT 24 byla od spushi dasasné-
ho multiplexu A 21fijna 2005 sotasti jeho nabidky (obr. 4.) a v dostartu Z1 ndla tato
digitalni st témst dvojnasobny zasah. Podle Udgjeskych radiokomunikaci, ghmulti-
plex A do momentu rozdeni na multiplexy 1 a 2 fijnu 2008 celkem dosah az na 35 pro-
centéeské populace, navic v oblastech, kde se digit@silani testovalo uzé&kolik mési-
ci.'® 71 zaala véervnu 2008 vysilat v multiplexu 3fige ozn&ovaném jako multiplex
B. Ten vSak v té dabakorat zahajoval vysilani v OsteaBrné a Plzni a spolaé¢ scasti
Prahy pokryval fiblizng 25 procenteské véejnosti (obr. 5.Y°2 Problémem v&ak bylo, Ze
Slo o oblasti, kde nedoslo k vypnuti Zadného zagwlych vysil&t. Divaci tak v podstat
nentli aZz do konceijna 2008, kdy se zala vypinaiCT 2, Zadny évod na nakup set-top-

% MIKLIK, P. Vysledky vyzkumu GFK o penetraci safelivCeské republice 27.3.2008,
http://www.satcentrum.com/clanky/2723/vysledky-vymrku-gfk-o-penetraci-satelitu-v-ceske-republice/
% POLAK, L. Vlada schvalila technicky plans@chodu,28.4.2008, http://www.digizone.cz/aktuality/vlada-
schvalila-technicky-plan-prechodu/

10 pOTUCEK, J. Jak se bude roz&vat digitdlni CT do regiod, 27.10.2008,
http://www.digizone.cz/clanky/jak-se-bude-rozsirbdigitalni-ct-do-regionu/

101 pOTUCEK, J. Mulitplex A skoril, rozdli se na si# 1 a 2, 31.10.2008,
http://www.digizone.cz/clanky/multiplex-a-skoncibzdelil-se-na-site-1-a-2/

102 pOTUCEK, J. Jak se bude multiplex 3 rom$vat do regiod, 8.12.2008,
http://www.digizone.cz/clanky/jak-se-bude-multipl@xrozsirovat-do-regionu/
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boxi, takZze se k nim signél Z1 neéhjak dostat. Z1 totiz nespustila po svém startnbé
vlastni reklamni kampia prestoZe ji planovala.

(ISTi N. LABEM

PRAHA
OSTRAVA

DOMAZLICE

BRND

Obr. 4. Darasny multiplex A €T 24, od 21. 10. 2005 do 31. 10. 2008, 35% obyvatel
Zdroj: Ceské radiokomunikace

Obr. 5. Multiplex 3 — Z1, do 15. 12. 2008, 25% altgli Zdroj: Prezentace Ing. Jana
Kramosila na konferenci Radiokomunikace 2008
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Na podzim laského roku doslo k vyraznému postupu procesu tigatze a dostupnost se
zwetSila. Pondr vSak Zistal zachovan v neprosgh Z1. D@asny multiplex A byl k 31. 10.
2008 rozdlen na véejnopravni multiplex 1 (obr. 6.), kantg$laCT 24 a na multiplex 2,
kde je Nova, Prima a nyni i TV Barrand&VT 24 tak byla digital® k dispozici uz tér u
60 procent populace, Z1 mohla, az od 15. 12. 2p@&hnout pouze 40 procent (obr. 7.).

ek aAtkee

nzl?i}rm Sdzavou

ot 1= {7 12

Obr. 7. Multiplex 3 — Z1, od 15. 12. 2008, 40% altgls Zdroj: Prezentace Ing. Jana
Kramosila na konferenci Radiokomunikace 2008
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Naskok v pokryti digitalnim televiznim signadlem DVBby si n&la CT 24 udrzet podle
dostupnych podklad digitalizace minimal& nasledujici dva roky. Najklad v kwtnu
piiStiho roku, kdy signal wejnopravniho multiplexu 1 ma zasahnout uz 88 procbyva-

tel (obr. 8.), bude Z1 v multiplexu 3 (obr. 9.) ddgelna pouze pro 50 procent populace.

Obr. 8. Multiplex 1 -CT 24, keten 2010, vice nez 88% obyvatel, Zdrcgska televize

Obr. 9. Multiplex 3 — Z1, duben 2010, 50% obyvalekoj: Prezentace Ing. Jana Kramo-
sila na konferenci Radiokomunikace 2008
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Cely proces budovani multiplexu 1 byinbyt hotov podle Technického planieghodu
do 10.fijna 2010, zatimco multiplex 3 mé& byt dobudovanw égtopadu 2011.

4.4.4 CileZz1

Podle teorie iy byt po provedeni analyzy SWOT v Z1 zformulovailé, kterych chida
Zitému a stanoveny kvantitati&nrealisticky a konzisten#n Jejich formulace a byt

strena, esna a jasna, aby byly srozumitelné pro vSechrgopreaky televize.

Z toho co bylo o projektu Z1 do tohoto momentu wred je ¥ejmé, Ze fivodni projekt a

cile z roku 2004 byly v roce 2008 po vznikT 24 zjevié nerealistické. | fes to viak ne-
doSlo k jejich aktualizaci. Tymu Z1, kteryipravoval start televize, nebyly cile, v podob
jak je predpoklada teorie, nikdyipdstaveny. Jediné co je tedy mozné analyzovat, jsou

medialni vystupy v kombinaci sipodre deklarovanym zasmem.

V rozhovoru pro Strategii M. Mrnka v Unoru 2008 idef/al cile ve sledovanosti Z1. ,My
bychom se radi v dohledné dodostali na 1 %. DleZit¢jSi nez procento celé populace je
ale penetrace nasi cilové skupiny, kde bychomvi@dli desitky procent!*®V ostatnich
publikovanych materialech se tento Gd&iSinou opakuje, ve zpréagenturyCTK vyda-

né tyden ped startem Z1 se jen igsiuje, Ze ,vedeni stanice chce ziskat podil na tthu a

tii procenta.*®*

P¥i porovnani zarri z projektu z roku 2004 se ukazuje, Ze v t&sti
prakticky nedoSlo k zadné korekci. Projekt tehdyad#z ,Hlavnim cilem je ziskat
v pristich ¢tyfech letech podil na televiznim divackém trhu (margeare) 2 - 4%
v nejobecyjSi divacké skupitrdosgli 15+ a 7% ve vlastni cilové skugidosgli 15 - 49
let. Tento podil v cilové skupirdosgli 15 - 49 by ndl naristat od 4% v prvnim roce vy-

silani do 7% vetvrtém vysilacim roce®®

103 BRYCHTA, J. Z1 - zpravodajstvi digitan 18.2.2008,
http://www.strategie.cz/scripts/detail.php?id=34833

104 ETK. Z1 chystd start 1.cervna veéer, Tacheci na ni bude mit talkshov22.5.2008,
http://www.ceskamedia.cz/article.html?id=239168

10574dost o udeni digitalni licence Zistr. 35.
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Z uvedeného vyplyva, zZe Z1 ¢l v prvnim roce ziskat ve své cilové skipineni ovsem
aplrg jasné jaka skupina to je, jednou se uvadi 8045 - 49 a podruhé ,ugpny a aktiv-
ni ¢loveék®) az 4 procentni market share a v celkové populae [iblizné 1 procento s
c¢asovym vymezenim ,v dohledné dtbDlouhodolzjSim cilem v horizontittyi let byl

v cilové skupig podil 7 az 10 procent a v celkové populaci 3 atotenta (tab. 3.).

Tab. 3. Podil na televiznim trhu — cile Z1

Cile 71 Skupina 15+  Cilova skupina (?)

Prvni rok
Ctvrty rok 2-4 % 7%
)\ (BTN .. dohledna doba* 1% ?
? 3% »adesitky procent®

Predpokladem kontroly plmi téchto cifi je samoejmeé kontinualni ndieni sledovanosti.
Z1 vSak ani po jedenactigsicich od svého startu stale nenicesti Zadného oficialniho
kontinualniho nifeni sledovanosti ¢eské republice. Generaltdéditel Z1 Martin Mrnka
piitom tH mésice ped spudinim vysilani tvrdil, Ze televize bude mit data edslvanosti
hned od startu. ,My budeme od¢atku pracovat s klasickym deékbvym nerenim, steja
jako kabelové televize. Peoplemetrové&emi znéii chovani divaka doma, televize, jako je
ta naSe, ale neni konzumovana jen tam. Ma divakpréci, fes PC, v restauraci, na na-

draZi, v kanceldch. Peoplemetry naseho divaka néjimachytit. 4%

Pro srovnani vM@jnopravni kanal’T 24 je monitorovan v peoplemetrovéngieni od 30.

ledna 2006, tedyiit mésice po spushi vysilani v pokusném multiplexu A a slovenska

106 BRYCHTA, J. Z1 - zpravodajstvi digitath 18.2.2008,
http://www.strategie.cz/scripts/detail.php?id=34833
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zpravodajska stanice TA3 byla do projektu peopleového néieni zdtazena hned po jeho
spuséni v roce 2004.

Na absenci gieni sledovanosti Z1 upozornil hned v prvninisiai jejiho vysilani server
DigiZone.cz, ktery poukézal na nizky zajem inzekemttento kanal’” M. Mrnka tehdy
oznamil, Ze na léto planuje Z1 vlastnigtum. Ani ten se vSak nerealizoval. \¥iza008
na chylgjici data o sledovanosti upozornily Lidové noviy. Mrnka tehdy oznamil, ze
piesné Udaje budou doésice: ,Mame jen orientai ¢isla, skuténa budeme mit na &at-
ku fijna.“'°® Ani v ¥jnu v8ak data k dispozici nebyla. Z1 poprvé zkolarsvou sledova-
nost az v prosinci 2008 a to pouze vlastnim jedmmngm vyzkumem agentury STEM,
ktery ovSem neposkytl odpé&¥ na otazku pléni cili v kategorii market shareiés vy-
hrady k peoplemetrovémudieni si nechala Z1 zpracovat jednorazowseni sledovanos-
ti za inor 2009. Ani v tomtoffpack vSak nepublikovala data o podilu na trhu a podje n
nowjSich informaci Z1 neprojevila zajem vstoupit dotioualniho ndieni a to i pes to,
Ze medialni agentury si na nedostatek widagle stzuji. ,PriliS mnoho reklamy na Z1
neni. Chybi ji totiz sledovanost a p&adivaci jsou to, co pro nase klienty kupujenie p
vyjednavéani reklamnickadi," vyswtloval v lednu 2009 3i Vitek z mediélni agentury
MindShare'® Opainy piistup zvolila TV Barrandov, které odstartovala letina 2009. Po
objednéani jednorazovéhocheni sledovanosti nyni ohlasila zajem byt v kontinima pri-

zkumu, protoZe bezse ji nedtlo ziskavat inzerct®

Druhym cilem, ktery se podllo z medialnich vystup zachytit a ktery se da kvantifikovat,
je zan®r prindSet vice zpravodajstvi zéeini Evropy. Tento cil obsahoval projekt z roku
2004, kde bylo za jednu z priorit oztemo ,informovani a komentovani udalosti zedo-

evropskéeho prostoru, zejména zemi Visegradsyky”. Snahu pinaset vice zpravodaj-

07 POTUCEK, J. Inzerenti se zatim na Z1 #pS nehrnoy  17.6.2008,
http://www.digizone.cz/aktuality/inzerenti-se-zatima-z 1-prilis-nehrnou/

198 AUST, O. AZ tel’ miZze Z1 konkurovat]2.9.2008, http://www.lidovky.cz/az-ted-muze-z1-karovat-
0h1-/In_noviny.asp?c=A080912_ 000068 In_noviny skii#d227537&mes=080912 0

199 Televize Z1 se propada do fira krizg 28.1.2009, http://www.tyden.cz/rubriky/media/igie/televize-
z1-se-propada-do-financni-krize_102612.html

10 K0oIS, J. TV Barrandov se /ejm¢ stane clenem ATO, konkurenti nenamitaji7.4.2009,
http://www.digizone.cz/aktuality/tv-barrandov-seepme-stane-clenem-ato/
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stvi z tohoto prostoru deklaroval M. Mrnka v onelinozhovoru na IDNES.cz derrepl
spusénim televize: ,Pokud jde o regiony, vice nez odtatnchceme zastit na sousedy -
Slovensko, Polsko, Mkarsko, Nmecko, Rakousko... 3ddy mivam pocit, Ze préeske

novin&e ty zen¥ skoro neexistuji***

Pro vyhodnoceni Ugpnosti plni tohoto cile by byla nejvhodj$i obsahova analyza vy-
silani Z1 a jeji porovnani s konkuteim kanalenCT 24. Vzhledem ke znalosti realného
stavu vysilani obou zpravodajskych kanzh posledni obdobi vSak tuto analyzu neni po-
tieba vypracovat. Bezpochyby &tavést, Ze Z1 nema v ani jednéestoevropské zemi, na
kterou se ctl M. Mrnka zangiit, ani jednoho zpravodaje, zatim€@d 24 je ma pokryty

prakticky vSechny, &které dokonce i vice reportéry (tab. 4.).

Tab. 4. Zahranini zpravodajov&T 24 a Z1 ve sedni Evrog

Zahranicni
zpravodajové ve
stredni Evropé

Némecko Hana Scharffova

Rakousko Jan Molacek

Polsko Miroslav Karas

S| K Olga Bakova (Bratislava)
ovensko Ladislav Kerekes (KoSice)

Madarsko (Ladislav Kerekes)

Adekvatre tomuto nasazeni 5 stalych zahtafth zpravoddj odpovida i vysilanCT 24,
které je z&chto zemi pibéZné a navic @dano ,ceskym pohledem”. Samtgng, Ze bez
vlastni si¢ zpravodaj, neniize Z1 ginaSet takovy objem zpravodajstvi jakd 24. Nao-

111 Reditel Z1 Martin Mrnka o digitalni televizB0.5.2008, http://zpravy.idnes.cz/reditel-z1-rmanornka-o-
digitalni-televizi-fz9-/odpovedi.asp?t=MRNKAG&strana
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pak Z1 ngla a ma znéy problém pokryvat tento region, protoZe agentRguters a
APTN, které tvei zaklad jejiho zahrasémiho zpravodajstvi, némaseji z této oblasti mno-
ho obrazovych material Vyjimkou je pouze Slovensko, kde Z1 spolupracsijelevizi
JOJ xasteéne i TA3.

4.4.5 Absence strategie, programu a implementace

To, ¢eho chce firma dosahnout, bylm byt uvedeno v jejich cilech. To jak toho chce do
sahnout, by o byt formulovano v jeji strategii, tedy jakémi&dnimiadu realizace dil
Vzhledem k tomu, co bylo uvedeno o formulaciicdll, je Zejmé, Ze v fipact strategie
nové zpravodajské televize, formulace programuskedaé implementace je situace §est
slozitjSi. Uz samotny proces vzniku workflow Z1 ve sravha napiklad TA3, které nl
autor moznost zazit, se da ogihaa vicemea zivelny a intuitivni. Vzhledem k rozsahu a
sloZitosti &chto proces se jim neni mozné na této plodmevat. ChyBla-li jasna a reali-
zovatelna pedstava o vykonavani proéesvnitt redakce, tak rowz absentovala strategie,
formulace programu a implementace na urovnémilili celého projektu. Postupy nebyly
stanoveny najklad pomoci Ganttova diagrantusitové analyzy CPM, vests Slo o na-
hodilé, spontannieSeni a v mnohatipadech by se dalo hotioo improvizaci. Uvést kon-
krétni gipady, na kterych by bylo mozné ilustrovat tentG@sgibiizeni projektu, je vzhle-
dem k zavazku nienlivosti autora a absenci celkové strategie ®toAtesto se pokusi

zminit rekolik priklada, které vychazi z medializovanych zénfn

Jednim z kilovych moment pro fizeni celého projektu bylo ziskani¢apé vazby, coz
v pripadt televize znamena kontinualniéreni sledovanosti dopiné specializovanymi
kvantitativnimi a kvalitativnimi vyzkumy. Jak jizylo uvedeno, rél byt od spudini vysi-
lani k dispozici derkovy vyzkum sledovanosti. Do dnesniho dne Z1 zZadsantinualni
zpstnou vazbou nedisponuje. Naopak &mstitizeni byl zmhovany ,autismus* definova-
ny Denisem McQuailem, kdyéhteri kolegové nejlépe &déli, co je pro cilovou skupinu
Z1 dobré. Resre podle charakteristiky profesora komunikace a miktiky Stephana Rul3-
Mohla, byly nepijemné diskuse o tom, co n&th a co ne, &Sinou uméeny okidlenou

formulkou ,cilova skupina to tak chce".
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Prvni rok vysilani nové televize &a doprovézet reklamni kampakterd byla ssfena
agentiie Mark BBDO. Teaserova kamphyla spu&tna kratce ped vysilanim, na nasich
venkovni reklamy se objevila aZ dervna v den startu televize (obr. 18j a gestoze se
planovala Bhem letnich prazdnin druha f&7€ 7a4dna dalsi kampiana podporu zahajeni
vysilani prvni digitalni televize €esku se dodnes neuskirida. Marketingové komuni-
kace nového projektu po jeho startu prakticky ystabyjimkou olktasnych PR aktivit,
které budou zmimy pozdiji.

Ne o tom, kolik dostal kopanct -/ ’!

/ ale za co boju

T

= www.z1.tv
= A

A . \ Nova zpravodajska televize

Obr. 10. Startovaci kampaZl

12 71 zahajila rozplenou kampa, 4.6.2008, http://www.lidovky.cz/z1-zahajila-rozpubu-kampan-d2b-
/In_noviny.asp?c=A080604_000090 _In_noviny_sko&kli25794&mes=080604_0

13 EICHLER, P. Televize z1 chce hledat divaky i v obchodnich eehtei pendolinu, 7.3.2008,
http://zpravy.idnes.cz/televize-z1-chce-hledat-Kix&v-obchodnich-centrech-ci-pendolinu-1cr-
/media.asp?c=A080307_140950 media_pei
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Podobné to bylo ndfklad s nastavenim technologie. Kratce po startuksealo, Ze je
potreba zvysSit konfiguraci systému Daletikivbudovani archivu a flexibili zpracovani
materiati. Prestoze byly dinény ¢ast&né kroky a skteré komponenty byly i zakoupeny,
do dnesni doby nebyl systém aktualizovan. Podaortil zamer poridit druhy satelitni
viiz SNG, ktery je pro poskytovani kvalitniho kontitniho televizniho zpravodajstvi na
uzemiCeské republiky nezbytny. Podle medializovanych &énz biezna 2008 1 byt

zakoupen v pibehu laiského rokut** ani to se v8ak nestalo.

Duvodem tady nerealizovanych krékbyl podle obchodnihdeditele Z1 Jana Gregora
Spatny odhad. ,Kdybychom znali s@snou situaci, tak by projekt Z1 nikdy nevznikl...
Pravda je, Ze doSlo Kjakému podcetni nebo nezkusenosti. AZ do podzimu byla distri-
buce Z1 limitujicim faktorem. ervnu se zé&alo pouze s 18 procenty s@snych divak,
pies léto pibylo dalSich 20 procent a aziynu se to rozéhlo s naBhem set-top-bok Byl

to hendikep. Kdyz jsme se ¢litv srpnu, v z# bavit s klientem, tak jsme narazili na ne-
znalost, coz byl problémjekl v inoru 2009 autorovi této prace J. Gregomykiea v Z1
na starosti i marketing. Nizké pokryti a Spatnagperce set-top-bdxbyly podle jeho slov
divodem zastaveni planované reklamni kandpaentlo ji totiz smysl| d&lat drive, nez se
do procesu digitalizace nezapojily televize No¥&, a Prima. Na podzim, kdy uz kanipa
méla smysl, vSak zala mit Z1 platebni problémy, které se po vypukgldbalni finagni

krize jeS€ umocnily. Marketingové komunikace Z1 tedybpepodpély novy produkt.

Obchodniteditel Z1 také pznava, Ze problémem stanice je samotny produkb. mé
uspokojovat vz&lané a bohaté divaky z velkychést, coz se vSak podle Gregora moc ne-
dailo. ,Vysvétluji to na gikladu aut.Rikam, Ze prodavame ,spidk”, ale kdyZ pijdeme

za klientem, tak prvni bariéra neni o tom, Zetdghké jsou vyhody toho sp@ku, jaka je
cena, ale prvni bariéra je, Ze zdaleka ne vSigdou greswdceni, Ze to je opravdu spor-
tak...Oni namiikaji, ano je to slusné auto, ale nemyslime sipZe spoték, je to dobré
rodinné auto,” vysitluje problémy, které mé obchodni @étiehi Z1, jehoreditel a dodava,

Ze togim ze Z1 lidila odCT 24, konkurence velmi rychlergvzala. Tim jen potvrzuje tvr-

114 BABOR, J. S$anice Z1 pozadala o licenci, chce oslovit &fadé a nastské publikum;10.3.2008,
http://www.radiotv.cz/digital-clanky/5086/stanic&-pozadala-o-licenci--chce-oslovit-vzdelane-a-mests
publikum.html
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zeni Kotlera s Kellerem, Ze konkurenceide rychle okopirovat pomoci benchmarkingu

oper&né-efektivni spolénost,éimz jeji vyhodu eliminuje.

4.4.6 Benchmarking

Rivalita obouc¢eskych zpravodajskych kamiabyla po startu projektu Z1 citéinznat.
Vstup nového subjektutimes| do vysilaniCT 24 fadu zmén, z nichZ nejvyrazfsi byla
Uprava ®gkterych grafickych vystup a jeS¢ vétSi diraz na aktualni celodenni zpravodaj-

stvi s maximalnim vyuzitim technologickych a lidskykapaciCeské televize.

Po vzoru Z1, ktera zavedla do vysilani novy pnaié viastni komentéatory, kterymi jsou
renomovani novindé Jefim Fistejn a Karel HviFala, zidila CT 24 pozici analytiky, kte-

rou se stala politolozka Martina Lustigova.

Od valeéného konfliktu v Gruzii, kdy Z1 opakovamorazelal'T 24 v pd@tu Zivych geno-

st z klicovych vystoupeni prezidehtRuska, Gruzie, USA¢i Francie, se také zlepSila
schopnosCT 24 zaazovat do vysilani neplanované improvizované vswpgenturnich
televiznich servis Reuters a APTN. Do té dobytginu z tchto grenosi CT 24 nestihala
zaradit, nebo se snazila navodit dojem Zzivého vysildimh Ze na zaznam vysilany
S mirnym zpozéhim umistila napis ,zi¥. Bézny divdk samazjme takovyto trik jen ob-
tizné pozna. KdyZ je vSak k dispozicksh sloZzena z deviti monitigra na polovig z nich
beézi ,ziva“ tiskova konference George Bushe a vysiNN, BBC, Sky News, Russia To-
day a Z1 je asynchronni maximélpar vtein, tak vice nez minutovy rozdil konce tiskové

konference n&T 24, kde staledi Bush ,Zi", je negehlédnutelny.

Ziejme nejviditelnsj$im projevem benchmarkingu ze straiy 24 v3ak byla z#na gra-
fického vystupu informéni listy. CT 24 znenila tento prvek po{d roce vysilani Z1. Do-
savadni ,kraul®, kdy text kratkych zprawiel na spodnéasti obrazovky zprava do leva
(obr. 11.), nahradil statickym textem, ktery rotufgome¢ zmeny odbavovani listy fisla
CT 24 i se zminou pole, kterd uvozuje listu. Stejjako Z1 (obr. 12.) ®ni jeho barvu
podle typu zprav - domaci, ekonomikacasi, sport - z&la i CT 24 pouzivat barevné

rozliSeni picemz dokonce pouziva nidklad u sportu stejnou zelenou barvu (obr. 13.).

Na konci roku 2008 doslo ze strany investora Zkdhpdnoceni invesinich plari, které
mely za nésledek az 50 procentni redukci razpoTo se samdgjme negativié projevilo
na schopnosti Z1 drzet krok’§ 24, ktera pod tlakem konkurence dal zlepSovakilayi.
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Michala Hergetova

LR EREFEZEN] ZA SUROVOU VRAZDU ZENY B SEBEVRAZEDNY ATENTATNIK V PAKIST

Obr. 11. Rivodni grafikaCT 24 (10. 10. 2008), pad Ekonomika 24

1%:42.12

EKONOMIKAZA Michala Hergetova

TENISTKA SAFAROVA POSTOUPILA V MONTERREY DO 2. KOLA.

Obr. 13. Nova grafikaT 24 (3. 3. 2008), pad Ekonomika 24
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4.4.7 Mapa trzniho bojisté

Protoze neexistuje moznost jak presthictvim oficialniho réfeni sledovanosti porovnat
Z1 sCT 24, Zistava jednou z moznosti analyzy konkurence pordvoBou zpravodaj-
skych stanic prostdnictvim ,mapy trzniho boji8t, ktera zachycuje zakladni rozlozeni
vystupu obou televizi, tedy jejich produlkd sluzeb. V fipadt Z1 je situace slo&jsi, pro-
toZe od letoSniho roku dochazi z fidafch divoda k vyrazné redukci zejména nezpravo-
dajskych format. Mapa trzniho bojist (tab. 5.) zachycuje stav #dzna 2009, kdy uz je

vidét citelny rozdil v objemu nabizeného vystupu Z1Ta24.

Tab. 5. Mapa trzniho boji&t

Mapa trzniho bojisté ZI
celodenni vysilani ne (7.00 - 0.30) ano (od 10. 2005)
méfeni sledovanosti ne ano - peoplemetry
dostupnost signalu cca 40% cca 60 %
zpravodajské bloky ano ano
ekonomické relace ano -5 ano -4
infografika ano ano
pocasi ano ano
dopravni servis ano ano
tydeniky ano-1 ano-6
dokumenty ano ano
publicistika ne ano - 3
diskusni pofady ano -2 ano - 3
magaziny ano -2 ano -5
zahranicni zpravodajové ano -2 ano - 10
krajské redakce ne (outsourcing) ano - 15
satelitni vozy ano-1 ano (Praha - 4, Brno, Ostrava)
#ivé pfenosy CR obcas (1 misto) ¢asto (rhzné lokace)
Zivé pfenosy zahraniéi casto prumérné
hlavni zpravodajska relace ano (19.00 - 19.55) ano (19.00 - 19.40)
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4.4.8 SledovanostCT 24 a Z1

Jak se vyvijela a jak velkou sledovanost ziskakemn prvnich deseti ésidl zpravodajska
stanice Z1 neni z otéanych zdra} mozné zjistit, protoze zadny oficialni vyzkum grje
daty neexistuje. Z neoficialnich Udakteré se autorovi potllo ziskat, vyplyva, ze podil
Z1 je ve srovnani €T 24 piblizné devitinasob# nizsi. Jeden ziskany graf zobrazuje ce-
lodenni podil na sledovanosti zpravodajskych stadic10. 2008 provozovatele kabelové
televize Centronet v jedné z prazskytwrti (obr. 15.) a druhy je sestaven z dat peopleme

trového ngteni (obr. 14.) a ukazuje projekci TOP 20 ,ostatrstanic” za misic listopad.
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o Projekce pro TOP 20 ostatnich stanic
Estopad 2008
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Obr. 14. Projekce TOP 20 ,ostatnich stanic* zé&sit listopad 2008, Zdroj: ATO
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Zpravodajské

1,66% _ 1 69%

10,27% 1,49%

M Al Jazeera International
= BBC World

B CNN

m (724

ETAS

m7l

Obr. 15. Sledovanost zpravodajskych stanic 142@08, Zdroj: Centronet

Jak je vidt zejména z grafu prazského operatora Centronety Isegmentoval vysledky
méieni pouze na zpravodajské stanice, je postaV&rd4 s vice nez 80 procenty oproti 10
procentim Z1 velmi silné. Tuto skud@ost potvrzuje i srovnani vyvoje sledovana@sti 24
za posledni rok, kdy dokazal iggnopravni zpravodajsky kanal denni sledovanostosko
zdvojnasobit (obr. 163

DENNI SLEDOVANOST CT24
[ R T e ——————

798

55 [ass] [571

D1/08 05/08 07/08 10/08 12/08 01/09

Obr. 16. Porovnani denni sledovanasTi 24 v obdobi 01/08 - 01/09. Zdra@jT

115 gedovanost zpravodajské stani€@& 24 roste,31.3.2009, http://www.ct24.cz/media/50247-sled@sin
zpravodajske-stanice-ct24-roste/
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V prezentaci Z1 wené pro obchodni jednani se objevil (daj z jedrov@zo néreni sle-
dovanosti peoplemeétrza nesic tnor 2009 (obr. 17.). Vyplyva Zjnze ¢isty denni zasah
ve skupig 15+ je 152 tisic divak coZ je asi @tina denni sledovanostiT 24 v lednu
2009. Bohuzel neni k dispozici udaj o sloZzeni siopiny ani délce sledovanostiggtoze

by jej peoplemetry iy umét generovat), takze nelze analyzovat&dsst targetingu Z1.

SLEDOVANOST 71

C5D15+  10,8% maésini Net Reach 930.000 divaki
6,00% tydenni Net Reach 530,000 divakd
1,70% denni Net Reach 152.000 divaka

Obr. 17. Sledovanost Z1 - Unor 2% 0j: Prezentace Z1

PostavenCT 24 je poctyiech letech existence velmi silné. Share, tedy poditrhu za
cely rok 2008 v kifovém segmentu 15+ dosahl 1,37% (obr. 18.) dofept nizké do-
stupnosti signal€T 24 v laiském roce, které se pohybovalo na Grovni jedetnty do-
macnosti, je oproti roku 2007 téhdvojnasobek a ve srovnani sptkem roku 2006, kdy

se jeji share pohyboval na trovni 0,11 procentado& desetindsobné zvyseni podtfu.

Share TV 2008
(cely den 6:00 - 6:00)

NOVA
37,92%

) 0%1;‘: NOVA Cinema
1‘3;72; : 0,38%
. (]

. Prima
€12 17,93%
7.58% &14

Ostatni
21,13% 12,740_,3

Obr. 18. Shar€ 24 za rok 2008. Zdroj: ATO

" POTUCEK, J. Zderk Samal: Sledovanost CT 24 @& neesi, 15.2.2006,
http://www.digizone.cz/clanky/zdenek-samal-se-sledwsti-ct-24-nejsem-spokojen/
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PoziceCT 24 se Bhem laiského roku zlepsilaifblizné o 50 procent a to iips to, Ze se
v ¢ervnu na trhu objevil soukromy zpravodajsky kan#l Bodle uddj agentury Mediare-
search, ktera ma na starosti peoplemetro¥émi, pocervnovém startu Z1 naopak docha-

zelo k dal$imu upeovani pozic&'T 24 a to piblizné o 25 procent (tab. 6}/

Tab. 6. Vyvoj shar€T 24 a Z1 v roce 2008

Share 2008, 15 +
celodenni hodnoty

leden _ 1,05%

unor _ 1,35%

bfezen _ 1,03%
duben _ 1,25%
kvéten _ 1,30%
cerven ? 1,36%
cervenec ? 1,47%
srpen ? 1,52%

zari ? 1,48%

fijen ? 1,63%
listopad ? 1,44%
prosinec ? 1,62%

4.4.9 Zpétna vazba — reakce médii na start Z1

Kazda firma, ktera chce bytipealizaci své strategie &ma, musi podle teorie sledovat
vysledky sve&innosti a vyvoj. V pipadt stanice Z1, kde od Zatku chyklo mereni sledo-
vanosti, je objektivni hodnoceni vyslédkinnosti prakticky nemozné. Bez relevantnich
dat z vyzkuni agentur by bylo mozné vysilani televize hodnagitzaklad vlastni obsa-
hové analyzy. Jeji vyt¥eni by vSak vyZadovalo pammé narané zpracovavani internich

informaci a také porovnavani s konkufeim kanalemCT 24. Realizaci této analyzy je

17 Mesieni reporty,http://www.mediaresearch.cz/produkty-sluzby/metefvize/mereni-tv-v-crivysledky/
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mozneé si pedstavit pi rozboru rgjakého konkrétniho Useku vysilani, hidgad zachyceni
mimoradné udalosti na obou stanicich, avSak v detgisovém Useku je jeji zpracovani jen

téZko realizovatelné bez vlastniho vyzkumnéhodtetu.

Az do provedeni prosincového vyzkumu agentury STEMo vysledky se do autorova
odchodu ze Z1 nepromitly dézeni stanice, blize je proto zminim zejména vagkioyvé
¢asti), tak pro hodnocerinnosti Z1 existuje posledni zdroj informaci, kteiy bézném
podnikani obvykle nebyva k dispozici, a to médigi\pack televizniho projektu Z1, ktery
byl prvnim z novych digitalnich stanic, totizileme analyzovat hnedtkolik materiati,
které glosovaly jeho start. Sanitepre, Ze nejde o strikthobjektivni zdroj hodnoceni, ale
vzhledem k popsanému, je to v podsfatlina dostupna Zma vazba.

Krome cist¢ zpravodajskych materigl které informovaly o vzniku Z1, vysSlo podle vyhle-
davae Newton Media &hem prvnich dvou tydnpo startu televize celkenmétphodnoti-
cich materidl, s mésicnim odstupem pak jeSmonitoring slovenského medialniho serveru

Medialne.sk.

Reflex, 3. 6. 2008

»Celé to tak ®gjak pripominalo nablyskané pozlatko, ale kdyz jste hdadii a podivali se
na prvni zpravy Z1, zjistili jste, Ze vlagtaledujete takovou hor&iT 24. V nové, po viech
smerech ,jiné" televizi moderovali stamoderatei z CT a Novy, nenabidli vam nic jiné-
ho, nez co byste se ten dencelti na internetu, a jedinym pozdvizenim byly ronite

dramaturgické, snad neumysiné chybyozna to chilo chvili patkat a doladit techni-

ku «118

Lidové noviny, 5. 6. 2008

,Ale samozejmg: hlavni je obsah. Séf Mrnkaemeslal, Ze prvni wer Z1 nabidne ,to nej-
lepSi, co mame*“. Vztaldme to i na par dalSich dni. Novy zpravodajsky kioge étSinou
snazi uvést silnouipodni zpravou. Tu kdyZ pak cituji jini, je to vlastina forma rekla-

my. Z1 sice zpovidala exprezidenta Havla a ppzadkulisach z¢erného sametu vicepre-

18 pOTUCEK, J.Coze? Zpravodajsk&2.6.2008, http://www.reflex.cz/Clanek32510.html
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miéra Cunka, zasadni novéa &st ale nevznikla.Sterilni interiér zpravodajského studia,
Zivé vstupy ne obrazové, ale telefonické a dloyhételevizni® sou¥ti v reportazich zatim

Z1 hendikepuiji ve srovnani s dynamjsi CT 2419

Podnikatel.cz, 8. 6. 2008

~Spustit tak rozsahly projekt, jakym je televizenavic je& zpravodajska, to chce notnou
davku silného sebédomi a pevnych nefiv Séf Z1 Martin Mrnka fedpoklady spinil a
televizi usgsre rozjel, ale znéné podcenil svou cilovou skupinu. Tu twgodle mluvi
Z1 lvany Dub&sSove lidé, kterozhoduji, vydlavaji a investuji. Jenze prétito divaci vy-
Zaduji vysokou obsahovou kvalitu, kterou televiagirm nepedvedla. V programu Z1 se
objevuji pdady jako: Z1 Reality, Z1 Business, Z1 Marketing, Zdnize, které na cilovou
skupinu gesré sedi. Svym zpracovani vSakgominaji amatérsky projekt &aajici kabe-
lové televize. Jednotlivé reportaze jsou padmirné, po obsahové&sti slabé, a dofjici
koment&e odbornik béZné. Nic vyjimé&ného divdk neuvidi a klidnse niize spokoijit s
EkonomikouCT 24, ktera je navic v pbehu dne vysilana Zié/a nikdo se nemusi obéavat,

Ze si zapne reprizu, kterou vidiz pstkrat.“*?°

DigiZone.cz, 4. 6. 2008

.Zpravodajska televize Z1 #a pripravenou vybornou fmu pro to, aby zaujala divaky.
Média svéttende masirovala rozhovory s jejim generaligditelem Martinem Mrnkou,
objevovaly se stale nové informace o tomto kan&dadalo to, Ze je opravdu na co se
teSit. | samotné prostory zpravodajského riteadpisobily velkoleg. Problém je v tom, Ze
prvni p'enosy se nepotily tak, jak by si asi jeji vedeniipdstavovalo. Ve vysilani bylo
piilis mnoho ¥cnych i technickych chyb, které mohou divaky odradokud se nepo#a

tyto chyby a porodni problémy Z1 odstranitize se s $izni mnoha divak bohuZzel roz-

19 AUST, O. Tacheci, HviZala a spol. 5.6.2008, http://www.lidovky.cz/tacheci-hvizdalespol-077-
/In_noviny.asp?c=A080606_000096_In_noviny_sko&k#25833&mes=080606_0

120 HOVORKA, M. Z1 — nudny kolovratek, ktery pozornost podnikatelepitahne, 8.6.2008,
http://www.podnikatel.cz/clanky/z1-pozornost-podatiddu-nepritahne/



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 73

loucit, protoZe prvni dny jsou pro vysilani néjezitejSi. Divaci jsou zkratka nemilosrdni a
malokdy davaji skomu druhou $anci.**

IDNES.cz, 13. 6. 2008

"Chceme nabizet zpravodajstvi jinak, buderirgset informace lidem, ktiese jimi Zivi,"
fekl mi generalnieditel Z1 Martin Mrnka fed jejim spu&nhim. Prochézeli jsme moder-
nimi studii holeSovickeho sidla televize kolem aoidmnich mladych lidi. Do startu televi-
ze chylglo asi 80 hodin. Po vice nez tydnu jejiho sledowiikam, Ze to od tak zkuSené-
ho reportéra byla zarazejici troufalostéSinformaci a jejich analyza jetindenni chleba,
ale za cely tyden tnzpravodajové Z1 dim negekvapili. BohuZel spiS naopak. Martin
Mrnka se snad od svych pazkenych doz¥dél néco exkluzivniho, zpravu, ktera by Z1
piinesla prvni vytouZenou citovanost? Opravdu jsefekal a jsem velmiigkvapeny, Ze
nic takového neili v zaloze. Téma, které potahnotkolik dni. Onu kouzelnou formulku,
kterou miluji vSichni Séfredakiocitovaného zdroje: "...jak uvedla televize Zlehde mis-
to toho fisla nuda a & Fictu-li k tomu vytet nedostatk, nad kterymi jsem dodezavi-
ral jedno oko, je tim Slezkiv citat naplgny. Na konkurencCT 24 jsmecekali i roky.

Dockali jsme se. Jenze misto silné kobylky si $edit4y ling sedl na zem™#?

Medialne.sk, 15. 7. 2008

,Ceskéa spravodajska televizia Z1 spustila letn( progvG Struktdru, v ktorej absentuju
premiéry diskusnych relacii @astaine aj dokumentov.Ceské média televiziu od dat-
ku kritizuju za privéky objem repriz v jej vysielani. Talkshow moder&toBarbory Ta-
checi napriklad p@as dia zopakovala sedemkrat, relaciu Z titulni strangothea aZz osem-
krat. Z1 takyto stav vysvitvala postupnym nabehom vysielania a reprizyp#a obme-

dzit'. Slovensky predobraz pre Z1, spravodajské televiaB, poas leta nereprizuje®

121 pOLAK, L. Porodni problémy ,Zet jedoky“, 4.6.2008, http://www.digizone.cz/clanky/porodni-
problemy-zet-jednicky/

122 E|CHLER, P. Zpravodajské ticho,13.6.2008, http://eichler.blog.idnes.cz/c/39038ptavodajske-

ticho.html

122 KOCISEK, L. Ceskda Ta3 =zmla cez leto eSte viac reprizaya 15.7.2008,

http://medialne.etrend.sk/televizia/sprava.phpspr8071
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4.4.10 Marketingové komunikace Z1

Jak jiz bylo uvedeno, prvni rok vysilani nové tétevnmela doprovazet reklamni kampa
ktera byla zadana agemtuMark BBDO. Po Uvodni startovaci fazi vSak uzr#gadalSi
nenasledovala, protoZe podle obchodnfbditele Z1 Jana Gregora n&e vzhledem
k pokryti smysl. BestoZe se penetrace signalu Zgaka od konce roku 2008 zlepSovat,
reklamni kampi na kometni zpravodajskou televizi se do dnes netbidy cemuz se divi
i média. ,Pokud tedyesky divak registruje zpravodajskou televizétSinou si pod ni
predstavi pray CT 24. Obliben je tento vejnopravni kanal i uichodd, ktefi v sowasné
dok tvoii podstatny aiezity zadklad divacké obce. Ty naopakep palubu” hodila prév
Z1... Ta navic kromh kratkého obdobi ¥ervnu 2008 nenabidla zadnou velkou reklamni

kampa, kteréd by televizi fedstavila Sirokému publikut®*

Nedostaténou intenzitu uvodni kamparpotvrdil i vyzkum STEMu, ktery byl proveden

koncem roku. Reklamu na Z1 zaznamenala pogtiegpdotdzanych (obr. 19.).

"Zaznamenal(a) jste néjakou reklamu na spravodajskou televizi Z1?"
(podle cilovych skupin a lokalit)

cellcem mana i, smostnici  soukromd praxe podnikatelé, maj.  odbornici ekanomicky Prshaaokoli  Bmo a okoli
fid.prac. firem. neaktivni

| Oano Ene O nejsem si jist(a)

Pramen: STEM, 71 Faze 2, 11/2008, 652 respondenti

Obr. 19. Znalost reklamni kampail

124 CT 24 drti soukromou zpravodajskou Z1. Ta #pgg zandstnan@m vyplaty, 26.1.2009,
http://www.mediashow.cz/clanek/CT24-drti-soukronmpravodajskou-Z1-Ta-zpozduje-zamestnancum-

vyplaty
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Kromé uvodni reklamni kamp&nnedoprovazely start nové zpravodajské televiz&idal
z nastroj marketingovych komunikaci. Vyjimkou byly PR aktiyi vétSinou tiskové zpréa-
vy zasilané do redakci zejménia prilezitosti anonce hostdo pdadu Interview Barbory

Tacheci, nebo aviz na zajimavé materialy redakmevapdajstvi.

Absence nastrajmarketingovych komunikaci se projevila ve vysledkainovaného vy-
zkumu agentury STEM, ktery se zajimal o to, jakidé, ktai Z1 sleduji, o ni dozdéli.
Ténxt polovina respondetitodpovdéla (obr. 20.), Ze televizi Z1 objevila nahodou, kdy
pomoci ovladée prepinala programy. Asigtina divaki, ktefi sleduji Z1 aspio obtas se o
TV Z1 dozwdéla od svych fatel, znamych a dalSggina si fecetla nebo vyslechla zmin-
ku o Z1 v médiich. Jen 15 procent diidkl uvedlo, Ze se o televizi Z1 prvdozwdéli

z reklamy*®®

"Kde jste se Vy osobné o vysilini spravodajské televize Z1 prvné dozvédél(a)?"
(pouze lidé, ktefi aspon obéas sleduji TV Z1 (n=231), podle cilovich skupin a lokalit)
100

%

80 - 41 ) 42
60 26

40 4

15 15 15
0 T T T T T T T

T
celkem (231) manazeil, Zivnostniei (83) zoukromi podnikatelé, odbornici (128) ekonomicky Prahaackoli Brnoaokoli

Fid.prac. (76) praxe (34) maj, Firem (§7) neaktini (31) (175) (55)
| Bzreklamy Oz jiné informace v médiich O od znamych, pFatel Oprochazel(a) j sem ovladaéem programy

Pramen: STEM, 71 Faze 2, 11/2008, 632 respondentn, vzhledem k Eetnostem respondentd v podskupinich jsou daje jen orientatni

Obr. 20. Zdroje znalosti zpravodajské stanice Z1

12571 - Faze 2, Zprava z kvantitativniho vyzkum cilewgulace STEM, Praha, prosinec 2008
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| pres tyto vysledky zatim nedoSlo ke &m marketingovych komunikaci Z1. Hlavnim
duvodem budeizjmeé skut&nost, do jakého stavu se cely projekt dostal wrzalonského

roku, kdy se vedle finamich probléni naplno objevil problém samotné identity Z1.

45 Z1 na krizovatce

Vzhledem k absenci 2mé vazby v podabvyzkumi nebo véejnych dat o usfnosti ob-
chodniho odéeni v prodeji inzerce, neni mozné detgilranalyzovat vyvoj stanice. Na
zaklad osobnich zkuSenosti autora by bylo mozné hodpatitesy Z1 ,zevnit, avSak s
ohledem na mozZnou miru subjektivity a zejména Zéavanicenlivosti autor tuto cestu
nezvoli. Analyzu marketingové strategie Z1 prot&ai@i opst pomoci zkoumani otée-
nych zdroji.

4.5.1 Investor: Z1 nenaphiuje naSe @ekavani

Po Uvodni porérné negativni reakcteskych meédii na vznik Z1 se jejich zajem o novy
soukromy zpravodajsky kanal postéprmirnil. Do konce roku 2008 jeStryslo rekolik

materiati, které opakovahkonstatovaly, Ze Z1 nema data o své sledovdA®stiniiovaly

127
4

nové rekordy sledovanosiiT 2 a [ srovnavani obou stanic konstatovaly, Ze Z1 bude

mit proti stale se zlep3uji€iT 24 velmi &Zkou pozici?® Novou vinu zajmu spustila az

prosincova informace o rudeni publicistickychigmi*?°

a nasledné zpravy o propotst
ni.*** Od Nového roku zmlo dochazet k postupné redukci objemu vyroby zpdajstvi a

zejména publicistiky. Koncem ledna v3ak cely propdstal dalSi medialni zdsah.

126 pPOLAK, L. Cisla zpeoplemeir by byla pro televizi Z1 zavédci, 12.9.2008,
http://www.digizone.cz/aktuality/cisla-z-peoplemetry-byla-pro-televizi-z1/

127 POTUCEK, J. CT 24 doséahla rekordu, Z1 stadle nema vysledky sheuhsti, 17.7.2008,
http://www.digizone.cz/aktuality/ct-24-dosahla-retto-z1-stale-nema-vysledky/

128 NOVAK, R. CT 24 se stava kvalitnim publicistickym kanalem. b nebude snadné prorazit,
29.10.2008, http://www.mediashow.cz/clanek/CT24&tsara-kvalitnim-publicistickym-kanalem-Pro-Z1-
nebude-snadne-prorazit

12971 se rozhodla seskrtagkteré publicistické pady. Skoi i kulturni magaziny2.12.2008,
http://www.mediashow.cz/clanek/Z1-se-rozhodla-se¢krektere-publicisticke-porady-Skonci-i-kulturni-
magaziny

1% POTUCEK, J. Televizi Z1 opusti 20 redakibra externich spolupracovnik 19.12.2008,
http://www.digizone.cz/aktuality/televizi-z1-opug0-redaktoru-a-externistu/
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Na vnitni problémy nové digitalni televize jako prvni upozly Hospodéské noviny.

V materialu ,,Zpravodajskd Z1 ma potize" noviny infmvaly o kolikamilionovych dlu-
zich televize, neplaceni vliastnim zZstman@m, propou&ini a snaze &titelu resit problé-
my se zastupci investora, finam skupinou J&T, ktera se podle HN neghatk probléniim

Z1 vyjadovat. ,Toto je zalezitost managementu televizeRl HN DuSan Palcr z J&T,
ktery ma projekt v kompetenti* Ten samy den o problémech Z1 informuje server iD-
NES.c2** a den po Hospodigkych novinach seijolava bulvarni Blesk, ktery pod titulkem
.1elevize Z1 skoni v dubnu?” rekapituluje informace o propaumsi neplaceni vlastnim
zamestnand@m, servisnim firmam a ruSeni ffaaii s dovtkem, Ze podle informaci Blesku
by mg&l cely projekt skotit v dubnu®® Nasledovaly Lidové noviny, které upozornily, ze
Z1 ma také problém ve vztahuCsskou tiskovou kanceiéa ,Z1 dluzi za zpravodajsky
servisCTK uz fadu nesiai. Neproplatila zaslané faktury za i CTK od z&i 2008 do
prosince 2008 a zatim ani nereagovala na vyzvynkenemu urovnani této situace,” cito-
valy Lidové noviny narsstka generalniheeditele CTK pro zpravodajstvi fiho Majstra,
ktery také upozornil, Ze zasstnanci Z1 poté co televize zrusila édbervisuCTK i nada-

le odebiraji jeji zpravy. ,| po uk@eni smlouvy mez{TK a Z1 se akteti nadale fipojuji

do textovych zpravodajskych databazi agentury hufitai nelegalé kazdy den znmé

mnozstvi zpraC TK.“ 13

V Unoru jiz z&al problémy Z1 viejné komentovat investor. Spolumajitel skupiny J&T
Patrik Tk& v rozhovoru pro MF DNES oznamil, Ze se situacilvnéjsou spokojeni. ,Te-
levize Z1 ani zdaleka nenadpie naSe eekavani," uvedl Tkas tim, Zze J&T nejiv pro-
zkouma, pré ma Z1 problémy financovat gyvprovoz a podle toho se rozhodne, jakou
finanéni injekci ji poskytné3® O tyden pozdi ve slovenském ekonomickém tydeniku

Trend se Patrik Tkavyjadril opét a uz razanti. ,Televizia funguje pol roka a jej prijmy

¥7pravodajska Z1 ma potize, 28.1.2009,  http://mam.ihned.cz/c4-10001760-33404B30000 _d-
zpravodajska-televize-z1-ma-potize

%2 Televize Z1 ma potize dluzi svym lidem i dodaftate28.1.2009, http://zpravy.idnes.cz/televize-z1-ma-
potize-dluzi-svym-lidem-i-dodavatelum-fyb-/medigp@s=A090128_ 111029 media_pei

133 Televize Z1 skafh v dubnu?29.1.2009, http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-doitidx8835/televize-z1-
skonci-v-dubnu.html

134 Televize Z1 dIuA{TK za zpravy30.1.2009, http://www.lidovky.cz/televize-z1-dluztk-za-zpravy-dmw-
/In_noviny.asp?c=A090130_000058_In_noviny_sko&k#28794&mes=090130_0

1¥Spolumajitel 71 promluvil: Televize nenapje nase  eekavani, 3.2.2009,
http://zpravy.idnes.cz/spolumajitel-z1-promluvileéeize-nenaplnuje-nase-ocekavani-p6r-
/media.asp?c=A090203_130827_media_pei
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su plus-minus nula. Neradi by sme projekt rusii,tazko tam ¢akava zmenu,“fekl a
dodal: ,Konsolidujeme okolo 120 firiem. Keby sme lmari kazdej, o nedokaze pldi
biznis plan — a Z1 je prave taka firma — rychloazhm?, zvyst’ kapital alebo postapbzic-

ku, kde by sa kafila zodpovednas manazérov? Keby Séf projektu, ktorému sa nedari,
zavolal do centraly len tak kvéli novym peniazofi?Po par dnechijnasi Lidové noviny
informaci, Ze vedeni Z1 mé byt odvolano. ,Zatinteka, ale wadu dni by ral byt odvo-

lan stary a jmenovan novy managemetéts® generalnihdeditele,” uvedly LN s tim, ze

M. Mrnku mé& nahradit¢kdo s praxi v obort®’

Na konci unora byla v Z1 oznamena dalSi vinéefgta propoushi. Od 1. bezna doSlo k
rozdsleni funkceteditele a $éfredaktora zpravodajstvi. Séfredaktarpravodajstvi istal

Hanus$ Hanslikieditelem zpravodajstvi se stal dosavadni vedounitemiho zpravodaj-
stvi Z1 Daniel Macho. Po vzajemné dobattortil takeé feditel techniky a vyroby Vit No-
votny. Generélnfeditel Z1 Martin Mrnka ve své funkciagtal®*® Navrh na dobrovolné
snizeni plat o 9 procent nebyl vSemi z&stnanci pijat. V nejblizSi dob tak Z1 opusti
dalSi skupina pracovnik ktera s prvni a druhou vinou odcliod? pgedstavuje asiiit de-

sitky lidi z redakni casti televize.

45.2 Z1 bezvize

Finaréni problémy, odchody lidi, negativni medialni kamfpaespokojenost investora, to
vSe jsou nefiljemné momenty. NeftSim problém projektu Z1 v séasné dob vsak je
nezodpo¥zena otazka, ktera byla znifra v prvni kapitole fedchazejicéasti praci. Co je

poslani Z1 &im se ma lisit od’T 247

V dobé medializace ekonomickych problénZl1 si rekteré servery zadiené na média
polozily otazku, co dal s touto kondef zpravodajskou televizi. DigiZone.czhnku na-
zvaném ,Co dla Z1 Spatn, Ze ji vSichni pofbivaji?* analyzuje vzniklou situaci a konsta-

tuje, Ze kromi talkshow Barbory Tacheci aqvzatych dokumentZl niéim neboduje a

13%patrik TK&: Problémy maju projekty, nie cela J&T, 9.2.2009,
http://www.etrend.sk/ekonomika/slovensko/patriketg@oblemy-maju-projekty-nie-cela-jt/157708.html
3" Tk&: se rozhoduje co dal se 711.2.2009, http://www.lidovky.cz/tkac-se-rozhodaje-dal-se-z1-dgw-
/In_noviny.asp?c=A090211 000062_In_noviny_sko&k#i88001&mes=090211 0

138 AUST, O.Z1 %efi, i $éf Mrnka si snizi pla6.2.2009, http://www.lidovky.cz/z1-setri-i-sef-nka-si-
snizi-plat-d4z-/In-media.asp?c=A090226 214653 _|mHaeani



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 79

uréité ne vlastnim zpravodajstvim. ,Ono je to asi logigged by divak n&l chodit na Z1
kvali zpravam, které se rychleji dozvi na internetu8sRy msl piepinat zCT 24 na Z1,
kdyz verejnopravni televize nabizi vlastni regionalni araakini zpravodaje, kdezto Z1
jich ma minimum? Koho v dnesSni dbhkajimaji agenturni zpravyfgvedené do televizni
podoby, kdyZ za dobu samotného zpracovani zprajdewg sama informace jinde a divak

si ji miZze petist na desitkach wép**3?

Koncem unora se projektwenwoval i medialni server MediaShow.cz. ,Televize @d-
zvladla narony start a nepodido se ji vybudovat image. Jak pro divaky, tak zé&a pro
inzerenty... Bvodn® zamyslena klientela Z1, bohati manaeracejici za luxusni zbozi -
zejména hodinky, jachty, auta a drahé dovolené iegi spiSe existéni problémy. Z1 se
tak rozpada obchodni model. Z1 se navic neumi ptevat obchodnim partnén a po-
tencialnim inzereim. Neumi dolozit relevantni a &vtelnacisla sledovanosti z TV met-
ra, tedy peoplemeir.. Zpravodajska televize Z1 vSak mé ¢e&tden problém. Rozpada se
ji i ta jedind marketingova navnada. V lobby bamte¢s Ambassador v Praze na Vaclav-
ském namssti byznysmetim bezi na LCD obrazovce zpravodajsky kanal, nikolivkvZ4.

| tady vIadne('T 24. N&ekany a silny soupe.“**°

To, Ze nej¥tSim problémem Z1 je nyni jeji vlastni identita eschopnost odlisit se od
zpravodajského kanalliT 24 piznava i obchodnfeditel Z1 Jan Gregor. ,Nyni je geba
vytvorit vizi a naplnit Z1 &jakym obsahem, za kterym by divakélndivod jit..." fekl
v tnoru 2009 pro tuto praci J. Gregor s tim, Zeemédtanice spote¢ s investorem celého

projektu hledaji odpasd’ na tuto kléovou otazku.

Do poloviny dubna neni vysledek hledani znam.

139 pOTUCEK, J.Co cl4 Z1 $patd, Ze ji vSichni pokbivaji? 15.2.2009, http://www.digizone.cz/clanky/co-
dela-z1-spatne-ze-ji-vsichni-pohrbivaji/

10 NOVAK, R. Ambassador na Vaclavaku byznysitennabiziCT 24. Pra’ se Z1 nedd? 25.2.2009,
http://www.mediashow.cz/clanek/Ambassador-na-Vaatavbyznysmenum-nabizi-CT24-Proc-se-Z1-nedari
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4.6 Interpretace zawri, ovéreni hypotézy

V analytickécasti prace se potllp zdokumentovat, Zetprealizaci projektu Z1 doslo vli-
vem makroprosedi i mikroprostedi k zasadnim zénam, které se vyraznprojevily na
vysledné podabtelevizni stanice Z1. Managament stanice nedokésitliaci, kdyiesil
problémy s odejmutim licence, vyhodnotit &m na televiznim trhu po vzniku ¥ggno-
pravniho kanallCT 24. Projekt Z1 tim ztratil $§ hlavni deklarovany smysliimést do
Ceské republiky jako prvni model monotematické zpdajské televize, jak se to povedlo
jeho gredloze slovenské kom@ri zpravodajské stanici TA3. Ta dodnésgbi na Sloven-
sku jako jediny zpravodajsky kanal bez konkurenatidh soukromych nebo iggno-
pravnich subjekt TA3, ktera v dob priprav projektu Z1 paila stejnému investorovi, se
proto, na rozdil od Z1, nikdy nepotykala s jejinoldiémem tedy jasnou vizi konteiho

zpravodajského kanalu.

Analytickacast prace potvrdila pracovni hypotézu, Ze Z1 #lem dol& startu jasé stano-
veny positioning. Zejména v z&w tétocasti prace se pak ukazal spravny vychdgedpo-
klad, Ze Z1 nema jasrstanoveno své poslani, které se podle slov jgiohodnihdedite-

le J. Gregora nyni, jedenactsial po startu, snazi management a investor najit.

Analyza také odhalila absenci pouzivani zakladmiéktrofi fizeni televizi g realizaci
projektu Z1, tedy zejména vyzkunsledovanosti a kvantitativnich vyzkinrhu. Z1 si do
poloviny dubna 2009 stale neobjednala ani jededvbel moznych vyzkuiin sledovanosti
pomoci dendki, nebo peoplematr Vysledky prvniho rozsahlého kvantitativnino vyzku
mu @i startu Z1 v roce 2008 obdrzel management staaichem prvniho résice vysi-
lani a na ¥tSinu z nich wbec nereagoval. Druhou fazi vyzkumu realizovalaaZ1po il
roce vysilani ve chvili, kdy investor ifidil rozsahla asporna ograhi, ktera uz vysledky
vyzkumu nebrala prakticky v Gvahu. Ani jeden z waik nezkoumal vztald'T 24 a Z1
stejre jako se nezabyval vztahem dividk verejnopravnimu a komeénimu zpravodajské-

mu kanalu.
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5 CO DAL SE z1?

Kdyz si autor ped rokem vybiral téma této diplomové prace, netdsilv jeji projektovée
casti buderesit tak kléovou otazku, jak je samotny smysl kowr@rzpravodajské stanice
v Ceské republice. Vychazel totiZ ¥eplpokladu, Ze existuji studie, které pracuji sterisi
vefejnopravniho kanal€T 24 a s redlnou hrozbou, ¥ 24 se rozkr®éi viemi sniry,
kterymi se nova stanice Z1 ¢l odliSit. Po necelém roce fungovani Z1 vSak mzejme-

na na zaklagl zjisttni obsazenych v této praci, konstatovat, Ze jasekoaomicky realna
piedstava o positioningu Z1 addomeni si hrozeb, které vyplyvaji z aplikace benchmar-
kingu ze strany’T 24, byly vice neZ podcény.

5.1 Misto intuice vyzkumy

K zodpowzeni otazky ,co dal se Z1" je podle nadzoru aut@ahytné mit k dispozici data
z vyzkumi, na jejichz zaklaglby bylo mozné analyzovat stasnou situaci a nasletina-
vrhnout novou strategii celého projektu. Realnta deSem k dispozici nejsou a vzhledem
k jejich finartni nar@nosti si je autor prodely této prace netize pdgidit. Bez nich ovSem
neni mozné v projektové&sti prace navrhnout realnou strategii Z1.

Protoze autor osokrzazil jiz & medialni projekty, které Kili intuitivnimu zpisobutizeni
uz neexistuji, nebo se potykaji s vaznymi problésegkoslovensky denik Prostor, sloven-
ské radio Twist a nyni Z1), a protoZe nepovaZzujeitinni metodutizeni za vhodnou, po-
kusi se na zakladdostupnych udajalespé navrhnout mozné cesty, j&kSit sodasnou

situaci. Jiny postup by byl totiz pouze opakovachyb, které vedly k dneSnimu stavu Z1.

5.1.1 CT 24 prekonala dalsi rekord

Po necelém roce vysilani Z1 je situace na telewmizinfiu vyrazs jina nez v dob jejiho
startu. V této praci byl zaznamenan #érdvojnasobny ndist sledovanosiC’T 24 za po-
sledni rok. V dob, kdy je tato prace dokdénvana, vSak doSlo k dalSimu rekorduejeo-

pravni zpravodajské stanice, ktery povazuje awdai@amovy.

V pribéhu nava&tvy amerického prezidenta Baracka Obamy v Prazearmagnal zpravo-
dajsky kanalCT 24 novy historicky rekord sledovanosti. Jeho tglenni podil dosahl ve
14. tydnu 2009 rekordni sledovanost 3,61 procenskupire 15+. V nedli 5. dubna, v
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den Obamova projevu, dokonce dosahl celodenni 18309 procenta (obr. 21.). Mnohem
zajimajSi udaj vSak pneslo detailni porovnéni sledovanosti v 8qvojevu amerického
prezidenta. Restoze jej vysilaly dva kanaljeské televize, analogo@T 2 a digitalniCT
24, prvenstvi ve sledovanosti v dorojevu poprvé ziskal mladsi, pouze digitadieny,
zpravodajsky kanal (obr. 22§T 24 se tak poprvé v historii stala u diviajednickou

v prijiméani informaci v konkurenci s 1épe pokrytym agdvym kanalent'T 2.1

5.4. 2009 - pramérny share (15+) CELY
DEN Prima  Qstatni
13,.84%  stanice

14,24%

Nova
34,01%

CT4
1,93%

¢T2
4,29%

Nova
Cinema
1,90%

¢T1
21,70%

Obr. 21. #nérny share TV stanic 5. 4. 2009. Zdra]T

5.4. 2009 - 10:21 - 10:48 hod. PROJEV PREZIDENT A USA B. OBAMY SHARE D15+

Ostatni TV CT4 Sport
Prima 1213% 0,21% ¢T1
MovaCinema &18%
1,30%

HOWVA
22,87%

T2
16,28%

20,91%

Obr. 22. Share TV stanic vdphjevu B. Obamy. ZdrofST

141 POLAK, L. CT 24 pekonala diky navée Baracka Obamy v Praze rekord6.4.2009,
http://www.digizone.cz/aktuality/ct-24-prekonaldeginavsteve-baracka-obamy/
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Podil Z1, ktera také vysilala projev B. Obamy (sign projevu pebirala odCeské televi-
ze), neni zndm. D& se jerrigizné analyzovat z dostupnych udaj Z1 je totiz

v peoplemetrovych vysledcich ukryta pod Sedou &iyseoznéenim ,ostatni TV, kde
v doke projevu podil dosahl 12,13 procenta. Porovnanterio podil s prmérem napi-
klad za prvni dva gsice letoSniho roku (obr. 23.) - leden 14,66%, Wr863% - zjistime,
Ze v tomto segmentu nedo$lo kisiu, ale naopak ke snizeni sledovanosti. R6#iR4
piitom v celodennim srovnani dosahl vice rgfnasobek a v dabprojevu B. Obamy
dokonce vice nez desetinasobek obvyklé sledovaqds24. V segmentu ,ostatni TV*
v8ak k naiistu sledovanostiibec nedoslo, coz e znamenat, Ze obvykly podil Z1 je
naprosto minimalni a proto se fér sledovanosti neprojevil, nebo Ze Obamovu &ust

sledovalaieska veejnost primars naCT.

Share televiznich stanic, leden 2009, dospéli 15+, celodenni
hodnoty

&T1
Ostatni stanice 20,06 %
14,66 %

" Nova Cinema
CT4 1.23%

cT2
506 %

Nova
39,46 %

Share televiznich stanic, inor 2009, dospéli 15+, celodenni
hodnoty

CT1
19,97 %
Ostatni stanice
B Mava Cinema 13.63 %
CT4 133 %
147 %
cT2
P 7,55 %
1,71 %

Prima
1544 %

Nova
38,90 %

Obr. 23. Vyvoj sledovanosti Stanic v roce 2009. Zdroj: ATO
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Na zéklad téchto Gdaj si autor troufa konstatovat, Ze zpravodajsky k&ifaR4 si u¢es-
kych divaki ziskava velmi silnou pozici a to, Zze v @abbamova projevu porazil v rdmci
vysilaniCeské televize CT 2, je zjevi dikazem, Ze zdna byt vniman jako hlavni tele-
vizni informani zdroj i ges hendikep svého digitalniho pokryti. Z1 se nacgakpo 10
mesicich vysilani nepodito dostat do kategorie TOP 10 ostatnich TV. No¥aBarran-
dov pitom do Zebicku pronikla hned prvni gsic svého vysilani,ipd Z1 se dostalo i hu-
debni Gko, nebofil slovenské stanice Markiza, JOJ a STV1 (obr. 24.).

TOP 10 ostatnich stanic

me Ciaresearch

fazeno podle ATS 15+, 1. 1. 2009 - 31. 1. 2009

Poradi |Stanice

1 CT24
Nova Cinema
JMarkiza TV
|EuroSpor1
CT4
Jednotka
TV Barrandov
JOJ
Oéko
Nova Sport

wle|vN|jlao|jon|s|w]|N

o

Zebfiéek neobsahuje 4 éeské celoplo$né stanice (€T1, €T2, Nova, Prima)
ATS (Average Time Spent) — je primérna doba stravena v daném obdobi jednotlivcem
starsim 15 let u televizni obrazovky (primérné denni hodnoty)

Zdroj: ATO - MEDIARESEARCH

TOP 10 ostatnich stanic

meOiaresearch

fazeno podle ATS 15+, 1. 2. 2009 - 28. 2. 2009

Po Stanice
CT24

CT4

Nova Cinema
TV Barrandov
|Markiza TV
EuroSport
Jednotka
Ocko

JOJ

Nova Sport

=
o
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Vi oIN|o|la|s|lw|IN]|=

-
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Zebricek neobsahuje 4 éeské celoplosné stanice (€T1, €T2, Nova, Prima)
ATS (Average Time Spent) — je primérna doba stravena v daném obdobi jednotliveem
starsim 15 let u televizni obrazovky (pramérné denni hodnoty)

Zdroj: ATO - MEDIARESEARCH

Obr. 24. Top 10 ostatnich TV stanic 01 - 02/09



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 86

5.1.2 Pozice investora

Kli¢ovym momentem préeSeni budoucnosti celého projektu Z1 je samjo® rozhodnuti
investora. RestoZze mil autor dvakrat pslibeny rozhovor se zastupcem J&T, ktery ma pro-

jekt na starosti, k setkani nedoslo. Nezbyva tedy,ogt analyzovat medialni zdroje.

Podle nich nila skupina J&T financovat néb televize nejméhv rozmezi 5 let?? Spo-
lumajitel Z1 Patrik Tk& pal roku pled startem odhadl v rozhovoru ptd@ 24, Ze od roku
2003, kdy se projektipravoval, stal fiblizné 40 miliom korun a na rozjezd televize po-
gitala J&T s investici okolo 200 milidnplus 150 miliéi korun r@ng na jeji provoZ*
Celkem tedy mohl cely projekt stat do dubna 2008@k40 — 450 miliéa korun.

Vzhledem k absenci jakychkoli realnych (dg¢ velmi slozité odhadovat ekonomickou
naranost projektu v dalSich letech jeho fungovani v pams potencialni navratnosti.
Z pohledu zakladniho provozu vSak autor soudi,cigasné personalni zabezpai re-
dakce a organizai struktura nedovoluje generovat produkt, kteryoglzejména v oblasti
domaciho zpravodajstvi schopen uspokojovat infémhapoteby c¢eského divaka
v segmentu televizniho zpravodajstvi a takégsp konkurovat na televiznim trhu. Pokud
by mela Z1 pinasSet zamyslenou gglanou hodnotu®, kterou by se¢ta odliSovat ve zvo-
leném segmentu odT 24, tak je jeji dnesni personalni obsazeni naprosdostaté.
Vzhledem k zavazku réénlivosti nebude autor tutgast ¢innosti Z1 etné organizéni
struktury a nastaveni redakho workflow déle detaikji rozvijet s tim, Ze minimalni in-
spiraci je relativéa Usporny a festo fungujici systérfizeni redakce slovenské TA3, nebo

sofistikovargjSi model francouzské zpravodajské televize BFM.

Primarnim pedpokladem pro dinéni jakéhokoli kvalifikovaného rozhodnuti o dalSim
osudu Z1 je vSak existence realnych podkld&®eoplemetry, nefpsrEjSi existujici zgsob
méieni sledovanosti ¢esku, management Z1 odmita s argumentem, Ze neashitit
jejiho divaka, protoze ten se pry vymyka klasickémadelu sledovani televize. ,People-
metrové mdreni znéti chovani divaka doma, televize, jako je ta nalenani konzumova-

na jen tam. M4 divaky i v pracifgs PC, v restauraci, na nadrazi, v kariteta Peopleme-

192 EICHLER, P. AngaZovat Tacheci bylo odvaznéka $éf televize Z1 Mrnka,29.5.2008,
http://zpravy.idnes.cz/angazovat-tacheci-bylo-odeadka-sef-televize-z1-mrnka-pe9-
/media.asp?c=A080527_185904 media_pei

13 Média a svt, 23.12.2007, http://www.ceskatelevize.cz/ivysilafir411058090051-media-a-svet/
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try naSeho divaka neuijn zachytit,” tvrdi o peoplemetrech generataditel Z1 M. Mrn-
kal* Z vysledki jediného provedeného kvantitativniho vyzkumehdm vysilani zZ1

z lonského prosince vSak dle nazoru autora jednornaychazi, Ze peoplemetrova metoda
Z1 nijak nehendikepuje. Vyzkum agentury STEM tdtka, Zze ve zkoumané cilové skupi-
n¢ divaci, ktéi Z1 sleduji ,aspt obtas”, uvadi az 93 procent dotazanych jako misto sle-
dovani ,domov“, kde jsou umisty peoplemetry. V ,praci“ se na Z1 divaji pouhard-p
centa a moznost ,jinde" uvedla 4 procenta dotazamlpeaki Z1 (obr. 25.).

"Kde Vy osebné zpravodajskou televizi Z1 nejéastéji sledujete?"”
(pouze lidé, ktefi aspon obéas sleduji TV Z1 (n=231), podle cilovych skupin a lokalit)

=1= 2] - B : 3] _;_
w | [ s - —_— ; s =
.
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calkam (231) managefi, ivmostmici (33)  zoukroma podnikatalé, odbormici (128)  ekonomicky Prahszokoli Brnoaokoli
Fid.prac. (76) praxe (34) maj. Firem (67) neakeivai (31) (178) (55)
Odoma Ov praci Djinde

Pramen: STEM, Z1 Faze 2, 11/2008, 652 respondentin, vzhledem k Eetmostem respondentii v podskupinach jsou udaje jen orientatni

Obr. 25. Sledovanost Z1 podle mista

Realny nastroj na &teni produktu Z1, ktery by byl navic akceptovan ¢loddnimi partne-

ry, tedy existuje, sta jej pouze aplikovat. Navic nyni je k dispozici & procentni sle-

voul®

144 BRYCHTA, J. Z1 - zpravodajstvi digitatn 18.2.2008,
http://www.strategie.cz/scripts/detail.php?id=34833

15 pPOTUCEK, J. Nové digitalni televize mohou ziskat data z peogiginse slevou 70%19.12.2008,
http://www.digizone.cz/aktuality/nove-tv-mohou-zakdata-z-peoplemetru/
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5.1.3 Vyzkum Z1

Vzhledem ke skutmosti, Zze Z1 uz téut rok vysild a Ze peoplemetrové udaje byym
ponerné presre fici, jak se divak Z1 chova a scitym stuprém vytvarit i sociodemogra-
ficky profil skuteénych divaki Z1, nabizi se okamzita moznost zapojeni se dolpeep-

J e

rového ngieni. Samoiejme, Ze zde existuje riziko, Ze pokud peoplemetry okaaizky

vvvvvv

podil Z1 na trhu, mohou byt snahy o ziskani inz@gs# slozZigjsi.

Druhou \&ci, kterou je pdeba pro zpracovani nové strategie mit k dispogcadani ob-
sahlého kvantitativnino vyzkumu. Ten bylnmalézt odpovd’ na otadzku, zda existuje na
televiznim trhu poptavka po kongeim zpravodajském kanélu, nebo zda existujeesku
n¢jaka televizni nika, kterou by mohla Z1 obhospodat. Péadi v jakém budou vyzkumy
zadany, je otazkou taktiky a sameme ochoty investora financovat dalsi naklady. Vzhle-
dem k dosavadni vySce investice, ktera se pohydgéo pil miliardy korun, by vSak ne-
meély néklady na vyzkum, které se mohou pohybovatamezi 0,5 az 1 milién korun, a
peoplemetry hrat vdZznourgkdzku. SpiSe naopak, b&né analyzy podloZzené realnymi

Gdaji, se nize ztrata dale prohlubovat a nalezeni spraviié®eni by bylo spiSe ndhodou.

Pti feSeni dalSiho osudu Z1 byginbyt brany v potaz i vysledky dvou fazi kvantivaiho
vyzkumu agentury STEM &rvna a prosince 2008id3toze prvni faze prébla téns
pied rokem, kdy Z1 je8tnevysilala, dkteré jeji obecSi zawry nepochyba stale plati,
nebo jsou ve vztahu k Z1 po @&tu sledovanosT 24 jest aktualjsi. Pro pochopeni

uvedu dva ze z&vi cervnové prezentadeditele STEMu Jana Hartla (obr. 28'.

<= Prizkum potvrdil obtiZznou pozici, kterou m:i nova zpravodajska televize viaci
konkurenci. V dennim rezimu prijimani zpravodajskych informacich je ceska
velejnost velmi Konzervativil a se soucasnou nabidkou spokojena, zejmeéna
v hlavnim vysilacim ¢ase.

< Také vybér nejvhodnéjsich typi dokumentii, televiznich magazini, talk show a
oblasti, kterych by se zpravodajstvi mélo tykat, ukazuje, Ze nejcastéji uvadéné
typy a oblasti jsou vesmés pokryty soucasnou nabidkou. ,,TotéZi a lépe* je velmi
obtiinym tkolem, ale v prehusténém trhu asi jedinym zptsobem, jak

v konkurenci uspét.

Obr. 26. Zavry vysledk vyzkumu STEM — Segmentacec&tyen 2008

14671 Segmentace, Z&ecna zprava z vyzkumu STEBTEM, Prahaierven 2008
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""Jste celkové spokojen(a) s kvalitou zpravodajskych informaci,
které poskytuji verejnosti média v Ceské republice?"
(podle cilovych skupin a lokalit)
100*‘l4l .3. .3. ﬂ I“l I4. 0 I5I .3. I4l7-1-7
13 13

16 18 17 17 16 19
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celkem manazefi, Zivnostnici soukromi podnikatelé, odbormici ekomomicky Praha a okoli Brno a okoli Ostravsko  Stiedofedi +
Fid.prac. praxe maj. firem neaktivni Plzeiisko

40

| O Uréité ano O Spife ano O Spifene B Uréité ne ‘

Pramen: STEM, Profil 5/2008, 833 respondentll, ekonomicky neaktivni — orientatni udaje

Obr. 27. Spokojenost s kvalitou zpravodajskychrmézi vCR

Jeden ze zda@vn, Zeceska veéejnost je z 90 procent spokojena s mnozstvim a ar80ent

s kvalitou zpravodajskych informaci (obr. 27#@ditel STEMu J. Hartl ozgd v cervnu
2008 na prezentaci vyzkumiga vedenim Z1 za ,drastickéslo pro sociologa“ a upozor-
nil, Ze absence poptavky po nové zpravodajskéi|amize byt gekonana ejmeé jen na
principu ,totéz a lépe”. festoze Slo o poénn¢ vazné varovani, nedoslo v praci redakce,
ktera z&ala pra¥ v ¢ervnu vysilat, v podstatk Zzadnym zrmainam a vysledky vyzkumu se
na urovni vedeni redakce ani nikdy neprojednalyo Apies to, Ze vyzkum obsahovaldu
zajimavych zji&tni (nekteré zminim v dal&fasti). Moznou ficinou mohlo byt personalni

a finartni nastaveni redakce, které aplikaci@awyzkumu v Z1 prakticky nedovolovalo.

5.1.4 Okamzité zmeény

Jednou z prvnichéei, ktera by nila byt na zéklad jiz provedenych vyzkuin okamzig
realizovana, je zémacasu hlavni zpravodajské relace Z1 ,Zpravy v 7*. pii¢ni vyzkum
STEMu totiz upozornil (obr. 26.), Ze jeji untist véase od 19.00 do 20.00 je v kolizi se
stereotypem sledovani zprav v televizi — 1900Prima, 19.30 Nova (obr. 28.). Ost&tn
piiklad TV Prima, ktera seipd rokem neusg$re pokusila jit do otekeného souboje s TV
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Nova se zpravami v 19.30,¢ivbyt varovanim, Ze&esky konzervativni divak své navyky

nerad néni. FrestoZe tato Spatnd volba umigthlavnich zprav byla potvrzena prosinco-

vym vysledkem STEMu (obr. 29.), do dneSniho dnen@iyla provedena korekce a Z1 uz

11 mesiax vysila svou hlavni zpravodajskou relaciase, kdy ji ¥tSina divaki nesleduje.
"Vyberte pét éasovych intervaliy, které povaiujete pro Vis za optimdlni, abyste piipadné sledovalia) vysidni

aktudlniho ticetiminutového televizniho tpravodajstwi” (Cela cilova skupina)
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Pramen: STEM, Profil 52008, 833 respondenti

Obr. 28. Preferenceasovych pasem na sledovani aktualniho zpravodajStvi

"V kolik hodin, v prabéhu viedniho, pracovniho dne, Vy osobné spravodajskou televizi Z1 obvykle nebo
nejéastéji sledujere? Muktete vebrat a% 5 vysilacich éasi.” (Cilova skupina "aspoii obéas sledujicich”, n=231)
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Pramen: STEM., Z1 Faze 2. 11/2008, 652 respondenti

Obr. 29. Realnyas sledovani zpravodajské stanice Z1
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Zejména z druhého grafu je zjevné, Ze hlavni zprggjichZ @iprava stoji redakci neftsi
uasili z celého dne, by &y byt posunuty skde doc¢asového slotu 18.00 az 19.00 nebo po
20.00. RPesny programming by bylo vhodné provést na zaklaaznani migrénich dat
z peoplemetr a podle chovani cilovych skupin, které chce Zlowtsl Samozejng, Zze

zmenacasu vysilani hlavnich zprav byeta byt podpeena komunikéni kampani.

Druha okamzita zéma by ntla nastat v oblasti lidskych zdiojJak jiz bylo uvedeno, tele-
vizi muselo opustit, nebo dobroveélropustilo z finaginich divoda priblizné tricet lidi

z redakni ¢asti na Urovni moderatiy reportéd i redaktofi. Pokud mé projekt ambici po-
kratovat, n€lo by se dle nazoru autora zabranit odadhmodpracovnik, ktefi za posledni
rok ziskali jedinéné zkuSenosti s obsluhou sytému Dalet, jenZ@esku a na Slovensku
zatim unikatni, a ki¢ dokazali i navzdory popsanym podminkam vyitvgisté tymove
know-how celodenniho televizniho zpravodajstvi.r€mi stabilizace redakce uvadi jako
jednu z rozhodujicich momeni jeden z nejzkusejsichceskych novinéi, komentator Z1
Karel Hvizrala. ,Nevidim do ekonomiky a hla¥ni viabec nerozumim, jako byvaly Séfre-
daktor ale moc ddle vim, Ze nejalezitéjSi jsou kvalitni lide, ty by si televize ¢ta udrzet
za kazdou cenu, a to se bohuZel nestalo, par gysalitnich lidi odeslo. Kvalitnich lidi
je v Ceské republice i na Slovensku velmi malo a za Waktury o & bude rvaka a jejich
cena enormhiporoste. Televize totiZz vic nez printova médiargtje identifik&ni ikony:

tvare a ty se etabluji pomaluiékl v rozhovoru pro tuto praci K. Hwala.

5.1.5 Obsahové zngny

Samozejme, Ze procinéni jakychkoli obsahovych zén je klicové rozhodnuti investora,
zda bude projekt nadale podporovat. Pokud ano, bylehodné uz nyniipemyslet nad
nckterymi zaery, které poskytly zniiované vyzkumy. Aplikace gkterych z nich totiz
neni snadno realizovatelnd a vyZaduje nejen &imarale zejména kvalitni persondlni za-

zemi, které je fedpokladem vyroby produktu sigganou hodnotou.

Cervnovy vyzkum STEMu ukazalkteré oblasti, na co by seéh Z1 orientovat, aby
uspEla (obr. 30.). Tento vysledek je sice t&#mok stary, ale z poznani televizniho trhu se
da usuzovat, Ze ke zme preferenci by zatim netihbyt divod. Samotejme, Ze pro dlani

zawra s SirSim ekonomickym dopadem by uz byloreba vychazet z aktualnich Gdlaj
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"Na co by se, podie Vaseho ndzoru, méla piedeviim soustiedit, aby v této konkurenci uspéla?"
(celi cilova skupina Z1, étyfioblastiv poiadi podle dileZitosti)
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vibér aktualnich regionilni témata jiné vysilaci Easy kvalitni, sympatiéti  investigativni pristup  tématické pofady s pfimé konfrontace  nazory astanoviska
celospoleéenskych opomijend zpravodajskych relaci moderitoii a disledné dotazeni hlubiim pohledem na  ndzord, politikd  odbornikd k tématim
témat celoploinymi TV pripadi Vet "tvaii v tvai”
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Pramen: STEM, Profil 5/2008, 833 respondenti

Obr. 30. Dopordeni co by ®la Z1 ctlat, aby uspla v konkurenci

Kromé samotného spravného Wh aktuélnich tématervnovy vyzkum ukézal zvysSeny
zajem o regionalni témata, ktera jsou opomijenapbteEnymi stanicemi. Realizace tohoto
piistupu je samdejme limitovana kvalitou noviné v regionech a schopnosti Z1 ziskat je
pro spolupraci. DalSi oblasti, kde by mohla Z1 \dlekumu zaujmout je schopnostiga-
Set materialy postavené na investigativnifistppu a zejménatdledném dotaZenitipa-
du. ZvySeny zajem byl také deklarovan u tematickyofadi s hlubSim pohledem na&w.
Aby bylo mozné tuto poptavku uspokojit, musela dyzZskat kvalitni novind s analytic-
kymi schopnostmi, kié by byli schopni dotahovat otgana témata do konce a ne o nich

pouze informovat.

Z prosincového vyzkumu STEMu zase vyplyva, Ze iekewz Uspornych wvoda zruSila
praw v prosinci paady, z nichz skteré byly divodem sledovanosti Z1 (obr. 31.). Jde
zejména o piady ,24 hodin s ...“, ,Zaogeno", ,Horké Keslo“ a format ,18 minut...",
které byly vesmss novym typem publicistickych formanaceskych obrazovkach. Zde by

bylo vhodné zvazit jejich apovné nasazeni. BohuZzel krénbohoto jednoho vyzkumu
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STEMu neexistuje Zadnd jina&pa vazba a protoze byla z ekonomickydivatii zasta-

vena jejich vyroba, neni ani mozné s nimi dale gvata testovat je.

"Uvedeny porad Vy osobné sledujete casto, obcas, anebo vibec ne?"
(udaje zaty, ktefi "aspofi ob&as" Z1 sleduji, sefazeno podle podilu "&esto" + "ob&as")

Zpravodajsky a ekonomidoy servis

Ranni zpravodajsky servis

Interview Barbory Tached (B.T.)

s
=3

24 hodins. .

Drry, kterd otfaslv svétem

Horke leslo

Zaosifeno

[ 55

s
b=}

Autoshow

38

Z1 autw

18 minut Haliny Pawlowske

Z1 penize

To fikate vv!

Z1 business

Z titulni strany
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18 minut Milana KniZaka } I 4 [
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18 mimyt Pery Prochizkové 2| 23 7
_I
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_I
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_I
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Euromaxx: TheLook 1 7_] 92
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88

[ 93
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Pramen: STEM, Z1 Faze 2, 11/2008, 231 divak Z1

Obr. 31. Sledovanost padiz na Z1
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5.1.6 Z1 ainternet

PrestoZe je bez podrobnych vyzkaim ekonomickych analyzi@diasné cokoliikat o bu-
doucnosti projektu Z1, &h by byt @i zvazovani o jejim osudu bratetel i na vysledky
listopadové viny e-omnibusového vyzkumu spotesti Mediaresearch, kter&esku
zjistovala frekvenci sledovanosti zpravodajstviiznych typech médii, preference a hlav-
ni faktory ovliviujici navsévnost médii dle @lezitosti vzhledem ke zpravodajstvi.

Vyzkum potvrdil, Ze hlavnim zdrojem informaci jeleské republice internet a televize,
piicemz z pohledu stravenéliasu sledovanim zpravodajstvi jsou jiz televize if86) a
internet (36 min) té®F rovnocennymi médii. Oba typy médii jsou jako zdirtfprmaci
oznaovany hlave pii dennim a jestcasgjSim grijmu informaci, kdy dosahuji shodné 75

procentni Grovi (obr. 32.)*’

Tento vysledek by mohl byt inspiraci zejména provap internetovych aktivit Z1, které

byly kviili finanénim problénim na z&atku roku 2009 utlumeny.

Jak Easto sledujete zpravodajstvi v téchto médiich?

Cely vzorek, N = 582

ENikdy ™ Méné Easto 1xtydné M3-4xtydné Mixdenné M NEkolikrit denné
1007 e
e 10
90% - 7 &
B0% -
70% -
60% -
B
5 50% A
g
o
a
40% -+
30% A
20%
10% -
0% 4
Zpravodajské weby Radio Televize Noviny

ZDROJ: e-omnibus MEDIARESEARCH listopad 2008, N=582, 15+

Obr. 32. Zdroj zpravodajskych informacicaini CR

14777 Hlavnim zdrojem zpravodajstvi je TV a interddt,12.2008, http://www.mediaresearch.cz/aktuatita/
hlavnim-zdrojem-zpravodajstvi-je-tv-a-internet
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5.1.7 Kliéovy partner

Posledni oblasti, kde by autor navrhoval provedemny i bez dostupnosti vyzkuim by
byla snaha o vytieni partnerstvi se silnym diryhodnym medialnim hegm. Vzhle-
dem ke snaze profilovat se jako médium pro ekonkynadtivni skupiny, se nabizi spolu-
prace s vydavatelem Hospdsiaych novin Zdgakem Bakalou, ktery je také majiteleta-
sopisu Respekt. Finanik Bakala a skupina J&T by vzajemnou spoluprachlingocilit
zajimavé medialni synergie. Z1 by spolupraci s HReapektem mohla posilit své slabé
stranky, tedy kvalitni ekonomicky servis a ve spofici s Respektem dosahnout investiga-
tivngjSi pristup s hlubSim rozénem, ktery se ukézal jako atraktivni vigkém vyzkumu
STEMu. Bakalovo medialni impérium by spolupraciZie ziskalo pozici na televiznim
trhu, kde dosud neni a skupina J&T by mohla v Bakatalézt silného partnera pro dalSi
rozvoj televizniho projektu, ktery se dostal dopsleuliky. Z prosincového vyzkumu

STEMu vyplyva, Ze az 10 procent divakl tvai ¢ten& HN (obr. 33.), coZ je poimné
silna pozice, kterd neodpovidaipwrné ctenosti podle vysledkMediaprojektu (obr. 34.).

LDivaci TV Z1% (sleduji ,,pomérné ¢asto” nebo ,,obcas®)
slozeni podle toho. ktery denik nejéastéji ctou

Prave
10%

ostatmi
20%

Hospodaf'ské noviny
10%

MF Dnes
34%
Lidové noviny

11%

Blesk
15%

Pramen: STEM, Z1 Faze 2, 11/2008, 652 respondenti

Obr. 33. Divaci Z1 pedtenosti denik

| Celostatni deniky

Blesk (bez Nedé&lniho Blesku) 1 477 000 435 505
Milada fronta Dnes 1 076 000 201 711
Pravo 411 000 145 032
Sport 338 000 64 113
Ahal 320 000 114 238
Hospodaiské noviny 223 000 57 390
Lidové noviny 220 000 70 413
Sip 146 000 55 287

Obr. 34Ctenost celostatnich deriik roce 2008. Zdroj: Mediaprojekt
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ZAVER
Tato diplomova prace analyzuje problémy zpravodajskevize Z1 a snazi se hledat jejich

feSeni, icemz soubzre¢ se odehrava prakticky totozny proces, ktaa§i dany problém

ovSem se vSemiidledky vyplyvajicimi z readlné ekonomické a sociitiace.

Stejre jako autor prace, tak i management stanice Zljraére investor celého projektu
nyni feSi otazku, co dal s touto televizi, protoZe séép@i roce provozu ukazalo, Ze pro-
jektu chybi zakladni &c, tedy jeho jasné poslani. Co konkeeteSi lidé zodpodni za
projekt Z1 a kkemu uz dosfi, neni znamo. Autor netusi, zda se &§jeho analyzy sho-
duji v pojmenovani iicin, které Z1 pivedly do problénm. O to vice je z¥davy, jaké roz-
hodnuti ohled& budoucnosti celého projektdini management a hlaymmajitel stanice -

finanéni skupina J&T.

V analytickécasti prace se potilo nalézt a pojmenovat skuteé Ficiny probléni televi-

ze Z1. Jde o kombinaci faktomakroprostedi a mikroprosedi Z1, které zabranily reali-
zaci projektu po vzoru slovenské zpravodajské seamiA3 a dale neschopnosti aplikovat
marketingovy pistupfizeni a reagovat na vznik fegnopravniho zpravodajského kanalu
CT 24. Jeho existence totiz velmi vyrgzomenila podminky naseském televiznim trhu a
podle vSeho rla investora vést jeStpred spudinim Z1 k otazce, zda jeipodni projekt
bez aktualizaceubec ekonomicky realny. Globalni finani krize jen urychlila rozhodnuti
majitele razanth snizit naklady, které vsak iesSi otazku co s celym projektem dal. Bez

realnych dat vSak tuto otazku nemohla@esjt ani tato diplomova préace.

V této souvislosti si ovSem autor dovoluje poznaatebe vyrazna redukce publicistického
a také zpravodajského vystupu Z1 doprovazena odchdedy zkuSenych pracovnik
neni a nerze byt gfedpokladem zlepSeni situace Z1 na trhu, alegpnaopak. Sotasny,
ekonomickymi Skrty deformovany produkt Z1 totiz réemgpodle ndzoru autora potenciél
piinéstceskému televiznimu divakoviipanou hodnotu, kili které by v dnesni rozsahlé
nabidce zpravodajstvi volil pr&Zl. Po il roce, kdy Z1 funguje v jakési ,hybernovane*
podolz, by mél od majitele a managementu vyjit jasny impulsypaksnérem se bude pro-

jekt dal vyvijet.

Pokud je na zékladinternich podkladl, které nema autor k dispoziciepmé, Ze projekt je
v sowtasnych podminkach ekonomicky nerealizovatelny, bylaejmé vhodné agonii Z1
neprodluZzovat a negtsovat ztratu, ktera setibe pohybovat uz okolop miliardy korun.

Pokud v3ak investor ma zajem na paksaani projektu, i by do r&j na zaklad prove-
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denych analyz a zatredpokladu aplikace marketingovych vyzkunopst investovat.
V opa&ném gipadt totiz pokr&ovanim intuitivnihofizeni hrozi vedle zdéni znaky i
dalSi odchody kvalifikovaného personalu, coz bydaie prohlubovalo ztratu celého pro-

jektu.

Autor diplomové prace v této souvislosti konstatige diky studiu marketingovych komu-
nikaci a pomirné rozsahlé resSersi celého projektu Z1 si odnésidmizize i dnes je v praxi
stadle mozné objevit podnikatelskou aktivitu, kteetlocéuje marketingovy fistup a pre-
feruje intuitivni zmisobytizeni. Doufa proto, Ze tato zkuSenost bude grovarovanim a
soutasrt inspiraci, aby i v dals¢innosti disledrg aplikoval poznatky modernihiizeni,
které se bez marketingu neobejdou.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 98

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] BURTON, Graeme. - JIRAK, Jaklvod do studia médilL. vyd. Brno: Barriste&
Principal, 2003. 392 s. ISBN 80-85947-67-6.

[2] JIRAK, Jan. - KOPPLOVA, Barbar&lédia a spolénost: struny Gvod do studia
meédii a medialni komunikace vyd. Praha: Portal, 2003. 208 s. ISBN 80-7698-7.

[3] KOTLER, Philip. - KELLER, L. Kevin.Marketing management2. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2007, 792 s. ISBN 978-80-23%9-5.

[4] McQUAIL, Denis.Uvod do teorie masové komunika2evyd. Praha: Portal, 2002.
448 s. ISBN 80-7178-714-0.

[5] RUR-MOHL, Stephan, - BAKIOVA, Hana.Zurnalistika: Komplexni ptvodce
praktickou zurnalistikoul. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005. 316 s.
ISBN 80-247-0158-8.

[6] SOUKALOVA, Radomila.Strategicky marketind,. vyd. Zlin: Univerzita Toméase
Bati, 2004. 118 s. ISBN 80-7318-177-0.

[7] Studijni opory 11.1. vyd. Zlin: Univerzita TomasSe Bati, 2005. 189 s.
ISBN 80-7318-318-8.

Interni materialy:

[1] Definice cilové skupiny TV ZBraha: Factum Invenio, srpen 2006

[2] Z1 - Faze 2, Zprava z kvantitativniho vyzkum ciflomgulace Praha: STEM,
prosinec 2008. 67 s.

[3] Z1 Segmentace, Z&ecna zprava z vyzkumu STERraha: STEM¢erven 2008. 58 s.

[4] Zadost o udeni digitalni licence Z1Praha: Prvni zpravodajska a.s., prosinec 2004.
41 s.

Internetové odkazy:

[2] Asociace digitalnich televizi uvazuje o arbitrazrivéceskému statyonline]. Media-
Show, 3.4.2007 [cit. 2009-03-04]. URL: <http://dajimediashow.cz/dvbt/clanek/Asociace-
digitalnich-televizi-uvazuje-o-arbitrazi-vuci-ceskea-statu>.

[2] AUST, O. Az tel’ mize Z1 konkurovafpnline]. Lidovky, 12.9.2008 [cit. 2009-03-24].
URL: <http://www.lidovky.cz/az-ted-muze-z1-konkumaivOh1-
/In_noviny.asp?c=A080912 000068 In_noviny sko&kH2¥537&mes=080912 0>.

[3] AUST, O.Milan Fridrich: Budeme vic jako CNNonline]. Aust, 16.11.2007 [cit. 2009-
03-03]. URL: <http://lwww.aust.cz/2007-11-16/milamdfich-budeme-vic-jako-cnn/>.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 99

[4] AUST, O.Tacheci, HviZala a spol.[online]. Lidovky, 5.6.2008 [cit. 2009-03-24]. URL
<http://www.lidovky.cz/tacheci-hvizdala-a-spol-077-
/In_noviny.asp?c=A080606_000096 In_noviny sko&kH25833&mes=080606_0>.

[5] AUST, O.Z1 Seti, i Séf Mrnka si sniZi plafpnline]. Lidovky, 26.2.2009 [cit. 2009-03-
04]. URL: <http://www.lidovky.cz/z1-setri-i-sef-mka-si-snizi-plat-d4z-/In-
media.asp?c=A090226_214653_In-media_ani>.

[6] BABOR, J.Diginovela otevira dve pro osm novych televiznich stananline]. radio-
TV, 1.10.2007  [cit.  2009-03-17]. URL:  <http://www.ratiacz/digital-
clanky/4763/diginovela-otevira-dvere-pro-osm-noweleviznich-stanic.html>.

[7] BABOR, J. Sanice Z1 poZadala o licenci, chce oslovitdladé a nastské publikum,
[online]. radioTV, 10.3.2008 [cit. 2009-03-25]. UR <http://www.radiotv.cz/digital-
clanky/5086/stanice-z1-pozadala-o-licenci--chcexasivzdelane-a-mestske-
publikum.html>.

[8] BRYCHTA, J.Z1 — zpravodajstvi digita#y [online]. Strategie, 18.2.2008 [cit. 2009-02-
08]. URL: <http://www.strategie.cz/scripts/detalig?id=345338>.

[9] Cafe X — Vladimir Zeleznjonline]. Ceska televize,25.6.2008 [cit. 2009-03-09]. URL:
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/308292320@26-cafe-x/,>.

[30] CTK. Z1 chysta start Iéervna veéer, Tacheci na ni bude mit talkshdenline]. Ceska
média, 22.5.2008 [cit. 2009-02-04]. URL:
<http://www.ceskamedia.cz/article.html|?id=239168>.

[41] CT 24 drti soukromou zpravodajskou Z1. Ta Zjpgg zargstnangém vyplaty Jonline].
MediaShow, 26.1.2009 [cit. 2009-04-04]. URL: <hMpww.mediashow.cz/clanek/CT24-
drti-soukromou-zpravodajskou-Z1-Ta-zpozduje-zanastom-vyplaty>.

[52] Digitalni TV zveda oponu. Startuje zpravodajska [Bhline]. Aktualrg, 1.6.2008 [cit.
2009-03-04]. URL: <http://aktualne.centrum.cz/doifzeot-v-
cesku/clanek.phtml|?id=606701>.

[63] DRESLER, R.Ceska televize spustila zpravodajsky ka@@l 24 [online]. radioTV,
2.5.2005 [cit. 2009-01-04]. URL: <http://www.radiotz/clanky/3155/ceska-televize-
spustila-zpravodajsky-kanal-ct24.html>.

[74] Druha volba prezidenta #a rekordni sledovanostCT 24 slavila Usgch, [online].
MediaShow, 18.2.2008 [cit. 2009-01-04]. URL: <httypww.mediashow.cz/clanek/Druha-
volba-prezidenta-mela-rekordni-sledovanost-CT2#4islauspech->.

[85] EICHLER, P.Angazovat Tacheci bylo odvazfika Séf televize Z1 Mrnkdonline].
IDNES, 29.5.2008 [cit. 2009-03-04]. URL.: <http:/fapy.idnes.cz/angazovat-tacheci-bylo-
odvazne-rika-sef-televize-z1-mrnka-pe9-/media.asp®80527_185904_ media_pei>.

[96] EICHLER, P.Televize z1 chce hledat divaky i v obchodnich eehiti pendolinu,
[online]. IDNES, 7.3.2008 [cit. 2009-03-04]. URLh#p://zpravy.idnes.cz/televize-z1-chce-
hledat-divaky-i-v-obchodnich-centrech-ci-pendolibcr-
/media.asp?c=A080307_140950_media_pei>.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 100

[107] EICHLER, P Zpravodajské tichdonline]. Eichler, 13.6.2008 [cit. 2009-03-04]. URL
<http://eichler.blog.idnes.cz/c/39039/1-zpravodajikho.html>.

[118] Febio TV odstartuje nejdve v roce 2010[online]. Parabola, 9.1.2009 [cit. 2009-04-
05]. URL: <http://www.parabola.cz/zpravicky/9024ife-tv-odstartuje-nejdrive-v-roce-
2010/>.

[129] GABAL, P. Soud zrusil Sest digitalnich TV licen¢dnline]. Radio, 7.9.2006 [cit.
2009-01-09]. URL: <http://www.radio.cz/cz/clanek@ED>.

[20] GRAFOVA, J.Nova stanice Z1: Nebudeme pro masy, ale pro befaitine]. Aktu-
alrg, 8.3.2008 [cit. 2009-03-04]. URL:
<http://aktualne.centrum.cz/kultura/televize/clapditm|?id=523380>.

[21] Historia, [online]. STV, [cit. 2008-12-04]. URL: <http:/kssk/stv/o-stv/historia/>.

[22] HOVORKA, M. Z1 — nudny kolovratek, ktery pozornost podniltatedpitahne,[on-
line]. Podnikatel, 8.6.2008 [cit. 2009-03-04]. URL: <http://www.podailel.cz/clanky/z1-
pozornost-podnikatelu-nepritahne/>.

[23] KALUZOVA, S. Historie a plany: Z1 [online]. DigiZone, 5.1.2007 [cit. 2009-02-13].
URL: <http://www.digizone.cz/clanky/historie-a-pkaal/>.

[24] KOCISEK, L. Ceska Ta3 zala cez leto eSte viac reprizaydonline]. Medialne,
15.7.2008 [cit. 2009-03-05]. URL:
<http://medialne.etrend.sk/televizia/sprava.php@spr8071 “>.

[25] KOIS, J.RVR oficiélne povolila zmenu viastnikov TA3 g Jodline]. radioTV, 20.2.2007 [cit.
2009-02-04]. URL:  <http://sk.radiotv.cz/televizeanky/1245/rvr-oficialne-povolila-
zmenu-vlastnikov-ta3-a-joj.html>.

[26] KOIS, J.TV Barrandov se/ejme staneclenem ATO, konkurenti nenamitdpnline].
DigiZone, 7.4.2009 [cit. 2009-04-05]. URL: <httnivw.digizone.cz/aktuality/tv-
barrandov-se-zrejme-stane-clenem-ato/>.

[27] KOTRBA, S.CT potebuje 6,5 miliard[online]. Britské listy, 21.5.2004 [cit. 2009-02-
09]. URL: <http://www.blisty.cz/2004/5/21/art18189&n|>.

[28] LN: Ceska televize chce do roka spustit zpravodajskglkgonline]. Ceska média,
18.10.2004 [cit. 2009-02-09]. URL: <http://www.ceskedia.cz/article.html?id=136224>.

[29] Média a swt, [online]l. CT, 23.12.2007 [cit. 2009-02-07]. URL:
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/207411058090-media-a-svet/>.

[30] Mesicni  reporty, [online]. Mediaresearch, [cit.  2009-04-04]. URL:
<http://www.mediaresearch.cz/produkty-sluzby/metefevize/mereni-tv-v-
crivysledky/>.

[31] MIKLIK, P. Vysledky vyzkumu GFK o penetraci saelitCeské republice[online].
Satcentrum, 27.3.2008 [cit. 2009-01-09]. URL:
<http://www.satcentrum.com/clanky/2723/vysledky-kymu-gfk-o-penetraci-satelitu-v-
ceske-republice/>.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 101

[32] NOVAK, R. Ambassador na Véaclavaku byznysfiremabiziCT 24. Pra@’ se Z1 neda-
Ai? [online]. MediaShow, 25.2.2009 [cit. 2009-03-22]. URL:
<http://www.mediashow.cz/clanek/Ambassador-na-\iaata-byznysmenum-nabizi-
CT24-Proc-se-Z1-nedari™>.

[33] NOVAK, R. CT 24 se stava kvalitnim publicistickym kanalem. Ptonebude snadné
prorazit, [online]. MediaShow, 29.10.2008 [cit. 2009-03-22]. URL.:
<http://www.mediashow.cz/clanek/CT?24-se-stava-kaah-publicistickym-kanalem-Pro-
Z1-nebude-snadne-prorazit>.

[34] Obchodni rejstik a Shirka listinJonline]. Obchodni rejsik, [cit. 2009-02-07]. URL:
<http://www.justice.cz/xqw/xervlet/insl/report?sysivypis. CEK=100011742&sysinf.vypi
s.rozsah=uplny&sysinf.@typ=transformace&sysinf. @sa=report&sysinf.vypis.typ=XH
TML&sysinf.vypis.klic=41751f0d0683e4c2a02b8d85d684 &sysinf.spis.@oddil=B&sy
sinf.spis.@vlozka=9705&sysinf.spis. @soud=M%ECstsk¥iF620soudem%20v%20Pra
ze&sysinf.platnost=25.03.2009>.

[35] Patrik Tk&: Problémy maju projekty, nie cela J&Jgnline]. eTrend9.2.2009 [cit.
2009-03-14]. URL: <http://www.etrend.sk/ekonomikaiensko/patrik-tkac-problemy-
maju-projekty-nie-cela-jt/157708.html>.

[36] POLAK, L. Cisla z peoplemeirby byla pro televizi Z1 zavéci, [online]. DigiZone,
12.9.2008 [cit. 2009-03-09]. URL: <http://www.digize.cz/aktuality/cisla-z-peoplemetru-
by-byla-pro-televizi-z1/>.

[37] POLAK, L. CT 24 pekonala diky navété Baracka Obamy v Praze rekoidnline].
DigiZone, 6.4.2009 [cit. 2009-04-07]. URL: <httpulbw.digizone.cz/aktuality/ct-24-
prekonala-diky-navsteve-baracka-obamy/>.

[38] POLAK, L. Porodni problémy ,Zet jedeky*, [online]. DigiZone,4.6.2008 [cit. 2009-
03-14]. URL: <http://www.digizone.cz/clanky/porodmioblemy-zet-jednicky/>.

[39] POLAK, L. Vlada schvalila technicky plan/@chodu,[online]. DigiZone, 28.4.2008
[cit. 2009-02-04]. URL: <http://www.digizone.cz/aidlity/vlada-schvalila-technicky-plan-
prechodu/>.

[40] POLAK, L. Z1 chce oslovit movii divaky , Tacheci nasadi téfrdenr, [online].
DigiZone, 23.5.2008 [cit. 2009-02-22]. URL:
<http://www.digizone.cz/clanky/konzultantka-z 1-baré-je-inteligentni-clovek/>.

[41] POTUCEK, J. Co &la Z1 $Spatd, Ze ji vSichni pokbivaji? [online]. DigiZone,
15.2.2009 [cit. 2009-03-14]. URL: <http://www.digize.cz/clanky/co-dela-z1-spatne-ze-ji-
vsichni-pohrbivaji/>.

[42] POTUCEK, J. Coze? Zpravodajska?[online]. Reflex, 3.6.2008 [cit. 2009-03-15].
URL: <http://www.reflex.cz/Clanek32510.html>.

[43] POTUCEK, J.CT 24 doséhla rekordu, Z1 stale neméa vysledky skedusti,[online].
DigiZone, 17.7.2008 [cit. 2009-03-04]. URL: <httpnivw.digizone.cz/aktuality/ct-24-
dosahla-rekordu-z1-stale-nema-vysledky/>.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 102

[44] POTUCEK, J.CT 24 ma odstartovat 1. &na, povede ji Neumann s Fridrichefon-
line]. radioTV, 10.3.2005[cit. 2009-02-08]. URL: <http://www.radiotv.cz/clew3066/ct-
24-ma-odstartovat-1-kvetna-povede-ji-neumann-gifieem.html>.

[45] POTUCEK, J.Inzerenti se zatim na Z¥ipS nehrnoy [online]. DigiZone, 17.6.2008
[cit. 2009-03-14]. URL: <http://www.digizone.cz/aidlity/inzerenti-se-zatim-na-z1-prilis-
nehrnou/>.

[46] POTUCEK, J. Jak se bude multiplex 3 ro#dvat do regiod, [online]. DigiZone,
8.12.2008 [cit. 2009-01-13]. URL: <http://www.digize.cz/clanky/jak-se-bude-multiplex-
3-rozsirovat-do-regionu/>.

[47] POTUCEK, J. Jak se bude roz&vat digitalni CT do regiom, [online]. DigiZone,
27.10.2008 [cit. 2009-01-13]. URL: <http://www.drgine.cz/clanky/jak-se-bude-
rozsirovat-digitalni-ct-do-regionu/>.

[48] POTUCEK, J. Kolik lidi sleduje zpravodajsky kan&T 247? [online]. DigiZone,
22.3.2006 [cit. 2009-02-08]. URL: <www.digizone dahky/kolik-lidi-sleduje-
zpravodajsky-kanal-ct-24/>.

[49] POTUCEK, J.Martin Mrnka: Z1 nebude jenom zpravodajska televiasline]. Digi-
Zone, 6.4.2006 [cit. 2009-03-14]. URL: <http://wvdigizone.cz/clanky/martin-mrnka-z-1-
nebude-jenom-zpravodajska-televize/>.

[50] POTUCEK, J.Milan Fridrich: Uprku redaktor; zCT 24 do Z1 se nebojirfonline].
DigiZone, 12.2.2008 [cit. 2009-02-14]. URL: <htfprww.digizone.cz/clanky/milan-
fridrich-z-1-nepovazuji-za-konkurenci/>.

[51] POTUCEK, J. Mulitplex A skoril, rozdelil se na si¢ 1 a 2, [online]. DigiZone,
31.10.2008 [cit. 2009-01-13]. URL: <http://www.digine.cz/clanky/multiplex-a-skoncil-
rozdelil-se-na-site-1-a-2/>.

[52] POTUCEK, J.Nové digitalni televize mohou ziskat data z peogtiginse slevou 70%,
[online]. DigiZone, 19.12.2008 [cit. 2009-04-15]. RU:
<http://www.digizone.cz/aktuality/nove-tv-mohou-za-data-z-peoplemetru/>.

[53] POTUCEK, J.Patrik Tk&" J&T $la do televizi, protoZe afta ziskat respekfpnline].
DigiZone, 9.10.2007 [cit. 2009-03-15]. URL: <httuvw.digizone.cz/clanky/patrik-tkac-
jat-sla-do-televizi-protoze-chtela/>.

[54] POTUCEK, J. Rada udlila prvnich 3est digitalnich licencijonline]. DigiZone,
4.4.2006 [cit. 2009-02-07]. URL: <http://www.digize.cz/clanky/rada-udelila-prvnich-
sest-digitalnich-licenci/>.

[55] POTUCEK, J.Televizi Z1 opusti 20 redakiba externich spolupracovnik[online].
DigiZone, 19.12.2008 [cit. 2009-02-04]. URL: <htfpiww.digizone.cz/aktuality/televizi-
z1-opusti-20-redaktoru-a-externistu/>.

[56] POTUCEK, J. Zderk Samal: SledovanostT 24 n# ne#si, [online]. DigiZone,
15.2.2006 [cit. 2009-02-04]. URL: <http://www.digize.cz/clanky/zdenek-samal-se-
sledovanosti-ct-24-nejsem-spokojen/>.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 103

[57] POTUCEK, J. Zpravodajsky kanal Z1 nakoupi vyrobni technolagiifirmy Dalet
[online]. DigiZone, 12.1.2008 [cit. 2008-12-08]. UR
<http://www.digizone.cz/aktuality/zpravodajsky-k&aal-nakoupi-vyrobni/>.

[58] Reditel Z1 Martin Mrnka o digitalni televizjonline]. iDNES, 30.5.2008 [cit. 2008-12-
08]. URL: <http://zpravy.idnes.cz/reditel-z1-martmrnka-o-digitalni-televizi-fz9-
/odpovedi.asp?t=MRNKA&strana=1>.

[59] Sledovanost zpravodajské stani€@& 24 roste,[online]. CT 24, 31.3.2009 [cit. 2009-
03-04]. URL: <http://lwww.ct24.cz/media/50247-sledawst-zpravodajske-stanice-ct24-
roste/>.

[60] Spolumajitel Z1 promluvil: Televize nenapje naSe eéekavani,[online]. iDNES,
3.2.2009 [cit. 2009-02-04]. URL: <http://zpravy.@ncz/spolumajitel-z1-promluvil-
televize-nenaplnuje-nase-ocekavani-p6r-/media.agj®20203_130827_media_pei>.

[61] SINKOVSKY, M. Stanice Z1 dostala licendonline]. radioTV, 9.4.2008 [cit. 2009-
02-04]. URL: <http://www.radiotv.cz/digital-clankyl 36/stanice-z1-dostala-licenci.html>.

[62] SMID, M. Pro¢ CR nema zpravodajskou televizi, kdyZ Polaci/®faa Slovaci ji
maji? [online]. Low, 4.4.2004 [cit. 2008-12-04]. URL:
<http://www.louc.cz/04/1210404.html>.

[63] SMID, M. Tlacenice ve front na zpravodajsky kanal [online]. iHNed, 21.10.2004
[cit. 2008-12-04]. URL: <http://ekonom.ihned.cz/t%086270-tlacenice-ve-fronte-na-
zpravodajsky-kanal>.

[64] SMID, M. Zpravodajsky kana('T 24 v zrcadle textLou’e, [online]. Low, 3.5.2005
[cit. 2008-12-04]. URL.: <http://www.louc.cz/05/14503.html|>.

[65] Tiskové centrum,[online]. Radiokomunikace,2006 [cit. 2008-12-04]. URL:
<http://www.radiokomunikace.cz/tiskove-centrum/ask-zpravy.html/102_69-cra-
zahajuji-radne-digitalni-vysilani-v-brne-a-ostrafu.-videozaznamu-z-tiskove-
konference)>.

[66] Televize Z1 dluAiTK za zpravy[online]. Lidovky, 30.1.2009 [cit. 2009-03-13]. URL:
<http://www.lidovky.cz/televize-z1-dluzi-ctk-za-zory-dmw-
/In_noviny.asp?c=A090130 000058 In_noviny_ sko&kl29794&mes=090130_ 0>.

[67] Televize Z1 ma potize dluzi svym lidem i dodaiatgonline]. iDNES, 28.1.2009 |cit.
2009-03-13]. URL: <http://zpravy.idnes.cz/televize-ma-potize-dluzi-svym-lidem-i-
dodavatelum-fyb-/media.asp?c=A090128 111029 mesdia. p

[68] Televize Z1 se propada do firam krize [online]. Tyden, 28.1.2009 [cit. 2009-03-13].
URL:  <http://www.tyden.cz/rubriky/media/televizdkgize-z1-se-propada-do-financni-
krize_102612.html>.

[69] Televize Z1 skain v dubnu?[online]. Blesk, 29.1.2009 [cit. 2009-03-13]. URL:
<http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-domaci/10883&ke& e-z1-skonci-v-dubnu.html>.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 104

[70] Televize Z1 spustila vysilani navzdory vypadisatelitu a proudu[online]. iDNES,
1.6.2008 [cit. 2009-03-17]. URL: <http://zpravy.eBicz/televize-z1-spustila-vysilani-
navzdory-vypadkum-satelitu-a-proudu-1pl-/media.esp®80601 101407 media_jan>.

[71] Tk& se rozhoduje co dal se Zbnline]. Lidovky, 11.2.2009 [cit. 2009-03-13]. URL:
<http://www.lidovky.cz/tkac-se-rozhoduje-co-dal-sB-dgw-
/In_noviny.asp?c=A090211 000062_In_noviny sko&kH88001&mes=090211 0>.

[72] TV Barrandov odlozi zahajeni vysilafonline]. Parabola, 9.6.2008 [cit. 2009-03-13].
URL: <http://www.parabola.cz/zpravicky/7842/tv-bamdov-odlozi-zahajeni-vysilani/>.

[73] TV  History [online].  UKfree, [cit.  2009-02-18]. URL:
<http://www.ukfree.tv/tvhistory.php>.

[74] TZ Hlavnim zdrojem zpravodajstvi je TV a interngnline]. Mediareserach,
11.12.2008 [cit. 2009-03-13]. URL: <http://www.madtksearch.cz/aktualita/tz-hlavnim-
zdrojem-zpravodajstvi-je-tv-a-internet>.

[75] Vyvoj televizniho vysilani v datech, archivniergpkuriozity, [online]. CT, 1996 [cit.
2008-12-13]. URL: <http://www.ceskatelevize.cz/stbrie/>.

[76] Zakon o Ceské televizi, [online]l. CT, [cit. 2009-03-13]. URL:
<http://www.louc.cz/05/1341026.html>.

[77] Zpravodajské televize: v s#asnosti nic neobvykléhoonline]. Mediaresearch,
29.5.2005 [cit. 2008-12-18]. URL:
<http://mediasearch.newtonmedia.cz/news.php?uqi8E3EO01-FIB7-4F42-A43E-
5EEO0B41547DF>.

[78] Zpravodajska Z1 méa potizéonline]. iHNed, 28.1.2009 [cit. 2009-03-18]. UR
<http://mam.ihned.cz/c4-10001760-33494830-10000tprdvodajska-televize-z1-ma-
potize>.

[79] Z1, [online]. NewtonMedia, [cit. 2009-02-14]. URL:
<http://mediasearch.newtonmedia.cz/search.php?=&ggmpl=Z21&qsr=&gsc=&gqa=&
ob=released&gb=&slt=fl&dt=&ps=250&fd=1&fmM=11&fy=200&td=31&tm=5&ty=2008
&asq=1&source=&k[0]=CRDaily&k[1]=CRRegionalBohemi&f]=CRRegionalMoravia
&Kk[3]=CREconomy&Kk[4]=CRIndustry&k[5]=CRTelel T&K[6]€RAutoMoto&k[7]=CRS
ocial&k[8]=CRHobby&k[9]=CRPublic&k[10]=CRTelevisiofk[11]=CRRegionalTelevis
ion&k[12]=CRRadio&k[13]=CRRegionalRadio&k[14]=CRIletnet&k[15]=CRForeign>.

[80] Z1 pozadala o kompenaa licenci [online]. Parabola, 7.3.2008 |[cit. 2009-02-18].
URL: <http://www.parabola.cz/clanky/2995/z1-pozadatkompenzacni-licenci/>.

[81] Z1: Program [online]. Z1, [cit. 2009-02-18]. URL:
<http://www.zpravyl.cz/program.php>.

[82] Z1 se pedstavi zpravami a nabidmadu diskusi[online]. CT 24, 22.5.2008, [cit.
2009-02-18]. URL: <http://www.ct24.cz/media/15910-se-predstavi-zpravami-a-nabidne-
radu-diskusi/>.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 105

[83] Z1 se rozhodla seSkrtatkteré publicistické p@ady. Skotii i kulturni magaziny[on-
line]. MediaShow, 2.12.2008 [cit. 2009-02-19]. URL
<http://www.mediashow.cz/clanek/Z1-se-rozhodla-s$inektere-publicisticke-porady-
Skonci-i-kulturni-magaziny>.

[84] Z1 zahdjila rozplenou kampa, [online]. Lidovky, 4.6.2008 [cit. 2009-02-18]. WR
<http://www.lidovky.cz/z1-zahajila-rozpulenou-kanmpd2b-
/In_noviny.asp?c=A080604_000090 In_noviny_sko&kH25794&mes=080604_0>.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 106

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

ATO Asociace televiznich organizaci
BBC British Broadcasting Corporation
CNN Cable News Network

CPM Critical Path Method

CR Ceska republika

CST  Ceskoslovenska televize

~

CT Ceska televize

CTK  Ceska tiskova kancela

DVB-T Digital Video Broadcasting-Terrestrial
GRP Gross Rating Point

HN Hospod&ké noviny

LN Lidové noviny

MEVRO Mezinarodni vystava rozhlasu

PR Public relations

RTA Regionalni Televizni Agentura

SNG Satellite News Gathering

STV Slovenska televizia

SWOT  Strenghts-Weaknesses-Opportunity-Threat
USA United States of America

UTB Univerzita Tomase Bati

VTV VasSa televizia
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