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ABSTRAKT

Bakald&ska prace je roztena na dv zakladnicasti, nacast teoretickou a praktickou.
V teoretickécasti je shrnuti jak se vyvijel management kvaly¢ vlastre vznikl, co jsou
to ISO normy, komu jsou &eny, jaké jsou finosy a pozadavky na spohmsti, které cht

ji normy ziskat. Dale pak jaky je postup systémuifdeace managementu jakosti a audit.
V praktické c¢asti je popsan proces implementace systému managemievality

v podminkach spotmosti SMO a. s. Qovodnéni rozhodnuti prd zavést tento systém,
analyza pipravnécasti pro postup zavedeni a samotnou certifikadirogs. Zawr meé pra-
ce je ¥novany pinosu zavedeného systému, jeho vyhodam a zhodmogahkise zaim-

plementoval dd@izeni spolénosti SMO a. s.

Kli¢ova slova: jakost, management jakosti, ISO norragljitacertifikace

ABSTRACT

The Bachelor’s thesis is separated on two basts,ihe parts theoretical and practical. In
theoretical part is summary how the managementtguahs pursuing, why the manage-
ment quality arose, what the ISO norms are theh® thie ISO norms are destined, what
are the benefits and the standards to companiehw¥ant to the ISO norms acquire. And
what is procedure system of certification managearogquality and audit. In practical part
is described proces of implementation the systemagement of quality in terms the
company SMO a. s. Statement of the reasons whiglestahis system, analysis preparato-
ry part for advance implementation and certificatin company. The finis my thesis is
devoted of benefit established system , his adgastand estimation how the system is

implemented conduct of company.

Keywords: quality, management of quality, ISO noregdit, certification
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UvoD

V souwasné dob jsou pojmy jako ISO normy a management kvalityos&l/any ve vSech
padech a staleastji. Kazda firma, ktera se snaZzi obstat na trhus@eéasreé snazi ziskat

certifikaci ISO a buduje kvalitni management kwalit

Prilakat a udrzet zdkazniky vSak neznamena jen zeskdfikaty a zalozit Gtvary prtize-
ni kvality. Normy managementu kvality byeiy predevSim a trvale slouzit jako nastroj pro
dalSi zkvalitovani celého systému uvhit vné spole&nosti. To znamena, Ze spéhest
musi s vyuZzitim teorii ISO norem hledat cesty @@si vyuZiti vSech svych zdtgjkvality
vlastnich produkt, lepSi zapojeni vSech svych orgadidiah sloZzek a za#éstnané do

celého procesu, zvySovani vyKoa samoizejme i na ochranu Zivotniho prdastdi.
Pt zpracovani analytickéasti mé prace jsem vychazela z pisemnych podklegré mi
dala firma SMO, a. s. k dispoziciélbem mé praxe, a také z konzultaci s vedoucimi za-

meéstnanci spolénosti.



|. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT JAKOSTI

1.1 Historicky vyvoj managementu jakosti

Systémy managementu jakosti proSly velmi intenziviviyvojem hlave ve 20. stoleti.
Model femesiné vyroby byl postaven na tom, 2nik prichazel velmicasto do pimého
styku se zakaznikem, od kterého si vyslechl jelimgavky, a ty se snazil splnit. Vyhodou
zde byla okamzita pna vazba od zakaznika, nevyhodou byla nizka prtodizk prace.
Snahy o zvySeni produktivity vedly k postupnémuSosani objera vyroby pomoci prv-
nich vyrobnich linek. Z &nickych profesi se zaly vyclenovat specialni funkce technic-
kych kontroloti. Byli to obvykle nejzkusef)Si pracovnici, na jejichz bedrech spala

i odpowdnost za jakost. Vyraznou nevyhodou modelu s te&oni kontrolou pak byla
skut&nost, Ze vyroba i dalSi skupiny pracounikaaly mit pocit, Ze p& o jakost neni

soutasti jejich povinnosti. [1]

Ve 30. letech se Zaly objevovat prvni statistické metody kontrolyhtig se zrodil model
vyrobnich process vykErovou kontrolou. Japonci svou snahou o statistick&ni proces
rozsfili i na dalSi oblastéinnosti podnik, ¢imz byl vytvaen zakladni modernich systém
jakosti ozndovany jakoCompany Wide Quality Control. Naslednym propracovanim
tohoto ristupu doslo ke vzniku TQM (Total Quality Managerehtery i v dnesni dab

piedstavuje stale se rozvijejici koncepci. [1]

V roce 1987 vstoupily na scénu jakosti normy IBdy 9000, snazici se o rozséhlou do-
kumentaci vSech podnikovych proge®alsi vyvoj jakosti vedl k fuziizeni jakosti a pé&

o zivotni prostedi a bezpmost prace na zakladizv. Global Quality Management

(GQM). [1]

1.2 Zasady managementu jakosti

Uspsné vedeni a Ugpna funkce organizace vyzaduji, aby byl&wana aizena syste-
matickym a jasnym Zsobem. Usgch mize byt vysledkem uplaéni a udrzovani takové-
ho systému managementu jakosti, jehoz cilem jetakuzvySovani vykonnosti organiza-

ce, a to na zakla&dpotreb zainteresovanych stran. [2]

Normy fady ISO 9000 jsou zaloZzeny na novém pojeti, kteréra o 8 zasad manage-

mentu jakosti. Tyto zasadydwji globalni cile a nastroje pro efektivifizeni jakosti, a to
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jak v oblasti formulace di| tak @i vlastni operativnim rozhodovanitaeni vSech proce-

si. [2]

Zasady managementu jakosti a jejich charakteristika

121

organizace orientovana na zakaznika organizace je zavisla na svych zéakazni-
cich, a ndla by proto rozuré jejich sogasnym i budoucim pozadawuk, plnit je-
jich ptani a snazit sefpkonavat jejich gekavani.

vedeni— management organizace€uwje jednotny cil a sim vyvoje. Mgl by vytva-

fet a udrzovat takové prasti, ve kterém by se z&stnanci organizace mohli @n
zasadit o napkni jejich cili.

zapojeni zanéstnanai — zangstnanci na vSech udrovnich jsou jadrem organizace

a jejich pIné zapojeni umaije vyuzit jejich schopnosti ve pr@s organizace.

procesni gistup — pozadovaného vysledku je efektivdosazeno tehdy, jestlize
jsou potebné zdroje dinnostifizeny jako proces.

systémovy [Fistup — urit, pochopit aridit systém navzajem souvisejicich praces

ke stanovenému cili a tim zlepS#inost a vykonnost organizace.
neustalé zlepSovant cilem organizace by vZzdydo byt neustélé zlepSovani.

vécny postup @i p¥ijimani rozhodnuti — (€inna rozhodnuti jsou zaloZzena na ana-

lyze Gdaj a informaci.

oboustranné prospésné dodavatelsko-odératelské vztahy — organizace a jeji
dodavatelé jsou na sélmavzijem zavisli. Vzajemdrvyhodné vztahy proto zvySuji
schopnost obou stran vyteh hodnoty. [2]

Procesni fFistup

Aby organizace fungovala efektignmusi identifikovat &idit mnoho vzajem& propoje-

nych &innosti.Cinnost, kterd vyuziva zdroje aiizena za &elem gemsny vstugh na vy-

stupy, miizeme nazvat procesem. Vyhodou tohatistppu je nefetrzitétizeni vazeb jed-

notlivymi procesy v systému prodeg3]

Procesni fistup klade draz hlavi na:

pochopeni poZzadavla jejich plreni

potrebu zvazovat procesy z hlediska jeji¢tdpané hodnoty
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dosahovani vysledkv oblasti vykonnosti a efektivnosti prodes

neustalého zlepSovani protew zaklad objektivniho &eni. [3]

LON EN DU YUV I

{ Neustalé zlepSovani systému managementu kvality ] :

Zakaznici  |¢ - g’{ et l% Zakaznici
Management M&feni, analyza |4 .4 Spokoje-
2drojt a zlepEovanl nost

Produkt | VFStP

Pola-

Obr. 1

Obrazek 1 - Model-procesné orientovaného systému managementu kvality

Model proceshorientovaného systému managementu kvgdjty
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2 NORMY RADY ISO 9001 A 14001

Tyto standardy byly poprvé vydany v roce 1987 jaksledek prace odborniks technic-
ké komisi ISO 176 s cilem vymezit zakladni poZzadgauk tzv. systémyizeni jakosti
v riznych typech organizaci. Tyto standardy byly postupapracovany do narodnich
standardizénich systém ve vice nez 170 zemich celéh@tsva staly se prakticky jedinou
celos¥tové respektovanou platformou pro budovani, udrzovambozvoj systém ma-

nagementu kvality. [5]

VSechny normy jsou sdéasré i normamiceskymi CSN), ale i evropskymi (EN). [5]

2.1 Norma CSN EN ISO 9001

NormaCSN EN 1SO 9001 uvadi pozadavky na systémy manadenkeality pro gipad,
kdy je nutné prokazat, Ze organizace jésgbila &inné plnit poZzadavky zakaznika le-
gislativy. V této norm jsou specifikovany pozadavky na systém managemjakinsti

zejména v fipadech, kdy organizace:

a) potrebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovadpkt, ktery spluje poza-
davky zakaznika affslusné pozadavkyredpisi

b) ma v umyslu zvySovat spokojenost zakaznika efektaplikaci systému, detne

proces pro jeho neustalé zlepSovani. [5]

2.2 Norma CSN EN ISO 14001

NormaCSN EN ISO 14001 specifikuje pozadavky na systénirenmentalniho manage-
mentu tak, aby organizaci umoznila formulovat fkiita stanovit cile, které zahrnou za-
konné pozadavky a informace o vyznamnych environaheich dopadech. Normu Ize
aplikovat ve vSech organizacich, které sjpzavést, udrzovat a zlepSovat systém envi-
ronmentalniho managementu, nebo se ujistit o Slsaehvironmentalni politikou, kterou

vyhlasily a prokazat tuto shodu ostatnim. [5]

V souwtasné dob jsou ok ISO normy spolu pkkompatibilni.

2.3 DalSi normy rady 1ISO

« (SN EN ISO 9000- uvadi porérng rozsahly vyklad a definice pojimsouviseji-
cich s kvalitou, managementem, organizaci, procegeatduktem, znaky jakosti,

shodou, dokumentaci, zkouSenim, audity, processemi, apod. Tato norma pak
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definuje i osm obecnych prindipnanagementu kvality, které se snazi dalSi normy
rady ISO uplatovat.

« (SN EN ISO 9004 je navodem, co v3echno bylrefektivni systém managemen-
tu kvality obsahovat. Préwato norma je were k interni aplikaci v ramci jednotli-

vych organizaci. Jeji respektovani zvysi celkovgkonnost organizaci.

« CSN EN ISO 19011~ je obect vypracovanou sinici pro realizaci tzv. audit
tedy proces posuzovani stavu systému managementu kvalityemaientifikovat
prilezitosti k jeho dalSimu zlepSovani. [5]

.....

ké, to znamena uplatnitelné v jakychkoliv organizhdez ohledu na jejich velikost, druh

proces i vystupnich produki [5]

5% SR

R SSrmaeT e
CSNENIS

A e A Ry
0 9004:2001 Systémy managementu jakosti.
Smérnice pro zlep§ovani vykonnosti

CSN EN ISO
9000:2006
Systémy
managementu
kvality —
Zakladni
principy a
slovnik

CSN EN ISO 9001:2001 Systémy managementu
Jjakosti. PoZadavky

CSN EN ISO 19 011:2002 Smémice pro anditovani
systémi managementu jakosti a/nebo systémi
environmentalniho managementu

Obr. 1: Struktura souboru norem CSN EN ISO 9000:2001

Obr. 2. Struktura souboru nore@SN EN 1SO 9000:2005]
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3 KOMU JE NORMA ISO 9001 A 14001 URCENA

3.1 Norma CSN EN ISO 9001

Systém managementu kvality dle poZadaakrmyCSN EN ISO 9001 je gen viem ty-
pam organizaci jakékoliv velikostii zamsteni. NormaCSN EN 1SO 9001 je dostatas
piizptisobena k aplikaci ve vSech sférach podnikanizé/se jednat ndiklad o vyrobni,
obchodni, servisni, poradenské spotesti, ale i o instituce wejné spravy, zdravotnicka
zaizeni, vzdlavaci instituce a mnoho dalSich. Systém managemievdlity je velmi
vhodnym néastrojem pro vSechny organizace, ktergictiepsit fungovani procés zpri-

hlednit¢innosti a nastavit jasna pravidla. [4]

3.2 Norma CSN EN ISO 14001

Systém environmentalniho managementu dle poz@adaskmy CSN EN ISO 14001 je
uréen vSem organizacim bez ohledu na obionosti nebo velikosti, které ahi aktivné
zlepSovat sk pristup k ochra# Zivotniho prosedi a vyhnout se aZz milionovym pokutdm
od Ceské inspekce Zivotniho préeti za nedodrzovani pozadavkgislativy. [6]
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4 POZADAVKY NORMY ISO 9001

4.1 Systém managementu jakosti

Organizace se musi zafit natizeni proces. Jejim Ukolem jeisre a Uplre identifikovat
relevantni procesy, &it vazby mezi nimi a zajistit jejich fungovani. \kgldaraz je kladen
na procesy sifimou vazbou na zakaznika. Procesy hyynbbyt monitorovany, réieny a

dale zlepSovany. [7]

Vedle fizeni proces je poZzadovano taktéZ zpracovani dokumentace &eji. Jako sa-
mozejmost by ndla byt znalost a dodrzovani veskeré legislativyjesp® scinnosti organi-

zace. [7]

4.2 Odpovédnost vedeni

Vrcholové vedeni by #lo byt prikladem pi zajis’ovani pozadavk systému managementu
jakosti. Ukolem vedeni je stanovit strategické eiléormulovat politiku jakosti a cile ja-
kosti. Déle je zapoebi, aby vedeni roZtdlo pravomoci a odpatdnosti v organizaci. Musi
byt téZ zvolen zastupce, ktery bude zodfmy za vybudovani a fungovani systému ma-

nagementu jakosti. [7]

4.3 Rizeni zdroji

Povinnosti organizace je alokovaimperené zdroje pro fungovani systému managementu
jakosti a pro zvySovani spokojenosti zakaznika. &inanci, kt& urcitym zpisobem
ovlivauji kvalitu produktu (sluzby), by ati byt kompetentni, a to na zakkagaticného
vycviku a vzdlani. Ukolem organizace je dir jejich potebnou odbornou #sobilost a

udrZovat ji v poZadované urovni. [7]

4.4 Realizace vyrobku/sluzby

Organizace musi planovat a rozvijet procesy, kiso@ potebné pro realizaci vyrob-
ku/sluzby. Tyto procesy musi byt gldefinovany. Dale musi organizace&itipoZzadavky
zakaznika a neustale jéegpkoumavat. Ve vztahu k zakaznikoviijelta uplatovatiizenou

komunikaci. [7]

Organizace musi téZrovat vysokou pozornost vitu dodavatdi, jejichZ produkty maji
piimy vliv na zdkaznika. Musi byt zajgéla p&€e o majetek zakaznika a r@mochrana

produktu @i internim zpracovani, dopravmanipulaci a skladovani. [7]
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4.5 Méreni, analyza a zlepSovani

Organizace musi aplikovat vhodné metody pro mamigoprocef a neieni produktu.
V ramci toho je pdtba stanovit metriky proceés sluzeb a vyhodnocovat tak jejich dodr-
Zovani. Sotasré musi byt zabezgeno odstragni neshodného produktu na zakiatb-
kumentovanych postup[7]

DalSi povinnosti organizace je shronfiagat a analyzovat udaje a informace o spokoje-
nosti zakaznika. V ramci systému managementu jakgstél byt sledovan vyvoj v pod-
nikovych ¢innostech. Musi dochazet k neustalému zlepSov&iésyi managementu ja-
kosti. [7]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

5 POZADAVKY NA DOKUMENTACI

Dokumentace systému managementu kvality musi zahatno
a) dokumentovana prohlaseni o politice kvality a dilkeality
b) piirucku kvality
c) dokumentované postupy a zaznamy pozadované towimanedni normou

d) dokumenty, ¥etné zaznani, urcené organizaci jako pebné k zajigini efektivni-

ho planovani, fungovanii&eni svych procés [4]

5.1 Prirucka kvality

Prirucka kvality je zakladni dokument systému managemé&mndlity, ktery je nathzeny
vSem ostatnim dokumeim, jeZ se vztahuji k systému. Tento technicky dodwoihnumoz-
nuje stanoveni struktury formatu a obsaltislpSné dokumentace SMJ (systém manage-
mentu jakosti). Zpravidla stanovuje ramcové poz&gakteré se odvolavaji na dalsi do-

kumenty vedenych v nizSich Urovnich systémeni dokumentace. [8]

Prirucka kvality je jedinéna pro kazdou organizaci. U malych organizaciigmpsti, aby
popis celého SMJ byl shrnut do flimcky kvality spolu s dokumentovanymi postupy, kte-
ré jsou vyzadovany ¢SN EN ISO 9001. Ve velkych organizacich je naopdRystné
vytvorit nékolik prirucek pro jednotlivé Urowh (globalni, narodni....). Vifrucce kvality
by nm¢ly byt zahrnuty polozky jakoipdmét SMJ, podrobnosti a agtlodreni vSech vyji-
mek, dokumentované postupy nebo odkazy &a popis procgsSMJ a jejich vzajemné
pusobeni. [8]
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6 CERTIFIKACE SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

Certifikaci mizeme definovat jakéinnost teti strany, kterou prokazuje dosazefingie-
né divéry, Zze nalezit identifikovany vyrobek, proces, sluzba nebo sysjekosti je ve

shod s gredepsanou normou. [1]

6.1 Postup certifikace systému managementu jakosti
Certifikaci systému managementu jakostizmme rozdlit do nékolika etap:

« Uvodni etapa— vymena informaci mezi certifikovanou organizaci a é#etni in-
stituci. Jedna se o zakladni informace certifik@arganizace, o rozsahu systému
jakosti.

» Piedaudit (interni audit) — cilem je posoudit, do jaké miry se dokumentystés
mu jakosti shoduje s pozadavky certifikd normy. V giipac nalezeni neshod se
po jejich nasledném odstrani audit opakuje. Vippact kladného hodnoceni je do-

poruwien certifika&ni audit.

» Certifika éni audit (externi audit) — v této etap certifikace dochazi k praveni
shody mezi dokumentaci systému jakosti a praktickyavad&nim dokumentova-
nych ¢innosti. V gipad® kladného hodnoceni organizace ziskakiglypsny certifi-
kat.

« Kontrolni audity — v dol& trvani certifikatu certifikéni organ plibézn¢ potvrzuje

opravrenost jeho drzeni, a to ve foémamatkovych kontrolnich audit

» Recertifikace — po uplynuti certifikatu @sSinou 3 roky) provadi certifikai organ

recertifikaci v rozsahu certifikaiho auditu za &elem prodlouzeni platnosti. [2]
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7 AUDIT

V oblasti jakosti pedstavuje audit systematické a nezavislé zkounmdZ cilem je sta-
novit, zda¢innosti v oblasti kvality a s nimi spojené vysledkpu v souladu s planovany-

mi zamery a zda jsou tyto za&fry realizovany efektivéa vedou k dosazeni &il[10]

7.1 Interni audit

Organizace musi vyty¥it a udrZzovat program audita postupy pro provédi audifi. Or-

ganizace musi provédinterni audity v planovanych intervalech zzl@m:
a) zjisteni, zda integrovany systém managementu:

» odpovida planovanynginnostem integrovaného systému managementu,

véetre pozadavii norem a pozadavkstanovenych organizaci
* je spravi zaveden a udrZzovan
» je efektivni gi naphovani politiky a cili organizace
b) pirezkoumani vysledkauditi
c) poskytovani informaci o vysledcich audiedeni organizace [3]

Program audit, v¢etrg ¢asového rozvrhu musi byt zalozen na stavilezitosti proces,
vysledcich hodnoceni environmentalnich aspektizik ¢innosti organizace a vysledcich
piedchazejicich audit Postupy pro prov&ai auditi musi zahrnovat rozsah audijejich
¢etnost, metodiku a pravomoci, jakoZ i povinnogibdadavky tykajici se provéai auditi

a podavani zprav o jejich vysledcich.
V dokumentovaném postupu musi byt stanoveny ogtpoosti a poZadavky na planovani a
provadni audifi, na gredkladani zprav o vysledcich a na udrZzovani zaangi]
7.1.1 Provadéni interniho auditu
Prabéh interniho auditu izeme rozdlit do i fazi:
1. pripravna faze
2. realizani faze

3. hodnotici faze
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Pripravna faze — tato faze zgina ugenim vedouciho auditora. Jeho Ukolem je sestavit

program interniho auditu, ktery by¢hobsahovat:

e cil, naph a rozsah auditu

» urceni vedouciho a jednotlivyatkent prowrkoveé skupiny

» identifikace auditované organizace a odfmmého pracovnika

» refererni dokumenty

e datum a misto auditu

» predpokladanyas a trvani auditu

e z&znam o obeznameni zodpdrého pracovnika z auditované organizace.
Realizatni faze— interni audit z&na zahajovacim jednanim, jehazlem je:

* predstavittleny prowrkové skupiny

* seznamit auditovanou organizaci s cilem, niplozaahem interniho auditu

* poskytnout strény prehled metod a posttipjeZ budou Bhem auditu pouZzity.

Po zahajovacim jednani sé&spupuje k shromatovani dikazi pomoci zkoumani doku-
menti, pohovoti a zji¥ovani podminek v dané oblasti zajmu. Reglitddze kodi zaw-
recnym jednanim, jehozdglem je seznamit zodp&iného pracovnika se zggtymi ne-

shodami.
Hodnotici faze— v rdmci této faze se vypracuje protokol z inteonauditu, ktery obsahu-
je:

e seznam neshod

» refererni dokumenty

e dikazy neshod

» celkové zhodnoceni auditu. [12]

7.2 Certifika &ni audit

Predstavuje formu auditudti stranou. Tento audit je realizovan nezavislogawoizaci,
ktera je k tomuto &€elu kvalifikovana. Jedna se o akreditované ceddfik organizace,

které vykonavaji externi audit v zajmu objektivniposouzeni systému jakosti, environ-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

mentélniho systému a bezpesti prace zadglem vystaveni certifikatu. Vifpads pozi-
tivniho vysledku auditu je vystaven certifikat sfplosti ¥tSinou na 3 roky. Po uplynuti
této Inity maze byt proveden recertifikai audit za Gelem prodlouzeni platnosti certifika-
tu. [13]

7.3 Metody auditu

1. Metody planovani auditu — pred samotnym provedenim auditu musi mit auditor

jasno, v jakém p@adi bude jednotlivé pr@wované Utvary prochazet.

2. Metody shromal’ovani dikazi — cilem auditu systému jakosti je vyhodnotit mi-
ru shody meztginnostmi v oblasti jakosti, jejich vysledky a pla@mymi zangry.
Ukolem auditora je shromdbvat objektivni dkazy, na jejichz zakladse vyhod-

noti mira shody. Zjsoby, jak auditor rize ziskat objektivniikazy:
e ptimé pozorovandinnosti
» zkouSeni
* rozhovory s pracovniky

» piezkoumani dokumentace systému jakosti, technickgabni dokumen-
tace a jiné. [1]
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8 PREDSTAVEN|I SPOLECNOSTI

Spole&nost SMO a. s. se sidlem v Otrokovicich byla zalezénem zapisu do obchodniho
rejstiku, vedeného Krajskym soudem v Brioddil B, vlozky 3624. Zsgtek¢innosti spo-
le¢nosti je datovan od 6. #&1991.

8.1 Predmét podnikani

Spole&nost vykonava svotinnost fedevsim v oblasti stavebnictvi. To zahrnuje reabza
staveb, jejich zrny a odstraovani, dale pak projektovou a inZenyrskinnost. Firma
také podnika v oblastech zprissikovani sluzeb, maloobchodu, velkoobchodu, opiav s

vebnich straj, silnicnich vozidel a ostatnich dopravnich predi.
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8.2 Organizaéni ¢lenéni ve spol€nosti
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Obr. 3. Organizani ¢cleneni ve spolénosti
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8.3 Historie vzniku a divizni rozélenéni

Pavodre byla spolénost SMO a. s. zaloZena jako sgolest s rdéenim omezenym, ale
vzhledem ke stale&Sim mozZnostem na stavebnim trhu &t&ujici se poptavce po stav-
bach v oboru pozemniho ifgmyslového stavebnictvi se vedeni spotesti rozhodlo pro
zmenu pravni formy podnikani. Dne 6. srpna 2001 bata znéna zapsana do obchodniho
rejstiku, vedeného Krajskym soudem v Briiouto transformaci se z2mil obchodni na-

zev spolénosti naSMO a. s.,a sodasr i doslo ke zming statutarnich orgdnspol&nosti.

4

Kvili pottebam dodavani komplexnich stavebnichicetia klic* byly vytvoreny jednotli-
vé divize, které zajidji dil¢i celky staveb. Toto divizni uspidani pinasi ¥tsi operativ-

nost viizeni a efektivySi hospodgeni. Jsou to divize:
» stavebni
* logistiky
e provozre technickych sluzeb
* specializovanych provdz
* obchodni

*« ekonomicka

8.3.1 Divize stavebni

Provadi vystavby, rekonstrukce a modernizace vstibfeozemnich staveb —dnyslova,
bytova a obanska vystavba a v oblasti dopravnich a inZenyrslsfaveb, coZz mimo jiné
zahrnuje vystavbu a Upravy vodnich ipkekultivace znehodnocenych ploch, melémia
prace, vystavbuifst a sportovis, vystavbu a rekonstrukci komunikaci, parkdyigpev-

nénych ploch a chodnik

8.3.2 Divize logistiky

Realizuje zasobovanifgpravu straj a zd&izeni, interni pj¢ovani potebnych straj a vo-
zidel.

8.3.3 Divize provoznreé technickych sluzeb

Tato divize ma na starosti poskytovani ubytovaesicizeb, a to v prostorech hotelu Rottal

a penzionu Lipa.
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8.3.4 Divize obchodni
Jeji naplini je ziskavani & pravovani novych zakazek, zpracovavani nabidektaaebni

prace a uzavirani vSech smluv.

8.4 Souwasnhost

Spol&nost ma pimérny paet 212 zansstnané. Hospodé#ska krize se zatim na aktivitach

SMO, a. s. vyrazhneprojevuije.

Zajimavosti je, Ze se za rok 2008 spotest umistila, podléasopisu TOReského staveb-
nictvi 2009, z hlediskaistych trzeb na 101. mistz hlediska indexu bonity na 26. ndist
a podle rentability celkovych aktiv na 65. ndist ramci vSech stavebnich sp@iesti

v Ceské republice.

8.5 Logo spolé&nosti

OTROKOVICE

; Obr. 4. Logo spoknosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

9 PROCES IMPLEMENTACE SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY VE FIRM E SMOA. S.

9.1 Divody pro zavedeni

V mésici z& 1998 bylo vedenim spdleosti SMO a. s. ijato strategické rozhodnuti
o tom, Ze firma zahdji procesipravy k certifikaci systtmu managementu kvalitlédien
SMK/ dle CSN EN ISO 9002. Vedeni spéteosti si u¢domovalo, Ze v souvislosti se za-
vedenim SMK dojde i ke zkvaligni fidiciho procesu ve firth ke zpfihledreni vazeb nad-
fizenosti a poidzenosti u jednotlivychiidicich funkci, jakozZ i k detailnimu, do té doby ne
zcela jednoznmému zpracovani fugkich popi§ pracovnich¢innosti jednotlivych za-

meéstnand spole&nosti.

Vzhledem k tomu, Ze vedeni spétesti si bylo od samého atku zavadni SMK wdo-
mo slozitosti celého procesu s moznym vyskytem fdg Uskali, bylo rozhodnuto, Zé& p
piipraw k certifikaci spolénost vyuZzije externi poradenskou firmu, kterou ts¢aspo pro-
béhnuvsim vylrovémftizeni spolénost Larn Computer, spol. sr.0. z Brna. Cely psoce
implementace SMK v nasledujicim obdobi pak probialvzajemné kooperaci s touto
poradenskou firmou, ktera v jednotlivych krocicHinlevala poZzadavky a ukoly, jez bylo

nutno ve stanovenych terminech spinit.
9.2 Postup zavaeni

9.2.1 1. etapa — ffiprava

Pri vstupu poradenské firmy do sp&h@sti SMO a. s. byla nejprve provedena vstupni ana-
lyza /Gvodni pezkoumani/, ktera &ha za cil zjistit Urové a rozsah existujici dokumentace,
zmapovat jednotlivé vyrobni procesy ve spalesti a definovat vazby n&idenosti, poti-
zenosti a kooperace ve vertikalni i horizontalrivini. Zejména vSak &a analyza zjistit,

do jaké miry je spot@most schopna pinit jednotlivé poZzadavky kriteriaioimy CSN EN

ISO 9002. Z této analyzy vyplynul cely komplex udkokteré bylo nutno v nasledujicim
obdobi postupfisplnit, s cilem dosadhnout takového stipfipravenosti, aby firma mohla

nasledg pozadat o certifikaci.

Vedenim spolkénosti byl stanoven a jmenovéaesitelsky tym a byli jmenovani jednotlivi
pracovnici do metodicktidicich funkci.
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Rizenim celého procesu implementace SMKii@rpvy k certifikaci byl posten asistent
jakosti PaedDr. Jan Novoryta, ktery se stalcas@ koordinatorem Ukdl a ¢innosti, jez
vyplynuly v interakci mezi poradenskou firmou a lggoosti SMO a. s. Byl stanoven har-
monogran¥innosti sndtujicich k zavedeni SMK,igemz posloupnost jednotlivych Ukol
se odvijela od pravidelnych sictek za dasti poradenské firmy, vedoucich zstmand
firmy SMO a. s., metodickéidicich funkci a dalSichfizvanych zamsstnand. Vystupem

Z chto periodickych salzek byly zapisy, pomoci kterych bylo odpéhu procesu infor-

movano vedeni spajrosti.

Bylo nutno definovat jednotlivé strategické cilkqgati, které se staly zdkladem zpracované
Politiky jakosti, jakoZto nosného dokumentwwjiciho snér, strategii a aspirace firmy
SMO a. s. v oblasti kvality.

Mezi jednoznan¢ nejslozitjSi ¢innosti, které bylo nutno v obdobtipravy k certifikaci
spole&nosti realizovat, bylo zpracovani orgariizénoiadu, které bylo stanoveno jako prio-
rita. Metodologicky byla zvolena varianta detailmipopisu vSech vazeb ri@Enosti
a podizenosti, jakoz i popisu pracovni¢mnosti vSech funkci, otkeditele spolénosti az
po ctlnické profese. Na tvotborganiz&nihotadu se jistou grou podileli vSichni vedouci

zanmgstnanci spokénosti.

Kromé organizé&niho fadu byly postup& vypracovany vsSechny petoné smirnice
Ikriterialni normaCSN EN 1SO 9002 je vyZaduje/, které ve svém soulpopisuji zcela
detailre veSkeré procesy probihajici ve sgalesti SMO a. s. a které vychazeji z pozadav-
ka normy. Schéma dokumentace vidlgha ¢. Pl. Bylo stanoveno celkem 23 metrik, na
zaklad nichz jsou provathy analyzy trendl jednotlivych proces Prehled metrik viz f-
lohag. P II.

Nemér pracnym a slozitym procesem, na kterém se pod#éelti vSichni vedouci za-
meéstnanci firmy, proSlo také zpracovani vSechig@miych formul&i, které zachycuji
zejména uzlove&innosti v pibéhu technologického toku stavebni nebo opravaremaké
kazky.

S ohledem na to, Ze spdi®st SMO a. s. je svym hlavnim z&enim stavebni firmou,
bylo rozhodnuto o zpracovani 26 technologickychcpsd v souladu s fisluSnym ¥stni-

kem MDSCR. Rehled technologickych postiupiz prilohaé. P 1l
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9.2.2 2. etapa — postupné zavashi normy do praxe

V pribéhu roku 1999 byly postugnnastartovany interni audity, které mapovaly situpe
plnéni pozadavi prednEtné normy v praxi. V fipac zjisttni nedostatk ¢i neshod byla
stanovovana napravna a preventivni tgrgit Probihala celgéada internich Skoleni k jed-
notlivym pozadavkm normy. Sotasti Skoleni byla i diskuse o tom, co zar@dSMK
firmé pfinese, jaky je smysl implementace poZadaxmkrmy do praxe. Je skudteosti, Ze
dusledkem plgni pozadavik normy byl naiist prace pro vedouci z&stnance na vSech
stupnichtizeni, doSlo ke zvySeni naifloka administrativu. No-li dojit ke znené pracov-
nich postufp a navyki u vSech zagstnané, muselo nejprve dojit ke zme jejich mysleni

a ztotozeni se s pdebou a opodstatnosti no¥ zavad&ného systému. Postupearasu se
poddilo piimét vedouci pracovniky vSech stifpiizeni k tomu, aby &novali potebnym
¢innostem nalezitou pozornost atpéloho bylo dosazeno, mimo jiné, takeé tim, Zepin
povinnosti v ramci zav&di SMK, zejména zpracovani jednotlivych formiilase stalo
trvalou sowdasti jejich ndsicniho hodnoceni i sipmym mzdovym dopadem, a tak je tomu

dosud.

9.2.3 3. etapa — certifikace

Od paatku roku 2000 byl ve firhSMO a. s. zahajen zkuSebni provoz, ktery vyvrtholi
oznamenim o stavuftipravenosti k certifikaci akreditovanému certiftkému organu
¢. 3011 Qualiform, a.s., RaSinova 2, 602 00 Brno.

Ve dnech 31. kétna 2000 a 1¢ervna 2000 byl pak realizovan ve fgr8MO a. s. vlastni
certifikacni audit, ktery se skladal z dokumaefténo auditu a z auditu na misDokumen-
tacni audit speival v komplexnim posouzeni veSkéiéené dokumentace, zejménagsm
nic, které ndl certifikacni organ k dispozici vigdstihu tak, aby si mohl tiét uceleny
obrazek o firng jako takové a dokumentaci mohikdadné posoudit. Krond toho byl tech-
nickym expertem posuzovan soubor 26 technologiclpastum. Audit na mist probihal
ve stedisku opraven firmy v dilnach ve Z#ir- Majaku a v Otrokovicich, a na refetan

stavlz ,Bytovy dim PB 1.5 Olomouc — Slavonin“ v Olomouci.
V prab¢hu auditu byly zjig&tno celkem 8 neshod, a to:

* Pro zakazky o celkovém objemu do 8 mikt Keni dostatanym zpisobem zajist

no planovani kvality,
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Zarwni opravy nejsou z hlediska Obchodniho zéakonikwatahu k norns CSN
EN ISO 9002 servisem,

V PSJ B-5-1 neni dostateym zpisobem dokumentovandeeni udaj na elektro-

nickych nostich,

V piedloZzené dokumentaci nejsou dostafen zpisobem definovany prastdky

pro identifikaci vyrobkuwi zakazky,

Seznam norent'SN, fizenych ve spotmosti, je neudplny, neobsahuje identifikaci

provedenych zim,

Technologické postupy TP-2, TP-4 obsahuji odkazgematné normy,

TP-12 a TP-13 nejsou zpracovany v dostaden rozsahu a obsahujkteré dupli-
citni udaje,

Nejsou k dispozici (ani v evidenci) viechngleFité technické fedpisy —CSN,
TKP, TP.

U vSech citovanych neshod, jakozZ i u dalSicliichi gripominek, byla stanovena openi

k napra¥, pripadré aplikovana preventivni op&ni a ve stanoveném terminu byly nesho-

dy odstragny.

V souhrnném protokolu z certifikaiho auditu pak bylo konstatovano, Ze z vysledkdi-au

tu vyplyvda, Ze spotmost SMO a. s. je schopna dosahovat stanovengakdsti. Posuzo-

vany stav byl shledan v souladu s dokumentaci sysfékosti. Dle nazoru skupiny audi-
tori jsou gredpoklady pro pleni danych prvik CSN EN ISO 9002 i v nasledujicicteth

letech.

Reditelem certifikéniho organu byl dne 3@ervna 2000 vydan firthSMO a. s. certifikat
dle CSN EN ISO 9002 pro tyt&innosti:

Provadni staveb vetns jejich znen, udrzovacich praci na nich a jejich odstra
vani,
Opravy ostatnich dopravnich priestki a stavebnich strij

Silni¢ni ndkladni doprava.
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Certifikat byl vydan s platnosti na dobiti ket. Kronme certifikatu byl firmg vydan doku-
ment Zmsobilost zhotovitele k provédi silnicnich a stavebnich praci v systému jakosti

pozemnich komunikaci MER rovrsZ s platnosti na dobii fet.

9.3 Provadéni periodickych audita

V roce 2001 a 2002 byly certifiknim organem ve firghprovedeny periodické dozoryiip
nichz nebyly shledany neshody ani jiné zasadni statioy a bylo konstatovano, Ze firma
plni poZzadavky normy s tim, Ze jsou darfedgpoklady pro dalSi zlepSovani, coz je jeden

z dilezitych pozadavk normy.

9.4 Recertifikace dle normyCSN EN ISO 9002 a certifikace dle normy
CSN EN ISO 14001

V roce 2003 bylo rozhodnuto vedenim sgalesti, Ze pro dalSi vyvoj firmy, pro posileni
jeji pozice a konkurenceschopnosti na stavebnimn jehnezbytné ziskani certifikatu dle
normy CSN EN ISO 14001. Bylo provedeno Gvodni environmi@ntfpiezkoumani
a s pomoci externi poradenské firmy Q-Com, spab.sbyl zapdat proces zavédi této
normy do praxe. Byly zpracovanyiglusné snrnice a realizovan cely komplainnosti
podobnych prvotnimu zavéei systému managementu kvality diSN EN ISO 9002.
Byla zpracovana Politika EMS /vizifpha¢. P IV/ a dalSi s¢ejni dokument, ktery popi-
suje¢innost, smifovani, vizi a aspirace firmy — Environmentalni firepoleinosti SMO
a.s. /viz pilohac. P V/.

Na zaklad predchozi Zadosti pak ve dnech 9. addvna 2003 pradhl recertifikani au-
dit SMK dle normyCSN EN ISO 9001:2001 a certifikai audit dleCSN EN 1SO 14001.
V priabéhu auditu nebyly zjigny neshody; déi zjiSttné nedostatky byly odstramy a jed-

notliva dopordeni byla, dle své povahy, realizovana v praxi.

Vysledkem provedeného auditu bylo ziskani certifikdle shora uvedenych norem na
dobu ti let. Krom¢ certifikatu byl firmeé vydan dokument Zjsobilost zhotovitele
k provadni silni¢nich a stavebnich praci v systému jakosti pozemkdaotunikaci MDCR

rovnézZ s platnosti na dobii tet.
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9.5 Integrita systémi, periodické audity a recertifikace v nasledujicich
letech
Od roku 2003 jsou systémy SMK a EMS (systém enwiremtalniho managementu) pova-

Zovany za jeden integrovany systém (IMS). V sowsisls existenci a fungovanim IMS

doSlo k terminologické upr&vwmetodickoridicich funkci tak, aby reflektovala novou sku-

tecnost.
Schéma IMS
I Valna hromada i |
! I Dozoki rada I
I Predstavenstvo I '
Predstavitel vedeni pro IMS
I
Manazer IMS
| |
Spravce dokumentacy Ekolog Technik BOZP

Metrolog Spravce ‘ Interni auditor ‘“

Obr. 5. Schéma IMS

V roce 2004 a 2005 byly realizovany periodické dgzkteré neshledaly odchylky IMS od
poZzadavk prislusnych norem, v oblasti dokumetitaani v oblasti auditu na mésfv dil-

nach, na refer@mi stavi) nebyly zjiS€ny neshody.

V ¢ervnu 2006 byl certifikenim organem CERTLINE, s. r. 0. proveden recertifiaau-
dit IMS bez vystavenych neshod. Vysledkem tohotditaubylo ziskani certifikdt dle
CSN EN ISO 9001:2001 @SN EN ISO 14001:2005 s platnosti na dotiuet. Sowasré
firma ziskala ostd¢eni Zpisobilost zhotovitele k provédi silni¢cnich a stavebnich praci
v systému jakosti pozemnich komunikaci MR rovrsZ s platnosti na dobii tet.

V roce 2007 a 2008 byly certifiknim organem CERTLINE, s. r. o. ve fignprovedeny
periodické dozory nad IMS, kdy nebyly vystavenyhwaly a bylo konstatovano, -
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nost firmy je v souladu s poZadavky kriterialniatrem CSN EN ISO 9001:2001 &SN
EN ISO 14001:2005.

Posledni recertifikeni audit ve firmt SMO a.s. proéhl ve dnech 5.cervna 2009,
15. ¢ervna 2009 a l16.¢ervna 2009. Audit byl realizovan ve restlisku opraven
v Otrokovicich, ve $edisku opraven ve Zl& K Majaku, ve sedisku zasobovani ve Zli-
né, K Majaku a na stawb,Rekonstrukce provoznich budov gegnadrazniho prostoru Zst.
Otrokovice* v Otrokovicich. Pro opakovanou cert#ds meli auditaii k dispozici cely sou-

bor snérnic a technologickych posttigiizena dokumentace/. Cilem auditu bylo:
* Urceni stups shody dokumeiritsystému managementu s kritérii auditu,

» Zhodnoceni zfisobilosti dokumerit systému managementu zajistit shodu se souvi-

sejicimi zakonnymi a jinymi pozadavky,
» Hodnoceni efektivnosti dokumeénsystému managementu,
» Identifikace oblasti potencionalniho zlepSovaniuwdoknfi systému managamentu,

* Prowieni struktury, politiky, procés postufi, zaznam a souvisejicich dokument
organizace, které jsou vyznamné pro systém managearaeuteni, zda tyto spiu-

ji vSechny pozadavkyutkzité pro zamysleny rozsah certifikace,

e ZjiSténi, zda procesy a postupy jsou zavedeny, tipldtny a udrzovany efektig¢n

aby poskytovaly zaklad praidéru v systém managementu organizace.

Na zaklad provedeného opakovaného auditu a projednanémiisttymu auditoil vedou-

ci tymu auditoit:

Nevystavil Zdznam o nesh&d

Nestanovil pipominky,

Formuloval silné stranky organizace:

0 systém managementu kvality i systém environmeritélmhanagementu

jsou plreé sowastitizeni organizace,

0 pro oblast systému kvality v pozemnich komunikagédu nastaveny opti-

malni podminky a vytv@ny zdroje jak technické, tak i personalni,

Specifikoval nasledujici dopateni ke zlepSovani:

0 provadneé revize dokumeftdasledr® zaznamenavat,
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o slowit fizeni technickych norem za oblast kvality a EMS,

o dokladovani a fezkoumani politiky kvality i EMS slaiit do jednoho for-

mula‘e,

o planovat dalSi nacvikeSeni havarijniho stavu tak, aby byldazena vSech-

na pracovist,
0 zvazit snizeni pfiu nastavenych metrik.
Vedouci tymu audit na zaklad zjisténi z auditu doportil rediteli certifikatniho organu:
- rozhodnout o wdleni certifikatu systému managementu kvality,
- rozhodnout o ugleni certifikatu systému environmentalniho manageame

- rozhodnout o vydani Zobilosti zhotovitele k prova&di silnicnich a stavebnich

praci v systému jakosti pozemnich komunikaci M.

Na zaklad tohoto doporteni pak byl firne SMO a. s. dne 3@&ervna 2009 vydan certifi-
kat ¢. QMS-392-2009 potvrzujici zavedeni a shodu systémanagementu kvality
snormouCSN EN ISO 9001:2009, certifikat. EMS-184-2009 potvrzujici zavedeni
a shodu systému environmentalniho managementusondSN EN I1SO 14001:2005 pro
¢innosti:

- provacni staveb vetrg jejich zmeén, udrZovacich praci na nich a jejich odstra

vani,
- opravy ostatnich dopravnich priestki a stavebnich strj
- silni¢ni nakladni doprava

s dobou platnosti do 38ervna 2012.
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CERTLINE, s.r.o., tf. Generala Piky 1996/3, 613 00 Brno, Ceska republika

ek o Mty repy \
- A -~
ITION ARRRRCS o
S 3131 CERTLINE

Certifikacni organ CERTLINE, akreditovany podle normy CSN EN ISO/IEC 17021:2007
Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. pod ¢islem 3131 pro certifikaci systému
managementu, vydava na zakladé kladného vysledku certifikaéniho posuzovani

CERTIFIKAT
é. QMS-392-2009

potvrzujici zavedeni a shodu systému managementu kvality

organizaci: SMO a.s.
Zlinska 172, 765 02 Otrokovice
1C: 423 39 839

Predmét certifikace systému managementu kvality:

kritéria auditu: CSN EN ISO 9001:2009 (s vylouéenim é&l. 7.3)

¢innosti: Provadéni staveb véetné jejich zmén, udrzovacich praci na
nich a jejich odstrafovani
Opravy ostatnich dopravnich prostfedk( a stavebnich
strojd
Silni¢ni nakladni doprava

rozsah zavedeni: Zlinska 172, 765 02 Otrokovice
stiedisko opraven: Napajedelska 1552, 765 02 Otrokovice
stiedisko opraven: K Majaku 5301, 760 01 Zlin
stredisko zasobovani: K Majaku 5301, 760 01 Zlin

AKRESS

s

Pocatek platnosti:  30. 6. 2009
Datum G¢innosti: ~ 30. 6. 2009
Konec platnosti: 30. 6. 2012

Ing. Lubomir Kolek
feditel certifikacniho organu

Certifikdt je vydan v souladu s licenénimi podminkami uvedenymi ve smlouvé uzavfené s organizaci.

Obr. 6. Certifikat <CSN EN ISO 9001:2009
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CERTLINE, s.r.o., tf. Generala Piky 1996/3, 613 00 Brno, Ceska republika

ST
’«*‘ A -
ITION ARRARY ®
S 3131 CERTLINE

Certifikacni organ CERTLINE, akreditovany podle normy CSN EN ISO/IEC 17021:2007
Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. pod &islem 3131 pro certifikaci systému
managementu, vydava na zakladé kladného vysledku certifikacniho posuzovani

CERTIFIKAT

¢. EMS-184-2009

potvrzujici zavedeni a shodu systému environmentalniho managementu

organizaci: SMO a.s.
Zlinska 172, 765 02 Otrokovice
1C: 423 39 839

Predmét certifikace systému environmentalniho managementu:

kritéria auditu: €SN EN ISO 14001:2005

¢innosti: Provadéni staveb vcetné jejich zmén, udrzovacich praci na
nich a jejich odstranovani
Opravy ostatnich dopravnich prostifedk( a stavebnich
strojt
Silniéni nakladni doprava

rozsah zavedeni: Zlinska 172, 765 02 Otrokovice
stiedisko opraven: Napajedelska 1552, 765 02 Otrokovice
stiredisko opraven: K Majaku 5301, 760 01 Zlin

stiredisko zasobovani: K Majaku 5301, 760 01 Zlin

Pocétek platnosti:  30. 6. 2009
Datum Gcinnosti: ~ 30. 6. 2009
Konec platnosti: 30. 6. 2012

Ing. Lubomir Kolek
feditel certifika¢niho organu

Certifikat je vydan v souladu s licencnimi podminkami uvedenymi ve smlouvé uzaviené s organizaci.

Obr. 7. Certifikat <CSN EN 14001:2005
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9.6 Provadéni internich audita

V prab¢hu kazdého roku probihaji ve fignkontinualrg interni audity vySkolenymi audito-
ry — zangstnanci firmy — na zakladprogramu internich audit Vystupy z &€chto internich
auditi jsou k dispozici vedeni spaéleosti, zavazna zji§hi jsouieSena na poradach vedeni.
Vyhodnoceni internich auditje trvalou sotasti dokumentu iezkoumani IMS, ktery je

zpracovavan vzdy za uplynuly kaledidiarok.

Povinnosti jednotlivych vedoucich zastnand od ieditele spolénosti az po nejnizidi-

ci funkce /mistr, pedak/, ¥etre metodickotidicich funkci (pedstavitel vedeni pro IMS,
manazer IMS, spravce dokumentace, spravcstagové sit, metrolog, ekolog, interni
auditai) jsou detail® rozpracovany v organizaim fadu spolénosti, ktery je zavazny pro

kazdého zawstnance firmy SMO a.s.

Vedenim spolénosti je kladen velkyittaz na plgni povinnosti vedoucich zastnand

v ramci IMS; kvalita a rozsakinnosti v této oblasti je nedilnou s@sti nésicniho hodno-
ceni vedoucich sdisek. Lzetici, Ze ve firne SMO a. s. jsou jednotlivé oblasti IMS, po-
zadavky pislusnych norem (kompatibilita nore8N EN 1SO 9001:2009 @SN EN I1SO
14001:2005) rozpracovany jednak vessmicich IMS v obec§Si podolg, jednak v dalSich
konkrétnich dokumentechi#icich aktech. Bez tohoto konkrétniho rozpracovdniej-
me nebylo dosazend@cdh vysledk, které byly dive popsany jako fibéh a vysledek exter-
nich audit.

Jako piklad jsem si vybrala oblast fungovani formil#&0O.

Prace s formuka SO — QMS, EMS

1. Oblast QMS

Jiz od zavedeni systému managementu jakosti v2000 je zaZita praxe, kdy vedouci
vyrobnich stedisek, pipadré stavbyvedouci, jsou povinni u jednotlivych zakazakci)
vyhotovovat zdznamy o kvali{fformul&e 1SO).

Podstatou zpracovavani formifige nutnost dokumentovat uzlové body celého vyrobni
procesu tak, aby bylo mozno kdykoliv vip&hu technologického toku zakazky, jakoz i po
provedeni archivace konkrétni akce, analyzovatlkamentovat zasadni operacéianos-

ti, jez se v pitbéhu zakazky odehravaji. Originaly jednotlivych forlidii jsou gislusSnym
vedoucim pracovnikem ukladany do slozky zakazky mtislusSném obdobi roku jsou

v ramci skartanich a archivénich cinnosti gedany spravci dokumentace do iadni
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technické spisovny. Zde je celd dokumentace zakékkiena po dobu danou zéni Ihi-
tou zakazky.

Kopie zpracovanych formuté jsou vedoucimi sédisek periodicky v terminu do 15. dne
v mgsici predavany manazerovi IMS k zaloZenfi¢gmz hodnocenidasnosti odevzdani,
formalni a obsahové spravnosti formiilge soddasti nésicnino hodnoceni. Nedilnou sou-
¢asti nesicniho hodnoceni je také podklad od ekologa, ktemgnbt ¢innosti vedoucich
stredisek v ramci systéemu EMS. Terminebkedani tohoto hodnoceni manazerovi IMS je
16. den v misici. Do 17. dne v gsici pfredava manazer IMS ucelené hodnodediiteli
divize ekonomické, ktery je zapracuje do tabuleamci gipravy na tzv. maturity (#sic-

ni pohovory) s vedoucimiigtdisek.

Zasadni formulée systému QMS, které musi byt gasti standardni stavebni zakazky,

neba’ dokumentuji podstatné vyrobni operace, jsou tyto:
» oblast stavebniinnosti
* Protokol o pedani a fevzeti stavenist
e Zaznam o provedeni vstupni kontroly,
» Z&znam o provedeni meziop&nakontroly,
e Z&znam o provedeni vystupni kontroly,
» Protokol o pedani a fevzeti dila,
» oblast dopravy a strij
» Strojni zapis o periodické prohlidce stroje,
» Z&pis o periodické prohlidce #iges, navs,
e Zapis o periodické prohlidce motoroveho vozidla,
* Zaznam o hodnoceni dodavdatekraci a sluzeb,
» Zaznam o hodnoceni dodavatehaterialu.

DalSimi formul& QMS, které jsou zpracovavany vedoucimi zejménawyich stedisek

dle provozni patby, gipadreé na zaklad pokynu manazera IMS, jsou rfégad:
e Z&znam o neshad

* Reklamani protokol,
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Zapis o zkousSce,

Z4&pis o tlakové zkousce potrubi,

Protokol o revizi,

Protokol o prohlidce radi elektrickych svi&u,

Predavaci protokol pisemnosti,

Zaznam o seznameni zéstnand,

apod.

Zpracovavani shora uvedenych forniftil@ezbavuje vedouci vyrobnichretisek a stav-

byvedouci povinnosti dokumentovat zasadni singsti, cinnosti a operace ve stavebnim

deniku (vyklad viz srnice B3a Realizace staveb). Déle je samjoze, Ze jednotlivi za-

meéstnanci a nositelé metodickiicich funkci zpracovavajiizné specifické formui@ dle

sveho oborwinnosti a pracovniho tazeni a chodi nadsicni pohovory s vedoucimiist-

disek. Tyto specifické formuité nejsou sotésti shora uvedeného dty, jsou vSak stan-

dardré umistny na PC siti.

2. Oblast EMS

1x raéné provadi vedouci pracovnici seznameni gtmané svych stedisek a pedavaji

ekologovi formul&e o tomto seznameni s podpisy pracotnik

Jednéa se o formud , Sezndmeni za¥stnand"“s:

Politikou EMS,

Cili a programy EMS proifslusny rok,
Planem havarijniho vyrozuni osob,
Postupem v fipadt ekologické havarie,
Bezpe&nostnimi listy CHLP,

Pravidly pro naklddani s NCHLP,

Metodickymi pokyny (pro nakladani s CHLP, odpadypnmymi lat-
kami),

Provoznimitady (pro konkrétni pracovigt
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Nepravidel® - u stavebnich zakazek s objemem nad 10 niilkk& a dobou realizace nad

3 mesice - se vedouci pracovnici r@érpodili na vyhotoveni formuié
» Z&znam o hodnoceni EA zakéazky
« Rizeni VEA zakazky

Tyto formul&e jsou zakladany u ekologa a jsaegkladany ke kontrolefpexternim audi-

tu.
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10 PRINOS ZAVEDENEHO SYSTEMU, JEHO VYHODY,
NEVYHODY, IMS JAKO SOU CAST RIiZENIi FIRMY SMO A. S.

Zavadni celého systému zpatku vyvolava znéné finargni naklady a pro malé firmy je

e

zavadni systému nemalou ekonomickou &at Jak ale uvadim v dalSich kapitolach, je
ziejme, coz dokladajidisla v SMO a. s., Ze krahobecnych finosi ma disledné zavede-

ni systému i znmé ekonomické efekty.
10.1P#inosy zavedeného systému — obecné

10.1.1 P¥inosy CSN EN ISO 9001
* vyrazné zlepSeni organizace sgolesti

» jasre formulované vazby, prava a povinnosti mezi jedagthi Gtvary a pracovni-

ky, a tim celkové zlepSeni komunikace mezi nimi
» zvySeni konkurenceschopnosti a celkové image sposti
» zvySeni hodnoty spataosti
* snizovani vyrobnich i reZijnich naklad
» vyrazné zlepSeni uspnosti ve vybrovychtizenich
* podstatné snizeni reklamaci

* uplatreéni systému zlepSovani a&pé kontroly

10.1.2 P¥inosy CSN EN ISO 14001
» dodrzovani legislativnich pozadavik oblasti Zivotniho progedi
» celkové zavedeni padku na jednotlivych Usecichigalevsim pak ve vyr@b
* vyrazné snizeni rizika nehod a havarijnich &tav

» lepSi vyuziti materidl a energii

10.2 Piinosy zavedeného systému — ekonomické

Pro ekonomické vyhodnoceniiposi zavedeného systému jsem zvolila roky 2005 — 2008
a jednotlivé vysledky jsem sestavila do tabulkoggafické podoby. Udaje pro ekonomic-

ké zhodnoceni jsemierpala z rozvahy a vykazu zisla ztrat, ktery je vokh dostupny
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on-line na obchodnim refétu. Je ¥ejmé, Ze dslednym zavedenim systémuize organi-
zace dosahovat i velmi dobrych ekonomickych vysiealkrvalého ekonomickéhdstu.

Jedna z oblasti, kde normy ISO sgalesti SMO a. s. pomohly, je lepSi vnitropodnikova
organizace na vSech urovniiiheni. Tento fiznivy dopad je #&jmy na postupném zvyso-

vani vykori.

Tab. 1. Vykony spafaosti (v tis. K)

Rok Vykony
2005 281.567
2006 361.638
2007 366.846
2008 495.197

Zdroj: vlastni
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Graf 1. Vykony spolmosti
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Zdroj: vlastni

Kdyz porovname tyto vykony zjistime, Ze se hodnutastale zvySovala. Nejt&i nafist

vykona byl v roce 2008.

Pokud ma spotmost lepsi vykony, je tedy na stavebnim trhu pgzdkazniky vice atrak-

tivni, tudiz dostava vice zakazek a vyhrava vide@rgvychtizeni.

Z ekonomického hlediska ma tento trendgefdlSi velmi dobry dopad, a to négadnou

dostupnost G&ri.
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Tab. 2. Hodnota @i (v tis. K)

Rok Vyse G¥¢ru
2005 851
2006 0
2007 15.802
2008 18.181

Zdroj: vlastni

Graf 2. Hodnota G&ru

2005 2006 2007 2008
roky

Zdroj: vlastni

Ve sledovanych obdobichtieme pozorovat, Ze spof®st SMO a. s. postuprvyuziva
Ssvé moznostterpat U¥ry. Vzhledem k tomu, Ze SMO a. s. je bez prolii&Trhopna hradit
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své zavazky, je pro banky velmi bonitnim klientempl@ toho vyuziva pro své dalsi cel-
kové aktivity, ocemz s¥d¢i nasledujici tabulka aktiv spaél@osti.

Tab. 3. Aktiva (v tis. &

Rok VySe aktiv
2005 215.214
2006 253.446
2007 366.434
2008 408.497

Zdroj: vlastni

Graf 3. Aktiva
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MuZeme sledovat, Ze mezér@ dochézi ke zvySovani aktiv spéesti. Znamena to, Ze
ziskané finatni zdroje zinnosti pouziva spotmost ke svému dalSimu rozvoji. Tento
rozvoj mize spolénost uplatiovat v oblastech, které jsou riggpad nakup lepSiho dlouho-
dobého hmotného majetku (dopravni piredky, stroje, apod.) nebo efektévinvestovat

své finarini prostedky.
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ZAVER

Zavadni ISO norem do praxe a jejich certifikace nejsednpduché procesy. To dokazuje
piedevsim to, Ze od rozhodnuti vedeni spobsti k ziskani prvniho certifikatu &y

2 roky. V této dob musela spolaost provést vstupni analyzu, kterou zjistila véschr-
ganiz&ni vazby ve spolmosti, rozsah existuji dokumentace a zmapovat jdidéosyrob-

ni procesy. DalSim krokem bylo postupné za&wmhdorem do praxe, coz znamenalo obe-
znameni pracovniks jednotlivymi pozadavky normy a jejich nasledn#plementace do
praxe. V ptibéhu samotného auditu byly nalezeny neshody, ktet¢ thy stanoveného
terminu napraveny. Dne 38rvna 2000 byl spoémosti udlen certifikat s dobou platnosti
na 3 roky.

V roce 2003 se norma ISO 9002 recertifikovala a¢asi certifikovala environmentalni

normu ISO 14001. Za dalSi 3 roky byly normy &8g recertifikovany.

Na tomto straném ekonomickym zhodnoceniueme vidt, Ze od roku 2005 se od roku
2006 vSechny hodnoty zvySovaly. Na zvySovani ekaakyoh vysledk spole&nosti SMO
a. s. maji i s&j podil zavedené normy ISO 9001 a 14001.

Zavedeni ISO norem do spéimsti SMO, a. s. vedlo ke zkvalémi organizéniho systé-
mu a fineslo jasny systém zpracovani dokumentace a ashmativy. V oblasti organiza
niho systéemu doSloipdevsSim k vyjasini vazeb a zodp@dnosti jednotlivych Gtvar

I pracovniki a ujasgni naplr¢ jednotlivych vazeb a pracovriik

Certifikace norem je jednou z podminekiihfaseni firem na vyerovarizeni. Pokud fir-
ma certifikdty nem4, neide se vybrovéhorizeni z@astnit, natoZ postoupit do dalSich kol
nebo pomyslet na itstvi. Proto doportuji spole&nosti SMO a. s., aby i nadale pokoa
vala v recertifikaci a fJpadné certifikaci novych norem, které budou nezéypro dalsi
rozvoj spolénosti. Certifikace novych a recertifikace stavajichorem porizou spolé-
nosti jest vice zvysit kvalitu provathych vykori, proniknout do posdomi SirSiho okru-

hu potencionalnich zakazriika také git jejich dobré jméno nejen po Zlinském kraji.
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RESUME

Implementation of ISO standards into practice, aadification processes are not easy.
This shows in particular that the decision of mamagnt to obtain the first certificate pas-
sed 2 years. At this time the company had madaitialianalysis, which identified all or-

assembling the links in the society, the scopexadtiag documentation and mapping of
individual production-it processes. The next stegs whe gradual introduction of standards
into practice, which meant both-workers to signivitiial requirements of standards and
their subsequent implementation into practice. Dyithe actual audit differences were
found, which were corrected by the deadline. 322600, the company awarded a certi-

ficate with a validity for 3 years.

In 2003, the standard ISO 9002 certified recexifia while the environmental standard
ISO 14001. For the next 3 years were successfedbertified standards

In this brief economic assessment, we can sessithat 2005, since 2006, all values incre-
ased. The increasing economic results of SMO and teeir share of established norms
ISO 9001 and 14001.

The introduction of ISO standards in society SM@Y &d to the improvement of the or-
ganizational system, and created a clear systemntetation and administration. In the
field of organizational-ment system was mainly karify the linkages and responsibilities

of individual departments and staff and clarify e of links and workers.

Certification standards is one of the conditions ltmyging companies to tender. If the

company no certificates, can not participate ingbkection process, let alone progress to
the other wheels, or think of victory. Thereforee ecommend that SMO and to continue
continuation in recertification and certificatiohany new standards that will be necessary
for further development. Certification and recéctifion of existing new standards will

help society to further improve the quality of @a&rformance, expand into a wider aware-
ness of radius potential customers and also t@wisgte their good name not only in the

Zlin Region.
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PRILOHA P |I: DOKUMENTACE QMS

Organizace: SMO a.s. Strana:
Nazev: Prirucka jakosti
Pkiloha &.2
Registr procesi
T . .
P Oznadeni Nazev procesu Vlastnik procesu
procesu
vedouci stiediska zakazky a
Bl Kontrakta¢ni fizeni a piiprava zakazky |obchodu; vedouci stfediska
pfipravy
) B2 Nakupovéni v?doucx ’str’edxska
Hlavni zasobovani
procesy vedouci stfediska nebo
B3a |Realizace staveb stavbyvedouci  realizujici
zakazku
servis dopravnich fedkd P
B3b Opravy 2 servis dopravnic prostiedkt a vedouci stfediska opraven
stavebnich strojit
C1 Struktura, tvorba a fizeni dokumentace a | manaZer IMS, spravce
Zéznami dokumentace
isova sluzba, ukladani, skarta .
C2 Sp 1sova sluzba, . cea spravce dokumentace
archivace dokumenti
C3 Préavni a jiné pozadavky ekolog
Ridici Stanoven{ politiky IMS, cilii jakosti a ) . )
procesy C4 M C, i piedstavitel vedeni pro IMS
pfezkoumani systému managementu
spravee PC sit&, spravce
C5 Management zdroji nemovitosti, vedouci
sttediska technického, atd
. vedouci stiediska
Cé6 Vycvik o« . 14
4 persondlné technického
T “ i1 s < vlastnik pfislusného
Rizeni neshod, opatfeni k nipravé a Y 1 1 s
D1 . o procesu, feditel prislusné
preventivii opatieni ..
divize
D2 Interni audit manazer IMS
Podpirné
procesy D3 Monitorovani a méfeni ckolog, vedou’m stfediska
stavbyvedouci,
D4 Analyza udaji Manazer IMS
Rizeni méficich a monitorovacich
D5 v metrolog
zafizeni
Udaje pro Fizeni zmén Zménac.: 0 {Rok:
Zpracoval: Prezkoumal: Schvalil:




SMO a.s.

Piirucka jakosti

Priloha &. 7

Seznam dokumentace QMS skupiny A, B, C, D, E

Al | Pfiru¢ka QMS
A4 | Organizaéni fad
B1 | Kontraktaéni fizeni a pfiprava zakazky
B2 | Nakupovéani
B3a |Realizace staveb
B3b | Opravy a servis dopravnich prostiedkd a stavebnich stroji
C1 [ Struktura, tvorba a fizeni dokumentace a zaznamu
C2 | Spisova sluzba, ukladéni, skartace a archivace dokumentt
C3 | Prévni a jiné poZadavky
C4 | Stanoveni politiky IMS, cilii jakosti a pfezkouméni systému managementu
C5 |Management zdroju
C6 |Vycvik
D1 | Rizeni neshod, opatfeni k ndpravé a preventivni opatfeni
D2  |Interni audit
D3 | Monitorovani a méfeni
D4 | Analyza idaji
D5 |Rizeni méficich a monitorovacich zafizeni
Cile jakosti
PKZ
Plan havarijniho vyrozuméni osob a organizaci
.. Plan internich auditt
:g Plan monitorovani a mé&feni cilt a cilovych hodnot
“ [Plan monitorovani a m&feni pravnich poZadavki
Plan monitorovani a mé&feni VEA
Plén periodickych prohlidek
Plan vzdélavani
HP |Havarijni plany
KR |Kanalizaéni fady
MP |Metodicky pokyn
PR | Provozni fady
TP [Technologické postupy
Udaje pro fizeni zmén | Zména . 0 |Rok:

Zpracoval: Prezkoumal: Schvalil:
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Piirucka jakosti

Prfloha &. 8

Seznam ziznamu

Nézev zdznamu Odpovedny zam&stnanec Termizng;nvill;o:é dén

Analyza dodavatela Manazer IMS Do 30. 1. kazdého roku
Analyza shody s poZadavky na produkt | ManaZer IMS Do 30. 1. kazdého roku
Analyza spokojenosti zdkaznika Manazer IMS Do 30. 1. kazdého roku
Analyza trendl procesii Manazer IMS Do 30. 1. kazdého roku
Distribuéni registr Manazer IMS Pribézna aktualizace
E;Vgl;;);ngl\lggl ni cil, cflové hodnota a Ekolog Prubézna aktualizace
Evidenéni karta méftidla Metrolog Pribézna aktualizace
Evidenéni karta PC Spravce pocitatové sit& V pfipadé potieby

Eviden¢ni karta vyznamného
environmentalniho aspektu

Ekolog

Pribézna aktualizace

Harmonogram zakazky

Vedouci stfed. pfipravy

V piipadé potieby

Vedouci stfedisek

Pribézna aktualizace

Hodnoceni spokojenosti zdkaznika

Kniha poptavek Vedouci stf. zak. a obchodu | Pribé&zn4 aktualizace
Kontrolni list Vedouci stfediska opraven |V pfipadé potieby
Kreditka Vedouci stfedisek V pfipadé potieby
Limitka Vedouci stiedisek V pfipadé potieby
List opravy Vedouci stfediska opraven |V piipadé potieby
List zakazky Vedouct sti. zak. a obchodu | V p¥ipadé potieby
Objednavka Vedouci stiedisek V piipadé potieby
Povéfovaci listina Manazer IMS V ptipadé potieby
Pozadavky EMS Ekolog Pribézna aktualizace
Prc’):coicol o prohlidce elektrické Vedouci stiedisek V piipadé potieby
svafecky
Protokol o predani a pfevzeti dila Vedouci stfedisek V pfipadé potteby
Protokol o ptedéni a pfevzeti stavenisté | Vedouci stfedisek V ptipadé potieby
Pf?wl,«)l o revizi elekirického ruéniho Vedouci stfedisek V pfipad¢ potieby
naradi
Protokol o revizich a kontrolach
elektrického spotiebite nebo Vedouci stifedisek V ptipad¢ potieby
prodluZovaciho ptivodu

Udaje pro Fizeni zm&n Zménad: 0 |Rok:
Zpracoval: Piezkoumal: Schvalil:
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Pfirucka jakosti
Pifloha & 8
P Terminy vyporadani
Nézev zdznamu Odpovédny zaméstnanec zéznamu
Protokol o zkouskach vodotésnosti stok | Vedouci stiedisek V piipadé potieby

Piedavaci protokol pisemnosti "A"

Vedouci stiedisek

Pfi pfedani do archivu

Pfedavaci protokol pisemnosti "S"

Vedouci stfedisek

Nejpozdé&ji 1 den pied
skartaci

Pfedavaci protokol pisemnosti "V"

Vedouci stiedisek

Pii piedani do spisovny

Ptikaz k provedeni stavby Reditel divize V ptipadé potieby
Prikaz feditele ManaZer IMS V pfipadé potieby
REA - procesy Ekolog PribéZna aktualizace
REA - sluzby Ekolog Pribézna aktualizace
REA - vyroba Ekolog Pribézna aktualizace
Registr jinych pozadavka Ekolog PribéZna aktualizace
Registr monitorovani a méfeni Ekolog Pribé7na aktualizace
Registr pravnich poiadawkﬁ '| Ekolog PriibéZzna aktualizace
Reklamaéni protokol Vedouci stfedisek V piipadé potteby
Rizeni VEA zakézky Ekolog V pfipad¢ potieby
Seznam cild a cilovych hodnot Ekolog Pribézna aktualizace
i:i:ﬁ::iﬂ?}vfﬁﬁ;?ye;ﬁm) Metrolog Pribézna aktualizace
ﬁ:ﬁﬁ:giﬁg::‘?zg}?cﬁéﬁdd Metrolog Priib&Zna aktualizace
Seznam norem Spravce dokumentace Priibézna aktualizace
Seznam povinnych externich hl4seni Ekolog PriibéZna aktualizace
Seznam schvalenych programtt EMS | Ekolog Priib&zna aktualizace
Seznam stanovenych méfidel Mefrolog Pribézn4 aktualizace
Ukazatel procesu ManaZer IMS Pribézna aktualizace
Zapis o periodické prohlidce Vedouci stiedisek V ptipadé potfeby
gifrib? :illikg;\é%z'l;gl;%f lvodovodniho Vedouci stredisek V piipadé potieby
éz;[;\l]s’]oszé( 90 (;l 9§' ce vodotEsnosti stok dle Vedouci stfedisek V pripadé potieby
Zéaznam o hodnoceni dodavateli Vedouci stiedisek V piipadé potieby

Zéznam o hodnoceni EA

Ekolog

Prabézna aktualizace

Udaje pro Fizeni zmén

Zména ¢.: 0 f Rok:

Zpracoval:

Prezkoumal:

Schvalil:




PRILOHA P Il: REGISTR METRIK

SMO a.s.
Piirucka jakosti
Pifloha & 3
- Registr metrik
Ozn. Ozn. . Perioda Odpov&dna
metriky | procesu Nazev procesu Nézev metriky m&Feni Jedn. osoba
Kontrakta¢ni Vedouci
Mol | BI flzenia | poset odeslanych nabidek Mésicng | Pocet | Sifediska
pfiprava zakazky a
zakazky obchodu
Kontrakta&ni Vedouci
fizenf a S . . ; - stfediska
Mo02 B1 piprava Pocet ziskanych zakazek Mésicné | Pocet zakézky a
zakazky obchodu
Kontraktacnf Vedouci
fizenia . . . o N stfediska
MO03 B1 pHprava Finan¢ni objem odeslanych nabidek | Mgsitng K¢e zakéizky a
zakazky obchodu
Kontrakta¢ni Vedouci
fizenia P ; . . . stfediska
Mo04 B1 pHiprava Finan¢ni objem ziskanych zakazek ’ Mésiéné K¢ zakiizky a
zakéazky obchodu
Kontraktaéni Vedouci
: fizenia Podil poctu ziskanych zakazek a o stfediska
Mos Bl pfiprava odeslanych nabidek Rocné % zakazky a
zakazky obchodu
Kontrakta¢ni Vedouci
fizenia Podil finan¢niho objemu ziskanych o stfediska
Moé Bl fiprava zakazek a odeslanych nabidek Rocng % zakazky a
Pprip: Y
zakazky obchodu
Kontrakta¢ni Podil finan'ém’ho obj eomu .
fizenf a rozpoctovych nékladi na Vedouci
Mo07 B1 Horava subdodéavky a skutecnych fin. Rotng % stfediska
Iz)alfézky nakladii nasmlouvanych se piipravy
subdodavateli
Kontrakta¢ni Vedouc
MO8 Bl fizenfa ?‘oéet’ provedenych vyb&rovych Rotnd podet stfediska
ptiprava fizeni h
zakézky pfipravy
Kontrakta¢ni Vedouci
M09 BI fizeni a POd’ll poc}'u ucetnd Zaev'ldovanych ) Rotné % stfediska
pfiprava akei a po¢tu zpracovanych kalkulaci »
zakiizky ptipravy
Kog;r:ll:;&;cm Pocet predani kompletnich podkladi \t;e(zﬁu]: i
MI10 B1 piprava stfediskem zakéazky a obchodu do Roéng Pocet ZS akeéz]zyaa
zakéizky vyroby pied terminem obchodu
— < . Vedouci
;| DodrZeni finan¢niho limitu stavu ¥
M1l B2 Nakupovani Zhsob k 31.12. roku Rotné K¢ §tredlsk’a ]
zasobovani
Udaje pro fizeni zmén Zména ¢.: 0 |Rok:
Zpracoval: Prezkoumal: Schvalil:




SMO a.s.

Piirucka jakosti
Priloha &. 3
Ozn. Ozn. . Perioda Odpovédni
metriky | procesn Nizev procesu Néizev metriky meFeni Jedn. osoba
e Vedouci
.. | Dodrzeni finan&niho limitu stavu M . Y
Mi2 B2 Nakupovéni Zisob ve skladu ND k 31.12. roku Ro¢né K¢ §tred1sk'a )
zasobovani
Doba splatnosti dodavatelskych Vedouci
Mi3 B2 Nakupovani . - i1e Rocné dny stfediska
faktur u nakupovanych materialt .
zasobovani
Mi4 B3a Realizace Finan¢ni objem stavebnich praci Roéné K¢ Reditel dlv,lze
staveb stavebni
Mis | B3a | Realizace i vest stavebni divize Rogne | Kg | Rediteldivize
staveb stavebn{
Podil finan¢niho objemu 3
Mi16 B3a Realizace re'ahzc)\'/any.ch stave'b predanych’ Rotns % Reditel dn{lze
staveb zékaznikovi v terminu / celkovy stavebni
objem zakazek
Podil finanéniho objemu
Realizace realizovanych staveb predanych o Reditel divize
M17 B3a staveb zékaznikovi po terminu / celkovy Rocns % stavebni
objem zakéazek
Podil finanéniho objemu
‘Realizace realizovanych staveb pfedanych o Reditel divize
Mi8 B3a staveb zékaznikovi pted terminem / celkovy Rocn& % stavebni
objem zakazek
MI9 B3a Realizace Pocset re_klamau zakaznik® pFi Rotné Potet Reditel dlv’lze
staveb realizaci staveb stavebni
Opravy-a servis
dopravnich Vedouci
M20 B3b prostfedkiia | Finan¢ni objem internich zakézek Ro&né K¢ stfediska
stavebnich opraven
stroji
Opravy a servis
dopravnich Vedouci
M21 B3b prostfedkiia | Finan¢ni objem externich zakazek Roéng K¢ stiediska
stavebnich opraven
strojt
Opravy a servis
dopravnich Vedouci
M22 B3b prostiedkiia | Pocet reklamaci externiho zdkaznika | Ro&né Pocet stfediska
stavebnich opraven
strojii
Rizeni neshod,
opatfeni
M23 D1 k ndpravé a | Poet zjidténych neshod v organizaci | Ro¢né Pocet | Manazer IMS
preventivni
opatfeni
Udaje pro fizeni zmén Zména¢. 0 |Rok:
Zpracoval: Prezkoumal: Schvalil:




PRILOHA P IIl: TECHNOLOGICKE POSTUPY

SMO a.s.  |Strana: 10 z 10

Realizace staveb

3.7.3 Technologické postupy
V ramci SJ - PK ma organizace SMO a.s. zpracovany nasledujici technologické postupy:

e TPOI1 Zemni prace — Uprava podloZi vozovek

e TPOlA Zemni prace

e TPOIB Zatizeni staveni§té

s TPO2 Zemni prace — Zpevnéni zemin pojivy

e TPO5 Beton. Vlastnosti, ukladéani a kritéria hodnoceni

e TPOS8 Provadéni vozovek na mostech, v&. izoladnich systémii
e TPO09 Osazeni mostnich loZisek

e TP O09A Osazeni mostnich zavérd

e TP 10 Hutnéné asfaltové vrstvy

e TP11 Lity asfalt

e TP12 Cementobetonové kryty

e TP13 Vrstvy ze smési stmelenych hydraulickymi pojivy
e TP15 Mechanicky zpevnéné kamenivo

e TP15A Stabilizované podklady

e TP16 Vibrovany $térk, vrstva ze §t€rkodrti a $térkopisku
e TP 18,1920  Prolévané vrstvy — SCM, KAPS, PM

e TP19 Prolévané vrstvy - KAPS

e TP20 Prolévané vrstvy — Penetraéni makadam

e TP21 Vtlacované vrstvy

e TP22 ~ Postiiky a natéry

e TP24 Kryty z dlazeb a vegeta¢nich dilct

o TP24A Obrubniky, krajniky, chodniky a dopravni plochy
e TP25 Dopravni znaéky — Vodorovné zna&eni

e TP26 Dopravni znacky — Osazovani svislych dopravnich znacek a zafizeni
e TP27 Protihlukové stény

L ]

TP 31 Odvodnéni PK a mostli

PoruSovéni postupii v nich uvedenych se posuzuje jako zavazné poruseni pracovni discipliny.
Pokud nema stavbyvedouci k dispozici technologii ke splnéni specifikovanych pozadavk, je
povinen to ohlasit svému nadfizenému.

3.7.4 Denik BOZP

Na stavbé je veden denik BOZP (sou¢ast dokumentace), za jeho vedeni je odpovédny
stavbyvedouci. Denik musi byt veden tak, aby poskytoval informaci o stavu a Grovni
bezpecnosti na pracoviti, pro néZ je uréen.

Udaje pro fizeni zmén Zmépa&: 0 |Rok:
Zpracoval: Pfezkoumal: Schvalil:




PRILOHA P IV: POLITIKA EMS

Politika jakosti

Valnou hromadou spole¢nikii spolednosti SMO a.s., jako nejvy$§im ¢&lankem fizeni
spoleCnosti, byla stanovena politika jakosti, kterd predstavuje celkové strategické zaméry a
globalni smér plisobeni spole¢nosti v oblasti jakosti. Politika jakosti spole¢nosti SMO a.s. je
vystavéna na nasledujicich principech:

- vedeni spoleCnosti se pln& ztotoZiiuje s poZadavky norem CSN EN ISO fady 9000, tj.
s principy G¢inného zavadéni a neustalého zdokonalovani fizeni viech procest
ovliviiujicich jakost v celé spole&nosti,

- vedeni spoleCnosti si uvédomuje, Ze trvalé uspokojovani viech zakazniki vyrobky a
sluzbami vysoké jakosti je zékladem usp&chu v soutdZi s konkurenci a rozhodujicim
faktorem pro dosaZeni prosperity,

- vedeni spoletnosti chce dosdhnout toho, aby se spolenost stala vyhledavanym
obchodnim partnerem a dodavatelem, u kterého bude vytvoren pocit jistoty nejen pro
zékaznika, ale i pro zaméstnance spole¢nosti,

- vedeni spolegnosti vytvaF potfebné organizadni, personalni a finandni zdroje pro
zavedeni, udrzovéni a staly rozvoj systému jakosti,

- zabezpeCovani jakosti nalich vyrobku a sluZeb je tikolem vedeni spolednosti a viech
zaméstnanct, kief{ fidi, provadgji a ov&fuji ¢innosti ovliviiujici jakost,

- vedeni spole¢nosti poskytuje uinnou pomoc pti vychovg, skoleni a vycviku zaméstnanct,
aby byli zplsobili plnit celé spektrum pozadavkii vyplyvajicich ze stanovené politiky
jakosti,

- vyznamnou spolutiCast na tvorbé jakostnich vyrobkd a sluzeb maji na$i subdodavatelé,
proto s nimi rozvijime aktivni spolupraci pfi objasfiovani vzdjemnych pozadavki a jejich
realizaci.

Pro vedeni spolenosti a pro viechny zaméstnance plati; a jsou trvalou soudasti
kaZdodenni préce, tyto zasady:

- naSim cilem je prace bez vad,

- kaZdy z nés je soudasné zakaznikem i dodavatelem,

- pouZivanim vhodnych preventivnich opatfeni zabrafiujeme vzniku vad a neshod,

- zjiSténé nedostatky jsou Sanci pro zlepSovani,

- zdkladni metodou piistupu k fedeni kazdodennich tkold je tymova prace,

- preferuyjeme vyrobky, sluzby a subdodavky od dodavateltt se zavedenym systémem
jakosti. C

< ;
V Otrokovicich dne 7. tinora 2003 Z /

e

Mistopfedseda pfedst},\fénstv : Clen pfedstavens\x :
//

S
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Environmentalni politika spole¢nosti SMO a.s.

Akciovd spolefnost SMO a.s. se pifi svych podnikatelskych aktivitach, piedeviim
v oblasti stavebnictvi, oprav motorovych vozidel a stavebnich strojli, pii poskytovani sluzeb
ubytovacich, technickych a pfi svych ostatnich &innostech, aktivng podili na vytvareni a
ovliviiovéani Zivotniho prostfedi. Nasi snahou a cilem je, aby toto ovliviiovani bylo ve viech
smérech pozitivni.

Zivot ve zdravém prostiedi je zaleZitosti nas vSech, proto se snaZime predchazet vzniku
negativnich dopadG na Zivotni prostfedi, které pii &nnostech spolednosti mohou vznikat,
piipadné je co nejvice minimalizovat.

Zodpovédny pfistup k ochrané Zivotniho prostiedi patii k hlavnim prioritam nas vSech.
Deklarujeme jej stanovenim a postupnym plnénim zavazkd, ke kterym patii zejména:

NN

* Odpovédné chovani pii stavebnich Cinnostech s cilem udrZovani a vytvafeni zdravého
Zivotniho prostiedi; )

* Omezovani zneistovani Zivotniho prostfedi s minimalizaci vzniku odpadii, zne&idfovani
vod, skodlivych emisi do ovzdusi a nadm&mého hiuku;

¢ DodrZovani platnych legislativnich poZadavkii ve viech oblastech Fivotniho prostredi;

¢ Uplatiiovéani environmentalnich kritérii jiz pfi vyb&rovém fizeni a pii realizaci zakazek
provadénych nadimi smluvnimi partnery;

¢ Hiedéni a zvyhodiiovani technologii a materialii Setrnych k Zivotnimu prostiedi jiz ve fazi
piipravy a jejich nasledné uplatfiovani pfi realizaci staveb;

* Vytvafeni podminek pro sekundarni vyuZiti odpadd, nabizeni materiali vhodnych pro
recyklaci a jejich vyuZivani pfi stavebnich &innostech spole&nosti;

¢ Provadéni postupné obnovy strojniho a vozového parku s cilem dosafeni co nejmensi
zat€Ze Zivotniho prostiedi a ochrany pracovniho prostedi pro obsluhu;

¢ Odborné vzdélavani a motivovani zaméstnanci s cilem zvysit jejich odpovédnost a osobni
angaZovanost pfi plnéni tkoli vyplyvajicich z environmentalni politiky nai spole¢nosti;

» Pfedchazeni vzniku havarijnich situaci a zdroji rizik zavadénim preventivnich opatieni
v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, poZarni ochrany a Zivotniho prostredi;

¢ Pravidelné stanovovani konkrétnich cildi, zpiisobii jejich realizace pii jednotlivych
aktivitach spolecnosti a jejich pravidelné hodnoceni a aktualizovéani;

* Prib&né informovani vefejnosti, zaméstnanchi spoleénosti a smluvnich partneri 0 naSem
environmentalnim programu a plnéni stanovovanych cild. 3

V Otrokovicich dne 1. 10. 2003

E\\ i
Vi S 1 i
G J SO\ .
Ing. Jarmila Simonikova Ing. Milan Kotré, JCSc.

mistopfedéedkyné predstavenstva ¢len predstavenstva
7 /
/
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PRILOHA P V: ENVIRONMENTALNI PROFIL SPOLE CNOSTI

Environmentalni profil spole¢nosti SMO a.s.

AKCIOVA SPOLECNOST:

= Otrokovice ——

Na zdklad¢ zavedeného systému EMS v souladu s normou CSN EN 1SO 1400] 12005, ktery je soucastj IMS,
schvalilo vedeni spoletnosti SMO a.s. nasledujici environmentalni profil spole¢nosti.

1. Uvod - proklamace:

Spole¢nost SMO as. si uvédomuje, ze” svymi podnikatelskymi aktivitami oviiviuje Zivotni prostred. Rozvoj
spolecnosti je zaloZen na principech trvale udrzitelného rozvoje, Y. na harmonickém sladéni ekonomického
ristu, socidlni spravedlnosti a ochrany Zivomiho prostfedi. Nai prioritou Je odpov&dnost viici budoucimu
pokoleni, proto se snazime k Zivomimu prostredi chovat co nejSetnéji. Cestu k naplnéni stanoveného profilu
spole&nosti nam vyty&uje environmentalni politika. .

2) Registr aspektii a cile:

Environmentalni politika spole¢nosti byla stanovena na zakladé registri environmentalnich aspektil spole¢nosti,
které jsou prib&mé& vyhodnocovany a aktualizovény. Cile spoletnosti jsou stanovovany na zéklad& prijaté
politiky EMS, vyznamnych, environmentalnich aspektll, pravnich a jinych pozadavki zainteresovanych stran a
na piezkouméni EMS vedenfm organizace.

3) Trvalé zdsady: :
K hlavnim z4sad4m pfi uplatiiovan{ environmentaini politiky ve spoletnosti SMO a.s. patfi:

*  Vedkeré Zinnosti spoleénosti provadét v souladn s platmou legislativou pro ochranu viech slozek ZP.

e Prib&Zné& kontrolovat dodrovan{ stanovenych zésad formou internich audits.

®  Zavidét nové technologické postupy a technologick zafizeni s cilem minimalizace spotfeby vstupnich
médii a energii, snizovani negativnich dopadii viech &innosti na ivotni prostiedi a minimalizace
vyskytu havarijnich stavil.

* Stanovovat a vymezovat viem zaméstanciim odpovédnosti a pravomoci ve vztahu k Zivotnimu
prostfedi a k minimalizaci vzniku havarijnich stavi.

*  Uplatiiovat princip otevfené komunikace externi i interni, zalo¥ené na pfedavani pravdivych a
ove&fenych informaci tykajicich se Zivotniho prostiedi.

*  Zaji¥tovat pravidelny vycvik a vzd&lavani zaméstnanct a chépat je jako prostredek ke sniZovéni rizik
spojenych s ohrozenim Zivotniho prostteds.

* - Vybér dodavateli a sluZeb s moznostf ovliviiovani Jakosti, EMS a BOZP, provadét na zdklads
stanovenych kriterif a jejich &innost, pi plnni nasich zakdzek, prib&ng provéfovat. U subdodavatel
vyzadovat dodrZovani technologickych postupit a provadéni ostatnich &innosti v souladu se zasadami
naseho environmentaltho profilu.

4) Monitorov4ni:

Spole¢nost pravideln& vyhodnocuje veskeré ukazatele vypovidajici o chodu jednotlivych stfedisek a celé
spole¢nosti. Pro oblast EMS jsou monitorovany a vyhodnocovany predevifm néklady na spotfebu energif,
pohonnych hmot, stav odpadového hospodafstvi a dalsi (viz. tabulka indik4tori environmentalniho profilu).

5) Zaver:
Vedeni spoletnosti SMO as. se Pplné ztotoZiuje se zasadami uvedenymi v tomto environmentalnim profilu a
zavazuje se, 7e bude vytvaret podminky a zajidtovat potiebné zdroje s cilerd\ trvalého zlepSovani
environmentalniho chovani spole&nosti. /é

V Ouokovicich dne 05. 02. 2007 ;\
[ 7,
Ing. Jarm/i{a fmonikova

ml’stopfeds;cd’kyn“ fedstavenstva ¢len predstavenstva




PRILOHA P VI: ROZVAHAAVYKAZ ZISK  UA ZTRAT

K 31.

PROSINCI 2008

ROZVAHA

v plném rozsahu

Minimalni zavazny vycet informaci podle

(vyhlaSky &. 500/2002 $b)

Obchodni firma nebo jiny nazev Gcetni jednotky

radku

Kadni 3% prosince 2008 000 SMO as.
(v celychtis. K&) Zlinska 172
76502 Ofrokovice
rok mésic iC
2008 12 42339839 Priloha ¢. XII.
SMO as. - Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 3624.
minuly rok
Oznageni AKTIVA Cislo BéZné ugetni obdobi Min. (¢.obd.
Brutto Koreke: Nett Nett

r—: gt
A
B.
B.I ik
B.I1. Zizovaci vydaje
2. Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 006
3. Software 007 341 -341 26
4. Qcenitelna prava 008
5. Goodwill (+/-} [0.9,°]
6. Jiny dlouhodeby nehmotny majetek 010
7. Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek on
8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 012
B.1 tpiouhodaby 271333} -78675 192 658 156 680}
IB.H 1 Pozemky 37 888 37 888 11343
2. Stavby 111 957 -27 569 84 388 90 411
3. Samost.movit.véci a soubor movitych véci 016 93 674 -51 106 42 568 52 382
4, Péstitetské celky trvalych porostl 17
5. Zakladni stado a taina zvifata 018
6. Jiny dlouhodoby hmolny majetek 019 256 256 256
7. Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 020 27 558 27 558 2 288
8. Poskytnuté zalohy na diouhodoby hmotny majetek 021
9. Ocenovaci rozdily k nabytému majetku  {(+/-) 022
B, Bouhads i malelek L e 48 158 48 158 90 060
B.MI1. Podilyv oviadanych a fizenych osobdch 14 772 14 772 67 800
2. Podily v uéet. jednotkach pod p Wm viivem 025 11 686 11 686 11 620
3. Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 026
4. Pujéky a ivéry-ovladaijici a fidici.os. podstatny viiv 027 13640 13 640 10 640
5. Jiny dlouhodoby finanéni majetek 028
6. Piizovany dlouhodoby finanéni majetek 028 8 060 8 060
7. Poskytnuté zaiohy na dlouhodoby finanéni majetek
c
C.. Sy - Vv
C.11. Material 033 594 594
2. Nedokoncena vyroba a polotovary 034 4 41
3. Vyrobky 035
4. Zvifata 036
5. Zho?i 037 7 7 10}
6. Poskytnuté zalohy na zasoby 038




Oznageni AKTIVA Cislo Ba&5né lcetni obdobi Min.0é. obd.
Brutto Korekce Netto Netto
B Cotian I
'C.IIA Dichodobé pohlsdaviy: 1 1398 1398 2 048
C.1L1. Phledavky z obchodnich vztahl
2. Pohledavky - ovladajici a fidici osoba
3. Podledavky - podstatny viiv 042
4, Pohledavky za spolec. cleny druzstva a za uéast sdruz. 043
5. Dilouhodobé poskytnuté zalohy 044
6. Dohadné udty aktivni 045
7. Jiné pohledavky 046 1398 1398 2 048]
8. QdloZena daiova pohledavka 047
CII. [Krékodohé pobledi Mgl 102468 -4 115 98 353 105 550§
fcus Phledavky z obehodnich vztahil 049 87 598 4115 83 483 95 712
2. Pohledavky - oviadajici a fidici csoba 050
3 Podledavky - podstatny viiv 051
4. Pohledavky za spoleé. leny druZstva a za uéast.sdrug. 052
S. Socialni zabezpeceni a zdravoini pojisténi 053
6. Stat - dafove pohledavky 054 10 864 10 864 8 315
7. Kratkodobé peskytnuté zalohy Q55 3659 3659 1310
8. Dohadné uéty aktivni 056 319 319 1 771
9. Jing pohledavky 057 28 28 36
C.Iv. ; o8 66 825 66 825 4697
C.IV.1. Penize 059 1112 1112 1 898'
2. Uty v bankach 060 65713 65713 2799
3. Kratkodobé cenné papiry a podily 061
4. Piizovany kratkodoby finanéni majetek
DI Eamové : g 463 463 3 559)
D.11. Nakiady pfistich obdobi 064 463 463 2415
2. Komplexni naklady pFitich obdobi 065
3. Pfijmy piistich obdobi 066 1144
Oznageni PASIVA Cislo St vbé3. iE.obd. | St. v min.ié.obd.
fadku Netto Netto

AL
AL

ATV,
JALIV.1.

A V.

Zakladni kapital
Vlastni akcie a viastni obehodni podily (-)
Zmény zakladniho kapitalu {+/)

Emisni azio
Ostatni kapitalové fondy
Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazii (+/-)

Oceriovaci rozdily z pfecenéni pii pieménach (+/-)

Rzerv fand, nedalilfond 4 5
Zakonny rezervni fond / Nedélitelny fond

Statutarni a ostatni fondy

Vysiedex hospodatent miulich o
Nerozdéleny zisk minulych let

Neubrazena ztrata minulych let (-)

e iskui (7792280 -

Casen

072

074
075
076
o077

s
079

77 000

-4 899

261
-5 160

9225
8 797
428

118 400
118 400

16 758

-4 8991

261
-5 160}

8025
7 597L
428

95 584
95 584

24 016




Oznaceni PASIVA St. v b&2. u€.obd. St. v min (& obd.
o o
B.
B.I11. Rezervy podle zvlastnich pravnich piedpisi
2. Rezerva na dichody a podobné zavazky
3. Rezerva na dah z pfijmi
4. Ostatni rezervy
B Dibuodobs zavarky | 9 807 10 678
B.II.1. Zavazky 2 obchodnich vztahi 092
2. Zavazky - ovladajici a fidici osoba 093
3. Zavazky - podstatny vliv 094
4. Zavazky ke spoleénikim,élen.druzstva a k uéast.sdruz. 095
5. Diouhodobé phijaté zalohy 096 2035 2 055
6. Vydané diuhopisy 097
7. Diouhodobé sménky % uhradé 098
8. Dohadné Géty pasivni 099
9 Jiné zavazky 100 1099 2 167
10. Odlozeny dafovy zavazek 101 6 653 6 4561
B.INl. Kréthodobe zavaz) 149 994 118 592
B.II1. Zavazky z obchodnich vztahih 103 134 914 104 987
2. Zavazky - ovladajici a fidici osoba 104
3. Zavazky - podstatny vliv 105
4. Zavazky ke spoleénikim Elen.druZstva a k udast sdru3, 106
5. 2avazky k zaméstnancim 107 4 953 3 746'
6. Zavazky ze socialniho zabezpet. a zdravol. pojisténi 108 2112 1 840
7. Stal - dafiové zavazky a dolace 109 712 1128
8. Kratkodobé piijaté zaiohy 110 597 3307
9. Vydané dluhopisy M
10. Dohadné uéty pasivni 112 6 706 965
. Jiné zavazky 113 619
BAV.  [Sankobit Tekiy 4 whbimss 18 181 15 802
IB.IV.1 . Bankovni Gvéry dlouhodobé 115 18 181
2 Kratkodohé bankovni avéry 116 15 802
3. Kratkodobé finanéni vypomoci 117
C.I. SO g1t
C.I.1. Vydaje piistich obdobi 3000 9 557
2. \iynosy pfistich obdobi 278 247

Sestaveno dne:

22, ¢ervna 2009

Podpisovy zaznam slatutarnibo organu tcetni jednotky nebo

podpisovy zaznam fyzické osoby, kiera je uéetni jednotkou

P

Pravni forma ucetni jednotky:

akciova spoleénost

Predmét podnikani:

Provadéni staveb, jejich zmén a/odslraﬁovéni




Miniméaini zavazny vycet informaci podle

L4 a rd
VYKAZ ZISKU A ZTRAT (§hiasky &. S00/2002 Sb)
v plném rozsahu
Obchodni firma nebo jiny nazev Getni jednotky

dei .31 prosince . 2008 - SMO a.s.
(v celych tis. K&} Zlinska 172
76502 Otrokovice

rok mésic {ole]
2008 12| 42339839 Priloha €. XIlI.
SMO a.s. - Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZka 3624.
Oznadeni TEXT Cislo skuteénost v GEetnim obdobi

Fadku hézné

minuly rok

B o000

o

F

Eal S

.
I 1.
H. 2.

F.1.
F.2.

Trzby za prodej zboZi 01

Néklady vynalozené na prodané zbozi 02

Mzdové naklady 13 66 669
QOdmény £lenim organi spolecnosti a druzstva 14
INaklady na socialni zabezpedeni a zdravotni pojisténi 15 20677
Socialni naklady 16 546
Dané a poplatky 17 1 165
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 18 16 557
T : " 5842
2859
Triby z prodeje materialu 2983
3626
Zustatkova cena prodaného diouhodob.majetku 756
Prodany material 24 2 870
Zmeéna stavu rezerv a opravhych poloZek v provozni oblasti a 25 -2 604
komplexnich nakladil priistich obdobi (+/-)
Ostatni provozni vWnosy 26 6918
Ostalni provozni naklady 27 4 947
Prevod provoznich vynosi 28
Pievod provoznich nakladii 29

Provosni vsladak hospodaten. -
2 i (r. 11-12-17-1

495197 366 846

482 365 365 034

Zména stavu zasob vlasini ginnosti 06 -3 029 1 809
Aktivace 07 15 861 3
i 368 220 235 836
Spoteba materialu a energi 79 570 65 696
Sluzby 10 288 650 170 140

82 990
61 365

21121
504

1264
11 5494
5231
3 667,
1584
2028
681
1347

2 5481

5681
3 38t




Oznaceni TEXT Cislo skute€nost v Uéetnim obdobi
bézném minulém
Vi Triby z prodeje cennych papirl a podill 31
lJ. Prodané cenné papiry a podily 32
VIL  [Vinosy s diourodab . meetien =0 :
VI 1. Vynos. z podilii v ovlad. a fiz. osob. a v Utet jednot.pod podsat viv. 34
vil. 2. Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papirl a podili 35
Vi, 3. Vynosy z ostatniho diouhodobého finanéniho majetku 38
VIt Vynosy z kratkodebého finanéniho majetku 37
K. INaklady z finanéniho majetku 38
X Vynosy z pfecenéni cennych papiri a derivati 39
L. Nakdady z piecenéni cennych papiri a derivath 40
M Zména stavu rezeirv a opravnych poloZek ve finanéni oblasti (+/-} 41
X. 'Vynosové Uroky 42 762 605
N. Nakladové tiroky 43 1248 802
XI. Ostatni financni vynosy 44 131 95
O. Ostatni finanéni naklady 45 8 352 4 414
XN, Prevod finanénich vynost 46
FP. Pfevod finanénich nakladl 47
* 8 707 4 516
lo : 4 356 6977
Q.1 |_splatna 50 4159 5914
Q.2 | odloZens 51 197 1 063
- 17 105 26 718
Xlil. Mimefadné vinosy 53 4
R. Mimofadné naklady 54 351 2702
S. )
S.1 _ splatna 56
5.2 _ odlozena 57
* |Mimodads -347 2702
V. Pfevod podilu na hospodaiske i nikiim (+ ) 59

22. Cervna 2009
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