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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace bylo vyttibnovy marketingovy produkt cestovniho ruchu
pro Magistrat mista Zlina. Teoretick&ast se obeenzabyva marketingem cestovniho
ruchu. Praktick&ast zahrnuje analyzu stasného cestovniho ruchu ve ZlitNa zaklad
téchto poznatk byl navrhnut marketingovy produkt s nazvem ,Pgoatth T. Bati“, aby
lidem pipomenul jeho jedingou osobnost a slavnou éru Zlina. Byly tak&uny cilové

skupiny navaivnikd, cena za produkt, apoby distribuce a propagace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, cilové skupiny, markeding mix, produkt, Zlin, Tomas
Bat'a.

ABSTRACT

The goal of this Master thesis is to create a newdyrct of tourism for the Municipal

Authority of Zlin. The theoretical part discussesngrally marketing of tourist traffic. The
practical part includes the analysis of currentitoa in Zlin. On the basis of these findings
was projected marketing product called "On thekslesf T. Bata" to remind people his
unique personality and famous era of Zlin. It wels specified target groups of visitors,

the price of the product, ways of placement andnotmn.

Keywords: tourism, target groups, marketing mixadarct, Zlin, Tomas Bata.
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UvoD

Odwtvi cestovniho ruchu prochazi v posledni &obeustalou zwnou, ktera je
nevyhnutelna. Ktiovou ulohu v procesu fzpasobovani se émto znmeénam sehrava
marketing. Ten je dnes pro tento obor mnohare4itejSi nez kdykoliv pedtim. Rist

konkurence, obrovskéenitost trhu a mnohem zku&g$i zakaznici vyvolali $tSi diraz na

vyuzivani marketingu.

Marketing se v oboru cestovniho ruchu stal mnohesfepional®jSim a dra¥jSim. Ricin
existuje cel&ada. Zmnény v ekonomice, technologii, spoleosti, kultue a Zivotnim stylu
hraji vSechny velmi vyznamnou roli. Cestovni ruehto reaguje zav&dim novych sluzeb

a produkt, dalSim &tpenim trhu. Finalnimigsledkem je, Ze obchodnici musi byt mnohem
vice a lépe seznameni se skupinami zakdzaiknusi pesrgji zameérovat vylkEr svych
cilovych trhi. Dnes existuje obrovské mnoZstviéznalych turist neZz tomu bylo tive.
Maji vice zkuSenosti s ohodnocenim kvality firenm@&tinstvi a cestovniho ruchu. Najit si
cestu k uspokojeni nardkechto lidi vyZaduje kvalit§ySi sluzby a produkty a marketing

swveétoveé Urovi.

Cestovni ruch je pro &éuz radu let velmi zajimavym oborem. Rada cestuji, puanma
nové zem a jejich kulturu. Cestovnimu ruchu bych seéthtvénovat i z odborného
hlediska, v budoucnu si jej snad zvolit jako svéngstnani. Jiz v pibéhu bakaléského
studia jsem absolvovala praxi v cestovni karicel®dok, a. s., kde jsem se seznamila
s ¢innosti cestovnich kancélda se zakladnimi principy cestovniho ruchu. Svélasti

o cestovnim ruchu jsem si €k prohloubit i v magisterském oboru. Kontaktovam
odbor cestovniho ruchu, vhitich a vijSich vztali, kde jsem byla velmi ochatrprijata

PhDr. Danou D&ovou, ktera mi fislibila pomoc i psani diplomoveé préace.

Odbor marketingu cestovniho ruchu se snazi o rozesjovniho ruchu ve Zkn Pro
navstvniky mesta fipravuje fadu zajimavych akci a vytkiapro ré rizné produkty.
V sowasné dob v3ak turistickych produktnenabizi pdgebné mnoZstvi. Nabidku je nutno
neustale rozgovat, protozZe turisté jsou v dnesni dabnohem vybiragSi a narongjsi.
Dosptla jsem tedy k zavru, Ze by bylo pdtbavytvait novy zajimavy marketingovy
produkt cestovniho ruchu @sta Zlina Tento Ukol jsem si tedy zvolila jako cil mé
diplomové prace. Bylo k tomu zagebi prostudovat odbornou literaturu, ktera se zabyv

touto problematikou, analyzovat s@sny cestovni ruch na Zlinsku, charakterizovat
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navstvniky mesta a na zakladziskanych poznatk pro ré navrhnout novy turisticky

produkt.

V teoretickécasti diplomové prace jsou nejprve uvedeny zaklatiarakteristiky odstvi
cestovniho ruchu. Velka pozornost jgnevana marketingu cestovniho ruchu, kde jsou
popsany teoretické poznatky, jak provéest SWOT amaglyealizovat marketingovy mix

nebo jak wit cilove trhy.

Prakticka ¢ast z#&ina pedstavenim organizace Magistratuésta Zlina a popisuje
jednotlivé ¢innosti odboru cestovniho ruchu, vmiich a vijSich vztali. Nasleduje
analyza cestovniho ruchweta Zlina, ve které je obsazena charakteristikaského kraje
a profil jeho nav&vnika, SWOT analyza Zlina, Zgoby prezentace ¢gta a analyza
produkiti, které MMZ v sodasnosti nabizi. Na zakladéchto analyz je vytvien navrh
produktu ,Po stopach T. Bati“. Jsou zde popsangvéilskupiny, zfisoby propagace
a distribuce produktu a stanoveni ceny. Uvedla jsaké mozné alternativy k tomuto

produktu.
Zawr diplomoveé prace vychazi z praktick&sti a formuluje navrhy a dopaeni
k vytvoreni daného produktu.

Do priloh jsem zahrnula mapu centra Zlina, fotografimEse Bati a soudobé fotografie

mist, po kterych bude vedena trasa ,Po stopachafi..B
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1 POHLED NA CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch se stal zejména val@hu druhé poloviny 20. stoleti nedilnou &asti
Zivotniho stylu ve vSech ekonomicky vyspch zemich. Rozsahem svycltimych ¢i
negimych ekonomickych¢innosti a vazeb je vSak i vyznamnym ekonomickym
rozvojovym faktorem a je z tohoto hlediska perspekin odwtvim i pro budoucnost.
Velikosti obratu se cestovni ru¢hdi na teti misto za automobilovy a ropnyuprysl,
rovnéz rozsahem za#stnanosti a tvorbou kvalitnich pracovnickilgzitosti pati mezi

nejvyznamgjsi ekonomicka odstvi.

WTO (Swtova organizace cestovniho ruchu) charakterizagovni ruchjako,, ¢innosti
lidi, spaiivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo migjiahj obvykliého pobytu po
dobu kratSi jednoho uceleného roku z#lém vyuZiti volnéhdasu, obchodwa jinymi
Ucely*. Cestovni ruchradime do sféry sluzeb, tedy do nevyrobnéatimosti. Cinnosti,
které uspokojuji paeby &astniki cestovniho ruchu, se ozngi jako sluzby cestovniho
ruchu. Pat sem nap sluzby ubytovaci, dopravni, stravovaci, ai@da dalSich (prodej

suvenyti, map, knih, organizovani zajeggnvodcovské sluzby atd.).

Cestovni ruch plni také mnohdldzitych funkci:

» slouZi k vyuZiti volnéh@asu,
» podili se na rozvoji osobnosti,
= obnovuje fyzické a duSevni sidfoveka,

» pomahé vytvéet novy Zivotni styl fenosem zvyk z jinych zemi,

vzklava a kulturg vychovav&iloveéka,

zahrantni cestovni ruch jspiva k vzajemnému poznéani lidi a porozammezi

nimi, motivuje k ziskavani jazykovych znalosti,

ma wdecko-informéni funkci — slouzi k vyrené informaci a ¥deckych poznaik
= pIni funkci ekonomickou — vyt¥é mnoho pracovnichiflezitosti, ginasi devizové

prostedky do statni pokladnyl], [2]

1.1 Clenéni cestovniho ruchu

Pro ziské&ni podrok#giho pohledu na cestovni ruch a jeho konkrétnbpgde uziténé si
tento jev rozlenit na jednotlivé formy a druhy, coZ znamena psivtzv.typologii

cestovniho ruchu Odborna literatura n&gstji charakterizuje cestovni ruch z hlediska
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- forem CR kde zkoumame motivycasti lidi na cestovnim ruchu,
- druhiz CR které berou v Gvahu #pob jeho realizace.

V praxi se vSak tyto pohledyasto prolinaji a existuje nejednotnost ve vykladyecforma

a co je druh cestovniho ruchu. [3]

1.1.1 Cestovni ruch podle motivace tastnika

Motivace v CR pedstavuje souhrn viiitich i vrgjSich podgtia vedoucich k &asti na

cestovnim ruchu. Podle tohoto kritéria rozliSujeme

» rekrea’ni CR - jde o odpginkovou formu cestovniho ruchu, kde je hlavnim

motivem reprodukce fyzickych a duSevnichckilveka;

» Kkulturné-poznavaci CR- je zamdieny pedevSim na poznavani Kkultérn

historickych pamatek (hragdzamki apod.) a kulturnich akci;

» sportovre-turisticky CR - zahrnuje pobyty se sportovni naplni s cilem edrz

a posilit kondiciloveéka (pESi turistika, cykloturistiku, vodni a horska tuiksi);

» zdravotr-orientovany CR hlavnim divodem jsou cesty do lazni nebo rekidah
center za &elem zlepSeni zdravotniho stavu za pomo&ghéych procedur (tzv.
wellness a fitness pobyty). V rdmci této formy lzeliSit lazeisky CR ktery je

specifickym pobytem v laznich;

» prirodni CR- (Cast na této forghje motivovana pobytem a poznavanitirgdy,
zejména nenaruSenych, vyjitmych a atraktivnich ffirodnich mist a krajiny.
Zvlastnim typem této formy jeekoturismus coz je pobyt vfrod, ktery

nenarusuje ffirozené prosedi a snazi se chranitippdni hodnoty;

» venkovsky CRjedn& se o pobyt s rekegdami aktivitami na venkoy Venkovsky
cestovni ruch rize mit Hzné dalsi formy jako napagroturismus pii kterém
Ucastnici pobyvaji na venkeévna rodinnych farmach a poznavaji tamniisgb
Zivota v kontaktu s ifirodou. DalSi formou fize bytekoagroturismuspii kterém
se jedna o pobyty na rodinnych farmach s alternativzengdélstvim a zarove

i konzumace jidel ze zdrioyypéstovanych gimo na farng;

» vzblavaci CR - pri této fornme cestovniho ruchu jsou ¢astnici motivovani

ziskadvanim znalosti a dovednosti (hagyuka cizich jazyk);
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kongresovy CR motivem k @asti je zajem odbornikv urcitém oboru setkat se
svymi kolegy, ziskavat nové informace a \Wiovat si zkuSenosti na kongresech,

konferencich, fednaskach apod.;

incentivni(pobidkovy, motivéni) CR — jedna se otést na zajezdu organizovaném
zantstnavatelem zdarma nebo za vyhodnych podminek sggntstnandém

(zpravidla jako odréna za dobré pracovni vysledky).

Z hlediska motivace bychom mohli dale rozliSovastoeni ruch na nabozZensky,

mestsky, dobrodruzny, gastronomicky, nakupni atd. ]

1.1.2

Cestovni ruch podle zfisobu realizace

Podle zjisobu realizace fiteme cestovni ruatienit nasledovi

a) z hlediska Uzemi, na kterém probiha

doméci CRktery zahrnuje cesty doméaciho obyvatelstva naniipgjich statu,
zahrantni CR pri kterém @astnici vzdy pekratuji hranice svého statu. Z pohledu
uréitého statu jegtmazeme rozlisit

- vyjezdovy CRpasivni cestovni ruch, outgoing), kdycahé dané zeén

vyjizdido  zahrani,

- prijezdovy CR(aktivni cestovni ruch, incoming), kdy zahrarii navstvnici

vvvvv

piijizdi do dané zem

- tranzitni CR ktery pgredstavuje pijezdy zahranriinich &astniki cestovniho ruchu

pres Uzemi witého statu, aby doséahli cile své cesty v jinértusta

b) podle délky pobytu

kratkodoby CRktery gedstavuje dobu pobytu zpravidla dbgrenocovani,

dlouhodoby CRpri kterém se jedna o vice néZirenocovani, ale ne vice nez Sest
mésial v domécim cestovnim ruchu a ne vice neZ jedenwaiahraninim

cestovnim ruchu;
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c) podle vlivu na platebni bilanci statu

= aktivni CR pii kterém znamenaji ffjezdy zahrarinich név&tvnika priliv
devizovych prosedki do platebni bilance statu (zahrarii navsévnici v dané

zemi spotebovavaji zbozi a sluzby, coz j&wou formou exportu),

» pasivni CRpri kterém obyvatelé dité zeng odcerpavaji devizové prastdky dané
zent za Welem nakupu zbozi a sluzeb v jiné zemefinsi tuzemskou ¥nu za

zahrangni). Jedna se o jev podobny dovozu;

d) podle zjisobu zabezpgeni cesty a pobytu

= organizovany CRkdy cesty i program jsou zaj@dvany cestovni kancefanebo
jinym podnikatelskym subjektem.ddstnik cestovniho ruchu si kupujgegem

piipraveny soubor sluzeb,

= neorganizovany CRpii kterém si veSkeré sluzby a program zabéajee
Gcastnik sdm nebdasténe vyuziva sluzeb zprastdkovatel (nag. rezervace

letenek, vynina valut);

e) podle pisluSnosti Gastniki ke skupig

» individualni CR kdy astnik cestuje sdm nebo&eny své rodiny,

= skupinovy CRkdy cestuje skupinacastniki, kteti se znaji, tvti zpravidla kolektiv

Z jednoho podniku, Skoly, zajmového sdruzeni;

f) podle z@sobu financovani

= volny (komethi) CR pii kterém si veSkeré vydaje hradéastnik z vlastnich
zdroja,

= vazany (socialni) CRkdy (tast na cestovnim ruchu je vazana naé&pluritych
podminek (nap byt zantstnancem konkrétniho podniku, mit dopami lekde).
Cast vydaj na cestovani a pobyt jsou hrazenyisgvka prislusné organizace
(nap. zdravotni pojisovnou, podnikovymi socialnimi fondy). he se jednat

o podnikovou rekreaci,&tské tdbory, l&ebné pobyty apod.;

q) podle dopadu na zivotni proedi
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= mekky CR ktery minimal@ naruSuje firozené prosedi v navstiveném mist
a snazi se co nejvice vyuZzivat mistnich Zdfpfivodni obydli, potraviny, tradni

zpasob Zivota),

» tvrdy CR ktery pisobi vyrazs zmény v pavodnim Zivotnim prosedi, nebere

ohled na mistni tradice a maximéhyuziva vSechny zdroje daného mista. [3]

1.2  Zprostiedkovatelé cestovniho ruchu
Podle postaveni v distrildnim procesu rozliSujeme

» organizatory z4jeZd kteri jsou v praxi cestovniho ruchu nazyvaouroperatory
(cestovni kancet@&). Jejich postaveni v distritmim procesu potom odpovida

pozici velkoobchodu;

= zprostedkovatele (cestovni agentury), ikte se zabyvaji prodejem
a zprostedkovanim sluzeb CR a prodejem produktu touropiétorV praxi
cestovniho ruchu byvaji nazyvapirodejci a jejich postaveni v distridnim

procesu odpovida pozici maloprodeje. [3]

1.3  Vymezeni destinace cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je podmimexistenci vhodného potencialu, ktery ma vyrazny
teritoriédlni aspekt a je vazan na krajinny systé¥irodni i antropogenni (vyt¥eny
lidskoucinnosti) potencial, ktery vyj&dje zpisobilost tzemniho celku vyt podminky
pro rozvoj cestovniho ruchu, je rozndfstnerovnomirné a kvalitativié raznorod,

pricemz se obvykle liSi i v rdmci velkych tzemnich éelk

Destinace cestovniho ruchye prirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rggvo

cestovniho ruchu jedigeé vlastnosti, odliSné od jinych destinaci.

Podle WTO pedstavuje destinace cestovniho ruamisto s atraktivitami a s nimi
spojenymi zézenimi a sluzbami cestovniho ruchu, kter&astnik cestovniho ruchu nebo

skupina vybira pro svou na¥st a které poskytovateléipaseji na trh.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu pod pojmem deste cestovniho ruchu rozumi
v uzsim smyslwcilovou oblast v daném regionu, pro kterou je tigpigyznamna nabidka
atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu a v&m smyslu ze#nregiony, lidska sidla

a dalSi oblasti, které jsou typické velkou koncagitratraktivit cestovniho ruchu,
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rozvinutymi sluzbami a dalSi infrastrukturou cesiit ruchu, jejichz vysledkem je velka
dlouhodoba koncentrace nasgtiki. Pro mezinarodni navdmiky je, podle uvedeného
slovniku, destinaci kil cela navstivena zemnebo jeji gktery region, pipadré mésto.

V nekterych zemich je Gzemi roddno do turisticky, historicky nebo administrativn
kompaktnich destinaci s tvorbou a propagaci gpéleo turistického produktu &ipadré

i zpracovanim statistik cestovniho ruchu.

V Ceské republice je od roku 1999 &eren turisticky potencial nauristické regiony
a nasled# byly tyto regiony roZlerény pii zpracovani prograftrozvoje cestovniho ruchu

kraju a regiori také na mensi Uzemitaristické oblasti.

Podle D. Buhalise jsou pro region cestovniho ruadatharakteristické néasledujici

komponenty:

» pritazlivost - primarni nabidka cestovniho ruchu, kterd mnaistvkvalitou

a atraktivitou vyvolava navdtnost (fFirodni, kulturré — historicky potenciél)

= pristupnost sluzeb vSeobecnd infrastruktura, kterd umoE pristup do regionu,
pohyb za atraktivitami regionu, patsem také sluzby vyuZivanéreplevSim

mistnimi obyvateli jako jsou zdravotnické, bankipyostovni apod.

» komfort - suprastruktura a infrastruktura cestovniho rydttaré umoiuji pobyt
Vv regionu a vyuziti jejich atraktivit (ubytovacipstinskd, sportovn— rekreani,

kulturné¢ — spolé€enské a jina zézeni)
= turistické produkty pripravené produktové baky

= aktivity - rozmanit&innosti. [5]
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2 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch &hem svého vyvoje zaznamenal cetadu znén. Na trhu cestovniho ruchu
dochéazi ke stale&tSimu histu konkurence, keési komplexnosti &lenitosti trhu (nové
cilové skupiny, nové sluzby) a zakaznici jsou mmolz&usSesjsi (diky novym poznatkm
ziskanym cestovanim, ale i reklanae salovacich prosedcich). VSechny tyto z&ny
v oblasti cestovniho ruchu bude &Spy pouze ten, kdo dokaze uspokojit ipby

individualnich skupin zakaznik

Jestlize mluvime o marketingu cestovniho ruchu,imeasvychazet z toho, Zzegqunmétem
obchodu zde nejsou vyrobky, atduzby. Marketing v cestovnim ruchu m&kolik
obecnych charakteristik, které jsou sgoie s ostatnimi organizacemi v oblasti sluzeb, ale

ma i své specifické vlastnosti.

Mezi obecné charakteristiky pat

» Nehmotny charakter sluzeb/yrobky je mozZné zkouSet a testovat, u sluzeb

cestovniho ruchu to mozné neni, protoZe jsou neménot

» Mistni a casova vazanost sluzefcharakter vyroby). Vyrobky jsou ¢t8inou
vyrakény na jednom mista prodavany na mis§iném. U sluZeb je tomu jinak.

VétSina jich je ,vyraldna“ a spatebovana na stejném niist

» Pomijivost sluzebVyrobky se mohou vyrah na sklad, sluzby ne. Neprodané

sluzby se ztraceji, maji nulovou hodnotu.

= Distribucni cesty.Zatimco u vyrobi existujecasto slozity distribéni systém jak
dostat zbozi k zdkaznikovi, u sluZzeb je to nao@akaznik musi fijit sam do
mista konzumace sluzby. Distrilmi systém v podstatneexistuje, protoze sluzby

cestovniho ruchu nelzégnaset.

» Podmirhost naklad. Jak se rni poZadavky individualnich zakazihikmeni se
i naklady na uskute¢ni sluzeb. RedevSim u sluZzeb tvenych jako ,package”

nejde pedem odhadnoutr@ni zdkaznik a tim i vySi naklad.

» Vazanost sluzeb na jejich poskytovat®lé&tSina sluzeb a jejich kvalita je vazana na

jejich poskytovatele. Typickym ffkladem mohou byt dobré restaurace, kde
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spokojenost ho8t a tim i existence restaurace, je podmé unénim kuchée.

Podobné je to i se sluzbami cestovnich kartakEbo pévodal.

Specifickymi vlastnostmi sluzeb cestovniho ruclaujrsapiklad:

Kratkodobost a fechodnost fisobeni produktu na zékaznikéatimco o kvali

a uzitnych vlastnostech vyrobk(auto, lednice) nebo jinych sluzeb (stavebni
spaeni, dichodové pojidni) se niize zakaznik f@swdcovat dlouhodob, u sluzeb
cestovniho ruchu je tent@s velmi kratky, naiklad na dovolené stravimekolik
dni, v letadle gkolik hodin, v restauraci rychlého &rstveni pouze desitky minut,

apod.

Vetsi vliv psychiky a emoci na nakup sluzeb cestovnibhu. Sluzby cestovniho
ruchu jsou z hlediska uzitkgzko nefitelné, jejich nakup je proto spojewtsinou

s emocionalnim a citovymiekavanim.

VetSi diraz na kvalitu a imageNa produkt se musime divatima zakaznika —
hosta, jehoZz vyr mista — destinace je ovligm jeho @ekavanim, podle tohoto

ocekavani pak hodnoti celkovou image mista.

VetSi vyznam w)Sich stranek poskytovanych sluzdlapriklad luxusni vybaveni,
chovani, vystupovani a olsleni persondl uklizené odbytové prostory apod. jsou
uréujicimi faktory pro vnimani kvality poskytovanychluseb a rozhoduji

o spotebnim chovani zakaznika.

Vyznam dvoustujevé komunikacegLazarfeldiv model). Tzv. nazorovy tdce
(opinion leader) v osobnim kontaktu nggpwdCivéji informuje o zajimavé
nabidce, kterou zna ze &aovacich prosedki, od zndmych nebo z vlastni

zkuSenosti.

Snadnéa napodobitelnosDswdéené postupy se mohou kopirovat mezi konkurenty
(napiklad jestlize restaurace uvede na svém jidelndtkdinoveé jidlo, mize totéz
ucinit konkureréni restaurace), nebo také chovani zakagznj& ovlivnéno

masovymi modnimi vinami oblibenych a preferovanitaistickych mist apod.

Propagace mimo sezon&es snahu organizatomaji sluzby cestovniho ruchu
sezonni charakter, coz vyplyva tirpdnich moznosti, klimatickych podminek,

fondu volnéhaiasu turish apod. [6]
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2.1 SWOT analyza

K ziskani pehledu o tom, v jakém trznim postaveni se firmahAatca jaka je Urove
vnitiniho prostedi spolénosti nesté jenom Udaje oéchto skuténostech shromdbvat,
je poteba je také zarovie analyzovat a vyhodnocovat. K tomu slouzi analgtick
marketingova metoda, nazvana SWOT analyza. Jejewngz odvozen z anglického
Strenghts —silné strdnky Weaknesses -slabé stranky Opportunities —prilezitosti

aThreats -hrozby

Silné stranky predstavuji ty slozky vnihiho marketingového prdaedi firmy, jejichz
arovei je lepSi nez u konkureinha trhu. Mize se jednat napo lepsi image, vyssi kvalitu

poskytovanych sluzeb nebo o kvalifiko¥gi persondl.

Slabé stranky jsou ty prvky marketingového systému firmy, ktgséu ve vztahu ke
konkurenci na horSi Grovni. d&ou sem pdit nap. vysoké nebo naopak podele nizké

ceny, Spatny zZisob komunikace se zakazniky nebo nekvalitni procdn

Prilezitosti jsou moznosti, které vznikaji v trznim okoli firmiohou spéivat v ristu
cilovych trhi, odchodem konkurence z trhu nebo vem¥rlegislativnich podminek, které

upravuji podnikani v oboru cestovniho ruchu.

Hrozby jsou naopak ndfznivé podminky, které se objevi v trznim ptedi firmy. Mize
jit o vstup nového subjektu na trh, vznik novychzsb, které vytld sluzby dosavadni

nebo o prudkou zemu cen dodavatelskych sluzeb.

Analyzou silnych a slabych stranek a zatoaealyzou hrozeb afiezitosti utime v jaké
situaci se podnik nachazi. Na zakladyhodnoceni zmeme nejtive posilovat silné
stranky a vyuZivatifilezitosti, které se na trhu pro podnik witep Potom odstiaujeme

slabé stranky a branime se hrozicimu neh#z[§

2.2 Vybér cilovych skupin

Trh predstavuje ekonomické prostli, ve kterém se konfrontuje nabidka s poptavkou,
piipadre s potebami zakaznik a cena s kupni silou. ProtoZe igity a poptavka
zékaznik i jejich moznosti jsou velmi rozdilné, aa by byt i nabidka naleZit

diferencovana.
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Cely proces vyéru cilovych trhi zahrnuje nasledujictitkroky:

» Segmentaci trhupredstavujici rodereni trhu na relativeh homogenni skupinky

kupujicich.

» Vyker cilovych skupinktery vychazi z hodnoceni kazdého segmentu @a@désho

rozhodnuti firmy, ktery z nich oslovi. Jedna seytedqiesné trzni zacileni.

» Vymezeni trZzni pozicerychazejici pi vypracovani vlastni nabidky ze znalosti
pozice (@ednosti i nedostatly konkurence a na ¢énnavazujiciho podrokn

vypracovaného marketingového mixu.

Pti vybéru cilovych trhii tedy nejprvevychazime z co nejlepsi znalosti zdkaznik z toho,
co maji spoléného a wem se naopak odliSuji. Mohou to byt zakladni scemdgrafické
charakteristiky (¥k, misto bydlis¢, ekonomicka aktivita, Growe Skolniho vzdlani,

Zivotni Urove, statni pislusnost nebo narodnost atd.).

Na zaklad téchto znalosti a s@asreé z objektivniho vyhodnoceni naSich podnikatelskych

moznosti svybereme nejvhodréjSi cilovou skupinu

Konein¢ za teti si musimenalézt své misto na trhu— tedy vyjadit svoji pozici Wi
pocetné domaci i zahrami konkurenci. Nejlépe pokud se nam piddebidnout &co, co
dosud nikdo nenabizi. Takovy zazrak se vSak bohst&ela malokdy. SpiSe jde o to,

viv s

podminek, konkréthvyjadienych v marketingovém mixu. [7]

2.3  Marketingovy mix

Jednim ze z&kladnich prinéipmarketingu je marketingovy mix. Zahrnujéegevsim
kontrolovatelné faktory, které slouzi k uspokojovpateb specifickych skupin zakaziiik
Marketingovy mix je tvéen souhrnentiniteli, které spolu s @enim cilovych trf
vytvéreji marketingovou strategii firmy. Zakladni faktamyarketingového mixu jsoétyyi

a obvykle jsou ozr@vany jako,4P*, coz odrazi fivodni anglickou terminologii:
= Vyrobek (Product)— produktem raze byt cokoliv, co mize byt nabizeno na trhu
a miZe uspokojovat péeby a pani zékaznik. V piipad cestovniho ruchu je

produktem sluzba.
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Cena (Price) — vyjaduje perZni hodnotu sluzeb, které si zakaznik kupuje. Je
v marketingu cestovniho ruchu nastrojem, kterytd@me velmi dinné pasobit na

zékazniky.

Umis#éni na trhu (Place)— snaha nalézt nejlepSi a nejefekEjgn zpisob dodani
sluzeb zékaznikovi. Varianty @pohi prodeje v cestovnim ruchu jsou zpravidla

tyto:
- prodej gimo v cestovni kancala ktera produkt organizuje,

- prodej pomoci cestovni agentury, ktera ma za Ugobstedkovat prodej

produktu,

- prodej prostednictvim sdruzeni cestovnich kandelécestovni kanceté

spolupracuji na tvogbprodukfi a na jejich prodeji),
- prodej pomaoci internetu, telefonickych, pisemnyalkpvych objednavek.

Marketingova komunikace, propagacé@Promotion)— je souhrn marketingovych
opateni na podporu prodeje a posileni komunikace sezmiky. Smyslem
propagace je informovat potencialni zakaznikyresgdcit je k ndkupu ufitého
zbozi nebo sluzby. Zakladnim poZzadavkem na propagacaby byla dinna

a efektivni. Mezi vyznamné #poby propagace z hlediska vyuZiti v cestovnim

ruchu pati:

- reklama kterd je neosobni a placenou formou propagacezi Miavni
reklamni progedky pati inzeraty v tisku, webové stranky na internetu,

reklama v televizi, rozhlase, plakaty, prospekstakogy.

- podpora prodeje coz pedstavuje souhrn podii, kterymi zakaznika
preswdcime o vyhodnosti ndkupu. Patsem nap soutze, hry, loterie,
darkové poukazy, zvlastni prémie. V oboru hrajingmnou roli vystavy
a veletrhy zarfrené na cestovni ruch (rfiapHOLIDAY WORLD v Praze,
GO v Brre).

- vztahy s véejnosti (PR) — gimé i nepimé pisobeni na potencionalni
zékazniky s cilemifpomenout existenci nabizenych produk¥erejnost si
maze vytvdit vlastni ndzor na aktivity podniku, na Uraévposkytovanych
sluzeb apod. Mezi hlavni prostky pati vztahy s tiskem, prezentace

produkfi a organizovanitznych akci pro vieejnost.
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Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch ma mnoho spégitic viastnosti, vyuziva také celou
fadu dalSich specifickych marketingovych nastrdRozstuje tak EZné nastroje az na
,8P". Pati k nim:

» Lidé (People) — jsou nezastupitelnou slozkou marketingovéhasopeni
v cestovnim ruchu. &hstni se fimo pi prodeji a poskytovani sluzeb cestovniho

ruchu. Lidsky faktor mé silny vliv na U&nost prodeje a spokojenost zaka#anik

» Princip spoluprace (Partnership)— musi existovat proto, Zze vysledny produkt
cestovniho ruchu vznikd s@innosti mnoha lidi a organizaci, ale zakaznikem je
hodnocen jako celek. \fijpact, Ze je jedna sluzba nekvalitni, hodnottSinou

zakaznik Spathcely soubor (balik) sluzeb.

» Vytvaeni balicka sluzeb(Package)- jedna se o vyt¥éni souboru vzajerndnse
dophujicich sluzeb, které jsou prodavany za jednotnenuc Vychazi se tak
maximalré vstic zajmim &astniki cestovniho ruchu (n&pzajezdy ,Sité na
miru*“.)

= Vytvaeni programi (Programming)— nastroj, ktery vytid obsahovou napl
baliki sluzeb. Cilem je zvySentiazlivosti baliki nebo jinych sluZzeb cestovniho
ruchu. [1], [3]

2.3.1 Turisticky produkt

Turisticky produkt je komplex vnitné provazanych, serioZnfungujicich zakladnich
a dophkovych sluzeb, které jsou zavazné pro jejich provatele, a jenz je umistitelny
a uplatnitelny na trhu cestovniho ruchu pfedhictvim cestovnich kanceéla Sluzby

o rizné komplexnosti musi byasow¥ provazany a nale&ita pesré ocergny.

Turisticky produkt by 8l sphiovat nasledujici kritéria:

1. Marketingovy nazev produktu — mel by striené a vystizg charakterizovat dany
produkt (a to jak misty tak i obsaho¥) a zarové by mél byt dostaténé lakavy

a srozumitelny pro cilovou skupinu.

2. Charakteristika cilové skupiny klientd — nag. rodiny s @tmi, sportovié zaloZzené

kolektivy, profesni skupiny atd.

3. Charakteristika produktu z pohledu:
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ur¢eni— naf. propagace regionu, vicedenni rekreace atd.

narocnosti — délka tras(y), f@vyseni, teplota vody, fyzicka n&mmst, narénost

terénu, narénost na vybaveni atd.
vyuzitelnosti- rani obdobi, psasi, atd.

dostupnosti dopravnigasova.

4. Zajisténi a dostupnost hlavnich turistickych atraktivit — nag. provoz viek, lanovek,

oteviraci doba aifstupnost hrait, zamki, muzei, rozhleden atd.

5. ZajiSténi a dostupnost dopiikovych a alternativnich atraktivit — nag. provoz

bazéri, fit center, heren, organizace kulturnich a sparitch aktivit atd.

6. Zajisténi zakladnich (pfimych) sluzeb

stravovani

ubytovani

obcerstveni

doprava / peprava

prizvodcovské sluzlfycetre feSeni jazykovych bariér)

servis a moznost zégeni poricek, vystrojeatd. (cykloservis, ski servis atd.)
informacni sluzby(véetne feSeni jazykovych bariér)

doplikové sluzbysauna, bazén, fit centrum, tenisové kurty atd.).

U kazdého subjektu zafigjiciho danou sluzbu jégba uvést:

nazev
kontaktni osobu
rozsah a urove poskytovanych sluzeb

prip. charakteristiku subjektu.

7. Informace o neprimych sluzbach
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» dostupnost, resgzajiseni zakladniho sortimentu sgebniho zboz+ otviraci doba
obchodi a poZzadovany sortiment (liSi se naroky mistnicyvatel a navévnika),

moznost vyuziti prodejnich autoniadtd.

» dostupnost, respzajisSeni financnich sluzeb (bankomaty, sknéarny, gijem

platebnich karet atd.)
» mista odpeinku (odpaivadla, toalety atd.)
» servis typu prani pradla, poSta, internet
= zdravotnické sluzby.

8. Zakladni cena produktu — souhrnna cena produktu bylm byt tva@ena sottem
pultovych cen jednotlivych sluZzeb obsaZenych v pkba. Takto vykalkulovana cena bude
vychozi pro jednani s cestovnimi kand¢ehai a néla by poskytovat dostatek prostoru pro
vyjednani nap raznych slevéi provizi. Zarove je treba pesré specifikovat strukturu
sluzeb zahrnutych do produktu. Pokud je produkickmovan jako stavebnice (jednotlivé
sloZky jsou zkompletovany na zakka#onkrétniho pani a vylru zékaznika), jei¢ba

nalezi¢ ocenit kazdou z uvedenych sluzeb. Vhodné je sitnemu jak v K, tak i v EUR.
9. Forma prezentace produktu
» propagace, reklama zajiS&ni potebnych tiskovin, letdkatd.
* internet
= primé osloveni cilovych skupin, sppllruzstev, asociaci
= katalogy cestovnich kanceéla
= vystavy a veletrhy
= public relations kampah
= atd.
10. Forma dostupnosti / prodeje produktu
=  primy prodej
= katalogovy prodej
= elektronicky prode{internet)

= prodej p'es cestovni kance¥d nebo jiné zprostdkovatele
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» vystavy a veletrhy
» telefonické / faxové objednavky
= atd.

11. Zpusob zajiS€éni a ziskavani zgtné vazby od klienti o ,divodech” gijezdu,

spokojenosti se sluzbami, vhodnosti forem éspiii dopravy a spokojenosti s ni atd.

» dotazniky — pres ubytovatele, stravovatele, inforné centra, provozovatele

atraktivit
» kampaiovita Sefeni a prizkumy spokojenosti
= ankety
= osobni osloveni
» sledovani navévnosti— pres provozovatele
= atd.

12. Garant turistického produktu — osoba odpadna za pipravu a realizaci produktu.

Garant rdi za pravdivost udajo sluzbach a je kontaktni osobou pro nasledn&jadig]
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. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 27

3 STATUTARNI M ESTO ZLIN

Statutarni mssto Zlin vzniklo na zaklad zakona¢. 128/2000 Sb. O obcich (obecnich
ziizenich) a je zakladnim Uzemnim samospravnym &padtvim obani. Tvoii Uzemni
celek, ktery je vymezen hranici GUzemi obce. Statiiténésto Zlin je véejnopravni
korporaci, ma vlastni majetek. Obec vystupuje wipiéh vztazich svym jménem a nese

odpowdnost z &chto vztali vyplyvajici.

Statutarni msto Zlin vykonavasamostatnou gsobnost do které pat spravovani
zalezitosti, které jsou v zajmu obce a jejicltaii, pokud nejsou steny zakonem Kréj
nebo pokud nejde o vykorrgnesené sobnosti; a dale zalezitosti, které do samostatné

pusobnosti obce ¥i zvlastni zakon. iPvykonu samostatnéisobnosti se obeddi:
» pii vydavani obechzavaznych vyhlasek zakonem;

» v ostatnich zalezZitostech také jinymi pravninfedpisy vydanymi na zaklad

zakona.

Statutarni msto Zlin vykonavdrrenesenou fsobnost— na svém Gzemi vykonava statni
spravu ve ¥cech, které stanovi zakonii Rykonu pgenesené ysobnosti se organy obce
idi:
» pii vydavani néizeni obce a ip rozhodovani o pravech, pravem chudych
zajmech a povinnostech fyzickych a pravnickych oz@kony a pravnimifedpisy

vydanymi na zaklatlzakona;

» v ostatnich fipadech také usnesenim vlady aésrntemi Ustednich spravnich
Gradi. [9]

3.1 Odbor cestovniho ruchu, vni#nich a vrgjSich vztahi

Oddleni cestovniho ruchu, viiitich a vijSich vztali bylo k 1. 4. 2006 f&jmenovano na
odbor cestovniho ruchu, viriich a vijSich vztali. Cinnost tohoto odboru je v ramci
samostatné {sobnosti mista Zlina. Odbor pracuje se zdkonem o svobodn#&stupu
k informacim (zakon 106/1999 Sb.) a zakonem o db¢iakon 128/2000 Sb.), dale
zaji¥uje provoz Mstského informéniho a turistického sediska,fidi a realizuje postupy
v oblasti rozvoje a podpory cestovniho ruchésta Zlina. Organizaé a administrativa
zaji¥uje ¢innost redakni rady Magazinu Zlin, Komise pro cestovni ruch REIEomise
Zdravého nista RMZ.
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Vyéet vSech¢éinnosti odboru cestovniho ruchu, vifitich a vrgjSich vztal je vSak

daleko Sirsi:

koordinuje, organizuje a zafigje reprezentativni a spéknské akce MMZ, SMZ

a mestskych organizaci,

planuje, organizuje realizaci veletrznich a vystelinakci — zabezgaji Ucast
MMZ a SMZ na &chto prezentacich,

zaji¥uje a realizuje vyrobu a distribuci propéagech gedmeétd, urcenych pro
prezentaci MMZ a SMZ,

ve spolupraci s tiskovym mldim fidi a zaji§uje vydavani Magazinu Zlin po

obsahové i technické strance,

fidi a zajifuje vydavani vniiniho elektronického inforngaiho bulletinu IN
MAGAZIN pro zaméstnance rista Zlina,

ve spolupraci s tiskovym mldim zaji®uje vydavani dalSich tiskovych matetial
MMZ a SMZ,

fidi a zajifuje vydavani prezentmich a odbornych material pro oblast

cestovniho ruchu,

je nadizenym utvarem vramci MMZ ip obsahové i grafické tvob vSech

tiskovin,
k vydani gipravuje vyr@ni zpravu MMZ etrg technické realizace,

zaji¥uje pipravu a realizaci vSech grafickych praci, kter@vigeji s cinnosti
odboii a oddleni MMZ,

zaji¥uje odborné poradenstvi v oblasti public relatiangeklamy a realizaci

grafickych vystufi pro poteby MMZ a SMZ ¥etrg méstskych organizaci,
podili se na tvorba udrzovani rstského vizualniho stylu agstského mobilige,

zaji¥uje informa&ni systém v ramci budovy radniceceirt detaSovanych

pracovi§,

zaji¥uje prondjem informaich skinéck méstského mobilige umisénych mimo

budovu radnice,

prakticky naphuje Koncepci rozvoje a podpory cestovniho ruckistanZlina,
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3.1.1

marketingo¥ pripravuje a prakticky zajifije (ast ntsta Zlina na veletrzich

cestovniho ruchu a obdobnych akcich,
pripravuje aridi proces tvorby produktv oblasti cestovniho ruchu,

spolupracuje s ostatnimi organizacemi s orientaccestovni ruch a turismus na

Uzemi nésta Zlina,

spolupracuje s krajskymiadem — odborem cestovniho ruchu — r@raw

koncegnich material v oblasti turismu,

spolupracuje s partnery v oblasti cestovniho ruthurovni st a obci Zlinského

kraje,

fidi a zajifuje tvorbu a néslednou realizaci tiskovych matériéicenych
k propagaci résta Zlina a jeho kraje pro geby rozvoje a podpory cestovniho

ruchu,

funguje jako servis pro zaji&ti spotebniho materialu pro rozvoj a podporu
cestovniho ruchu v podminkach MMZ, ktery musi bytdispozici v nabidce

informatniho stediska MMZ,
metodickytidi rozvoj a podporu cestovniho ruchu v podminkéahz,

organizuje peadani mistskych trii (Velikonocni, Kwetinovy, Kejkliisky,

Vanaini), wetrg doprovodného programu,
zodpovida za gstsky mapovy orientai systém,

odbor cestovniho ruchu, vhiich a vijSich vztali je oficialnim partnerem

CzechTourismu — koordinator TO Zlinsko. [9]

M éstské informaéni a turistické sttedisko

Souwdasti odboru cestovniho ruchu, ¥nich a vgjSich vztali se od ledna 2003 stalo

Méstskeé informani a turistické sedisko (MITS).Jeho Ukolem je tak@dacinnosti:

poskytuje informace kliedm piichozim na MMZ, vydava formuité k vyizovani

Urednich zalezitosti a provadi geumi o jejich vyplgni,

piijima Zadosti o poskytnuté informace,
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= koordinuje gipravu, aktualizaci a poskytovani informaci dle adk¢. 106/1999
Sb., o svobodnémifstupu k informacim a spolupracuje s odbornymi gtwamz
pii zajiovani informaci,

* rozhoduje ve spravnintizeni, tj. vydava rozhodnuti o odmitnuti Z&dosti
a poskytnuti informace dle zakona 106/1999 Sb., o svobodnéntigiupu

k informacim,
» piijima stiznosti, Zadosti, naifty a podrty k ¢innosti MMZ,

= poskytuje dalSi zpoplagné sluzby veejnosti (fax, pistup na internet, kopirovani

apod.),

= provadi vykr poplatki za poskytnuté informace a sluzby podle platného

sazebniku,
= vydava a eviduje ryl¥éké listky, ¥etns prodluzovani termiinplatnosti,

= ve vyjimenych gipadech provadi ukony &kovani v rozsahu odteni owrovani

Odboru olsansko-spravniho, a to pouze proipbyy MMZ,

= Oowfuje spravnost Udajna zadostech o vypis z réjku tresfi, véetné vybéru
spravnich poplatk za tyto dkony vrozsahu kompetenci &edi owrovani

Odboru okansko — spravniho,

* umig’uje informace na intranetovée stranky MMZ,

» zaji¥uje vydavani kkia od kancel& hlavni budovy MMZ (nam. Miru 12),

» Fidi ¢innost pracovnik informaci v budo¥ MMZ na . T. Bati ¢. 44, na ul.
L. Vachy 602 a natt T. Bati 3792,

» zaji¥uje vykon informani sluzby na dislokovanych pracovistich MMZ na t
T. Bati a L. Vachy 602, &etne obsluhy telefonni Uitdny a vydeje kéi,

» zodpovida za vedeni agendy nélezztrat,

= zodpovida za obsluhu elektronického zabéapaciho z#&zeni a elektronicke
pozZarni signalizace hlavni budovy MMZ a plni dapgvinnosti vyplyvajici
Z vnittniho gedpisu MMZ o zabezgeni budov,

» zaji¥uje informa&ni servis v oblasti podpory a rozvoje cestovnihohtu nésta

Zlina:
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- podavani informaci o Zlina jeho nejblizSim okoli z pohledu turisticky

atraktivnich lokalit,
- distribuce tiskovych materidlo Zlire,
- nabidka a zprostdkovani ubytovacich a stravovacich sluzeb,

- rozviji spolupraci s informaimi centryCeské republiky v ramctlenstvi

v Asociaci Turistickych Informénich Center,
- Ucast na veletrzich cestovniho ruchGR i v zahranii,

- spolupracuje s okolnimi informiaimi centry v ramciclenstvi v siti TIC

regionu Slovacko,
- nabidka externich tluntaickych a péivodcovskych sluzeb,

- prodej vstupenekips systém TicketPortal po c&l® a na vybrané kulturni

akce ve ZIig,

- prodej vstupenek zlinskych agentur (Velryba, Radim, Pragokoncert

atd.) na jimi peadané koncerty a klubové akce,

- poskytovani vesSkerych t&tych inform&nich materidl MMZ (Magazin
Zlin, mapy, ptivodce po Zlig a okoli, broZury, pozvanky na akcerggdané

MMZ ur¢ené véejnosti apod.),
- prodej reklamnich a propagsch gedméta dle platného ceniku,

- zaji¥uje exkurze v prostorach budovy radnice pro Zalkyaztnich Skol. [9]

V ramci Mestskeho informéniho a turistického stdiska z#&alo mesto Zlin seskérem,
analyzou, zpracovanim aséhim takovych informaci, které zvysSuji konkurerugstost
mésta v oblasti turismuzvysSuji jeho atraktivitu, ale zejména jsou Uik a nezbytné pro

navstvniky mgsta a jeho regionu.

Pocet navatvniki MITS rok od roku stoupd/ roce 2005 jej navstivilo na 60 000 kligént

pficemz 18 000 z nich pozadovalo vyhradmformace se vztahem k turismu.

MITS intenzivreé spolupracuje se viemi infor@r@mi centry ze Zlinského krajBézna je

také spoluprace s inforaimi centry naelorepublikové Urovni
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4  ANALYZA SOU CASNEHO CESTOVNIHO RUCHU VE ZLIN E

4.1 Mésto Zlin

M¢ésto Zlin je s 90 tisici obyvateli famyslow-podnikatelskym centrem regionurestini

Moravy.

Historie nEsta saha daleko darstlowku (prvni pisemna zminka se poji k roku 1322), kdy
byl Zlin femeslnicko-cechovnim tetdiskem pro okolni valaSské osidleni, Zivici se
pievazre pastevectvim. Zlin byl sidelnim éstem majitel panstvi a Zil postupnym
rozvojem ngstské samospravy. Zmu v tomto poklidném vyvoijiifinesla az pimyslova

revoluce.

Dulezitym meznikem zlinské historie se stal rok 18@#y zde byla zaloZenabuvnicka
firma rodiny Bar’ovych Jeji vyznam aghlas rychle rostl. Z pgateinich 120 zastnand

v roce 1900 se et Ba’ovych pracovnil rozrostl zaticet let na 42 tisic lidi. Po nastupu
komunisfi byly Ba’ovy zavody pejmenovany na Svit a Zlin na Gottwaldov. Sv&quini
jméno nesto ziskalo zft tesn po padu komunismu v roce 1989. Po rdedi
Ceskoslovenska se Zlin stal pohgariin méstem na hranicich se Slovenskem. Diky zcela
vyjimeénému fistu a prospegtfirmy a vlivu TomasSe Bati, ktery byl také starastoesta,

se stal Zlin v mezivalmém obdobi modernim d&stskym centrem, vynikajici

architektonickym stylem i Zivotnim tempem.

Enormni mezivakéna stavitelsk&innost T. Bati a jeho tymu renomovanych archiiekt
(J. Kotra, F. L. Gahura, M. Lorenc, V. Karfik) prémla pstitisicové ngsteko

v aglomeracunikatni funkcionalistické architekturys 43 500 obyvateli.

Bat'ova podnikatelsk& tradice a vhodna geografickahmlisou dva z vice faktbr které
ovlivnili skute¢nost, Ze po zem¢ politického rezimu v roce 1989 nastal ve Zlprudky

rust podnikatelsko-obchodnich aktivit, které dneskalgevysuji republikovy prmer.

Magistrat ngsta Zlina, v navaznosti na tradici, kterou na &énsadnici zalozil Tomas
Bata v obdobi jeho {ysobeni ve funkci starosty, podporuje podnikatelsktvity a zve

investory k @asti na spoknych projektech.

Roku 2001 se stal Zlimetropoli nového Zlinského kraj¢10]
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4.2 Charakteristika Zlinského kraje

Zlinsky kraj byl ustanoven k 1. lednu 2000 na zdklastavniho zdkond. 347 ze dne
3. prosince 1997 o vytweni vysSich Uzemnich samospravnych icelznikl slowenim
okredi Zlin, Kromé#iz aUherské Hradisé, které patily k Jihomoravskému kraji, a okresu

Vsetin ktery spadal do Severomoravského kraje.
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Obr. 1.Cleneni Zlinského kraje.

Zlinsky kraj ma celken804 obci(z toho 30 mist), ve kterych ke konci roku 2004 Zilo
590 706 obyvatel. Hustota zalighi 149 obyvatel/krm vyrazré prevysuje republikovy

pramar. Nejvy$$i zaliddnost je v okrese Zlin (187 obyvatel/Rma nejnizsi v okrese
Vsetin (128 obyvatel/kf).

4.2.1 Geograficka poloha

Zlinsky kraj se nachazie vychodnéasti Ceské republikyNa jihozapad sousedi s krajem
Jihomoravskym, na severozapads Olomouckym a v severntasti s krajem
Moravskoslezskym. Svou rozlohou 3 964 % ¢tvrtym nejmensim krajem v republice

Na vycho@ ma Zlinsky kraj 103 km dlouhou hranici se Sloveamk
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Obr. 2. Poloha Zlinského kraje v rafieské republiky.

4.2.2 Geomorfologie

Uzemi ma¢dlenity charakter Z prevazné ¢asti je kopcovity tvoreny pahorkatinami
a poha@imi. V ¢asti kraje, v povodi Moravy, se tahne rovinata aéablast - Hana na
Krométizsku a Slovacko na Uherskohradigu. Severni casti kraje probihaji
Moravskoslezské Beskydya vychod se rozkladajidavorniky s nejvyssi horou Velky
Javornik (1 071 m) a dale srem k jihuBilé Karpatys nejvysSi horou Velka Jaitmoa
(970 m), které také two hranici se Slovenskem. $mm k jihu od Moravskoslezskych
Beskyd vybihaHostynsko — Vsetinska hornatimaVizovicka vrchovinaNa jihozapad
kraje se zvedafChriby s nejvysSim bodem Brdo (587 m). Mezitbly a vySe zmignymi
pahorkatinami probiha od zapadu z Olomouckého Kdajgnomoravsky Uvapies okres
Krométiz az do okresu Zlin. Kolerfeky Moravy, v okrese Uherské HradiSprobiha
Dolnomoravsky uvalktery dale pokréuje do Jihomoravského kraje. Od zapadu k jihu,
pies oba Uvaly, protéka neépgi reka kraje Morava do které se vlévaétSina toki
protékajicich izemim. Jsou téedevsim v severniasti feka Beéva a v jiznicasti reka
OlSava. Kraj ma celkempfiznivé klimatické podminky Z klimatickych hodnot
nantienych v meteorologické stanici na Uzemi kraje kyjiténa v roce 2004 gmeérna

teplota vzduchu 9,1 °C a celkovy thrn srazek 540mfm

4.2.3 Zivotni prostiedi

Zivotni prostedi je ve Zlinském krajielativné kvalitni a nenaru$engco? je dano vyse
uvedenymi geografickymi charakteristikami. Pouzeemtralni ¢asti kraje se diky

pramyslu a zerddélské vyrolg vyskytuji rékteré naruSené oblastCelkové emise se
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mezira’ne sniZzujia imisni limity jsou pekraiovany jen vyjiméné. Fiznivé |ze hodnotit i
cistotu vodnich tak v pasmu piméru je poSkozeni lesnich porastPretrvavajicim
problémem je nakladani s odpadem, zejména odkladdndtivace uzatenych skladek.
Ohrozeni Zivotniho prostdi fedstavuje row¥ nevhodné skladovani produkce, hnojiv a

dopad: v zengdélstvi.

424 Chranéna uzemi

Zlinsky kraj mavelkou rozlohuchrargného krajinného tzemi. VelkoploSna azemi zahrnuji
dvé chrargné krajinné oblastiBeskydya Bilé Karpaty, ktera zahrnuji zhruba 30 % Uzemi.
CHKO Bilé Karpaty pati mezi Sest biosférickych rezervaci UNESCO v rejgeblNa
GUzemi kraje se také nachazi mnozstvirgainich rezervaci a fpodnich pamatek.
V ¢ervenci 2000 bylo zaloZeno sdruzeni pravnickychbo&mroregion Bilé — Biele
Karpaty, zamifené na vsSestranny rozvojigshranini spoluprace regid@gn na Gzemi
chraréné krajinné oblasti Bilé Karpaty. Euroregion zalenuzemi pgsobeni sdruzeni
.Region Biele Karpaty” se sidlem v Tr&né a Uzemi pisobeni sdruzeni ,Region Bilé
Karpaty" se sidlem ve Zlén Ceskougast euroregionu twdokresy Uherské Hrad&tZlin

a Vsetin acast okresu Krorftiz a dale #kolik obci okresu Hodonin s mikroregionem

Homaécko patticim do Jihomoravského kraje.

4.2.5 Kulturni a turistické dominanty jednotlivych okres a

Jinde vCeské republice nelze najit oblast, ktera bycas@ nabizela hory, manyristickou
zahradni architekturu, lagn vinarskd adoli, poéstatky VelkomoravskériSe, fadu
cirkevnich pamatek a historicky cennych stavebpjak ojedirely piiklad moderni

barovské funkcionalistické architektury.

K originalit¢ Zlinského kraje fispiva i skuténost, Ze se zde setkavafi narodopisné

celky. Valasko, Slovacko a Hana

Vsetinsko je lakadlem pro vSechny milovniky lyZovani a h@rgkristiky. Okres Vsetin
totiz pati k nejhornagjSim a nejlesna@Sim u nas Navic dodnes skyta mnozstvi
zachovalych lidovych i@wenic, které jsou sousdiny v pivabném valaSském skanzenu
v RozZzno¥ pod Radhosim. Nelehky Zivot Valach v minulych dobach &etré silné
protestantské tradice nazérrdokladaji expozice muzea v rowvzrekonstruovaném

Vsetinském zamku, ale také ve ValaSském kidz Velkych Karlovicich.
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Krom érizsko se &Si celos¢tovému uznéni diky unikatnimu styRodzamecké Kvetné
zahrady a vzneSenostiarcibiskupského zamkuPraw¥ vyjimecnost gchto mist byla
divodem zapsani Kro#hize do Listiny s¥tového a@dictvi UNESCO v roce 1998. Nejen
.Hanacké Atény” samotné, ale také jejich okoli je protkano husiéi pozoruhodnych
pamatek. Za zminku stoji ndklad HoleSov s pohnutou historii silné Zidovskénkmity.
Zejména Sachova synagoga s muzeem Zidovské kubaki k vzacnym a ojedilym

stavbam svého druhu.

Uherskohradist’sko je kraj ,slunce a vina”. Je to vSak také uzemi, jehoz bohatgng
piipomind goticky hrad Buchloy architektonicky komplex barokniho zamku
v Buchlovicich nebo poutni mistdelehrad centrum keg’anstvi, spojené sitjghodem
slovanskych #rozwesta Cyrila a Metodje na Moravu. Kulturu Velkomoravsk&e, statu,
ktery jiz v 9. stoleti ovladal celoutstni Evropu, doklada expozidgamatniku Velké

Moravyve Starém Mst.

Centrem zlinského okresu i celého kraje jéstmZlin. Lokalita, v niZz Tomas Ba ve
20. a 30. letech 20. stoleti realizovalijswelkorysy podnikatelsky plan, je dodnes
magnetem pro obdivovatele funkcionalismu z celékéta.s Pozastavuji se nad
jednoduchosti a napaditosti urbanistickéleseni mistské aglomerace, naémz se
podepsali architekti Gahura, Corbusier, #ata Karfik. Pimyslové arealy uz dnes nejsou
vyuzivany k givodnim vyrobnim &elim - vzhledem k tomu, Ze obuvnickydpnys| zde
prakticky zanikl. Zda se jej potiaznovu oZivit a jak budou tovarni komplexy,

piipominajici slavnou b@vskou éru nadale vyuzity, to je zatim otazka.

Lazné Luhadovice postavené podle projektu DuSana Juréevie svérazném stylu lidové
secese, lakaji tm¢ na dvacet tisic nav&inika, kteti se do malebného dstecka radi
vraceji ngerpat sily fyzické i duSevni. Vzhledem k cé#ek kulturnich aktivit (divadlo,
galerie, koncerty) i kivetivosti mnoha Gtulnych kavarek a restauraci jsou Luk@avice

vdéenym cilem vikendovych vylétpro spoustu lidi z nedalekého okoli.

Zoologicka zahrada se zathem v LeSné u Zlina, poutni kopec svaty Hostyn estagny
sttredowky hrad v Brumow — Bylnici, to jsou jen &které ziady pozoruhodnych mist na

Gzemi Zlinského kraje s velkou oblibou vyhledavamyc
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4.2.6 Moznosti rekreace

Region je protkamustou siti dofe znaenych turistickych tradHorolezci si svou kondici
a odvahu mohou trénovat v Rimskych, Lanovskych, Lukovskych nebo @ertovych
skalach. Ideélni podminky pro lyZovanskytaji napiklad Pustevny, Portas, Velké
Karlovice i Mikulcin Vrch. MoZnosti je daleko vice. K letnim potyt I1dka zejména okoli
vodnich nadrzi Horni Bwa, Bysticka, Ostrozskd Nova Ves, Rusava, Pozlovice a
Smrafavka. Origindlni zazitek fmasi plavba po Ba#w kandly vybudovaném ve
tficatych letech soutiné s tokem Moravy. Usek dlouhy 60 km je mozné prajat
vypiajceném motorovémtlunu nebo v kanoji. Krajina ma dobré podminky tgké®
cykloturistiku Prochazi tudy

i mezinarodni Moravska déalkova cyklotrasa. Keofgig zmininych Luh&ovic zvou

k ozdravnym pobyitn rovréz dalSi, menSi lasskd mista: Kostelec u Zlina s modernim
golfovym hist¢tm a zejména sirnaté prameny v Ostrozské Nové \anooblarné pro kbu

pohybového Ustroji a koznich chorob.

4.2.7 Jeden kraj - tfi etnografické oblasti

Zlinsky kraj vznikl na uzemi, kde gwojevuji vlivy ti vyraznych narodopisnych celk

Hané a Slovacka s lidovou kulturou nizinného typMaasska - etnika horského typu.

Oblast Slovackase tahne od Napajedel az k soutoku Moravy s Dyd.jiNu hrangi

s Rakouskem, na vychéde Slovenskem, na severu s Hanou. Z narodopidiiétizka se
Slovacko rozdluje na Horréacko (horska oblast moravskych Kopanic v okoli Starého
Hrozenkova)luhacoviské Zales(tvori prechod mezi Slovackem a ValaSskenbaiacko

(nizinata oblast v Pomoravi).
V rovinatém Uzemi jeietelna souvislost se starou rolnickou kulturou.

Vyvrcholenim jarnich ob¥eji je dosud udrZovana svatodudhizda krafi. Ta se coby

velkolepé slavnost zachovala pouze v jediné okeislovackém \dnow.

.y

Oznaeni ValaSskoma swij prapivod v Rumunskwdkud zde Zijici ValaSi migrovali od
14. stoleti Karpatskym obloukem na zapad a sevars@&verovychodni Moravuipli ze
Slovenska a ze Slezskatifesli s sebou salasnickou tradici extenzivnihoteueestvi.
Obyvatelstvo se muselotippisobit novym znén¢ negiznivym podminkam spojenim
tradic s hospodékym vyuzivanim fdy. To krajire vtisklo charakteristickou podobu.

NejstarSi dochované formy obydli maji jizbu s pacbhnis¢m, nad nimz je komin.
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Typickou roubenou architekturu Ize sfiiave Valasském muzeu vipde v Roznow pod
Radho&m. V obZiw se velmi zasadnuplatiovalo platenictvi a vySiwaka tradice, ktera
uz od zaatku 19. stoleti dosahovala &ppvé kvality. Hlubokou tradici ma na ValaSsku

takéovocnéstvi a palenictvi predevsim slivovice.

Hané se vyznauje lidovou kulturou nizinného typu. Zakladnimi stilaostmi staveb jsou
jednoduchost, prostéler¢éni ploch a sech a delné i uzitkové rozmishi budov kolem
dvora. Charakteristické objekty této kultury se hdeji v Rymicich Jde o chalupy
s doSkovymi gechami a o roubené domy omazané hlindanacky krojv sol# snoubi
malebnost s razovitosti, starobylost s bohatstvipa# k jednomu z nejhonosgjsim na
Moraw. Z lidové vyroby se dodnes zachovala mdpanackd vyzdoba velikosmich

vajec— kraslic, lepenych slamou.

4.2.8 Obyvatelstvo

Celkovy pa@et obyvatel Zlinského kraje se od roku 19@&petrzite snizuje V roce 2004
Zilo na uzemi Zlinského kraje 590 706 obyvatel. djyvékového slozeni obyvatel je
charakterizovarzvySujicim se podilem obyvatel v poproduktivrdku.v Presto je ¥kova
struktura z ekonomického hlediska stat&piva. Piimérny vék obyvatel Zlinského kraje
v roce 2004 byB9, 6 let

4.2.9 Ekonomicka situace kraje

Zlinsko byvalo v minulosti plnym pravem povazovama ekonomicky silnou oblast
s vyraznou koncentraci velkych gomyslovych podnik. Obuy, pneumatiky stroje a

letadla to byly produkty tradin¢ spojované s centrem regionu.

Priblizn¢ od poloviny 90. let se hospadély stabilni pozice Zlina a celé vychodni Moravy
za&tala otasat v dsledku privatizace a restrukturalizacémpyslu. Negativni roli sehréla
také Spatnd dopravni obsluznost Uzemi, odtrZzeniSkndenska, s nimz do té doby
fungovaly vyznamné obchodni vztahy, a ré&&n rozpad ¥tSiny zavedenych

védecko-vyzkumnych pracouis

Dusledkem je satasndpodprimerna tvorba hrubého domaciho produktlO. misto mezi
kraji v CR), ttebaZe je region nadale vniman jako bohatad a dykanublast v ramci

Ceské republiky.
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4.2.10 Struktura pr amyslu

Dosavadni pimyslovy potencial kraje je zaloZzen na existendivel Kklicovych
strojirenskych vyrobnich podnik Znainy vyznam maji zavody zpracovatelského
prumysly zejména: obuvnického, felozpracujiciho, koZzeéthého a déle chemie,
gumarenstvi, potravitigtvi. Ty dosud pat k prednim zasobovatin spotebniho zbozi na
¢eském trhu. Jejich charakteristickou strankou gkwvszka arové modernizace vyrobye

srovnani £R, s vyjimkou &ch, do nichZ vstoupil zahrafmi investor.

4211 Nerostné bohatstvi

Kraj je znam zejména svynvzisky stavebnich materiglz nichZ nejvyznanjSi misto
zaujimaji Strkopisky (tato loziska maji celorepublikovy vyznardulezita jsou roviz
nalezis¢ stavebniho kamene, vapence, dik& hliny a v omezené fai také ropy

a zemniho plynu.

4212 Venkov

| kdyz statistiky naznaji urcity odliv obyvatelstva z venkovevalita Zivota v Bm
i nadéle zstava porarné vysoka Je to dano jednak obecklidnéSim prostedim, ale
také soudrznosti mistnich lidi a stale relatiwelmi dobrymi sousedskymi vztahy. V
mistni socioekonomické struk®isehrava nezastupitelnou roli specificky jev, wierje
sousedska vypomoc. | diky vzajemné paepgdi nejrazrejSich potebach dosahuji lidé s

relativre nizkymi gijmy stabilni Zivotni Grové

K vyraznym vlastnostem mistni populacerpadvnéz intenzivni ndboZenské ait a silné

vztahy ke krajiti a pide.

4.2.13 Zemédélstvi

Region Ize geograficky roztit do dvou zakladnickiasti. Jednu z nich tyionizinné oblasti
prevazrg kolem toku Moravy, které nabizejfipodné podminky progstovani narénych

zentdélskych plodin, ovoce a zeleniny.

Druhou oblast tvid horsk§ dosud téréx nedotend, tzemi. Horské louky a pastvinyetrg
CHKO Bilé Karpaty a Beskydy poskytuji moznosti ppecifické formy zerdélskée

produkce, nafiklad pastevectvi a dalSi aktivity, jeZ souvisizehovanim svébytného
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razu krajiny i kultury. Jde o turisticky atraktivrgrojekty, které vSak dosud nejsou

dostateéng vyuzity.

4.2.14 Vyznam mikroregioni

Na uUzemi Zlinského kraje existup4 mikroregioni, jejichz zakladem je dobrovolna
i nezbytné spoluprace obci, ktera je dana spadiovustorickymi i sodasnymi vazbami

a spolén¢ reSenymi problémy.

4.2.15 Skolstvi

Sit' predskolnich a Skolnich #aeni v kraji gpedstavuje 308 maitekych Skol, 235
zékladnich skol, 15 gymnazii, 52tedinich odbornych Skol, 32istinich odbornych
ucilist, 11 vysSich odbornych Skol. V Zlinském krajispbi 2 vysoké Skoly. Je to
univerzita TomaSe Bati v krajskéméstt, kterd byla ustanovena k 1. 1. 2001. M&
verejnopravni statut a étlije bakal#sky a magistersky stupevzcilani na 3 fakultach.
Lze ji charakterizovat velmi rychlym rozvojem, otemosti s¥tu, dirazem na ¥du a
vyzkum a na spolupraci
s praxi. Pstem studerit 8 600 (r. 2005/6) stadi ke stedre velkym univerzitam WCeské
republice. Dale zde usobi soukroma vysoka Skola Evropsky polytechnickgtifut

v Kunovicich. [11]

4.3 Cestovni ruch ve Zlinském kraji v letech 2002 - 2@D

V roce 2004 vyuzilo sluzeb ubytovacichizani ve Zlinském kraji celkem 522 355 higst
coZ redstavovalo jenom,3 % viech navatvnika Ceské republiky. Do Ceské republiky

piijelo v roce 2004 vice jak 12,2 mili@rhosti, o téngi 8 % vice neZ v roce 2003.
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Tab. 1. Hosté v hromadnych ubytovacickKizznich podle krdjv roce 2004.
Podet pifjezd Penocovari F‘nﬂvmérn{-' p,l:'E,Et Priimerni doba
'fR, krsie prenocovan pobtu (dny)

celkem Z.t';'h':.' celkem Z.t';'h':f celkem Z.t';'h':.' celkem I.t';'h':.'

CIZINC c1Ancl CIZINC CIZINC
Ceska republika 12219689 | 6061225 | 40 780 708 | 18 980 462 3,3 3.1 43 41
HI. m. Praha 3863980 | 3470273 | 10666629 | 9796723 28 28 38 38
Stfedotesk | 854957 | 268155 | 2606 71 709 082 3,0 25 40 36
Jihodesky 1083596 | 317742| 3658198 | 843056 34 27 4.4 37
Plzefisky 519024 | 170586 | 1673475| 499654 32 23 42 39
Warlovarsky SE4543 | 386971 | 3803526 2534783 67 B6 77 76
Ustecky 35225 | 148441 | 1282531 534 299 36 38 45 45
Libierecky 752473 | 250575 2801647 995630 37 40 47 50
Krélovéhadecky 951492 | 295128 | 3809230 1160877 40 33 50 43
Parcubicky 33 657 53018 1185015 183942 35 35 45 45
Wysolina 399 005 64194 | 1229548| 191 351 3,1 30 4.1 40
Jihomoravsky 1014514 | 345830 | 2213052| 653743 22 18 32 23
Olomoucky 417 663 97405 | 1767957  27OTIO0 472 28 52 33
Dinsky 522 355 81608 | 1963446 315815 3,8 3,9 4,8 4,9
Moravskoslezsky sg7136| 108193 2118e33| 287 7v2 35 27 45 37

Ve srovnani s rokem 2003 vzrostlgeb hosti v ubytovacich

zidzenich v kraji jenom

0 1,5 %. NejastjSimi navsévniky hromadnych ubytovacich izzeni ve Zlinském kraji
byli hosté zCeské republiky (440 747). Cizing prijelo ptes 81,6 tisic, coZ je o té&in9 %

vice nez v pedchozim roce, ale 0 7,5 % néérez v roce 2002.

Tab. 2. Hromadna ubytovaci/zeni cestovniho ruchu ve Zlinském kraji.

2002 2003 2004
Hiosté 4351438 514594 552 355
ztoho dzinc gg189 74 958 &1 603
Pfenocosvani 1744 237 1955511 1 964 446
ztoho dzinc 320 349 280072 35815
Promémy potet pfenocovani 40 34 3,8
ztoho dizinci 35 3,9 3,9
Priméma doba pobytu ve dnech 50 449 48
ztoho dainci 45 44 44

Podil cizinai ziistadva nadale nizky- na 6,4 navsvnika z tuzemskaifgpada jeden host ze

zahranti. Ze zahranii prijelo jiz tradicné nejvice nav$vnika ze SlovenskaNemecka

Polskaa Rakouska

Potet navsevnika ze Slovenska se rok od roku zvySujeV roce 2004 se jich

v hromadnych ubytovacich daenich Zlinského kraje ubytovalo 26 649ur¢rna doba

pobytu slovenskych turistbyla 4,6 dni. V porovnani s rokem 2002 s&gbcuristi ze

Slovenska zvysil na dvojnasobek.
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Potet navsgvniki z Némecka, Polska a Rakouska klesaDo roku 2002 fijizdélo do
Zlinského kraje nejvice hdstz Némecka. Jejich podil na celkovém o zahraninich
hosti byl 27,3 % v roce 2002, v roce 2004 se snizil 8 2.

Mémecka
ostatni stéty 18,8%
33,4%

Palzko
7%

\

Rakousko
Slovenzko 7.0%
32,7%

Obr. 3. Zahrarni hosté ve Zlinském kraji v roce 2004.

Pramérny podet prenocovanihosti v hromadnych ubytovacich iaenich byl v roce
2004 ve Zlinském krap,8 dni (pramér CR je 3,3 dni)u cizinci pak 3,9 dni(pramér CR

je 3,1). Ok hodnoty patii k nejvySSim z celé republikgrimérny paiet grenocovani
cizinci je 3. nejvyssi WCeské republice, pmérny paet prenocovani host celkem je

4. nejvyssi.

Stejre tak i pramérna doba pobytu 4,8 dni (pramér CR je 4,3),u cizinca 4,9 dni(pramer
CR je 4,1) jsou 4. a 3. nejvyssi v republice. V r@@4 byla pimérna doba pobytu
némeckych turisi 5,7 dni, polskych turigt4,2 dni a turist z Rakouska 6,3 dni.

Tab. 3. Hosté v lazskych ubytovacich zi@enich ve Zlinském kraji v letech 2000 — 2004.

ey e m . . Priim &rmy pocet Primérna diba
—— Focet prijezdu Prenocovani - poktu (i)

ztoho ztoho ztoho ztoho

celkem o celkem L celkem L celkem L

cizinci cianci cizinci Cizinc
rak 2000 a0 352 G516 321 418 49 302 106 Tha 116 a5
rok 2004 28611 3 8aT 407 566 45184 142 1B 15,2 126
rok 2002 a0 562 G BET 47 410 62 023 108 9.3 118 10,3
rak 2003 43783 S 636 4586 754 S6 421 11,1 10,0 121 10
rok 2004 51 286 574 231 413 o4 851 104 a4 114 1086

Zlinsky kraj je zndmy i svymi t@vymi prameny. VyuZziti zdejSich ¢&ych vod méa
dlouhou tradici, sahajici aZz do 16. stoleti. Dres VyuzZit moderd vybavendlazeiska
zarizeni v Luha&dovicich Ostrozské Nové Vsi Buchlovicich-Smrdavce nebo

Zliné-Kostelci
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V roce 2004 fjelo do lazeiskych zaizeni Zlinského kraje celkem 51 286 ligst toho
11,1 % bylo host z ciziny. Zatimco pe&et host z ciziny v porovnani s rokem 2003 t&m
stagnoval, celkovy gt lazéiskych hosi se zvySil o 7 503 nav&itniku.

Zlinsky kraj je po kraji Karlovarskémdruhym krajem s nejvysSim pdtem lazaiskych

hostii. Co se tye pdtu cizinai piijizdgjicich do lazaskych ubytovacich z&eni vCeské

republice, pdi Zlinskému krajiiteti misto, po kraji Karlovarském a Usteckém.

Tab. 4. Tuzemské delSi, kratSi a sluZzebni cestg pudta pobytu v roce 2004.

Tuzemské deld cegy Tuzemskeé krat# cesty Tuzemské sufehn cesty
. ] prom &y parCiem ey prom &y
CR, kraje podet cest pocet pocet ces pocet podet cest podet

[ tiz ) pFenocoyvani [wtiz) pFEnoooyvEni [ tiz) pienocovani

nal cestu na 1 cestu na 1 cestu
Cedka republika 5 552,3 3.4 1T 113,6 2.0 3168.4 2,4
HI. m.Praha 200,39 7.0 945 5 15 10522 20
Stiedobesky 475 5 13,1 28100 20 151,2 19
Jihotesky 7759 G54 17177 13 120,7 38
Plzerisky 3722 .0 G025 2,0 54,9 28
Harlovarsky 2401 94 455 2 2,0 38,1 36
(I steck 1953 9,2 1220 5 18 131,2 36
Likeracky £83,3 7.9 11125 20 100,2 19
Kralavehradecky E75,5 77 1349 5 24 59,5 75
Pardulaick § 202 .5 8,1 9595 20 114,0 30
wyzoling 441 2 83 9937 1 124,5 19
Jihomoranesky 434 5 .3 14619 2,0 a32,7 19
Olomoucky 3706 7.5 10736 14 185,9 24
Llinsky 249.4 8.0 T09.8 1.9 1571 21
Moravskoslezsky 25,2 77 1459 9 18 255,9 24

V roce 2004 se Ceské republice realizovalo celkem 5 552,3 tisic @cich dovolenych,
bylo vykazano 46 812 tisiad@nocovani a @imérny paiet grenocovani na jednu dovolenou
v tuzemsku byl 8,4 noci. Celkové vydaje na tuzemskovolenou dosahly hodnoty
18 682,7 milionu K, praimérné vydaje na jednu dovolenou byly 3 365¢.K
NejnavsévovargjSimi zahraninimi destinacemi byly Chorvatsko (939 tis.), Sloslem
(499 tis.), Italie (437 tis.), Rakousko (274 tisfyancie (213 tis.), Spaisko (196 tis.)

aRecko (187 tis.).

Patet dovolenych stravenych ve Zlinském kraji byl 249isic, coXinilo piiblizn¢ 4,5 %
tuzemskych dovolenychv Ceské republice. Jejich pet oproti roku 200%leslo 31 tisic.
Praimérny patet g'enocovani na jednu dovolenou ve Zlinském kraji&@l dne. Celkové
vydaje na dovolenou ve Zlinském kraji dosahly 1 ,@0milionu K&, priblizné 5,4 %
vydaji na tuzemské dovolenéQeské republicePramérny vydaj na jednu dovolenou
ve Zlinském kraji byl 4 017 K&, coz jenejvy3si hodnota v cetéeské republiceV roce
2003 to bylo 3 025 K
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Poset kratSich tuzemskych cestdosahl hodnoty 17 114 tisic Geské republice, get
pienocovani naéthto cestach byl 33 429 tisic.uA@rné vydaje na jednu kratSi cestu
dosahly hodnoty 801 & V ramci kratSich pobytbyly v roce 2004 \Ceské republice
nejvice nav&vovany staty Slovensko (354 tis. cest), Rakousl&® (&s. cest), Mmecko
(201 tis. cest) a Polsko (84 tis. cest).

Patet kratSich cest na Uzemi Zlinského kraje byl 7@i8j8, coz bylo po Karlovarském
kraji nejmért v ramciCeské republiky. Rimérné vydaje na jednu krat3i cestu ve Zlinském
kraji byly 981 K&, coZ je pata nejvyssi hodnotaleské republice. V roce 2003 to bylo
820 Ke.

Pramérny paiet prenocovani na jednsluzebni cestuv Ceské republice byR,4 dne
celkové vydajeinily 7 477 milionu K. Cesti oltané na sluZebni céstegasgji navstivili
Némecko (33 %) a Rakousko (10 %), dale pak Frantivehsko, Belgii a Italii.

Ve Zlinském kraji bylo realizovano 157,1 tisic sbhich cest, @mérny paet

pienocovani na jednu sluzebni cestu byl 2,1 dne.

Tab. 5. Vydaje na tuzemské delSi a kratSi cestyidia pobytu v roce 2004.

Tuzemské deld cesty Tuzemskeé kratdi cesty

CR, krdie celkové vidsje prom Eme wycsie celk ové widsje primeémeé vidsje

(v mil. KE) nal cestu (v KE) (v mil. K& na 1 cestu (v KE)
Ceska republika 18 682,7 3 365 13 T09,2 801
HI. m. Praha 620,1 3 086 970,58 1027
Stfedodesky 1405 3428 13345 473
Jihodesky s 3392 13941 g2
Flzensky 11587 3113 G225 1025
Harlowarsky 8995 3747 7204 1545
I:Isted{';'f 2825 2 BEB9 9947 13
Liberedksy 2356 3953 11894 1 064
Kralovehradecky 2317 3759 11883 G50
Pardubicky 4535 2414 5740 50
YWysoding 12831 2 808 B58,3 BE2
Jihomoraesky 14047 3230 1 3663 935
Clomoucky 12365 3337 a0 736
Zlinsky 1001, 7 4 M7 96,0 981
M oravekoslezsky 970 2850 10097 a2

V porovnani s jinymi krajiCeské republiky jenavstévnost Zlinského kraje stéale nizka
zejména co se & patu zahraninich nav&tvniki. To je Z4sti danovychodni polohou

kraje, ale také&patnou dopravni dostupnasti
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Atraktivita Zlinského kraje vyplyva annoZzstvi firodnich, kulturnich a historickych
pamatek Nikde jinde vCeské republice nelze najit oblast, kter4 nabidn&asmé hory,
zahradni architekturu, laZn vinarskd 0doli, poéstatky VelkomoravskériSe, fadu
cirkevnich pamatek a historicky cennych stavebpjak ojedirély piiklad moderni
batovské funkcionalistické architektury. Skdttest, Ze se zde setkavaiji harodopisné

celky: Valassko, Slovacko a Hana také vyrazneérom pispiva k originali kraje. [12]

4.4 Profil ndvstévnika Zlinského regionu

V prabéhu ledna a unora 2006 probihal ve Zlimarketingovy pizkum zangieny na
cilovou skupinu nav8vnika (doméacich i zahraémich) nesta Zlina, ktery ma byt soasti
komplexniho piizkumu provadného vramci zpracovaniMarketingové strategie
cestovniho ruchu ésta Zlina, Luhdovic a turistické oblasti ZlinskdNa zaklad tohoto

praizkumu jsem vyvodila nasledujici zfy:

= 51 % nav&tvniki jsou Zeny, zbytek muzi.

Vi s

a dale pak mladi lidé do 25 let.

= 88 % navstvnika Zlinského regionuje z Ceské republiky. Domaci turisté
pochazeji z nasledujicich regitonzlin (18,4 %), Brno (9,8 %), Praha (7,5 %),
Ostrava (4,3 %), Uherské Hradis4,3 %), Vsetin (3,4 %), Olomouc (3,2 %),

Kroméiiz (3,2 %) aj.

» 12% néavStvnika prijelo ze zahranti: Slovensko (39 %), Polsko (10,2 %), USA
(10,2 %), Holandsko (8,5 %), Belgie (3,4 %)g¢mkcko (3,4 %), Francie
(3,4 %), Svycarsko (3,4 %), Rakousko (1,7 %)jdtél,7 %) aj.

= Témet 65 % respondefitpricestovalo do regionautem. Nasledoval vlak, linkovy

autobus, kolo a zajezdovy autobus.

» Tietina turistt planuje v regiontB — 7 nocleli. Nasleduje jednodenni pobyt bez
noclehu, dale pak 1 — 2 noclehy a pobyty delSi.

= 28 % navatvnika je ve Zlinském regionpoprvé, 29 % jiz bylo v regionu jednou
az tikrat a 43 % zde bylo uz vicekrat.

» S partnerem, prateli ¢ znadmymi prijelo 58 % turist, 22 % jich gijelo pouze

samo. Zbytek respondénpiijel s ditmi (piredSkolniho nebo Skolnih@ku).



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 46

Ve Zlinském regionuneni ubytovano 29 % nav&vniki. 18 % travi pobyt verit
a vice h¥zdickovych hotelech. Zbytek respond&ne ubytovano u znamych
a pibuznych, dale pak v penzionech, levnych hotelegbartmanech, chatach

a kempech.

Prevazujicim dvodem navivy je u 27 %poznani, za relaxaci jich fjizdi 25 %
a 11 % za turistikou a sportem. Nasleduyatly: nav&tva piibuznych a znamych,

prace, zdravi, zabava, nakupy a tranzit.

Nejvice nav&tvniky laka: poznavaci turistika (50 %), @Si turistika (33 %),
koupani a vodni sporty (28 %), nauwst kulturnich akci (23 %), spalensky Zivot
a zabava (20 %), cykloturistika (19 %)cpéo fyzickou a dusevni kondici (12 %),

navsevy sportovnich akci (8 %) aj.

Negativie navsevnici Zlinského regionu hodnoti:nedostatek informaci
0 regionu, pravodce, chyBjici aktivity a atrakce pro i, problémy s dopravou,

malo kulturnich akci, nizsi kvalitu sluzeb aj.

V praméru utrati turisté regionu za osobu a den pol®@d - 500 K (43 %),
nasleduje utrata 501 — 1 00@ K38 %).

Respondenti vyuZzivaji pro svou informovanost o nostech cestovani rigstji
internet, nasleduji turisticka inforn¢ai centra, propagai materialy, doporeni
od gribuznych¢i znamych, média, informace od personalu ve sluzl@anejméa

pak cestovni kanceld a agentury.

Opakované navd¢ regionu uvazuje v brzké déb(do pil roku) 33 %
responderit, nekdy pozdji zamysli znovu Fijet 46 % a rozhodnuto zatim neni

17 %. Zbyvajici turisté opakovanou na&wit regionu neplanuiji.

4.5 SWOT analyza turistické destinace Zlin

Silné stranky

architektura
Zivotni prostedi a piroda
rozsahla sikvalitnich sportovig

osobnost TomasSe a Jana Antonina Bati
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kulturni a sportovni akce celorepublikového &gveho vyznamu
Univerzita TomaSe Bati — potencial kongresové tikiyis vzdélanostni potencial

kvalitni informani sluzba (certifikované MITS u dvou profesnich amgaci)

a propagace
destin&gni management na Urovnista Zlina a jeho magistratu

ustanoveni turistické oblasti Zlinsko a s tim spéjéunkce koordinatora ve vztahu

k CzechTourism

aktivni spoluprace s CzechTourismem, Regionem Ktinfkegionem Slovéacko,

Zlinskym krajem

Slabé stranky

nedostaténi infrastruktura cestovniho ruchu, zejména ubytdéwa nevyhovujici

kvalité¢ a struktiie

absence marketingovych studii

nedostaténa nabidka a prodej produktovych Bladi

nizka kvalita zakladnich a ddidovych sluzeb cestovniho ruchu
nedostaténi kvalifikace pracovnik v cestovnim ruchu

nedostaténa st’ kvalitnich cyklostezek a cyklotras, zejména navdronésta
Spatna dostupnost regionu

nedostatek kvalithzpracovanych statistickych informaci

samotné vnimani &ésta — bez historie, #to prace a shonu, tranzitnésto

Piilezitosti

okoli Zlina, TO Zlinsko

Z00 Zlin — LeSn&a

folklorni tradice ti oblasti — ValaSska, Slovacka a Hané
ustanoveni turistického Regionu Zlinsko
pravodcovska sluzba

vyuziti akci nadregionalniho a&evéeho vyznamu k masivni propagaci
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» vystavba KUC a hotelu vy$&idy — rozvinuti tzv. kongresové a incentivni tukigt
= zpracovani destigaiho managementu pro TO Zlinsko, nalezeni finantova
= zpracovani strategie cestovniho ruchista Zlina a Regionu Zlinsko

» edice publikaci, propagaich materidl, CD atd. k ¥tSi propagaci #sta a jeho

okoli
= spoluprace regian(i prihraninich)
* rozvoj lazdistvi

= tvorba tzv. produktovych b&kia — incomingova turistika zagrené na zahraéi,
ale rovrez i domaci turisty
Hrozby
= ztrata konkurenceschopnosti a vySSi turistick&étiga okolnich lokalit
» podcerni lidského faktoru a profesntipravy odbornik v cestovnim ruchu

» podcegrni udrzby atraktivit

» nedostatek kapitdlu na rozvoj aktiv v cestovni wyckketne tvorby strategie

a informaniho portalu
» chykgjici kulturni¢i kongresové centrum
» podcerni legislativy pro podnikani a kontroly kvality gkeb v cestovnim ruchu

» podcerni vyznamu spoluprace mezi statnimi, samospravnynstitucemi

a podnikateli v cestovnim ruchu

» podcerni vyznamu aktivit cestovniho ruchu pro rozvoj nmaléa stedniho
podnikani

» podcerni pofeby uchovat bohatstvi a raz krajingi§tim generacim

» podcerkni vyznamu zaji¥ni dopravni dostupnosti v oblastech atraktivnich pr

cestovni ruch

Z vySe uvedené SWOT analyzy vyplyva, Zésto Zlin mavelmi dobré pedpoklady stéat
se atraktivni a hojé navsévovanou turistickou destinacZlin je nové a moderni ¢ato a
je svym zisobem trochu jiné nez dsta starSi, nicméma turisim co nabidnout. Musi

se vSak snazit, co nejlépe vystihnoutipby svych potencialnich na¥ghika a nabidnout
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jim fadu zajimavych produktcestovniho ruchuLidé chtji za své penize dobré sluzby,
néco atekavaji ac¢im vice jim budeme schopni nabidnout, tim vice sdebtato oblast

rozvijet.

4.6 Prezentace nésta Zlina

Prezentacim #sta Zlina a jeho regionu s akcentem na cestovili auzvoj turismu je
piikladana pat¢na dilezitost.
Z domacich velettha regionalnich vystav see¢sto Zlin pravideld predstavuije:
na veletrzich

= Regiontour Brno

» Holiday World Praha

= MADI Praha
a na vystavach

»= v Olomouci

» v Hradci Krélové

= v Ostrav.
Ze zahraninich veletri pak zejména na veletrzich:

= BIT Milano

= Vacantibeurs Utrecht

= Slovakiatour Bratislava.

V rdmci spoluprace se Zlinskym krajem jésto Zlin a jeho region prezentovano ré&&n

v Budapesti, Varsay Katovicich, Lipsku, Mnicho¥, Vidni a Moské.

Veletrhy a vystavy vyuZiva #&sto Zlin k prezentaci vlastniho turistického potéhc
Predstavuje nejen vyjindaost funkcionalistické architektury, kulturni a toiscké
pamatky, ale row¥ i kulturni, spoléenské a sportovni udalostifgsahujici svym

vyznamem roz®ér regionu i cel&R.
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4.7 Analyza turistickych produkt @ mésta Zlina

V roce 2003 z&alo oddleni cestovniho ruchu, viiitich a vijSich vztali MMZ s tvorbou

turistickych produki pro gredem uéeny segment trhu, a to pro oblast
» piijezdového cestovniho ruchu,
= domaciho cestovniho ruchu.

Specialniprodukty v segmentu grijezdove turistiky byly vytvoreny pro:
= ruskou klientelu

» holandskou klienteld za tuto produktovou nabidku, jeji tvorbu a mérig bylo
meésto Zlin navrzeno na Hlavni certaditele CzechTourism v oblasti produktové
nabidky.

= |talské klienty— za tento produkt ziskaloésto Zlin Grand Prix Regiontour 2006.

Jedné se o mintddné oce#ni Usili mésta v oblasti cilenéffjezdove turistiky.
= Nemeckeé klienty.

Ve vSechc¢tyiech gipadech zéastupci #sta nabidku prezentovaliimo na cilovém trhu,
vybranym cestovnim kancéien, touroperatarm a odbornym médiim. Nasletlipak pro
vazné zajemce fipravilo specialni 4 denni poznavaci pobyty ve &lm na Zlinsku,

s presahem na Slovacko, Krehizsko a do Prahy.

VSechny tyto akce byly realizovany diky fire a organizéni podpde agentury

CzechTourism.

Na podporudomaciho cestovniho ruchuitvar cestovniho ruchu Magistratiesta Zlina

vytvoril tyto produkty:
= Cykloturisticka mapa
» Modré trasa(méstsky prohlidkovy okruh)
= Zluta trasa(turistické cile ve Zlit a jeho regionu)
» Lesni lbitov (28 zastaveni na Lesninbiitove)
» Ve stopach Béavské architektury

Ve vSech pipadech v3ak produkty uspokoji i né&mé zahrariini klienty.
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Nabidka pro ruskou, holandskou, italskou klientallModra a ZIuta trasa jsou rasn

sourasti nabidkyDbchodniho domu turistickych prodiak@zechTourism

V oblasti podpory a rozvoje cestovniho ruchu ven&k celé turistické oblasti Zlinsko,
kterd byla CzechTourismentizena k 1. 1. 2005, fungujeésto Zlin jako koordinator
oblasti, a to na zaklg@dsmluvniho vztahu s CzechTouris.ramci tohoto smluvniho

vztahu ndsto Zlin pro CzechTourism zajistilo v roce 2005:
* monitoring navatvnika oblasti,
= kontrolu certifikovanych informaich center,
» gpecialni poznavaci pobyt pro zastupeskych cestovnich kancéla

Mésto Zlin je roveZz partnerem Zlinského kraje v projekt8polenda propagace

turistickych oblasti Zlinského krajkde vystupuje v zajmu celé TO Zlinsko.

Po analyze vySe uvedenych produjgem dospla k nazoru, Zze skIMZ zatim nevénoval

v cestovnim ruchu odkazu T. Bati Proto navrhuji, aby byl vytwen produkt, ktery by
potencialnim navsvnika piéipomnrel jeho osobnost. K tomuto z&w mé vedly i vysledky
prizkumu, podle kterého si¢t8ina nav&tvniki mésta spoji pojem regionu Zlinsko

sTomasSem Ba’ou, Bat'ovskou architekturou, Bat’ou a jeho boty obuvnictvim.

Pt tvorbé nového produktu cestovniho ruchwsta Zlina budu tedy vychazet &hto
predpoklad.
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5 NAVRH PRODUKTU ,PO STOPACH T. BATI*

Ackoliv cela zlinska architektura je obdivuhodnadinesna, @i vytvareni produktu bych
chtla potencialnim nav&tnikim ukazat nejzajimaysi stavby, které maji vztah
k T. Ba'ovi. Mym cilem nenil byt pouhy strohy popis budov, ale snakilit lidem
jednu z nejvyznamgjSich etap Zlina. Produkt jsem tedy nazvala ,Ppd&th T. Bati“.

5.1 Uréeni cilovych skupin

V této ¢asti ukim cilové skupiny, kterym bude dany produkt nabizeiiové skupiny si
roz&klim podle dvou hlavnich kritérii, a to na tuzemskavstvniky a zahrarini

navsevniky.
1. Tuzems§ti navstvnici
» odborna véejnost(nag. iastnici kongresove turistiky)
» studenti vysokych Skkonomové, historici, architekti apod.)
= Skolni vylety
» pavsevnici event akci ve Zkn(Barum rally, filmoveé festivaly atd.)
= obyvatelé Zlinského kraje
= ostatni nav&nici Zlina
» Siroka veejnost
2. Zahrani¢ni navsgvnici
» odborna véejnost(uc¢astnici mezinarodnich konferenci, které se koreajZhne)

» studenti vysokych Skol ze sousednich z€Rolsko, Nmecko, Rakousko,
Slovensko)

* navsevnici nesta Zlina

» obcané partnerskych #&st Altenburg (Nmecko), Chorzow (Polsko), Limbach -
Oberfrohna (Nmecko), Sesto San Giovani (Itdlie), Groningen (iHdkko),
Izegem (Belgie), Romans (Francie), T¢gn(Slovensko)

Kazda cilova skupina ma jiné naroky a pozadavkypiNailovad skupina studeint

nebude mit stejné naroky na ubytovani a stravgedoi odborna viejnost. Steja tak
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by bylo mozné upravit délku pobytu podlépi potencialnich zajemaicabsolvovat
produkt Ehem jednoho dne neboustat o ®kolik dni déle). Pro zahratmi
navstvniky bude paeba zajistit dopravu dd’eské republiky, coz navysi cenu

produktu apod.

V ramci diplomové prace se vSak nebudu zabyvatgeggmi cilovymi skupinami,
prace by pak byla velmi rozsahla.. Stanovim zaklgoodukt pro Sirokou skupinu,

ktery pak bude podle p@tby zakaznik rizn¢ modifikovan.

5.2 Predstaveni produktu

Charakteristika produktu:tfidenni poznavaci pobyt o odkazu Tomase Bati s whyion

ve ZIing.

Cilova skupina klien: témet vSechny ¥kové a zajmové skupiny, produkt vSak neni

vhodny pro rodiny s malymiétimi a pro Spathichodici seniory.

Doprava: do Zlina vlastni (pap zajiS€na cestovni kancefd, z mista ubytovani Ize

vSechny trasy absolvovatgky.

Ubytovani:ve dvoutizkovych pokojich v Interhotelu Moskva ve Z4in
Strava: plna penze (®vazr v hotelové restauraci).

Cena produktu:2 490 ,- CZK (cca 86 ,- EUR).

Sluzby zahrnuté v ceh stravovani, 2 x ubytovani ¥itvézdickovém hotelu Moskva ve
Zlin¢ ve dvouitizkovych pokojich, ptvodcovska sluzba, vstupy do vSech navstivenych
objekt.

V cer¥ neni zahrnuto:doprava do Zlina, poji&i I&ebnych vyloh VCR, napoje k obdu

a veleri v restauracich.

DalSi doplikové sluzby, které je mozné zajistiizné kulturni akce (vstupenky i dopravu),

na gani klienti Ize poznénit ¢i doplnit program pobytu.
Vyuzitelnost produktuccelorani.

Minimalni poc¢et osob:20
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5.3 Program produktu ,Po stopach T. Bati"

5.3.1 1. den

11:00 Po gijezdu do Zlina ubytovani v Interhotelu Moskva.

12:30 Slavnosti zahajovaci &b v hotelové restauraci, sezndmeni se s prograréytyp

a organizanimi zalezitostmi.

14:00 Od hotelu prochazka tkmskokatolickému kostelu sv. Filipa a Jakuba, kgheab

dam, ve kterém vylrstal Tomas Beéa.
1. stopa- Rodny domek T. Bati(pod zlinskym kostelem)
Prenesme se nyni 0 130 let zpatky a vydejmB®astopach T. Bati

Tomas B&a se narodil 3. dubna 1876 v malé zlinské chaloypmddiZz kostela v rodiéh

kde se nejmenod 17. stoleti vSichni Zivili Sevcovinou. V té datel Zlin 2 300 obyvatel.
Ke sviceni se pouzivaly k®) sviéky a petrolejové lampy. Yito se na otekeném ohnisti
pod Sirokym kominem.éi$ina dond ve neste i okoli n¥la doSkové gechy a voda byla

dostupna jen u poulnich studen.

Tomas prakticky vyistal uprosted hory Kzi a bot. Od matka jeho hraky tén#r
vyhradre tvadily pomicky pro vyrobu bot. ProtoZe speig Zivot v jejich velké rodén
nebyl nijak jednoduchy, rozhodl se Tomas$ uz veefieth osamostatha jen s @kolika

zlatymi se vydal do Vidrvyrakét papue.

14:30 Od Baova rodného domu bude prohlidka pa@kneat na narsti Miru, kde si

zainajici obuvnik zaloZil svou prvni dilnu.
2. stopa Prvni dilna (na nam. Miru)

Ve Vidni vSak Bé@ neuspl a s nezdarem se vratil do rodného Zlina. Rozlsedépolu se
svymi sourozenci, Annou a Antoninem, vjtwdastni obuvnickou firmu. Samostatnou
Zivnost zaloZili roku 1894 z podilu nadittvi po své zeralé matce, coz tvido asi 800
zlatych. ProtoZe pouze Antonin byl zletily, bylegéeni vystaveno na jeho jméno. Nejvice
se vSak ve spaleém podniku uplabval hlave nejmladSi ze sourozehe- houZevnaty,

organiza’ne schopny a obchodrzdatny Tomas Ba.

Zacinalo se tehdy s trochou fadi a jednoduchymi stroji. Podnikalo se naiia firmé

dvakrat hrozil krach. Nakonec se v roce 1896 dalstavprvni Usgchy v podob tzv.
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barovek, lehkych pléhych steviai, které byly levné a doe se prodavaly. V roce 1895
zanestnavala obuvnicka dilna 10¢likii a dalSich 40 osob pro ni pracovalo doma

vzhledem k tehdy omezenym prostoram podniku.

15:00 DalSi putovani ,Po stopach T. Bati“ bude &avat k vlakovému nadrazi s prvni

tovarni budovou a ostatnim obuvnickym tovarnam.
3. stopa Vlakové nadrazi s prvni tovarni budovou

Pronajaté mistnosti na zlinském néati byly brzy pilis tesné. Kdyz v roce 1899 projel
Zlinem prvni vlak na trati z Otrokovic do VizovBara hned ¥deél, kde je to pravé misto
pro rostouci podnik a jeho spojeni setem. A tak se v 161900 ,bafovka“ sthovala do
nové, zatim nevelké budovy u nadrazi. Firma bylaek@ pod vlastni sechou

a poskytovala praci 120 zastnanagm.
4. stopa- Bat’ovy tovarny

Baru neodolateld ldkala Amerika. Vypravil se tam v prosinci 1904olspse temi
zanestnanci a @kolik nmesiaz stravil v tangjSich obuvnickych tovarnach jakéldik i jako
dobry pozorovatel. Novy kontinent, kam v téedotichazeli mnozi krajané za praci a za
lepSi existenci, odkryl Tomasovi netuSené moZaasskané zkuSenosti gilavlivnily jeho
pristi podnikatelskou orientaci. Celou svou ZivotrAhdu se nakonec stalégsrenim
amerického idealu — muze, ktery z nepatrnycldatka dosahl vlastnimi silami

obdivuhodného Ugphu.

Po névratu z Ameriky dostavaly ®ay zardry a plany prostor pro uplaémi v modernich
tovarnich budovach. Na zapadnim okraji Zlina telgyistalo celé tovarni @ste’ko
Barovych zavodt v roce 1927 tu stalo uz 30 budov, jen za rok 19dbylo dalSich
9 novych objekt Byly zde jak obuvnické provozy, tak i koZelustnpjirny, gumarny,
chemické a dalSi pomocné obory. V modernich, rdgsldhbudovach pracovaly tisice

novych zawstnand:. Lidé sem fichazeli s nadji za lepSi existenci.

Bara si své za@stnance vybiral fedevSim mezi vesnickymi obyvatelel M tomu své
divody. Richazeli vtSinou poprvé do pimyslu z chudych vesnic, kde panovala bida.
Hotové penize na nejnufii pot'eby tam byly vzacnosti, jidla bylo mélo a naviolpd
cely rok stejné. Vstoupili do pragetli nejmoder#Si techniky, promyslené organizace,
dostali tolik pe#z, kolik nikdy v Zivétpredtim nevidli. Zmena pro r¢ byla oshujici. Byli

mladi a zdravi, sil @i dost a nelitovali jich, nijak jimi neSati.
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Dobre znamé bylo tehdy zlinské pracovni tempo. Sam & a byl nelinavé pracovity.
Ve svém podniku vyZadoval sam od sebe, ale i ath \&m@stnana vysoky pracovni
vykon. Takovym poZadaWk se snadd)i prizpusobovali mladi lidé aéch byla ve
zlinskych zavodechétgina. Vzdy prumerny vk zangstnana byl pouze asi 25 let.
,Omlazovani“ osazenstva bylo prové&wb soustavnym propoudsim tech, ktei uz
nestaili rostoucimu tempu prace. V roce 1927 byly doleotéer t7i ctvrtiny pracovnik
vymeneny kehem jednoho roku. Zvlastni postaverdynza Bati také Zeny, které iy asi
35 % osazenstva. Firmaedha totiz zajem o svobodnésldice, nespoutané domacimi
starostmi, schopnéémovat vSecheras a vSechnu svou silu zavodu. Rmatlu Zena
vetSinou ztratila zamstnani bd’ tim, Ze jeji praceschopnost klesla, nebo tim,vidi k

détem a domacnosti musela sama odejit ze zavodu.

V Baovych zavodech byly nastolensigmé pracovni podminky. Zastnance kazdé rano
svolavala zavodni siréna. Kazdyighod i odchod museli razit na kontrolku. To dolenc
dodrzoval i sam Bé@a. KdyZ se opozdil, dal si strhnout ze své mzdutpgkko kdokoliv
jiny. Zajimavy byl také vztah mezi vedoucimility. Ok*as se jednalo o docela hrubé
zachazeni s lidmi. Ba se sice choval kethikim privetive, podaval jim ruku, ale s@asre

si na ¥ vybiral co nejpisrejSi mistry a vedouci. NejhrubSi nadavky museliegrsiout
nejen muzi, ale i Zeny a divky. Pazénost byla vynucovana mnohymi @patmi. U Zadné
prace se nes#éto sedt, pouze u Sicich strdj Mnohdy vyhazovali lidi i za to, Ze g1 praci

potaji ukousli ze sviny. Nekde zamykali i zachody.

Promyslené pracovni metody, dva technologie, organizace vyroby a obchodu vSto
pritahovalo zdjemce. Stakasgji sem srdrovaly exkurze pimysinili, narodohospodai
a diplomat: z domova i ze zahrafii Zlin se tak nafelomu 20. a 30. let staval jakymsi

ztelesrenim ,hospodaskeho zazraku*.

16:00 V komplexu Baovych tovaren prohlidka 21. administrativni buddtav. Ba’ova
mrakodrapu) — vyhled z terasy na celéstn, moznost ifljiemného oberstveni a posezeni

v kavarrt v 16. etazi, prohlidka stalych expozici.
5. stopa— Bat’av mrakodrap (Spravni budova firmy Ba)

Tato budova byla sice dostama aZz po TomaSeévsmrti, pati ale neodmyslitekn
k nejvyznamgjSi staviE mésta Zlina. Ne nadarmo je dnes toto vrcholné Kavikdilo

narodni kulturni pamatkou obdobi funkcionalismu.
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O stavl¥ nové spravni budovy se uvazovalo uz od roku l@B6paet Urednickych mist,
rostouci Urdrné s nistem produkce,/ekracil 2 000 pracovnilt. Pivodre bylo uvazovano
se temi tipodlaznimi, vzajeneh propojenymi objekty. Kdyz architekt Karfik navrhl
vySkovou budovu, nadchl se pro tuto myslenku bratnase — Jan Ba. Stavba byla
dokonfena vroce 1938 a 7pd valkou byla nejvy3sim objektedieskoslovenska
(77,5 meti). Uprosted této stavby #h Jan Baa pojizdnou klimatizovanou kancela
o rozmerech 6 x 6 mett, odkud kontroloval své zastnance. Ml v ni psaci sil, starou

zidli, dva telefony, velky glébus, umyvadlo a $take zidlemi pro navéty.

18:00 Od mrakodrapu bude trasa paloaat k Baove vile, kde prokhne prohlidka této

vily s vykladem o béovském podniké&ni a promitanimiyodnich béovskych reklam.
6. stopa— Bat’ova vila

Pri stavl¥ sveé vily trval Baa na tom, aby bylo ze vSech mistnostetvidbriku. Pani
Barova uhadala aspbloznici, jejiz okna vedly na ogiaou stranu. @m se zahy stal nejen
prijemnym obydlim, ale i mistem, kam si mladynmyrsinik zval svératele a hosty, mezi
kterymi byli nejen obchodni partfie ale také vynikajici &dci, un®lci, technici

a finarenici, u kterych hledal radu a inspiraci.

Krom¢ privodu a projevu p@adal Baa na 1. maje na zahrédsve vily hostinu na pgest
tohoto svatku. VSichni zastnanci byli pozvani na oslavy i se svymi rodinanrdostal
tam najist. Toho dnerpdkladal Tomas Ba svym spolupracovnikn a véejnosti socialni
bilanci pisobeni zavad VyhlaSoval také vysledky nejlepSich dilen a hejiedouci
obdarovalcestnymi dary. Zajem o tento svatek prace vecAij tak veliky, Ze v roce 1931
se ho zdastnilo 80 000 lidi. Dlouho /@d Svatkem prace seznamoval tisk gsinance
s programem oslav, vzpominal na své minulé osliskil, jidelni listek hostiny. Zaroxe
bylo doby piprav k oslavam Svatku prace vyuzito pro dalSi eaviySproduktivity
prace — byly peadany tzv. ,soutze 1. mgje“, které uzekolik tydn: pred touto oslavou
vybicovavaly aktivitu pracujicich. Satte se ekdy paadaly i v samotny den oslav, ap

dvouhodinova sodt mezi mladymi a starymi.

20:00 Navrat do hotelu, were, individualni program. Navrhy naderni program: nini
prochazka Zlinem, nawsta pilehlych kavaren, bar a kluhi, pog. kasina (pimo

v hotelu), bowling, navéva hwzdarny atd.
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53.2 2.den

9:00 Snida® v hotelové restauraci formou Svédskychistol

10:00 Sraz ped hotelem Moskva, kde poktge putovani ,Po stopach T. Bati“.
7. stopa— Spolaensky dim (dnesni hotel Moskva)

Zajimavou historii vzniku ¢h Spolefensky dm. PestoZze neexistovaly podrobné plany,
byla stavba zaptata podle studie architekta Miroslava Lorence zudk931. Byl tak
postaven jedendctipodlazni Zelezobetonovy skelgiribehu vystavby se ale T. Ba

s architektem Lorencem nepohodl asidd, aby se vectvrtém podlazi postavily dva
vzorové pokoje, jeden Gahurou, druhy Karfikem. &#fiK dal postavit pokoj s koupelnou,
zabudovanymi gknemi, kompletd vybavenou nabytkem,catr¢ kober@ a zaclon.
BohémsijSi F. Gahura uvazoval kupodivu po ‘Hoasku": hotel ma mities 300 poka,
koupelny ve vSech pokojich jsou vyhazovanindzpdsmyvarny a zachodyéiy byt proto
spole’né pro celé poschodi. Do jednoho pokoje navrhitgi liizka.

10:15 Od hotelu Moskva nasleduje prochazka komplexetoBah Skol a internét
8. stopa— Bat’ovy Skoly prace

Barova Skola prace byla zaloZzena v roce 1925. Tehdgbgevil v novinach inzerat, ze
Bara hleda 200 mladych miyzze kterych chce diht samostatné a podnikavé lidi. Bylo
prijato asi 80 2ak a tato obuvnicka Skola trvala 3 roky. Do 16 hogmacovali v dilnach,
potom je& n¥¢li 3 hodiny vydovani. Pozéji byla BSP prodlouZena na 4 roky. Po 3 roky
museli mladici pracovat v dilnachripikolové mzé jako cInici. Ctvrtym rokem mohli
prejit k jiné, napiklad kancelédské praci. Pozgi k obuvnickym Skolam ripyly
dalSi — strojnické, chemické, obchodni, guméarenask@né. Pro kaZzdého Zzaka byla
zavedena specialni karta, na které se zaznamengetatohodnoceni jak v dintak ve
Skole a na intern@t Na tuto kartu se zapisovala i jeho mzda, kolikigftil, pr/ipadné
vysledky bodovani v tovarma dilre. Kazdému mladému muzi byl v prvnich letech po
zaloZeni BSP stanoven fiktivni Ukol, aby si dos®& let nasetl 100 000 K a s timto
kapitalem potom z@l sam podnikat. Dosahnout tohoto cile bylo alekficky nemozné,
protoze pfimerna tydenni mzda byla 30 — 5Q°.KZe vSech mladych mu%oho dosahli

pouze 3, a to za cenu sveho zdravi.

BSP pro divky byla zaloZzena aZ v roce 1929.
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KdyZ si mlady muz nebo divka odbyli 3 roky v B&Rati se z nich absolventi koly (ABS)
a nosili odznak sétnito pismeny. &tSina z nich pracovala dal u Bati, kde nastupovali
veku 14 let.

9. stopa- Internaty

Mladi muzi i Zeny Zili v internatech. V jednetsici jich bydlelo kolem 20 az 24. Kazda
swtnice n¥la svého kapitanagasto nazyvaného zdce“. Byl to oblibenec adiSinou
i donaSé vychovatel. Kron¢ kapitdni mel kazdy internat svou samospravu émito

funkcemi: 1.wdce,
2. dva kapitani,
3. @etni,
4. wirudi,
5. kontrolor kuit,
6. kontrolor sknek,
7. kontrolor oévii a obuvi,
8. kontrolor navsty skol,
9. kontrolor dlesnécistoty,
10. poak,
11. kontrolor invent.

Uz samotné nazvy funkci nazuog, Ze miadi lidé zde neinh témer Zadné pravo na
soukromi. Pod zaminkou vychovy kKdutku acistote mohl kdykoliv pijit néjaky kontrolor
nebo vychovatel a prohlédnout obsah vSeho. Pokuezinaychovatel u ékoho nap.

literaturu zavodem nedopafenou, nasledovalo propusii.

V roce 1933 bylo vybrano 600 nejmladSich divekrékteyly umisiny ve zvlastnim
internak. Jejich rezim dne se také vyzZowal pisnosti. Kazdy ver a v sobotu odpoledne
povinrg navsevovaly kurzy, které trvaly 3 roky. Prvnim rokenu&éy riiznym praktickym
prednetum, hygied apod. Ve 2. réniku Slo gevazi o kurzy véeni, Siti pradla a Sata

ve 3. r@niku bylo vydovani zameno na vychovu divky k maevi, manzelstvi a

obcanstvi. Ve vSech ¢aicich byla ¥novana velka pozornostiocviku.
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11:00 Navstva Zlinského zamku spojena s prohlidkou Muzea pobedni Moravy, kde
se nachazitit stadlé expozice (Pattmi si FrantiSka BartoSe, S inZenyry Hanzelkou

a Zikmundem gti swétadily, Zlinské filmové studio od reklamy k tverpro ddti) .
10. stopa-Zlinsky zamek

Zamek zakoupil Ba v roce 1929 a daroval hodstu Zlinu. Slouzil jako vejnéacitarna,
knihovna a muzeum. Zamecky pait byt mistem odpnku, kde lidé&erpaji nové sily po

fyzicky naragnych pracovnich dnech.

13:00 Ohsd v zameckeé restauraci.

14:00 Po okkdé pokrauje trasa do obuvnického muzea.
11. stopa- Obuvnické muzeum

Zaklad expozice Muzea obuvi f/oozsahla sbirka historické a exotické obuvi sestz
firmou Baa ve 30. letech 20. stoleti. Shbirkovy fond sledyy®j obouvani od 15. stoleti az
po soudasnost. Jsou zde undsy rizné typy obuvi ze vSech kontinesteta. Sbirka byla
poprvé pedstavena vejnosti v roce 1931. Zlinské muzeum takrip&t nejstarSim

obuvnickym muzeim nactd

16:00 Nasleduje prohlidka Velkého kina s moznosti shiédfilimu (filmy se promitaji
vétSinou od 16:30 a od 19:30) nebo osobni volno (pakani, divadlo, koncerty, plavecky

bazén, sauna, masaze apod.).
12. stopa-Velké kino

Velké kino nechal Ba postavit v roce 1932 a bylo vlagtprvnim objektem kulturniho
vybaveni mista, ugenym pro masové navgy (veslo se dodpaz 2 270 osob!). Bylo
nejwtsim kinem v fedvaleéném Ceskoslovensku a zaroveve stedni Evrog. V kire se
hralo to, co mohlo &ak pomoci bavské ,vychoy* zamestnana i ostatnich oban,
hlavre americké filmy. Béa videl v biografu mocny nastroj mravniho a vychovnéheuvl

na personal.

19:30 Vecere v hotelové restauraci, individualni program (wizdchozi den).

5.3.3 3. den

8:30 Snidaw v hotelové restauraci formou Svédskychistol



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 61

9:30 Sraz ped hotelem Moskva, odtud§ky kolonii Baovskych domi Nad Owirnou

az k Lesnimu tbitovu.
13. stopa-Bat’ovské domky(Nad Owirnou)

Bara wnoval velkou pé& tomu, jak jeho dnici bydli. Nechal jim vysta¥ celou 7adu
rodinnych domk, ¢imZz chél cloveka, ktery pré¥ priSel z vesnice, posilit v jeho
individualismu, oddit ho ¢ty/mi senami od skuténého Zivota kolemeho. Velky draz
také kladl na to, aby nenutil manzelky Zatnana k tezké fyzické praci. Tvrdil, Ze takto

nad'ena Zena neni pak vlidnou vychovatelkétem a je Spatnym muzovym sgoi&em.

Stavlo se rychle, lev#) Gcelne, s perspektivou, aby naklady byly brzy splaceryyodtli
tak celé rozsahléctvrti se stovkamicervenych cihlovych donik (jedno-, dvoj-,
a ctyrdomli) obklopenych zahradami, kde nebylo dovoleno chodémacich zvat.
Celkem mia tedy firma Ba@a v roce 1937 k dispozici na 2 00échto obydli, takze
vlastnila prevaznowdst dond Zlina, ktery rdl v té dolg asi 3 000 dom Délnik, bydlici
v zavodnim domku, se tak dostaval da‘méazdvislosti na podnikateli. Kdyz byl progimst
z prace, mohl byt kdykoliv vyhbvan z bytu. Mnohokrat se dokonce stalo, Ze fidara
vysthovala propuginé zamistnance pimo na ulici. Osobni odteni firmy n#lo také
pravo provadt kontrolu zardstnand: v bytech, a to v kazdé denni icnbdoke. Znalo tak

dokonale jejich soukromy Zivot.
14. stopa-Lesni htbitov

Posledni stopa nas zavadi na Lesfiitov, ktery nechal Ba vystavit v roce 1932. Snazil
se o to, aby lidé jfestali na hbitov pohliZzet jako na misto, kam se musi choditkaa
Tvrdil, Ze hbitov ma, jako vSechno ostatni, slouZit Zivotu.t®rma byt takovy, aby
nestrasil, aby ho mohli chodit naygovat Zivi v klidu a radosti. & by na reho dochazet
v nedli jako do parku, rdli by si v em teba hrat a naswét se, vzpomenout v dobrém

svych blizkych, kietam v pokoji, tichu a Sugni strom: spi a vratit se klidéidomi.

Nikdo tehdy netusil, Ze je§bed vys¥cenim tohoto fbitova zde najde své misto i Tomas
Bara. Zahynul kratce po startu svého letadla ,JunkBrsl608" spolu se svym pilotem
Jindfichem Brodkem na cestdo Svycarska, kdednbyt toho dne — 12ervence 1932
zahajen provoz nové patlky v Mohlinu. KdyzZ se lidé dazléli o TomasSo¥ smrti, zasahl

je obrovsky Zal. Obdiv kkmu vyjadovali v upimnych basnich, plnych lasky a ucty.
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Jednou z nich je néptato:
Odesel tatiek
ba’ovych dti,
duscka jeho
k nebedm leti.
Odesel zivitel
celého kraje,
dej mu Bih nebesky
vééného raje.
Bariiv poheb se konal vetvrtek 14. 7. 1932 odrati hodiny odpoledni po zkracené
pracovni dob na novém Lesninvhitove, kde byl teprve druhym pdbenym (po studentu
R. Gerbecovi, synovi jednoho ze zakladatebitova). Trvala Ucta k Bé@ve osobnosti
i uSlechtild a prostda monumentalita nahrablkzasazenych do krasnéhoiirpdniho

rpostedi sem laka ndwiniky z domova i z ciziny. Lesnbhov se stal, pes zdanlivou

odlehlost, neodmyslitelnou s&@sti Zlina.
A zde také kafi nas gibeh.
13:30 Odjezd na hotel autobusengstské hromadné dopravy.

14:00 Slavnostni o&d v hotelové restauraci, uké&mi pobytu.

5.3.4 Pristupnost objekti a otviraci doby
Hotel Moskva

Interhotel Moskvanabizi ubytovani ve 120 dvéakovych pokojich, 10 jednidkovych
pokojich a 5 apartmaneclVybaveni pokaj sphuje poZadavky hotélevropské Urovh
Kazdy pokoj mé& vlastni sociélniitzeni, koupelnu s vanou. VSechny pokoje hotelu Zlin
Interhotel Moskva jsou vybaveny televizi se satéiit piijmem, telefonem s mozZnosti

piimé volby do celého $ta, radiobudikem a minibarem.

V hotelu jsowtyii restaurace, které se liSi svym interiérem, natiddodavanych pokrén

i cenovymi relacemi tak, aby mohli byt uspokojengraky Siroké Skaly zakaznik
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Ucastnici pobytu se budou stravovatCeské restauracj ktera nabizi hlawh tradiéni

¢eské pokrmy a napoje a poskytuje 70 mist k segdnifena je dentiod:06:00 do:22:00.

Ptimo v hotelu se nabizi Siroka Sk&aplikovych sluzeb fitcentrum s whirpoolem
a saunou, solarium, kaishéctvi, kosmetika, nehtove studio, pizzerie s bagdim, tenisovy
kurt, sménérna, kasino, taxi sluzba, prodejna upominkovyébadmEta, minimarket,

cukrarna, néni klub, denni kavarna, Irska hospoda.
Bar’ova Vila

Bat'ova vila byla rodig navracena po roce 1989 a v roce 1997 ji Toma® Ba. nabidl
jako prostor pro kanceld Nadace. Vila se stala mistem, kde se odehr&&@na
historickych, vzélavacich a kulturnich aktiviNadace. Zarovejsou rékteré saly ve vile k
dispozici jako konferetni prostory pro viejnost. V oblasti vychovy a véthvani Nadace
vystupuje jakoinformachi a vzdlavaci centrum paddajici své vlastni konference,

seminde a Skolici programy zatfené nailizna témata.

Z&kladem kulturnich a historickych aktivit Nadaeespoluprace s mistnimi institucemi
a organizacemijako je Magistrat sta Zlina, Krajsky tad Zlinského kraje, Universita

TomasSe Batéi Klub Absolventi Batovy Skoly prace.

Poslanim Nadace je nejen uchovanidvaké historie a havskych tradic jako takovych,
ale i podpora projektzangienych na zdravy rozvoj prosperujici komunity,ud v oblasti

socialniho a kulturniho rozvoje, vddni mladeze a podpory podnikatelskych aktivit.
Obuvnické muzeum ve Zliré

Stald expozice ze sbirek Muzea jihovychodni Morassg nachazi ve vstupu do
primyslového aredlu Svitu (budowa 1) v centru mssta. Prostdnictvim vice nez tisice
exponal seznami tatsbirka naviivniky s historii i soéasnosti obouvani, vyvojem vyroby
obuvi a djinami Sevcovskéhdemesla Ve sbirce je zaznamenan vyvoj obouvani od
nejstarSiho obdobéeskych djin az po sodasnost. Nejraf)Si obdobi je zachyceno
prostednictvim replik. NejstarSi origindly pochazeji nnke 16. stoleti. Unikéatni je
kolekce obouvani cizich narbd Jsou zde soustkny rizné typy obuvize vSech
kontinent: swta. Patri nejvzacijSi je soubor textilnich &tvickt z obdobic¢inského
cisdastvi, velmi zajimava je i kolekce atamanskych lu#le soubor africkych sandal

a velka sbirka obuvi z Indie. NéjmZlivéjSimi exponaty pro navdtnika jsou topanky
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z pei pStrosa emu a lidskych vigskteré slouzily v centralni Australii k ritualnim
obradim.
NejrozsahlejSi a paténnejucelegjSi kolekci sbirkového fondu Obuvnického muzea je

soubor obuvi z produkce firmy Ba Sleduje vyvoj vyroby od vzniku tovarny v roce 489

az po rok 1945, kdy byl obuvnicky komplex znaréaln

Navstvni doba:

Letni sezona (dubenijen):

ponckli — zaweno, Utery - netle: 10 - 12, 13 - 17 hodin

Zimni sezdna (listopad, prosinec, Unafeben):

pondli — zaweno, Utery - patek: 10 - 12, 13 - 17 hodin

V dobé Vanoc zaveno od 19. 12. do 31.12., po cely leden je expaziestena.
Posledni prohlidka dopoledne je v 11 hodin a odpwev 16 hodin. Navdty vétSich
skupin (Skoly, kluby apod.) je nutnégalem objednat.

Vstupné:

zakladni ... 30 K

penzisté, studenti ... 20K

déti 6-15 ... 10 K

Muzeum jihovychodni Moravy

Muzeum je umisiho v prostorach zlinského zamkyehoz pdatky sahaji podle
archeologickych vyzkuindo 2. poloviny 15. stoleti. Muzeum igalaiadu kratkodobych
tématickych vystav, jsou zde undisy i tfi stalé expozice:

Pan¥tni siz FrantiSka BartoSe— stdla expozice narodopisce, folkloristy, jazyddne

a pedagoga, dopina jecasti BartoSovy pracovny z jeho rodného domu v Mbaéc

S inZenyry Hanzelkou a Zikmunderdti pswtadily — stald expozice obsahuje vedle
osobnich doklail a udaji i nékteré sodasti vystroje, unikatni fotografie a kolekce

predneta z cest.
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Zlinské filmové studio od reklamy k tvénpro deti — stala expozicerpdstavuje zlinské
filmové studio, od jeho pa@tki jako reklamniho ateliéru firmy Ba aZz po jeho ulohu

jedinegného centra&skeho hraného filmu u nas.
Otevreno:

denrg kromé ponctli 9:00 - 12:00, 13:00 - 17:00
Vstupné:

dosgli 20,- K¢

déti, studenti, dchodci 10,- K

déti do 6-ti let 5,- K

rodinné vstupné 50,-K

Bar’iiv mrakodrap

Battv mrakodrap, sidlo Zlinského kraje, nabizi né&wusikim také stalé moZznosti

kulturniho a spok&enského vyziti.
Expozice 21

Stala prezentace budovy ve 2. etdZi s¢ngmi panely ¥novanymi historii Béova
mrakodrapu. Nav8vnici maji moznost nahlédnout do unikatni kanieelde vytahu
a spaiit jako exponat restaurovanouaywdni jednotku klimatizace ze 30. let. Expozice 21
je volrg pristupna kazdy den od 7 do 22 hodin. Od 17 hoditesedostat do B@va

mrakodrapu pouze vchodem ve 2. etazi - vstup odlBfe tovarniho arealu.
Stala instalace obrazSvatopluka Sloveikav chodbach 9. - 15. etaze

Svatopluk Slovetik (1934 - 1999) - rodak ze Zlina - Malenovic, aukoeseb, kolazi,
kvadi, olejomaleb, kombinovanych technik; redaktor reRrestor, pedagog nai8tni
uméleckopimyslové Skole Uherské HradiStObrazy Ize vidt ve vSedni dny od 7 do 17
hodin.

Vyhlidkova terasa

Terasa nabizi vyhled na krajskésto Zlin s architektonickymi pamatkami ztbaské éry.

Oteweno denn od 8 hodin do zaviracich hodin kavarny.

Kavarna v 16. etazi
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Moznost @ijemného oberstveni a posezeni, vddake na zahradce na terase budovy.

Oteviraci doba kavarny:

poncli - sobota 10.00 - 22.30, ndd 10.00 - 22.00

5.4 Zakladni cena produktu

Cena obechpredstavuje mnozstvi p&inich jednotek pozadovanych za produkt. Do ceny
produktu ,Po stopach T. Bati“ bude z&ftdano gedevSim ubytovani, strava a vstupné do
navstivenych objekt Do ceny produktu bude nutné také zahrnout slugtiyvodce.
Predpokladejme, Ze sic¢tuje 3 000 K za pfivodcovskoucinnost celého navrhovaného
produktu a veskeré vstupy do navstivenych obljdkide mit zdarma. iP minimalnim
poétu 20 &astniki pobytu tak budeinit jednorazovacastka za prvodce na 1 osobu
150 Ke.

NiZe uvedené ceny jsou kalkulovany na jednu osobu.

1. den
= 0bEd VvV hotelove reStauraCi ..........cccccoiiiimmmmemeeniiieiie e et e e 140 ,-
CZK
m vecere V NOtElOVE reSTAUIaCE ..........oveeeismm e e e e e 110 ,- CZK
» ubytovani v Hotelu MOSKVA ............cooii oo e e 800 ,- CZK
2. den
= snidart V hOtelOVE reSTAUIACT .......ovvvveiiiei i ceeeemmee e ee e e 70 ,- CZK
» vstup do muzea jihovychodni MOravy .........ccceeeecvieeveveeveiieniennennnn. 10 ,- CzK
. 0obdd v ZAmMECKE reStauraCi .....ooooceviiiiee i e 180 -
CZK
= vstup do obuvnického muzea .............coo oo e 20 ,- CZK
» ubytovani v Hotelu Moskva ..................cociviiiicecci e 800GZK
3. den

= snidar v hotelOoVE reStauraci ... ....oveee e e 70 ,- CZK
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= obdd v hotelové restauraci .........ooooeeeieiiiiiii e 140 -
CZK

Celkova cena produktu ,Po stopach T. Bati“ na os@iuskuping o paitu 20 osob) tedy

bude 2 340 K + jednordzovy poplatek za sluzbyipodce 150 K =2 490 ,- CZK (cca

86 ,- EUR) V pripact vétSiho p@tu osob ve skupthbude cena na osobu niZsi.

5.5 Distribuce

V cestovnim ruchu neexistuje klasicky distdhu systém. Je proto nutné dostat produkt
k zakaznikovi co nejblize, ale je také nutné datmawedomi, kde dany produkt najde
nebo kde o &m ziska co nejvic informaci. V tomto 8m se zaina v cestovnim ruchu

rozvijet hlavig internet

Distribuovat produkt ,Po stopach T. Bati* by¢lo vSak gedevsim sammeésto Zlin. Mélo
by se snazitifldkat do Zlina co nejvice ndesnika a vytvait takové podminky, aby zde
byli po vSech strankach spokojeRouze spokojeni zakaznici jsou totiz zarukowsrsgho

rozvoje cestovniho ruchimejenom) ve Zlia

Produkt ,Po stopach T. Bati“ by také mohl byt dlsiovan zprosedkovateli cestovniho
ruchu. Jsou jimicestovni agentury které vystupuji jako maloobchodni prodejci nebo
cestovni kancelée, které pedstavuji velkoobchodniky se sluzbami cestovnilsbuu
Vyznamnou roli v distribuci produktu hrajeference od znamych aiftel Bude-li
navstvnik s produktem spokojen, povyklada to svym znamgndany produkt jim

doporui.

5.6 Zpiusoby propagace

Pro kazdou cilovou skupinu stanovim druh propagaggm bude produkt ,Po stopach T.
Bati) prezentovan a nabidnut tak potencidlnim zéjem M& je seznamit

s produktem ai@swdcit je o jeho koupi.
1. Tuzem§ti navatvnici

= odbornd veéejnost — inzerce v ekonomicky zatfeném tisku (nap Ekonom,

Moderni obec, Modernfizeni, COT Business, vrifpze Hospodékych novin
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apod.), inzerce v internetovych periodikach (napvww.promanazery.cz,
www. profit.cz, www.marketingovenoviny.cz)castnikim kongresové turistiky
piedstaven produkt formou letaku, ktery jim bude dabf hosteskamiipvstupu

do kongresové haly.

= studenti vysokych 3kot zaslat na VS prospekty s nabizenym produkteené by
mohly byt umistny na Skolnich nastkach, prezentace na studentskych

internetovych strankach (napvww.studentweb.cz - podsekce cestovani).

= 3kolni vylety— produkt nabidnoutipdevSim zakm 2. stupi zakladnich Skol,
studentm s¥ednich Skol s ekonomickym zarenim (obchodni akademie,
podnikatelské nebo hotelové Skoly) a gymnaziimstizjadresy &chto Skol (hlaviy
z Jihomoravského kraje) a poslat jim produkt ,Papath T. Bati“, ktery by byl

upraveny na jednodenni Skolni vylet.

» pavsevnici event akci ve Zkn— informovat je o produktu formou let&kkteré

budou poskytovany v miskonani dané akce.

» obyvatelé Zlinského kraje nabidnout jim produkt prasdnictvim mistnich meédii
(ve Zlinskych novinach, Magazinu Zlin, v Oknu doajkt v regionalnich
televiznich vysilanich — Emurfilm, NET TV, upozadrrje na novy produkt v
rozhlasovém vysilani mistnich radii — radio Zi{tgs, AZ, Kiss Publikum - ve

vikendovych tipech kam za zabavou).

» ostatni nav&wnici Zlina — zde pedpokladam, Ze turisté navstivi édské
informacni a turistické sedisko, kde jim bude produkt ,Po stopach T. Batifnmo

jiné nabidnut.

= Siroka veéejnost — o0 produktu se fize doz¥dét nag. prostednictvim
internetovych strankek (www.mestozlin.cz, www.kingky.cz, apod.), mohl by
byt prezentovan na www.visitczech.cz, kde jsou sopana zajimava ¢ataCeské
republiky a Zlin zde zatim chybi. d/iby byt také zgazen do databdze Obchodniho
domu turistickych produkit na www.czechtourism.cz. Zajemci se o nabizeném
produktu mohou dozdét také na tiznych veletrzich cestovniho ruchu nebo

prostednictvim cestovnich kancéia

2. Zahraniéni navs&vnici
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= odborna veejnost(Gcastnici mezinarodnich konferenci) — Nabidnout jirodpkt
.P0 stopach T. Bati“ formou prospektu, ktery budepgan nejméh ve tech
swtovych jazycich (angdiné, némé¢in¢ a francouzsti®) a bude jim pedan

hosteskami  konferenci.

= studenti vysokych Skol ze sousednich zemdentifikovat tyto Skoly, zjistit jejich
adresy a zaslat jim nabidku produktu formou Skelbkurze v pisluSném cizim

jazyce.

= npavsevnici mesta Zlina — informovat je o produktu fpdevSim v Mstském

informanim a turistickém gedisku.

= obcané partnerskych &st — prezentovat produkt na internetovych strankégibh

meésta v souvislosti se Zlinem jakoragelenym mistem.

5.7 Alternativy produktu

Pti prohlidce kolonie Béovskych domk Nad Owirnou bych navrhovala #stupnit v této
lokalit¢ jeden typicky bovsky domek, ktery by #h navstvnikam priblizit, jak bydleli
Bat'ovi zangstnanci. K tomuto €elu by byla vhodnym mistem také Letna, protoze zde
vznikaly prvni @lnické kolonie. Myslim si, Ze by B&to Zlin n&élo odkoupit jeden

z typickych domit a instalovat v #m expozici b&ovského bydleni

Do navrhu produktu by bylo dale dobré zahrnobbhovu Pamatniku Toméase BatiTen

byl vysta¥n po tragické Bgové havarii a mdl verejnosti gipominat jeho osobnost.
Jednozné&ou dominantou vystavenych expahdiyl letoun JUNKERS D — 1608, ve
kterém zahynul Tomas Ba se svym pilotem Bralem. Pamatnik stal na migtdnesniho
Domu ungni a cel& stavba #a nadasovou podobu kosmickéheku. Jejim autorem byl
urbanisticky a architektonicky dvce Zlina F. L. Gahura. Budova v3ak byla poSkozena
valeinym bombardovanim v roce 1944. Po roce 1948 se tpdmatal trnem v oku
komunistického rezimu a necitlivou ifgstavbou v 50. letech byla znehodnocena
nejkrasrjSi budova funkcionalistického Zlina. Obnoveni p&afiku osobg vnimam jako
splaceni dluhu zakladateli moderniho Zlina. Douf&m®, se jedingn¢ krasné budoy

jednou vrati tvg ktera ji nalezi.

Otazkou jak v obdobigkolika let naloZit s byvalym Pamatnikem T. Batizegalo zabyvat

i samotné Msto Zlin spolu s nadaci T. Bati. V letoSnim rocebsele konat odborna
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konference na téma ,Regenerace Domuwnindo podoby Pamatniku T. Bati“, jejimiz
Gcastniky budou zejménmsti i zahrarini architekti, zastupci Nadace T. Bati a odbornici
ze zlinské radnice. Vysledkem této konference ki lmit jasny za¥r — co bude dit dal

s touto pekrasnou, ale zdevastovanou budovou.

DalSi alternativou by mohlo bylaloZeni Muzea T. BatiZ prostudované literatury jsem se
totiz dozwdéla, Ze muzea a galerie p#t k nejnaviivovargjSim turistickym atrakcim
Z pohledu narok na @ekavané sluzby fizeme navsiniky muzei rozdit na odborniky
a Sirokou veejnost, ¥etns mladeze. Odborniky gdce, studenty) fivadi do muzei
profesni zajmy, fichazeji sem studovat. NegmtingjSi skupinou vSak istava Siroka
vefejnost, Skolni vylety, zajezdy, ra@i s ¢tmi apod. Tito lidé dekavaji utity zazitek,
dojem, odhaleni g§jakého tajemstvi. Musime pitat s tim, Ze fijjdou lidé rizného ¥ku
a riznych zajni, ktei nechgji byt jenom podovani, ale chiji byt zaujati, vtazeni do hry,
chtji citit, Ze nam na nich zélezi, Ze jim chcendeaiict. Pro @ musi muzeum nejprve
vytvorit atmosféru a teprve potom priedinictvim této nalady se padl@oskytnout i utité
informace. Muzeum musi svého nawstika (zakaznika) znat, aby mu mohlippavit
takovou nabidku, o jakou bude mit zdjem, & produkt nabidnout Zsobem, kterému
zakaznici porozumi a pochopi, Ze je to préw, co potebuji. JednodusSeceno, musi
vedet, pro koho a pre pripravuje svoji nabidku a jakym 2gobem nidZe svoji sluzbu

nejlépe prezentovat.

Muzeum bych navrhovalamistit do prostor béovskych tovarenMrzi ng, jak tyto
budovy chétraji a jsou vyuzivany k obchoditelim. Stale vice se semeébtiji prodejci
s nekvalitnim zbozim. Budovy hyzdi negpbreklamnich napisa z tovaren se pomalu
stavaji skladigt Myslim si, Ze MMZ by nil této skuténosti zamezit. JakéeSeni bych
navrhovala, pronajimat tovarni prostory firmam,r&tby iliS nezasahovaly do ¥j§iho

vzhledu budov.

K vytvoieni Muzea T. Bati by bylo zagebi velkého Usili, spolupraceadou organizaci,
zlinskym archivem v Kik&vce, knihovhnami a alany. Myslim si ale, Ze pokud by se
poddilo realizovat tuto myslenkwyrazrm by to ovlivnilo image ésta a gispelo k rozvoji
cestovniho ruchu ve ZinJe také dokazano, Ze muzeum posiluje identitwatey daného

mesta.
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Stejre tak jako obnovou Pamatniku T. Bati s€aa Mésto Zlin zabyvat i problematikou
Batova areadlu. NMisto se nedavno stalo nejvyznafidim Wfitelem a vlastnikem
zastavnich prav téf ke vSem nemovitostem skupiny Svit. Timto krokenaédopliz k
rekonstrukci

a obno¥ arealu (komunikace, chodniky, kanalizace atdm)Z chce MMZ podporovat na
Uzemi mesta dalSi rozvoj mmyslové vyroby a podnikani. Bav areal je totiz stale

nejvyznamgjsi primyslovou zonou ve dst.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo vytiionovy produkt cestovniho ruchu pro petty nésta
Zlina. Poradt Uvah jsem navrhla trasu, ktera by navatkam priblizila osobnost Tomase
Bati. Myslim si totiZ, Ze tuto problematiku dosudvM opomijel a vznikla tak mezera na
trhu cestovniho ruchu vedsie Zling. VétSina nést, kterd jsou spjata jakou znamou
osobnosti,&i v turistickém ruchuigdevsim diky jejich vyznamu. A Zlin by proto ndm
zastat pozadu, navic jde-li o osobnosttsvého vyznamu. Ba si zaslouzi, aby byl jeho
odkaz pedavan i dalSim generacim. Podle mého nazorét&na mladych lidi, kté dnes
Ziji ve Zlirg, ani neu¥domuiji, jakého mezinarodniho obdivu a uznani do¥ahtas Béa,

a ze Zlin byl v té dabznamy po celém $t€. Chgla bych tedy navazat na tuto historii

a pipomenout lidem, jak to tady zatlmvske éry vypadalo.

Jelikoz je dneSni zakaznik cestovniho ruchu velytiinavy a narény, snazila jsem se
navrhnout produkt, ktery by mu davakgo navic”. Nenilo jit o pouhy popis budov, které
nechal Béa postavit. To uz dnes nikoho v podétatzajima a pokud ano,ie si tyto
informace vyhledat sam (nama internetu). Stefntak jsem necléta jenom pevyprat
jeho Zivotopis. Mym cilem bylo vyt zajimavy a poutavyifbeh, ktery by nava&vniky
Zlina vtahl do dje, aby si alespona chvili gipadali, Ze se nachazeji v té dobopidit se
k historickym materi&flm mi zabralo spousttasu, ktery jsem travilaipvazri v knihovre
F. BartoSe. Mnohdy jsem muselist knihy i z poloviny 20. stoleti. Aleg¥im, Ze méa prace

nebyla zbyténa.

Zatim se jedna pouze o navrh produktu a jeho podebhédosud korima. Bude zapoebi
na rém neustale pracovat a zdokonalovat jej. Do budousyeh navrhovala upravit
produkt ,Po stopach T. Bati“ podle cilovych skupi®tro Skolni vylety bych nappridala
vice zajimavosti o tom, jak Ba vychovaval své studenty. Odbornoufejrost blize
seznamit s jeho manazerskymi a podnikatelskymi @mobstmi (samosprava dilen,

spoluast na zisku apod.).

Konetna podoba produktu budehem na dlouhou tra Myslim si ale, Ze pokud dojde
k jeho realizaci, bude to mit velkyipos nejen pro MMZ, ale také pro rozvoj cestovniho
ruchu ve ZIig. Vzdyt turisticky ruch pispiva gedevsim k vylepSeni ekonomické situace

v daném mist, a tim k jeho rozvoji ve vSech oblastech.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

ABS Absolvent Béovy 3koly.
BSP Balovy Skoly préace.
CR Cestovni ruch.

CHKO Chrarna krajinna oblast.

KUC Kongresové a univerzitni centrum.
MITS Méstske informani a turistické sedisko.
MMZ Magistrat nésta Zlina.

RMZ Rada nista Zlina.

SZM Statutarni isto Zlina..

TIC Turistické informani centrum.

TO Turisticka oblast.

UNESCO Organizace spojenych nafogdro vychovu, ¥du a kulturu.

WTO Swtova organizace cestovniho ruchu.
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PRILOHA P I: MAPA CENTRA ZLINA.




PRILOHA P II: FOTOGRAFIE TOMASE BATI.

Tomas Béa (3. 4. 1876 — 12. 7. 1932)



PRILOHA P Ill: FOTOGRAFIE MiST ,PO STOPACH T. BATI*.

2. stopa 1. dilna.

iéiﬁ..

3. stopa -Vlakové nadrazi s 1. tovarni budovou.



5. stopa -Bariiv mrakodrap(Spravni budova firmy Ba).

6. stopa Barova vila.



7. stopa -Spole’ensky @m (dneSni hotel Moskva).

9. stopa -Internaty.



10. stopa Zlinsky zamek.

12. stopa Velké kino(podoba z roku 1911).



14. stopa -Hrob Tomase Bati na Lesninitditove.



