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ABSTRAKT

Lidské zdroje se stavaji zasadnim faktorem pro Gspéch a efektivitu jak firem v komer¢ni
sféfe, tak instituci vefejné spravy. Zaroven se s novym pohledem na postaveni zaméstnan-
¢t stava mnohem komplikovangj§i prace personalnich manazerti. Clovék je spiSe neZ uni-
fikovana pracovni sila chapan jako jedine¢na osobnost, jako individualita. Rizeni lidskych
zdroju proto klade na personalisty vysoké naroky. Tato diplomova prace si klade za cil
nalézt pomocny nastroj pro management Celni spravy, ktery by usnadnil rozhodovani pfi
alokaci spravci spotiebnich dani na celnich afadech. Obsahem prace je konstrukce vicekri-
terialniho matematického modelu, ktery bude pomoci vhodné zvolenych kritérii identifiko-
vat potencial regiont Ceské republiky a ten nasledné transformovat do personalni potieb-

nosti tak, aby byla sprava spotiebnich dani vykonévana kvalitn¢ a efektivné.

Kli¢ova slova: lidské zdroje, statni rozpocet, dang, funkce dani, Celni sprava, kvalitativni
metody vyzkumu, kvantitativni metody vyzkumu, metody stanoveni vah kritérii, linearni

programovani, fizeni projektu.

ABSTRACT

Human resources are going to be crucial to the success and effectiveness of companies in
the commercial sector and public institutions. With a new look at the status of employees is
going to be personal manager’s work more complicated. A man seen as a unique personali-
ty and individuality, not only unified workforce. Human resource management, therefore,
places high demands on HR. This thesis aims to find an auxiliary tool for the management
of the Customs Administration, which would facilitate decision making in allocating staff
offices who deal with the administration of excise duties. The research work is the con-
struction of multi-criteria mathematical model using the selected criteria identify potential
regions of the Czech Republic, which is transformed into the potential manpower so that

the administration of excise duties were performed better quality and efficiently.

Keywords: human resources, state budget, taxes, duties, tax functions, customs adminis-
tration, qualitative research methods, quantitative research methods, methods of determi-

ning weights of criteria, linear programming, project management.
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UvVOD

Dnesni doba mnohem vice klade diraz na ziskavani, udrzeni a rozvoj konkurenceschop-
nosti. Definovat vyraz konkurenceschopnost neni vibec snadny ukol. Kazdy si pod nim
predstavuje néco jiného, v podstaté¢ vSak vzdy jde o to, aby byla jakékoliv organizace
schopna uspésné a predevsim dlouhodobé soutézit se svymi soupefi, aby na konkurenénim
poli prokazala opravnénost své existence, aby dokazala vSem rivalim tzv. ukazat zada a

aby byla ve svém oboru nasledovanihodna.

Tento ,,souboj* jesté donedavna probihal téméf vylucné jen na komercni urovni, konku-
renéni boj byl vétSinou chépan jako schopnost obchodnich spolecnosti dlouhodobé dosa-
hovat zisku. Pfedev§im po vstupu Ceské republiky do Evropské unie dostalo toto soupefeni
1 vyznamny mezinarodni rozmér. V posledni dobé vSak dochdzi k posunu v nahledu na to,
kdo ma nebo dokonce musi dbat na dosahovani konkurenceschopnosti. Stale ¢astéji se ob-
jevuje otazka, jak je to se vztahem instituce vetejné spravy versus konkurenceschopnost.
I na vefejnou spravu jsou dnes postupné aplikovana podobna métitka uspeéSnosti, kterymi
poméfujeme komercni organizace. Déje se tak zvIasté v souvislosti s novym vnimanim
uradi a instituci, jejichz funkce by se méla z mocenské a kontrolni zménit na sluzbu veiej-
nosti. Mély by se stat jakymsi rddcem pro obCana ve slozitém svété pravnich regulaci, me-
ly by napomahat v orientaci v dneSni proménlivé (n¢kdy lze zaznamenat vyraz turbulentni)

realité spolecenskych vztaht.

Konkuren¢ni vyhoda, tedy prednost, ktera umoziiuje byt v cele zavodniho pole, miize mit
riznou podobu. Faktory Gspésnosti mohou byt tzv. tvrdé, napiiklad nové technologie, veli-
kost podniku, nebo mekké. O mekké faktory tspésnosti, kterymi jsou piedevsim schopnos-
ti, dovednosti a um lidi, se zcela zdsadnim zplsobem opiraji firmy terciarniho sektoru.
Analogicky tedy, ma-li se vefejna sprava stat sluzbou, jsou i pro ni lidské zdroje rozhoduji-
cim ukazatelem v kvalité jeji prace. Z toho jednoznacné vyplyva, ze personalistika by jako
jedna z internich ¢innosti kazdé instituce méla zaujimat takovou pozici a méla by ji byt

vénovana takova pozornost, jaka skutecné odpovidé jejimu vysokému vyznamu.

Aby byla personalistika vykonavana kvalitn€é, musi se i ona samotna ptizptisobovat novym
situacim a trendim. Je pry¢ doba, kdy obsahem personalnich ¢innosti byl pouze nébor,
hodnoceni, odménovani piipadné propousténi pracovnikti, které¢ probihaly viceméné unifi-
kované. Dosavadni metody fizeni lidi a jejich prace, které svymi koteny spocivaji v Taylo-

rovych zasadach védeckého tizeni, odrazeji situaci na prelomu 19. a 20. stoleti a jsou zalo-
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zeny na specializaci prace, presn¢ definovanych tkolech a postupech, na jednoznacné de-
finovanych pracovnich mistech, opiraji se o hierarchii, moc, kontrolu a direktivni pfistup k
lidem. Situace a hlavné lidé se pronikavé zménili. Doslo k vyraznému rastu vzdélanosti
lidi, k rozvoji jejich znalosti a dovednosti i k proméné jejich osobnosti. Clovék dnes musi
byt vniman jako individualita, svym zplsobem unikéat, ktery nelze pokazdé vmeéstnat do
Sablony nebo vzorce. To nabourava tradicni uniformni pfistup k vytvareni pracovnich tko-
It a mist, stanovovani norem vykonu ¢i hodnoceni pracovnika a zaroven nuti nejen perso-
nalisty ale zejména manazery na vSech Urovnich zmeénit pfistup k jednani s lidmi, zaméfit
se spise na planovani budoucnosti, na dialog a oboustranné naslouchani [6]. Personalni
prace se tak stava velmi narocnou a komplikovanou zalezitosti, kterd kazdodenné klade na

vSechny zucastnéné zvySené pozadavky.

Novou dimenzi personalni prace si uvédomuje taktéz nejvyssi vedeni Celni spravy CR,
proto generalni feditel vyslovil souhlas s navrhem projektu na vytvofeni vicekriteridlniho
modelu pro stanovovani poc¢tu pracovnikli v jednotlivych ¢innostech a kompetencich vy-
konavanych Celni spravou, pficemz pilotni oblasti pro testovani modelu byla stanovena
agenda spravy spotiebnich dani. Tento projekt byl schvalen gremiélni poradou, ¢imz byla
zajisténa podpora managementu a spoluprace odbornych utvarti na vSech tirovnich Celni
spravy. Model by se mé¢l stat podplirnym prostiedkem pti pravidelném pirehodnocovani
alokace lidskych zdrojii potfebnych pro spravu spotiebnich dani na celnich tfadech a mél
by ptispét ke zkvalitnéni a usnadnéni ndro¢ného personalniho rozhodovéni feditelii celnich
feditelstvi. Mél by vychazet z realného zatizeni jednotlivych celnich Gfadi, véetné pfipad-
nych individualnich opravnénych specifik a umoziovat flexibilni stanoveni systemizova-
nych funkénich mist jak u konkrétnich ufadu, tak 1 celkového stavu v celé Celni sprave.
Model by se mél opirat o kvalitativni a kvantitativni metody védeckého vyzkumu. Déle
musi reflektovat omezeni dand obecnymi pravnimi predpisy, tedy predevSim regiondlni
aspekt mistni plisobnosti celnich ufadii a napln prace agendy, ktery je stanoven vécnou
pusobnosti. V neposledni fadé mé zohlednovat 1 ustanoveni organizac¢niho fadu a relevant-
nich vnitinich akta fizeni.

Dle pomérn¢ slozitého zadani byl tedy sestaven matematicky model, ktery pomoci vhod-
nych ukazatelil a objektivné zjistitelnych Gdaji umozni stanoveni nezbytného nebo opti-
malniho poétu pracovniki v jednotlivych regionech Ceské republiky za uéelem efektivni

spravy spotiebnich dani. M4 fungovat jako pomocny néstroj pro vyssi a stfedni manage-
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ment Celni spravy pfi rozhodovani o prioritach rozmisténi funkénich mist a o alokaci per-

sonalnich zdrojii v zajmu zajisténi vysoké efektivity pti vykonu vybrané kompetence.
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. TEORETICKA CAST
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1 OBECNA CHARAKTERISTIKA DANI

1.1 Vyznam statniho rozpoctu

vvvvv

van s hospodafenim statu a jeho zasahovanim do ekonomiky viibec. Jde o finan¢ni bilanci
statnich rozpoctovych pfijmu a statnich rozpoctovych vydaju. Je to centralizovany penézni
fond, ktery je tvofen a pouzivan zejména v souvislosti s nendvratnym a neekvivalentnim
zptisobem pierozdélovani urcité Casti celkového domaciho produktu. Statni rozpocet ma

dominantni postaveni v ramci vSech vetejnych rozpocti.
Veftejné rozpocty délime do dvou Grovni:

e centralni Uroven

e uzemni uroven.

Statni rozpocet spolu se statnimi fondy (Statni zemé&d¢€lsky intervencni fond, Statni fond
dopravni infrastruktury, Statni fond rozvoje bydleni ...), majetkovymi fondy (Pozemkovy
fond CR), fondy zdravotnich pojistoven, statnimi finanénimi aktivy a jinymi fondy (Pod-
purny a garan¢ni rolnicky a lesnicky fond ...) tvofi vetfejné rozpocty a fondy centralni
urovné. Rozpocty a fondy obci, rozpocty a fondy dobrovolnych svazkli obci a rozpocty a
fondy kraji tvoii vefejné rozpo¢ty tizemni trovné [7]. Souhrn vefejnych rozpo¢td, instituci
a organd vcetné vztahl vznikajicich mezi nimi pak predstavuji vefejnou rozpoctovou sou-

stavu.

Statni rozpocet je nejvyznamngjsi finan¢ni néstroj, pomoci kterého vlada realizuje svou
hospodatskou politiku a zajist'uje hlavni funkce statu. Statni rozpocet je sestavovan v urcité
struktufe, kterd je dana metodikou, tedy zavaznym t¥idénim piijmua a vydajt - rozpoctovou
skladbou. Néavrh statniho rozpoétu predklada vlada Poslanecké snémovné Parlamentu CR.
Po jeho schvdleni ziskava statni rozpocet podobu zdkona. V piipad€ neschvaleni vladniho
navrhu statniho rozpoctu nastava tzv. rozpoctové provizérium, pii kterém se vlada fidi

zvlastnimi pravidly [8].
Statni rozpocet plni tfi zdkladni funkce:

e alokacni - stat zajiStuje verfejné statky a sluzby
e distribu¢ni -usmérnovani a rozdélovani dichodll a bohatstvi ve spolecnosti

e stabilizaéni - ma za ukol stabilizovat ekonomiku.
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Pro bilan¢ni charakter statniho rozpoctu je dilezity rozdil mezi piijmy a vydaji, ktery se

nazyva saldo rozpoctu. Dle salda rozezndvame statni rozpocet:

e schodkovy (deficitni) — piijmy < vydaje
e vyrovnany — piijmy = vydaje
e piebytkovy — pfijmy > vydaje.
Struktura piijmt statniho rozpoctu zavisi na hospodaiské politice vlady dané zemé. V za-

sad¢ vSak zahrnuje tyto Casti:

e dang,
e pojistné socialniho zabezpeceni,
e claa

e ostatni nedanové piijmy.

Stejné tak i pfevazna ¢ast vydaju statniho rozpoctu je ovlivnéna hospodaiskou politikou

vlady, ktera je zodpovédna za sestavovani statniho rozpoctu.
Obecné hovotime o dvou skupinach vydaji:

e transferové platby - penize ur€ené jako platby obyvatelstvu formou socidlnich da-
vek, dichodl, podpor v nezaméstnanosti atd., stat zde hraje vyznamnou roli v pro-
cesu prerozdé€lovani (svlij podil na vyrobenych statcich a sluzbach ziskavaji 1 ti,
ktefi se z riznych dtivodi nemohli podilet na procesu vyroby)

e vladni vydaje - penize na chod statnich instituci, vetejného Skolstvi, zdravotnictvi,

obrany statu, vladni investice (napf. vystavba dalnic), vladni dotacni programy.
Z jiného pohledu mizeme vydaje ¢lenit na:
e mandatorni - povinné (stat se k nim zavazal v rozlicnych zakonech), stat je musi
uhradit bez ohledu na skute¢nou vysi svych ptijmi, jinak by porusil své zakony

e nemandatorni - ostatni, které nemusi, ale chce realizovat (podle aktualni hospodar-

ské politiky viady) [9].
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1.2 Prijmy statniho rozpoctu
Mezi danové piijmy statu se fadi:

e dan z pfijml pravnickych osob,

e dan z ptijmu fyzickych osob,

e dan z ptidané hodnoty,

e spotiebni dang¢,

e pojistné na socidlni zabezpecent,

e majetkové dang,

o cla,

e spravni poplatky,

e ostatni daflové piijmy.
Nedanovymi piijmy jsou:

e pfijmy z Grokd,

e piijaté splatky ptjcek ,

e kapitalové piijmy,

e piijaté transfery,

e dotace [10].

Nejvetsi ¢ast piijml statniho rozpoctu piedstavuje pojistné na socialni zabezpeceni, v le-
tech 2002 — 2009 ¢inilo cca 37% vsech piijmi. Druhym nejvétsim prispévatelem do statni
kasy je dan z ptidané hodnoty, ktera ve stejném ¢asovém rozmezi tvofila cca 17% piijmi
statniho rozpoctu [10].

Rozpoctové piijmy se béhem rozpoctového obdobi pifipisuji na vladni piijmovy ucet, ktery
je veden u Ceské narodni banky. Zaroven jsou pribézné z vydajového uétu hrazeny
transfery, platby za dodané zbozi a sluzby nebo platby na jejich produkci v radmci vetejné-

ho sektoru.

1.3 Funkce dani

Danl je povinnd, nendvratna, zdkonem stanovena platba do vetejného, tedy 1 statniho roz-

poctu. Je to platba neucelova a neekvivalentni.
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Datiové ptijmy jsou nejvyznamnéj$imi piijmy statniho rozpoétu. Soustavu dani Ceské re-
publiky dnes tvoii:
e dan¢ pifimé
o zpfjml
= dan z piijml pravnickych osob
= dan z piijmu fyzickych osob
oz majetku
» dai z nemovitosti
» dan dédicka
= dan darovaci
» dan z prevodu nemovitosti
» dan silni¢ni
e dané nepiimé
o univerzalni
» dan z ptidané hodnoty
o selektivni
= spotiebni dan¢

= ckologické dané
Danovymi pifijmy statniho rozpoctu se né€kdy rozumi i pojistné na socidlni zabezpeceni
[41[7].
Dané plni n€kolik zakladnich funkci:

o fiskalni,

e alokacni,

e redistribu¢ni a
e stabiliza¢ni.

vvvvvv

finan¢nich prostiedkd do vetfejnych rozpoctl, pro financovani vefejnych statki, vetejnych

potieb.

Alokacni funkce se uplatiiuje v ptipadech, kdy trzni mechanismy selhavaji a nejsou schop-
ny zajistit efektivnost v alokaci zdroji (napf. v piipadech nedokonalé konkurence). Dané
mohou neefektivnost zmirnit a zabezpecit umisténi prostfedkl tam, kde by se jich pfi trzni

alokaci nedostavalo.
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Redistribuéni funkce souvisi s datiovou spravedlnosti. Rozdéleni diichodti a bohatstvi,
vzniklé fungovanim trhu, maze byt z hlediska vefejného minéni, z hlediska ob¢ant daného
statu nespravedlivé a neakceptovatelné. Proto dan¢ zmirnuji rozdily v dichodech (pfi-
jmech) jednotlivych subjektt tim, Ze vyssi pfijmy nebo vyssi majetek je zdanén vice. Dané

tak zajist'uji solidarnost ¢lent spole¢nosti - obCanti daného statu.

Stabiliza¢ni funkce dani (n€kdy oznacovana za ekonomickou funkci) je soucasti fiskalni
politiky statu. Diky této funkci, kterd pfedevSim pomoci progresivnich dani ovliviiuje
agregatni poptavku, dochazi ke zmiriiovani cyklickych vykyva v ekonomice, vyuziva se k

dosazeni zaméstnanosti, cenové stability a podobné [8].
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2 CELNI SPRAVA CR

2.1 Historie

Clo jako jeden z nejstarSich finan¢nich nastroji je tizce spojeno s vyvojem obchodu a ob-
chod je tak stary, jak je staré lidstvo samo. Prvni pisemné doklady o clech lze nalézt jiz v
zaznamech ze starovéké Mezopotamie, kde cla tvofila ¢ast piijmi chramt. O existenci
celnik® hovoti i Bible, naptiklad v Novém zakonég, v Evangeliu sv. Matouse, kde je zminka
o hostin€ Krista u celnika Matouse. Povolani celnika tak patii k nejstarSim vibec. Biblicti

celnici byli vybéréi cla v Judei pro Rim.

Obchod s Byzantskou a Vychodofranskou tis§i a vybirdni poplatkli za zbozi dovazené na
nase Uzemi upravuje jiz raffelstettensky celni fad pro obchod se Slovany na Dunaji, tzv.
raffelstettensky statut z let 903-906. Na tizemi ¢eského statu byla od nejstarsich dob uzlo-
vym bodem dalkového (zahrani¢niho) obchodu Praha a v ni ,,nejstarsi celnice* v Tynském
dvote, podle poplatku tam vybiraného zvana téz Ungelt. K ndm se vozila napftiklad stl,
$perky, drahé latky, kofeni apod., z Cech pak vyvazeli obchodnici koZesiny, slad, chmel,

med a dal$i zbozi.

Vstup na uzemi Cech byl mozny tzv. zemskymi branami pies priseky v pohrani¢nich
hvozdech, které byly chranény strdznicemi, pozd¢ji pomeznimi hrady. Vladce povéfoval
vybérem poplatkll spojenych s obchodem zvlastni Gfedniky - celniky p#i zemskych bra-

nach. Piivodni povinnosti celniki bylo krom vybéru cla i zajisténi ochrany zem¢.

K zésadni zméné financnich zélezitosti statu a reorganizaci celnic piikrocil pocatkem 16.
stoleti Ferdinand I. Habsbursky. Zalozil pro spravu finan¢nich zaleZitosti vSech zemi Ko-
runy ¢eské radu komory kralovské. Komora spravovala vybér vSech bernich a kralovskych

piijmil. Zanikla pfi reorganizaci spravy statnich financi roku 1749.

Pocatkem 18. stoleti nafizuje videniska vlada revizi poctu vybér¢ich mist, celnic a mytnic.
Cla a myta, kterd neméla pravni podklad, byla zru§ena. Dalsi pravidla vnitfniho i zahrani¢-
niho obchodu, Gpravu vybéru cel a ochrany tizemi pfinesl celni fad a celni sazebnik pro
zem¢ Koruny Ceské z roku 1751 a nasledné jednotny celni fad pro Ceské, alpské a polské

zemé (zemé neuherské) z roku 1775.
V roce 1848 nahradila vrchnostenskou (feudélni) spravu sprava statni. Novy systém statni
spravy se ptizpusobil pozadavkiim zacinajici primyslové vyroby. Byly vybudovany nové

centralni organy monarchie - ministerstva. Oblast celnictvi spravovalo ministerstvo finan-
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ci. Pro jednotlivé zemé rakouského mocnaistvi byla zfizena zemska finan¢ni feditelstvi.
Spravu neptfimych dani, poplatki, cel a staitnich monopolti vykonavaly okresni komorni

(kameralni) dichodkové spravy, preménéné v roce 1855 na okresni financni feditelstvi.

Systém vykonu celni spravy pievzala po rozpadu Rakouska-Uherska v roce 1918 Cesko-
slovenska republika. Nejvyssi instanci celni spravy bylo ministerstvo financi. Celni sluzbu
zajistovaly celni ufady. Ostrahu statni hranice a vedlej$i celni ¢innosti provadéla financni
straz. Obdobi prvni republiky bylo ukonéeno okupaci a 1. fijna 1940 byl za¢lenén Protek-
torat Cechy a Morava do celni unie s Némeckem. Po druhé svétové valce byla obnovena

celni sprava podle modelu prvni republiky.

Na konci roku 1948 bylo rozhodnuto o vykonu celni spravy narodnimi vybory, v roce 1949
byla zruSena finan¢ni strdz. Vykon celnictvi pod narodnimi vybory se vSak neosvédcil a

celnictvi pteslo do resortu ministerstva zahrani¢niho obchodu.

V roce 1952 byly polozeny zaklady nové, dvoustupnové, organiza¢ni struktury celni spra-
vy. Soudasti ministerstva zahraniéniho obchodu byla Ustiedni celni sprava, ktera fidila
celnice. Celnic bylo na uzemi Ceskoslovenské republiky vytvofeno 86. Po vytvofeni krajli
v roce 1960 byl sniZen pocet celnic na 40. Vykon v oblasti celnictvi byl ptfizplisoben sovét-
skému modelu. Celni sprava vykondvala kontrolni ¢innosti zejména pro statistické tcely.

Fiskalni kony byly potlaceny na minimum.

Vytvoteni Ceskoslovenské federace v roce 1968 si vyZzadalo Upravy 1 v celni spravé. Byla
ziizena dvé celni feditelstvi, v Praze pro Ceskou socialistickou republiku, v Bratislavé pro
Slovenskou socialistickou republiku, které fidila Ustiedni celni sprava. Ta byla soucasti
federalniho ministerstva zahrani¢niho obchodu. Celni feditelstvi fidila celnice ve své €asti

federace. Celnic bylo na Gzemi federace celkem 38. Soucasti celnic byly celni odbocky.

Nova situace po listopadu 1989 si vynutila zmény v celém spravnim aparatu statu. Koncem
roku 1992 byla Ustfedni celni sprava se viemi svymi podiizenymi slozkami pfevedena z
pasobnosti federalniho ministerstva zahrani¢niho obchodu do pisobnosti federalniho mi-
nisterstva financi. Celni sprava se vratila ke svému ptivodnimu poslani, vybéru cel a dal$im

¢innostem v oblasti celniho fizeni a dohledu.

Po rozpadu federace v roce 1993 vzniklo Generalni feditelstvi cel, které fidilo 21 Oblast-

nich celnich Gfadu a vykonnymi ¢lanky Celni spravy bylo 135 celnich afada [14][15].
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Od 1.7.1997 se Celni sprava stala bezpecnostnim sborem, zaroven doslo k transformaci
utvaru, zastalo Generalni feditelstvi cel a vzniklo 8 celnich feditelstvi a 91 celnich uradu.

Nekteré urady se staly pobockami, nékteré zanikly.

Po 1.5.2004, kdy Ceska republika vstoupila do Evropské unie, dolo k posledni zméné v
organizacni struktuie Celni spravy. Zistalo Generalni feditelstvi cel i 8 celnich feditelstvi,

pocet celnich ufadia se zredukoval na 54. V této podobé zname Celni spravu i dnes [12].

2.2 Kompetence

Celni sprava ceské republiky, podobné jako celni spravy jednotlivych ¢lenskych zemi Ev-
ropské unie plni rizné funkce, které upravuji jak predpisy SpoleCenstvi, tak piedpisy na-

rodni legislativy. Tyto funkce potom ovliviiuji kompetence jednotlivych celnich sprav.

Do roku 1989 probihala pievazna vétina zahrani¢niho obchodu tehdej$i CSSR v ramci
Rady vzajemné hospodaiské pomoci, role cle a celnich poplatkti byla pouze formalni, stej-
n¢ tak formalni byla i funkce celni spravy, ktera vykonavala jen evidenc¢ni, kontrolni a sta-
tistické ¢innosti. Po roce 1989 doslo k narovnani postaveni Celni spravy a ta zacala vyko-
navat svou stézejni kompetenci, a to celni fizeni pfi dovozu, vyvozu a privozu zbozi ve
vztahu k zahranici. Doslo k uvolnéni bariér zahrani¢niho obchodu, k podpisu asociacnich
dohod s Evropskymi spolecenstvimi (ES) a Evropskym sdruZenim volného obchodu

(ESVO), coz mélo za nasledek prudky rist obchodni vymény se zahrani¢im.

Ceska celni sprava, stejné jako celni spravy ostatnich stat, méla v této dobé dva zakladni

ukoly, kterymi jsou:

e ochrana a regulace domaciho trhu formou vybéru cla z dovazeného zbozi a

e dohled nad tim, aby toto zboZi neohroZovalo Zivoty a zdravi lidi, zvifat ¢i rostlin.

Zakladni kompetenci Celni spravy se stalo plnohodnotné celni fizeni pti dovozu, vyvozu a
tranzitu zbozi ve vztahu k zahrani¢i. V ramci celniho fizeni byla kromé cla vymétovana 1
dan z pfidané hodnoty a v relevantnich ptipadech téz spotiebni dan¢. Soucasti celniho fize-
ni je i kontrola zdkazii a omezeni, kontrola veterinarnich a rostlinolékaiskych povoleni,
vydavani osvédceni o zpusobilosti dopravnich prostfedkli pro dopravu zbozi pod celni za-
verou, kontrola predpisti pro nakladani s kulturnimi pamatkami, kontrola dovozu odpadi,
kontrola obchodovani s ohroZzenymi druhy volné Zijicich zivoc¢ichii a plan€ rostoucich rost-
lin (CITES), kontrola regulace vyvozu vyspélych technologii (COCOM), ochrana prav

duSevniho vlastnictvi atd. Dale celnici kontrolovali nejvyssi ptipustnou hmotnost vozidel a
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napravovych tlakl pii prestupu statni hranice. V urenych skutkovych podstatach trestnych
¢ind maji vybrané utvary Celni spravy postaveni policejniho organu ¢inného v trestnim
fizeni.

Od 1.1.2004 pievzala Celni sprava CR od finanénich organt kompletni spravu vnitrozem-
skych spotfebnich dani. Krom¢ zmény spravce doslo v oblasti spotfebnich dani i k dalSim
zasadnim zméndm v jejich spravé, které budou popsany dale. S problematikou spottebnich

dani téz uzce souvisi i dalsi nova ¢innost — kontrola vyroby lihu.

Dnem 1.5.2004 vstoupila Ceské republika do Evropské unie, coz automaticky znamenalo
vstup do celni unie se v§emi ¢lenskymi staty EU a zptisobilo vyrazny pokles tzv. tietizem-
nich obchodl témét az o 75% a Gplné zruseni kontrol zbozi, osob a dopravnich prostredkt
ptestupujicich statni hranici vyjma péti mezinarodnich celnich letist. Zaroven vSak probéh-
la zména narodni legislativy, kterd Celni spravé pfinesla fadu zcela novych kompetenci.
Mezi né patii kontrola nelegalniho zaméstnavani cizincii, kontrola navykovych latek, pii-
pravku, prekursoriti a pomocnych latek, kontrola zahrani¢niho obchodu s vojenskym mate-
ridlem, kontrola provozovateli potravinaiskych podnikl, vykon opatieni proti legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti, kontrola hotovostnich plateb, kontrola odpadl i ve vnitrostatnim
rezimu, plnéni specifickych ukoli pii potirani mezinarodniho terorismu, kontrola zbozi
dvojiho uziti, odborny dozor nad praci osaddek vozidel v mezindrodni silni¢ni nakladni do-
pravé, dozor nad dodrzovanim povinnosti dle zdkona o ochrané¢ spotiebitele, kontrola pie-
pravcll jadernych materialdi, radioaktivnich latek nebo radioaktivnich odpadii, kontrolni
¢innosti pfi dopravé vysoce rizikovych biologickych agens nebo toxind, kontrola baleni a
oznacovani chemickych latek a pfipravki, kontrola nakladani s geneticky modifikovanymi

organismy, evidence péstitelti maku a konopi,

K dal§imu znacnému nértstu kompetenci Celni spravy doslo v roce 2006. Kromé roz§iteni

pravomoci a ¢innosti pfi ochrané prav dusevniho vlastnictvi patii k nejvyznamnéj$im:

e d¢lena sprava, kdy Celni sprava zajiStuje vybirani a vymahani penéZzitych plnéni,
kterd vznikla bez vydani spravniho aktu ze zdkona, nebo ktera byla uloZena jinymi
spravnimi ufady v fizeni podle spravniho tadu a ktera jsou pfijmem statniho roz-
poctu, statnich fondi nebo rozpoctli izemnich samospravnich celkl a

e kontrola vykonového zpoplatnéni dalnic a silnic 1. tfidy, tedy tzv. elektronické my-

to, a kontrola dalni¢nich kupénd.
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Od ledna 2008 vykonéava Celni sprava téz spravu nove zavedenych energetickych (ekolo-
gickych) dani, tedy dan¢ z elektfiny, ze zemniho plynu a z pevnych paliv [11]. Tento typ
dani byva obecné fazen mezi dané spotiebni a i1 v dalSim textu bude pojem spotiebni dané

zahrnovat dan¢ energetické.

Toto stale jesté neni kompletni vycet Cinnosti zaméestnanct Celni spravy. Pomérné jasné z
n¢ho vyplyva znacna §ife a narocnost prace kladouci diiraz prfedevSim na odbornost a pri-

bézné vzdelavani pii praktické aplikaci vykonu vSech kompetenci.

2.3 Organizace a struktura

Dne 1. 5. 2004 vstoupil v platnost zakon ¢&. 185/2004 Sb. o Celni spravé Ceské republiky,

ze kterého mimo jiné vyplyva:

e Celni spravu Ceské republiky tvoii Generalni feditelstvi cel jako spravni titad pro
oblast celnictvi s celostatni ptisobnosti, 8 celnich feditelstvi a 54 celnich Gfadua jako
spravni Ufady pro oblast celnictvi s Uzemni plisobnosti stanovenou piilohou tohoto
zakona (celnictvim se rozumi plnéni tkold celnimi organy podle zdkona o Celni
spravé a podle zvlastnich pravnich predpist véetné plnéni ukol pii spravé dani a
poplatki a pii sprave cel)

e Generalni feditelstvi cel fidi celni feditelstvi

e (Celni teditelstvi idi celni Gfady ve svém obvodu

e Generalni feditelstvi cel je tidetni jednotkou, ma vlastni ICO 71214011

e Celni sprava Ceské republiky je bezpetnostnim sborem

e Celni sprava Ceské republiky je podfizena Ministerstvu financi.

V &ele Celni spravy CR je generalni feditel Generalniho feditelstvi cel. Generalni feditel je
v Celni spravé opravnén Cinit pravni ukony jménem statu ve vSech majetkopravnich a pra-
covnépravnich vécech. Generalni feditel schvaluje organizacni fad celni spravy [12]. Gene-
ralni feditel fidi Generalni feditelstvi cel. Pfimo tidi své zastupce, feditele sekci, urcené
feditele odborii a vedouci samostatnych oddéleni na GRC, piipadné jiné celniky nebo ob-
ganské zaméstnance zafazené na GRC, pokud si to vyhradil, feditele CR, a feditele CU v
ptipadech vymezenych v § 5 odst. 1 zdkona o Celni spravé. Zastupuje celni spravu nave-

nek.

Generalni feditel zejména rozhoduje o zdsadnich otazkach €innosti celni spravy, predklada

ministrovi financi navrhy koncepce v primarnich oblastech ¢innosti celni spravy, rozhodu-
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je o vnitini organizacéni struktufe celni spravy a schvaluje vnitini organizaéni strukturu

GRC, CR a CU, véetné naplné jednotlivych utvart a tak déle [13].

2.3.1 Generalni reditelstvi cel

Jak jiz bylo feceno, je Generalni feditelstvi cel nejvyssim organem ve struktute Celni spra-
vy. Rozhoduje v zésadnich otdzkach Cinnosti celni spravy, tvoii metodiku v oblasti spravy
cel a dani a také v oblastech kontroly a dohledu. V ptipadech celostatniho a mezinarodniho
vyznamu ma pusobnosti i v oblastech patrani po zboZi, trestniho fizeni apod. Je zodpovéd-
né za sbér dat pro statistické udaje. Podili se na ptiprave legislativy celni spravy. Generalni
feditelstvi cel je povéfenym celnim organem, ktery ve vécech vymezenych pravnim pied-
pisem upravujicim trestni fizeni vystupuje v postaveni policejniho organu, jde-li o piipady

celostatniho nebo mezinarodniho vyznamu.
Generalni feditelstvi cel je tvofeno sekcemi, odbory a oddélenimi:

e Sekce ekonomiky a informatiky s Odbory finanénim, informatiky a hospodarské
spravy a s Oddé¢lenim vetejnych zakazek ptimo podfizenym fediteli Sekce,

e Sekce cel a dani s Odbory celnim, spotfebnich dani a spravy celnich a danovych
pfijml a s Oddélenim fizeni celné technickych laboratofi pfimo podiizenym fediteli
Sekee,

e Sekce patrani a dohledu s Odbory patrani, podpory patrani a dohledu a Odborem
dohledu,

e Odbor pravni

e Odbor podpory fizeni,

e Odbor mezinarodni a vztahli k vetejnosti,

e (Odbor personalni, vzdélavani a zdravotni péce,

e Samostatné odd¢leni inspekce generdlniho feditele,

e Samostatné oddéleni centralni analyticka jednotka,

e Samostatné oddéleni interniho auditu.

2.3.2 Celni reditelstvi

Celni teditelstvi je zejména koordina¢nim a vnitin¢ kontrolnim ¢lankem v ramci organi-
zacni struktury Celni spravy. Koordinuje, fidi a kontroluje ¢innost jim podiizenych celnich
ufadil a prezkoumava jejich rozhodnuti. Kromé toho disponuje i vykonnymi kompetence-

mi, hlavné v oblasti spravy spotiebnich dani, ¢astecné€ i pii sprave cel. Celni feditelstvi je
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organem ¢innym v trestnim fizeni, ma postaveni policejniho organu pro nékteré vybrané

skutkové podstaty trestnych ¢intl.
Celni feditelstvi vykonava nasledujici agendy:

e persondlni,

e mzdova,

e podpory fizent,

e ekonomiky,

e hospodaftské spravy,

e informatiky,

e pravni podpory,

e spravy piijmda,

e tradi¢nich vlastnich zdroji EU,

e styku s vefejnosti a poradenstvi,

e celni,

e danova,

e integrovanych kontrol,

e odhalovani organizované trestné ¢innosti,

e podpory patrani a dohledu,

e mobilniho dohledu,

e inspekce a kontroly,

e analyzy,

e agenda zavaznych informaci o sazebnim zatfazeni zbozi u Celniho feditelstvi Praha,
e agenda ochrany prav dusevniho vlastnictvi u Celniho feditelstvi Hradec Kralové,
e agenda opravnéného hospodaiského subjektu a evropského registru hospodaiskych

subjekt u Celniho feditelstvi Ceské Bud&jovice.

Agendy mohou byt dle organiza¢niho fadu slu¢ovany do oddéleni, celni feditelstvi jsou

pak tvotfena odbory a oddélenimi:

e Odbor podpory fizeni s Oddélenimi persondlnim, podpory fizeni, ekonomiky a
hospodarské spravy a informatiky,
e Odbor cel a dani s Oddélenimi pravni podpory a spravy piijmd, celnim, datlovym a

Odd¢lenim integrovanych kontrol,
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e QOdbor patrani a dohledu s Oddélenimi odhalovani organizované trestné Cinnosti,
podpory patrani a dohledu, mobilniho dohledu a Odd¢€lenim patrani (detaSovana
oddéleni mimo sidlo CR),

e (ddéleni inspekce a vnitini kontroly,

e (ddéleni analyzy,

e (ddéleni zdvaznych informaci — jen u Celniho feditelstvi Praha

e (Odd¢leni ochrany dusevniho vlastnictvi — jen u Celniho feditelstvi Hradec Kralové.

Celni feditelstvi Brno je tvofeno izemnimi obvody 7 celnich ufadt: Brno, Breclav, Hodo-

nin, Jihlava, Vyskov, Znojmo, Zd’ar nad Sazavou.

Celni feditelstvi Ceské Budg&jovice je tvofeno tizemnimi obvody 5 celnich tGfadd: Ceské

Budgjovice, Cesky Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Strakonice, Tabor.

Celni teditelstvi Hradec Kralové je tvofeno tizemnimi obvody 6 celnich ufadi: Hradec
Kralové, Nachod, Pardubice, Svitavy, Trutnov, Usti nad Orlici.

Celni feditelstvi Olomouc je tvoieno izemnimi obvody 7 celnich Gfadt: Olomouc, Prosté-

vvvvv

Celni feditelstvi Ostrava je tvofeno uzemnimi obvody 6 celnich ufadl: Frydek - Mistek,

Karvina, Krnov, Mo$nov, Opava, Ostrava.

Celni teditelstvi Plzen je tvofeno Uzemnimi obvody 6 celnich ufadii: Domazlice, Cheb,

Karlovy Vary, Klatovy, Plzen, Tachov.

Celni feditelstvi Praha je tvofeno uzemnimi obvody 11 celnich Ufadii: BeneSov, Kladno,

Kolin, M¢lnik, Mlada Boleslav, Praha 1, Praha 2, Praha D1, Praha D5, Praha D8, Ruzyné¢.

Celni feditelstvi Usti nad Labem je tvofeno tzemnimi obvody 6 celnich ufada: Ceska Lipa,

Décin, Chomutov, Liberec, Most, Usti nad Labem.

2.3.3 Celni Grady

Celni tfady jsou vykonnymi utvary Celni spravy. Spravuji cla a dané, tzn. vyméfuji je,
vybiraji, vymahaji nedoplatky, v rdmci celniho nebo danového fizeni rozhoduji o povole-
nich, o uleh¢eni plateb, vedou fizeni o poruSeni souvisejicich obecnych predpisil, rozhoduji
o zni¢eni nebo znehodnoceni zbozi, které by mohlo ohrozit Zivot nebo zdravi osob, prova-

déji kontrolu a dohled, provadéji ¢innosti v rdmci délené spravy atd.
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Celni tfad vykonava nasledujici agendy:

e kancelare celniho Uradu,

informatiky,

e jednotné aplikace kontrolnich a fidicich mechanism1,
e pravni podpory,

e celni,

e danova,

e vymadahani a exekuct,

e spravy piijmu,

e Kkontrol,

e tradi¢nich vlastnich zdroji EU,

e mobilniho dohledu.

e analytické podpory fizeni, hrani¢ni dohledové problematiky, kynologie u Celniho
ufadu Ruzyné,

e tabakovych nalepek a kontrolnich lihovych pasek u Celniho uradu Kolin.

Agendy mohou byt dle organiza¢niho fadu slu€ovany do odd€leni, celni ufady jsou pak

tvofeny odbory a oddélenimi:

e QOdbor cel a dani s Oddélenimi Pravni podpory a spravy piijmu, celnim a daflovym,
e (Odbor dohledu a kontroly s Oddélenim mobilniho dohledu a Oddélenim kontrol,
e (Oddéleni podpory fizeni [13].

Dislokace utvart Celni spravy je siln¢ regionalné orientovana. Lokalizace celnich feditel-
stvi a celnich ufadu je dana zdkonem o Celni spravé a vychazi z jejich historické polohy a
pfedevs§im z potieby regiontl. Pfi tvorbé ndvrhu dislokaci a izemnich ptisobnosti byly zo-
hlednény takové faktory jako je pocet ekonomickych subjektl v regionu, obor jejich ¢in-
nosti, jejich vyznam, velikost a struktura. Hranice izemnich obvodi jednotlivych celnich

uradu je v legislativé definovana pomoci vyctu obci s rozsifenou plsobnosti.
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3 METODY VYZKUMU, MANAZERSKEHO ROZHODOVANI A
RIZENI

Jen velmi malo lidskych ¢innosti, jako naptiklad uméni, je postaveno na nevédeckych za-
kladech. Védou se obecné rozumi systematicky a logicky zptsob poznani skute¢nosti, je-
hoz objektem mohou byt predméty, udalosti nebo lidé. Jde o soustavné, kritické a metodic-
ké vyvozovani a zobecnovani novych poznatki na zaklad¢ abstraktniho mysleni a teoretic-
ké Cinnosti. Uméni jako tviiréi schopnost a dovednost naopak stavi na subjektivni repro-
dukci reality, na citu, emocich, kreativité a estetice [20]. Management se ¢im dal vic stava
typickym predstavitelem objektivniho, védeckého konce této Skaly. Dokladem toho je
mnozstvi riznych teorii fizeni i vysoky a stabilni zdjem samotnych manazert o aplikaci

védeckych metod a poznatkd.

Uspésny a efektivni management je dnes automaticky spojovan s védeckym poznanim a
metodami, bohuzel se v§ak doposud jednd prevazné o metody pomérné jednostranné, zalo-
zend na tzv. objektivité a racionalité. Alternativni pfistupy, orientované vice na poznani
socialni reality, kladouci vétsi diraz naptiklad na subjektivitu, individualitu nebo imagina-
ci, stoji zatim stale v pozadi. Pfesto i takové postoje jsou svym pojetim piinosné a lze oce-
kavat, Ze se budou dostavat do popiedi spolecenského zdjmu a jejich vliv a role bude po-
stupné narustat. V tomto smyslu tak bude v ramci managementu, mozna ponékud paradox-

né, dochazet k ¢astecnému sblizovani védecké roviny a naptiklad i uméni.

Pti zkoumani jevi, pfi jejich analyze a na ni zaloZeném rozhodovani a fizeni je moZno
uplatnit dvoji pfistup — kvalitativni a/nebo kvantitativni. Oba pfistupy jsou reprezentanty
sice odliSnych, avSak legitimnich nazorii, vychazejicich z ovétenych filozofickych koncep-
ci. Doposud rozsifeny nazor, ze kvalitativni metody jsou jen jakymsi dopliikem metod
kvantitativnich, opirajici se predev§im o pozitivismus a preferujici objektivitu, je pon¢kud
scestny. Kazda z obou alternativ totiZ nabizi, za pfedpokladu spravného pouziti, fadu spe-
cifickych vyhod a moznosti, 1ze je tedy pii akceptaci jejich omezeni chapat jako plnohod-

notn¢ alternativy vyzkumu.

V praxi se oba typy metod a jejich vzajemnd kombinace aplikuje vétSinou nasledovné. V
uvodni ¢asti vyzkumu, kdy je tfeba se sezndmit a zorientovat v odborné problematice, by-
vaji pouzivany postupy spise kvalitativni. S jejich pomoci jsou ziskany informace, na je-
jichz podklad¢é pak mohou byt formulovany hypotézy nebo konstruovany modely, u kte-

rych je vhodné vyuziti metod kvantitativnich [3].
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3.1 Kbvalitativni metody

3.1.1 Zucastnéné pozorovani

Pozorovani byva vétSinou chdpano jako zakladni metoda védeckého vyzkumu, coz ovsem
neznamena, ze je to metoda jednoducha a snadno zvladnutelnd. Mize mit nékolik forem a
jen pii respektovani specifickych principti a okolnosti podava efektivni a spolehlivé vy-
sledky. V ramci kvalitativniho vyzkumu je rozvijena metoda tzv. za¢astnéného pozorova-
ni, kterda ma kofeny v etnografii. Podstatou je situace, kdy se vyzkumnik dobrovoln¢ a za-
meérné vzdali od svého domaciho prostiedi, aby mohl dlouhodob¢ peclivé a vérné zachyco-
vat kulturu etnika nebo kmene. Pfitom neni vyrusovan a rozptylovan civilizaénimi a kul-

turnimi vlivy.

Podobny postup lze aplikovat také na vyzkum podniku nebo Ufadu. I ten ma totiz svou
kulturu. Ukolem vyzkumnika je kromé poznani podnikové kultury i seznameni s dalsimi
vlastnostmi organizace, jako jsou naptiklad vztahy, hodnoty, normy a zvyky, které ovliv-

fluji chovani ¢lent kolektivu.
Zucastnéné pozorovani je mozno provést tfemi technikami, a sice jako:

e skryté pozorovani,
e oteviené pozorovani,

e pieruSované pozorovani.

Pii skrytém pozorovani se vyzkumnik obvykle stylizuje do role zaméstnance a mlZe tak
sledovat své nové kolegy, aniz by o tom védéli. Tato technika klade na vyzkumnika po-
mérn€ vysoké naroky po odborné strance. Mél by nejdiive ziskat a osvojit si znalosti a do-
vednosti nutné pro zvladani pracovnich ukolii, nebot’ se musi aktivné podilet na kazdoden-
nim pracovnim zivoté. Pfitom vstupuje s ostatnimi pracovniky do pfimych interakci a dia-

logt, nejprve striktn€ pracovniho, pozdéji i osobnéjSiho charakteru.

Z praktického 1 moraln¢ etického hlediska je snazsi technikou oteviené neboli zjevné pozo-
rovani. Vyzkumnik svou identitu a pfitomnost na pracovisti nezatajuje, naopak aktivné
komunikuje se zaméstnanci. Jeho snahou je dozveédét se néco bliz§iho o praci konkrétnich
lidi, mize se proto volné pohybovat po pracovisti a vést s lidmi rozhovory. Tato forma
pozorovani je na jednu stranu rychlejsi a flexibilnéjsi, jeji nevyhodou je souhlas jak ze

strany zameéstnavatele, tak 1 samotnych pracovnikl. Dal§im uskalim, s kterym je nutno se
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vyrovnat, je fakt, Ze se pracovnici informovani o pravém smyslu a t¢elu vyzkumu mohou

chovat nepfirozene¢.

PteruSované pozorovani je jakousi redukci pozorovani otevieného. Ani pii této technice
pozorovatel nezatajuje svou piitomnost, travi vSak v podniku mnohem mén¢ casu. Obvykle
dochdzi v pravidelnych intervalech na urcitou dobu, naptiklad na né¢kolik hodin. Po zbytek
¢asu plni jiné ukoly nebo provadi vyzkum v jiné organizaci. Tento pfistup je vhodny ke
kratkodobym projektim s cilem rychle a ne piili§ do hloubky se zorientovat v problemati-

Ce.

Pti volbe, jakou konkrétni techniky zt¢astnéného pozorovani zvolit, je tfeba vzit v ivahu

nasledujici skutecnosti:

e smysl a ucel vyzkumu
e Casovou a materialni naro¢nost
e moznost vstupu do podniku

e osobni pfedpoklady vyzkumnika.

3.1.2 Kvalitativni rozhovor

BéZny rozhovor je forma lidské interakce, kterou kazdy travi znacnou €ast Zivota. Presto
vSak ani rozhovor podobné jako pozorovani neni coby kvalitativni metoda vyzkumu tak
jednoduchy, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Ugelem kvalitativniho rozhovoru je
prostfednictvim zamérné vyvolaného vzdjemného piisobeni mezi tazatelem a responden-
tem ziskat potfebné informace v pozadovaném mnozstvi, struktute, kvalité apod. Hlavnim
cilem kvalitativniho rozhovoru je pochopit, jak jednotlivci interpretuji a konstruuji skutec-
nost. K tomu je dilezité disponovat mnoha specifickymi dovednostmi. Individudlni vy-
sledky kvalitativniho rozhovoru neni mozno povaZovat za jevy hromadného charakteru,

nelze je proto témét vibec zpracovavat pomoci statistickych postupt [3].
Rozhovor lze vést nékolika technikami, podle kterych rozlisujeme:

e nestandardizovany rozhovor a

¢ polostandardizovany rozhovor.

Nestandardizovany rozhovor neni strukturovany, nema stanovenou piesnou formulaci oté-
zek ani jejich zavazné potadi. Tazatel a respondent jsou jedinymi faktory urcujicimi jak
smeér, tak 1 hloubku rozhovoru. Je pfi ném mozné urcitou problematiku bud’ rozebrat velmi

podrobné, nebo naopak zcela opustit. Tento typ rozhovoru je vhodny v ptipadé, kdy se
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vyzkum tyka zcela neznamého ¢i jen velmi malo znamého nebo zmapovaného problému.

Jeho hlavni charakteristikou je vysoky narok, ktery je kladen na tazatele.

Jak vyplyva z nazvu, je polostandardizovany nebo téz semistrukturovany rozhovor kombi-
naci ¢i kompromisem mezi nestandardizovanym a standardizovanym rozhovorem. Pro tuto
formu rozhovoru je charakteristicky ¢asteény stupenn formalnosti. Nékteré otazky mohou
byt stanoveny pfedem, nemaji vSak zcela presné znéni ¢i strukturu, spise jen formuji smér
diskuze. Otazky jsou oteviené, bez ptipravenych variant odpovédi, respondent mize odpo-
vidat libovolné. Vhodné vedeny polostandardizovany rozhovor miize efektivné vyuzivat
vyhod nestandardizovaného a standardizovaného rozhovoru, mize byt bohuzel zaroven

postiZen i jejich chybami a nevyhodami [16].

V ptipadég, Ze tazatel je skutenym odbornikem ve vedeni rozhovoru a je obezndmen i se
zkoumanou problematikou, je mozné pojmout rozhovor i jako skupinovy v okruhu do 12
osob. Specifickym typem skupinového rozhovoru mtize byt tzv. brainstorming, coz je sou-
hrn vSech myslenek, které byly zaznamenany jako odezva na problém ptedlozeny v disku-
zi. Vysledkem brainstormingu by méla byt fada kreativnich myslenek, které jsou zdrojem
napadii a inspiraci. Uspéch brainstormingu je podminén dodrzovanim nékolik zakladnich
zéasad a pravidel, jako naptiklad zdkaz kritiky, podpora fantazie, inspirace a mnozstvi mys-

lenek [17].
3.2 Kbvantitativni metody

3.2.1 Standardizované pozorovani

Standardizované pozorovani ve smyslu kvantitativni metody vyzkumu je, na rozdil od kva-
litativniho pozorovani, zaloZeno na nezaujatém, systematickém, fizeném, cilevédomém a
planovitém zaznamenavani jevu, které jsou pro ucel vyzkumu vyznamné. Hlavnim rysem

standardizovaného pozorovani je pfedem pfipraveny plan, ktery predevSim zohlediuje:

e cil a objekt pozorovani,

e misto pozorovani, popf. i konkrétni situace,
e Casovy harmonogram,

e pocet pozorovateld,

e technické pomiicky,

e formu vedeni zaznamau.
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Ptestoze je standardizované pozorovani limitovano presné stanovenymi kritérii, neni ryze
objektivni metodou. Nutné se musi projevit individualita pozorovatele — specificnost a vy-
bérovost vnimani, subjektivita isudku a v neposledni fad¢ téz interpretace vyslednych uda-
ji. Vys$si miru spolehlivosti ziskanych dat lze zajistit vétSim poctem pozorovatelii nebo
uvédoménim si a eliminaci chyb, které souvisi s obecnymi principy a zakonitostmi vnima-

ni. Jsou to naptiklad:

e efekt pofadi — pozorovatel si lépe pamatuje udélosti ze zacatku a z konce pozoro-
vani,

e ocekavani pozorovatele — pozorovatel obeznameny s ucelem vyzkumu muze, byt
nevédomé, upravovat vysledky smérem k o¢ekavanym hodnotam,

e minuld zkusenost — zdlraznéni jev, se kterymi jiz pozorovatel ptisel do styku,

e fluktuace pozornosti — kolisani koncentrace zvysuje riziko chyby.

3.2.2 Strukturovany rozhovor

Rozhovor miizeme obecné povazovat za Gstni formu dotazovani, coz je socidlni komunika-
ce, kdy se jeden z Gcastnikd pta a druhy na kladené otazky odpovida. Pti dotazovani lze
ziskéavat informace nejenom o soucasnosti, jako je tomu pii pozorovani, ale 1 o minulosti a
budoucnosti. Metody rozhovoru tak nabizi mozZnost jit nad ramec pozorovatelného chova-
ni.
Vhodné zvolena forma rozhovoru a obecné jakéhokoliv dotazovani muize slouzit ke tfem
zakladnim uceltim:

e jako identifikace proménnych, na jejichZ vyzkum se budeme pozdéji zamétovat,

e jako hlavni nastroj vyzkumu

e jako doplnék jinych metod, zejména pii zkoumani ne¢ekanych vysledkl ¢i pro va-

lidizaci jinych metod.

Ziskani pottebnych informaci jako hlavni cil rozhovoru je kriticky zavislé na skutec¢nosti,
zda je respondent schopen a ochoten odpovidat na dotazy. To znamend, Ze musi otdzkam
rozumét a nebyt k odpovidani demotivovan napiiklad pfinucenim ze strany zaméstnavatele

nebo pocitem ohroZeni a podobnymi zabranami.

Kvantitativni pfistup je v rozhovoru ptfedstavovan jeho standardizovanou, strukturovanou

formou, kdy pfevdzna vétSina otazek musi byt presné formulovana, 1 potfadi otazek je dané.
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Jakékoliv zmény mohou zpusobit, ze ziskané odpovédi nebude mozné déle vyuzit. Vysle-

dek strukturovaného rozhovoru a potazmo i1 dotazovani obecné je zavisly na:

e zpisobu formulace otazek,
e zpusobu vedeni rozhovoru,
e zpusobu zaznamenavani a

e zpusobu zpracovani a interpretace vysledku.

Vyhodami, kvtli kterym miizeme pouzit strukturovaného rozhovoru, jsou naptiklad:

e moznost reagovat na vzniklou situaci,

e pomoci vhodnych projektivnich otadzek lze ziskat informace, které dotazovany sdé-
luje jen neochotné nebo je neni schopen sdélit,

e moznost hlubSiho ponoteni do problematiky,

e lepsi schopnost motivace respondenta,

e Sance na dopliujici a uptesiujici otazky.

Naopak za nevyhody lze povazovat pomérné vysokou Casovou naroc¢nost a stejné jako u

standardizovaného pozorovani téz urcity stupef subjektivity vyzkumnika [3].

3.2.3 Dotaznik

Pisemnou a tim padem 1 vice formalizovanou podobu dotazovani ma dotaznik. Stejné jako
pfi rozhovoru je cilem dotazniku ziskat informace o charakteristikach lidi, o jejich moti-
vech, postojich, nazorech, vztazich a podobnych skute¢nostech. Podstatou dotazniku je
soubor strukturovanych a pevné danych otazek, které jsou pokladany pisemné. Sestaveni
dotazniku je velmi naro€nou ulohou, nebot’ v ném nelze pokladat zddné dopliujici otazky
ani jinak reagovat na odpovédi dotazovanych. Je tedy nutné vénovat ptipravé dotazii mi-
motadnou pozornost, aby byly srozumitelné, jasné a nabizely moZnost jednozna¢né odpo-
veédi.

Pti formulaci otdzek mame vybér ze tii forem:

e uzaviena,
e oteviena,
o skalova.
Uzaviena otazka poskytuje konecny pocet predem formulovanych alternativ odpovédi, z

nichZ je mozno vybirat. NejCastéji jsou pouzivany tzv. dichotomni otdzky, které umoznuji
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dvé alternativni odpovédi — ,,ano / ne®, pfipadné ,,souhlasim / nesouhlasim®. Oteviena

otazka nenabizi zadnou pfedem stanovenou odpovéd’, respondent reaguje dle svého uvaze-

N 24

vvvvvv

samostatné, ale tvoii soubory otazek, zaméfené na ptibuznou problematiku. Tim je mozno

snizit riziko nepochopeni jediné otazky nebo neptesné odpovédi.
Jako vyhody dotazniku se jevi:

e moznost oslovit vice respondentt,

e jednotnéjsi a 1épe kvantifikovatelné odpovedi,

e anonymita dotazniku motivuje k vEtsi uptimnosti,
e vysS8i hospodarnost,

e snizeni miry subjektivity vyzkumnika.
K nevyhoddm dotazniku patfi:

e nizka navratnost,

e vybér alternativ nemusi byt dostate¢ny,

e nemoznost dopliujicich a dodatecnych otazek,
e povrchnéjsi charakter ziskanych udajt,

e nemoznost sledovat doprovodné, neverbalni projevy.

3.2.4 Experiment

Podstatou experimentu je zdmé&rnd manipulace nezavisle proménné tak, aby bylo mozné
zjistit, zda a jakou to vyvold zménu zavisle proménné. Je to tedy presné popsand vyzkumna
situace, ktera sleduje pficinny vztah mezi dvéma ¢i vice proménnymi. Experiment mtze
probihat v laboratornim, tedy specialnim ,,Cistém* prostiedi za piesn¢ vymezenych a kont-
rolovanych podminek nebo v prostiedi ptirozeném, kazdodennim, kdy vSak mize zména

zavislé proménné nastat v rizném okamziku s riiznou intenzitou vlivem vétsiho piisobeni

nezadoucich vngjsich proménnych [3].

3.3 Metody stanoveni vah kritérii

Pomoci kvalitativnich a kvantitativnich metod vyzkumu lze ziskat soubory rozhodovacich
kritérii, ovSem ziskat zaroven i vahy téchto kritérii v numerické podobé je velmi problema-

tické. Proto je vhodné pro stanoveni vah kritérii pouzit n¢jaky jednoduchy nastroj, ktery na
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zaklad¢ subjektivnich informaci od respondenti pomutze odhady vah zkonstruovat. Tako-

vymi pomocnymi nastroji mohou byt naptiklad nasledujici metody:

e bodova stupnice
e alokace 100 bodt
e preferencni potadi
e parove srovnavani
e Saatyho metoda

e metoda postupného rozvrhu vah.

3.3.1 Bodova stupnice

Rozhodovatel v této metodé pfifadi kazdému kritériu urcity pocet bodil ze zvolené stupnice
v souladu s tim, jak hodnoti vyznam kazdého kritéria. Stupnice mize mit bud’ niz$i rozli-
Sovaci schopnost, v takovém piipadé ma naptiklad pouze 5 bodu (1, 2, 3, 4, 5), nebo je
rozlisovaci schopnost zakladni stupnice vyssi, deviti- a vicebodova. Cim je dle rozhodova-
tele kritérium vyznamnéjsi, tim vice bodit mu pftifadi.

Vysledkem jsou nenormované vahy, které je vhodné pro lepsi srovnatelnost znormovat tak,
aby jejich soucet byl roven jedné. Normovani vah se provede tak, Ze se stanovi soucet vah

vSech kritérii a timto souctem se vahy jednotlivych kritérii podéli.

3.3.2 Alokace 100 bodu

Principem této metody je skutecnost, ze rozhodovatel ma k dispozici celkem 100 bodd,
které dle svého subjektivniho nazoru rozdéli mezi jednotliva kritéria v souladu s jejich vy-
znamnosti. Je nezbytné, aby soucet pfidélenych bodl a tim 1 soucet vah vSech kritérii byl

skute¢né 100.

3.3.3 Preferencni poradi

Stanoveni vah kritérii a porovnani jejich vyznamu pomoci jejich preferen¢niho potadi se

provadi ve dvou krocich:
e stanoveni preferencniho uspofadani (potfadi vyznamnosti) kritérii,

e urceni nenormovanych vah kritérii podle porovnani vyznamu kazdého kritéria s kri-

tériem nejmeéné vyznamnym.

V prvnim kroku rozhodovatel stanovi potadi kritérii podle jejich vyznamnosti, a sice bud’

pfimym uporaddnim nebo po etapach. Pfimého uspotfadani, kdy jsou vSechna kritéria seta-
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zena od nejvice k nejméné vyznamnému, se vyuzije v piipade€, ze pocet kritérii neni ptilis
musi posuzovat vyznam vSech kritérii soucasn€. Proto je vhodnéjsi rozlozit stanoveni po-
fadi do etap. V kazdé etap¢ se stanovi nejvyznamnéjs$i a nejméné vyznamné kritérium, a
tato se ze souboru kritérii vypusti. V dalsi etape se postup opakuje s redukovanym soubo-
rem kritérii.

V druhém kroku se nejméné¢ vyznamnému kritériu piifadi véha 1 (resp. 10) a urcuje se,
kolikrat je ptedposledni kritérium sefazeného souboru vyznamnéjsi nez kritérium posledni.
Tento postup se opakuje se tfetim kritériem od konce az ke kritériu nejvyznamngj$imu.

Zjisténé vahy jsou nenormovang, je vhodné je vyse uvedenym zplisobem znormovat.

3.3.4 Metoda parového srovnavani

Metodou parového srovnavani se zjist'uji preferenéni vztahy dvojic kritérii. V nejjednodus-
$i modifikaci metody se pro kazdé kritérium zjistuje pocet jeho preferenci vzhledem ke

vSem ostatnim kritériim souboru.

Tab. 1. Zjistovani preferenci kritérii metody pdarového srovndvani.

Zdroj: [2].
Kritérium K K, Ks K, | Pocet preferenci
Ky 1 0 1
K2 0 0
Ks 0
1
Kn

Podle schématu zobrazené¢ho v Tab. 1. probiha urCovani preferenci nasledovné. V pravé
horni trojihelnikové matici (siln€ oramovana cast) rozhodovatel zapise do kazdého policka
jednicku, pokud preferuje kritérium uvedené v fadku pied kritériem uvedenym ve sloupci.
V opacném piipadé zapiSe nulu. Pro kazdé kritérium K; se stanovi pocet jeho preferenci f;
jako soucet jednicek v fadku a nul ve sloupci piislusného kritéria. Normovana vaha v; Kri-

téria K se stanovi podle vztahu

_ fi

[ —,
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kde
Vi ... normovana vaha i-tého kritéria,
fi ... pocet preferenci i-tého kritéria,
n ... pocet kritérii,
n(n-1)/2 ... pocet uskute¢nénych srovnani kritérii.

Nevyhodou této metody je fakt, ze jedno z kritérii ma pocet preferenci nula, tudiz i jeho
vaha bude nulovéa a pfitom nemusi jit o zcela bezvyznamné kritérium. Tento nedostatek 1ze

odstranit pouzitim vztahu

ki=n+1-p;,
kde
ki ... nenormovana vaha i-té¢ho kritéria a
pi ... poradi i-t€ho kritéria v preferen¢nim usporadani.

3.3.5 Saatyho metoda

Saatyho metoda se provadi ve dvou krocich. V prvnim kroku se zjis§tuji preferencni vztahy
dvojic kritérii, jako tomu bylo v metod¢ parového srovnavani. Na rozdil od ptedchozi me-
tody je vSak urCovana i velikost této preference, ktera se vyjadiuje urcitym poctem bodu za
zvolené bodové stupnice. Saaty doporucuje pro vyjadieni velikosti preference vyuZzit bo-

dovou stupnici upravenou o slovni deskriptory dle Tab. 2.

Tab. 2. Saatyho bodova stupnice s deskriptory. Zdroj: [2].

Pocet bodl Deskriptor
1 Kritéria jsou stejné vyznamna.
3 Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé.
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé.
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé.
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé.

Vysledkem tohoto kroku je opét prava horni trojuhelnikovéa matice velikosti preferenci, téz
nazyvand Saatyho matice nebo matice relativnich dilezZitosti. Existuje né€kolik postupti, jak

z této matice ziskat vahy jednotlivych kritérii. Relativné jednoduchym a pfitom i pfesnym
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zpusobem je stanoveni geometrickych primért fadkt Saatyho matice. Normalizaci téchto

geometrickych fadkovych primérii ziskame dobré odhady vah ptislusnych kritérii.

3.3.6 Metoda postupného rozvrhu vah

Je-li soubor kritérii vétsi nez cca deset, bylo by obtizné stanovit vahy téchto kritérii ptimo.
V takov¢ situaci je vhodné vyuzit tzv. stromu kritérii, kdy se néktera kritéria seskupuji do
dil¢ich skupin dle pfibuznosti jejich vécného obsahu. Vahy jednotlivych kritérii se pak urci

nasledujicim zptasobem:

e pomoci nékteré vhodné z vySe popsanych metod se nejprve stanovi normované
vahy jednotlivych dil¢ich skupin kritérii,

e dale se stejnou metodou stanovi normovand véha kazdého kritéria v ramci dil¢ich
skupin,

e vysledna véha kazdého kritéria se stanovi prondsobenim vahy tohoto kritéria v dil¢i

skupiné a vahy této skupiny kritérii [1].

3.4 Matematické programovani

VétsSina manaZerQ je v praxi postavena pied fadu riiznych typl rozhodovacich problémi a
na né navazujicich operaci, které jsou dohromady soucésti ur¢itého systému. Analyzou a
koordinaci téchto velmi riznorodych operaci se zabyva soubor relativné samostatnych
védnich disciplin, ktery se nazyvéa operacni vyzkum. Cilem opera¢niho vyzkumu je stano-
vit takovou urovenl provadéni operaci nebo jejich vzajemny vztah tak, aby bylo zajiSténo

co mozna nejlepsi fungovani celého systému.

Provéadéni jednotlivych operaci v systému neni nezavislé, vzdy je limitovano dostupnymi
zdroji, provadénim jinych operaci, vnéj$imi vlivy a dal$imi faktory, které pisobi na chod
systému. Operacni vyzkum lze potom téz charakterizovat jako nastroj pro nalezeni opti-
malniho feSeni konkrétniho problému pii respektovani fady riznych omezeni, které maji

na chod systému bezprostiedni vliv.

Pti zkoumani realného systému je ¢asto vyuzivan jeho zjednoduSeny obraz - matematicky
model. Matematické modelovani je zdkladnim nastrojem operacniho vyzkumu. Prestoze
neni vérnym zachycenim redlné situace, je matematické modelovani Casto jedinym pro-

sttedkem pro studium modelovaného systému.
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Mimo tento nedostatek ma matematické modelovani i své nesporné vyhody, mezi které
patfi:
e umoznuje strukturalizaci systému a specifikaci vSech moznych stavii systému, kte-
rych maze byt velmi mnoho
e umoziuje analyzovat chovani systému ve zkraceném case, pocitatové simulace
mohou ve zlomku vtetfiny zobrazit procesy, které bézn¢ trvaji dny, mésice i1 roky
e pomoci zmén parametril 1ze snadno provadét experimenty a manipulovat s mode-
lem
¢ ndaklady na realizaci modelu jsou vzdy zlomkem nakladd, které by vznikly pfi expe-

rimentovani s redlnym systémem.

Jednou z disciplin opera¢niho vyzkumu, kterd je zaloZena na matematickych modelech, je
matematické programovani. Zabyva se feSenim optimaliza¢nich tloh, pii kterych jde o
nalezeni extrému (minima nebo maxima) daného kritéria, definovaného ve tvaru kriterialni
funkce n proménnych, na mnozin¢ variant uréenych omezujicimi podminkami, které mo-
hou byt zadany jako soustava linearnich nebo nelinearnich rovnic ¢i nerovnic. Je-li kriteri-
alni funkce linearni a vSechny omezujici rovnice ¢i nerovnice jsou taktéz linearni, hovofi-
me potom o linedrnim programovani. To je béZzné v praxi vyuzivano pii stanoveni optima
vyrobniho programu firmy, pfi urceni nejlepsiho portfolia, pti ndvrhu optimalni distribuce

zboZi od vyrobctll k odbératellim a podobné.

Linearni programovani méa pomoci k nalezeni vhodné, optimalni intenzity pfi realizaci pro-
cesl, které mohou probihat v daném systému. Programovanim se nemysli programovani
pocitact, v tomto kontextu méd vyznam spiSe jako pldnovani nebo vytvareni program,
scénafi budouciho vyvoje. Linearni znamend, ze vSechny vazby v tomto modelu jsou vaz-
bami linearnimi, tedy vSechny pouzité matematické funkce jsou funkce linearni. Linearni
programovani je pak chapéano jako prostiedek pro planovani realizace urcitych Cinnosti,

ktery napomaha dosaZeni optimalniho vysledku ve vztahu k definovanému cili.

Ke zdarnému vyteSeni redlnych uloh linearniho programovani, a to 1 v piipad¢ problému
relativné malého rozsahu, je nezbytné nutné pouziti vhodnych programovych prostiedka.
Existuje Sirokd nabidka programt, které jsou zaméteny na tuto problematiku. Pro feSeni
mensSich tloh linedrniho programovani je zcela postacujici program WinQSB nebo pomér-

né& velmi rozsiteny tabulkovy kalkulator MS Excel, modul Resitel [2].
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3.5 Rizeni projektu

V obecné roviné lze projekt chapat jako formalizovany soubor Cinnosti, jez musi byt
vSechny vykondny, aby byla jejich provazana posloupnost realizovana. Tyto ¢innosti maji

fadu specifik a charakteristickych vlastnosti, jako napiiklad:

e predpokladana doba trvani,
e predpokladané naklady na realizaci,
e pozadavky na technické, materidlové, personalni a jiné zajisténi,

e stanoveny sled pfedchozich a nasledujicich ¢innosti.

Z toho lze usuzovat, ze ¢innosti neni mozné provadet nahodile, v libovolném potadi a s
libovolnym nasazenim. Je tieba respektovat mnoha objektivni omezeni — ¢asovou naroc-
nost, disponibilni kapacity, vzajemnou zavislost a navaznost ¢innosti apod. Intuitivni pfi-
stup k fizeni byt’ 1 malého projektu vétSinou vede k jeho prodlouzeni, prodrazeni a celkové
neefektivité. Proto je nezbytné projekty sofistikované fidit, vétSinou za pomoci odpovidaji-
cich nastroji. K analyze, planovani, rozvrhovani a kontrole realizace projektu slouzi profe-

sionalni metody, mezi néz patii téz:

e metoda CPM (Critical Path Method) a

e metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique).

3.5.1 Metoda CPM

Metoda CPM (Critical Path Method) byla v roce 1957 navrZena jako prostfedek pro fizeni
vystavby petrochemického komplexu spolecnosti duPont a slouzila k ¢asové analyze pro-
vadéni ¢innosti daného projektu. Vychdzi z hranové ohodnoceného sitového grafu, kde
¢innosti jsou reprezentovany jeho hranami a uzly predstavuji zacatek nebo konec provadé-
ni Cinnosti. Pfispiva k optimalizaci doby realizace projektu, a sice tim, ze identifikuje ca-
sové rezervy pii provadeéni jednotlivych ¢innosti.
Kazdou provadénou ¢innost popisuje metoda CPM c¢tyimi ¢asovymi charakteristikami:
e nejdiive mozny zacatek provadeni ¢innosti — ¢innost nemize zacit diiv, nez skonci
vSechny ¢innosti, které ji musi pfedchéazet; znaci se t,
¢ nejdiive mozny konec provadéni ¢innosti — soucet nejdiive mozného zacatku a do-
by trvani této Cinnosti; pro ¢innost na hrané hjj je dan vztahem % + yij, kde yi je

doba trvani této ¢innosti,
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ee e

nost skoncit, aby nedoslo k ¢asovému skluzu v provadéni navazujicich Cinnosti;
znaci se tlj,

nejpozdéji pripustny zacatek provadeéni Cinnosti — rozdil nejpozdé€ji piripustného
konce a doby trvani této ¢innosti; pro ¢innost vyjadfenou hranou h;j je dan vztahem

t'- Vij.

Vlastni pouziti metody CPM je zalozeno na vypoctu ¢asovych charakteristik, metoda sa-

motna se realizuje ve Ctyfech fazich:

1.

3.5.2

Vypocet nejdiive moznych zacatkd a koncl provadéni Cinnosti — nejdiive mozny
zacatek provadéni Cinnosti, které zacinaji v uzlu uj, je roven maximu z nejdiive
moznych konct ¢innosti, které¢ do uzlu u; vstupuji.

Vypocet nejpozdéji piipustnych zacatkli a koncl provadeéni Cinnosti — nejpozdéji
ptipustny konec provadéni ¢innosti, které konc¢i v uzlu u;, je roven minimu z nej-
pozdéji ptipustnych zacatki Cinnosti, které z uzlu u; vystupuji.

Vypocet celkovych Casovych rezerv — celkova €asova rezerva je rozdilem nejpoz-
déji ptipustného konce, nejdiive mozného zacatku a doby trvani Cinnosti. V této fa-
zi se urCuje tzv. kritickd cesta, coZ je posloupnost ¢innosti s minimalni, tedy nulo-
vou hodnotou €asové rezervy. V praxi to znamena, ze realizace celého projektu bu-
de trvat tak dlouho, jak dlouhd je kriticka cesta. Prodlouzeni jakékoliv ¢innosti na
kritické cesté tedy nutné znamené prodlouzeni celého projektu. Z toho vyplyva, ze
dodrzeni termint u kritickych ¢innosti je stézejni pro celkovy uspéch projektu.
Rozvrhovani realizace ¢innosti v ¢ase — ur€eni ¢innosti, které mohou probihat para-

lelné a které musi na sebe navazovat.

Metoda PERT

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) byla zkonstruovéna jako

pravdépodobnostni rozsifeni metody CPM. Metoda PERT piedpoklada, ze pracovnik od-

poveédny za projekt neni schopen pfesné€ stanovit trvani kazdé ¢innosti. Proto je pevna doba

nutna pro realizaci ¢innosti nahrazena ndhodnou veli¢inou, ktera je definovana na intervalu

(aj,bij), kde aj;j je optimisticky odhad, tedy predpokladana nejkratsi mozna doba trvani této

v

¢innosti (za nejpfiznivéjSich podminek) a bjj je naopak pesimisticky odhad, coz je nejdelsi

uvazovana doba trvani této ¢innosti (za nejméné ptiznivych podminek). Metoda PERT dale
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stanovuje modalni odhad mjj jako nejpravdépodobnéjsi dobu realizace Cinnosti. Stredni

doba trvéani ¢innosti pjj a smérodatna odchylka doby trvani €innosti oj; se pak vypocitaji:

_ aij + 4ml] + bl]
Wi = 6

_ bijtay

Gij 6
Vlastni vypocet ¢asovych charakteristik a kritické cesty metodou PERT se nijak nelisi od
vypoctu metodou CPM, pouze misto pevné danych dob trvani yj; se zde pracuje se stied-

nimi hodnotami dob trvani ¢innosti pij [2].
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SPOTREBNI DANE

4.1 Historicky vyvoj, prijmy ze spotiebnich dani

Spotiebni dan¢ byly do danového systému Ceské republiky zavedeny k 1.1.1993 pii zasad-
ni danové reforme, kterd zakoncila Ctyficetileté obdobi, kdy u nas platil socialisticky daiio-
vy model. Tato historicka reforma reagovala na nové vznikajici trzni prostiedi a s ohledem
na tuto situaci koncipovala moderni danovy systém, ktery byl velmi blizky dafiovym sys-

témum vyspélych statu.

Spotiebni dané spolu s dani z pfidané hodnoty a nedavno zavedenymi ekologickymi dané-
mi systém tzv. nepfimych dani. Neptimé dan¢ spolecné s pojistnym na socidlni zabezpece-
ni a systémem dani z ptijml patii k nejvétsim ptispévatelim do piijmové stranky statniho

rozpoctu.

Pfestoze v dobé konstrukce spotiebnich dani pravdépodobné jesté pfili§ neuvazovalo
o ptistoupeni Ceské republiky k tehdejsimu Evropskému spole¢enstvi, pozdgjsi Evropské
unii, byl systém spotifebnich dani z hlediska hlavnich druhii dani pln¢ kompatibilni
s harmonizovanym systémem c¢lenskych statt. Pfedmétem spotiebnich dani se stalo pét
skupin vyrobki:

- uhlovodikova paliva a maziva,

- lih,

- pivo,

- vinoa

- tabakové vyrobky.
Spraveem vnitrozemskych spotfebnich dani se logicky stala Ceska dafovéa sprava, ktera
sestavala z Ustiedniho finanéniho a dafiového feditelstvi a Gizemnich finanénich organa —

finan¢nich feditelstvi a finan¢nich ufadu.

Zakon ¢. 587/1992 Sb., o spotiebnich danich byl od data G€innosti mnohokrat zménén,
upravovalo jej patnact novel. Ani ty vSak nedokdzaly pilivodni spravu spotiebnich dani
natolik zménit, aby byla pln¢ kompatibilni s komunitarnim pravem. PfedevSim zcela chy-
bl systém podminéného osvobozeni od dané a s tim svazané doklady a instituty. Dale se
nepodafilo sladit vySe sazeb jednotlivych dani. Proto pivodni zdkon s koncem roku 2003
prestal platit a od roku 2004 se zacala sprava spotiebnich dani fidit zcela novou legislati-

Vou.
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Od 1.1.2004 tedy doslo ve sprave spotiebnich dani ke tfem zasadnim zménam:

zmeénil se spravce dani — sprava vnitrozemskych spotiebnich dani pieSel na Celni
spravu CR, které doposud spravovala spotiebni dané pii dovozu; timto krokem se
stala vyhradnim spravcem kompletnich spotfebnich dani,

v souladu s unijnim pravem byl zaveden systém tzv. podminéného osvobozeni od
dang, tedy jakysi posun placeni spotfebni dan¢ od vyrobce smérem ke koneCnému
spottebiteli; s tim uzce souvisi 1 zavedeni novych dokladl a institutii, které piizna-
valy urcitd prava a ukladaly urcité povinnosti nékterym danovym subjektim,
predmét spotiebnich dani a vyse jejich sazeb se az na néktera vyjimecné piiznana
ulehceni také plné sladil s pozadavky komunitarniho prava; ptedmétem spotiebnich

dani se nové staly tzv. vybrané vyrobky, coz je legislativni zkratka pro pét skupin

vyrobki:
o mineralni oleje,
o lih,
o pivo,

o vino a meziprodukty,
o tabdkové vyrobky.

W

Zakon ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, ktery nové upravoval spravu spotiebnich

dani, mél nékolik neobvyklych aspektl, napt.:

troji uc¢innost — od data vyhlaseni 24.10.2003, od data zmény spravce 1.1.2004 a od
data vstupu Ceské republiky do Evropské unie 1.5.2004, coz znamenalo, Ze ty samé
ukony byly v kratké dobé provadény dle riznych pasazi zakona a proto bylo ne-
zbytné se aplikaci zakona vénovat velmi peclive,

byt se celnici stali spravci spotiebnich dani az od 1.1.2004, n€které tikony spojené
S povolovanim a zajiSténim dané provadéli uz od data vyhldSeni zédkona a dalsi

[5][18].

Od vyhlaseni nového zakona o spotifebnich danich do soucasnosti doslo k vice nez dvaceti

zménam, coz je za sedm let vEtSi pocet novel nez kolika proSel minuly pfedpis za celé je-

dendctileté obdobi své ucinnosti. Novely se tykaly v podstaté vSech jeho casti. To je zpl-

sobeno na jedné stran¢ legislativou Evropské unie, napt. zvySovanim minimalnich sazeb

jednotlivych komodit, na druh¢ stran¢€ postupnym vyprsenim lhiit nékterych vyjimek, které

byly na pocatku pro Ceskou republiku vyjednany. V neposledni fadé se zmény tykaly po-
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tieb, které vyplynuly z praktického provadéni spravy spotiebnich dani. Vzhledem
k dynamice unijnich ptedpisi i vzhledem k novym praktickym pozadavkiim se da predpo-

kladat, ze dalsi zmény zcela jisté budou nasledovat [18].

Vyvoi pfijma statniho rozpocétu a vynosu ze spotiebnich dani za obdobi let 2002 az 2009

Tab. 3. Vynosy ze spotiebnich dani v letech 2002 — 2009. Zdroj: [10].

2002 2003 2004 2005
Piijmy celkem 705 043 699 665| 769 207 866 460
z toho spoti‘ebni dané - absolutné 68 882 72 888 82 795 103 626
z toho spotiebni dané - v % 9,8% 10,4% 10,8% 12,0%
Vydaje celkem 750 758 808 718| 862 892 922 798
Prebytek/schodek -45 715 -109 053 -93 685 -56 338
2006 2007 2008 2009
Prijmy celkem 923060 1025883| 1063941 974 615
z toho spotirebni dané - absolutné 112 561 131591| 125538 123 838
z toho spotiebni dané - v % 12,2% 12,8% 11,8% 12,7%
Vydaje celkem 1020640 1092275| 1083944| 1167009
Prebytek/schodek -97 580 -66 392 -20 003 -192 394
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Obr. 1. Graf vynosii ze spotiebnich dani v letech 2002 — 2009. Zdroj: viastni zpracovani.

Z Tab. 3.1 Obr. 1. vyplyva, ze vynosy ze spotiebnich dani jsou ve vztahu k celkovym pii-
jmim statniho rozpoc¢tu pomérné stabilni. Od roku 2002 do roku 2007 vykazovaly staly
rast jak v absolutnim, tak i v relativnim vyjadieni. Vzestup vynosu ptredevsim v letech

2004 a 2005 byl zpisoben zvySovanim sazeb, proti razantnéjSimu ristu vynosi naopak
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pusobil novy systém tzv. podminéného osvobozeni od dan€, ktery znamena odklad platby
dan¢. Poté doslo v letech 2008 a 2009 k poklesu zejména v absolutnim vyjadieni, coz md-
ze byt zptisobeno faktem, ze nékteré komodity byly piesunuty do tzv. ekologickych dani, a

zejména stagnaci celé nasi, evropské i svétové ekonomiky [10].

4.2 Systém spravy spotiebnich dani

Jednou ze zasadnich novinek ve spravé spotiebnich dani po zméné relevantnich obecnych
pravnich pfedpisti bylo zavedeni nového systému tzv. podminéného osvobozeni od dan¢.
Znamena, ze vybrané vyrobky mohou byt za pfesné stanovenych podminek vyrabény, na-
kupovany, skladovany, zpracovavany a dale prodavany, aniz by byla zaplacena spotiebni
daii. Je zapotiebi rozliSovat pojmy osvobozeni od dan¢ (trvalé¢) a podminéné osvobozeni od

dan¢ (docCasné).

Vyrobou nebo dovozem vybranych vyrobki na dafiové Gzemi Ceské republiky vznika da-
nova povinnost, coz je dluh, ktery se vaze k témto vybranym vyrobkiim. Pokud nejsou od
dang trvale osvobozeny za uéelem specifické kone¢né spotieby nebo nejsou vyvezeny mi-
mo dafiové izemi Ceské republiky nebo nejsou nenavratné zni¢eny, musi byt datiova po-
vinnost n€kdy splnéna zaplacenim pfislusné dan€. ZjednoduSené feceno, po dobu mezi
vznikem danové povinnosti a zaplacenim dané jsou vybrané vyrobky v systému podming-

ného osvobozeni od dané.

Tento systém se uplatiiuje v tzv. daftovych skladech. V praxi to znamena, Ze subjekt, ktery
je drzitelem povoleni k provozovani danového skladu, ma pravo dovézt ze zahranici, na-
koupit v tuzemsku nebo vyrobit urCity vybrany vyrobek, umistit jej ve svém danovém
skladu, dale jej pfipadné zpracovavat a poté prodat a spotfebni dain nemusi byt uhrazena,
ale pouze zajisténa. Je-li vybrany vyrobek prodan nebo ptedan dal§imu provozovateli da-
nového skladu, pfendsi se vSechna prava i1 povinnosti spojené s timto vyrobkem na nového
drzitele. Tento stav muze trvat od nékolika dnti az po nékolik let a po celou tuto dobu je
vybrany vyrobek stile v podminéném osvobozeni od dan¢, tedy neni splnéna daniova po-
vinnost na ném vaznouci. Dan je sice ve vétsiné ptipadl zajisténa bud’ tak, ze danovy sub-
jekt slozi na ucet celniho Utadu jako spravce dané urcitou stanovenou ¢astku, nebo pomoci
bankovni zaruc¢ni listiny. VySe zajisténi dan€ je vSak jen odhadem budouci skutecné vyse
spotfebni dan¢ nebo vychéazi z primérnych hodnot z minulych obdobi. Okamzit4 vyse da-
nové povinnosti mize byt mnohondsobné vyssi, nez je jeji zajiSténi. A Vv tom se skryva

nejvetsi uskali podminéného osvobozeni od dang.
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Dalsi obsahlou oblasti, ve které nachazi novy systém spravy dani uplatnéni, je doprava
vybranych vyrobkii mezi subjekty s opravnénim piijimat je a piipadné dale s nimi nakladat
V podminéném osvobozeni. Jedna se o jiz zminéné danové sklady, které maji pravo dopra-
vovat podminén¢ osvobozené vybrané vyrobky jak ze/do zahranici, tak 1 mezi sebou
vramci Ceské republiky. Daldim institutem, ktery ze zakona opraviiuje jeho drzitele
k dopravé vybranych vyrobkli podminéné osvobozenych, je tzv. opravnény pfijemce.
V tomto piipad¢ je dovolena pouze doprava ze zahranici do tuzemska. Kromé dohledu nad
podminéné osvobozenymi komoditami spociva velky dil prace spravcu v zahajovani a
ukoncovani dopravy. To je spojeno s administraci prislusnych dokladu a se zajisténim da-

n¢, které jsou potizovany individualng pro kazdy jednotlivy ptipad dopravy.

Mimo lihu, u kterého princip podobny daniovym skladim v malé mife fungoval uz dftive,
ptedchozi zpiisob spravy spotiebnich dani neznal systém podminéného osvobozeni. Ko-
modity podléhajici spotfebni dani byly zdanovany bud’ rovnou pii dovozu ze zahranici,
kdy se o spravu spotiebni dané uz tehdy staraly celni organy, nebo prakticky v okamziku,
kdy opoustély brany vyrobniho podniku. V tomto pfipadé byly spradvcem vnitrozemské

dané financ¢ni Gtady.

Pravé moZnost umistit vybrané vyrobky do danového skladu a vyuzit tak vyhody podmi-
néného osvobozeni jsou novinkou, kterou minuly spravce neznal. Vyhoda je vSak pouze na
stran¢ firem, pro nového spravce dan¢ znamend nutnost neustalého dohledu a kontroly
datlovych subjekti a jejich vybranych vyrobki. Z toho jasné vyplyvéa nelehky tkol pro
manazery, ktery spociva ve spravném stanoveni mnozstvi personalnich zdroji a jejich alo-
kaci. Urceni vhodného poctu pracovnikii spravce dané v konkrétnim regionu je jednim
z nejvetsich problému — piili§ mnoho spravci vede k neefektivité spravy dané a zbytecnym
nakladiim, naopak malo persondlnich zdrojii znamend nedostatek dohledové a kontrolni
¢innosti a ptinasi zvysené riziko danovych unikl. Ponévadz se v ptipad¢ vybranych vyrob-
kil jedna o vysoce zdanitelné zbozi a navic je vétSina komodit 1 vyraznym spolecenskym 1
politickym ¢initelem, mohlo by mit podcenéni kontroly vybranych vyrobka velmi negativ-

ni nésledky.

Ackoliv to zédkon o spotfebni dani pfesné nespecifikuje, je sprava téchto dani celnimi trady
jakymsi kontinualnim a komplexnim dohledem nad vybranymi vyrobky od vzniku dafové
povinnosti az do okamziku uhrazeni dané, nebo vyvezeni vybranych vyrobkii mimo dafno-
vé tzemi Ceské republiky, nebo jejich zni¢eni anebo spotiebovéani osvobozenych vyrobki

v souladu s podminkami pro pfedmétné osvobozeni. Sprava probiha ve dvou zakladnich
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rovindch, které jsou blize vymezeny vnitinimi akty fizeni Celni spravy CR a daji se sou-

hrnné charakterizovat jako ¢innosti:

e administrativni povahy a

e terénni povahy.

Administrativni ¢innosti jsou uvniti Celni spravy oznaovany jako daniové fizeni a zahrnuji

kancelarské prace provadéné ,,od stolu®. Patii sem predevsim:

e vedeni kompletnich dafiovych spisti k jednotlivym subjektiim,

e zpracovani danovych pfiznani, zahrnujici kontrolu formalni i vécné spravnosti, za-
pis do informacnich systémt, stanoveni a vyméfeni dang, pfipadné vytykaci tfizeni
a dalsi,

e administrace a kontrola dokladi pii dopravé vybranych vyrobk, a to jak pfi zaha-
jeni dopravy, tak 1 pfi jejim ukonceni, v€etné ¢innosti spojené se zajisténim dané,

e spravni fizeni pfi povolovani nékterych institutl, ke kterym jsou celni ufady ze za-
kona opravnény,

e obecné spravni fizeni o jakémkoliv podani danového subjektu a dalsi.

Terénni ¢innosti interné nazyvané danovy dozor, jak jejich nazev napovida, se soustied’uji
9

na ukony u danovych subjektt, jako jsou:

e kontrola zdkonného pouZiti osvobozenych vybranych vyrobk,

e kontrola a dohled nad pfijimanymi, skladovanymi, zpracovavanymi vybranymi vy-
robky podminéné osvobozenymi,

e pfitomnost pfi denaturacich lihu,

e Kkontrola a zjistovani mnozstvi vyrobeného lihu,

e kontrola znaceni lihovin ve spotiebitelském baleni u jejich vyrobct,

e kontrola barveni a znackovani nekterych mineralnich oleja,

e inventurni ¢innosti a podobn¢.

Kromé toho se pracovnici daniového dozoru specializuji na kontrolu omezeni prodeje liho-
vin a tabakovych vyrobki na trznicich, na kontrolu dopravnich prostfedkii a doprovodnych
dokladt pti doprave, kontrolu znaeni spotiebitelského baleni lihovin u prodejcti a mnoho

dalSich ¢innosti.

Aby bylo mozné co nejlépe a nejpresnéji urcit pocty pracovnikli spravce dané

V jednotlivych regionech Ceské republiky, které jsou reprezentovany soustavou 54 celnich
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uradd, je zapotiebi objektivné méfit a vzajemné porovnavat skute¢né zatizeni uradi a po-
tencial jejich izemnich obvodii. Prvotni ndvrh alokace persondlnich zdroji byl v okamziku
pievzeti spravy spotiebnich dani ¢astecné odvozen z predchozi praxe a zkuSenosti financ-
nich tfadu. Celkovy systemizovany stav na vSech celnich tfadech byl Sekci dani a cel Mi-
nisterstva financi CR stanoven na 2000 pracovnikd. Tento pomémé vysoky pocet nebyl
ihned od 1.1.2004 fyzicky naplnén, nedostatek pracovniki byl pti spravé dani pfechodné
nahrazovan praci pfeséas a vypomoci z jinych agend. Zamér vychazel ze spravného pied-
pokladu, Ze po vstupu Ceské republiky do Evropské unie vyrazné ubude tfetizemnich ob-
chodt s neclenskymi zemémi a tim padem znacné poklesne zatizeni celnich ufadi v oblasti

celniho fizeni. Poté méli byt celnici presunuti z agendy celni do agendy danové.

Velmi brzy se ukazalo, ze jak celkovy systemizovany pocet spravct dané, tak i rozmisténi
do jednotlivych regioni nebyl zcela piesny. Celkovy stav se zacal postupné snizovat, mezi
celnimi Ufady 1 mezi celnimi feditelstvimi dochéazelo k pfesuntim celnikti. VSe vSak probi-
halo jen na zakladé nékdy vice, nékdy méné kvalifikovaného odhadu a usudku manazeri
na obou rovnich fizeni. Je pravdépodobné, Ze dochazelo k neptfesnostem i vlivem subjek-
tivniho pfistupu vedoucich pracovnikd. Bylo tedy nanejvys zadouci pristoupit kK personalni
¢innosti objektivngji, na zdkladé¢ méfitelnych ukazatelli, jejichz soustava by dokazala co
nejveérnéji zachytit zatizeni celnich uradl a transformovat je do poctu spraveu spotiebnich

dani na téchto uradech.
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5 MATEMATICKY MODEL PRO STANOVENI POCTU SPRAVCU
DANE

5.1 Plan postupu

Hlavni myslenkou pfi tvorbé matematického vicekriteridlniho modelu pro vypocet syste-
mizovanych funkénich mist spravcii spotiebnich dani bylo vytvoteni soustavy kritérii, po-
moci kterych budou posuzovany jednotlivé celni urady jako spravni urady reprezentujici
regiony Ceské republiky. Zvolen4 kritéria budou popisovat &innosti nebo skupiny &innosti
vykonavanych pti spravé spotfebnich dani tak, aby jejich souhrn co nejlépe vystihoval
kompletni praci, kterou danova agenda celniho ufadu zabezpecCuje. Kazdy z 54 celnich
ufadti bude posuzovan a hodnocen z hlediska celkové spotieby Casu, ktery je nutny
k efektivnimu vykonu spravy dani. Pro vSechna hodnotici kritéria budou znamy jejich
vahy, coz bude podil na celkové spotiebé ¢asu. Bude-li alespon pro jedno z kritérii znama
jednice, tedy spotfeba ¢asu na jednotku vykonu, lze pak vypocist spotfebu ¢asu na prova-
déni celé cCinnosti, kterou toto kritérium popisuje. Ze vzajemného vztahu vah pak bude
mozné stanovit celkovou potiebu ¢asu na kompletni vykon danové agendy na kazdém cel-
nim ufade.

Pfi praci na vytvoreni matematického modelu bylo vhodné zvolit formu projektu. V jeho

ramci bylo tfeba provést nasledujici ¢innosti:

e zadani,

e pfiprava, identifikace moznych variant postupu, vybér konkrétni varianty postupu,

e SWOT analyza, sestaveni harmonogramu, stanoveni zdroji,

e seznameni s ¢innostmi pii spraveé spotfebnich dani pomoci kvalitativnich metod vy-
zkumu — zGcastnéné pozorovani a kvalitativni rozhovor,

e predbézny navrh ukazatell, popis ukazateld,

e upfesnéni ukazatelil, jejich obsahu — strukturovany rozhovor,

e ovéreni ukazatelt, konsenzus — dotaznik,

e odhad vah ukazatelti — Saatyho metoda,

e stanoveni jednic relevantnich ukazatel — metoda Delphi,

e sbér dat,

e zpracovani dat,

e urc¢eni minimalnich technologickych stavt,
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e sestaveni matematického modelu, zohlednéni minimalnich technologickych stavii a
piipadnych dalSich omezent,
e samotny vypocet dle konkrétniho zadani managementu,

e zpracovani vystupu, piedani zadavateli.

5.1.1 SWOT analyza

SWOT analyza je komplexni metodou kvalitativniho vyhodnoceni vSech relevantnich stra-
nek pfi feSeni jakychkoliv problémi, pfi realizaci projektil, pfi kazdodennim fungovéni
firmy apod. Podstatou metody je identifikace dulezitych faktort, které jsou rozdéleny do
¢tyt zdkladnich skupin, jejichz pocatecni pismena pak tvofi zkratku v anglicky psaném

nazvu metody:

e S =strengths, tedy silné stranky, ptfednosti,

e W = weaknesses, tedy slabé stranky, nedostatky,
e O = opportunities, tedy piilezitosti,

e T =threats, tedy hrozby.

SWOT analyza je pfinosem zejména pfi tvorbé strategickych plani — poskytuje logicky
ramec pro hodnoceni soucasné i budouci pozice, napomaha k hodnoceni a vybéru nej-
vhodnéjsi strategie, pii periodickém provadéni ukazuje vyvojové trendy, vede ke zlepSova-

ni vykond organizace [19].

SILNE STRANKY:

e podpora nejvyssiho managementu
e védecké zaklady

e objektivita

e akceptace lokalnich specifik

SLABE STRANKY:

e nepochopeni z titulu teoretické narocnosti

e nepiesné zachyceni reality matematickym modelem

e nedostatek spolehlivych dat

e model vychazi z ptedpokladu ,,primérného* pracovnika
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PRILEZITOSTTI:

e vyrazna pomoc v personalistice

e odhalovani personalnich rezerv

e moznost modelovani — predikce vyvoje

e moznost pouziti i v jinych agendach, pfipadné v dalSich organizacich a institucich
vetejné spravy

HROZBY:

¢ odmitnuti modelu stfednim a niz§im managementem, ktery by mohl pfijit o Cast
svého vlivu a pozic

e nepiiméfené piesuny pracovniku v dusledku kolisajiciho zatizeni — destabilizace si-
tuace v personalni oblasti

e Ucelové zkreslovani diilezitych dat

Uz z pojmenovani jednotlivych ¢asti vyplyva, co je tieba pii realizaci projektu dodrzet:

e dusledné eliminovat slabé stranky a hrozby — vysvétlit vSechny pouzivané odborné
terminy co mozna nejptesnéji a srozumitelné, pomoci modelu nestanovovat striktni
pocty lidi, ale pouze predkladat navrhy s moznosti nasledné korekce, volit vhodné
ukazatele, ovéfovat data;

e snazit se co nejvice vyuzit sinych stranek a pfilezitosti — argumentovat védeckymi
poznatky, opirat se o nazory odbornikl z praxe, nabidnout pomoc pii komplexnim
planovani v personalni oblasti.

5.1.2 Harmonogram

Pii sestavovani vyctu ¢innosti, jejich trvani a posloupnosti, jsem se snazil vyuZit moZznosti,
které skytd dostupné programové vybaveni. V této fazi jsem pomoci MS Excel vytvofil

harmonogram praci, viz Tab. 4.
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Tab. 4. Harmonogram praci. Zdroj: viastni zpracovani.
trvani | pfedchozi
¢innost popis ¢innosti
(dny) ¢innost

A zadani 1

B ptiprava, identifikace moznych variant postupu, vybér konkrétni varianty 7 A

C SWOT analyza, sestaveni harmonogramu, stanoveni zdroju 2 B

D seznameni s ¢innostmi pii spravé spotiebnich dani — kvalit. rozhovor 2 Cc

E predbézny navrh ukazateld, popis ukazatelti 2 D

F upiesnéni ukazateli, jejich obsahu — strukturovany rozhovor 3 E

G uprava navrzenych ukazateld a jejich popisu 1 F

H tvorba dotazniku k ukazatelim 2 G

| rozeslani dotazniku na vSechna celni feditelstvi 1 H

J vyplnéni a vraceni dotazniku 10 |

K zpracovani vracenych dotazniktl, konecna tiprava ukazateli 3 J

L ptiprava dotazovacich tabulek k Saatyho metodé 2 K

M ptiprava tabulek k expertnimu odhadu jednic ptislusnych ukazatelti 1 K

N rozeslani tabulek na celni urady 1 L,M

O vyplnéni a vraceni tabulek 10 N

P zpracovani vracenych tabulek, vypocet vah a jednic 5 O

Q ptiprava formulate k ziskani dat z celnich tradi 1 K

R rozeslani datovych formulaid na celni afady 1 Q

S vyplnéni a vraceni datovych formulait 10 R

T zpracovani vracenych datovych formulaia 5 S

U sbér a zpracovani dat z centralnich evidenci Celni spravy 2 K

\% diskuze nad minimalnimi technologickymi stavy 5 Cc

W sestaveni matematického modelu 3 K,P,T,UV

X vypocet dle konkrétniho zadani, zpracovani vystupu 2 W

Y pfedani vystupu zadavateli 1 X
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S vyuzitim programu WinQSB jsem pak provedl metodou CPM sitovou analyzu: stanove-

ni kritické cesty a asovych rezerv a sestaveni sitového grafu.

Activity | Activity Immediate Predecessor (list | Normal
Number Mame | number/name; separated by '."] | Time
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Obr. 2. Zadavaci tabulka WinQSB. Zdroj: viastni zpracovani.
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04-12-2010( Activity | On Crtical | Activity | Earliest | E arliest | Latest | Latest | Slack
13:03:40 Hame Path Time Start | Fimizh | Start | Fimizh | [L5-E5]
1 A Yes 1 0 1 ] 1 0
2 B Yes i 1 g 1 g 0
3 C Yes 2 8 10 g 10 0
4 D Yes 2 10 12 10 12 0
LT E Yes 2 12 14 12 14 0
[ F Yes 3 14 17 14 17 0
¥ G Yes 1 17 18 17 18 0
g H Yes 2 18 20 18 20 0
9 I Yes 1 20 21 20 21 0
10 d Yes 10 21 k]| 21 k]| 0
11 K Yes 3 k]| 34 k]| 34 0
12 L Yes 2 34 36 k1) 36 0
13 M no 1 34 35 35 36 1
14 M Yes 1 36 37 36 37 0
15 ] Yes 10 7 47 37 47 0
16 P Yes LiT 47 LY 47 L 0
17 Q no 1 34 35 35 36 1
18 R no 1 35 36 36 37 1
19 5 no 10 36 46 37 47 1
20 T no LiT 46 a1 47 L 1
21 u no 2 34 36 L) L 16
22 W no L] 10 15 47 L) 37
23 W Yes 3 52 55 LY L) 0
24 X Yes 2 55 LT 55 LTy 0
25 Y Yes 1 57 Lt LTy Lt} 0
Project Completion Time = Lt days
Mumber of Cntical | Path(s] = 2

Obr. 3. Vysledna tabulka WinQSB. Zdroj: vlastni zpracovdani.

Obr. 4. Sitovy graf WinQSB. Zdroj: vlastni zpracovani.

Z vysledné tabulky programu WinQSB a sitového grafu (viz piiloha P 1) je patrné, Ze na
kritické cesté stoji ¢innosti: A-B-C-D-E-F-G-H-1-J-K-L-N-O-P-W
— X =Y. Pouze ¢innosti M, Q, R, S, T, U a V disponuji ¢asovou rezervou. Celkova délka
projektu ¢ini 58 dni. Budeme-li brat v tivahu, Ze se jedna o dni pracovni, naroste délka pro-

jektu na cca 80 kalendainich dni.
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5.1.3 Zdroje

Kazdy projekt mé po dobu své realizace ptidéleny urcité zdroje a limity jejich Cerpani.

Obecn¢ se zdroje Cleni na:

e materialni,
e persondlni a

e finanéni.

V piipad¢ tohoto projektu Ize za materialni zdroje povazovat stolni pocitac, notebook, slu-
Zebni automobil, telefon. Personalnimi zdroji jsou kromé¢ projektového tymu téz vSichni
respondenti, které jsem oslovil bud’ pfi rozhovorech nebo pisemnymi dotazniky. Soucasti
projektového tymu byl kromé mé osoby jesté jeden ¢len, jehoz spolupraci jsem vSak vyu-
zival jen ad hoc, a sice pii kvalitativnich rozhovorech a pfi ptipraveé a zpracovani doslych
formuléi. Byl jsem tudiz jedinym stalym ¢lenem tymu a taktéz i1 osobou zodpovédnou za
cely projekt. Dalsi personalni zdroje byly cerpany v rdmci expertni skupiny, ktera stanovo-
vala tzv. minimalni technologické stavy. K finanénim zdrojim patii ¢astky za pohonné
hmoty, za komunikaéni sluzby apod. VySe Cerpani zadného ze zdroju nebyl zadavatelem
vyrazné omezen, projekt byl realizovan jako soucast pracovni naplné vSech zucastnénych,

nebylo tedy nutné Zadné dodate¢né zdroje vynakladat.
5.2 Ukazatele

5.2.1 Stanoveni ukazatela

Prvnim krokem pfi sestavovani vicekriteridlniho matematického modelu, ktery by mél po-
moci manaZerim Celni spravy CR pii stanovovani personalnich stavil spravetl spotiebnich
dani na jednotlivych celnich ufadech, bylo za pouziti kvalitativnich metod vyzkumu identi-

fikovat stézejni ¢innosti a ukony, které jsou pfi sprave spotiebnich dani vykonavany.

V tvodu této faze jsem vyuzil své znalosti a zkuSenosti, které jsem ziskal pfi svém pied-
chozim zatrazeni na Danovém odd¢leni Celniho feditelstvi Olomouc a pozdéji na Danovém
oddé€leni Celniho ufadu ve Zlin¢. Pfedtim jsem navic absolvoval nékolik Skoleni zaméte-
nych na tuto problematiku. Dnes pracuji jako analytik na Celnim feditelstvi Olomouc.
I v této pozici se stale zabyvam oblasti spotfebnich dani. Mou soucasnou ale predevsim
predchozi praxi tak lze zcela jisté oznacit a povazovat za zacastnéné pozorovani, pii némz

jsem ziskal velmi dobrou pfedstavu o naplni prace daiiové agendy celniho tradu.
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S touto vybavou jsem dle planu provedl dva nestandardizované kvalitativni rozhovory
s vedoucimi danového odde€leni u Celnich ufadii Olomouc a Uherské Hradisté. Uz ve fazi
kvalitativniho vyzkumu, pfi kterém byly diskutovany budouci mozné ukazatele, bylo nutné

zvazovat n¢které omezujici skute¢nosti:

¢ volit ukazatele tak, aby k nim byla k dispozici data;

e komplex ukazateli, z nichz bude sestaveny matematicky model, by mél co nejvér-
n¢ji zachycovat realnou situaci, co nejlépe vystihovat Cinnosti vykonavané pfi
sprave spotiebnich dani;

e napli vSech ukazatelll musi byt pfesné popsana a nesmi se vzdjemné prekryvat;

e ukazatele musi popisovat standardni ¢innosti vykonavané na pievazné vétsiné cel-
nich ufadq, speciality a vyjimky provadéné jen u velmi malého poctu celnich ufadi

budou feseny jako dopln€k k persondlnimu stavu vypoctenému pomoci modelu.
S pomoci vyse zminénych dvou koleg jsme sestavili nasledujici soustavu ukazatelt:

Tab. 5. Prvni navrh ukazatelii pro jednotlivé celni urady. Zdroj: viastni zpracovani.

UKAZATEL POPIS UKAZATELE

skutecné pocty aktivnich danovych subjektl a k nim vedenych daro-

Pocet subjektd . .
vych spisU

Pocet provozoven

pocty provozoven spravovanych bez ohledu na sidlo

Pocet danovych pfi-

znani (dale jen DAP)

pocet danovych pfiznani pfijatych a pofizenych do informacniho sys-

tému za obdobi jednoho roku

Pocet dopravnich
dokladu (dale jen
AAD)

celkovy pocet zpracovanych (tedy pfijatych i vydanych) dokladi
k dopravé vybranych vyrobkl v podminéném osvobozeni od dané za

obdobi jednoho roku

Typ povoleni

typy jednotlivych povolovanych institutl dle zakona o spotfebnich

danich

Pocet kontrolnich
lihovych pasek (dale
jen KLP)

pocet kontrolnich pasek k povinnému znaceni lihu objednanych pro-
stfednictvim specializovaného oddéleni Celniho uUfadu Kolin u Statni

tiskarny cenin za obdobi jednoho roku

Typ komodity

jednotlivé predméty spotifebni dané, tedy mineralni oleje, lih, pivo,

vino a meziprodukty, tabdkové vyrobky

MozZna vyse spotrebni

dané

maximalni mozna vyse spotiebni dané, kterou by danovy subjekt
teoreticky za obdobi jednoho roku odvedl, kdyby vsechny vybrané
vyrobky, které projdou jeho Ucetnictvim, musel zdanit — ukazatel rizi-

kovosti
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Na zaklad¢ prvotniho névrhu ukazatelll jsem pripravil podklady pro vedeni strukturova-
nych rozhovorii. Obsahem podklada byl vycet ukazateli a vysvétlujici popis, ktery objas-
noval napln ukazateli. V podstaté $lo o obdobu Tab. 6. rozsifenou o moznosti odpovédi
»ano/ne®, o pripadné korekce jak nazvu, tak i obsahu ukazatelii. Rovnéz byla ddna moznost
diskuse o vynéti nékterych ukazatel ¢i o jejich rozsifeni. S timto dotaznikem jsem absol-
voval strukturovany rozhovor s vedoucimi danovych oddéleni Celnich Gfad Brno, Zlin a

Pardubice.

Po provedenych standardizovanych rozhovorech byl systém ukazatelti upraven do nasledu-

jici podoby:

Tab. 6. Upravené ukazatele. Zdroj: viastni zpracovani.

UKAZATEL POPIS UKAZATELE

skutecné pocty aktivnich danovych subjektl a k nim vedenych dario-
Pocet subjektl
vych spis(

pocet dafiovych pfizndni pfijatych a potizenych do informacniho sys-

Pocet DAP
tému za obdobi jednoho roku
celkovy pocet zpracovanych (tedy pfijatych i vydanych) doklad(
Pocet AAD k dopravé vybranych vyrobkl v podminéném osvobozeni od dané za
obdobi jednoho roku
pocet objedndvek kontrolnich pasek k povinnému znaceni lihu objed-
Pocet KLP nanych prostfednictvim specializovaného oddéleni Celniho Uradu Kolin

u Statni tiskarny cenin za obdobi jednoho roku

jednotlivé predméty spottrebni dané, tedy mineralni oleje, lih, pivo,
Typ komodity
vino a meziprodukty, tabdkové vyrobky

typy jednotlivych povolovanych institutd dle zdkona o spotiebnich da-
Typ povoleni
nich

vevs

Typ subjektu
olejli a lihu

maximalni mozna vyse spotfebni dané, kterou by dafiovy subjekt teo-
MozZna vyse spotiebni
reticky za obdobi jednoho roku odvedl, kdyby vsechny vybrané vyrob-
dané
ky, které projdou jeho ucetnictvim, musel zdanit — ukazatel rizikovosti

Dale jsme rozhodli o upfesnéni ukazatelti ,, Typ komodity*, Typ povoleni®, ,, Typ subjektu‘

a ,,Mozna vyse spotfebni dan¢* formou kaskadovém rozpadu:
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Tab. 7. Podrobnéjsi rozpad ukazatele ,, Typ komodity . Zdroj: vlastni zpracovani.

Typ komodity

minerdlni oleje

lih

pivo

vino a meziprodukty

tabakové vyrobky

Tab. 8. Podrobnéjsi rozpad ukazatele ,, Typ povoleni*. Zdroj: viastni zpracovani.

Typ povoleni

danovy sklad

uzivatel + povoleni k ndkupu zdanénych zkapalnénych ropnych plyn(

opakovany opravnény prijemce

jednorazovy opravnény pfijemce

ostatni typy povoleni + Zadné povoleni

Tab. 9. Podrobny rozpad ukazatele ,, Typ subjektu . Zdroj: vilastni zpracovani.

Typ subjektu

lihovar + samostatna rafinace

péstitelskd palenice

likérka

samostatna denaturovéna + octarna

vyrobce tepla — vratky spotfebni dané

zemédélec — vratky spotfebni dané

ostatni

Tab. 10. Podrobny rozpad ukazatele ,, Mozna vyse spotrebni dané*. Zdroj: viastni zpraco-

vani.

Moznd vyse spotrebni

dané

0-10.000,- K&/rok

10.001 - 30.000,- K¢&/rok

30.001 - 200.000,- K¢/rok

200.001 - 10.000.000,- K&/rok

10.000.001 Ké/rok a vice
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Takto navrzené ukazatele a popis jejich obsahu jsem zapracoval do dotaznikd, které byly
koncipovany podobné jako piedchozi podklady pro strukturované rozhovory. Dotazniky
s moznosti odpovédi ,,ano/ne®, s moznosti dalSich navrhii k ukazatelim 1 obsahu a s moz-
nosti n¢které ukazatele zcela zamitnout nebo naopak nové navrhnout jsem elektronickou
postou rozeslal na v§echna celni feditelstvi. Zamérné€ jsem je v tomto piipadé adresoval ne
na celni ufady, ale na odborné Utvary na nadiizené Grovni za Gc¢elem zajiSténi vyssi validity

a reliability soustavy ukazatelt.

Validita ¢ili platnost je nutna k tomu, aby model skuteéné postihoval a méfil to, co posti-
hovat a méfit ma. Reliabilita neboli spolehlivost znamena, Zze model zkonstruovany
z danych ukazatelti, bude zkoumanou realitu méfit co mozna nejptesnéji. O vztahu validity
a reliability plati: pokud je vyzkum, metoda nebo technika reliabilni, pak mize, ale také

nemusi byt validni. Pokud v8ak reliabilni nejsou, pak nemohou byt ani validni [3].

Oslovenym pracovnikiim danovych oddé€leni na celnich feditelstvich jsem doporucil pecli-
vé zhodnoceni navrzenych ukazatelt, oblasti, které by mély reprezentovat, i jejich hierar-
chie. Kazdému respondentovi jsem dale zdlraznil moznost konzultaci jak mezi celnimi
feditelstvimi navzdjem, tak i s podfizenymi celnimi Gfady, eventuelné i s nadiizenym Ge-
neralnim feditelstvim cel. Samoziejmée jsem téz vysvétlil, k cemu a jak budou posuzovana
kritéria slouzit.

Prestoze to nebylo pivodnim zamérem, shodli jsme se s vétSinou oslovenych respondenti
na nézoru, Ze se predchozimi kroky podafilo vytvofit sadu ukazatelli zvlast pro datové
fizeni:

e pocet subjektl a

e pocet DAP, AAD a KLP
a zvlast’ pro danovy dozor:

e typ komodity,
e typ povoleni,
e typ subjektu a

e moznd vySe spotfebni dan€.
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Po vraceni dotaznikii z celnich feditelstvi a jejich vyhodnoceni prakticky vibec nedoslo ke

zméndm, vysledna soustava ukazatelii tedy vypadala nasledovne:

Tab. 11. Konecnd podoba soustavy ukazatelii. Zdroj: vilastni zpracovani.

HLAVNI UKAZATEL

VEDLEJSi UKAZATELE

Pocet subjektl

Pocet DAP, AAD a KLP

Typ komodity

mineralni oleje

lih

pivo

vino a meziprodukty

tabakové vyrobky

Typ povoleni

danovy sklad

uzivatel + povoleni k ndkupu zdanénych zkap. ropnych plyna

opakovany opravnény prijemce

jednorazovy opravnény prijemce

ostatni typy povoleni + zadné povoleni

Typ subjektu

lihovar + samostatna rafinace

péstitelska palenice

likérka

samostatna denaturovana + octarna

vyrobce tepla — vratky spotiebni dané

zemédélec — vratky spotiebni dané

ostatni

Mozna vyse spotrebni

dané

0-10.000,- K&/rok

10.001 - 30.000,- K¢/rok

30.001 - 200.000,- K¢/rok

200.001 - 10.000.000,- K¢/rok

10.000.001 K¢&/rok a vice
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5.2.2 Uréeni vah ukazatelu

v

Pro stanoveni vah ukazateli se mi jako nejvhodnéjsi jevila Saatyho metoda. Jednak je to
metoda, pii niz je mozné zjiStovat nejenom vzajemné preferencni vztahy dvojic ukazatelt,
ale i velikost této preference. Dalsi vyhodou je, Ze ji 1ze pouzit pro hodnoceni kvantitativ-
nich i kvalitativnich kritérii. Velmi dalezitou charakteristikou této metody je i jeji pomérne

vysoka piesnost, jednoduchost a srozumitelnost.

Oproti originalnimu tvaru jsem Saatyho matici ponékud upravil. Smyslem uprav bylo
zjednoduSeni jejiho vypliovani tak, aby respondenti méli méné prace a nemohli se zmylit
pfi vepisovani hodnoty preference. Do kazdého fadku v tabulce tak stacilo jen zapsat urce-
ny znak, v tomto pfipadé malé nebo velké pismeno ,,x“. Zapis znaku byl v MS Excel vali-
dovan, takze nebylo mozné zapsat zadny jiny znak. Navic byly matice sestaveny tak, aby
se daly pomoci odkazli a vhodnych funkci snadno zpracovavat v MS Excel, tzn. Ze tabulky
byly vzdy na stejném misté v listu, urcité Casti listd byly zamknuté, respondenti dostali
pokyny k pojmenovani vracenych tabulek a podobné. Pfi nasledné préci s vyplnénymi ta-

bulkami byly pro tc€ely vypoctu vah Saatyho matice opét obnoveny do piivodni podoby.

Dotazovaci tabulky jsem samoziejmé doplnil o ptilohy, ve kterych jsem co nejsrozumitel-
néji vysvétlil, jak tabulky vyplnit, a déale 1 G€el, princip matice, jednotlivé ukazatele vCetné
popisu, které ¢innosti a jak maji zachycovat atd. Zduraznil jsem, ze vSechny ukazatele se
tykaji zasadné jen spotieby Casu, jiné hledisko jako napt. vySe sazeb, objem vyméfované

spotiebni dan¢ a dalsi se nehodnoti.

Po respondentech jsem pozadoval, aby se pti hodnoceni kritérii vztahujicich se jakymkoliv
zpusobem k danovym subjektim zaméfili na firmy bézné, primérné velikosti a zamezili
tak zkresleni v dusledku zahrnuti extrémné velkych nebo naopak malych firem. Pfedevs§im
pti hodnoceni vétsiho poctu ukazateli v jedné tabulce jsem doporucdil nejdiive se zamyslet
nad jejich potadim — sefadit je jak jdou po sobé¢, nejlépe je v tomto potadi prehledné vypsat
napf. na papir a teprve potom vypliovat tabulku. Respondenti se takovym postupem vy-
hnou moZnému ,,zacykleni®, kdy by tekli, ze ukazatel A je vétSi nez B, B je vétSinez Ca C

je vétsi nez A.
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Takovym zplsobem jsem ptipravil tabulky pro ohodnoceni vSech kritérii:
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|poget DAP, AAD a KLP

|poget DAP, AAD a KLP

|poget DAP, AAD a KLP

pocet subjektt SPD

|pocet DAP, AAD a KLP

[
]
[
|
[
[
[
L]
[
[
[
[
[
[

U I I T L 7 - prokazaTELNE vyznaMNESS ]

mo2na wse SPD|[ |

|:| |poget subjektti SPD

| komodita] [ 1[ 1[I 1 1111 _1[ ][ty povoleni

| komodita| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |typ subjektu

| komodita||:| |:||:||:||:||:| |:||mozna vySe SPD

| komodita][_J[ ][ J[ [ I JL 1L ][]

| komodital| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |podet subjektti SPD
| typ povoleni| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |typ subjektu

| typ povoleni| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |mozna vwyse SPD

| typ povolenl'| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

| typ povoleni| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |podet subjektti SPD
| typ subjektul |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |[moznd vyse SPD

| typ subjektul |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

| typ subjektu][ [ J[ J[ [ J[ I I I ]|

| mozna vwse SPD][ [ ][ J[ J[ 1L ][ J[ ][ |

I I

pocet DAP, AAD a KLP| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |poget subjektti SPD

Obr. 5. Saatyho matice pro hlavni ukazatele. Zdroj: viastni zpracovani.
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v

v

9 -ABSOLUTNE VYZNAMNEJSI

)

7 - PROKAZATELNE VYZNAMNEJSI

5 - DOSTI VYZNAMNEJSI

3 - SLABE VYZNAMNEJSI

1 -STEJNY VYZNAM

3 - SLABE VYZNAMNEJSI

5- DOSTI VYZNAMNEJSI

7 - PROKAZATELNE VYZNAMNEJSI

9 - ABSOLUTNE VYZNAMNEJSI

mineralni oleje

lih

mineralni oleje

pivo

mineralni oleje

vino a meziprodukty

mineralni oleje

tabakové wrobky

lih pivo

lih vino a meziprodukty

lih tabakove wrobky
pivo vino a meziprodukty
pivo tabakové wrobky

vino a meziprodukty

tabakove wrobky

Obr. 6. Saatyho matice pro ukazatel ,, Typ komodity “. Zdroj: vilastni zpracovani.
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9 -ABSOLUTNE VYZNAMNEJSI
5 - DOSTI VYZNAMNEJSI
3 - SLABE VYZNAMNEJSI
1 -STEJNY VYZNAM
3 - SLABE VYZNAMNEJSI
5-DOSTI VYZNAMNEJSi
9 - ABSOLUTNE VYZNAMNEJSI

daiiowy sklad| uzivatel + povoleni LPG § 60a |

danovy sklad| opakovany oprawnény prijemce |

danowy sklad| jednorazowy opravwnény pfijemce |

danowy sklad| ostatni |

uzivatel + powoleni LPG § 60a|

uzivatel + powoleni LPG § 60a| jednorazowy oprawnény prijemce |

uzivatel + powoleni LPG § 60a| ostatni |

N

|
|
|
|
|opakovany oprawnény pfijemce |
|
|
|

opakovany oprawmény pﬁ'jemce| jednorazowy oprawnény prijemce |

|:| |:| |:| |:| D D D D D| 7 - PROKAZATELNE VYZNAMNEJST |

U0 ][ 7 - ProkazATELNE vyznAMNESS |
H RN EEEEE

OO

L]
[ L]
[ L]
[ L]
[ L]
[ L]
L]
L]
L]

N O I I

opakovany oprawmény pﬁ'jemce| I:I |ostatn|' |

jednorazowy oprawéeny pl"'l'jemce| I:I I:I I:I I:I l:l I:I I:I I:I I:I |ostatn|' |

Obr. 7. Saatyho matice pro ukazatel ,, Typ povoleni*. Zdroj: viastni zpracovani.
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9 - ABSOLUTNE VYZNAMNEJSI
5 - DOSTI VYZNAMNEJSI
3 - SLABE VYZNAMNEJSI
1 -STEJNY VYZNAM
3 - SLABE VYZNAMNEJSI
5 - DOSTI VYZNAMNEJSI
9 - ABSOLUTNE VYZNAMNEJSi

lihovar/samostatna raﬁnace| éstitelska palenice

lihovar/samostatna raﬂnace| likérka

lihovar/samostatna raﬂnace|

amostatna denaturowna/octarna

lihovar/samostatna raﬁnace| yrobce tepla - watky SPD § 56

lihovar/samostatna raﬂnace| emédélec - vratky SPD § 57

lihovar/samostatna raﬂnace| iné

péstitelska pélenice| likérka

péstitelska pélenice|

amostatna denaturowa/octarna |

péstitelska pélenice| yrobce tepla - watky SPD § 56

péstitelska pélenice|

jiné
Iikérka| samostatna denaturowna/octarna
Iikérka| wrobce tepla - watky SPD § 56
Iikérka| zemédeélec - watky SPD § 57
likérkal jiné

samostatna denaturovna/octérna| wrobce tepla - watky SPD § 56

samostatna denaturovna/octérna| zemédeélec - watky SPD § 57

samostatna denaturovna/octérna|

N O I

B
[
s
Ly
B
I
[
s
L
| emeédélec - vratky SPD § 57
I
|
|
|
I
|
|
liné
|

wrobce tepla - watky SPD § 56| zemédélec - watky SPD § 57

I I I 00 [ 7 - ProkazZaTELNE vizNAMNESS |

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDD| 7 - PROKAZATELNE VYZNAMNEJS] |
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[
[ ]
[ ]
[
[ ]
[ ]
[ ]
[
[ ]
[ ]
[
[ ]
[ ]
[ ]

N
N A A O
N A A O

[
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[
[ ]
[ ]
[

wrobce tepla - watky SPD § 56][ | line

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| péstitelska pélenice|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

zemédeélec - watky SPD § 57| I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:l I:l |J|ne

Obr. 8. Saatyho matice pro ukazatel ,, Typ subjektu*. Zdroj: viastni zpracovani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

68

9 - ABSOLUTNE VYZNAMNEJSI

7 - PROKAZATELNE VYZNAMNEJSI

5 - DOSTI VYZNAMNEJSI

3 - SLABE VYZNAMNEJSI

1 -STEJNY VYZNAM

3 - SLABE VYZNAMNEJSI

5-DOSTI VYZNAMNEJSI

7 - PROKAZATELNE VYZNAMNEJSI

9 - ABSOLUTNE VYZNAMNEJSI

0 -10 000 10 001 - 30 000

0 -10 000 30 001 - 200 000

0 - 10 000 200 001 - 10 000 000
0 - 10 000 10 000 001 a vice

10 001 - 30 000

30 001 - 200 000

10 001 - 30 000

200 001 - 10 000 000

10 001 - 30 000

10 000 001 a vice

30 001 - 200 000

200 001 - 10 000 000

30 001 - 200 000

10 000 001 a vice

200 001 - 10 000 000

10 000 001 a vice

Obr. 9. Saatyho matice pro ukazatel ,, Mozna vyse spotiebni dané*. Zdroj: vlastni zpraco-

vani.

Vyplnéné a vracené tabulky ze vSech celnich Gfada jsem zpracoval a vypocetl vahy ukaza-

teld. Pro stanoveni vysledné vahy kazdého ukazatele z 54 udaji od vsech celnich uradt

jsem pouzil median, ktery je mén¢ citlivy na extrémni hodnoty nez naptiklad pramér. Tak-

to ur¢ené vahy jsem na zavér znormoval.
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Tab. 12. Prehled ukazatelii a vah. Zdroj: viastni zpracovani.

Hlavni ukazatele (HU) |Vahy HU | Vedlejsi ukazatele (VU) Vahy VU Xgﬁ;ed”e
Pocet D}?I\_i AAD a 25 6% - 25,6%
Podet subjekt 28,9% - 28,9%
zadné 4,4% 0,6%
jednorazovy opravnény pfijemce 7,2% 1,0%
Typ povoleni SPD 13,5% | opakovany opravnény pfijemce 21,5% 2,9%
uzivatel 10,9% 1,5%
danovy sklad 56,0% 7,5%
jiné 3,6% 0,4%
zemeédélec - vratky SPD § 57 11,2% 1,3%
vyrobce tepla - vratky SPD § 56 7,6% 0,9%
Typ subjektu SPD 11,7% | samostatna denaturovna/octarna 5,7% 0,7%
péstitelska palenice 15,4% 1,8%
likérka 20,5% 2,4%
lihovar/samostatna rafinace 36,1% 4,2%
vino a meziprodukty 5,0% 0,7%
pivo 7,0% 1,0%
Komodity 13,9% | tabakové vyrobky 11,2% 1,6%
mineralni oleje 33,2% 4,6%
lih 43,7% 6,1%
0 - 10000 K¢& 4,5% 0,3%
L L 10000 - 30000 K¢& 8,0% 0,5%
Mozna vyse spofebnt | 6,5% 30000 - 200000 Ke 145% | 0,9%
200000 - 10000000 K& 26,1% 1,7%
nad 10000000 K¢ 46,9% 3,0%

5.2.3 Stanoveni jednic relevantnich ukazateli

Z celého souboru ukazatelll je pro urceni jednic vhodny ukazatel ,,Pocet DAP, AAD a
KLP*“. Danova ptiznani, doklady pro dopravu vybranych vyrobkl i objednavky kontrol-
nich lihovych pasek jsou dokumenty, jejichZz administrace probihd obdobnym zplsobem.
Také pro zjiStovani jednic jsem zvolil formuldi v MS Excel, ktery (obdobnym zpiisobem
jako v minulém stanovovani vah) velmi jednoduchym zptisobem nabizi respondentim né-
kolik moznosti ¢asovych usekii obvyklych pro zpracovani ptislusnych dokladi. Pomoci
expertnich odhadu jsem opét ziskal dobré odhady jednic, tedy pracnosti spjaté s adminis-
trativnimi ¢innostmi pii zpracovani jednoho danového ptfiznani, jednoho dopravniho do-

kladu a jedné objednavky kontrolnich pasek ke znaceni lihovin.
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| Tabulka pro uréeni ¢asovych intervalll pii zpracovani dafiovych piiznani (DAP) |

délka zpracovani DAP

15minut | 30 45 60 75 90 105 120 135 150 {165 minut

Obr. 10. Jednice pro zpracovani danového priznani. Zdroj: vlastni zpracovani.

| Tabulka pro urCeni Casovych intervalil pii zpracovani dokladdi pro dopravu VV v podminéném osvobozeni od dan¢ (AAD) |

délka zpracovani AAD

0minut | 20 30 40 50 60 70 80 0 100 {110 minut

Obr. 11. Jednice pro zpracovani dopravniho dokladu AAD. Zdroj: viastni zpracovani.

Tabulky pro urceni casovych mtervali pii manipulaci s kontrolnimi fhovymi paskami (KLP)

objektivni délka feSent pipadu

8 dnil 10 12 i 16 18 20 22 24 26 28 dnil

subjektivni délka fesent piipadu

0minut | 45 60 75 90 105 120 135 150 165 | 180 minut

Obr. 12. Jednice pro zpracovani objednavky kontrolnich lihovych pdsek. Zdroj: viastni

zpracovani.

| v tomto ptipad¢ jsem k tabulkam piilozil podrobné vysvétlivky, které objasnovaly zpisob
vyplnéni, ucel a nékteré dalsi aspekty odborného odhadu jednic. Dale jsem zdiiraznil, ze
odhad by m¢él pokryvat cca 80% vSech ptipada, jinymi slovy, ze pfevazna vétSina piipadi
zpracovani bézného dokladu netrva déle nez ,,x* minut/dnd. Pro kontrolni lihové pasky
jsem navic identifikoval dva druhy jednic — objektivni délka je doba od okamziku objed-
navky danového subjektu u celniho Gfadu az do piedani pasek subjektu a subjektivni délka
je skute¢ny cas, ktery je v ramci objektivni délky spotfebovan pii manipulaci s paskami.

Z doslych odpovédi jsem za pouziti medianu stanovil jednotkové ¢asy nasledovné:

e danové ptiznani — 75 minut,
e dopravni doklad AAD — 40 minut,

e objednavka kontrolnich lihovych pasek — 120 minut.
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5.3 Data

Celni sprava disponuje skutecné¢ Sirokym portfoliem kompetenci, z nichz plyne velké
mnozstvi informaci. Ty jsou zpracovavany a shromazd’ovany pomoci sofistikovanych na-
stroji v modernim centralnim datovém ulozisti. Z Gdaji ulozenych v datovém skladu jsou
exportovany pravidelné vystupy, které jsou k dostupné v aplikaci ,,Vykaz zdkladnich tda-
ja* (dale jen VZU). Dalsi moznosti, jak ziskat potfebna data, je vyuzit n¢které aplikace
informacniho systému, které slouzi k jejich pofizovani. Tyto aplikace obsahuji tzv. mana-
zerské moduly, které umoziuji pomérné jednoduchymi filtry vybrat pozadované statistické

informace. Navic 1ze obdrzet i ad hoc data, a sice pies SQL dotazy.

5.3.1 Sbér dat

Pro naplnéni matematického modelu podporujiciho personalni rozhodovani manazert

v danové agend¢ jsou nutné nasledujici udaje:

e pocet DAP,

e pocCet AAD,

e pocet objednavek KLP,

e pocet danovych subjekta,

e blizsi specifikace danovych subjektu,
a to podle jednotlivych celnich tradi.

Informace o poctu datovych pfiznani a poctu dokladli pro dopravu vybranych vyrobka
V podminéném osvobozeni od dan¢ jsou dostupné v aplikaci VZU. Pocet objednavek kont-
rolnich pasek ke znaceni lihu a lihovin lze vytézit z aplikace ,,Registr znaceni lihu* (dale

jen RZL) nastavenim piislusnych filtrG v manaZerském modulu.

N 24

informace o nich, jako naptiklad jejich maximalni moZna vySe spotiebni dan€. Pomérné
dostatek tidajii poskytuje aplikace ,,Registr danovych subjekta* (dale jen RDS), kde je vét-
Sina spravovanych firem zanesena bud’ jako platci spotiebnich dani, nebo jako drZzitelé rtiz-
nych povoleni, anebo jako subjekty, kterym je spotiebni dan vracena v souvislosti se spo-
ttebou zdanénych mineralnich olejii pfi zeméde€lské prvovyrobé a vyrobé tepla. Presto exis-
tuji dalsi subjekty, které maji rovnou ze zakona opravnéni manipulovat s vybranymi vy-

robky. Nemusi tudiz o povoleni Zadat celni organy a nejsou proto zaneseny do evidenci.
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U téchto a nékterych dalsich provadéji celnici tikony spojené se spravou dani, je tedy po-

tieba je také promitnout do zatiZzeni konkrétnich celnich tradu.

Takovéto informace 0 neregistrovanych subjektech a dopliujici udaje k subjektiim regis-
trovanym neni mozné opatfit jinak, nez dotazem na pracovniky celnich ufadia. V zdjmu
urychleni a zpifesnéni zjistovanych dat jsem pro jednotlivé tfady zhotovil datové tabulky,
které jsem predbézné naplnil udaji o jejich danovych subjektech. V kazdém tadku tabulky
pak byl zapsan jeden subjekt s nasledujicimi charakteristikami dostupnymi z RDS:

e nazev subjektu,
e identifikac¢ni ¢islo,
e typ a pocet povoleni,

e zpracovavana komodita.

Celni tfady pak mély uvedena data verifikovat a aktualizovat a doplnit dalsi, ktera z cent-

ralnich evidenci nelze zjistit viilbec nebo jen ¢astecné:

e typ subjektu,
e mozna vySe spotfebni dané a

e udaje o neevidovanych subjektech.

Datové tabulky jsem stejné jako v pfedchozich ptipadech doplnil podrobnymi instrukcemi
Kk vypliiovani — napf. jsem upiesnil obdobi a hlavné stanovil jednotnou formu. Pro vSechny
charakteristiky jsem urcil jednoznaéné zkratky, jejich pouziti zajistovalo snadnéjsi a pres-
n¢jsi vyklad a nésledné zpracovani.

Tab. 13. Zkratky pro ,, Typ povoleni*. Zdroj: viastni

zpracovani.

S | danovy sklad

uzivatel + povoleni LPG § 60a

U
O | opakovany opravnény piijemce
J

jednorazovy opravnény piijemce

prodejce za ceny bez dané nebo danovy zastupce
X | nebo danovy zastupce pro zasilani nebo subjekt

bez povoleni
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Tab. 14. Zkratky pro ,, Typ komodity“. Zdroj: viastni

zpracovani.

M | mineralni oleje

lih

O

pivo

<

vino a meziprodukty

—

tabakové vyrobky

Tab. 15. Zkratky pro ,, Typ subjektu”. Zdroj: viastni

zpracovani.

H |lihovar / samostatna rafinace

likérka

samostatna denaturovna / octarna

pestitelska palenice
vyrobce tepla - vratky SPD §§ 56, 56a
zeméd¢lec - vratky SPD § 57

Nl Xl m|f O] ™

I pfes maximalni snahu o zjednoduSeni prace pfi vypliiovani tabulek bylo ziejmé, Ze tato
faze bude ¢asové velmi naro¢na. Proto bylo v zajmu dodrZeni terminu zcela na misté pii-
pomenout respondentiim dulezitost tkolu a zajem nejvyssiho vedeni Celni spravy na ob-

jektivité a rychlosti.

5.3.2 Zpracovani dat

Vsechna ziskana data bylo potfeba zpracovat. Udaje z internich aplikaci Celni spravy jsou
Casto v nejednotné podobé¢, nebyvaji vzdy ¢lenény podle ufadi, ale podle pracovist’. Jeden
celni ufad muze mit vice nez jedno pracovisté, proto jsem nejdiive sestavil Ciselnik pro
ptevod na stejnou strukturu dat. Ani tabulkové formuléie vracené z titadt nebyly Uplné bez

chyb, ¢asto jsem je musel napft. ocistit od duplicit a podobné.

Z pomérné rozsahlého souboru upravenych udaju z celnich Gfadt jsem za pomoci kontin-
gencnich tabulek v MS Excel vypocital souhrny vSech ukazateld jako datovou matici, zdroj

pro vstupy matematického modelu (viz ptilohy P Il a P 11).
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Tab. 16. Datova matice. Zdroj: viastni zpracovani.

o D e w Puléel ) Typ subjektu Komodita Kategorie SPD Typ povoleni
subjektd K N R z L M P v 1 [ ] v 0 S u X
0162 3360} 3269 572 705) 0] 29 3) 60 380) 6} 227 110} 435 17] 8 135} 229) 104] 164] 164] 44 8] 17 4 154] 485]
0163 431 1684 65| 210) 0] 28] 0 12) 72 6} 152] 44 215 2) 0] 9| 43] Ll 73 100] 13 0] 2| 1 51 206]
0164 566) 4276) 108] 624 1 16 13 56 64] 1 473) Ll 578, 2) 1 2| 183] 159] 149 116} 17 0] 4] 19 50 551]
0211 6575) 1875) 42 859 0 8 0 7 716) 6 122 40 159 0 2 658) 675) 32 66 75 " 23 6 34 29 767}
0261 1417} 1351 112 659 1 15 3) 15] 540, 5 80 37 132) 2) 2) 486) 53] 16) 40 59 8 4 3 21 42 589
0361 5860} 2618] 97 444 0] 4| 2) 99 108 0} 231 22| 402 4 3] 13 138] 103] 122] 74 7| 4] 5| 7| 86 342)
0362 1393 3647 73 570) 0] 2) 2) 133] 83] 0} 350) 13 546 6 1 4] 144] 145] 164] 110} 7| 1 8] 10 64 487
0367 116) 3458 30 531 0] 2) 0 173] 48 0] 308, 4| 527 0 0] 0] 139] 159] 161 67 5§ 0] 1 1 47] 482)
0369 509] 1903] 116, 304] 1 6) 1 39 49) 2 206] 16) 287| 1 0 0 60 83 9% 59 6 0 0 4 49 251
0378 15150} 917 9 158] 0] 0) 0 42| 33) 0} 83] 3) 154] 1 0] 0] 56} 27| 44 30 1 0] 1 1 31 125}
0461 2120} 1191 141 175) 0] 12 1 12) 44 26} 80} 37| 127] 6) 0] 5§ 37} 24 45| 55 14 6} 8] 18 37| 106}
0463 50j 974 136] 134 0] 1 2) 5 25§ 5) 86) 23] 109] 2) 0] 0] 27| 30j 33 42 2 0] 1 10 19 104)
0512 206) 678 83 148, 0] 3) 0 39 51 3] 52| 13 135) 0 0] 0} 30} 17 48] 40) 15 0] 3) 3) 43] 99
0661 964 2798 43 615} 0 3) 2) 56, 248 0 306} 35 563] 8 0 9 141 109 158 165 42 3 8 13) 22| 369)
0663 1709] 2453 159 382} 0 8 7 32 88 1 248] 49 327] 2) 0 4 91 74 90 101 26 1 7 22 83 289
0763 408 1209 12) 252 0] 0) 0 99 7] 1 75) 23] 195| 1 2] 1 88] 55| 69) 40) 0] 1 0] 4] 28] 219
0861 1650 1536 36 339) 0] 3) 1 115] 151 3] 66} 33 253 10 27| 16, 120} 63] 83] 63 10 0] 5) 8| 63] 263
0863 4915} 2534 65§ 382, 0] 5 1 87 60} 0] 229) 17 349 3 7| 6} 66} 74 143] 88 11 1 2| 13 3] 329
0961 334] 1386 78 210} 2 8 2) 19 37 2 140 2 189 0 0 0 49 3 57 56, 17] 0 5 6) 3 168,
0962 1650} 1180} 84 21 0 22 3) 32 45) 6 163) 39 22| 4 0 6 103) 37 83 64 4 3 3 1 33 22
0963 222 925 15| 14 0] 6) 2) 9| 31 2| 91 13 122] 2) 0f 4] 15 20| 49) 52 5§ 2] 2| 5 23] 109]
1063 870} 2587 173] 612| 0] 4| 1 259 166 3) 179] 61 528 8 0] 15 151 140} 190} 119] 12 7] 7| 14 121 463]
1161 227 1753 7 296 0] 5 0 39 40 2| 210) 22| 273 1 0] 0} 95| 68] 74 53 6} 0] 0] 6) 34 256
1164 1 1303] 45] 195} 0 8 1 24 30 0 132) 12) 178 3 0 2 57 39 43 55 1 0 0 3) 25 167]
1261 18 1017 32 176} 0] 0) 0 50 34 0} 92| 3) 169 2) 0] 2| 36) 39) 61 39 1 1 0] 4] 26 145}
1264 592| 3155 70 487} 0] 8| 1 98 76} 0} 304 21 462 2) 0] 2] 7] 62| 150} 168| 30] 0] 4] 4] 67| 412)
1361 2968 1671 103] 284 1 26 0 26 81 6} 144] 53] 222 1 0] 8] 72| 47] 60j 97 8 3] 5) 1 67| 198]
1362 999 1244 134] 174 0] 20| 1 15§ 29| 3] 106} 29 142| 1 0] 2 45) 21 43] 61 4 0] 0] 8| 2 142]
1363 3181 1577] 38 247| 0 20 1 11 46| 0 169) 33 207| 2) 0 5 62 48 62 67, 8 4 2 7] 3 203)
1364 1519 1192 134] 211 0] 4] 1 14 11| 3] 73] 40] 128] 3 0] 40} 92| 20| 27| 64 8 2] El 15 40] 145|
1365 1345 660) 30 134] 0] 8| 0 11 41 2| 72| 23] 104] 3 2 2| 39 14 33 45 3] 0] 6] 6) 28] 94
1366 1447 1406 172] 408 1 40] 2) 4| 133 5| 181 85 308, 1 0] 14 135) 51 90j 118] 14 6} 14 14 95| 279
1461 2658 547) 163] 251 0] 5 2) 16 206) 3] 19 138] 97, 3 9| 4] 0] 39) 68] 58 16) 6} 9| 10 57 169
1463 1135) 827 9 223] 0 5 1 28 139] 3 4 51 148 4 " 9 68 34 61 49 " 3 1" 1 60 138,
1562 37 751 87 148, 0 0 0 52) 42) 1 53 8) 138 0 0 2 40 2 43 38 3 1 10) 1 30 106
1663 0] 2931 0 420 0] 1 1 81 53] 0] 284, 16 394 3 7| 0] 166} 112| 84 54 4] 0] 2| 1 30j 387]
1664 301 1080 72 199] 0] 2) 0 54 58] 0} 85 10 17 8 4 6} Ll 40] 60j 53 5§ 0] 8] 3) 29 159
1665 12300} 4068] 251 630) 0] 5 2) 140] 90] 1 392, 32| 576, 3 El 16, 228 138] 162] 9 8 6} 7| 14 48] 555
1761 1464] 2535 196, 694 0 2) 0 53 623) 0 16 52 548 14 3 7] 540] 27 58] 57 12| 4 37 27 48] 541
1764 5295} 1150 156| 298| 0] 3) 0 8 191 0} 24 42| 228 2) 0] 24| 79) 30] 61 86 40 9| 28] 14 127| 118]
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5.4 Prakticka aplikace

5.4.1 Omezeni

Sprava spotiebnich dani je velmi komplikovana a je upravovana obecné platnou narodni

legislativou, kam patfi krom¢ samotné¢ho zdkona o spotfebnich danich déale 1 provadéci

piedpisy k tomuto zakonu, zakon o spravé dani a poplatkd, pfedpisy k vyrobé lihu, ke zna-

¢eni lihu, ke znaceni a barveni mineralnich oleju, a také unijni legislativou regulujici ob-

chodovani a pohyb vybranych vyrobkii mezi ¢lenskymi zemémi. Soucasné se na ¢innosti

danové agendy vztahuji téz vnitini predpisy Celni spravy, které fesi organizaci a technolo-

gii prace €1 zptesnuji a vykladaji nékterd ustanoveni vyssich predpist.
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Neni tedy v moznostech jednoho pracovnika, aby znal celou §ifi problematiky spjatou
se spravou spotfebnich dani. I kdyby nastala situace, ze néktery z celnich uradt bude spra-
vovat tfeba jen nékolik malo danovych subjekti, musi celnici znat vSechna ustanoveni
Kk jednotlivym komoditam, ovladat ukony vztahujici se k vyrob¢, skladovani a ob¢hu lihu,
musi umét aplikovat pravidla spravniho trestdni pro pfipad poruseni piedpisii a tak dale.
Z tohoto diivodu bylo nezbytné stanovit nejmensi pocet spravci dané, aby byli schopni
pojmout vSechny relevantni teoretické predpisy a dokazali je spravné v praxi aplikovat,
aby méli vSechny potfebné znalosti a dovednosti ke komplexni spraveé dani a disponovali 1
kapacitou pro dalsi vzdélavani a podobné. Tento nejmensi akceptovatelny pocet byl ozna-

¢en jako minimalni technologicky stav.

Pro stanoveni technologického minima jsem inicioval jednani s odborniky z nejvyssi trov-
né fizeni, z Generalniho feditelstvi cel. Nejdiive jsem jim telefonicky objasnil potiebu a
ucel tohoto kroku. Dohodli jsme jednodenni pracovni schiizku, na kterou jimi budou pfi-
zvani i dal$i experti z praxe, z vybranych celnich feditelstvi a celnich uradi. Na jednéani
jsme nakonec dospéli ke shod¢ a minimalni technologicky stav pracovnikll pfi spravé spo-
ttebnich dani byl urcen na pét. Pro budouci model to znamenalo dalezité omezeni, které
muselo byt pfi vypoctu akceptovano. Personalni stav na Zadném celnim ufadé nesmél kles-

nout pod dohodnuté minimum.

5.4.2 Sestaveni modelu

Dalsim krokem v projektu byla konstrukce vlastniho matematického modelu. Byly pro to
splnény veskeré predpoklady — byly znamé ukazatele, jejich vahy, sesbirdana a zpracovana
data, stanoveny ptislusné jednice, prodiskutovana otazka omezeni. Pro sestrojeni modelu

byl vyuzit opét MS Excel.

Model vychazel z nasledujiciho pfedpokladu: zndme-li pocet dafovych pfiznani, pocet
dopravnich dokladt a pocet objednavek kontrolnich lihovych pasek, zname-li jejich jedni-
ce, tedy spotfebu ¢asu na zpracovani jednoho piipadu, mizeme vypocitat, kolik ¢asu cel-
kem zaberou tyto ¢innosti v celé¢ Celni spravé. Dale zname véhu ukazatele, ktery tyto ¢in-
nosti reprezentuje, ¢ili podil na kompletni spotiebé casu v daiové agendé. Z téchto udaji
je pak mozné stanovit nejen pravé onu souhrnnou ¢asovou naro¢nost spravy spotiebnich
dani, ale na zaklad¢ vah ostatnich kazateli 1 podily dalSich ¢innosti. A dale, kdyz vime,
kolik celkového Casu je potieba na kazdy z ukazatell (resp. na ¢innosti, které zastupuje), a

mame udaje o absolutni velikosti tohoto ukazatele na kazdém celnim ufadé, mizeme
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z relativni velikosti ukazatele urcit spotfebu Casu na jeho vykondvani na kazdém celnim
urade.

Takto jsem napiiklad spocetl, Ze zpracovani DAP, AAD a KLP v celé Celni spravé zabira
celkem téméf 16,5 milionu minut za rok a tvoii cca 25,6% celkové Casové zatéze (vaha
ptislusného ukazatele). Prostfednictvim vah ostatnich ukazatell jsem stanovil jejich celko-
vou spotfebu ¢asu. Pro ukazatel ,,Pocet subjekti” vysla hodnota 18,6 milionu minut. Celni
ufad v Brné spravuje 705 danovych subjektl, coz je cca 3,4% vsech subjektii. Tomuto cel-
nimu ufadu nalezi ve zminéném ukazateli piislusné procento z celkovych 18,6 milionu
minut, tedy asi 607 500 minut. Timto zpisobem jsem urcil pro kazdy tGfad spotiebu ¢asu
jednotlivych ukazatelii. Po seéteni dil¢ich ¢asovych potfeb v ramci Gfadu jsem dostal cel-
kovou ro¢ni spotiebu ¢asu v minutach na kazdém z Gfadt. Rok ma asi 250 pracovnich dna,
pracovni den ma 8 hodin, hodina ma 60 minut. Ro¢ni celkovou spotfebu ¢asu kazdého uia-
du jsem vyd¢lil témito hodnotami a vysel mi zakladni pocet celniki nutnych pro spravu

spottebnich dani téchto uradu.

Zakladni persondlni stav je ziskan jen strohym vypoctem a musi se s nim dale pracovat,
musi se upravit. Uprava spo¢iva v zohlednéni nékterych dalsich faktort, které lze oznagit
jako ,,mékké®. Pii samotné konstrukci modelu jsem uzce spolupracoval s personalnim od-
borem Generalniho feditelstvi cel. Z minulych vyzkumi a zjiStovani, které mél zminény

odbor k dispozici, vyplynuly tyto zavéry:

e prumérna absence, tedy nemoci, ambulantni navstévy lékait, oSetfovani ¢lena rodi-
ny, studijni volna a podobné, ¢ini cca 25%,

e kromé¢ vykonnych ¢innosti vykonava kazdy fadovy pracovnik a zejména vedouci
pracovnik i ¢innosti nevykonné, coz je naptiklad evidence a mési¢ni vykaz dochaz-
ky, objednavani vystroje, mé&si¢ni vykaz provozu sluZzebniho automobilu, hodnoce-
ni podfizenych a jiné, které zabiraji ptiblizné 5% casu.

Zakladni pocet celnikti na vSech celnich tfadech je proto potieba pausalné navysit o téchto
30%. Kromé standardni prace se u n¢kterych vybranych celnich tfadli mohou vykonavat i
jiné, specifické Cinnosti, které je potfeba ptidat prave jen témto Gradim. Pripoctenim pau-
Salu a specialit dostavame konecny pocet celnikli — spravcu spotfebnich dani na celnich
uradech. Souhrnem vsech celnich ufadud je pak tzv. celkovy systemizovany stav v agendé

spotiebnich dani na celnich uradech.
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Vysledky, které poskytuje doposud sestaveny matematicky model, jsou z velké miry zavis-
1¢ na aktudlnim redlném zatizeni jednotlivych ufadi. Je to sice objektivni a pomérné€ presny
ukazatel, nicméné si musime uvédomit, ze se v tomto piipad¢ jedna o lidi a ne o stroje ne-
bo zafizeni. V piipadé existence ¢i neexistence pracovnich mist jde o jejich zakladni fi-
nan¢ni a hlavné socialni jistotu. Pokud se bude optimalizace personalnich stavii provadét
opakovang, naptiklad 2 — 3 krat ro¢n¢, mize nastat situace, ze v jednom nebo nékolika
obdobich dojde k abnormalnim kratkodobym vykyvim v mnozstvi prace. To by mohlo byt
zpusobeno mnoha vlivy — kuptikladu faktem, ze zeméd¢€lci, jimz se dan vraci, maji moz-
nost podat dafiové pfiznani s narokem na vratku spotfebni dan¢ bud’ kazdy mésic anebo
dil¢i mési¢ni naroky kumulovat a podat za pul roku ne Sest, ale tfeba jen dvé ¢i jedno da-
fové priznani. KdyZ uvazime, ze zeméd¢lci tvoii téméf polovinu viech danovych subjekti,
je pravdépodobné, Zze kvykyvim v ukazateli ,Pocet DAP“ muize dochizet. A
k podobnému kolisani muize dochazet i v jinych kritériich. Pfi soucasném stejném sméru
odchylek by pak pocet pracovnich mist byl kriticky nestaly. Zcela jisté by sniZzeni mist u
jednoho uUfadu bylo kompenzovano navySenim u Ufadu jiného. V Zddném piipad¢ vSak
nelze piedpokladat, ze by pracovnici ochotné ptechazeli z jednoho mista na druhé. Docha-
zelo by k vysoké fluktuaci, k lokalnim nedostatkim nebo naopak piebytkiim pracovnich sil
a ke zna¢né nejistoté. Potom by matematicky model nebyl pro personalisty zrovna pfino-

sem, ale spiSe obracen¢.

Takovéto kolisani vypoctenych stavii Ize eliminovat pouzitim linedrniho programovani
pomoci modulu Resitel v MS Excel. Do matematického modelu jsem proto piidal diferen-
ci, kdy jsem od vypoéteného navrhu personalniho stavu kazdého celniho uradu odecetl stav
systemizovany, ktery je stanoven z urovné Generalniho feditelstvi cel a je pomérné stabil-
ni. Souéet absolutnich hodnot jednotlivych diferenci jsem pak nechal v Resiteli minimali-
zovat. Jako ménéné bunky jsem nastavil vahy kritérii a pomoci omezujicich podminek
jsem nechal ménéné vahy pohybovat v pfedem zadaném piipustném rozmezi, naptiklad
Vv intervalu + 10%. Jako dal$i omezeni jsem zadal podminku, aby celkovy vypocteny stav
byl roven pfedem zadané hodnot¢, ¢imz jsem vychodiska teoretického modelovani rozsitil

0 moznost stanoveni celkového poctu pracovnikil v agend¢ danové.
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Obr. 13. Nastaveni resitele. Zdroj: vilastni zpracovani.

Posledni tpravou modelu bylo zaokrouhleni vypocteného stavu na cela ¢isla a zadani

podminky minimalniho technologického stavu vyuzitim funkce KDYZ v MS Excel.

5.4.3 Vypocet pozadovaného stavu pracovniki

Takto sestaveny systém matematickych vypoctli, naplnény daty a se zadanymi omezujici-

mi podminkami je pfipraven pro modelovani jakékoliv teoretické situace. V zdsadé¢ mohou

nastat tf1 pfipady, kdy je moZno do modelu zadat, Ze celkovy vypocteny personalni stav

bude:

e pfesné¢ roven celkovému systemizovanému stavu — dojde pouze K prerozdéleni

spravcii mezi jednotlivymi urady,

e vyssi nez celkovy systemizovany stav — dojde jak k pferozdé€leni, tak také k navy-

Seni celkového stavu,

e niz8i nez celkovy systemizovany stav — dojde jak k pferozdéleni, tak navic ke sni-

zeni celkového stavu.

Pokud nepouzijeme Resitele, tedy linearni programovani se vSemi jeho aspekty, je mozné

vyslovit myslenku, ze vypocteny persondlni stav pfesn¢ odpovida aktualni potiebé a je

tedy stavem nejniz§im moznym. Je to vSak jen teoreticka konstrukce, kterou neni vhodné

pouzit pro vypocet skutecnych stavii kvlli vySe jmenovanym nedostatkim (kolisavé vy-

sledky, fluktuace a podobn¢).
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Dle specifickych pozadavkl zadavatele je mozné sestavit prehled celnich uradu a jejich

personalnich stavli v agend¢ spravy spotfebnich dani. Bud’ na zaklad¢ skute¢nych potieb

nebo na pokyn nadfizeného Ministerstva financi ¢i z jinych relevantnich davodi 1ze celko-

vy pocet spraveu dani tabelovat na jakykoliv pozadovany stav a ten nasledné objektivné

rozlozit na jednotlivé celni Gfady. Nasledujici tabulka zobrazuje tii teoreticky mozné alter-

nativy vysledku. Sloupec ,,PUV. STAV* je personalni stav 762 mist systemizovany
K uréitému datu. Ve sloupcich ,NOVE NAVRZENY STAV“ je vypodet, jak by mohlo

vypadat rozvrzeni lidskych zdrojti do celnich ufada v ptipad¢, ze celkovy stav agendy bude

navysen na 800 mist nebo bude ponechén anebo bude nutné snizeni na 750 funk¢nich mist.

Takovéto tabelace je pak mozné zhotovit pro jakykoliv celkovy pocet mist.

Tab. 17. Ukdzka tabelovanych vysledkii. Zdroj

s vlastni zpracovani.

PUV. STAV NOVE NAVRZENY STAV
CU BRNO 36 27 26 25
CU VYSKOV 17 12 11 11
CU ZDAR NAD SAZAVOU 21 24 22 22
CU BRECLAV 22 22 22 21
CU HODONIN 16 16 16 16
CU ZNOJMO 16 17 17 17
CU JIHLAVA 36 31 30 29
CU CESKE BUDEJOVICE 17 18 18 17
CU BENESOV 24 30 28 28
CU PRAHA D1 10 13 12 12
CU KLADNO 32 38 36 36
CU MELNIK 14 16 15 15
CU MLADA BOLESLAV 8 8 8 8
CU KOLIN 41 36 35 34
CU PRAHA D5 16 23 22 22
CU DECIN 8 7 6 6
CU CHOMUTOV 15 16 15 15
CU LIBEREC 20 19 18 18
CU CESKA LiPA 7 7 6 6
CU USTI NAD LABEM 16 18 17 17
CU MOST 11 9 9 9
CELKEM 762 800 762 750




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

6 ZHODNOCENI MOZNOSTI APLIKACE MODELU PRO DALSI
CINNOSTI CELNI SPRAVY

Jak jsem na za¢atku své prace uvedl, ma Celni sprava Ceské republiky $irokou fadu kom-
petenci stanovenych narodni i1 unijni legislativou. Kromé téchto ¢innosti vykonavanych
vn¢ Celni spravy, tedy smérem k vetejnosti, k jinym organtim a institucim vefejné spravy,
ke statu nebo smérem k zahranic¢i, jsou provadény i ¢innosti interni. Patii k nim pfedevsim
¢innosti analytické, materidln€ technické zabezpeceni, ¢innosti spojené s rozpoctem Celni

spravy a s ucetnictvim a mnoho dalsich.

Matematicky model zkonstruovany pro stanoveni personalnich stavi pii spravé spotieb-
nich dani na celnich uradech lze zcela jist¢ analogicky vyuzit i v jinych agendach. Piedpo-

kladem pro jeho pouziti je:

e cxistence standardnich tkont, které Ize popsat pomoci soustavy ukazateld,
e dostupnost vhodnych dat,
o validita a reliabilita dat,

e mgéfitelnost alespon jednoho ukazatele formou jednice.

Pii splnéni téchto podminek je pak pomérné snadné podle stejného vzoru postupovat pii
optimalizaci lidskych zdroji v jakékoliv agendé€ na celnich ufadech a s nejvétsi pravdépo-
dobnosti i na celnich feditelstvich. Generalni feditelstvi cel se od nizsich stupiiti fizeni za-
sadné 1i8i. VeSkeré prace, které zde probihaji, nemaji tak hromadny charakter jako na 8
feditelstvich a 54 Gradech, ale svym pojetim a zaméfenim odpovidaji spiSe projektové pra-
ci. Proto je aplikace stejného modelu pro vrcholny organ Celni spravy pravdépodobné ne-

vhodna.
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ZAVER

Personalistika se dnes stava jednou z rozhodujicich ¢innosti v kazdé firmé¢. Dvojnasob to
plati o firmach z terciarniho sektoru. Podstata jejich konkuren¢nich vyhod, které jim
umoznuji dlouhodobé tuspésné plsobeni v trznim prostfedi, totiz spocivaji zejména
v tzv. mékkych faktorech. Ty jsou spjaty vyhradné s vlastnostmi lidi — s jejich znalostmi,
dovednostmi, umem, entuziasmem, invencemi, motivaci a dal$imi. Budeme-li v souladu
S dneSnim trendem pohliZzet na Gfady a jiné vetejné instituce jako na sluzbu veiejnosti, pak
1 0 nich mizeme fici, Ze do jisté miry podléhaji konkurenénimu boji. A chtéji-li byt uspés-
né a efektivni, nutné musi hledat, podporovat a vyuzivat své prednosti zalozené na indivi-

dualnich schopnostech lidi.

Pohled na ¢lovéka se v posledni dobé vyrazné méni. Neni uz jen pouhym fadovym za-
meéstnancem, stale vice se do poptedi dostava jeho individualita a jedinecnost. Vybér, na-
bor, vzdélavani, rozmistovani, motivovani, hodnoceni, odménovani i dalsi tikony spojené
vysoké naroky. Proto jakykoliv néstroj, ktery by byl pomocnikem v jejich rozhodovani, je
jisté€ vitany. Matematicky model, jehoz konstrukci jsem Vv rdmci své diplomové prace po-

psal, si klade za cil byt takovym pomocnikem.

Celni sprava Ceské republiky je stitnim organem, ktery na zakladé narodni i unijni legisla-
tivy plni fadu riznorodych funkci. Jednou ze stézejnich kompetenci se od 1.1.2004 stala
sprava vnitrozemskych spotiebnich dani. Dulezitost této Cinnosti doklada fakt, ze kazdo-
ro¢n¢ tvoii vynosy ze spotiebnich dani 12 - 13% piijma statniho rozpoctu, tedy témeét os-
minu piijmové stranky. Rok 2004 byl ve spravé spotfebnich dani pfelomem nejenom
z titulu zmény spravce, zdsadné se zménila 1 cela filosofie spravy. Nova legislativa zavedla
tzv. systém podminéného osvobozeni od dané, jehoZ princip je zalozen na posunu platby
dan¢ od vyrobce nebo dovozce co nejblize k mistu spotieby. Po dobu odkladu platby je
nezbytné vykonavat komplexni dohled nad vybranymi vyrobky, které spotfebni dani pod-
1€haji.

Pfi prvotnim navrhu personalnich potieb pro vykon spravy spotfebnich dani na jednotli-
vych celnich ufadech byly ¢asteéné vyuzity zkusenosti Ceské dafiové spravy jako minulé-
ho spravce, brzy se vsak vzhledem k vyse zminénému novému systému spravy ukazaly
jako nedostate¢né. Aby mohlo byt rozhodovani o vhodné alokaci lidskych zdrojt pii spra-

vé spotiebnich dani jednodussi, zkonstruoval jsem vicekriterialni matematicky model, kte-
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ry je pomocnym nastrojem managementu Celni spravy. Cilem modelu je na zakladé objek-
tivnich tdaji o aktualnim zatiZzeni celnich Urada urcit takovy pocet pracovnikii danové

agendy na celnich ufadech, aby sprava dani probihala co nejefektivnéji.

Vyuzil jsem faktu, Ze spotiebni dané vykazuji siln¢ regionalni charakter. S pfispénim ex-
pertll ze vSech tfi rovni fizeni Celni spravy jsem pomoci kvalitativnich a kvantitativnich
metod vyzkumu nejdfive stanovil ukazatele, které dostate¢né piesné reprezentuji ¢innosti
vykonavané pii spravé dani. Poté jsem urcil vahy téchto ukazatelli a sesbiral relevantni
data. Ze ziskanych daji jsem sestavil matematicky model, jenZ mapuje potencial regiont
Ceské republiky a dokaZe jej transformovat do spotieby &asu, respektive personalni potie-
by vztazené k jednotlivym vykonnym utvarim Celni spravy jako regiondlnim spravnim
ufadiim pro vykon spravy spotiebnich dani. Model vyuzivd vhodnych funkcionalit aplikace
MS Excel, pomoci kterych umoznuje teoretické experimenty a modelovani situaci S moz-
nosti predikce vyvoje. Svou praci jsem koncipoval jako projekt, k ¢emuz jsem pouzil i né-
které profesionalni nastroje, jako napt. program WinQSB. Obdobny model je zcela jisté

mozné aplikovat 1 na dalsi ¢innosti Celni spravy, jak externiho, tak i interniho charakteru.

Myslim si, ze timto byl zdmér diplomové prace V teoretické 1 praktické roviné€ splnén.
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VZU Vykaz zékladnich udajl z ¢innosti Celni spravy
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PRILOHA P I: SITOVY GRAF WINQSB




PRILOHA P II: DATOVA MATICE — 1. CAST

cu AAD DAP KLP Pocet Tvp subjektu
subjektd D E H K N R z
0162 3360 3269 572 705 0 29 3 60 380 6 227,
0163 431 1684 65 270 0 28 0 12 72 6 152
0164 566 4276 108 624 1 16 13 56 64 1 473
0211 6575 1875 42 859 0 8 0 7 716 6 122
0261 1417 1351 112 659 1 15 3 15 540 5 80
0361 5860 2618 97 444 0 4 2 99 108 0 231
0362 1393 3647 73 570 0 2 2 133 83 0 350
0367 116 3458 30 531 0 2 0 173 48 0 308
0369 509 1903 116 304 1 6 1 39 49 2 206
0378 15150 917 9 158 0 0 0 42 33 0 83
0461 2120 1191 141 175 0 12 1 12 44 26 80
0463 50 974 136 134 0 11 2 5 25 5 86
0512 206 678 83 148 0 3 0 39 51 3 52
0661 964 2798 43 615 0 3 2 56 248 0 306
0663 1709 2453 159 382 0 8 7 32 88 1 246
0763 408 1209 12 252 0 0 0 99 77 1 75
0861 1650 1536 36 339 0 3 1 15 151 3 66
0863 4915 2534 65 382 0 5 1 87 60 0 229
0961 334 1386 78 210 2 8 2 19 37 2 140
0962 1650 1180 84 271 0 22 3 32 45 6 163
0963 222 925 15 141 0 6 2 9 31 2 91
1063 870 2587 173 612 0 4 1 259 166 3 179
1161 227 1753 77 296 0 5 0 39 40 2 210
1164 1 1303 45 195 0 8 1 24 30 0 132
1261 18 1017 32 176 0 0 0 50 34 0 92
1264 592 3155 70 487 0 8 1 98 76 0 304
1361 2968 1671 103 284 1 26 0 26 81 6 144
1362 999 1244 134 174 0 20 1 15 29 3 106
1363 3181 1577 38 247 0 20 1 1 46 0 169
1364 1519 1192 134 211 0 4 1 14 116 3 73
1365 1345 660 30 134 0 8 0 1 41 2 72
1366 1447 1406 172 408 1 40 2 46 133 5 181
1461 2658 547 163 251 0 5 2 16 206 3 19
1463 1135 827 92 223 0 5 1 28 139 3 47,
1562 37 751 87 148 0 0 0 52 42 1 53
1663 0 2931 0 420 0 1 1 81 53 0 284
1664 301 1080 72 199 0 2 0 54 58 0 85
1665 12300 4068 251 630 0 5 2 140 90 1 392
1761 1464 2535 196 694 0 2 0 53 623 0 16
1764 5295 1150 156 296 0 3 0 78 191 0 24
1765 1871 2348 124 672 0 1 0 97 527 4 43
1766 10596 4372 356 661 0 7 3 140 116 1 394
1768 5527 1335 95 270 0 1 0 69 180 0 20
1769 21006 5232 517 763 0 4 7 170 136 0 446
1773 6010 2014 103 362 0 2 0 39 149 3 169
1774 539 1215 41 225 0 1 0 37 64 1 122
1775 6772 4456 174 705 1 5 5 83 113 3 495
1776 29849 1521 97 301 0 1 0 49 228 1 22
1861 135 935 0 171 0 1 0 20 58 0 92
1941 2979 0 0 28 0 0 0 0 28 0 0
2063 10669 2156 144 382 0 2 1 84 100 2 193
2065 6263 800 103 182 0 3 3 59 69 1 47,
2161 569 2464 90 739 1 12 0 14 485 0 227,
2163 2566 5954 91 936 0 28 1 103 110 1 683
SOUCET 191313 108118 6036 20655 9 425 89 3200 7507 124 9301




PRILOHA P III: DATOVA MATICE — 2. CAST

cu Komodita Kategorie SPD Typ povoleni
L M P T \" I L} 11l v v J (o] S U X
0162 110 435 17 8 135 229 104 164 164 44 8 17 41 154 485
0163 44 215 2 0 9 43 41 73 100 13 0 2 11 51 206
0164 41 578 2 1 2 183 159 149 116 17 0 4 19 50 551
0211 40 159 0 2 658 675 32 66 75 11 23 6 34 29 767
0261 37 132 2 2 486 536 16 40 59 8 4 3 21 42 589
0361 22 402 4 3 13 138 103 122 74 7 4 5 7 86 342
0362 13 546 6 1 4 144 145 164 110 7 1 8 10 64 487
0367 4 527 0 0 0 139 159 161 67 5 0 1 1 47 482
0369 16 287 1 0 0 60 83 96 59 6 0 0 4 49 251
0378 3 154 1 0 0 56 27 44 30 1 0 1 1 31 125
0461 37 127 6 0 5 37 24 45 55 14 6 8 18 37 106
0463 23 109 2 0 0 27 30 33 42 2 0 1 10 19 104
0512 13 135 0 0 0 30 17 46 40 15 0 3 3 43 99
0661 35 563 8 0 9 141 109 158 165 42 3 8 13 222 369
0663 49 327 2 0 4 91 74 90 101 26 1 7 22 63 289
0763 23 195 1 22 11 88 55 69 40 0 1 0 4 28 219
0861 33 253 10 27 16 120 63 83 63 10 0 5 63 263
0863 17 349 3 7 6 66 74 143 88 11 1 2 13 37 329
0961 21 189 0 0 0 49 31 57 56 17 0 5 6 31 168|
0962 39 222 4 0 6 103 37 63 64 4 3 3 11 33 221
0963 13 122 2 0 4 15 20 49 52 5 2 2 5 23 109
1063 61 528 8 0 15 151 140 190 119 12 7 7 14 121 463|
1161 22 273 1 0 0 95 68 74 53 6 0 0 6 34 256
1164 12 178 3 0 2 57 39 43 55 1 0 0 3 25 167|
1261 3 169 2 0 2 36 39 61 39 1 1 0 4 26 145
1264 21 462 2 0 2 77 62 150 168 30 0 4 4 67 412
1361 53 222 1 0 8 72 47 60 97 8 3 5 11 67 198
1362 29 142 1 0 2 45 21 43 61 4 0 0 8 24 142
1363 33 207 2 0 5 62 48 62 67 8 4 2 7 31 203
1364 40 128 3 0 40 92 20 27 64 8 2 9 15 40 145|
1365 23 104 3 2 2 39 14 33 45 3 0 6 6 28 94
1366 85 308 1 0 14 135 51 90 118 14 6 14 14 95 279
1461 138 97 3 9 4 70 39 68 58 16 6 9 10 57 169
1463 51 148 4 11 9 68 34 61 49 11 3 11 11 60 138
1562 8 138 0 0 2 40 24 43 38 3 1 10 1 30 106
1663 16 394 3 7 0 166 112 84 54 4 0 2 1 30 387
1664 10 171 8 4 6 41 40 60 53 5 0 8 3 29 159
1665 32 576 3 3 16 228 138 162 94 8 6 7 14 48 555
1761 52 548 14 3 77 540 27 58 57 12 41 37 27 48 541
1764 42 228 2 0 24 79 30 61 86 40 9 28 14 127 118]
1765 71 521 12 3 65 228 166 141 121 16 46 30 29 128 439
1766 25 597 8 3 28 182 148 178 135 18 11 18 26 61 545
1768 55 149 11 3 52 166 19 44 34 7 54 28 25 67 96
1769 37 678 11 5 32 502 63 104 73 21 20 25 41 59 618
1773 54 265 2 1 40 110 52 92 87 21 10 13 16 68 255
1774 9 206 3 0 7 63 41 65 54 2 4 3 4 49 165
1775 47 626 6 2 24 136 152 226 171 20 8 5 40 61 591
1776 45 200 14 4 38 132 47 62 43 17 12 22 15 43 209
1861 15 141 1 10 4 73 23 37 35 3 1 1 1 32 136
1941 7 0 7 7 7 12 0 4 12 0 0 0 4 0 24
2063 29 329 1 14 9 87 61 130 92 12 2 6 8 58 308
2065 39 130 0 8 5 85 23 44 22 8 1 0 12 18 151
2161 19 287 2 0 431 496 58 94 83 8 1 1 13 42 682
2163 54 860 9 0 13 215 256 261 182 22 0 5 26 71 834
SOUCET 1870 16036 224 172 2353 7550 3505 4827 4139 634 316 407 695 2946 16291




