FAKULTA MANAGEMENTU A EKONOMIKY
Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Posudek oponenta diplomové prace

Jméno studentky: Oponent DP: Ak, rok:
Lenka Staskova Bc. Ing. Lenka Skopalova 2010
Tema DP:

Projekt optimalizace CRM ve firmé F. Karafiat s. r. o.

Stupen hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnocenti: A B C D E
1 1,6 2 25 3
1 [Naro¢nosti tématu prace ' X
2 |Splnéni cill prace X
3 {Teoretické &asti prace X
4 Praktické &asti prace X
(analyticka ¢ast)
5 Praktické ¢asti prace
Y wr oo s X
(resici Cast)
6 [Formaini urovné prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznaéte znakem X) v prisluéné Grovni.




(Obratte, prosim, list a pokracujte v hodnoceni na druhé strané formulare.)

Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
{otdzky uvadi vedouci prace i oponent)

M0Ze mit néjaky vliv na projekt optimalizace CRM soucasna svétova ekonomicka krize?

Navrh na Klasifikaci diplomové prace:A

Ve Zliné dne: 7.5.2010

_______ Whogadors
podpis vedouciho DP
Pro kiasifikaci pouziite tuto stupnici:
Stupen klasifikace: |A - vyborné B - velmi dobre C - dobfe D - uspckojivé

E - dostateéné |F-nedostatecné




