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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva systémeméladini zanistnané ve firm¢ Nihon Electric
Czech, s.r.o. Teoretick&st diplomové praceéesSi postaveni vzthvani v oblastitizeni
lidskych zdrofi, popisuje obechproces vzéavani — systematické védvani zanmistnan-
ci. Zminka je také o metodach d@vani a lehce jsou nastima specifika vzéavani 6z-
nych cilovych skupin. V analytickésti je popsan sdasny proces vztavani ve firng,
ktery je zavrSen analyzou silnych a slabych stréstékajiciho systému. Na zakéady-
sledki plynoucich z analytickéasti byl navrzen novy projekt zabyvajici se zlep$esys-
tému vzadlavani ve firng. V projektovécasti jsou popsany jednotlivé kroky novéteseni

spolu s implementaim planem. NavrZzené nastroje jsodi@ny na vzorku zagstnand.

Kli¢ova slovaiizeni lidskych zdrdj, vzlavani, proces vadiavani, identifikace poeb,
planovani vzdavani, realizace vzthvani, vyhodnoceni vzthvani, skoleni, pracovni

operace
ABSTRACT

This thesis deals with the system of employees adut in the Nihon Electric Czech,
s.r.o. company. Theoretical part of this thesise®leducation place in the field of human
resource management. There is described the whatess of education — systematic pro-
cess of education. There is also comment aboutadstbf education and education speci-
fics for the different target groups. In the aniabf part is describe the present process of
education in the company, which is finished by wsial of strenghts and weaknesses.
Based on this analysis the new project which coregbwith the improvement of education
system in the company was proposed. In the Prppattthere are described individual ste-
ps for the new solutions together with the impletagon plan. Proposed tools are tested

on the sample of employees.

Keywords: human resource management, educatiocegsmf education, needs identifi-
cation, education planning, implementation of etioca evaluation of education, training,

work stages
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UvoD

Ma-li se firmam v dne3nim & dait, museji byt ochotnédit se. Uspsny podnik si je
védom poteby neustalého zlepSovani a hleda moZznosti co p3éfle sebeprosazeni.
V dnesni dynamické deébsilicich globalizénich tendenci p&tbuji podniky kvalitni stra-
tegii, ktera jim ponmize k uspchu na vysoce konkurenich trzich. Nedilnou s@asti tako-
vé strategie je i jeji zaji&bi ze strany lidskych zdnibj Proto podniky do této oblasti inves-
tuji znané prostedky a hledaji vhodné&istupy k efektivnimu rozvoji potencialu vlastnich
lidi. [11]

Pfi sestavovani systéemu wddvani ve firn¢ je nutné vychazet z firemnich wilz realné
situace ve firm a také ze skuteych znalosti a dovednosti vSech Zamand. Firemni

vzklavani by se netho tykat pouze managementu, ale vSeché&ananda.

Firma Nihon Electric Czech, s. r. 0. si jgdema, Ze pé& o formovani pracovnich schop-
nosti zamistnan@ v organizaci je v saiasné dob jeden z nejtllezitéjSich ukoh personal-

ni prace a z tohotoistodu se rozhodla pro zlepSeni stavajiciho systdelikoz se jedna o
projekt, ktery vyZzaduje detailni analyzu nedosiaskavajicihofeSeni, rozhodla se firma
feSit tuto problematiku formou vypsani zadani dipdegn prace. Firma podporuje své za-
méstnance v dalSim vZthvani, umo#uje jim dokorit si vysokoSkolské vzdani

v ptibuzném oboru. JelikoZ ve fighrpracuji a moznosti zvySeni kvalifikace za podminek
podepsani kvalifikéni smlouvy vyuzivam, bylo mi nabidnuto praci na éééma zpraco-

vat.

Ve své praci se pokusim navrhnout novy systéntlazdni, ktery by byl v souladu s po-
Zadavky firmy jeZ budou uvedeny v cili projektu terlg by eliminoval hlavni nedostatky
stavajicihoresSeni. Vychazet budu z provedené literarni reSsaBgvajici se oblasti vid
lavani zamistnané a z vysledl plynoucich z analyzy stavajiciieSeni. Tytatasti se sta-

nou vychodiskem pro zpracovani noveého systémelazéni ve firng.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJ U

NejnowjSi koncepci persondlni pracéedstavujeizeni lidskych zdrgj. Ve vysglém za-
hranii se z&ala tato koncepce formovat viehu 50. a 60. leRizeni lidskych zdrdj se
sonalni prace se vyjage vyznamcloveka, lidské pracovni sily jako neji@zitéjSiho vy-
robniho vstupu a motorinnosti organizace. DovrSuje se vyvoj personalaterod admi-

nistrativnic¢innosti k¢innosti koncepni, skuténg tidici. [6]

Jedné se o promySlenyigtup kiizeni nejcengjSiho statku organizace, tj. v ni pracujicich
lidi, ktefi jako jednotlivci i jako kolektivy fispivaji k dosazeni jejich éil Jedna z charak-

teristiktizeni lidskych zdrdgj fika:

Pracovnici jsou chapani jako aktivum, jako bohatetganizace nebo jako lidsky kapital,
do rnthoz je teba investovat tim, Ze se jim budou poskytov#eftosti ke vzdlavani a

rozvoji a Ze organizace bude skirteu ,ici se organizaci*. [2]

Lidské zdroje —piedstavuiji lidi v pracovnim procesu, nositele lidsk&apitalu a potenci-
alu. Lidsky kapital lidé vlastni bez ohledu na gvacovni zéazeni v organizaci. Vifpa-
d¢, Ze lidé cileedonme aktivizuji své schopnosti &innostech vedoucich k rozvoji podniku,
k jeho pohybu vfed, hovéime o lidském potencialu. Lidsky kapital je tedyZzné pokla-

dat za z&kladnu lidského potencialu. [11]

1.1 Hlavni aktivity Fizeni lidskych zdroji

Mezi hlavni aktivitytizeni lidskych zdrdj zabezp&ovanymi jak liniovymi manazery, tak

personalisty pat

1. Organizace
* Podoba organizace
» Vytv&eni pracovnich ukdl pracovnich mist a roli
* Rozvoj organizace

2. Zaméstnanecké vztahy zlepSovani kvality zasstnaneckych vztah
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3. Rizeni (management) znalosti vytv&eni postup pro zvladnuti a jfedavani znalosti
za Welem zlepSeni a zintenziémi procesu &eni a za &elem zlepSeni vykonu

VvV organizaci.
4. Zabezpéovani lidskych zdroji
* Planovani lidskych zdrgj
* Ziskavani a vyéy
5. Rizeni pracovniho vykonu— dosahovani lepSich vyslgd&rganizace, tyiini jednotliv-

ci pomoci zkoumani #zeni pracovniho vykonu v ramci dohodnutychi eilpoZzadavik na

schopnost.
6. Rozvoj lidskych zdroji

* Celoorganizani a individualni vzdavani — systematickeé rozvijeni protezdla-

vani a ueni na celoorganizani i individualni drovni
* Rozvoj manazér
« Rizeni kariéry
7. Rizeni odn#iovani
e Systémy od&fiovani — vytvéeni mzdovych a platovych struktur a systém
e Zasluhové odamy
* Nepe®rZzni odnény
8. Pracovni vztahy
» Kolektivni pracovni vztahy
e Zapojovani a participace pracovmik

* Komunikacd?2]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 15

2 VZDELAVANI AROZVOJ PRACOVNIK UV ORGANIZACI

Vzdélavani a rozvoj zagstnand se zamiuje na formovani pracovnich schopnaésiivéka
a técasti jeho osobnosti, prastnictvim které si vytud hodnoty, a to zadelem zlepSeni
pracovniho vykonu jednotlivg naplreéni jejich individualnich cil v ramci pracovni karié-

ry a zlepSovani vykonnosti organizace jako celku.

Z&kladni vzdlavani zanistnand, jejich dalSi individuélni rozvoj a celkovy orgaaini
rozvoj jsou vzajem& provazané procesy a sleduji cil zlepSeni efelgtiorganizace pro-

strednictvim zlepSeni kvality lidskych zdtoj4]

Zasady soustavného rozvajiaji, Zze aby byly vzélavaci aktivity organizace skuia

piinosné pro organizaci i jeji z&stnance, je nutné dodrzet nasledujici podminky:
- Organizace musi mitjakou formu podnikového strategického planu.
- Manazé&i museji byt pipraveni a ochotni definovat a naplniteplvidatelné péeby.

- VSichni zangstnanci se museji vést k tomu, aby &é na zaklad svych probléem,

ukoli a usgcha tak, jak se objevuiji v jejich kazdoderirinosti.

- Podrét k soustavnému rozvoji musi vychazet od nejvySgtedstavitel organiza-

ce a ostatnictlend vrcholového vedeni.

- Investice do soustavného rozvoje musi vrcholovéenedrganizace povazovat za
stejre dulezité jako investice do vyzkumu a vyvoje novychiobki nebo vybaveni.

[1]

Divody pro¢ se organizace museji&novat vzdélavani a rozvoji svych pracovnik jsou
nagiklad: staletastji se objevuji nové poznatky a technologie, takidalasti a dovednosti
lidi stale rychleji zastaravajéasgjSi jsou organizéni zmeny a lidé je tedyastji museji
zvladat, vyrazgSi orientace na kvalitu vyrolika sluzeb a na sluzbu zakaznikovi, organi-
zace museji reagovat na prémtivost podnikatelského prdsdi, n€éni se organizace prace,
povaha prace i Zisobyiizeni. DalSim @vodem niize byt rozvoj informénich technologii,
nutnost snizovani naklad lepsiho vyuziti technologickychizzeni, pée o vzélavani a

rozvoj pracovnilt spoluvytvdi dobrou zamsstnavatelskou pa@gt organizace. [6]
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2.1 Podminky pro efektivni vzdélavani

Teorie vzalavani naznauji, Ze v zdmu efektivnosti v&tvani musi byt spino deset

podminek:
1. Jedinci museji byt motivovani se alat.

2. Pro vzadlavajici se osoby by &y byt stanoveny normy vykonu. Museji mit j&sn

definované cile a normy.

3. Vzdélavajici se osoby pi#buji pe€livé vedeni. Museji byt spragrorientovany a

potrebuji odezvu na to, jak si vedou.
4. Vzdélavajici se osoby museji mit pocit uspokojeni zshswzaélavani.
5. Uceni je aktivni, nikoliv pasivni proces.
6. Je teba pouzit vhodné metody.
7. Metody vz&lavani by se rly obnmenovat a ndly by byt rozmanité.

8. Na absorbovani znalosti a dovednostigba poskytnoutimérenycas. Eeni vy-
Zadujecas na fizpusobeni se, rozmySleni a pedeni si novych mysSlenek a postu-

pu i na akceptovani toho, co deveék uci.
9. U weicich se osob musi dochazet k posilov&uliomi spravného chovani.

10.Je nezbytné uznat to, Ze existdgmé arove uceni se a Ze vyzadujizné metody a

zaberoutiznou dobu. [1]

2.2 Podnikové vzdlavani

Definice a cil vzdlavani

Odborné vzdlavani a vycvik pracovnikpredstavuje systematickéippusobovani chovani

ucenim, ke kterému dochazi ugledku vzdlavéani, instruktazi, rozvoje a planovaného

ziskavani zkusenosti.

Zakladnim cilem vz&élavani pracovnik je pomoci organizaci dosahnout jejichigdbmoci
zhodnoceni jejiho rozhodujiciho zdroje, tj. lidielé zamistnava. Konkrétni cile vthva-

ni jsou nasledujici:

* Rozvinout dovednosti a schopnosti pracovrakzlepsit jejich vykon.
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Pomoci lidem k tomu, aby v organizaci rostli a rigeiv se tak, aby budouci peba
lidskych zdrofi organizace mohla byt v maximalni s@iuspokojovana z viitich
zdroja.

s

Snizit mnozstvitasu patebného k zacviku a adaptaci pracovindeinajicich pra-

covat na novych pracovnich miste¢hpracovniki prevadnych na jiné pracovni
misto nebo povySovanych, tedy k zab&gné toho, aby se tito pracovnici stali pIn
schopnymi vykonavat tuto novou praci tak rychletaksnizkymi naklady, jak je to

jen mozné. [2]

Profesni vzdilavani zahrnuje:

2.3

Vzdélavani ¢lenid organizace v rdmci procesu orientace a socialnigracovni
adaptace na organizaci, pracovi$ti praci — piiprava pracovnik na plréni ukok

spojenych s pracovnim mistem.

Normativni vzdélavani (povinné)— zahrnuje udrZzovani odbornétgpbilosti, do-

plhovani wdomosti v ramci bezgaosti a ochrany zdraviigpraci apod.

Dopliiovani kvalifikace — jde o prohlubovani nebo rodrani kvalifikace a jeji

zvySovani dle peeb organizace.
Zménu kvalifikace — programy rekvalifikace

Individud@lni rozvoj pracovnik @ — jedna se o vathvani manazér individualizo-
vané vzdlavani pro vysoce vykonné pracovniky a pro pradoysimimgadnym
rozvojovym potencialem, dale vytieni alternativnich séni a typr kariéry také

pro dalSi pracovniky.

DalSi vzdélavaci akce— programy rozvoje zattené na specifické agobilosti

pracovniki a na jejich postoje. [8]

Motivace a vzdlavani

Teorie motivace

U zrodu jedné z prvnich teorii motivace, jejiz &&vse uplaiuji az do sotasnosti, stal

americky humanisticky psycholog Abraham H. Masldwn vytvdena teorie hierarchie

potreb je znama jako Maslowowa pyramida. Maslow rogifiasledujici paeby:
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Potreba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

PotFeba uznani
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potreby
(pocit soundleZitosti, laska)

Potreba bezpeénosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potreby
(hlad, Zizen)

Obr. 1. Maslowowa pyramida [15]

Pracovni motivace

Prevedeno do oblagtiracovni motivacevypada hierarchie takto:

mzda (ve vySi pokryvajici fyziologické geby, dalsi slozky mzdy slouZi jako pro-
strednik k uspokojeni vysSich peb)

- pracovni jistota, socialni zabezpai

- prijeti pracovni skupinou ve formalnich a neformatnietazich

- tituly, symboly statutu, povyseni, respekt, posipidnosti

- pracovni seberealizace, osohisty vzestup a rozvoj, plné vyuziti schopnosti. [12]

Je dilezité, aby firmy motivovali své zatatnance k pracovnimuistu a rozvoji. Firmy by
se neli systematicky starat o rozvoj kazdého zatmance. V opmém gipad hrozi, ze

odejdou ti nejschomjsi jako prvni. Proto jeidezité motivovat zagstnance nejenizny-

mi odmenami, ale také moZznosti pkagracovniho rozvoje.

Jednou z forem mohou byt pgavzclavaci kurzy, které jsou soéisti rozvoje zagstnan-
ci. Je pateba pomahat lidem seiti jiné ¢innosti, ne jen ty, které maji v naplni prace, aby
se tak rozgil rozsah jejich zkuSenosti. Vhodné je zajistittmpsielnost pro fipad nahlé
potreby. VSeobeahje také nutné, aby prace gaenych zaréstnand nebyla stereotypni a

nudné.

Uloha vedoucich pracovniki — vedouci pracovnici by i motivovat podizené, aby ri

zdjem zdokonalovat svou profesionalitu. Zarowy se zaréstnanci ngli konzultovat je-
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jich zamery, predstavy, spolutastnic se na tweni planu jejich rozvoje a sledovat a udrzo-

vat jejich aktivitu @i pInéni tohoto planu.

Uloha pracovnika — zhodnotit své dovednosti, schopnosti, zajmy atqje, posoudit
vhodnost zarieni své kariéry, konzultovat se svym fiadnym vhodnost svého planu a

moznost jeho podpory.

Uloha organizace— organizace by #a v3echny své pracovniky informovat o moznosti
zvySovani jejich profesionality, ¢ta by dale organizovat akce, v nichZ seijimehi doz-

di o moznostech a formach svého rozvoje, organtzaamé formy vycviku dovednosti.
[17]
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3 SYSTEMATICKE VZD ELAVANI PRACOVNIK U

NejefektivrejSim vzdildvanim pracovnik v organizaci je date organizované systematicke
vzklavani. Jedna se o opakujici se cyklus, ktery giché@ zasad podnikové wddvaci
politiky, sleduje cile podnikové strategie ¥@lani a opira se o organtra a institucio-

nalni gedpoklady vzdlavani.

Systematické vzdlavani pracovnik prinési jak pro zagstnance, tak pro podnik mnoho
vyhod, nagiklad:

» soustavh organizaci dodava nale&ibdborrg pripravené pracovniky bez mnohdy

obtizného vyhledavani na trhu prace
» soustava zlepSuje kvalifikaci, znalosti, dovednosti i osobhpracovnik

» prispiva k zlepSovani pracovniho vykonu, produktiyitvace i kvality vyrobk a

sluzeb vyraz#i nez jiné zmisoby vzélavani

* je jednim z nejefektivf)Sich zgisohi nalézani vninich zdrofi pokryti dodatéené

potreby pracovnik

e umoziuje neustalé zdokonalovani ¥#alvacich proces (zkuSenosti zigdchoziho

cyklu se berou v Uvahu v cyklu nasledujicim). [6]

3.1 Cyklus systematického podnikového vzélavani
Vlastni cyklus je tvéen nasledujicimityfmi fazemi.
» Identifikace pateb a definovani ailvzcelavani
» Planovani vzélavani
» Realizace vz#lavaciho procesu
* Hodnoceni vysledkvzdlavani [11, str. 68]

Podnikové vzdlavani neni kratkodobou zalezitosti, efekivealizované vz&lavani gred-
stavuje dlouhodoby proces. Re&#ehi cyklu do &chto ¢tyi fazi je vSeobeenpiijimano a

v fack firem se podle tohoto schématu postupuje.
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Identifikace poteb, definice

cila vz&lavani

Vyhodnocovani vysledk Planovani

vzdelavani vzdelavani

A

Realizace vzélavaciho

procesu

Obr. 2. Cyklus systematického podnikovehdélavani zanistnand [11]

3.1.1 Identifikace potieb, definice citi vzdélavani

Proces vzé&lavani a rozvoje pracovnikvychazi z vize, poslani, @il filozofie a kultury
podniku, z jeho strategie a politikizeni a rozvoje lidského kapitalu. VSechny tytoeksp

je treba vzit v ivahuipprovadni identifikace vzdlavacich patb podniku. [11]

Analyza poteb vzalavani se Zasti soused’uje na definovani rozdilu mezi tim, co sged

a tim, co by se #o dit.

Coje Potfeba vzdilavani Co by mglo byt
Vysledky podniku nebo Normy podniku nebo
jeho jednotlivych funkci jeho jednotlivych funkci

Existujici znalosti a Pozadované znalosti g
dovednosti dovednosti
Soutasny vykon Cil nebo normy vykonu
jednotlival

Obr. 3. Relta vzdlavani [2]
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V praxi se postupuje tak, Zze se analyzuje SirbongzSi Skala udajziskanych jednak
z k¥Zného informaniho systému organizace, jednak ze zvlaStnidersietlde oit skupiny
Gdaji:
« Udaje tykajici se celé organizacetidaje o struktie organizace, jejim vyrobnim
programu, odpovidajicim trhu, zdrojich. Misto tujintaké Udaje o psiu, struktue
a pohybu pracovnik o vyuzivani kvalifikace a pracovni doby.
« Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist ainnosti: popis pracovnich mist
a jejich specifikace.
« Udaje o jednotlivych pracovnicich jedna se o Udaje, které je mozné ziskat.nap

ze zaznarin 0 hodnoceni pracovnika, zaznamvzdlavani, kvalifikaci. [6]
Metody analyzy potreb vzdlavani

Tyto zdroje informaci nam poskytuji zakladnu pralgimu poteb vzalavani. PouZivaji se

nasledujici metody:

a) analyza statistickych nebo jinychupgzné zjiStovanych Gdaj o organizaci, pra-

covnich mistech, jednotlivych pracovnicich

b) analyza dotaznik prizkumu nazak, postofi a poZadavk pracovniki tykajicich se
vzklavani

c) analyza informaci ziskanych od vedoucich pracavaikykajicich se pétby kvali-
fikace a vzdlavani jejich poéizenych

d) zkouméni a hodnoceni pracovniho vykonu jednotliyyacovnik

e) monitorovani vysledk porad a diskusi

f) analyzy pracovnich zazn@amedenych vedoucimi pracovniky, specialisty [6]

3.1.2 Planovani vzdlavani

Vystupem faze identifikace peb vzdlavani je vypracovany navrh vddvaciho progra-
mu. Efektivni tréninkovy program tme gitom vzniknout jen tehdy, je-li podrobrmprodis-
kutovan nejen s personalnim ttvarem, ale i s ljmovmanazery firmy. Zahrnuti liniového

managementu do procesu planovani i realizace #koléc tréninkového programu jetv

Mriviw s
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programu zahrnuti, nechapou zpravidla Skoleni @irtkéjen jako ,\c personalniho Gtva-
ru“ &i $kolici firmy, ale jako s&j vlastni program, slouzici jejich gebam a cilm. Uko-
lem vrcholového vedeni firmy je toto ,mysleni® loMych manaZeér na vSech stupnich

vytvéret a posilovat. [9]
Proces tvorby planu se sklad&etito fazi:

Piipravna faze— zahrnuje specifikaci pih, analyzu €astniki a stanoveni adilvzdilava-

ciho projektu.

Realizatni faze— jedné se o vyvoj a zpracovani jednotlivych etaglavaciho projektu a
vlastni realizaci. Jde o teni zpisobu, jimZz bude vadavani probihat. Na gatku jsou

stanoveny vhodné techniky w#dni a rozvoje.

Faze zdokonalovani- jde o piibézné hodnoceni jednotlivych etap ¥kl/aciho programu
vzhledem ke stanovenym iih. DileZité je roviZz prowiovani informovanosti dastniki
o akci, urove organiz&niho zajiSéni wetné ubytovani a stravovani, zagsi dopravy,

ekonomické nakladovosti a vhodnosti vybranych laktfil1]
Dobie propracovany plan vévani pracovnik by mél odpowdét nanasledujici otazky
1) Jaké vzdlavani ma byt zabezpeno?
2) Pro koho? (Kolika zagstnandé se bude tykat?)
3) Kdy?
4) Kde?
5) Kym?

6) Za jakou cenufl4]

3.1.3 Realizace vzdlavani

Pred zahajenim vzthvacich kurg je dilezité, aby vedouci zatetnanci peswdcili své
podizené o vyznamu konkrétniho Skoleni neboéléndani. Zanistnanci si musi byt &
domi, Ze se od nich¢ekava uplatovani ziskanychdadomosti a dovednosttigejich praci.
[14]

Realizace m&itfaze:
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1. Priprava — je potebapripravit lektora, ucebni materialy a poficky. Je také nutnéfip

pravit (Eastniky.

Predpoklady dobrého lektora: musi byt zralou aiitintegrovanou osobnosti, je jim
vlastni vysoké& aroveinterpersonalnich dovednosti, &irdobie poslouchat a vhodrklast
otazky, maji nefalSovany zajem o lidi, jsouctipi, vnimavi, Fatelsti, ocauji potebu dob-
rého planovani aifpravy, prokazuji ,yozenou“ schopnostitua maji z toho radost, akcep-

tuji podil odpo¥dnosti za budouci vykon posluatia[11]

Nesmi se opomenowrganiza’ni zajiS¥ni — zajiSéni stravovani, ubytovani, dérstveni.
Dulezité jsou také dopkové poniicky jako zajis&ni skript, powerpointové prezentace,

flipchart, psaci pageby, jmenovky.

Priprava (astniki — pred kazdou akci je nezbytn&pravit (astniky na to, co jéeka. Je
nutné jim poskytnout organizai informace, mZze byt také finosné, maji-li Gastnici

moznost se osolrpotkat s lektorendi lektory.

2. Vlastni realizace —z&ina gijezdem lektora na misto konani. Pakije zahajenim,
nasleduje monitorovaniédi a pfibéhu, vytvaeni a udrzovani vysoké aroyipracovniho

spol&enstvi, dochazi takéikeSeni nenadalych situaci.

3. Transfer — prfi samotném kurzu jed¢ba tento plan ,ozivit* a pohlidat prvni dny po kur
zu. Tzn. bezprogtdre po kurzu je ¥tSina absolverit motivovana k tomu, aby si ziskané
znalosti a dovednosti ¢&kila a vyzkouSela v praxi. Paklize to vSak n&dagd v nejblizSim

tydnu, 80% absolvetitse o to jiZ nepokusi. Je tediimpsné po skafeni kurzu:

realizovat domaci ukol

- referovat (pednaset) svym kolégn
- provést kratky wokrshop
- provést sérii kratkych vycvikovych blék

- vypracovat projekt, ktery zhodnocujéiqos kurzu. [5]

3.1.4 Vyhodnocovani vysledk vzdélavani

Zakladnim problémem vyhodnocovani vyslédkzdélavani i vyhodnocovani dinnosti
vzaklavaciho programu je stanoveni kritérii hodnoc&nalifikace a vzdlavani jsou jako

kvalitativni charakteristiky obtiZnkvantifikovatelné a jejich urowenebo velikost zrny
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Ize zjistit jen nefimo. Z toho ovSem vyplyva z&aa rozmanitost kritérii a postawyhod-

nocovani. [6]
Efektivitu vzd élavani a tréninkii 1ze posuzovat nasledujicimi zfssoby:
e ZjiSfovanim toho, co bylo naano— pomoci specialnicti standardnich test

e Posuzovanim zn v pracovnim chovant vznik novych dovednosti, osvojeni si

novych pracovnich postipzmeny ve vztahu k ostatnim za&stnaném apod.

* Hodnoceni vysledkprace— tj. méteni dopad vzdlavani na dosazeni firemnich ci-

Ia v oblasti produktivity, prodeje, nakladkvality, podilu na trhu apod. [9]
Metody mazeme také dlit dle autorstvi hodnoceni a¢éasového horizontu

Kratkodobycasovy horizont je obvykle dan horni hranici jednohtsice, dlouhodoby je

nad touto hranici, n&sgji s tfimeésicnim az Sestigsicnim odstupem.
1. Metody subjektivniho hodnoceni{hodnoceni samotnymtastniky)

Dotaznik spokojenostimoziuje nejerciselné hodnoceni, aledghby poskytovat dosta-

tek prostoru pro ,volné“ vyjaeni.

Dopis lektorovi / dopis s@b slouzi lektorovi jako z§tna vazba, napomaha transferu

znalosti a dovednosti do praxe.

Autofeedbackmetoda uplatnitelna s delSitasovym odstupem. ddstnik kurzu si po

urcité dok® poskytuje zptnou vazbu sam séb

Rozvojovy planobsahujetast sebehodnoceni¢astnik sleduje miru pémi prirastku

novych znalosti, dovednosti a jejich uptatani v praxi.
360° z@tna vazba ¢ast sebehodnoceni
2. Objektivni hodnoceni(hodnoceni druhymi lidmi)

Jakoukoli znénu v souvislosti se vathvanim je teba strukturovat podle hierarchického

modeluznalosti-dovednosti-praktické aplikace[5]
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4 METODY VZD ELAVANI

Metody vzdlavani jsou dlezitym néstrojem zajifijicim vzdlavaci proces. Vyr a
vhodné pouziti metody by #ty odrazet individualni paéeby a pozadavky podniku, &ty
by ale také reagovat na s@asné celosstové trendy technického a ekonomického vyvoje.
Vybér vhodnych metod je determinovaiznymi faktory jako je nap pcatet a ¥k Gcastni-

ka, jejich sokasna a poZzadovana urdvesdomosti, dovednosti, motivace &ni, zasta-

vani pozice. [11]

Faktory ovliviujici volbu metod

Cile uéeni

e Védomosti

e Dovednosti

e Schopnosti

« Postoje, hodnoty

Lidské faktory
e Lektofi
< > « Ueastnici
e Prostedi

Piredmét a obsah

Zadavky podniku

e Specificky gedntt a po-

» Interdisciplinarni &zkosti

A 4

Casové a materialni faktory

e (as
+ finance
e« vzdlavaci zaizen{

\ 4

Principy uéeni

* Motivace

»  Aktivni zapojeni

e Individudlni gistup
* Zpétna vazba
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Obr. 4. Faktory ovliwijici volbu vzélanich metod [11]
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Metody mazeme rozdlit do t¥i skupin podle toho, kde se pouzivaji:
* Metody vza&lavani g vykonu prace (na pracovisti)

* Metody vzdlavani pouzivané jakipvykonu prace (na pracovisti), tak mimo pra-
covise

e Metody vzalavani mimo pracovist[1]

4.1 Metody vzdélavani pri vykonu prace

Jedna se o metody vyuzivané na konkrétnim pracownist, pii vykonavani Bznych
pracovnich povinnosti, které jsou vhegi u vzdtlavani ¢lnika. Pati sem nafiklad: de-
monstrovani (ukazka pracovniho postupu), rotaceep(éross training), k@ovani (coa-

ching), mentorovani (mentoring). [11]

Demonstrovani— pii této metod se Skolenyntika a ukazuje, jak maji¢tht svou praci.

OkamzZit se jim umozni, aby si to sami zkusili. [1]

Kouéovani —muze byt definovano v uzkém spojeni se seberozvogdm planované pou-
Ziti vyuky na pracovisti s cilem zvySeni nebo zkwéhi potencidlu zagstnance. Metoda
je zaloZena na vztahu dvou lidi a pouziva se kapawdividualnich dovednosti, znalosti a
postoji. Aby proces fungoval, zatetnanec a kausi musi vzajemadavérovat. Je dlezity
trvaly vzajemny dialog a Zna vazba. Proces je pak zahajen jako dialog nmaxiekn a
zanestnancem, &hem rjZ jsou stanoveny cile. Je vytem dlouhodoby plan spolu s hod-

nocenim nebo postupenmeéiani. Kow byva pracovnikovi fidélen. [3]

Mentorovani — je obdobou kotovani, utita iniciativa a odpo¥dnost vSak v tomtoifpa-
d¢ spaiva na vzdlavaném pracovnikovi, ktery si sam vybird mentskéj osobni vzor.
Ten mu radi, stimuluje jej a ugniuje, pomaha mu vSak i v jeho kaeé Vyhodou této
metody je, ze vnasi do procesu formovani pracoveattopnosti pracovnika prvek jeho

vlastni iniciativy, u¢domelé volby vzoru a neformalni vztah. [6]

Rotace prace— cilem této metody je roz#izkuSenosti lidi pomoci toho, Ze budou po-
stupré pracovat natiznych pracovnich mistech ateznych Utvarech organizace. Zazitky a
zkuSenosti by ®li byt naprogramovany tak, aby naplnily ciléeni prostednictvim ziskani
znalosti a dovednosti ¥anych Utvarech a naiznych pracovnich mistech. Usmost zavi-

si na zpracovani programu. [1]
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4.2 Metody vzdélavani pouzivané jak g vykonu prace, tak mimo pra-
covist
Pracovni instruktaz — méla by byt zaloZena na analyze dovednosti a na teaitlavani.

Postup by il mit ¢tyti faze:

1. Priprava — znamend, Ze Skolitel musi mit plan premenfiednttné zalezitosti a
pouziti vhodné vy&pvaci metody, vizualni poiaky a poniicky pro demonstrova-

ni. Znamena takéspravit Skolené osoby na nasledujici instruktaz.
2. Prezentace — vystleni a demonstrovani.

3. Procviovani a testovani — pro@avani spoiva v tom, Ze Skoleny napodobuje Sko-

litele a soustavhopakuje operaci pod jeho vedenim.

4. Pouzivani a zdokonalovani — zdokonalovani probéméin celého obdobi vih-
vani po dobu p#ebnou k tomu, aby Skoleny pracovnik dosahl takaeéné pra-
covniho vykonu, ktery bude odpovidat normalnimusanému pracovnikovi, jak
z hlediska kvality a rychlosti, tak z hlediska bezpsti. [1]

Powieni ukolem— vzctlavany pracovnik je svym vtavatelem (natizenym) povien
splnit ukity ukol. Jeho prace je sledovana. Metoda&astji pouziva g formovani pra-
covnich schopnostidicich a tér¢ich pracovnilt. Vyhodou je, Ze pracovnik si vyzkousi

své schopnosti, je vice motivovan k jejich rozvazSiuje se mu poletgsobnosti. [6]

Projekty — jedn& se o zpracované studie nebo Ukoly, ktejedkaleni pracovnici dadat,
¢asto na zakladobecnych pokyi svého Skolitele nebo manazera. Pro studerigrstvé
absolventy mize byt projekt praktickym ceenim. Projekty pro manazery se mohou &m

fovat na prozkoumani¢jakého problému podnikové politiky nebo provozngroblému.
[1]

Vzdélavani pomoci simul&nich her — pouzivani této metody soust&wrnista. Pgitace
umoziuji simulovat pracovni situaci, usnagi uéeni pomoci schémat, gtafobrazk,
poskytuji vz@lavajicim se osobam obrovské mnozstvi informacbikigi fizné testy a
cviceni, umoduji prabézné hodnotit proces. Metodu Ize pouzit jak ke kolekimau, tak k

individualnimu vzdlavani. [6]
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Videokonference —tato metoda spidva ve spojeni odbornika nacitou problematiku se
zanestnanci pomoci dvoucestné televize (videa). U@ (£astnikim na dvou nebo vice

mistech se vi#t, slySet a hoviat jeden s druhym. [3]

Multimedialni vzd élavani — pouzivaradu médii, vetrg audia, videa, textu, grafiky, foto-
grafie, animace, které jsou vzajegnpropojeny, aby vytvaly interaktivni program, ktery

pak zprostedkovava osobni géac. [1]

4.3 Metody vzdélavani mimo pracovisg

PiedndSka— obvykle zamstena na zprostdkovani faktickych informadii teoretickych
znalosti. Vyhodou je rychlost@nosu informace a nenérmst na vybaveni. B£e byt také

spojena s diskusi. [6]

Debata— jedna se o mérformalni grednasku pro malou skupinu, ktera by genpresah-
nout 20 lidi, kde je spoustasu ¥novana diskusi. Lidé si uchovavaji vice poziatiez je

tomu u gednasky, ale pokud nebude debatdipeé tizena, mohou dominovat kegnéjSi

vvv

Diskuze — (kelem je pimét posluchae, aby se aktivhzapojili do &eni. Ma umoznit li-
dem, aby pochopili jiné nazory, rozvijet schoprestievyjatbvani. Cilem Skolitele je vést
a usmérnovat uvazovani a mysleni skupiny. Musi také nen&patimulovat lidi k tomu,
aby mluvili, vést diskusiigdem danymi cestami a za&at diki a zaérecné shrnuti dis-
kuse.[1]

Pripadova studie— jedna s o skut®@d nebo smyslena vyéni rgjakého organizeniho
problému. Jednotlivi dastnici vzdlavani nebo jejich malé skupinky je studuji, snsei
diagnostikovat situaci a navrhnotgSeni problému.ipadové studie se pouZzivaji hlavn

v kursech pro manazery a vedouci tyrii], [6]

Hrani roli — jedna se o metodu vyloZzeprientovanou na rozvoj praktickych schopnosti
Ucastniki, od kterych se vyzaduje zira aktivita a samostatnostéastnici na sebe berou
ur¢itou roli a v ni poznavaji povahu mezilidskych Vetasteti a vyjednavani. Pouziva se
proto, aby poskytlo manaZen, vedoucim tyma nebo obchodnim zastupuo uritou ob-
ratnost pro zvladani takovych situaci, v nichZ sgetinaji lidé tvé v tv&. Rozviji inter-

aktivni dovednosti a poskytuji lidem pohled najk, se lidé chovaji a jak vnimaji a citi.

[1], [6]
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Simulace— jedna se o metodu, ktera kombinujgpdové studie a hrani roli, tak aby se
doséhlo v podminkachtabny maximalni miry realismu.ddstnici dostanou dosti podrob-
ny scénéa jsou pozadani, abgheem utité doby «inili fadu rozhodnuti. Jedna se obvykle
o feSeni Bzné Zivotni situace vyskytujici se v praci vedohgicacovnik. Velkou vyho-

dou této metody je formovani schopnosti vyjednavaizhodovat se. [1], [6]

Distanéni vzdélavani — distagni vyuka a distaini vzclavani se vztahuji kagbnim me-
todam, jimiz jsou informace komunikovany obvyklenpaci techniky z centralniho zdroje
k jednotlivaim nebo skupindm do mist od tohoto zdroje vzdalenJathnicky pokrok
nabizi moznost vyuzitfady metod, jako jsou n#glad telekonference nebo §tacove
multimedialni vyukové programy. Jsou vhodné pralshty nebo zadstnance, ki Ziji
ve vzdalenych oblastech, kde j@li8 malé mnozstvi studeihpro fijeti lektora, pro Skoli-
tele, kte&i jsou mé® mobilni nebo nap pro Skolitele, ktd jsou fyzicky handicapovani.
Nevyhodou jsou vysoké naklady na vyvoj kursu, zejan@i pouziti nejno¥jSi techniky.

[3]

Uéeni se hrouéi pohybovymi aktivitami — posledni dobu se stale vice pouziva vetvzd
lavani manazér Jde skuténé o hry¢i akce spojené se sportovnimi vykonyastnici fii-
sobici v tymech museji podditym tlakem provaét pohybové aktivity, o nichZ zhola nic
newdi. Smyslem je to, Ze tyto testy jsoitymi ptiklady podita nebo vyzev s nimiz se
lidé museji setkavatippraci, ale jejichz neznama povaha znamena, beak®u vice pou-
¢it o tom, jak funguji pod tlakem jako vedouci nedlenoveé tyni. Vyhodou je, Ze se
Gcastnici zabavnou formoucumanazerskym dovednostem a zdokonaluji je. Mejeda

v8ak naréna na pipravu, je feba pekonat ukité predsudky a neochotu manaZesi hrat.
[1], [6]

Workshop — popularni metoda &ena k prodiskutovani konkrétnich situaci a hledani
moznych pistupi k jejich pozitivnimu zvladani. Pouziti mozné veigke s maximalg 15
Gcastniky @i trénovani komunikénich a manazerskych dovednosti. Vyhody jsou: nefor-
malnost, moznost wgSeni konkrétnich pracovnich probiérpouziti i u péetnjSich sku-
pin. [11]
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4.4 DalSi formy, pristupy ke vzdlavani

4.4.1 Samostudium

V souwasné dob dochazi k tlaku na ceny a hledani cest, jak pakea v rozvijeni lidi
s omezenymi rozpdy. Jedna z moznosti je samostudium s naslednynmke&m. U lek-
torskych dovednosti pro manazery a interni trejgmpozné vytvét teoreticky manual a
dat jej v gredstihu dastnikim k nastudovani. Na tréninku se pakrmarovnou nacvikem a
zpstnou vazbou. Stefnse da fipravit zvladani namitek v prodeji, zakladni marraké
dovednosti, zaklady asertivita apod. Nova situacém prace se projevila poziti&w tom,

Ze si @astnici nedovoli fijit nepripraveni jako v pedeslych letech. [18]

4.4.2 Klasicky trénink — domaci ukoly

V posledni dob se os¥dcil klasicky trénink se zadanim ,za domaci ukol“tdmto ipa-

dé maji (astnici vybrat situace, kdy si mohou vyzkousSet novEnatky v praxi a své zku-
Senosti potom ve strukturované farprinesou na nasledny folow up, kde s lektorem pro-
berou, co se povedlo, co nikoli, na jakelgAzky narazili, a vygmi si zkuSenosti. Tyto
nasledné praktické tréninky probihaji iéy@ mesic po prvnim Skoleni.iidtup je vyhodny
pro zadavatele, Skolené i Skolitele. Zadavatekeipracovnici budou nuceni noviigiup
alespa zkusit, ®astnik vi, Ze na to neni sam a ma moznost dalZiutiace, pro lektora je
to cenna z§tna vazba, jak jehoifstupy a techniky funguji v praxi. Ma moZznost lidou-
hodolz vést a byt motivovan jejich usghy. [18]

4.4.3 Skills Matrix

Jedna se o jednoduchy a vysoce efektivni nastregy Islouzi k zhodnoceni tréninkovych
potieb v organizaci. Terminem ,Skill Matrix“ se ma ngsi matice, ve které jsou zobra-
zeny schopnosti jednotlivyctleni odctleni. Jedna se o nastroj, kteryaze organizaci

pomoci:

- zhodnotit dovednosti a schopnosti poZzadované phoojivé pracovni po-

zice uvnit odcleni
- urci tréninkové pateby

- identifikuje mezery pracovnikv jednotlivych dovednostech
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- buduje zavazek rozvoje novych dovednosti. [16]

4.4.4 E-learning

Pctitatove a on-line vzélavani je metodou, ktera ke zprigstkovavani vzélavacich akti-
vit vyuziva noste digitalnich informaci, osobni multimedialnigtace a p@itacové sik,
piicemz vyuziva odkudkoliv a kdykolivifstupné vzdlavaci prostedi, tzv. virtualni skoli-

ci mistnosti.
Vyhody e-learningu
e Podmaiuje si vzdalenost
* SniZzuje naklady na jednoh@astnika vzdlavaciho programu
» Seficas
e Zdarma zpistupiuje dostupné sekundarni zdroje studijnich material
» Odstraiuje subjektivni hlediskoiphodnoceni Skoleného
e ZvySuje aktivitu @astniki vzcélavacich kura
» Pokrok niZe byt snadno monitorovan

» Existuje moznost soukromé komunikace s lektorem

.....

vysoky potencial vyznamnpiispét k presunuti odpaddnosti za vzdlavani a rozvoj ze

zangstnavatele na zatatnance. [4], [11]

4.4.5 Blended learning

Jednd se o specifickou formu elvani, kombinujici efektivhrizné metody a techniky
uceni a vzdlavani. Pojem blended learning byvé&kdy nespravé zanenovan s e-
learningem, eventu&ins prostou kombinaci prezen a distatini formy vzdlavani dos-
pelych. Blend learning je pokladan za samostatnomiorzdlavani a deni, ve které je
vyuzivana co nejefektiwjsi kombinace didaktickych metoda a technik, a et e-

learningu. [8]

Tato forma vzdlavani je uéena gedevsim zdjenian nezvyklym na moderni formy ko-

munikace jako jsou chaty, diskusni féra nebo vikeoference. Bhem distatniho studia
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maji (Castnici kurzu moznost setkat se navzajem i osolanivodnich setkanich. Vzajem-
ny kontakt s ostatnimi studujicimi i lektory kuneytvaii pratelskou a motivujici atmosféru

pro dalSi studium, umdhije také vyninu zkusenosti. [13]
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5 SPECIFIKAVZD ELAVANI R UZNYCH CILOVYCH SKUPIN

5.1 Vzdélavani a rozvojridicich pracovniki

Je vhodné alespostruiné se ¥novat rozvoji a vzélavani manazeér neba praw tito za-

meéstnanci se vyznamnougnou podileji na pléni strategickych cil organizace.

5.1.1 Cile rozvoje manazefi

Proces rozvoje manaZeby mel byt anticipujici (tak, aby managienohli piispivat ke spl-
néni dlouhodobych cil), dale by ndl byt zangfeny na vyeSeni nebo prevenci problém
vykonu a motivani (odpovidat individualnim aspiracim tykajicichkseiéry). Cile rozvoje

manazei lze shrnout dorech zakladnich bdd

- Zabezpeit, aby manaZ& chapali to, co se od nicltekava.

- Pomoci rozpoznat manazen jejich potencial, vést je k tomu, aby zpracovaaal
realizovali plany svého osobniho rozvoje, a zajistiy se jim dostalo piabného
rozvoje, vzdélani a zkusenosti.

- Zabezpéit naslednictvi v manazerskych funkcich a vytveystém, ktery by toto

naslednictvi pkbézre revidoval. [2]

5.1.2 Kompetence manazera

Kompetenci manazera se rozumi jeho schopnost vykbn&itou funkci nebo soubor
funkci a dosahovatiptom ucrité vykonnosti. Rozvijeni kbvych kompetenci se jiz

aspesre uplatiuje v ramci vzdlavani a rozvoje manaZer
Manazerské kompetence se mohéilit da nikolik slozek:

* Znalosti - ziskané a v pagti uchované informace o titych jevech, pojmech a je-
jich vztazich a souvislostech.

* Povahoveé rysy- urité povahové rysy jsou nezbytné preityrdruh prace, nelo
uréuji, jak bude manazer reagovat na obecny soubdostila

» Postoje- spaivaji v ciéni a v zaujimani stanovisek pro a protiikmym otazkam.
Hodnoty a z nich vyplyvajici postoje jsou formulayaelozivotnimi zkuSenostmi.

* Dovednosti— schopnostdat urité véci, aplikovat znalosti, dovednost odb&rn

technicka, obecna manazerska a org&niza
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» ZkuSenosti
« Kompetence technické- technické znalosti, talent a postoje, které/kajittech-
nologickych, informanich, ekonomickych a fin&nich aspekt prace.
» Kompetence v jednéni s lidmi oblast chovani a vystupovani, komunikativnost,
asertivni styl jednani. [10]
Kompetence technické a kompetence jednani s lidmilgdy ozn&uji jako ,hard” (tvrdé)
a ,soft" (mekke) stranky managementu. Toto rétzhi je velmi @elné, protoze vyjadije

dvé z&kladni stranky prace kazdého manaZzera. [7]

5.1.3 Vzdélavaci metody

Vzdélavaci metody umaiilji, usnaduji a stimuluji efektivni teni, a pitom astnika
podrecuji a orientuji ke znam chovani. # vybéru vhodné vzdavaci metody by se &n

lo prihlizet k nasledujicim skutaostem:

o RizZné metody majitizny stupé Ucinnosti, ktera zavisi na cilech évani, pfi-
praw vzd&lavaného, jeho motivaci kkani a na dovednosti v&dvatele.
o V kazdém jednotlivémdebnim gipadt 1ze pouzitadu vzélavacich metod.
0 Ruznost (kombinace) metod zvySuje motivaci &tasanych k efektivijSimu we-
ni.
Faktory ovliviiujici vybér vzdélavacich metod
Vybér vzd&ilavacich metod ovliuje mnoho faktar. Mezi ty nejdilezitéjSi pati: cile we-
ni, obsah aiednttna oblast vzélavani, pdet vzatlavanych a jejich giprava,cas, ktery je

k dispozici, finance, Z&zeni a ostatni zdrojegtné dovednosti a motivace manaker

Piiklady vzdélavacich metod manazei

sebevzdlavani

uceni z praxe adeni akci

- prace ve skupinach a diskusni metody
- simula&ni metody

- pripadové studie

- prednasky

- audiovizualni a informani technologie [7]
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5.2 Vzdélavani a rozvoj odborniki, kvalifikovanych délnik @
Faze odborného vethvani Ize rozdit do 3 ¢asti:

Zakladni vzdélavani (vycvik): Skolenym osobam se vtéto fazi dostane vycviku
v zakladnich dovednostech v dilnacktamych pro vycvik. Vycvik se skladarady modu-
la. Zakladni moduly jefeba vybrat na zaklgdanalyzy pozadovanych dovednosti. Vycvik

by nm¢li zabezpéovat Skoleni instrukio v prostorach vyhrazenych pro &évani.

VSeobecné vzélavani (vycvik): v této fazi ziskavaji Skolené osoby zkuSenogtd# riz-
nych oddleni, zapojuji se déady proces a operaci. Jadba se vyhnout nebezjpeaby
Skolené osoby neputovaly bez cile z dilny do dédmgecitily se odsouzeny k nudné a neza-
jimavé praci. Skolené osoby by stlinvést denik, ve kterém by sid zaznamenavat to,
co cilaly. Také by je mil pravidelre kontrolovat referent pro vthvani, ktery by kontro-

loval jejich pokroky.

Zavérecdné vzdlavani (vycvik) — v zavrecné fazi gejdou Skolené osoby do adeni
podle svého vydru nebo do oddeni, pro které jsou svym profilem nejvhagsi.

Béhem €&chto fazi musi Gtvar vathvani Uzce spolupracovat se vlavateli, aby bylo co
mMozZna nejvice zabezfEno vhodné propojeni teorie s praxi. Délka kazdé f&avisi na

arovni a obtiznosti znalosti a dovednosti, ktemdaji Skoleni osvojit, a na typudeni. [2]

5.3 Vzdélavani administrativnich pracovniku

Neefektivni kanceli&ka prace rize byt vyznamnym faktorem snizujicim efektivnosjasr
nizace jako celku. liesto je vSak vadavani této skupiny pracovniknejzanedbavajsi
formou vzdlavani. Vzalavani administrativnich pracovriilby se nélo skladat zeif ob-

lasti:

Zakladni vzdélavani - Skoleny je instruovan, jak vykonavat svou pr&shem této faze
by se ngli Skolené osoby dozdét zakladni informace o podniku, ziskat zakladniastaa

dovednosti pdebné pro jejich praci.

DalSi vzdélavani —dalSi vzélavani vedouci k ziskani odborné kvalifikace dl@atty me-

zi pracovnikem a vedoucim jeho @tihi.
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Pokracovaci vzdilavani —cilem této faze je zajistit, aby lidé sip&tym rozvojovym po-
tencialem nestagnovali v oéldnich, ale aby jim bylafmélena &tSi odpo¥dnost a ¥tSi

mira pravomaoci. [2]
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6 SOUHR TEORETICKYCH POZNATK U

V prvni ¢asti diplomové prace jsem se zabyvala teoretickgzborem z oblastizeni lid-
skych zdroji, konkrét rozvojem a vzélavanim zamstnand v podnicich. K jeho zpra-

covani jsem vychazela z nejrigi dostupné literatury zabyvajici se danou probldou.

Nejprve jsem se zminila obeco fizeni lidskych zdrdj, kam také spada oblast wiavani
a rozvoj pracovnik v organizaci. V dalstasti jsem peSla blize k tomuto tématu, vypsala
jsem podminky efektivniho vtvani a zminka nechybi také o motivaci ke dladani,

ktera je s timto tématem Uzce spojena.

Dulezitou ¢asti v této praci je proces systematickeéhochadni, ktery pokud je ddb or-
ganizovan, festavuje pro organizaci nejefektéysi zpisob vzeélavani a pinasi ji mnoho
vyhod. Tento proces se sklada &gt ¢asti. Prvnim dlezitym krokem je identifikovani
potieb a definovani dil Potebu identifikujeme zjednodus&iako rozdil mezi tim, co se
déje nyni a tim, co by se &t dit. Na prvni fazi navazuje planovani ¥&vani, tedy navrh
vzklavaciho programu. Nasleduje samotna realizacél&zahi, kde je nutné seémovat
piipraw samotného procesu a nesmi altytrganiz&ni zajiséni. Zawrecnou fazi je vy-

hodnoceni vysledkvzdlavani a nseni jeho efektivity.

Dulezitym nastrojem zajifijicim vzdlavaci proces je vy@n metody vzdlavani. Volba
spravné metody by &a byt sodasti planovani procesu v#dvani a nila by vychazet
z individualnich paeb a pozadavkpodniku. Samotné metodyieme rozdlit do skupin
podle pouziti — metody vthvani i vykonu prace, metody pouzivané jak pykonu
prace, tak mimo pracoviSa metody vzélavani mimo pracovist V zawru tétocasti ne-

chybi par poslednich treaigako je napiklad e-learning nebo oblast samostudia.

Ke kazdé skupihzantstnand se fii vzdélavani gristupuje odlisSy. Jinak postupujemefip
vzaklavanitidicich pracovnik, jinak pi zaskoleni dinika ¢i administrativnich pracovni-
ki. Tato oblast neni opomenuta a je &tuzmirgna v posledni kapitole této teoretické

dasti.
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7 SEZNAMENI S ORGANIZACI

Historie spolefnosti

Patatky historie firmy sahaji az do Japonska 30-tgthaljsou spjaty se jménem pana Kat-
sutaro Kataoky. Ten vyuzilipeZzitosti pro podnikani v oblasti vyroby vysoceaktnich
elektronickych komponent a vroce 1948 zaklada kolan® pobliz Tokia firmu
KATAOKA ELECTRONICS. Prvnimi vyrobky byly ottné pgepinge a kondenzatory
s pronénnou kapacitou. V této débnela firma 200 zaréstnand.

Spole&nost postup# zatina spolupracovat s firmou Motorola acre vyralét tunery pro
jeji televizory. Dochazi také k prvnimusbvani, pesunuti vyroby do Furukawy. Zarave
doslo k zasadni z&n¢ obchodni a vyrobni politiky, kdy se firmaéni z vyrobce pro ko-
netného zakaznika na subdodavatele pro vyrobce etekytoV roce 1964 ziskava firma
piejmenovanim rowt své sotiasné jméno — Nihon Electric, Co. a poprvé expandaje
more, do Indie, kde zaklada vyrobni dic®u spolénost. V roce 1978 je zaloZena sesterska
spol&nost s nazvem NIPPON, kterd vychaziredehozi spoluprace se spoiiesti General
Instrument. Finalnim vyrobkem NIPPON jsou audioteékh pro automobilovy m@mysl.
[19]

Nihon Electric Co. Ltd. je v s@asné dob jednou z hlavnich stovych spolénosti, zaby-

vajici se vyrobou a prodejem elektronickych kompuine z&izeni.

Hlavnimi prostedky koncernu pro dosahovanitgije snaha o takové umist vyroby, aby
se minimalizovali naklady na vyrobu a doprawi zachovani pozadovanych paranetr
Proto existuje znmé mnozstvi spobmosti Nihon, protoZe jednotlivi odiatelé jsou nato-
lik strategtti, Ze byva vyhodné lokalizovat vyrobu co nejblgderného mista zatfzni-

vych nakladovych podminek.

Pro zapadni spalaosti fredstavujeCeska republika ve své podstaie vyznamné flezi-

tosti:
» Geografickd blizkost zbytku Evropy
e Zdroj levné pracovni sily

Nihon Electric Czech, s. r. 0. byla zaloZend@eské republice roku 1995 z&alem podpo-

ry vSech aktivit Nihon Electric Co. Ltd. verstini Evrog.
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Zakladni filozofie spolanosti

Jako¢len mezindrodni spateosti, se Nihon zavazuje jedn&stré ve svych firemnich
aktivitach, a pra¥ tak jednat odpasdre a citlivé, aby mohl pokréovat v napomahani roz-

Voji spolenosti, spolu s hodnotnym spééskym pipévkem.

7.1 Predmét podnikani

e Obchodni Zivnost — kowzbozi za Gelem dalSiho prodeje a prodej
* Montaz a opravy kancetkeé a reprodulni techniky
» Vyroba, instalace a opravy elektrickych straj gistroji

V sowasné dol& Nihon Electrich Czech vyrabi a dodava vyrobky:

a) podle jiz vytvéeného a schvaleného navrhu z jiného Nihon zavodu:
s tunery
» satelitni konvertory
» Kklavesnice pro notebooky
e termalni tiskarny (PRT) a moduly do automaébil

b) s dodatenym vyvojem v Nihon Electric Czech na zakigatovedeného zakladniho vy-

voje v jiném zavod Nihon a poZzadawklokélnich zdkaznik
e tunery
» satelitni konvertory
Hlavnim procesem v Nihon je vyroba produktu. Vyrgbaozdlena na:
» listovani plasi
e SMT (povrcho¢ montovana technologie)
» vyroba CD — montaz tunir satelitnich konvertar
» vyroba DID — potisk notebookovych klavesnic a marR&RT

» vyroba APD — montaz vyrolikpro automobilovy prmysi
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7.2 Odpovédnost za personalniinnost v organizaci

Ve spolénosti Nihon Electric Czech, s. r. 0. z8jife veSkeré personalni prace samotné

odctleni lidskych zdraj nazyvané téZ Human resource department (HR).
Oddéleni lidskych ma na starosti:
0 prijimani novych pracovnik
0 identifikace poteb vza&lavani zanistnance
o zajiseni individualnich Skoleni pracovnikpodle pozadawkoddleni
o planovani a organizace Skoleni pro vSechnyéagamance a jednotlivé skupiny
o hodnoceni efektivnosti skoleni
o hodnoceni dodavatel
0 fizeni hodnoceni zatstnance
o zaSkoleni na pracovisti
0 fizeni planu zastupitelnosti

o Hodnoceni spokojenosti zastnand: Urovei spokojenosti zasstnand je ve fir-
m¢ zjistovana pomoci @izkumi a to bul’ v pfipac jednoduchych otazek pomoci
hlasovaciho z#ézeni v jidelg, nebo pomoci formuté umiséného na intranetu.
Prizkum je provadn minimalre jednou za rok, aneboripveSkerych vyraznych

zmenach, kdy Ize gekavat jak pozitivni tak negativni vliv na zéstnance.

o Vytvoreni motiv&niho programu: ve spaleosti je zaveden moti¢ai plan struk-
turovany doitech vrstev. Jedna se jednak o benefity a jgdky komunikace @e-
né centralt pro vSechny zagstnance spot@osti, dale ma kazdé ogldni své spe-
cifické pobidky pro zvySeni kvality prace z&tnané a navic existuji specifické

motivacni pobidky pro konkrétni tité skupiny zaréstnand.
a) Centrélni motiva¢ni pobidky a prostredky komunikace

Jedna se o pobidky dané pro vSechny zafstnance spotmosti. Do této skupiny pat
pobidky typu: kariérni postup, kazdéng paradané akce Summer party a Christmas party,
rauty u gilezitosti tiznych vyr@i, p&e a zajem zatstnavatele o bezpeost a ochranu

zdravi ¥ préaci, intranetova diskusni féra pro vSechny &tmance (k dispozici je ptiac
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piipojeny k interni poitacové siti umisiny v jidelrg), kdy maji zamistnanci moznost ko-
munikace s managementem, stranky a link&éy - rovnéZz ukeno pro komunikaci
s managementem, NIHON KAIZEN AWARD - seéatzantstnan@ o nejlepSi KAIZEN
za obdobi %2 roku. Spaleost dale poskytuje zamstnaném vyhody v oblasti firemniho

dotovaného stravovani v misd dotované jazykoveé kurzy.
b) Motivaéni pobidky a prostredky komunikace jednotlivych oddleni

Do této skupiny séadi team-buildingové akce v podoposezeni zadgstnand, tyma jed-

notlivych oddleni pi raznych gilezitostech.

c) Motivaéni pobidky a prostredky komunikace pro konkrétni skupiny zanéstnanai
Zde je teba rozlisit skupiny za#stnand, protoZze motivéni pobidky jsou pro kazdou sku-
pinu jiné.

Zamestnanci zéazeni ve skupi#B a C dostavaji odémy za beznemocnost —<8i¢ni hod-

noceni zaréstnand s vazbou na Upravu mzdy (vyseni skupin A, B, C viz. kapitola
7.3.).

Zamestnanci ve skupthA jsou r@&n¢ hodnoceni, coz ma vazbu na: Upravu mzdy, sestavo-
vani individuélnich tréninkovych-rozvojovych plgrrozhodovani o dalSim kariérnim pla-

nu.
Struktura odd éleni lidskych zdroji

V cele oddleni stoji manazer lidskych zdigjktery ma pod sebou dva personalisty a

mzdovou éetni. Struktura oddeni je znazoréna na nasledujicim obrazku:
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Manazer lidskych Mzdova &etni

zdroja

Personalista 1

Personalista 2

Obr. 5. Organizéni struktura personélniho adldni ve spolénosti [vlastni zpracovani]

Manazer lidskych zdrojia (HR Manager)

Hlavni oblasti zodpaidnosti: agendaRLZ (zajis&ni vstupniho vieobecného $koleni no-
vych zamgstnand, organizovani a planovani periodickych Skoleniy#echny zagstnan-
ce, zajistni jazykového vzdavani, sumarizace a analyza individualnich plagninku a
zajiseni Skoleni vedenych externimi lektory, odpdrost za hodnoceni dodavéteixter-
niho Skoleni, vedeni zaznana uchovavani dokumento Skolenich BOZP a PO, pi&an
periodickych Skoleni a individuélnich platréninku, odpo¥dnost za hodnoceni z&st-
nandi), mzdova agenda, agenda spravy budovy. VgséegFicin neshod na jemuiislus-
ném pracovisti a stanoveni a upkathndpravného a preventivniho aati vzhledem k

vyrobku a procesu.

Hlavni pravomoci:ma pravomoc vystupovat za firmu ve vSech ukongkdjicich se pra-
covre-pravnich vztatl, jedna za firmu s fisluSnymi dady a institucemi: iad prace,
CSSz, finakni Giad, zdravotni poji®vny, Inspektorat BOZP, Inspektorat PO atd., ma
pravomoc vybirat dodavatele sluzeb. Jeho dalSiopnaci je zastavit jemuiislusnou vy-

robu z divodu snizené kvality vyrolikdo vyfeSeni problému.

Mzdova Gcetni

Hlavni oblasti zodpatdnosti: administrace mzdové agendy, dochazky, zpracovadowiz
a castén¢ personalni agendy, vedeni agendy pracovnichilxggSeteni @ic¢in neshod na

jemu gisluSsném pracovisti a stanoveni a uplatnnapravného a preventivniho ot

vzhledem k vyrobku a procesu.
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Hlavni pravomoci:rozhoduje dle platnych mzdovych internich i zakgrim pedpisi a
mzdovych vynéra o vyplat mezd, nahrad mezd a nemocenskych davekipag zastupu

za odborného personalistiepira jeho pravomaoci.
Samotny personalista

Hlavni oblasti zodpaidnosti personalni agenda, BOZP, zsmanecké vyhody. VySeni
piicin neshod na jemuiislusném pracovisti a stanoveni a uptatmapravného a preven-

tivniho opateni vzhledem k vyrobku a procesu.

Hlavni pravomocirozhoduje o prvotni selekci uch&ie zangstnani, spolurozhoduje o

dodavatelich vzglavani.

7.3 Informace o zangstnancich a jejich struktuie
Vyvoj poétu zaméstnanai v letech 2007 - 2009

Ve spolénosti pracuji jak stali pracovnici, tak pracovnagenturni, kt# vykonavaji
zejména praci operaipbra firma si je najima vzdy podle peby. V tabulce nize je witl
stav jednotlivych pracovnikv letech 2007 — 2009 a jejich % zastoupeni co/& jejich

pozice ve firng.

Tab. 1. Struktura zaistnand ve firme v letech 2007 — 2009 [vlastni zpracovani]

Stav k Stav k Stav k
0, 0, 0,
Zaméstnanci 31.12. 0/((;;I'| 31.12. 0/((;;I'| 31.12. o/doil
2007 | P 2008 P 2009 | P
Ve vyrobé& (piimi fixni 316 62,5 327 48,6 297 68,9
pracovnici)
agenturni 67 13,2 207 30,8 19 4,4

V kancelafich -
(nepfimi pracovni- fixni 93 18,4 106 15,8 86 20
ci) agenturni 1 0,2 0 0 0 0
Oddéleni Admin 29 5,7 33 4,9 29 6,7
Celkem 506 673 431
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Obr. 6. Vyvoj p@tu zangstnand v letech 2007-2009 [vlastni zpracovani]

Rozdéleni zaméstnanai do mzdovych ¥id

Spole&nost z#azuje zamsstnance do ffislusnych mzdovych skupin na zakiadbhodnuté-
ho druhu vykonavané prace v pracovni sméouV pracovni smlouwvkazdého zagstnan-
ce musi byt stanoveno, kterou mzdovou skupinotidsenzda zarstnance. Mzdoveé sku-
piny jsou stanoveny a definovany s ohledem na wgicharakter profesi a jimi vykonava-
nych praci. Ve spotmosti existuji 3 mzdové skupiny, které se liStisggbem stanoveni
finélni vySe ndsicni mzdy.

Mzdova skupina A —zakladni mzda je stanovena mzdovym ¥§@em a jeji znina se pro-
vadi jednou rén¢ k 1.4. na z&klatdrocniho hodnoceni. Ve m#Zde zahrnuta praceigs

¢as.

Mzdova skupina B— zakladni mzda je také stanovena mzdovym&gm, znéna prova-
déna rané k 1.4 formou réniho hodnoceni. Mzda je stanovena pro 40 hod pradgsen,
zvla¥ je vyplacena praceigsias, ke mzd nalezi absemi bonus a je row doplréna o

pohyblivou slozku mzdy.

Mzdova skupina C— zakladni mzda je &ena mzdovouitdou, ktera je zagstnanci sta-
novena mzdovym vygmem. Existuje pt mzdovych tid. Mzda je stanovena pro 40 hod
pracovni tyden. Je odfilovana prace igpsas, ke mzé nalezi absami bonus a mzda je
rovnéZ doplréna o tzv. pohyblivou sloZzku. Z&nu tid u operatar navrhuje vzdy résicné

komise.
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8 VZDELAVANI AROZVOJ PRACOVNIK U VE FIRM E NIHON

Nihon Electric Czech, s.r.o. ma zavedené postupyigeni lidskych zdrdj podle poza-
davki ISO 9000. Tyto postupy jsou postaveny na pravigdiraktivitach hodnoceni vy-

konnosti lidi a planovani a vyhodnocovani jejichatého zvySovani kvalifikace.

8.1 Kategorie Skoleni

Souwasna struktura Skoleni ve spoiesti Nihon by se dala ro&it do Sesti zakladnich

skupin:
» Vstupni Skoleni
» Periodicka skoleni
* Hromadna odborna Skoleni
* Vyuka jazyki
* Dlouhodobé formy vzélavani

e Individualni Skoleni —fimych a nefimych zandstnané

8.1.1 Vstupni Skoleni

Vstupni vSeobecné Skoleni probiliamastupu kazdého nového z&stnance do firmy. Za
jeho provedeni je zodpsany personalista, ktery zastnance fijima. Fi vstupnim skole-
ni je provedena zakladni orientace Zatnance v progdi firmy, zandstnanec je sezna-
men na vSeobecné Urovni se standardnimi aktivieartdaké s postupy BOZP a poZzarni
ochrany. Za standardni aktivity na celofiremni umoge povazuje — Skoleni na ESD,
5S/5TEl, zZivotni prosedi, KAIZEN.

Na vSeobecné Skoleni navazuje vstupni odborné rikdteeré provani ijpmy nadizeny

zanestnance, fipadre tréninkovy instruktor.

Piimi zaméstnanci

Vstupni Skoleni operatbrprovadi tréninkovy instruktor ve Skolicim centkigeré je umis-

téno @imo na pracovisti, v pracovni hale. Obsah@«clernéno nasledovét
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7)

8)

9)

Skoleni ESD zangstnanec ziskaiphled v oblasti antistatiky jak z teoretickésti,
tak z pracovnich ukazek. Dostane pokynymtodrZzovat zasady antistatiky na pra-
covisti, seznami se s vybavenim antistatického gia, dostane antistatickou
obuv a naramek, které musi pouZzivat. Geite spravié pojmout Skoleni, protoze

e

je to jeden z nejilezitéjSich kroki k vytvoreni antistatického pédomi ve firne.

Seznameni s pedpisy. predpisy se lisi podle jednotlivych pracati§edna se o
povinné Skoleni ze zakona — mapa pajeni, pouzivani nebezpgch latek. Za-
meéstnanec dostane k g@teni tyto gedpisy dle jeho pracovnihoizaeni, které mu-

si na zawr podepsat, coz slouzi jakalkhz Ze bykadre proskolen.

Pracovni instrukce: now prichozimu zaréstnanci jsou ukazany vSechna pracovis-
té. Nasled® je seznamen s pracovnimi instrukcemi které bud&bpovat pro vy-
kon své prace. Zde jsou obsazeny oblasti: udrzopdmidku, vSeobecné pracovni
instrukce na jednotlivy druh vyroby, jak postupoyitzjisteni Spatného vyrobku,

jaké musi denhvést zaznamy.

10)Vstupni Skoleni BOZP— probiha nejenipnastupu noveho zatstnance, ale také

by mélo probihat pi zmeéné pracovniho zizeni pracovnika,ifpzméné druhu pra-
ce, i zmén¢ technologickych a pracovnich postup v gipadech, které mohou

mit podstatny vliv na bezpeost a ochranu zdravfigraci.

11)VSeobecna pravidla— pracovni instruktor seznami zéstnance s pravidly, které je

nutné dodrZzovat. Zde se jedné&gevsim o noSeni firemnichéek, bund a jmeno-

vek. DalSicasti je seznameni se zakladnimi dovednostmi, neg fpatti:
- manipulace s materidlem
- moznosti mechanického poskozeni
- 5S/5TEI
- Zivotni prostedi
- Komunikace — ptadani rannich meetifig
- Produktivita
- Prostoje — co &at v tomto pipact

- Traceability (zaznamenavani jednotlivych Ukpn
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12)Vyhlaska 50/1978 Sb. § 3 souasti Skoleni je také seznameni s touto vyhlaskou,
kterd upravuje odbornou igobilost pracovnik ktefi se zabyvaji obsluhou elek-
trickych za&izeni. Obsahuje také seznameni s pozarni Beapt a prvni pomocip

Urazech elekinou.

O vSech druzich Skoleni se vedou pisemné zaznaemg kusi byt zadstnancem pode-

psany a nasledrse uchovavaji.

Neprimi zaméstnanci

Obsahové&lereni vstupniho Skoleni:
- vstupni odborné sSkoleni BOZP a PO
- zakladni obsluha PC a prace \&jatové siti, které zajifije oddleni MIS
- odborna Skoleni dle typu vykonavané prace

Vstup Proces Vystup

Vstupni Skoleni Identifikace pateb vzdlavani = Vystaveni tréninkového

planu BOZP

= zakonné pozadavky

\ 4

= vSeobecné pozadavky spor Realizace Skole- * Vystaveni individualniho

A 4

lecnosti ni/orientace/zagkoleni planu vzélavani

= Provedeni zaznain

Obr. 7. Zjednodusené schéma procesu vstupnihorgKake

8.1.2 Periodicka Skoleni

Na zaklad pozadavi vyplyvajicich z pravnich a jinychi@dpigi, norem, z pozadavk
zékaznik, je odalenim lidskych zdraj identifikovana periodicka ptgba doplani ¢i

obnoveni kvalifikace vSech z&stnané nebo jejich skupin. Odpédny pracovnik nasled-
né sestavi plan periodickych Skoleni, ktery je vyerapro kazdy kalenddi rok. Mezi ten-

to druh Skoleni péit

« Zakonem vyZadovana odborna zfisobilost na BOZP, PO, nakladani s odpady,
opravréni na vysokozdvizné voziky, Skoleidica firemnich vozidel, obsluhaijé-
bu.
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» Ostatni pozadavky na kvalifikaci — do této skupiny Ize radit Skoleni na ESD,
Zivotni prostedi, 5S/5TEL.

Jednotlivi manaZejsou odpo¥dni za @&ast podizenych pracovnik na gchto Skolenich.
Odctleni lidskych zdraj) m& na starost zwgjnovani planu periodickych Skoleni, také or-
ganiz&né jednotliva Skoleni zajifije a ve spolupraci se skoliteli o nichifzoje a uchova-

V4 prislusné zaznamy.

Vstup Proces erstupl
Periodicki fholeni Identifikace potieh vedéldwan
* Zakonrd pofadavlor &.
' Poadavly jirgch norer a Wytvodend planu periodiclgreh .| Plén periodickseh Skolend
pledpisi Skolend fivyny na rok fireny
*  Pofadavley zdkazndkd ¢
v Internd pofadavler fivvey Zavetejnénd plavm a koordinace Zazrara hroradrného
' Kovalifikaird katalog funkei Aasti na fholend, zdznaroy 7| Ekolend

Obr. 8. Schéma periodického Skoleni [18]

8.1.3 Hromadna odborna skoleni

Hromadnym odbornym Skolenim se ma na mysli int8koleni, ktera jsou organizovana
na zaklad aktualnichéi planovanych pdeb doplini ¢i zvySeni kvalifikace a jejichZ get
Ucastnili prevySuje 6 osob. Podnpro tyto Skoleni davaji jednotlivi vedouci étihi a
mohou byt jak jednorazova, tak dlouhodobého charaktlejich vznik riize také vyply-

nout z analyzy individualnich planréninku. Jedna se o nasledujici typy Skoleni:

« Skoleni provadina internim kolitelem v ramci jednoho oddleni: zde za pléa-
novani a organizaci odpovida iniciator akce, cazenbyt gislusny vedouci odd

leni. Zaznamy jsou provany Skolitelem ve spolupraci se Skolenymi Zamanci.

+ Skoleni provadéna internim Skolitelem pro (€astniky z vice oddleni: za plano-
vani a organizaci odpovida @pniciator akce a zaznamy jsou r@nprovadny
Skolitelem ve spolupréaci se Skolenymi zstmanci. V pipadt Skoleni ¥tsiho roz-

sahu niize Skolitel pozadat odteni lidskych zdraj o spolupraci p jeho zajiséni.
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« Skoleni provadna externim 3kolitelem: tento typ 3koleni zaji¥ije komplet&

odcEleni lidskych zdraj na zaklad podreétu nekterého z vedoucich pracoviik

8.1.4 Vyuka jazyku

Spole&nost podporuje za#stnance také v oblasti vyuky cizich jagykledna seipdevsim
o anglicky jazyk, ktery je hlavnim komunik@m jazykem v ramci skupiny Nihon. Za-
meéstnanci maji moznost na¥gbvat kurzy které probihaji formou skupinové vyukgro-
storech spolosti a to mimo pracovni dobu. Kurzy jséést&€né hrazeny firmou, zZasti
na ré¢ vSak musi zagstnanci pispivat a tocastkou 25K za jednu vytiovaci hodinu (45
min). Fispvky jsou hrazeny na zaklaadlochazky a strhavanydsicné ze mzdy zarst-
nance na zakladeho souhlasuCas a intenzitu zakladni vyuky jazykuiuje zangstnava-

tel na zaklad schvaleného planu vé&dvani.

V souwasné dob se ve firng zavadi podpora vyuky formaatlearningu. Z dvou vywova-
cich hodin bude tydenni vyuka omezena pouze naijaddinu, zbytek studia uz bude na
individualnim gristupu zamsstnance. Kazdy zafstnanec obdrZiifstupové heslo do virtu-
alni univerzity, kde mu budou k dispoziéizna cvéeni na gramatiku, poslechy, nebudou
chyhst ani testy. Tato forma vyuky budéeglstavovat pro odteni lidskych zdraj jistou

zpstnou vazbu a kontrolu cddomostech zadstnand, ktera doposud chyla.

8.1.5 Dlouhodobé formy vzdlavani
Podpora dalkového studia

Vedle mozZnosti zvySovani a prohlubovani kvalifikaog&mci tréninkovych plana vedle
moznosti zlepSovani jazykovych schopnosti feabtictvim lekci organizovanych zast-
navatelem, se ve spoteosti od z& roku 2009 podporuje také zvySovani kvalifikace fo
mou dalkového studia na vysokych a vysSich odbdrskolach. Zagstnavatel vSak pod-
poruje pouze takové studijni programy a obory, &tgou v souladu s jeho pebami.
Podminkou poskytnuti podpory studia je podepsamilikkacni dohody. V té je upraveno,
Ze zamistnavatel se zavazuje umoznit Zgtmanci zvySeni kvalifikace, z&stnanec se
zavazuje setrvat u zastnavatele v zasstnani po dobu alesp® mesiai po zvySeni kva-
lifikace. V piipadt Ze tento zavazek zastnanec porusi, je nutno splnit podminky které

upravuje smarnice firmy — Dalkoveé studium.
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Studium MBA pro management

Pokud spolénost spolu s manazerem identifikuji individualntipbu dalSiho odborného
vzklani, existuje program pro podporu studia MBA finamany spolénosti za podminky,

Ze manaZer podepiSe smlouvu o setrvani wgarani v délce dti let po ukorteni studia.

8.2 Organizovani Skoleni pro neimé zangéstnance

8.2.1 Identifikovani potieb vzd&lavani

Proces vz&lavani nepimych zandstnandé ve firm¢ zaina identifikaci paeb vzdlavani.
Individualni poteby dophovani, prohlubovani a zvySovani kvalifikace jsoentifikovany

ve spolupraci fislusného vedouciho a jemu pného zawstnance. Vychazi takeé

z hodnoceni zasstnance, kdy fiZze vyplynout nutnost zdokonaleni znalosti a dovetino
Muze jit o nesoulad mezi poZzadavky nadladi a kvalifikaci, které jsou uvedeny v popisu
pracovniho mista jako optimalni Urdivea aktualni arovni znalosti a dovednosti posuzova-

ného zamstnance.

Mezi dalSi faktory, které mohou ovlivnit fleby budouciho tréninku gt potreby jednot-
livych odckleni, poZzadavky zastupitelnosti, karierni zén(planované budouci zmy
v zd'azeni zamdstnance), zavati nové vyroby, zréna pracovnich postifinstrukci, kva-

lifika¢ni katalog funkci.

8.2.2 Planovani sSkoleni

Nasleduje fazerytvoreni individualnich plani tréninku pro vSechny ndfimé zangdst-
nance. Tento proces se provadi 1 &n&ov rdmci hodnoceni zafstnané a provadi ho

vedouci jednotlivych oddeni.

P ndstupu nového zatstnance je tréninkovy plan vytken gislusnym natizenym ihned
po provedeni vstupnich Skoleni. Plan obvykle zglkrodborna Skoleni, ktera zastnance
seznamuji s internimi procesy, postupy a reguleengpolénosti. Adaptuje zagstnance

na podminky firmy tak, aby byl schopen co iigjd efektivié vykonavat seérenoucinnost.

8.2.3 Zajisténi Skoleni

V individualnich planech mohou byt navrzeny nasjedtypy Skoleni:
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* Interni Skoleni vedena internim lektorem

* Interni Skoleni vedena externim lektorem (Zsimanec se jen obvykl€&astni jako

jeden z dastniki hromadného Skoleni)
» Externi Skoleni

V piipact, Ze se vedouci odikni rozhodne poslat svého gageného na externi Skoleni,
musi vypsat tzv. Zadost o nadkupu dtaani, ve které specifikuje poZadovany druh&vzd
lani — @. zvySovani kvalifikace, pravidelné&gskoleni, zlepSeni pracovnich praceBx-
terni Skoleni se zajifiji predevSim v fipact rozvoje nékkych dovednosti, jakymi jsou:
komunikani kompetence, schopnost tymoveé spoluprace, sclsbpipmat a davat kriti-

ku, analytické mysleni, schopnost zvladat konflikgpo nafiklad schopnost prosadit se.

Externi Skoleni pak zaji§je oddleni lidskych zdraj, které aktivié vyhledava pozadova-

né Skoleni vedené externimi lektory.

8.2.4 Vyhodnoceni Skoleni

Kazda vzdlavaci akce je ukaenavyhodnocenim vz&lavacich aktivit. To by dle sémi-

ce Vzdlavani a rozvoj zagstnan@ melo byt prova@no nasledujicim zZisobem:
« pohovorem Bastnika a vedouciho z&sinance bezprastdre po skoreni Skoleni
» zpravou Skolitele
» z&pisem hodnoceni efektivity Skoleni do tréninkavpkanu
» testem znalosti, je-li to mozné &ilné

Na zavr je nutné provéstdznamy ze SkoleniTy jsou provadny internim lektorem
v pripact internich Skoleni zapisem do tréninkového platimz se stvrzuje provedené
Skoleni. Jestlize Skoleni provadi externi lektézrmmy ma na starost adiehi lidskych
zdroji, které jej zaznamenava také do tréninkovych ipléftastni-li se zagstnanec ex-
terniho Skoleni, jeho povinnosti je dditina oddleni lidskych zdra} doklad o absolvova-
ni Skoleni (certifikat) a také vypiny formul& Vyhodnoceni Skoleni. V tomto formdia

ma &astnik Skoleni moZnost vyhodnoceni kurzu. Hodretidsledujici body:
- celkové organizéni zabezp&eni

- Strava
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- ubytovani

- atmosféra a vybaveni tréninkovych mistnosti
- zda splnila obsahova strank&ekavani dastniki
- odbornost vykladu

- srozumitelnost vykladu

- ucebni materiély

- spokojenost sifistupem lektora

- uziteinost pro préaci €astnika

- celkovy dojem ze vadavaci akce

Jednotlivé body jsou hodnoceny na Skale od 0-8,kkdnamena, ze&astnikovi kurz zcela

vyhovoval, 3 znamena, Ze byl zcela nevyhovuijici.

8.3 Organizace Skoleni pro fimé zaméstnance

8.3.1 Identifikace potieb vzdlani

U pifimych zangstnané@ neni tak silnd navaznost na¢md hodnoceni jako tomu bylo

v pripact negimych zandstnand@. Poteba doplini kvalifikace se provadi na zaktad

» zakonnych poZadavkna kvalifikaci (seznameni s vyhlaSkou 50, PO, BO&dha-

dy, vysokozdvizné voziky)

» jinych poZadavik na kvalifikaci — ESD, jakost, Zivotni prastli, Skolenftidicu fi-

remnich vozidel.

Prihlizi se na jednotlivé ptby v oddleni, dalSimi faktory paeby Skoleni jsou zavadi
nove vyroby, zmina pracovnich postup poZzadavky na dalSi znalosti, pozadavky zastupi-

telnosti a pozadavky na funkci.

Pri identifikaci poteb vychazi dale vedouci pracovnici ze zazharvedenych v matici
dovednosti, ktera monitoruje zvladani pracovnisinosti jednotlivych zagstnané za

urcité obdobi. Matice dovednosti je blizeegstavena v kapitole 8.3.4.
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PreSkoleni pimych zangstnand se provadi jednou &a¢ nebo v pipad dlouhodobé ab-
sence, za kterou se bere doba delSi nezdicmJeho €elem je odstrami pripadnych

osvojenych nezadoucich pracovnich posttigstereotyy.

8.3.2 Planovani sSkolenf

Uvodni fazi vycviku pracovnikve vyroké (operéatoi) je jeho planovani pomoci tréninko-
vych plani. V této fazi vytvai tréninkovi instrukté, popripac vedouci jednotlivych pra-
covi¥ tréninkové plany svym pdéitenym. Jedna se o vygh formul&e, do ®hoz se

zaznamenavaji nasledujici informace:

o V hlavi¢ce: jméno zarstnance, nazev pozice, obdobi pro které je tréninko

vy plan vytvden
o Oblast vzdlavani: zda se jedna o inteiiexterni trénink
0 Téma kurzu, ndzev
0 Skut&ni termin od-do
o Skute&ny paset dni tréninku
o Jmeéno Skoliciho pracovnika, podpis Skoliciho pratav
o Ohodnoceni vysledkkurzu
0 Zaznamenava se takéwbd nedasti
o Datum a podpis trénovaného
o Na zawr: kdo provedl kontrolu tréninku

Tréninkové plany se vytvavzdy na raéni obdobi, jejich aktualizace se vSak provadi podle

potreby noveho zaskoleni.
Plan tréninku

Podle plad objemu vyroby si tréninkovy instrukioplanuji, kolik bude pdeba proskolit

v jednotlivych ngsicich operatdr na jednotlivé pracovndinnosti aby se splnila vyroba.
Planuji se jednotlivé pracovni dovednosti, kteujsezbytné pro vykon prace na dané
vyrobni sekci. K tomuto planovani se vyuzivaji t&lgwytvoiené v excelu, jejichz podoba

je nasleduijici:
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Poicet operitord |Pocet operaci

cinnost 1 cinnost 2

Actual Plan Actual Plan Plan Actual |% plnéni planu

Leden
Unor
Brezen
Duben
Kvéten
Cerven
Cervenec
Srpen
Zari
Rijen
Listopad
Prosinec
Total

Obr. 9. Plan tréninku néjmych zandstnand

Tato souhrnna tabulka porovnava plany na Skoleefaipfi se skuténosti v jednotlivych
mesicich. Tréninkovy instrukto maji stanovenou toleranci 2% od planu, coz seapoje

jes€ za dobry vysledek.

8.3.3 Zajisténi Skoleni
Skoleni pracovnik ve vyrole (operéatot) provadi interni Skolitel dle pracovnich instrukci

pro jednotlivé operace, specifickych pozadayko jakost vyrobku a postupuivyskytu
neshodnych vyrohk

Prabéh vycviku — pro kazdou operaci jedema doba vycviku nezbytna pro zvladnuti ope-
race. Navic novy pracovnik musi projithiem prvnich da ,vstupni zkouskou®, kdy se
méti jeho vykonnost. Tyto vysledky zaznamendvaji l@dotghem prvnich dén do formula-

fe Zaznamenavani vysletlkréninku operatdr. Délka drii se liSi podle nakmosti pracov-
nich pozic. Nezvladne-li operator splnit stanovanémy v poZzadovanérase, je trénink
prohlouben. Jestlize je i nadale n&zpbily vykonavat danou pozici, budéemistn na

jinou linku a v gipact, Ze se ani zde nezlepsi, bude praopust
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Zaznamenavani vysledki tréninku operatori
Pomice:.

Jmeno operatora: ...

Plan Skutecnost
Linky/wystup Ps':ﬁfa':::’ CT/ sek | Linky/jstup Ps’:f;fa':l‘:’ CT/ sek
1. den 5% (TN
2. den S%(ING)
3. den A% (A NG)
4. den A% (A NG)
5. den 3%(ING)
6. den 2%(ING)
7. den 2%(3NG)
3. den 1% LNG)
9. den 1%L NG)
10. den 1%2NG)

Poen : Operator projde tréninkem a bude pfiat, kdvZ dosdhne cile (ovality, vystupu) behem
poslednich 2 dnfl.

Obr. 10. Formulazaznamenavani vysledlkréninku operatdr

Vyplnény formul& vréti Skolitel (leader) tréninkovému instruktorpkiery zaznamenéava

ukonieni tréninku do tréninkového planu.

8.3.4 Vyhodnoceni Skoleni

Vyhodnoceni Skoleni provadi tréninkovy instrukt@bo vedouci pracovnik po stanovené

doke a zvladnuti operace a to formou zéapisu do hodimatilcstu (tréninkového planu).
Hodnoceni vysledia probiha na Skale A-C:

A — dalSi trénink neni nutny

B — trénink je zapdebi prohloubit

C — trénink se zcela minutinkem
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Tréninkovy instruktor, vedouci linky a starSi ogeféodpovidaji za to, Ze operator nebude
vykonavat Zadnou jinou operaci nez takovou, naokidryl radré zaSkolen nebo operaci na

kterou se pravskoli.

Tréninkové plany nejsou uipnych pracovnil uloZzeny na od#leni lidskych zdraj, ale u

jejich nadizenych, vedoucich zaistnanda.

Vyhodnocovani Skoleni se dale zaznamenava do taticéldovednosti.

Matice dovednosti operatofi

Prehled trénink pro aktualni misic je operatam k dispozici nejen v tréninkovych pla-
nech, ale také na néste ve vyrob. Jména Skolicich operéatoa jejich naplanované&n-
nosti jsou zde zobrazeny vghledné matici, ktera zaznamenava jiz vytrénovaetatory,

ty co jsou v tréninku a také ty, u kterych se im&rchysta.
Podoba matice je nasledujici:
e vitadcich jsou uvedeny jména operétor

» ve sloupcich je seznam zakladnich vykonavarjmmmosti na jednotlivych pracovis-

tich ve vyrols
e zajmény je sloupecgajici paet jiz ukortenych operaci
Priklad Matice dovednosti je uveden kilpze P I.

LegendalV piipadt, Ze zamistnanec Skolenim jiz proSel, zaznamena se do tabidlo 1
a pole se vybarvi zelénJe-li zandstnanec stale v tréninku, doplni se T, a pismese P

doplni v gipad, je-li u operatora naplanovan trénink.

Operatdi tedy maji nad svymi planyiehled, vidi jak jsou na tom v porovnani s jinymi
zanestnanci, coz je fize motivovat k dalSimu tréninku.

N 1

Tento systém je Uzce spojen s moznosdfgzeni zarsstnand do vySSich mzdovyclhit

s vysSim platovym ohodnocenim.

V piipact propoudtni zangstnand vedouci pracovniciifhlizeji k tomu, kolik operaci je
operator schopen vykonavat, @fe tedy tento nastroj pouzivat jako parku i rozho-

dovani se o tom, kterého operatora propusti.
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9 HODNOCENI ZAM ESTNANCU

9.1 Technika vlastniho provedeni

Se vzaélavanim také Uzce souvisi hodnoceni gstmand. Systém hodnoceni je ve figm
dohie propracovan a stejijako ve ¥tSing firem u nas, probiha hodnoceni vykonnosti p

mym nadizenym hodnoceného.

Odpowdnost za hodnoceni spada pod @eldi lidskych zdraj. To v gedstihu informuje
vedouci pracovniky o nutnosti provést hodnocenidridoeni je pak provédo formou
rozhovoru mezi hodnocenym/pidzenym a hodnotitelem/n&idenym. Nejdive se vyplni
formula¥ Hodnoceni zanéstnanai. Struktura formulge pro zamstnance spadajici do

tiéidy A a B je nasledujici:
Oddil A — vykonnostni kritéria

V tomto oddile je hodnocena odbornost a schopravetstnance UusEn: vykonavat praci
na sodasné pozici. Hodnocena vykonnosti kritéria jsod@nplani a organizace, odbor-

nost, rozhodovani, komunikativnost, spolehlivogiavost.
PouZzita stupnice: Nutné zlepSeni

Dobry

Vyborny

Nadpfiimérny
Oddil B — ra‘ni cile

Druhy ¢ast je uéena k hodnoceni pouzitéhieSeni (cesty), miry dokoéeni, vysledk roc-
nich cili — konkrétnich Ukdl stanovenych ip minulém hodnoceni a k stanoveni novych

cili a aekavanych vysledkpro nasledujici rok.
Oddil C — celkové hodnoceni

V této ¢asti nalezneme rekapitulaci jiz zmiych ¢asti hodnoceni,&sSi cast je vSak &no-
vana prostoru pro budouci vyuziti zéstnance. Hodnotitel zde zaznamenava pozadavky
na budouci vz&lavani a zlepSovani, nechybi prostor pro vkgad — komentézanestnance

a také komenténadizeného.
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U zaméstnand za‘azenych do mzdovéitly C se formul&liSi zejména v oddile A. Hodno-

cena vykonnostni kritéria zde jsou nasleduijici:
» Dochazka
» Kuvalita prace
» Kvantita prace
» Postoj k praci
e Tymovost
» Komunikani schopnosti

Soutasti r@niho hodnoceni zatstnand je takéhodnotici pohovor, ktery je gilezitosti

k setkani nakizeného a pdizeného a na kterém se probirajégevsim cile stanovené
v minulosti. Hodnotitel by si & pripravit verzi budoucich ail pro hodnoceného, které
musi byt v pimém vztahu k pracovnimu izzeni zaréstnance. Tyto cile jsou zakladem

diskuze v pitbéhu rozhovoru.

JelikoZ byva cely pohovdizen vedoucim za#stnancem a tyka sequevsim bodl uvede-
nych ve formulé, je zde nedostatek prostoru k tomu, aby sefigedi pracovnici sami

vyjadkili k tomu, co se ch¥i v nasledujicim obdobi nait, v éem se chiji zdokonalit.

Hodnoceni kod&i podpisem hodnoticiho formu& hodnotitelem. Tento formul&louzi
jako zdznam o provedeném pohovoru a je ulozen gllktronické tak pisemné podoha
odctleni lidskych zdraj.

Hodnoceni, které se provadi vzdy k 1.4., ma vaaké ha zrétnu mzdy. Mzda se &mi na
zaklad provedeného hodnoceni a to o procento inflacelea a&bo naiist dle dosazeného

stupré hodnoceni navrzeny odénim lidskych zdraj na zaklad rozhodnuti vedeni.

9.2 Navaznost pro dosazeni v¢enych cili

Z provedeného hodnoceni aicilyt¢enych pro dalSi obdobiiie vyplynout nutnost zdo-
konaleni znalosti a dovednosti. Kaeny pak vytvBE a navrhuje ve spolupraci
s odclenim lidskych zdraj tréninkovy plan pro kazdého zastnance a to tak, aby mohlo

byt dosazeno jednotlivych il
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Tréninkoveé plany (plany osobniho rozvoje): jedna se forniulgravujici poZadavky na
vzklavani a Skoleni pro nasledujici rok. Jsou sumaéimp a analyzovany odnim lid-

skych zdraji - viz. Individualni Skolenifimych a nefimych pracovnik.
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10 IDENTIFIKACE SILNYCH A SLABYCH STRANEK
STAVAJICIHO SYSTEMU VZD ELAVANiIi PRACOVNIK U

Uvedené silné a slabé stranky jsou souhrnem vy®eegené analyzy stavajiciho systému
vzaklavani ve firng, dale vychazi z fibéZnych rozhovak s personalisty, tréninkovym

instruktorem a manazerem atkehi lidskych zdraj.
Silné stranky

» zajiseni periodickych a externich Skoleni (analyzadrylskolitele oddlenim HR)
vyhodnocovani externiho Skoleni pomoci formelld zgtna vazba pro HR
moznost navsvy kurzii anglického jazyka (dotovano firmou)
e-learning slouZici k podp® samostudia anglického jazyka

podpora dalkového studia, MBA studia

YV ¥V V V VY

propracovany systém identifikovani pett vzalavani u pimych pracovnik na z&-

kladk Matice dovednosti
individualni tréninkové plany
Skolici instruktai, Skolici stedisko

moznost pohovoru pétteného s natzenym v ramci hodnoceni z&stnand

YV V V VY

vyhodnocovani Skolicich aktivit pomoci jednoduchatige dovednosti utpmych

pracovniki

» propracované pracovni instrukce tinpych zandstnané — snadna identifikace dal-

Sich poteb Skoleni
Slabé stranky

» identifikace a aktualizace peb vza&lavani u nefimych pracovnik pouze 1x

ro¢né (v rdamci hodnoceni zarstnand)

» nemonitoruji se pracovni operace které zvladajigddsi clenové oddleni — u

negimych zandstnané
» mald moznost zaéstnand zapojit se do sestavovani tréninkovych plan

» neefektivni alokace zdnbjna trénovani
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> nizka motivace zasstnand ke vzdlavani

» Spatny styl vedeni hodnoticiho pohovoru mezifizathym a zagstnancem

(zamestnanci je jiz pedlozen sestaveny individualni tréninkovy plan)
» neexistuje nastroj mapujici zastupitelnost &stmand

» absence zfiné vazby zarstnance na jeho budouci &mvani
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11 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V Gvodu analytickécasti jsem pedstavila spoknost Nihon Electric Czech, s.r.o., jeji
prednet podnikani i filozofii. Ve spolénosti veSkeré persondlni prace zajjé oddleni
lidskych zdrofi v ¢ele s manazerem lidskych zdrojOdpowdnosti tohoto od#eni je i
oblast vzdlavani pracovnik, jehoz sotiasné fungovani bylo blize popsano v dalSich pod-

kapitolach.

Z provedené analyzy stavajici situace je patrné&pbdEnost Nihon Electric Czech, s.r.o.
si je wdoma vysoké hodnoty kvalifikovanych lidskych zdrgro Usgsny rozvoj firmy a
podporuje vzdlavaci a tréninkové aktivity, které formuji pracéwthopnosti vSech jejich

zanestnand.

Proces vzélavani gimych a nefimych pracovnil se v rkterych oblastech liSi. Spdale
nym zakladem je pravidelnédami hodnoceni zadstnand, které je spojeno se sestavova-
nim individualni tréninkové plany. Cely systém fak propracovaijsi u giimych pracov-

nika, tedy operatdrve vyrol.

Ve vyrobs existuje nastroj Matice dovednosti, ktery moniferblavni pracovni operace
v jednotlivych vyrobnich sekcich. Na zaktatgto tabulky identifikuji vedouci pracovnici
dalSi poZzadavky na trénink, tréninkovi instraktoaji prehled o tom, kolik lidi je schopno
vykonavat jednotlivé hlavni pracovni operace a @lémi i aktualizace tréninkovych pian
je zde efektivjSi. U nepimych zangstnand neexistuje podobny nastroj a vyteai indi-

vidualnich tréninkovych planbyva zanedbavano.

Pozitivre 1ze hodnotit zajigini externich Skoleni, které ma na starostictetd lidskych
zdroji. To provadi jednak analyzu pozadavia zaji&ni externiho Skoleni i Skolitele, ale
také podrobné vyhodnoceni Skoleni. Externi Skqemé spolénosti zandfovano zejmeéna
na rozvoj nkkych dovednosti neboli ,soft skills“. Spaéleost nabizi svym zafstnaném
navstvu kurai anglického jazyka, umaézje jim nejen individualni hodiny, ale podporuje
také samostudium formou e-learningu. Vedeni dalelppuje své zagstnance
ve samostudiu na vysSich odbornych a vysokych 8kolénanazeém nabizi mozZnost
MBA studia.

V poslednicasti této kapitoly jsem se snazila vystihnout hiasimé a slabé stranky stava-
jiciho systému vztlavani. Podkladem pro provedenou analyzu mi byjgmé&remni ma-

teridly, ale také rozhovory s personalisty, tréninkm instruktorem a manazerem lidskych
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zdroji. Z vySe provedeného $eni je patrné, Ze v néwnavrzenénieSeni jeieba se zam

fit na zlepSeni procesu wddvani zejména u néjpnych pracovnik.

Nesmim opomenout, Ze cely proces dadani je v souladu s mezinarodni normou ISO
9000 (Management jakosti — 8mice pro vycvik), ktera ztaziuje dilezitost manage-
mentu lidskych zdrdj a potebu odpovidajiciho vycviku. Planovany a systemgtpmoces
vycviku miZze vyznamnym zjsobem pomoci organizactizlepSovani svych schopnosti a
pii plnény svych cili jakosti. V této normje proces vycviku popsan ¥giech etapach: 1.
Stanoveni pdeb vycviku, 2. Navrhovani a planovani vycviku, 8skytovani vycviku, 4.
Hodnoceni z&ua z vycviku. Norma také uklada nutnost dokumentalakorteni vycviku

formou zaznarh z vycviku. [17]
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12 PROJEKTOVA CAST

12.1Kritické zhodnoceni stavajiciho systému

Po podrobném Setni sodasného systemu v&dvani pracovnik ve Firme Nihon Electric

Czech, s. r. 0. jsem dadp k nEkolika slabym strankém, které jeeba eliminovat.

Proces vzélavani zamistnand je ve firmg Uzce spojen s pravidelnym hodnocenim, které
ve firmé probiha jednou kmé a to vzdy k 1. dubnu. V tomto obdobi se planufélavaci
aktivity zejména nefdpmym pracovnikm a to na zakladsestavovani individualnich phan
tréninku pro nadchézejici rok. Individualni planov&éninkovych aktivit je daleko pro-
pracovasjSi u zangstnand ve vyrol a to jiz od identifikace pétb vzalavani, az po vy-
hodnocovani tréninkovych aktivit. U némych pracovnil, kterym se sestavuji individu-
alni plany tréninku pouze jednowrg, je teba stavajici systém zdokonalit a tockalika

oblastech.

Prvni velky nedostatek vidim v identifikaci pelb vzalavani. | kdyz spoknost ma dote
propracované sénnice, ve kterych je popsano, jak b¢lmprobihat samotné vedeni poho-
voru s podizenym, jak by il zaméstnanec dostat moznost sdm se Wjddsestavovani
tréninkovych plan, skut&nost je bohuzel jin4. Vedouci pracovnici sami viitwddividu-
alni plany tréninku pro své za#&stnance pro nadchazejici rok se kterym naslegg pod-
fizené seznami. JednotlivA étlhi nemaji zpracovany konkrétni pracovni operawe p
jednotliva mista, jako je tomu ve vyrakiNemonitoruiji, kolik pracovnikv odctleni zvlada
uréitou operaci, nezna se potencialni zastupitelnastgtnand a cely proces vede také
k demotivaci potizenych pracovnik ke vzdlavani. Samotné vyhodnocovani wava-
cich aktivit se u nafmych pracovnil provadi pouze vifpac, jedna-li se o externi Sko-
leni, které zabezpaje oddleni lidskych zdraj a dba na to, aby se jeho kvalita stale zdo-

konalovala.

12.2Cil projektu

Cilem projektov&asti bude nalézt nov&sSeni, které bude mit dippodobu pestavby sta-
vajiciho systému nebo zavedeni zcela nowéBeni a které bude eliminovat slabé stranky

souwasného systému v&dvani ve spoknosti.
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Spolenost klade nasledujici pozadavky:
* Soulad s ISO 9000
* Informani konzistence se stavajicim systémem
» LepsSi vyuZziti internich zdréjpro zvySovéani kvalifikace

* Novy systém by @& byt implementovatelny na celou firmu, tedy jakzaréstnan-

ce v kanceléch, tak na zagstnance ve vyrab
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13 NAVRH NOVEHO SYSTEMU

Pokud mé spotmost zdjem o zlepSeni pracovnich vyka@vych pracovnik, m¢la by jim
umoznit se stale vathvat a dat jim mozZnost se do celého procesu za@gol€nost by
méla mit na pariti, Ze k maximalnimu vykonu vede optimalni motivaa tu je nutné se

V NOW navrzeném systému také z#in

Navrhuji vytvait néstroj, ktery bude mapovat vybrané dovedndsdrd skills) vSech za-
meéstnand firmy. M¢l by byt zpracovan na darovni jednotlivych @tlehi a n&l by umoznit
snadnou identifikaci va#lavacich a tréninkovych p@b a byt tak vyznamnym vychozim

zdrojem informaci pro zpracovani ptamméninku jednotlivych oddeni.
13.1Koncepce

13.1.1 ZjednoduSeny popis a obhajoba zvolenéhieseni

Jako reSeni pro spotmost Nihon jsem zvolila modifikovanou Skill Matrigopsanou
v kapitole 4.4.3. Bvodem pro totdeSeni je vysoka graficka vypovidaci hodnota Skil-M
trix a takeé jistd podobnost s jiz pouzivanou ,Matiovednosti“ tak jak je pouzivandi p

tréninku gimych zangstnand, coz vyrazg zjednodusSi implementaci novéteseni.
Modifikace Skill Matrix sp@iva v gidani prvku sebehodnoceni, které bude proméd
periodicky.

Modifikované Skill Matrix tedy nebude pouZzivana pewpro hodnoceni mezer ve wzahi
a k identifikaci pateby vzd@lavani, ale také jako nastroj sebehodnoceni a pddiio hod-
notici pohovor s nazenym. Tento nastroj bude poskytovat gtmou vazbu na kvalitu

vzklavani. Cyklus pouzivani Skill Matrix Ize zjednoeunS popsat nasledo¥n

ZpEtnd vazha f Sebehod-
fuoced

Provedeni vedéldvarich Hodnotici pohosor £ Wali-
alerid dace sebehodnocend

Tdentifikace potfeby vade-
ldwdnd

Obr. 11. Cyklus pouzivani Skill Matrix [vlastni zmovani]
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Pred zahajenim pouzivani Skill Matrix je nutné @pltentifikovat jednotlivé operace které
probihaji v jednotlivych odflenich. Standardn se pedpoklada, Ze jsou zpracovany
podrobné postupy pro kazdy proces probihajici desposti. Tyto postupy budou pod-

kladem pro zpracovani seznamu operaci — hard .skills

Schéma celého navrhovaného procesulaxdni je uvedeno vifloze P II.

13.1.2 Matice odpowdnosti

Podrobny popis jednotlivych nastiioja kroka tvoricich novy systém bude popsan
v nésledujici kapitole. Je vSaielba také pradit k jednotlivym kléovym aktivitdm (uvede-

nym v @iloze P 1) odpo¥dného pracovnika.

V uvedené matici odp@dnosti je vymezeno, kdo za kterou aktivitu odpoyktio se po-

dili na spolupréaci a také na kontrole.

Tab. 2. Matice odpadnosti [vlastni zpracovani]

Odpov édnost
3 =
) =
S g
N £
< c x
154 () =
2 © o S
8| 3 3| 2
=l 3| 5| & 3
c 5 K%} = =
<@ N S %) o
Ho) ® 5 O E
o c o S )
L . o © =] S ~

Jednotlivé kroky projektu @] = ) N W)

Identifikace patebnych dovednosti na Grovni jednotlivyjch

oddkleni K O O S

Zavedeni pozadovanych identifikovanych dovednostfai-

mul&e sebehodnoceni zastnané 0 o]

Vyplnéni formul&e zandstnancem - sebehodnoceni K K ©)

Vyplnéni formul&e nadizenym pracovnikem (manazerem) 0 0 S

Hodnotici pohovor natzeného s padzenym 0 O S

Vyhodnoceni dotazniku — vznik jeho k@&né podoby 0 0 S

Vytvoreni Skill Matrix K ®) 0]
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Odpov édnost
o3 [
) £
S L
N £
< c x
154 ) =
2 © o c
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— o © )
s o) 2 S =
<@ N S n [o0)
O © ) O =
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. . © © = © v

Jednotlivé kroky projektu @] = n N )

Identifikace poteb vzdlavani K (®) 0 S

Vytvoieni individualnich pléintréninku K (®) 0 S

Analyza poZadavkna zajis&ni externiho/interniho Skolen| O, K 0 (©)

Realizace vz&ldvacich a tréninkovych aktivit K (®) (®)

Provedeni zaznai Skoleni K (®) 0]

Hodnoceni efektivity Skoleni — zaznam do tréninkmé

planu K 0 0]

Uchovavani zdznain (®) (®)

Legenda:

O — odpovida

S — spolupracuje
K — kontroluje

VSichni zangstnanci odpovidaji za spolupradi pdentifikaci poZzadavik na vzaélani a
neustalé zvysovani a udrzovani své kvalifikaceu dstpowdni za svou &ast na jednotli-
vych vzalavacich akcich a podili se také na vedeni za#nansvych planech tréninku.
V piipac, Ze se zakstnanec nefize ziastnit naplanovaného Skoleni, je povinen o tom
informovat svého natzeného a organizétora Skoleni (interniho lektaiaonoddleni lid-
skych zdroji). Pokud je to mozné aéiné a dvody k (tasti na Skoleni mezitim nepomi-

nuly, absolvuje zagstnanec Skoleni v nahradnim terminu.
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13.2Nastroje novéhoreseni

13.2.1 Identifikace zakladnich pracovnich operaci v oddleni

Prvni fazi projektu bude identifikace pelbnych kompetenci (dovednosti) v jednotlivych
odctlenich. Bude se jednat o tzv. hard skills, tedyowedinosti které budou gfitelné. U
piimych pracovnill je identifikace &chto aktivit jednoducha. Vedouci linky je zjisti
z pracovnich instrukci, které jsou podrélepracovany pro jednotliva pracowisa jsou

uloZeny u tréninkovych instruktér

Metody skru tchto informaci budou slo&8i u nepimych pracovnik, kde ne vzdy exis-
tuji zpracované pracovni procesy Vv jednotlivych d@eidich. Je zdei¢ba identifikovat

hlavni pracovnéinnosti a doplnit tyto informace do gebnych dokumeiit
Jak identifikovat jednotlivé pracovni operace v oddleni?

- Cést zékladnich pracovnich proégs popsana ve sfmicich. Rikladem niize byt
odckleni nakupu. Ve samnici tohoto oddleni je specifikovan proces opakovaného
nakupu, proces vyou a schvaleni nového dila dodavatele a nebo jak probiha
pravidelné hodnoceni dodavatele. Chybi zde vSakoptidé pracovni operace, kte-

ré vykondavaji jak nakug, tak jejich asistenti.

- Ukolem manazera odténi bude ve spolupraci s pracovniky tohotodbelai identi-
fikovat hlavni pracovnéinnosti které jsou s timto procesem spojeny — jekoay.
ovladani jednotlivych systéim Dilezité je zapojit do tohoto procesu samotné pra-

covniky, coz by rdlo poslouzit k lepsi identifikaci kibvych aktivit.

Manazer od&eni bude muset doplnit jednotlivé pracovni opersgelu s informacemi o
odpowdnosti za jednotlivé pracovni operace dasrte svého odideni, pogipact zpra-

covat pracovni instrukce jak je tomu u Hepych pracovnii.

V zawru této faze shrne manazer éktahi vSechny pracovni operace, které je nutné zvla-
dat v rdmci jeho odteni a sepiSe je do formuazpmsobem uvedenym v nasledujici kapi-

tole.
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13.2.2 Sestaveni formul&e sebehodnoceni
Podoba formuléare

Hlavni pracovni operace které budou hodnoceny #ly byt rozctleny do ti hlavnich ka-

tegorii:

* Pracovni naph: obsahuje jednotlivé pracovni dovednosti, ktecgl jsezbytné pro

vykon prace na daném ageni.

« Standardni aktivity: jedn& se o takové aktivity, které jsou standandikonavany

jednak na arovni celé firmy a jednak na Urovni&eddi / vyrobni sekce.

» Individualni aktivity : zde se jedna o tako¥enosti, které nejsoudinou soudasti
pracovni naplé pracovnika. Rozviji schopnosti a kompetence é&amand nad

ramec jejich aktualniho pracovniha‘azeni.

ManaZzer rozdi identifikované operace daiglusné kategorie (pracovni na@ standardni
aktivity). Co se tye individualnich aktivit, zde se ponecha prostdnlivym zangstnan-

cam, ktefi si sami doplni, co by se radi v nasledujicim &kol obdobi natili.

Ukolem v3ech zagstnand v oddsleni bude nasledrprovést sebehodnocesichto aktivit

a uceni snéru jejich ndsledného vycviku (individuélni aktivjity
Pracovnik bude jednotlivé pracovni operace hodnatikale od 0 do 3.
Urovné skaly

0 — neumim, netrénuji se

1 — neumim, ale chci se trénovat

2 —umim, ale nemohu trénovat druhé

3 — umim, mohu trénovat druhé

V samotné uvodu formuié nesmi chydt informace o jménu affpmeni zandstnance a o

jeho zaazeni v oddeni.
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Samohodnoceni pracovnilod
0) neumim-netrémyi se
1) neumim-chei se trénovat
2y umim, ale nemohu trénovat druheé
2) umim, mohu trénovat druhé
ODDELEINT. :
JARIETNO A PRIJAETNT.: Hodnoceni
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Obr. 12. Formulésebehodnoceni pracoviiflastni zpracovani]

Sebehodnoceni

Tim, Ze zamstnanec dostane moznost se sam ohodnotit (pomweuli@e Sebehodnoce-
ni), ma moznost se nad svou praci zamyslet, zeyfho zapojeni do procesu hodnoceni a
vyznamny vliv to bude mit také na motivaci. Sebetomdni bude v tomtofjpadt slouzit

k Gcelim rozvoje a zvySeni kvalifikace z&stnance.

Zamestnanec vytvii podklad pro rozhodovani o planovani jednotlivyailavacich akti-
vit na dalSi obdobi. Formul&ebehodnoceni bude vypinvzdy dvakrat. Jednou hodnoce-

nym a jednou hodnotitelem a to nezavisle na&sob

Nasledr® se provede hodnotici pohovor, kde se srovnajigiista hodnoceni. Zasstna-
nec ma moznost hodnotiteli vy&iit nékteré sporné bodyifmo. DalSivyhody hodnotici-

ho pohovoru
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zanestnanec je fipraven na hodnoceni,irbe zodpowdét pripadné dotazy
- zjisti se, zda jsou k selzantstnanci mirgjSi a zda maji tendenci se nadhodnoco-
vat ¢i podhodnocovat
- zvySuje to motivaci zasstnance — sdmimie ovlivnit nasledujici proces vytieni
tréninkovych plan
- zangstnanci znaji svoji praci nejlépe (mohou vyvrdtib& hodnoceni néidenym)
Manazer nize po hodnoticim pohovoru provést Upravyd konenou podobu vypléné-

ho formul&e.

Formul& budou zamsstnanci vyphovat jedenkrat riné nebo v pipadct, kdy budou peve-

deni na jinou pracovni pozici, na jiné @tkehi.

13.2.3 Vytvoreni Skill Matrix s ndvaznosti na sebehodnoceni

Zaznamy z vyse zji§hého Satni budou shrnuty do tabulky, kter4 bude mit poduohbtice

metici dovednosti jednotlivych odteni.
Podoba Skill Matrix

Radky budou tviit zakladni skupiny dovednosti — pracovni mamtandardni aktivity a
individualni aktivity grevzaty z formulfe sebehodnoceni, sloupce pak jména jednotlivych
zantstnand v odcleni. Jednotlivé dovednosti a jejich vysledné zlom#mi jsou manaze-
rem oddleni preneseny do matice z formidaSebehodnoceni zé&stnand, ktery vyplnili

vSichni zandstnanci hned v Uvodu.

Vystup, ktery tato matice ukédze, vyfagrocentudlts jednak zastupitelnost v rdmci jednot-
livych dovednostif@dkova flexibilita), ale také procentualni zvladrjatinotlivych¢innos-

ti konkrétnim zargstnancem (sloupcova flexibilita).

Bude tedy identifikovat jak mezery v arovni dovedtiau pracovnik odcleni, upozorni

také na potencialni problémyi pokryti kol v ramci oddleni.

Celkova mira zastupitelnosti na @tiehi bude pak vyjd@&na souhrnnym procentnim uka-

zatelem, ktery ma ulohu hlavniho indikatoru dovesihbaze konkrétniho odieni.
Vytvareni a aktualizace Skill Matrix

Matice dovednosti budou vytkeny @isluSnymi manazery odtbni ¢i supervisory a to

jednorazo¥ v obdobi hodnoceni zaistnand. Jejich aktualizace bude jednotlivymi mana-
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Zery¢i poveienymi osobami proifslusné vyrobni sekce provém v nasledujicich interva-

lech:
e pro p¥imé zangstnance kazdéctvrtleti

* pro nepiimé zaméstnance:kazdy ngsic

13.2.4 Planovani Skoleni

Navrhovana matice dovednosti se stane hlavnim pddki slouzicim k vyt¥éni indivi-

dualnich plan zantstnand.

Vedouci zamsstnanec by ®& pii sestavovani tréninkovych plawychazet z fedpokladané
optimalni struktury kompetenci (znalosti), ktergistabezproblémovowinnost oddleni
za kazdé situace. Organizace také musi naplankeldns v fipac, Ze dojde ke zimé

pracovnich postup které ovliviuji kvalitu produktu.

V piipact, Ze bude zatstnanec fefazen v pitbéhu roku na nové odteni, bude zagst-
nanec vyazen v dob aktualizace z matice dovednostivpdniho oddleni aceka ho zea-
zeni do nového odthi ihned na zaklatiprovedeni sebehodnoceni. Naskedmu vedouci

sestavi novy aktualni tréninkovy plan podlerpbtnového oddeni.

1. den 1. -2 den 1. -2 den
Sehehaodnocend Zatesend do mati- Vytwofend tréninko-
L2 I —

ce fle xihility vého plan

Obr. 13. Postuprpzméne za‘azeni pracovnika [vlastni zpracovani]

13.2.5 Realizace Skoleni

Vyhodou no¥ navrzeného systému je takeé identifikace interrsikbliteldi. Jedna se o

schopné pracovniky, Kiemaji v jednotlivych¢innostech vyplin nejvyssi stupe sebe-

hodnoceni, tedy. 3, které zn& Umim, mohu trénovat druhé.
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Do této doby existoval ve vyrébkvalifikovani Skolitelé, ktd zabezpe&ovali tuto praci.
S now¥ zavedenym systémem se tisatiklady na tohoto Skolitele a mohou se vyuzrint

ni zdroje, tedy schopni za&stnanci.

Zamestnanci by nili byt seznameni se skutgym terminem Skoleni, ktery maji také za-
znamenany Vv tréninkovych liste¢hs pgredpokladanym terminem zahajenié¢lNdy jim byt

znam Skolitel.

13.2.6 Hodnoceni efektivity Skoleni

Formalni hodnoceni vykonnostistane i nadale tmi zalezitosti. Co vSak doposud nebylo

ve firm¢ zavedeno, jsou pbéZzné hodnotici pohovory.

Pribézny hodnotici rozhovor —jednéd se o neformalni sctky mezi podiizenym a ve-
doucim zamstnancem, které mohou zvySovat efektivitu hodnoegkdnnosti. Tento druh
neformalnich pohovarby mél probihat v piibéhu celého roku, dle zvazeni jednotlivych
vedoucich pracovnik Vyhodou je pedevSim, Ze manazer ziskd moznost monitorovat po-
krok svych potizenych, podpid se vzajemna komunikace mezi paénym a naidzenym.
Vedouci pracovnik ize dale ziskavat pb¢zn¢ informace o vykonnosti a fiochu Skoleni
podiizeného, v fipact potizi mu nize pomocieSit vzniklé problémy zaas.Zpétné vaz-

ba pro zamdstnance— Skoleni by o byt pro zamistnance finosem. Mlo by mu byt
dano najevo, Ze ho firma jistym druhem Skoleninage dba o jeho dalSi rozvoj.#zZné
zpétnou vazba slouZzi k océmi Usgcha, projednani problémovych oblasti a jeho dalSi vy-

hodou je podpieni motivace pracovnika.
Vyhodnocovani vedoucimi pracovniky

Vyhodnoceni samotného Skoleni provadi vedouci prdkdhned po ukogeni tréninkové
akce - u pimych pracovnilt v mesicnich intervalech &tvrtletné u negimych pracovnii,

a to zdznamem do tréninkového planu.

O pribeéhu Skoleni, o jeho vysledcich by sklmvedouci pracovnici vzdy pohofib se
svymi pracovniky, réi by zjistit, zda pro & bylo Skoleni pinosné, prodiskutovat vyvoj
také se Skoliteli a @it si, zda Skoleni splniloc@kavani obou stran a zastnanec je sku-
tetné schopen po stanovené dolbykonavat danou pracovtiinnost. Nasledise provede
aktualizace Skill Matrix, nap pracovni operace se Znm z¢. 1 (neumim, chci se trénovat)

nac. 2 (umim, ale nemohu trénovat druhé).
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Zpetna vazba pro vedouciho pracovnikajisti, jaky efekt Skolenifmeslo, coz mu fine-

se informace které vyuzijgiglanovani dalSich ko) Skoleni.
Vyhodnocovani oddlenim lidskych zdroja

Majitelem procesu se stane @tihi lidskych zdraj, které bude réné vyZzadovat zpraco-
vané matice Skill Matrix a pldntréninku. Manazer odteni lidskych zdraj bude odpovi-
dat za kontrolu a vyhodnocovani danychi.clleho dalSi pravomoci bude revize dovednosti
v matici flexibility na vSech oddenich a pedkladani vedeni zpravy o stavu kvalifikace
lidskych zdrog firmy.

Zpetna vazba pro manazera HR (vrcholovy managementjhodnocuje urovejednotli-

vych oddleni, bude moci sledovat jejich vyvoj.

Vyhodnocovani Skoleni jeatkZité jak pro vedouci jednotlivych o&ldni a vedeni oddieni

lidskych zdrof, tak také pro absolventa

13.2.7 Skoleni vedoucich pracovnif

Dulezitym bodem je také vZthvani manazérna nizSich stupnickizeni. Jedna se o sku-
pinu manazer v prvni linii, ktgi pracuji zejména s nemanazerskymi pracovnikgppvaji

k naphovani poteb zandstnan@ a maji za & zodpowdnost.

Pro efektivni systém hodnoceni bude nutné vySkalkié pra¥ tyto zangstnance. fed za-
vedenim nového navrhovaného systéemuhadni ve firng by se manaejako hodnoti-

telé neli seznamit s nasledujicimi oblastmi:

0 jak efektivreé vést hodnotici pohovor s pdzenym

o jakym chybam se vyhnoutighodnoceni a nasledném vystavovani tréninkovych
plan

o0 poskytovani zgné vazby

o efektivni komunikace

Navrh skoleni:

V tomto gipad® bych navrhovala vztvaci metodihrani roli. Jednd se o metoddia-
nou v oblasti ziskavani dovednosti zejména v nuskiich vztazich, pro z&inu postoj.
Hodnotitelé by si pod vedenim zkuSeného odborni&avyzkouset cvény hodnotici roz-

hovor. Odbornik bude sledovatipeh tohoto rozhovoru a na konci je nezbytné, aby jej
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ohodnotil. Samotné vyhodnocovani této metody jeltefitejSi ¢asti. Nasledovat by &a

diskuze dastniki o vysledcich.

13.3Implementace

13.3.1 Analyza prostiredi znmény

Provadi-li se zéna, je nutné potat s tim, Ze ne kazdytke ihned s novym navrhem sou-
hlasit. Red realizaci je nutné zjistit, jak budotastnici procesu reagovat ha&m a cely

Zmenovy proces.

Aktéri zmény

Iniciator zmeény - iniciatorem bylo v tomto ippact vedeni firmy, které viglo nékolik
nedostatlt ve stavajicim systému véddvani ve firng.

Konstruktér zmény — navrhem zfsobu jak zminu provést se zabyvam v této diplomoveé
praci.

Realizator zmény — samotnym realizatorem nového procesu bude&leddlidskych zdro-

ju spolu s vedoucimi jednotlivych ogdni.

UzZivatel zmény — dusledki zmeny budou vyuzivat vedouci oéléni, odaleni lidskych

zdroji a Top Management.
U vétSiny znen je nutné péitat s tim, Ze si najde nejen své podporovatetyy tsoby,
kteti jsou jejimu uskut@eéni priznivé nakloréni a navrhovanou zému podporuji, ale také

odparce zneny, ktei mohou klast pekazky.

Na zaklad prabéznych rozhovat s (Eastniky procesu vthvani a zkuSenostitipepraco-

vani analyzy stavajicin@Seni Ize ¢astniky procesu #adit nasledovi
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Podporovatelé

A

Zamésthanci oddlen!
lidskych zdrojd

Vedouci oddélen - pimych zaméstnancl

Top Management

ManaZer odd&lenf lidskych zdrojii

< »

Vykonavatelé Rozhodovatelé

Vedoucl oddélenl
- nepfimych zaméstnanci

v
Odpurcl

Obr. 14. Rozteni tEastniki procesu [vlastni zpracovani]

Z vySe uvedeného schématu plyne, Ze jak vedenyfitak oddleni lidskych zdraj je
novému systémuffznivé nakloréno. JelikoZz no¥ navrZzeny systém népese vedoucim
pracovnikim primych zangstnand vétSi zmeény oproti stavajicimu systému, spiSe se jim
zdokonali, Ize je také radit mezi podporovatele. Je vSak nutné &énse zejména na
odparce zneny, kterymi jsou v tomto ifpact vedouci oddeni negimych zandstnand.
Jelikoz se tito zagstnanci maji stat vykonavateli nového procesu, ytegin krokem je
jejich preswdceni o naléhavosti zény a potl&eni mozného zigeni, resignace, popirati
vzteku. Cilem je dostat vedouci a@tiEhi nepimych zamdstnan& z pozice odfrci-

vykonavatelé na misto vykonavatelé-podporovatelé.

Manazer oddeni lidskych zdraj se rozhodkesit tuto situaci prezentactqustavujici na-
léhavost zmainy. Prezentace byla ¢egna nejen odjpcim zmeny, ale vSem vedoucim pra-
covnikim, kterym néla poskytnout dostateé informace o novém systénrakladni bo-

dy prezentace:
0 c¢eho se zéna tyka
0 pri¢iny zmeny

o0 jaké ginese zmna disledky
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o komu je utena
o komu a co finese
o kdo jsou akt& zmeny
O popis procesu zamy
Nasled# bylo domluveno, Ze se ndéjde provede o¥feni funicnosti no¥ navrzeného
systému na vzorku zafstnand a to jiz v dubnu tohoto roku, kdy probiha pravidehod-
noceni zaréstnand@. Nazorna ukazka navrhovanébeseni bude ukazana na vzorku za-

meéstnand@ z oddleni nakupu.

Kli¢ovou osobou, nebo-li agentemidcem zn&€ny bude manazer odeni lidskych zdro-
ja, ktery novy navrh fijal a souhlasil s jeho zavedenim. Tato osolfi@derzasadnim zgo-
bem ovlivnit UsgSnost prosazeni zmy. Aby byla zndna prosazena, musel manazer lid-
skych zdroj v prvni fack seznamit s navrhem vSechny vedouci pracovnikyydtiese
zmeéna nejvice dotkne a na nichz bude cely proces etiviedna se tedy o prosazovani
zmeny z hora, jelikoZz agentem 2my je manazer oddeni lidskych zdraj, ¢len Top Ma-

nagementu.

13.3.2 Casova nar@nost jednotlivych kroki implementace

Casova narénost jednotlivych fazi od zpracovani navrhu azgalizaci nového systému

ve vSech odtlenich bude nasledujici:

1. krok implementace - gredstaveni projektu, proskoleni zamistnanai v oddéleni lid-
skych zdroji: novy navrh byl jiz pedstaven manaZzerovi lidskych zdrokterému byl no-
vé navrzeny systém vzthvani zanistnandé ve firmé podrobr vyswtlen. Nasleda doslo

ke schvaleni projektu a zaravprokehlo proskoleni personalist

Potrebna doba: 5 hod
Odpowvdna osoba: manazer oddeni lidskych zdraj

2. krok implementace — prezentace projektu vedoucim pracovnitm a Top Manage-
mentu: now navrzeny systém byl daléqastaven formou prezentace vSem vedoucim za-
meéstnand@m, tedy realizatarm zmeény. Prezentace #a preswdcit odpiarce znény o vyho-

dach nového systému.

Potebna doba: 2 hod
Odpowvdna osoba manazer oddeni lidskych zdraj
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3. krok implementace — o¥ieni funkénosti novych nastroji: pied nasazenim nového
systému bylo dohodnuto &seni funkinosti navrzenych néstifojna vzorku zarstnand.

Vybrano bylo oddleni nakupu, jehoz manazer musel provestatoté kroky, tj.:

(@)

identifikace patebnych dovednosti v odigni

o

zavedeni pozadovanych identifikovanych dovednostifarmulde Sebe-
hodnoceni zagstnané

rozeslani a vybrani formuaod podizenych pracovnik

vyplnéni formul&i Sebehodnoceni zastnand vSech potizenych
hodnotici pohovor s pdizenymi pracovniky

vyhodnoceni formui&, Uprava do koreé podoby

vytvoreni Skill Matrix pro oddleni nakupu

identifikace pateb vzdlavani ze Skill Matrix

©c O O O O o o

vytvoreni individualnich tréninkovych plén
0 analyza poZzadavkna zaji&ni externiho/interniho Skoleni
Potebna doba: 20 hod

Odpowvdna osoba: manazer odideni nakupu

4. krok implementace — zhodnoceni funéosti now navrZzenych nastroji: po ukité
doke by mel manazer odéleni lidskych zdraj spolu s manazerem o#leni nakupu zhod-
notit funknost novych nastrdj prodiskutovat fipadné problémyi doladit slaba mista

noveho systému.

Potebna doba: 8 hod
Odpovdné osoby: manaZzer HR, manazer adiehi nakupu

5. krok implementace — zavedeni zém do snérnice Rizeni lidskych zdroji: now na-
vrzené nastroje kterymi jsou Sebehodnotici forinal&kill Matrix byly jiz zpracovany
v této diplomové praci. Stejrtak byl sestaven dalSiiezity dokument kterym je matice
odpowdnosti. Bude v3aki¢ba zavést navrzené #ny do fislusnych srrnic Rizeni lid-

skych zdroj a vystavit tyto dokumenty na intranetu, kde budgem k dispozici.

Potebna doba: 8 hod
Odpovdné osoby: personalisté, dokumenita

6. krok implementace — trénink realizatomi zmény: v neposlednfact je treba provest

trénink pro v8echny kterych se &na dotkne. Jeho s&ésti by ndlo byt podrobné sezna-
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meni vedoucich pracovniks jednotlivymi nastroji a takériprava vedoucich pracovriik

na hodnotici pohovory, viz. kapitola 13.2.7.

Potebna doba: 10 hod

Odpowdné osoby: personalisté, manazer HR

13.3.3 Harmonogram projektu

Hodnoceni zagstnand, které je spojeno s vytiénim individualnich tréninkovych plan
se ve firn¢ provadi vzdy k 1. dubnu, tedyckem fiskalniho roku. V tomto terminu bude
provedeno o&eni funknosti no¥ navrzeného systému na vzorku 2atnand, konkrétré

se bude jednat o odéni nakupu.

Po domlu¥ s manazerem odkdni lidskych zdraj by se mohl systém zavést v celé firm
jiz diive a to v polovia fiskalniho roku.Casova narénost jednotlivych navazujicich fazi

projektu je zobrazena v nasleduijici tabulce:

Tab. 3.Casovy harmonogram projektu [vlastni zpracovani]

< Faze projektu Datum zahajeni 9a5v0 va
faze néaro énost
Identifikace potebnych dovednosti na Grovni jednotlivych
oddleni, vytvd@eni pracovnich procési negfiimych za-
1 | méstnand Cerven 10 1 mésic
Zavedeni pozadovanych identifikovanych dovednasti d
o | formul&e sebehodnoceni zéstnand gervenec 10 1 tyden
3 | VypInéni formul&e zanistnancem - sebehodnoceni Cervenec 10 1 tyden
Vyplnéni formul&e nadizenym pracovnikem (manaze-
4 |rem) Cervenec 10 1 tyden
5 | Hodnotici pohovor natzeného s padizenymi pracovniky Cervenec, srpen 10 2 tydny
6 | Vyhodnoceni dotazniku — vznik jeho kéné podoby ¢ervenec, srpen 10 2 tydny
7 | Vytvoreni matice dovednosti srpen 10 1 tyden
8 |ldentifikace pateb vzdlavani srpen 10 1 tyden
9 | Vytvoreni individuélnich plaitréninku zari 10 2 tydny
Analyza pozadavkna zajisni externiho/interniho Skoler
10 |ni Zari 10 2 tydny

Jednotlivé faze jsou naplanovany tak, aby se cedggs mohl implementovat v polo¥in

fiskalniho roku 2010, tedy &jnu 2010. NejnaréngjSim Ukolem bude sestavit pracovni
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procesy v jednotlivych oddenich, které nejsou prozatim ve vSechdelgich zpracovany.

Na identifikaci potebnych dovednosti jsem proto vymezila nejd&Sovy Usek — 1 #sic.
Ganttiv diagram

V Ganttow diagramu je ndzo#widét pribeh jednotlivych fazi. V paté a Sesté fazi projektu

je zahrnuta celozavodni dovolena, ktera je plandwatrerminu od 26.7.2010 do 9.8.2010.

Datum zahajeni
€innosti
16 116 216 1.7 11.7 21.7 31.7 108 20.8 30.8 99 199

¢. faze

QOWO~NOUAWNEPE
! [

=

Obr. 15. Ganftv diagram [vlastni zpracovani]

Navazujici fazi bude samotna realizacedlehcich aktivit. Dobu nutnou k realizaci Sko-

leni budou mit zagstnanci stanovenu v tréninkovych planech.

Vyhodnocovani skoleni bude odliSnéiiinpych a nefimych zandstnané. U primych pra-
covniki se jedn& o kratSi intervaly, vyhodnocovani zdeebpiebbihat kazdy #sic, u ne-
piimych pracovnil ¢tvrtletné. Ve stejnych terminech odp&ni pracovnici provedou za-

znam o Skoleni.

Vyslednou aktualizovanou matici dovednosti, ktetdld slouzit jako hodnotici zprava,
bude nutno uchovavat v elektronické poégim dobu 3 let. Spolu s hodnotici matici se
musi archivovat také tréninkoveé plany vSech &tmand. Spravu matice dovednosti bude
mit na starosti oddeni lidskych zdraj, které bude administratorem celého nového systé-
mu. Bude mit pravomoc vyzadovat po jednotlivych afamech dodrzovani jednotlivych
postu a termir. Individualni tréninkové plany budou uchovavangiislusnych vedou-
cich pracovniia (u pfimych pracovnik), v piipad® neg@imych pracovniik bude za spravu
odpowdné také odtleni lidskych zdraj.
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13.3.4 Finanéni rozpocet implementace

Pro implementaci projektu nejsou patiné Zadné materialové priestky. VSechny nakla-
dy tvori pouze mzdové naklady lidi zainteresovanych ddementace. Doba nutna k rea-
lizaci jednotlivych krok implementace je uvedena v nasledujici tabulce,qobikteré bu-

dou vypateny pgedpokladané mzdove naklady.

Tab. 4. Ptgbnycas pracovnik [vlastni zpracovani]

Potiebny fas jednoilivich pracovniki
LE -
[~}
w| B - I
© 1 = A = [1i] =
& T () = 2, = =
= g z E o 5 Lo
=l 9] 5 Bl =2 g
] g g o o =" i
g & - [ ]
Kroky implementace [ = = =B = B [
1. Pledstavend projektn, profkolend zaméstnancd v oddélend lidskych zdaji | Shod | Shod
2. Prezentace projektu vedoueim pracovndeim a TOP Managementu Zhod | Zhod 2hod | Zhod
3. Orvétend funkénosti novech ndstropl 20hod | lhed
4. Zhodnoreni funkfnosti nové naveEenyrh ndstropl dhod | dhod | dhod
5. Favedend zwén do smémice Rizend lidskyreh zdroji fhod Zhod
61, Tréning realizdtori zmény 10hod | 10hod | 10hod 10hod

V tabulce je zahrnutas vSech pracovnikkteri se z@astni jednotlivych krok implemen-
tace. Naslednhbude pomoci péebnych¢adi a pfimérné hodinové mzdové sazby spna

piedpokladana vyse celkovych mzdovych naklad implementaci.

Kalkulace mzdovych nakladi

» naklady 2 personalist(2 * 25hod * 200K/hod) 10 000 K&
» néklady manaZera HR (21hod * 509Kod) 10 500 K
» naklady manazera PUR (36hod * 4G0iKod) 14 400 K&
» naklady 7 pracovnikodcleni ndkupu (7 * 1hod * 180Khod) 1 260 K&
» naklady 18 vedoucich pracoviiki8 * 12hod * 400k/hod) 86 400 K&
» naklady &leni Top Managementu (8 * 2hod * 700Ko0d) 11 200 K&
» naklady dokumentai (2 hod * 180K/hod) 360 K¢
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Celkové mzdové naklady 134120 K&

Jelikoz vSechny ziastréné osoby maji stanovenu pevnou mzdu bez placenigiagi,
vySe uvedend kalkulace je pouze teoretickd. Mzd@ldady spolénosti nebudou nijak

navyseny.

13.4Ovéreni nastroji na vzorku zaméstnanai

Pred ostrym nasazenim nového systému bylo s manazieigjich zdroji dohodnuto o¥-
feni funkénosti no¥ navrzenych nastrdbjna vzorku zamstnané. Tato ukézka fblizi

proces vsem z@astrénym stranam a poize identifikovat pipadné mozné nedostatky.

Vzorek zamtstnand tvorilo oddleni nakupu, které se sklada &imakugich, dvou asis-

tenti a manazera odteni nakupu.

V prvni fazi byly identifikovany pracovni operacegdleni, na jejichZ zpracovani jsem se
podilela spolu manazerem tohoto dlédi. Jejich identifikace se opirala o &mici naku-
pu, ktera specifikuje hlavni pracovni procesy tohaddctleni, které Ize roziit nasledov-

v

ne:
* Proces opakovaného nakupu
* Vybér a schvaleni nového dodavatele/dilu
» Kontinudlni rozvoj a zlepSovani dodavatelskétzce (SCCI)
+ Rizeni zasob

Nejvice pracovnich operaci obsahuje bod — Procekamaného nakupu. Jéeba také
zminit, Ze v oddeni se pracuje stholika systémy — Mapics, SDP a PurProgress, které

zamsstnanci musi ovladat.

Po provedeni prvotni faze nasledovalo rozeslamnidit&t sebehodnoceni pracoviiled-
notlivym ¢lenim nakupu s Zadosti o jeho vypin. Formuld je uveden v filoze P IV. Za-

roven prokehlo hodnoceni manazerem nakupu.

Vysledky se staly fednetem diskuze $ jiz probéhlém hodnoceni zatstnand. Manazer
nakupu naslednzavedl vSechny vysledné poznatky do matice SkdtriM, ktera mu uka-

zala jednak procentudlni zvladnuti vSech operadkupu a také dila nejvykonrgjSi pra-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 86

covniky a potencialni Skolitele. Informace plynomeiSkill Matrix se staly podkladem pro

vytvoreni individualnich plain Skoleni.

13.4.1 Vysledky plynouci z matice flexibility

Pro pracovni operace v ramci opakovaného nakupmtuggivzdy interni Skolitg{en na-
kupniho oddleni), ktery by mohl danou operaci g#dualSi spolupracovniky. ékteré pra-
covni operace spadajici do kategoriedvyinového dodavatele/dilu, kontinualniho rozvoje
a zlepSovani dodavatelskétekzce a ddizeni zasob si vSak nenasli sveho Skolitele mezi
nakugimi. JelikoZz se jedn& o aktivity, které bylnznat gfimo manazer nadkupu a na je-
jichz wyfizeni se podili taktéz zastnanci z jinych oddeni, poteba externiho Skoleni

v tomto gipadt nebude nutnd, bude se taktéZ hledat vhodny ins&olitel.

Cleny odaleni nakupu lze néazoenrozctlit dle jednoduché techniky z hlediska jejich

schopnosti a postibppasledova:

Dostatené Nedostatmé

Kladny Asistentka nakupu

POSTOJ l. kvadrant Il. kvadrant

Asistentka nakupu
(fakturantka)

Zaporny ll. kvadrant IV. kvadrant

SCHOPNOSTI
Obr. 16. Matice schopnosti a postpylastni zpracovani]
I. kvadrant — Schopni a ochotni pracovnici
II. kvadrant — Neschopni, ale ochotni pracovnici
[ll. kvadrant — Schopni, ale neochotni pracovnici

IV. kvadrant — Neschopni a neochotni pracovnici
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Z vysledki samohodnoceni pracovidikyplynulo, Ze vSichni nakujp jsou dostaténé kva-
lifikovani pro svoji praci. V pipact asisteni je tteba se divat na vysledek odiSielikoz
jedna z asistentek vykona¥@nost fakturantky a s ostatniminnosti nakupu neniifis
seznamena. Z §ehi vSak vyplynulo, Ze tento za&stnanec neni ochoten séitunovym

vécem, na rozdil od druhé asistentky nakupu.

13.4.2 Navrh Skoleni — vytvateni individualnich tréninkovych plani

Manazer nakupu se rozhodl zavést do individualtiehinkovych plaa v prvnim obdobi
(kvéten — z&é) predevSimcinnosti, u nichz Skill Matrix ukazuje procentualniladnuti

pod 50%. Jedna se o nasledujici témata Skoleni:
» Posilani objednavekigs Mapics do Campu
» Vyhledavani potencialnich dodavdiel
* Vybér nového dodavatele/dilu: vypracovani poptavky
* Vybér nového dodavatele/dilu: vypracovani nabidek
* Proces schvaleni nového dilu
* Pravidelné vedeni meetitng dodavateli
« Reseni inventornich rozdil
e Campany rules

V prvni fazi se Skoleni zastni zamsstnanci, kté si vyplnili do Sebehodnoticiho formula-
fe ¢islo 1, tzn. maji zajem se v dagignosti Skolit. Souhrnny list tréninkovych piarsech
zamestnand v odckleni ndkupu pro obdobi kten az z& 2010 je uveden vifloze P VI.
Nektera Skoleni byla naplanovana jiz na&ak obdobi, tedy kten 2010 a to z tohoad
vodu, aby se mohlo provéstaeni funkénosti no¥ navrzenych nastrbjmezi manazerem

PUR a manazZerem HR a bylo mozné se drzet naplaébeaasového harmonogramu.

Po zavedeni procesu ve vSech @edich si bude moci zatetnanec vybrat také pracovni
operace vykonavané na urovni jiného &ddi. Bude-li mit zajem vzdavat se nad ramec
svého pracovniho razeni a rozgit si obzory, nize se o tom zminit v rdmci dalSiho sebe-
hodnoceni a vybran&nnosti si vypsat do formutéa sebehodnoceni éast Individualni

aktivita. Tyto aktivity vSak nebudoudteny matici flexibility v daném odteni.
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Nasledujici kroky procesu, kterymi jsou realizazeklavacich tréninkovych aktivit, pro-
vedeni zaznaio Skoleni, hodnoceni efektivity Skoleni (zaznantrdainkovych plan) a
uchovavani zaznain uz nebyly sotasti owiovani jelikoZz #Astavaji stejné jako

v predchozim systému.
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ZAVER

P sestavovani noveho projektu zabyvajiciho se syasté vzélavani pracovnik ve spo-
le¢nosti Nihon jsem vychazela z poznatistenych v analytick&asti. Cilem bylo sestavit
navrh novéhaeseni, ktery by eliminoval slabé stranky stavagicélystému a vyhovoval
kritériim zadavatele. Firma kladla poZzadavkegevsim na zachovani infortma konzis-
tence se stavajicim systémem a lepSi vyuziti ifteradrofi, a proto byl navrzen projekt,
ktery by se dal nazvaiiestavbou stavajicihno systémuvzdlavani zanmistnané. Novy
navrh také vychazi z jiz év¥eného nastroje - Matice dovednosti, ktery se dappsuzival

v ramci tréninku fimych zandstnand.

Mymi dalSimi zandry bylo vytvait takové nastroje, které by byly vyuZzitelné v raroelé
firmy, jelikoz dosavadni systém byl zejména uti@gch zandstnan@ nepropracovany a

predevsim zapojit do vytvéni tréninkovych plaintaké samotné zatstnancegimz by se

zvysSila jejich pracovni motivace.

V prvé rack jsem navrhla novy proces wdvani zamstnan@ a ucila odpowdnosti za
jednotlivé faze. Nasledoval podrobny popis jedegth nastraj novéhoreSeni. V ramci
této ¢asti byl gedstaven formutdSebehodnoceni pracovijkktery bude mit vyznamny
vliv na cely novy proces. Navazujici nastroj ma qtma matice mapujici dovednosti za-
méstnand v jednotlivych oddlenich. Zde se promitnou vysledky ziskan&edphoziho
nastroje a z vysledk hodnoticich pohovérse zamstnanci. Matice ukaze procentualni
zastupitelnost v ramci jednotlivych dovednosti spsl procentualnim zvladnuti jednotli-
vych ¢innosti konkrétniho zaéstnance. Pomoci tohoto nastroje bude mozné Iépéifide
kovat mezery v Urovni jednotlivych dovednosti uganenikii v odctleni, zmapuje se zastu-
pitelnost jednotlivych pozic, identifikuji se potaalni interni Skolitelé a vedeni firmy bude

moci monitorovat celkovou vykonnost adieni ¢i vyrobnich Usek.

Proces vz#8lavani je v tomto fipad Uzce propojen s hodnocenim pracouniklanazé
odctleni by nendly jak pribézné, tak formalni periodické rozhovory s paénymi za-
meéstnanci zanedbavat. Je nutné, aby k nimstgpovali zodpovdre. Spravné vedeni hod-
noticich rozhovar by mélo obéma stranam ifinést gFilezitost ziskatadu informaci, zhod-

notit praci a zlepSit tak motivaci i budouci prasovykon.

Mozn4 rizika, kterd by se mohla vyskytnout wlgihu realizace vzdavani, jsou Spatny

zvoleny interni Skolitel, narazit setie také na neochotu zastnané@ spolupracovat
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s rekterym ze svych kolagci na neochotu Skolitél pracovat pesas. ®mto rizikim by

mely piedejit pra¥ pribézné pohovory naizeného s patzenym.

V zawrecné ¢asti projektu jsem sestavila plan implementace&tgeem byly vydefinovany
potrebné kroky implementacecasovy ramec od zpracovani navrhu az po moznoweaeali

ce systému ve vSech adienich.

V souwasné dob prochazi no¥ navrzeny systém zkusebni fazi, kdy s&roje jeho funk-
nost na skupkh zantstnandé z oddlleni nakupu. Ossdci-li se systém na tomto vzorku
zamestnand, dle casového harmonogramu by se mohl zavést v ramci foehg jiZ

v polovirg fiskalniho roku, ¥ijnu 2010.

Domnivam se, Ze néwavrzeny systém splje vSechny pozadavky firmy a také wané

cile, které jsem si dala.
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PRILOHA P I: MATICE DOVEDNOSTI Z ROKU 2009 U P RiIMYCH
PRACOVNIK U

Trénink operatorii
LINE E-BOX Duben 2009
Vyjmutiad
oZeni,
Vyimuti,odieza | Pajeci | kontrola
Jméno ni, 0sazeniPCB| wvina  |konektord | ICT TEST |EOL TEST |[TOUCHUP| HKitting  [Tisk stitkd Y tréninku | Vytrénovano

zaméstnanec 1

zaméstnanec 2

2améstnanec 3

2améstnanec 4

2amésthanec §

2amésthanhec 6
zamésthanec 7

zamésthanec 8

zamésthanec 9

zaméstnanec 10

zaméstnanec 11

zaméstnanec 12

zaméstnanec 13

zaméstnanec 14

zaméstnanec 15

zaméstnanec 16

zaméstnanec 17

2améstnanec 18

zaméstnanec 19

zaméstnanec 20

zaméstnanec 21

zaméstnanec 22 T
2améstnanec 23
2améstnanec 24 T

2améstnanec 25

=0 =0= 00| (Q|@(Q|(Q|Q|ee|o(e|aQee=aae

2améstnanec 26

Celkem operatorii v tréninku 2 0 0 0 0 0 0 0
Celkerm wirénowvano operatori 17 3 14 16 18 5 4 6
Legenda: _ vytrénovano
T v tréninku 4 92
P plan
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Identifikace patebnych dovednosti na

urovni jednotlivych oddeni

A 4
Zavedeni pozadovanych identifikovanycll1

dovednosti do formuiéd sebehodnoceni

zanestnand
[
l v
Vyplnéni formul&e sebehodnoceni za- VypInéni formul&e nadizenym pra-
méstnancem covnikem (manaZerem)
| [
v

Hodnotici pohovor nd@tzeného s pad+

zenym

v
Vyhodnoceni dotazniku — vytieni jeho

kone:né podoby

v
Vytvoreni Skill Matrix

A 4
Identifikace poteb vza&lavani

v
Vytvoreni individuélnich plain tréninku

A 4
Analyza poZadavkna zaji&ni externi-

ho/interniho Skolel

v
Realizace vz#8lavacich a tréninkovych

aktivit
v
Provedeni zaznaimo Skoleni

v

Hodnoceni efektivity Skoleni — zaznam

do tréninkového plar

) 4
Uchovavani zaznain
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Oddelen:

Legenda

neumi, ma zajem se trénowat

kwalifi kowanyy, neni schopen trénowat

L N H

kwalifikowany, je schopen trénowat

iména zaméstnanci

%4 zastupitelnost v ramei jedn. dGinnasti

pracoyni napln

individualni akivita | stand. akivita

% zvladnutl vEech dinnosti
konkrétniho zaméstnance




PRILOHA P IV: FORMULA R SEBEHODNOCENI| ZAM ESTNANCU —
ODDELENI NAKUPU

Samohodnoceni pracovniku

0) neumim-netrénuji se

1) neumim-chci se trénovat

2) umim, ale nemohu trénovat druhé
3) umim, mohu trénovat druhé

Oddéleni:
Jméno a pfijmeni: Hodnoceni
Opakovany nakup

Mapics: wivareni | ruseni objednivek

Mapics: potwrzovani referenci

Mapics: zaddwvani cen a informaci o dodavatelich
PurProgress: fizeni objednéwvek pomoci order bookil
PurProgress: identifikace nedostatku materialu
PurProgress: identifikace prebwtku materialu
CAMPS: posilani objednavek pres Mapics do CAMPSU
CAMPS: posilani forecastii pies Mapics do CAMPSU
SDP: wivareni / ruseni objednavek

SDP: zaddvani cen, informaci o certifikaci

s |SDP: parovani faktur

S |PoPrint: tisk objednavek

£ |wiheér nového dodavatele / dilu

S |whledavani potencialnich dodavateli
S |wpracovini poptaviy

E wwhodnoceni nabidek

zalozeni nového dodavatele
proces schvaleni nového dilu
zalozeni nového dilu

SCCl

vedeni prvidelmich meetingli s dodavateli
koordinace zmén s dodavateli
proces hodnoceni dodavateli
cost down

postup pri reklamaci materialu
Rizeni zasob

postup pri scrapovani materialu
tegeni imventornich rozdili

pouzZivani Lotus Notes

ovladani Office

Company rules

komunikace v anglickém jazyce

Stadart.aktivity
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nekvalifikovany, nema zajem se trénovat 0
Oddéleni nakupu nekvalifikovany, ma zajem se trénovat 1
Kvalifikovany, neni schopen trénovat 2
Kvalifikovany, je schopen trénovat 3
Jména zaméstnhancu
Q
Q
o
= =
= 7]
k= Q
g |
2 2 |
3 3 ]
- - Q
- ~g c
c - o~ o =t w c T
& i e e e 5 & 5
0 - i5 5 5 5 5 - 3
8 a a a a a I 5
0 3|2 | 2| 2|22 |8]|¢
[0 0] ] ] ] ] 7}
< = = = = = < =
Mapics: vytvareni / ruseni objednavek 3 3 3 3 3 3 0 86%
Mapics: potvrzovani referenci 3 3 3 3 3 0 81%
Mapics: zadavani cen a informaci o dodavatelich 3 3 3 3 0 76%
PurProgress: fizeni objednavek pomoci order book 3 3 3 3 3 3 0 86%
PurProgress: identifikace nedostatku materialu 3 3 3 0 1%
PurProgress: identifikace piebytku materialu 3 3 0 67%
CAMPS: posilani objednavek pires Mapics do CAMPSU 1 1 3 1 1 0 43%
CAMPS: posilani forecasta pres Mapics do CAMPSU 1 1 3 1 3 0 52%
SDP: vytvareni / ruseni objednavek 1 1 3 1 3 0 52%
'S |SDP: zadavani cen, informaci o certifikaci 3 3 3 3 3 0 81%
~% SDP: parovani faktur 1 1 3 3 67%
£ |PoPrint: tisk objednavek 3 3 3 3 3 0 81%
g vyhledavani potencialnich dodavateld 1 1 1 0 43%
8 vypracovani poptavky 1 1 1 0 43%
& [vyhodnoceni nabidek 1 1 0 48%
O |zalozeni nového dodavatele 1 3 3 3 0 67%
proces schvaleni nového dilu 1 1 1 0 43%
zaloZeni nového dilu 1 3 3 3 0 67%
vedeni prvidelnych meetingli s dodavateli 1 1 1 0 43%
koordinace zmén s dodavateli 1 0 52%
proces hodnoceni dodavatel( 3 3 3 0 1%
cost down 1 0 52%
postup pfi reklamaci materialu 1 3 0 57%
postup pfi scrapovani materialu 1 3 0 57%
fegeni inventornich rozdilii 1 1 1 0 43%
E pouZivani Lotus Notes 3 3 3 81%
'g ovladani Office 67%
o Company rules 1 1 1 1 48%
) |komunikace v anglickém jazyce 67%
% zvladnuti vSech ginnosti jednotlivych zaméstnanc( 52% 70% 69% 79% 67% 83% 13% 62%
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