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ABSTRAKT

Cielom tejto prace je analyzovat’ spolo¢enskt a socialnu zodpovednost’ vo firme XY, a.s.
Prva kapitola teoretickej ¢asti obsahuje poznatky o etike a moralke, ktoré su platformou pre
koncepciu spolocenskej a socialnej zodpovednosti. V druhej kapitole je uz predstavena
koncepcia spoloc¢enskej a socialnej zodpovednosti. V praktickej Casti si prezentované vy-
sledky dotaznikovych prieskumov a aktivity firmy v ekonomickom, socialnom a ekologic-
kom pilieri. V zavereénej kapitole je uvedenych niekol’ko navrhov a odporucani na zlepse-

nie.

KTIacové slova: etika, moralka, spoloc¢enska a socialna zodpovednost, ekonomicky pilier,

socialny pilier, ekologicky pilier, stakeholders

ABSTRACT

The aim of this work is to analyse corporate social responsibility (CSR) at XY, a. s. Chap-
ter one of the theoretical part introduces the reader to knowledge on ethics and morality,
which are the platform of the CSR. Chapter two presents the actual concept of the CSR. In
the practical part, the author presents the results of the questionnaire research and the com-
pany activities in each of the three pillars - economic, social and ecological one. In the last

chapter, the author gives her suggestions and recommendations for improvement.

Keywords: ethics, morality, corporate social responsibility (CSR), economic pillar, social

pillar, ecological pillar, stakeholders
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UvVOD

., Nasa situdcia tu na Zemi je prapodivna. Kazdy z nas sem prichadza iba na kratku navste-
vu, nevieme preco, i ked’ niekedy sa zda, Ze tusime akysi ucel. Ni¢ menej z pohladu kazdo-

«

denného zZivota vieme jednu vec iste: clovek je tu kvoli ostatnym ludom.*
Albert Einstein

Clovek je v podstate bezmocny tvor. Vznik civilizacii bol moZny iba vzajomnou spolupra-
cou 'udi. Kazdy jedinec je zavisly od ostatnych, hoci si to v skuto¢nosti veI'mi neuvedomu-
jeme. V spolocnosti postupne vznikla potreba stanovit’ pravidla, normy, podl'a ktorych by
sa jej ¢lenovia mali spravat’. Tak vznikali prvé moralne a etické principy, ktoré st platné do
dnesnych cias a ovplyviuju vzt'ahy vo vsetkych oblastiach nasho Zivota, vratane tych eko-

nomickych.

Morialka a etika urcuje zodpovednost’ kazdého ¢lena spolo¢nosti za svoje spravanie voci
ostatnym clenom. Z tejto zodpovednosti vyplyvaju tiez ur€ité povinnosti. Firmy, organiza-
cie maju v nasSej spolo¢nosti zvlastne postavenie, pretoze ich ¢innosti maju na ostatnych
¢lenov spolocnosti vyznamny vplyv. V poslednych rokoch sa stala téma spolocCenskej
a socialnej zodpovednosti vel'mi popularnou. Najma velké firmy aktivne prezentuji svoju
¢innost’ v tejto oblasti. Zo zodpovednosti sa tak stal postupne nastroj konkurencieschop-
nosti. Zodpovedné spravanie moéze rozhodovat’ o byti ¢i nebyti. Nadnarodné ret'azce s rych-
lym obcerstvenim sa snazia ponukat’ aj zdravé jedla, spoloCnosti vyrabajliice v krajinach
treticho sveta zavadzaji vysSie pracovné Standardy, iné zase propaguji svoje zelené pro-

dukty. Nejde iba o d’al$i marketingovy trik?

Kritika koncepcie spolocenskej a socidlnej zodpovednosti sa ¢asto opiera o znadmy vyrok
nositela Nobelovej ceny za ekondémiu Miltona Friedmana, ze jedind vec, 0 ktoru sa ma
podnikatel starat, je tvorit zisk. Ani dodrZzovanie zdkona vSak nezarucuje jednanie v rdmci
moralnych pravidiel. AK je v medziach zakona povolit aktivity, ktoré mozu znicit’ posledné
kusky ¢lovekom takmer nedotknutej prirody, obrovské zasobarne podzemnej vody alebo
kvalitni ornti podu, zneuzivat’ detsku pracu alebo predavat’ zdraviu skodlivé produkty, tak
je potrebné viac, ako iba dodrziavat’ zakon. Arogantné spravanie nie je mozné ospravedl-
novat’ slovami o slobode a ved’ robia to tak vsetci. Zodpovedné spravanie sa predsa nevy-

lucuje s ispechom v podnikani, a to je dovod, preco som sa rozhodla venovat’ tejto téme.
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Ciel'om predkladanej prace je analyzovat’ spolo¢ensku a socialnu zodpovednost’ vo firme
XY, a.s. V teoretickej Casti zhiiam ziskané poznatky o danej problematike. V praktickej
Casti pomocou internej analyzy zistujem, aké aktivity koncepcie spolocenskej a socialnej
zodpovednosti si vo firme vyuzivané a tiez to, ¢i zamestnanci povazuju firmu XY, a. s. za
spolo¢ensky a socialne zodpovednt. Na zaver prace hodnotim vysledky analyzy a uvadzam
niekol’ko navrhov a odporucani na zlepSenie sti¢asného stavu uplatiiovania koncepcie spo-

locenskej a socialnej zodpovednosti vo firme XY, a.s.
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1 ETIKA A MORALKA

Ludstvo sa uz od prvopociatku svojej existencie zaobera otazkou dobra a zla. Vzt'ah medzi
tymito dvoma pojmami je zakladnym kamenom vécsiny svetovych nabozenstiev, filozofic-

kych smerov. Cudia sa podvedome snazia dat’ svojmu zZivotu spravny smer.

1.1 Charakteristika etiky a moralky

V priebehu tisicroci sa postupne vykrystalizovali urcité vSeobecne platné pravidla, hodno-
ty, ktoré charakterizuju ideélny spdsob sprévania sa jedinca. Pre tieto pravidld sa pouziva
sthrnny pojem moralka. Slovo moralka je latinského povodu (mos) a znamena mrav, pred-

pis, vlastnost’, spravanie.

Putnova a Seknicka definuju moralku ako ststavu pravidiel, hodnét a mravnych citov I'ud-
ského jednania. Prirodzeny mravny zakon je nemenny, pretoze je podstatou l'udskosti a

tvori zaklad humanity ¢loveka. Moralka tak vyjadruje mieru humanity. [17, s. 36]

Clovek jednd moralne vtedy, ak dodrziava stanovené moralne normy, a zaroven nebojuje
so svojim svedomim. Zakladom moralnych noriem je vSeobecne zname, tzv. zlaté pravidlo

moralky: Nerob druhym to, co nechces, aby oni robili tebe.

Moralka vSak neznamend iba zauzivané pravidla, ale aj snahu ich prekonat’ a dosiahnut’
najideélnejsi stav. Teda hl'adat’ nové kritéria, ktoré urobia mravné jednanie prospesnejsie,

funkénejsie a predovsetkym z humanneho hl'adiska hodnotnejsie. [4, s. 10]

Veda, ktora sa zaobera moralkou, moralnymi normami a hodnotami, je etika. Nazyva sa
tiez tedriou moralky. Slovo etika je starogréckeho povodu (éthos) a ma priblizne ekviva-
lentny vyznam ako slovo moralka. Rozdiel je v tom, ze moralka vyjadruje to, ¢o je a etika
to, ¢o by malo byt. Etika by mala ukazat’ ¢loveku to, ¢o je dobré. Rozlisit” dobré od zlého.
Etika by mala ¢loveku pomdct’ najst’ seba samého, a zaroven pochopit’ inych l'udi.

Dobro je to, ¢o je 'udsky hodnotné. Dobro robi zivot zmysluplnym, zvySuje kvalitu I'ud-

ského bytia. [4, . 14]

Zakladnymi etickymi hodnotami je sloboda, spravodlivost’, dovera, reSpekt. Byt slobod-
nym v$ak znamena byt’ aj zodpovednym. Clovek musi byt zodpovednym za svoje konanie

nielen voci sebe, ale aj voc¢i ostatnym I'ud’om.
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Moralne normy su zakladom pravnych noriem. To vSak neznamend, ze ¢lovek dodrziava-
juci pravne normy, vzdy jedna moralne. Na druhej strane moralka zaistuje reSpektovanie

pravnych noriem.

Moralka sprostredkovane ovplyviiuje pravne istoty a pravne jednanie ob¢anov prostrednic-

tvom zakonov a jurisdikcie. [4, s. 11]

Moralne pravidld sa dotykaju kazdej oblasti I'udského zivota. Moralka ovplyviiuje pravo,
politiku, ekonomiku, vzt'ah ¢loveka k svojmu prostrediu, medzil'udské vztahy i vzt'ah ¢lo-
veka k sebe samému. Moralka je prostriedkom a zaroven cielom. Udalosti minulosti
| pritomnosti v8ak naznacuju, Ze T'udia si svoju moralnu zodpovednost’ Casto takmer ne-
uvedomuju. Preto vznika potreba, mozno vécsia ako kedykol'vek predtym, o moralnych

a etickych otazkach nielen hovorit, ale ich aj zacat’ riesit’.

1.2 Manazérska etika

Vsetky prvky nasej spolo¢nosti sa navzajom ovplyvituju. Ziadny z nich nemozno chapat
oddelene bez toho, aby sme poznali suvislosti medzi nimi. Podobne existuje vzt'ah medzi

etikou a ekondmiou.

Ekonomia nie je mravne sterilna vedna disciplina, ktora sa vyhyba hodnoteniu rozhodnuti a

postojov a ktora prehliada citovy Zivot. [4, s. 70]

Ekonomické transakcie vznikaji za ucelom uspokojenia zdujmov jednotlivych I'udi. Teda
Pudské potreby st hybnou silou ekonomiky. V kazdej spolo¢nosti moéZu mat’ jej ¢lenovia
sCasti rovnaké, s€asti rozdielne zdujmy. V ramci ich jednania a spravania mézeme sledovat’
okrem sebeckého spravania obetavé, ktoré zahrituje i obetovanie osobnych zaujmov zauj-

mom spolo¢nosti. [17, s. 97]

Moralne pravidla a hodnoty, ktoré upravujua vztahy v ekonomike, v podnikani, ¢i v riadeni,
mozeme nazvat’ manazérskou etikou. Niekedy sa pouziva tiez oznacenie hospodarska alebo

podnikatel’skd etika.

Ciel'om podniku je maximalizovat’ zisk. Podstatné je vSak, ako ten zisk podnik dosiahne.
Zisk je zékladnym motivom podnikania. Zisk je to, kvoli ¢omu podnikatel’ podstupuje rizi-
ko. Zaroven je nutné reSpektovat’ nielen pravne normy, ale aj zdkladné moralne hodnoty.

V tejto stvislosti sa hovori o tzv. moralnom zisku.
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Moralka je iba zakladnym bodom, z ktorého vychadza manazérska etika. NajdoleZitejsia je
aplikécia teoretickych poznatkov do kazdodennej praxe. Ako ale dosiahnut,, aby sa zasady
etiky stali prirodzenou sucastou podnikovej reality? Prvoradé je, aby sa vrcholové vedenie
organizacie stotoznilo s mySlienkami manazérskej etiky a aby pochopili svoju zodpoved-
nost’ za vnutorné aj vonkajSie okolie organizacie. Az potom je mozné aplikovat’ etiku do
¢innosti organizécie a motivovat’ pracovnikov k tomuto ciel'u. Pracovnici musia doverovat’
vedeniu organizacie. Plati to aj naopak. Urovei etiky zavisi od kazdého pracovnika, preto-

Ze prave oni su nosite'mi etického spravania.

Manazérska etika nie je o Castom sklofiovani slova etika, ale o tom, Ze etika sa stdva samo-
zrejmost'ou pri vSetkych rozhodnutiach manazéra. Jednota managementu a ostatnych pra-
covnikov a ich s presvedcenie, Ze su na jednej lodi, prispievaju nielen k rastu kultiry orga-
nizacie, ale i k jej postaveniu v ekonomickom okoli. Manazérska etika vedie k ekonomic-
kej efektivnosti. Ak bude organizacia ekonomiky efektivna na zaklade dodrzovania etiky v
managementu, bude plnit’ predpoklad k tomu, aby ju ekonomické okolie povazovalo za

kultarnu. [5, s. 61-62, 64]

Prosperujuce a eticky podnikajuce organizacie musia mat’ snahu o harmonizaciu vSetkych
vztahov, ktoré vznikaji medzi vlastnikmi organizicie, manaZérmi, zamestnancami
a ostatnymi zucastnenymi stranami. Rast hodndt musi uspokojovat’ i partnerov v ramci

dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov. [5, s. 43]

Anglicky renesan¢ny basnik John Donne vo svojej Meditacii XVII pise, ze nikto nie je
ostrovom samym pre seba, kazdy je kusom pevniny. Ani ziadna organizacia nie je ostrovom
samym pre seba. Je sicast’ou spoloc¢nosti. Tento vzt'ah preto podmieniuje zodpovedné spra-

vanie kazdej organizécie voc¢i ostatnym ¢lenom spolocnosti.

1.2.1 Socialna kompetentnost’

V teorii managementu sa rozliSuju tri zdkladné druhy kompetencii: odborné zdatnost’ (IQ),
praktickd zrucnost’ (AQ) a socialna zrelost’ (EQ). Skuto¢ne kompetentnym sa clovek stava

vtedy, ak ma dostatocne rozvinuté vsetky uvedené kvality.
Vlastnikmi majetku a vrcholovymi manazérmi by mali byt iba skutocne kompetentni I'u-
dia. Vladnut' v state a podnikoch i institiciach by nemali egoisti, marnivi Spekulanti

a prospecharski chytraci. [16, s. 419]
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Stale vac¢si vyznam preto ziskava socialna zrelost’. Socidlne zrelym sa Clovek nestane zo
diia na den. Ciasto¢ne je to dané geneticky, ale podl'a mojho nazoru ma na socialnej zrelos-
ti najvacsi podiel vychova uz od detstva, kedy si ¢lovek vytvara hodnoty a postoje k sebe
samému, k inym l'ud’'om, k prirode, k svetu. Osobnost’ ¢loveka sa pocas zivota postupne
vyvija, aj v zavislosti od vzdelania ¢i prostredia, v ktorom zije, ale hodnoty ziskané

Vv detstve sa stanu trvalou sucast'ou jeho osobnosti.

Socialna zrelost’ je vedomé ¢i nevedomé reSpektovanie zékladnych principov spravania,
vd’aka ktorym sa zachovava celistvost’ osobnosti. Tieto principy su zaloZené na rozliSovani
medzi dobrym a zlym, spravnym a nespravnym, pricom sa ¢lovek nezameriava iba na sa-

motny ciel, ale i na prostriedky veduce k jeho realizacii. [16, s. 421]

Socialne zreli I'udia sa nezaoberaju iba vlastnymi zdujmami, ale vynakladaju tiez snahu
pomdct’ nejakym spdsobom spolocnosti. Bill Gates, jeden z najbohatsich I'udi na svete,
patri zaroven aj k najva¢sim filantropom. Vklada peniaze do rozvoja liekov a vakcin, pra-

videlne navstevuje Indiu a Afriku, aby zistil, ¢o 'udia tam potrebuju.

Treba si vazit’ I'udi, ktori veria v krasu, v dobro, lasku, spravodlivost, ¢est’. Su to socialne

zreli Tudia. [16, s. 424]

1.2.2 Leadership

Vedenie firiem a spolo¢nosti je otazkou vodcovskych osobnosti a ich charakteru, inteligen-

cie, sposobilosti, schopnosti, skisenosti a I'udi, ktorymi sa dokazali obklopit’. [24]

Okrem socialnej zrelosti je vel'mi dolezité, €1 je manazér, teda Clovek na veducej pozicii,
schopny efektivne viest’ l'udi. Skutoénymi vodcami, lidrami sa stavaji charizmatické osob-
nosti. ManaZér predstavuje urcity vzor, priklad spréavania sa pre ostatnych pracovnikov.
Svojim jednanim, svojou osobnost'ou motivuje pracovnikov k napiiianiu stanovenych cie-

Iov. Medzi manazérom a pracovnikmi musi existovat’ vzajomna dovera, partnerstvo.

ManaZzér a zamestnanci sa vzajomne potrebujl, pretoZe st spolocne zéavisli na existencii
a prosperite organizacie. Ak nebudu zamestnanci lojalni voci firme, ich praca nebude kva-
litna, efektivne a ani urobena vcas. Medzi zamestnavatel'om a zamestnancami bude nedo-
vera a ani najlepSie rozhodnutia manaZéra nebudi mat’ ziadny efekt. Rovnako tomu bude
I v pripade, Ze manazér nebude dobrym vodcom. Ani lojalni zamestnanci nebudu mat’ isto-

tu. Zamestnancov motivuju skuto¢né osobnosti. [3, s. 117]
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2 CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Spojenie Corporate Social Responsibility (CSR) je nutné prelozit’ nielen ako spoloc¢ensk,
ale tiez socialnu zodpovednost’ firiem, pretoze v angli¢tine slovo social nabera oba vyz-
namy. O CSR sa zacalo hovorit’ v polovici 20. storo€ia. Existuje vzajomna zavislost’ medzi

organizaciou a spolo¢nostou, ktora predpoklada vzt'ah zaloZzeny na partnerstve.

Podniky st prvkom spolo¢nosti uz len tym, ze existuju. Podniky si beru zo spolo¢nosti
kapital, podu, pracu (zdroje a sluzby) a spolo¢nosti vracaju vyrobky a sluzby, ktoré uspoko-

juja potreby spolo¢nosti. [5, s. 103-104]

Podniky prispievaju k vzniku bohatstva krajiny, v ktorej pdsobia, zaroven ale ovplyviujh

zivotné prostredie a urbanizmus regionu. [6, s. 101]

Firmy by pri vytvérani zisku mali brat’ na vedomie tiez potreby vnutorné¢ho a vonkajSicho
okolia firmy, prispievat’ k zlepSovaniu podnikatel'ského prostredia i spolo¢nosti. Nie je
spravne si pod pojmom spolocenskd a socidlna zodpovednost’ predstavovat’ iba charitativne
akcie ¢i sponzoring, ktoré v stiCasnosti sluzia skor za u¢elom zviditelnenia sa. Pojem CSR

zZnamena ovel’a viac.

Koncepcia CSR by predovSetkym nemala byt chapana ako zdsah do fungovania trhovej
ekonomiky. Je to prostriedok implementacie etiky do podnikania. Naozaj, ako povedal
Milton Friedman, by mala byt tvorba zisku (resp. v dlhodobom horizonte maximalizacia
trznej hodnoty) jedinou zodpovednostou firmy. Dytrt a Stiteska vysvetl'uja, Ze vela l'udi
to interpretuje tak, Ze Friedman tym odsuhlasil akykol'vek sposob zvySovania zisku. A do-
piiiaju, Ze honba za ziskom nesmie byt nespiitana. Firma musi re§pektovat’ zdkon, etické
zésady, nesmie sa dopustat’ podvodov. Musi plnit’ zmluvné povinnosti, presne informovat’
0 finan¢nej vykonnosti, neskresl'ovat’ kvalitu vyrobkov a sluzieb, nekryt' priestupky za-
mestnancov alebo investorov, zachadzat' so zamestnancami S dostojnostou a reSpektom,
neodcudzovat obchodné tajomstvo, nechodit’ za vladou a ziadat’ o zaruku alebo pdzicky,

Vv pripade zlych ¢asov. [7, s. 124]

Rozhodne sa neda povedat’, Ze tieto poZiadavky by boli zasahom do fungovania trhového
mechanizmu, antikapitalistické, ¢i dokonca socialistické. Zlinsky podnikatel’ Tomas Bata
(1876-1932) sa v sucasnosti povazuje za priekopnika myslienok, ktoré st dnes nazyvané
spolo¢enskou a socialnou zodpovednostou a priviedli jeho firmu k ekonomickému rozma-

chu. Jeho firma bola v obdobi vtedajsej hospodarskej krizy, ako piSe Zeleny, tfiom v oku
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nielen odborovych hnuti, ale aj priemyselnych zvézov, ktoré spolo¢ne so Staitom podporo-
vali cestu férového zdiel'ania. Mimoriadny tGspech firmy (vysoké platy, nizke ceny, spokoj-
ni zakaznici a dynamicky rast) Celil nepriaznivému prijatiu. Nielen v obdobi hospodarskych
kriz by systém riadenia firmy mohol byt’ inym podnikatel'om ¢i politikom prikladom. [22,
25]

V stcasnosti sa ¢asto hovori o trvalo udrzate'nom rozvoji. A hoci sa tato tedria ¢i koncep-
cia objavila neskor ako koncepcia CSR, je koncepcia CSR povazovana za sucast’ koncepcie
trvalo udrzatel'ného rozvoja. Podniky st motorom demokracie, prosperujicej a udrzatel'nej
spolocnosti, ktora si vazi jednotlivcov a odmenuje vysledky, a to v spojeni s efektivnym

managementom, ktory tento motor udrzuje v chode. [8, s. 45]

Podl'a Dytrta a Stfiteskej sa na vzniku hospodarskej krizy podielala prave chybajlca etika
Vv managemente a podnikani. Historia ukazala, Ze hospodarske krizy su casto nasledované
krizami celej spolo¢nosti (Francuzska revoltcia, Il. svetova vojna). Nasledky nezodpoved-
ného konania ekonomickych subjektov sa tak stavaju celospolo¢enskym problémom. [7, s.

19]

Spolocenska a socidlna zodpovednost’ samozrejme neznamend robit’ dobré bez hranic, bez
racionality. Nebolo by to zodpovedné voci zainteresovanym skupinam. V podstate by sa
mala firma snazit’ vyvarovat’ vzniku negativnych externalit. V socialnej oblasti by urcite
firma nemala suplovat’ ulohu S§tatu. Partnerstvo medzi zainteresovanymi skupinami bude
spravne fungovat’ na baze vzajomnej zodpovednosti, vymedzenych kompetenciach. [7, s.

32]

Vzdy budu existovat’ medzery v zdkone, ktoré budu lakat’ k ich zneuZivaniu. Dodrziavanie
moralnych a etickych zasad je naro¢né. A prave koncepcia spolocenskej a socidlnej zodpo-
vednosti ma tomu napomoct’. Cielom firiem byt teda mal byt dlhodoby zisk dosiahnuty

etickym sposobom.

V nasledujucich podkapitolach je predstavend koncepcia spolocenskej a socidlnej zodpo-

vednosti.

2.1 Charakteristika CSR

V tzv. Zelenej knihe vydanej Eurdpskou tniou v roku 2001 je CSR definovana ako dobro-

vol'né integrovanie socidlnych a ekologickych hladisk do kazdodennych cinnosti firmy,
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ato v spolupraci so vSetkymi zainteresovanymi stranami. Dobrovol'ne znamend, ze firma
bude vyvijat’ zodpovedné aktivity, ktoré su nad ramec povinnosti stanovenych zdkonom
a obchodnymi dohodami. Dalsim déleZitym atributom CSR je dlhodobost. Zodpovednost’
nie je jednorazova akcia. Az ked’ sa myslienka spolocenskej a socialnej zodpovednosti sta-
ne trvalou sucastou riadenia firmy, organizacie, bude to pre firmu i spolocnost’ naozaj

efektivne.

CSR znamena dobrovolny =zavdzok firiem spravat sa zodpovedne k prostrediu
I spolocnosti, v ktorej posobia. Zodpovednost’ by mala byt samotnym zakladom ¢innosti
firiem. V praxi to znamena, Ze firmy, ktoré sa spravaju podl'a zasad CSR, si dobrovolne
stanovuju vysoké etické Standardy, snazia sa minimalizovat’ negativne dopady na zivotné
prostredie, pracuji na dobrych vztahoch so svojimi zamestnancami a podporuju region,
Vv ktorom posobia. Takéto firmy su nositelmi pozitivnych trendov a pomahaji menit’ pod-
nikatel'ské prostredie ako celok, odliSuju sa od konkurencie, stavaji sa Ziadanym partne-
rom podobne zmyslajucich firiem a organizacii a atraktivnym zamestnavatelom. Spolo-
¢ensky a socidlne zodpovedné aktivity firiem st dobrovolné a charakteristické tym, Ze su

nad ramec povinnosti stanovenych zakonom. [10, 18]

Prijatie koncepcie spolocenskej a socialnej zodpovednosti je vyhodné i pre firmu. Zodpo-
vedné firmy ziskavaju predovsetkym benefity nefinanéného charakteru. CSR zvySuje dove-
ryhodnost’, vytvara dobré meno a prispieva tiez k odliSeniu sa od konkurencie. Zamestnan-
ci zase odmenia zodpovedné spravanie svojho zamestnavatela lojalitou a zvySenim pro-

duktivity, pretoze budt spokojnejsi.
Hlavné prinosy CSR:
= Transparentnost’ (ochota poskytovat’ informacie o sebe) a zvySenie doveryhodnosti
= VysSie pritazlivost’ pre investorov
* Budovanie reputécie a silnej pozicie na trhu
= (Qdlisenie sa od konkurencie, zviditeI'nenie sa pre zdkaznika
= ZvySenie produktivity prace a lojality zamestnancov
»  Moznost ziskat’ a udrzat’ si kvalitnych zamestnancov

» ZniZenie nakladov na risk-management
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* Finan¢né Gspory spojené s ekologickych spravanim
= ZvySenie obratu
= ZvySenie kvality produktov a sluzieb [13, 18]

Je prirodzené, Ze podniky oCakavaju zitok aj pre seba. Ten vSak pride az neskor, ked’ sa
jeho okolie uisti o uprimnosti aktivit. Uzitok bude viak trvalejsi, pretoZe si ziska doveru
verejnosti a investorov. Spravanie zodpovednych firiem sa odraza tiez v zodpovednom
pristupe k plneniu povinnosti vo¢i pracovnikom firmy, ale izo stimulacie pracovnikov

k vlastnej zodpovednosti voci firme. [6, S. 62]

CSR musi byt’ chapana ako investovanie do dlhodobého a uspesného fungovania organiza-
cie. Postupne sa meni aj zmyslanie spotrebitel’'ov, stale viac sa zaujimaji o ¢innost’ podni-
kov. Spotrebitelia uZ neocenuju iba kvalitné produkty, cenné je pre nich tieZ vedomie, Ze
firma neporusuje etické pravidla. Cud’om, ktori kupuji produkty firmy jednajiacej zodpo-
vedne a eticky, sa hovori politicki spotrebitelia. Je potrebné si uvedomit’, ze aktivity CSR
nie su nastrojom marketingu ¢i médnym trendom. Spolocenska a socialna zodpovednost’ je

sposob ako riadit’ firmu.

Aby mohli byt' zdsady CSR tspesne implementované do riadenia firmy, musia sa vSetci
I'udia vo firme s nimi stotoZnit’ a byt dosledni a vytrvali v ich dodrZovani. Management
firmy musi preto klast' vel'ky doraz na motivovanie pracovnikov k etickému spravaniu.
Spolocenska a socialna zodpovednost’ sa musi stat’ sucast'ou firemnej stratégie. Vierohod-
nost’ svojich aktivit méze firma preukédzat’ vlastnictvom réznych medzinarodne uznava-
nych certifikatov. Pre investorov, verejnost’ je to signal, Ze ide o eticky jednajlicu organiza-
ciu. Na druhej strane vSak mo6ze vzniknut' otdzka, ¢i je vobec mozné certifikovat etiku,
zodpovednost’. Niektoré firmy informuji verejnost’ o svojich aktivitach v oblasti CSR vo

vyro¢nych spravach alebo priamo v CSR reportoch.

O skutoc¢ne spolocensky a socidlne zodpovednej organizacii, firme moZeme hovorit’ iba
vtedy, ak sa angaZuje vo vietkych troch pilieroch CSR a spiiia o¢akavania vietkych zainte-
resovanych stran. SpoloCenska a socialna zodpovednost’ vychadza z konceptu triple-
bottom-line nazyvaného aj 3P, teda people — planet — profit. Toto je Standardné ¢lenenie
oblasti posobnosti CSR. Je mozZné sa tiez stretnit’ s rozdelenim trh - pracovné prostredie -
miestna komunita - Zivotné prostredie. Pracovné prostredie a miestna komunita predstavuju

socialnu zlozku CSR. [5, 19]
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Piliere CSR:
= Ekonomicky
= Socialny
» Ekologicky
2.1.1 Ekonomicky pilier

Ekonomicky pilier je zalozeny na transparentnom spravani a vytvarani dobrych vzt'ahov so

vSetkymi obchodnymi partnermi. Pri posudzovani firmy z tohto hl'adiska sa sleduje aj jej

vplyv na ekonomiku regionu, v ktorom pésobi. Firma by mala sledovat okrem svojich

ekonomickych ciel'ov i to, ¢i jej Cinnost’ nema negativne dopady na zédkaznikov:

Strata sukromia (média, posta, e-mail, SMS, telefonaty)
Dlhy (jednoduché nakupovanie na splatky)

Zivotné prostredie (mnoZstvo odpadov, znedistenie)
Zdravie

Deti (vytvaranie vzorov nezodpovedného spravania a podpora neustalej tizby po

nie¢om novom) [10]

Ekonomicky pilier zahfna:

Eticky kodex

Transparentnost’

Odmietanie korupcie

Principy spravneho riadenia (Corporate Governance)

Vzt'ahy s akcionarmi

Vzt'ahy s investormi

Vzt'ahy s dodavatel'mi (platenie faktar vcas)

Vztahy so zdkaznikmi (kvalitné produkty a sluzby, marketingova a reklamn4 etika)
Ochrana dusevného vlastnictva

Inovacie a trvala udrzatel'nost’
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2.1.2 Socialny pilier

Aktivity v socidlnom pilieri sa zameriavaju predovsetkym na vztahy so zamestnancami
a verejnostou. Ciel'om tychto aktivit by malo byt’ zlepSovanie zivotnej irovne, pracovnych
I zivotnych podmienok. Zdravie a bezpe¢nost zamestnancov, dodrziavanie I'udskych prav
a pracovnych Standardov by malo byt zakladom riadenia akejkol'vek firmy. Firma by mala

vyberat aktivity, o ktoré budii mat’ zainteresované skupiny zéujem.

Ludia ¢ast’ svojho Zivota preziju v praci, preto je dolezité, aby sa tam citili dobre. Firma by
mala svojich zamestnancov chapat’ ako intelektualny poklad, ako duchaplné a emocionalne
bytosti, ktoré v praci najdu uspokojenie a sebarealizaciu. Cielom firmy by malo byt preto
vytvorenie priaznivych pracovnych podmienok. Kvalitny systém socialnej zodpovednosti
ma stale vacsiu vahu v rozhodovani 'udi o budicom zamestndvatel'ovi a zastdva dolezita
ulohu v procese motivovania zamestnancov. Starostlivost’ o zamestnancov (people care) je
jednou z ciest k zvySovaniu zisku, mnozstva a kvality produktov, vykonnosti, konkuren-
cieschopnosti a teda ekonomickej Gspesnosti firmy. Rovnako aj snaha o rozvoj dobrych
vzt'ahov s verejnostou, miestnymi komunitami, bat'ovskd s/uzba verejnosti mdze mat

v kone¢nom dosledku vplyv na Gspesnost’ firmy. [5, s. 94, 14, s. 129, 20]
Socialny pilier zahfna:

= Zdravie a bezpecnost’ zamestnancov

» Vzdeldvanie a rozvoj l'udského kapitalu

» Vyvazeny pracovny a osobny Zivot zamestnancov (work-life balance)

* Rovné prileZitosti a rozmanitost’ na pracovisku (Zeny, etnické skupiny, seniori, han-

dicapovani)
* Dodrziavanie I'udskych prav a pracovnych Standardov
» Istota zamestnania
* Firemn4 filantropia
* Firemné dobrovolnictvo
» Podporovanie kvality zivota verejnosti (vzdelavanie, Sport, kulttira)

* Rozvoj zamestnanosti a infraStruktiry
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Casto sa v tejto stvislosti uvadza tiez podpora prepustenych zamestnancov zo strany za-
mestnavatela (napr. poradenska pomoc, rekvalifikdcia). Mdze to byt’ prinosné pre obe stra-
ny najma pri hromadnom prepustani. Podl'a méjho nazoru, by ale za rekvalifikaciu po pre-
pusteni, mali byt zodpovedni samotni zamestnanci. Aj oni musia citit’ ur¢ita osobnu zod-

povednost’.

2.1.3 Ekologicky pilier

Organizacie, firmy nezanedbatel'ne pdsobia na ziva a nezivu prirodu. Svojou ¢innost'ou
ovplyviiuji ekosystém. Ulohou firiem je fungovat’ tak, aby v o najmensej miere zatazova-
li zivotné prostredie a prispievali k ochrane prirody. Nemo6zeme jednoznaéne ur€it’, ¢i nie-
ktora oblast’ pdsobenia CSR je dolezitejSia ako ina. Mozeme vsak skonstatovat’, ze ochrana
prirody ma celospoloc¢ensky rozmer. UZ v siiasnej dobe svet pocituje nedostatok niekto-
rych prirodnych zdrojov. Ochrana zivotného prostredia je tak ddlezita nielen pre vSetky
zainteresované skupiny firmy, ale aj pre samotnu firmu. Ekologické spravanie firme moze
navyse priniest’ 1 finanény prospech, zefektivnit’ ¢innost’ a posilnit’ dobré meno. Je dobré,
ak firma s programom ochrany zivotného prostredia oboznami aj svojich zamestnancov.
Ekologicka vyroba, balenie, recyklacia, vyuzivanie recyklovaného materialu, uspora vody,
energie, minimalizacia odpadu by sa mali stat’ neoddelitel'nou st¢astou fungovania firmy.

Triedit’ odpad, Setrit’ vodu a energiu moézu aj I'udia v kancelariach.
Ekologicky pilier zahfia:
= Ekologicka vyroba, produkty a sluzby (stilad so Standardami ISO 14 000 a EMAS)
* Ochrana prirodnych zdrojov
= Recykla¢né programy
* Opatrenia na tsporu vody, energie
= (Odpadové hospodarstvo
* PouZivanie ekologickych produktov

* (Obmedzenie pouzivania nebezpecnych latok
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2.2 Teoria stakeholders

Dolezitym bodom v ramci spolocenskej a socidlnej zodpovednosti firiem je otvoreny dia-
16g so vSetkymi osobami, inStiticiami a organizaciami, ktoré st priamo alebo nepriamo
spojené s Cinnostou firmy. Pre tieto zainteresované (participujice) skupiny, ktoré maji
vplyv na firmu alebo su jej ¢innost'ou ovplyviiované, sa od 60. rokov 20. storocia pouziva
nazov stakeholders. Medzi firmou a jej stakeholders by malo vzniknut' partnerstvo zaloze-

né na vzajomnej dovere, a z ktorého by vSetky strany mali prospech (metéda win-win).

Nielen od firiem sa pozaduje zodpovedné spravanie. Zodpovedny pristup sa ocakava tiez

zo strany stakeholders, aby boli prinosom a spol'ahlivych partnerom. [17, s. 126]

Tedria stakeholders je postavena na myslienke, Ze firma nie je zodpovedna iba voci svojim
vlastnikom. To znamena, Ze by nemala uprednostiiovat’ ich zdujmy napr. pred zdujmami
zamestnancov. Zamestnanci hraju kI'acovu ulohu v Zivote firmy, pretoze vytvaraju hodnoty
a fungovanie firmy zavisi od kvality ich prace. Ziadna skupina viak nemdze byt iba pro-

striedkom na uspokojenie potrieb inych l'udi.

Organizacia nemdZe pOsobit’ izolovane, jej fungovanie je zaloZené tieZ na spolupraci
s komunitami. Tato spolupraca by mala mat’ otvoreny a inova¢ny charakter, pricom pod-
statnt Glohu hrd komunikacia. I ¢innosti, ktoré nemajii negativny vplyv na Zivotné prostre-
die, vedti okrem prehibenia vztahov s komunitou, tiez k zvy3eniu prestize firmy, ¢o moze
mat’ v kone¢nom dosledku vplyv aj na zvySenie trzieb alebo lojalnu pracovnt silu. [5, s.

105]

Splnenie ocakavani stakeholders znamena prispiet’ k uspechu podniku, hoci aktivity s tym
spojené su nad ramec povinnosti firmy. SpoloCenské a socialna zodpovednost’ je chapana

ako zladenie firemnych zaujmov a ocakavani jej okolia. [13]

Stakeholders sa rozliSuju podl'a ich priameho ¢i nepriameho spojenia s danou firmou na
primarnych a sekundarnych stakeholders. Business Leaders Forum rozdel'uje stakeholders

nasledovne:

Primarni stakeholders:
= Vlastnici a investori/akcionari
= Zamestnanci

= Zakaznici
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= Obchodni partneri (predovsetkym dodavatelia)

* Miestna komunita

» Environmentalne neziskové organizacie a d’alsi zastancovia zivotného prostredia
Sekundérni stakeholders:

=  Verejnost’

* Vladne institicie a samospravne organy

= Lobisti a rozne natlakové skupiny

= Konkurenti

= Média

* Obchodné a obcianske zdruzenia [13]

Putnova a Sekni¢ka v porovnani s triedenim BLF zarad’'ujii konkurentov medzi primarnych

stakeholders a miestnu komunitu medzi sekundarnych stakeholders. [17, s. 113-114]

Zainteresovanou skupinou si samozrejme aj manazéri, ktorych tlohou je skibit’ zaujmy
vSetkych uvedenych skupin. Spolupraca so stakeholders moéze prebiehat’ r6znymi sposob-
mi. Pre firmu i jej stakeholders bude uzito¢né, ak na webovych strankach spolo¢nosti budu
zverejnené informacie o CSR aktivitach, vyro¢né spravy o CSR alebo kontaktné tidaje, na

ktoré sa v pripade potreby je mozné obratit’.

Vztahy so stakeholders moze firma upeviovat, rozvijat’ rozmanitymi formami. Zakaznici
predovsetkym ocakévaju kvalitné, zdravotne neSkodné a bezpecné vyrobky a sluzby, vy-
robky neposkodzujuce Zivotné prostredie, etiku v marketingu a reklame (reSpekt voéi za-
kaznikom) a primerané ceny. Zamestnanci chcu najmé stabilné zamestnanie, spravodlivil
odmenu za pracu, zdravé abezpecné pracovné prostredie, zharmonizovany osobny
a pracovny zivot, moznost sa profesijne rozvijat a vzdelavat. Medzi zamestnancom
a zamestnavatel'om by mala fungovat’ otvorend komunikacia; zamestnanci by mali mat’
priestor na vyjadrenie svojich postrehov, navrhov, poziadaviek ¢i staznosti. Vlastnici, in-
vestori/ akcionari pozaduji transparentnost, ochranu, udrzanie a rozvoj kapitalu, cestné
oceflovanie investicii, reSpektovanie poziadaviek, navrhov a rozhodnuti. Spolocenska
a socidlna zodpovednost’ voc¢i dodavatel'om sa prejavuje v reSpekte, Cestnosti, pravdivosti,

zdiel'ani informécii, zapojeni dodavatelov do planovacieho procesu ¢i v platbach
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V stanovenych terminoch a za dohodnutych podmienok. Vzajomny reSpekt a odmietanie
necestnych a neetickych praktik zaru¢i korektné konkurencné prostredie. V suvislosti
s komunitami sa ¢asto hovori o tom, ze firma by mala byt’ zodpovednym obcanom ¢i suse-
dom. Komunity v suvislosti s firmou zaujima obzvlast ochrana zivotného prostredia
aprirodnych zdrojov, teda aby firma iba minimélne zatazovala zivotné prostredie
a produkovala ekologické vyrobky a sluzby. Komunity ocakavaju tiez podporu $kol
a zdravotnych zariadeni, finanéni a materialnu pomoc (sponzoring, p6zicky, dary). Pod
pojmom dar mdze byt chipand tiez nejakd myslienka, napad ¢i zrucnost. V suvislosti
s podporovanim komunit a celkovo s CSR sa ¢asto pouzivaju pojmy ako dobro¢inny, so-
cidlny marketing, filantropia, firemné dobrovolnictvo, charita alebo spravodlivy obchod.

Tieto pojmy v§ak nemozno chapat’ ako synonymum CSR. [3, s. 33-35, 13, 18]

Dobrocinny, socidlny marketing (Cause-related Marketing) je marketingova spolupraca
firmy s neziskovou organizaciou, kedy neziskova organizacia poskytne svoje meno, image,
logo na spolo¢ensku podporu firmy a jej produktov. Firma za to poskytne neziskovej orga-
nizacii finanénu alebo nefinancni odmenu (napr. informac¢nd kampan o spolo¢enskom

probléme, podiel na predaji). [18]

Filantropia (Philanthropy) je vedoma podpora jednotlivcov, skupin a organizacii. Filantro-
pia zahriiuje rozne formy darcovstva, investovania do komunit. Okrem klasickych foriem,
ako st finan¢né prostriedky, vecné dary, poskytnutie sluZieb, poZi¢anie majetku firmy, mo-
ze ist’ aj o patronat firmy nad nejakym projektom, vyskumnym projektom, poskytnutie rad

odbornikov z firmy. [18]

Firemné dobrovolnictvo (Corporate Volunteering) alebo angazovanie v komunite (Com-
munity Engagement) je dobrovol'na, verejnoprospesna ¢innost’ zamestnancov firiem (napr.

staze, brigady, darovanie krvi). [18]

Matchingovy fond (Matching Fund) je fond, prostrednictvom ktorého mdézu zamestnanci
venovat’ peniaze na verejnoprospeSné ucely. Toto Spojenie individudlneho a firemného

darcu je v zahrani¢i vel'mi rozsirené. [18]

Charita je starostlivost’ o I'udi v nudzi (postihnutych, opustenych, starych, chorych alebo

l'udi, ktori boli ntteni opustit’ svoju krajinu). [18]
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Spravodlivy obchod (Fair Trade) znamena obchodovat’ za spravodlivych podmienok. Vy-
robcovia z krajin treticho sveta su Casto znevyhodnovani, nemaji dostatocné informacie,

nie su dodrziavané normy v oblasti pracovného prava ¢i ekologické parametre. [18]

2.3 CSR v medzinarodnom kontexte

O spolocenskej a socialnej zodpovednosti firiem sa zacalo diskutovat’ v 50. rokoch 20.
storo¢ia. Myslienky CSR st v stcasnosti podporované mnohymi nadnarodnymi
a medzindrodnymi organizaciami. Predstavitelia OSN, EU sa zasadzuju o Sirenie CSR
V podnikatel'skom prostredi na celosvetovej trovni. Od 90. rokov 20. storocia sa uskutoc-
flyju stretnutia zastupcov rdéznych organizacii, firiem a vlad, ktorych predmetom je prave
spolocenska a socialna zodpovednost’. V niektorych krajindch existuju pravne normy upra-
vujuce spolocensku a socidlnu zodpovednost’ firiem. Medzinarodne pdsobiace organizécie

vytvaraju rozne normy a iniciativy podporujiuce CSR.

Myslim si, Ze iba presadzovanim zasad CSR na medzindrodnej Girovni sa moze dosiahnut’,
aby sa tym zaoberal kazdy, koho sa to tyka. PretoZze CSR je povazovana za stucast’ konceptu

trvalo udrZzateI'ného rozvoja.

Zodpovednost’ za spravanie a reSpektovanie dostojnosti a zaujmov participujicich skupin

musi byt pre podniky zakladnym pravidlom.[3, s. 31]

2.3.1 Iniciativy CSR

Na tomto mieste uvadzam niekol’ko iniciativ Eurdpskej tinie a OSN. Aj pomocou nich sa
myslienka spolocenskej a socialnej zodpovednosti firiem dostava do povedomia T'udi, fi-

riem, organizacii.

Réamec EFQM usmertiuje pri identifikacii, zdokonal'ovani a zahriiovani socidlnych, ekolo-
gickych a ekonomickych uc¢inkov firemnych aktivit v riadeni. Zdoéraziiuje spolupracu so

stakeholders.

Global Compact je iniciativa OSN z roku 2000, ktora zdruzuje agentury OSN, nevladne
organizacie, tisicky firiem a r6zne medzinarodné organizacie (International Labor Organi-
zation, World Business Council on Sustainable Development). Organizacie tu zjednotené
maju povinnost’ podavat’ spravy o plneni principov z oblasti I'udskych prév, pracovnych

podmienok a zivotného prostredia.
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Global Reporting Initiative (GRI) je nezévisla medzinarodna institicia, ktord ma spojenie
S OSN prostrednictvom Global Compact a Environmentalneho programu. V roku 2002

vydala sprievodcu, ktory moze pomoct’ pri vypracovani spravy o CSR.

DalSou iniciativou st smernice pre nadnarodné spolo¢nosti OECD (Organization for Eco-

nomic Co-operation and Development), ktoré zahffiaji odporacania vlad ohl'adom CSR.

Iniciativa Eurdpskej komisie ma povod v roku 1996, kedy vtedajsi predseda Europskej
komisie Jacques Delors podnietil vznik organizacie CSR Europe. Jej tlohou je propagovat’
myslienky CSR, vzdelavat’ a poskytovat’ poradenstvo, zbierat’ informacie o CSR. CSR Eu-
rope ma 1800 clenov. Su to velké svetové firmy a partnerské organizacie posobiace
v Eurépe. V ramci Ceskej republiky je jej partnerom Business Leaders Forum (BLF).
V roku 2000 sa uskuto¢nil Lisabonsky summit, na ktorom reprezentanti EU zddraziiovali
vyznam CSR ako nastroja konkurencieschopnosti EU na svetovej trovni. V roku 2001
vydala Eurépska komisia Zelenu knihu (Green Paper), ktord obsahuje definiciu CSR, prin-
cipy a nastroje a spdsoby merania a vyhodnocovania CSR. EU chépe CSR ako dobrovolnu,
nie povinnu aktivitu. V rokoch 2001-2005 sa v krajinach EU uskuto¢nila séria konferencii
0 problematike CSR s nazvom CSR Business Marathon. V roku 2002 bolo zriadené Eur6p-
ske mnohostranné forum pre CSR (European Multistakeholder Forum on CSR), ktorému
predseda Europska komisia. Zdruzuje 4 zamestnavatel'ské zvizy, 4 podnikatel'ské zvizy, 3

odbory a 7 nevladnych organizacii (napr. Amnesty International, Green G8).

Medzinarodna organizacia prace (International Labor Organization — ILO) presadzuje so-
cidlnu spravodlivost’ a pracovné prava. Patri pod OSN. Jej hlavnou tlohou je tvorba me-

dzinarodnych pracovnych Standardov.

World Business Council on Sustainable Development (WBCSD) je zoskupenie firiem na
medzinarodnej urovni, ktorého snahou je spolupraca firiem, organizacii a vlad za ucelom

trvalo udrzate'ného rozvoja.

International Business Leaders Forum je medzinarodna nevladna organizacia, ktora vznikla
v roku 1990 pod patronidtom Princa Waleského. Za ciel’ si kladie rozsirovanie povedomia
0 spolocenskej a socialnej zodpovednosti a pomoc pri dosahovani trvalo udrzate'ného roz-

voja. V roku 1992 vzniklo Business Leaders Forum v Ceskej republike.
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Standard Goodcorporation bol vytvoreny v roku 2001 v spolupréci s britskou organizaciou
Institute of Business Ethics. Firmy, ktoré vyhovuju danym poziadavkam, mozu pouzivat

logo GoodCorporation.

Standard Odpovédna firma zaviedla v Ceskej republike v roku 2005 organizacia Forum
darcov. Je to komplexny, Standardizovany systém merania, ktory sleduje nédklady na spon-

zoring a aktivity CSR a meria G¢inky ich dopadu.

[5,s.117-122, 6, s. 103-105, 9, s. 162, 17, s. 116, 18]

2.3.2 Normy CSR

Prijatie noriem CSR nie je pre firmy povinnostou. Vlastnenie certifikatu vSak firmu, orga-

nizaciu robi doveryhodnejSou, a tym aj konkurencieschopnejSou.

Norma ISO 26000 vytvorena Medzinarodnou organizaciou pre Standardizaciu (Internatio-
nal Organization for Standardization) s platnostou od roku 2010 je uréena pre vsetky typy
organizacii. Upravuje terminologiu, principy, ndvody CSR. Je v stlade s existujucimi do-

kumentmi a dohodami (napr. VSeobecna deklaracia l'udskych prav, Deklaracia ILO).

Norma SA 8000 je vytvorend nevladnou neziskovou organizaciou Social Accountability
International (SAI) a ma firmam pomdct’ pri zavadzani a certifikacii manazérskeho systé-
mu zamerané¢ho na CSR. SA 8000 sa Specializuje predovSetkym na pracovné podmienky,
pricom vychadza z poziadaviek Medzinarodnej organizacie prace (ILO), VSeobecnej dekla-
racie 'udskych prav a z Dohovoru o0 pravach dietata. Je vyznamnym nastrojom uplatiiova-
nia pracovného prava najmi v krajinach tretiecho sveta, kde nie je dodrziavanie 'udskych
prav beznym javom. Specifikuje poziadavky na pracovnii dobu, ochranu zdravia a bezpeg-
nost’ pri praci, zamedzenie diskriminacie, detskej prace, nutenej prace, pracovnu kazen,
slobodu zdruZovania, obmedzenie disciplinarnych praktik, odmenovanie a poziadavky na

management.

Norma AA 1000 Accountability vznikla vo Velkej Britanii v roku 1999. Cielom bolo vy-
tvorit’ podklad pre organizacie v oblasti CSR. Obsahuje informacie o tvorbe firemnej stra-
tégie v duchu spolocenskej a socialnej zodpovednosti, metédach komunikacie so stakehol-

ders, CSR reportingu, etickom, socialnom a environmentalnom audite a G¢tovnictve.

Norma ISO 14001 alebo Systém environmentalneho managementu podporuje ochranu zi-

votného prostredia. Organizacia najprv vyhodnoti Grovenn svojho vplyvu na zivotné pro-
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stredie, a potom sa ur¢i riadenie environmentalnych hl'adisk. Vytvori sa zoznam mozZnych

ekologickych havarii a vypracuju sa havarijné plany.

Norma EMAS alebo Systém environmentalneho riadenia a auditu je urena pre organizacie
na uzemi Eurdpskej unie. Pochadza z roku 1993. Organizicie sa zavizuju poskytovat’ rele-
vantné informacie o svojom environmentalnom riadeni verejnosti. Tieto informacie musia

byt’ overené nezavislou stranou.

Norma OHSAS 18001 alebo Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
bola vydana v roku 1999 vo Velkej Britanii. Napomaha pri vytvarani a udrzovani dobrého
pracovného prostredia pre zamestnancov i samotny podnik. Norma je postavend tak, aby
umoziovala integraciu so systémom riadenia kvality a ochrany Zivotného prostredia, a aby
mohla byt’ uplatnend v organizaciach vsetkych typov a velkosti, v roznych geografickych,

kultarnych a socialnych podmienkach.

[5, s. 120, 6, s. 105, 9, s. 158-159, 18, 20]

2.4 CSR ako sucast’ firemnej kultury

Zodpovedné spravanie firmy ma priamy vplyv na zvySovanie jej doveryhodnosti. Zodpo-
vedna firma si tieZ 'ahSie vytvori a udrZi pozitivny image, ktory nasledne zvySuje jej kon-
kurencieschopnost’. Image firmy je charakterizovany firemnou kultirou (Corporate Cultu-

re).

Firemna kultara je spojenim hodnét, postojov, pristupov, noriem, ritudlov a symbolov
(znaky, loga, oblecenie). Firemna kultara vyjadruje duch podniku, vnitorné pravidla hry,
ktoré ovplyviiujii myslenie a jednanie I'udi, atmosféru vnutropodnikového zivota. [21, s. 9-

10]

Barték charakterizuje firemnu kultaru ako suhrn vizii, hodnét, firemnych systémov, sposo-
bu riadenia a vedenia pracovnikov, firemné symboly, firemny zivot, ktory vedie pracovni-
kov k pocitu spolupatri¢nosti s firmou. Bartak tiez vyzdvihuje vyznam firemnej komunika-
cie ako dolezitu sucast’ firemnej kultiry. Prave spravna komunikacia vo firme vytvara pocit
spolupatri¢nosti a je predpokladom pre Gspesné riadenie firmy. Komunikovanie je jedinou
mozZnou cestou, ako $irit’ informéacie, ako udrZzovat’ funk¢énost’ firmy prepojenim, integro-

vanim, porozumenim a spolupracou. [1, 14, s. 234]
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Dobré firemna kultara je ucinnym ndastrojom firemného managementu. Nie kazda firma
vSak vyuziva firemnt kultaru k svojmu rozvoju, K rozvoju svojich zamestnancov. Dobra

firemna kultara sa stava konkuren¢nou vyhodou. [21, s. 34, 23, s. 144]

Vztahy firmy s okolim, obchodnymi partnermi, investormi, médiami, zdkaznikmi, zamest-
nancami spoluvytvaraja firemnu kultaru. Firemna kultara musi byt v stlade so stratégiou
a cielmi podniku. Tvorcom firemnej kultiry je management firmy. Firemnu kultaru je po-
trebné formovat’ a presadzovat’ na baze manazérskej etiky. Ak je postavend na pevnych
moralnych zakladoch, je to predpoklad pre pozitivnu atmosféru vo firme. Pozitivna atmo-
sféra zase prispieva k zlepSovaniu medzil'udskych vzt'ahov, k utuzenie pracovnej moralky,
k zefektivneniu komunikacie a riadenia. To vSetko sa podiela na vytvarani pozitivneho

image a vyznamnej pozicie na verejnosti a na trhu. [21, s. 34, 15]

Hodnoty vyznavané firmou sa kazdodenne premietaji do vSetkych ¢innosti firmy. Zaklad-
nou etickou hodnotou by mala byt’ prave zodpovednost’. Implementovanie myslienok spo-
lo¢enskej a socialnej zodpovednosti do zivota firmy si vyzaduje stotoznit’ sa s nimi
vV maximalnej miere. To znamend, ze sa CSR musi stat’ prirodzenou sucastou firemnej kul-
tary, kazdej jej zlozky. Je Ziaduce, aby viziu, hodnoty firmy poznali vSetci zamestnanci
a reSpektovali ich vratane samotného managementu firmy. Zamestnanci musia vediet’, ¢o
robia a preco to robia. Je V zaujme managementu firmy, aby svojich zamestnancov infor-
movali 0 zameroch, cieloch a dolezitych opatreniach. Zamestnanci by mali vediet, ako sa
podiel’aju na plneni cielov firmy, za ¢o nesu zodpovednost’. Tiez by mali mat’ mozZnost’ sa
vyjadrit’ k rozhodnutiam firmy. Téato informovanost’ méa vplyv na motivaciu, ochotu nieco
priniest’ firme, na celkovy pozitivny vztah k firme. Panujiica firemna kultira by mala
vzbudzovat’ v zamestnancoch pocit hrdosti a spokojnosti. Aktivity CSR by mali dopomoct’

k tymto Zelanym vysledkom. [6, s. 156]

LCudia by mali vykonavat’ pracu, ktoru ovladaji a ktora ich bavi a uspokojuje. Pritom by
mali podavat’ skvely vykon, ktory prinesie Uzitok firme aj im samym. Firma, to st hlavne
l'udia, ich znalosti, schopnosti a vztahy. Firemna kultara vytvara puto medzi zamestnan-

cami a firmou. [1, 3, s. 122, 8, s. 141]
Firemna kultira nema vplyv len na Zivot vo firme. PredovSetkym velké firmy pdsobia aj na
verejnost, jej hodnoty, zivotny styl. To je d’alsi argument dokladajuci vyznam spolocenskej

a socialnej zodpovednosti firiem.
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2.5 Nastroje CSR

Pri aplikacii zdsad CSR vo firme je mozné vyuzit’ niekol’ko podpornych nastrojov. Ako
som uz vyssie uviedla, CSR by mala byt’ sicastou firemnej kultiry. Podstatna je tiez vza-

jomna dévera medzi managementom a Stakeholders.

Medzi nastroje CSR sa zaraduju etické kodexy, etické vzory, vzdeldvanie a vycvik
Vv oblasti etiky, eticky a socidlny audit, etické vybory a irad ombudsmana pre etiku.[17, s.

70]

Nastroje CSR mézu pomoct’ manazérom a zamestnancom vyty¢it' pravidld spravania sa,
dat’ ndvod na rieSenie pripadnych etickych problémov. Myslim si, Ze nastroje a aktivity
CSR by mali byt’ postavené v prvom rade na dobrovol'nej baze. Kazda firma, organizacia

by sa mala rozhodnut’, akym spdsobom sa k tejto zalezitosti postavi.

Etické kodexy (codes of business ethics) sa najmé v poslednych rokoch stali takmer beznou
vecou predovSetkym u velkych firiem. S to dokumenty, v ktorych firmy vyjadruja svoj
postoj, vztah k jednotlivym zainteresovanym skupindm a ktoré ulah¢uji komunikaciu
s nimi. V etickych kédexoch firma vymedzuje vyznavané hodnoty a zésady spravania. Fir-
ma tak vyjadruje svoju snahu robit’ spravne veci. Etické kodexy pomahaju zlepsit' image
firmy, podporuja firemna kultiru. Eticky kodex by vSak nemal fungovat’ ako néstroj pro-

pagacie, ktory neodraza skuto¢nost’.

Tvorba etickych kodexov musi vychadzat’ z teoretickych znalosti z oblasti etiky i z praxe.
Etické kodexy by mali doplnit’ zdkon hlavne tam, kde uZz zdkonna tprava nie je potrebna,
ale kde to nie je mozné ponechat’ bez regulacie. Kodexy poskytuji navod, ako je mozné
postupovat’. LiSia sa tym od pracovnych poriadkov, v ktorych je jednoznacne stanovené, ¢o
sa musi robit’. Mo6zu zjednodusit’ rozhodovanie v nestandardnych situaciach. [3, s. 101, 17,

s. 75, 18]

Body etického kodexu firmy by mali byt zavdzné pre vSetkych pracovnikov bez rozdielu
funkcie, postavenia. Eticky kodex bude mat’ len vtedy zmysel, ak bude platit’ vymahatel’-
nost’ jeho plnenia. Firma moze zarucit’ plnenie etického kdédexu zamestnancami tak, ze sa
stane sucastou pracovne zmluvy. PoruSenie etického kddexu sa potom stava poruSenim

pracovnej zmluvy. [5, s. 124-127]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Prikladom spravania pre zamestnanca moze byt manazér. Manazér alebo aj firma ako ce-
lok mdze vyznavat’ hodnoty zosobnené nejakym etickym vzorom. Pre mnohych je etickym
vzorom zlinsky podnikatel’ Tomas Bata, ktory si veI'mi dobre uvedomoval dolezitost’ mo-
ralky v podnikani, v zivote. O TomaSovi Batovi mdzeme hovorit’ ako o skuto¢nej osobnos-
ti, ktory myslienky spolocenske;j a socialnej zodpovednosti uskutociioval este predtym, ako

sa zacalo na tuto tému polemizovat vo svete.

Tomas Bat’a pokladal za hlavni ulohu manaZéra vytvorit’ moralnu a psychologicku zaklad-
nu, na ktorej by sa mohli pracovnici vyvijat’ k leps§iemu. Pre Tomasa Batu bol ¢lovek naj-
podstatnejsi. Neustale hl'adal cesty na jeho rozvoj. Dodrziavanie moralnych hodnot bolo

prenho zakladom pre budovanie materialnych hodnoét, bohatstva. [2, S. 7]

Pre firmu je Ziaduce, aby boli zamestnanci oboznameni s principmi etického spravania, na
¢o mdzu slazit' vzdelavacie a vycvikové aktivity v tejto oblasti. Vo firmach tiez mézu po-
sobit’ etické vybory ¢i ombudsman, ktorého llohou je zharmonizovat’ vzt'ahy medzi zainte-

resovanymi skupinami a dohliadat’ na etické spravanie managementu. [17, S. 85]

Utinnym nastrojom CSR sa mdzu stat’ tiez etické a socialne audity, pomocou ktorych je
mozné objektivne a systematicky posudit’ ispeSnost” uplatiiovania CSR vo vSetkych pilie-

roch. Audit mé6Ze urobit’ bud’ na to povereny zamestnanec alebo nezavisly auditor.

Informécie o uplathovani CSR vo firme moéZeme ziskat’ napr. dotaznikovymi prieskumami,
obsahovymi analyzami vyroénych sprav, Standardov, kodexov, z dat ratingovych agentr,
indexov hodnotiacich dobré meno, indexov zneéistenia, externych komunika¢nych nastro-

jov. [9, s. 142]

Zaver

Spolocenska a socialna zodpovednost’ firiem znamena dobrovol'né zodpovedné spravanie
firiem voc¢i svojmu vnatornému a vonkajSiemu okoliu, teda vSetkym skupindm zaintereso-
vanych na zivote firmy. Spolocenské a socidlna zodpovednost’ je postavena na troch pilie-

roch: ekonomickom, socialnom a ekologickom.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SPOLOCENSKEJ A SOCIALNEJ ZODPOVEDNOSTI
VO FIRME XY, A. S.

Cielom tejto Casti je zistit’ stav vyuzivania koncepcie CSR vo firme XY, a. S., a tiez zistit’

nazory zamestnancov firmy XY, a. s. na dant problematiku dotaznikovym prieskumom.

3.1 Firma XY, a. s.

Firma XY, a. s. vznikla v roku 1991. Je sucast'ou nadnarodnej organizacie. Jedinym akcio-
narom firmy XY, a. s. je zahrani¢na spolo¢nost’. Firma XY, a. s. je ¢lenena na dve divizie:
obchodnu a vyrobnii. Maloobchodnu siet’ v Ceskej republike tvori viac ako 80 predajni.

Firma XY, a. s. sa zarad’uje k vel’kym podnikom.

3.2 Koncepcia CSR vo firme XY, a. s.

Na zistenie stavu vyuzivania koncepcie CSR vo firme XY, a. s. som pouzila dotaznik urée-

ny managementu firmy XY, a. s., internetové stranky firmy a firemnej nadécie.

Dotaznik bol rozdeleny na tri Casti: ekonomicky, socidlny a ekologicky pilier. Pouzila som

dichotomicke, polytomicke i otvorené otazky.

3.2.1 Ekonomicky pilier

Management firmy v podstate zdiel'a nazor, ze firma by sa okrem vytvarania zisku mala
aktivne angaZovat’ v prospech spolo¢nosti, v ktorej vyvija svoje komeréné aktivity. Stotoz-
nenie managementu firmy s touto myslienkou je zakladnym kamenom, na ktorej je mozné

postavit’ koncepciu CSR.

Nemenej dolezité je definovanie firemnym hodn6t. Medzi firemné hodnoty firmy XY, a. s.

patri:
» Podnikanie ako sluzba
* Timova praca
=  Komunikacia
= Spravodlivost’ a zodpovednost’

= Partnerstvo zalozené na rovnakych hodnotach
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Zakaz detskej prace a zakaz spoluprace s tymi, ktori tak konaji
Podpora miestnych komunit

Podpora vzdeldvania

Ochrana zivotného prostredia

Zodpovedny kapitalizmus

Stanovené firemné hodnoty firmy XY, a. s. st v stlade s koncepciou CSR, rovnako ako

eticky kddex (priloha pracovného poriadku). Eticky kodex firmy XY, a. s. obsahuje nasle-

dovné body:

Vzdy jednat’ v stilade so zdkonom

Nevyuzivat protisluzby bez vedomia nadriadeného
Chranit’ zdravie, komunitu a majetok
Neposkodzovat’ seba a inych

Reprezentacia firmy

Dlhodoba perspektiva pre zamestnancov a partnerov

Zakaz prace deti a zdkaz spolupréace s tymi, ktori tak konaju

S firemnymi hodnotami a etickym kodexom st oboznamovani i stakeholders firmy. Ku

kl'icovym stakeholders firmy XY, a. s. sa zarad’uju:

Vlastnici a investori/ akcionari
Zamestnanci

Zéakaznici

Obchodni partneri

Miestna komunita

Verejnost’

Vléadne institucie a samospravne organy

Podla ndzoru managementu firma XY, a. s. poznd oc¢akavania svojich stakeholders, nie je

tomu vSak pravdepodobne aj naopak. Podl'a nazoru managementu stakeholders skor neve-

dia, ¢o od nich ich firma ocakava.
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Vztah firmy a jej stakeholders by mal fungovat’ na vzajomnej dévere, ktort moze vhodne
posilnit’ spravna komunikdcia. Pri rieSeni problémov by mala firma zohl'adnit’ aj dopad na

jej klIaovych stakeholders.

Koncepcia CSR je sucast'ou stratégie firmy XY, a. s., hoci toto konkrétne oznacenie nie je
pouzivané. Aktivity CSR st prevazne cielené a systematické. Firma XY, a.s. zverejiiuje
informacie o aktivitich CSR iba ¢iastocne. Vyuziva pri tom intranet, firemny casopis, fi-
remné porady ¢i spolupracu s neziskovymi organizaciami. O rozli¢nych aktivitich CSR je
mozné sa dozvediet’ tiez prostrednictvom internetovej stranky firemnej nadacie. Firma XY,
a. s. nezverejiiuje niektoré informacie, pretoze jej to vyplyva zo zdkona alebo zmluvne;j
dohody. TaktieZ nepovazuje za podstatné sa prezentovat’ masivnym zverejiovanim infor-
macii o aktivitaich CSR. Snahou firmy je skor investovat’ do samotnych aktivit ako do uce-

lového Public Relations.

Firma XY, a. s. nepouziva Ziadne normy CSR, pouziva smernice EHSS (Environmental,
Health and Safety Standards).

Vzt'ah k zakaznikom je pre kazdu firmu Zivotne dolezity. Firma XY, a. s. zist'uje spokoj-
nost’ svojich zakaznikov prieskumami, marketingovou analyzou, hodnotenim v stutaZiach.
Firma sa snazi poskytovat zakaznikom jasné a presné informacie o svojich vyrobkoch,
tovaroch a sluzbach. Na internetovych strankach firmy v sekcii Poradna su poskytované
zékaznikom informacie, rady a odpovede na ich otazky. Firma tiez na internete komunikuje
cez socialnu siet’ Facebook. Firma tiez zaviedla niekol'’ko opatreni pre zakaznikov so Spe-
cialnymi potrebami (handicapovanych zakaznikov). Napriklad vo svojom sortimente ma
zaradené aj Specialne produkty urCené pre tieto skupiny zakaznikov, a Vv pripade ze je to

technicky moZzné, st pracoviska bezbariérové.

Firma XY, a. s. sa zaujima o to, ¢i su aj jej dodavatelia spoloc¢ensky a socialne zodpovedni.
Odmieta spolupracovat’ s tym, ktori zneuzivaju detskt pracu. Firma XY, a. s. sa tiez snazi

spravat’ zodpovedne k svojim obchodnym partnerom. Plati fakttry vcas.

Negativny vplyv hospodarskej krizy spojeny s konkurenciou zaznamenala aj firma XY, a.
s. Tento negativny vplyv ovplyvnil tiez mnozstvo a intenzitu aktivit CSR. V roku 2009

firma znizila pocet pracovnikov vyrobnej divizie o polovicu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

3.2.2 Socialny pilier

Spokojnost’ zamestnancov by mala byt’ cielom pre kazda firmu. Firma XY, a. s. si spokoj-
nost’ svojich zamestnancov zist'uje prieskumami, metodou 360°spétna vizba alebo hot e-
mailom. Firma dava tiez priestor pre napady, inovacie zo strany jej zamestnancov. Firma
poskytuje svojim zamestnancom aj nefinan¢né benefity (prispevky na $port, kultaru, strav-
né listky, zI'avy na tovar, vzdelavanie, PC, telefon atd’.), hoci ich bola ntitena pre hospodar-
sku krizu obmedzit. Vo firme existuje systém vzdeldvania a rozvoja zamestnancov, ktory

zahfna:
= Prednasky
= Predvadzanie, vysvetl'ovanie, instruktaz
= Exkurzie
= Vzdelavacie a inStruktazne filmy, fotografie a audio nahravky
= (Odborové a medziodborové porady
= Workshopy
= Riadené, rieSitel'ské a panelové diskusie
= Konferencie
= Problémové metddy — projektové
= Zazitkové vzdelavanie
= E-learning
= KoreSpondencné kurzy
= SamoStadium

= Publikécie vzdelavacich obsahov vo firemnych médiach (manualy, firemné ¢asopi-

sy, intranet)

Ciasto¢ne (podl'a pracovného zaradenia) umozituje firma svojim zamestnancom flexibilna
pracovnu dobu. Vo firme neboli zaznamenané pripady Sikanovania. S¢asti firma podporuje
aj prepustenych zamestnancov, a to formou personalneho poradenstva, organizaciou pred-

nasok Uradu préce, referencnymi listami a vyhl'addvanim pracovnych miest
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Firma XY, a. s. podporuje formou finan¢nej ¢i nefinan¢nej pomoci jednotlivcov, skupiny
alebo organizacie. Firma spolupracuje s neziskovymi organizaciami, a ma tiez vlastna na-
daciu. Firma pomaha napriklad detskému domovu a Specialnej Skole formou sponzoringu,
organizovanim vyletov a zazitkovych akcii, dar¢ekmi na Vianoce. Podporuje tiez obcian-
ske zdruzenie formou beneficnych akcii €i sponzorovanim réznych organizacii. Na mno-

hych uvedenych verejne prospesnych projektoch sa zucastnuju tiez zamestnanci firmy.

Poslanim firemnej nadacie je podporovat’ projekty zamerané na rozvoj komunity, vzdela-

vanie mladeze a podporu podnikatel'skych aktivit. Medzi projekty nadacie patri:

= Nadacné prispevky a granty

* Cena nadacie

* Program na podporu vzdelavania deti a mladeze

» Vzdeldvacie stitaze

* Prednasky a kurzy

» Kultarne aktivity

» Medzinarodné socharske sympdzium

» Vydavanie publikécii s tematikou historie firmy

» Khniznica
Firma XY, a. s. vyuziva taktieZ dobro¢inny, socialny marketing (Cause-related Marketing),
ato formou propagacie dobrocinnych akcii alebo nadkupom marketingovych predmetov

vyrabanych v chranenych dielfiach. Firma nema zriadeny matchingovy fond, prostrednic-

tvom ktorého mozu jej zamestnanci venovat’ peniaze na verejne prospesné ucely.

Firma XY, a. s. spolupracuje so Skolami ¢i inymi vzdeldvacimi inStiticiami napriklad for-
mou prednasok, stazi, Skolskych prac, podpory skolskych projektov, rovnako ako s Giradmi
prace a pracovnymi agentirami (placement, replacement, outplacement, zriad’ovanie pra-
covnych miest) Firma podporuje vedu a vyskum napriklad vyvojom a vyrobou zdravotne
neSkodnych produktov a Speciadlnych produktov urenych pre handicapovanych zakazni-

kov.
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3.2.3 Ekologicky pilier

Ekologicky program je stcastou stratégie firmy. Ekologické aktivity koordinuje Speciali-
zovany utvar s koordinaénym centrom v sidle nadnarodnej organizécie, ktorej je firma XY,
a. s . sucast'ou. Ekologicky audit je vo firme uskuto¢novany. S aktivitami v tejto oblasti st

zamestnanci firmy oboznameni.

Vo firme XY, a. s. su triedené takmer vsetky druhy odpadov: papier, plasty, sklo, napojové
kartony, kovy, textil, bioodpad, drobny stavebny odpad i nebezpecny odpad. Vo firme exis-
tuji opatrenia majuce za ciel’ minimalizaciu odpadu. Odpad je scasti vo firme recyklovany,
¢1 sa opdtovne vyuziva. Nepredajné vyrobky a zbozi s ekologickym spdsobom zlikvido-
vané alebo recyklované. Vyuzivaju sa recyklované alebo recyklovatel'né obalové materidly,

obaly na viac pouziti.

Vo firme su tiez zavedené opatrenia na usporu vody ¢i elektrickej energie, ktoré korespon-
duju so smernicami EHSS (Environmental, Health and Safety Standards) rovnako ako aj
opatrenia usmeriiujuce odpadové hospodarstvo. Scasti sa vyuzivaju vo firme aj obnovitel’-
né zdroje energie: slnecna, veterna, hydrodynamicka energia ¢i energia biomasy. Opatrenia
ma tsporu pohonnych hmét pri doprave st koordinované taktiez smernicami EHSS (Envi-

ronmental, Health and Safety Standards), d’alej logistickymi a cestovnymi Standardami.

3.3 Dotaznikovy prieskum

Aby bolo mozné ¢o najobjektivnejsie spracovat’ tému CSR vo firme XY, a. s., bolo potreb-
né zistit’ tieZ nazory jej zamestnancov. Ciel'om prieskumu bolo zistit’, ¢i zamestnanci po-

kladaju firmu XY, a. s. za spolo¢ensky a socialne zodpovednu.

3.3.1 Hypotézy prieskumu

H: Predpokladam, ze asponi 75 % zamestnancov si mysli, ze firma XY, a. . je spolo-

¢ensky a socidlne zodpovedna.

H1:  Predpokladdm, ze aspont 75 % zamestnancov je spokojnych s pracovnym prostre-

dim vo firme XY, a. s. (otazky ¢. 4, 6, 7, 8, 9, 10)

H2:  Predpokladdm, Ze asponi 75 % zamestnancov si mysli, Ze firma XY, a. S. sa sprava

zodpovedne k svojim stakeholders. (otazky ¢. 1, 2, 3, 5, 11, 12, 13)
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H3:  Predpokladam, Ze aspon 75 % zamestnancov si mysli, ze firma XY, a. S. sa sprava

ekologicky. (otazky ¢. 14, 15, 16)

3.3.2 Metodika a organizovanie prieskumu
Pri prieskume som vyuzila nasledovné metody:
» Metoda dotaznikova
= Statistické spracovanie vysledkov
= Analyticko-synteticka metoda

Aby som zistila, ¢i zamestnanci pokladaji firmu XY, a. s. sa spolocensky a socialne zod-
povednu, zostavila som dotaznik. Dotaznik pre zamestnancov obsahoval 18 otazok. Pouzi-

la som 16 polytomickych a 2 otvorené otazky.

Distribtciu dotaznikov k respondentom zabezpecilo personalne oddelenie firmy XY, a. s.
Dotazniky boli distribuované na zéklade selektivneho vyberu vzorky respondentov podla
zastpenia kategorii: pracovné zaradenie, genderova prislusnost, vekova $truktura, dizka
pracovného pomeru vo firme XY, a. s. na izemi okresu Zlin. Podl'a danych kritérii bolo
oslovenych celkovo 28 0sdb, vratenych dotaznikov bolo 19, t.j. 67 %. Prieskum prebiehal

v marci a aprili 2010.

3.3.3 Vysledky prieskumu a ich interpretacia

Na tomto mieste uvadzam vysledky prieskumu dotaznika pre zamestnancov firmy XY, a. s.
Otazky €. 4, 6, 7, 8, 9, 10 sa tykaju spokojnosti zamestnancov s pracovnym prostredim,
otazky ¢. 1, 2, 3,5, 11, 12, 13 zodpovedného spravania firmy k stakeholders a otazky ¢. 14,
15, 16 ekologického spravania firmy. Moznost' odpovedat’ na 2 otvorené otazky ¢. 17, 18
vyuzila iba Cast’ respondentov. V otdzke €. 17 som hl'adala odpoved’ na otazku, ¢o zamest-
nanci povazuju za silné stranky firmy a v otazke ¢. 18 som naopak zistovala, v ktorych

oblastiach by sa podl'a zamestnancov mohla firma zlepsit’.

Na prezentaciu vysledkov prieskumu som zostavila tabul’ky obsahujuce absolutne, relativ-
ne a kumulativne rozdelenie pocetnosti. Pre ndzorny prehl'ad som vytvorila vysekové grafy.
Dalej uvadzam aritmeticky priemer, median, modus, rozptyl a smerodajnt odchylku. Hod-

noty som zaokruhl'ovala som na jedno desatinné miesto.
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Ciselné hodnoty pre kvalitativne znaky (vyjadrené slovnym opisom) som stanovila nasle-

dovne: Ano (2), Skér dno (1), Neviem, nedokdzem posudit (0), Skér nie (-1), Nie (-2), Ne-

odpovedali (-).

Otazka ¢. 1: Myslite si, Ze je vaSa firma spolofensky a socidlne zodpovedna (k za-

mestnancom, zakaznikom, okoliu, Zivotnému prostrediu a i.)?

Tab. 1 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 1 [vlastné spracovanie]

, i Kumulativna Kumulativna

Absolitna | Relativna . i N
Odpovede y , y , | absolttna po- | relativna pocet-

pocetnost’ | pocetnost N , ,

cetnost nost

Ano 10 52,6% 10 52,6%
Skor ano 8 42.1% 18 94,7%
Neviem, nedokazem posudit’ 0 0,0% 18 94, 7%
Skor nie 1 5,3% 19 100,0%
Nie 0 0,0% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -

42,1%

Otazka ¢. 1

52,6%

| B Ano BSkérano O Neviem nedokizemposudit B Skérnie @ Nie |

Graf 1 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 1 [viastné spracovanie]

52,6 % respondentov si mysli, ze firma XY, a. s. je spolo¢ensky a socialne zodpovedna (k

zamestnancom, zakaznikom, okoliu, Zivotnému prostrediu a i.). 42,1 % respondentov zvo-

lilo moznost’ skor dno. Aritmeticky priemer je 1,4, median 2, modus 2, rozptyl 0,6 a sme-

rodajna odchylka 0,7.

Otazka ¢. 2: Myslite si, Ze verejnost’ vnima, ¢i sa vasa firma sprava zodpovedne?
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Tab. 2 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 2 [vlastné spracovanie]
Absolttna | Relativna Kumlrllatlvna Kur’nulatlvrvla
Odpovede y , y , | absolttna po- | relativna pocet-
pocetnost’ | pocetnost N > ,
cetnost nost
Ano 7 36,8% 7 36,8%
Skor ano 7 36,8% 14 73,7%
Skor nie 4 21,1% 18 94,7%
Nie 0 0,0% 18 94,7%
Neodpovedali 1 5,3% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
Otazka ¢. 2
0,0% 5,3%

36,8%

| B Ano BSkérano O Skornie B Nie B Neodpovedali |

Graf 2 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 2 [viastné spracovanie]

Spolu 73,7 % opytanych (odpovede dno a skor dano) si mysli, ze verejnost’ vnima, ¢i sa fir-

ma XY, a. s. sprava zodpovedne. 21,1 % opytanych si naopak mysli, Ze verejnost’ skor ne-

vnima zodpovedné spravanie ich firmy. Aritmeticky priemer je 0,9, median 1, modus nie

je, rozptyl je 1,3, smerodajna odchylka 1,1.

Otazka ¢. 3: V pripade, Ze ma vasa firma eticky kodex, poznate jeho znenie?

Tab. 3 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 3 [vlastné spracovanie]

i i Kumulativna Kumulativna
Absolutna | Relativna , , N
Odpovede « 5 < , | absolutna po- | relativna pocet-
pocetnost’ | pocetnost N s ;
cetnost nost
Ano 6 31,6% 6 31,6%
Skor ano 7 36,8% 13 68,4%
Skér nie 1 5,3% 14 73,7%
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Nie 5 26,3% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
Otazka ¢. 3
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Graf 3 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 3 [viastné spracovanie]

Spolu 68,4 % zamestnancov (odpovede dno a skor dno) pozna alebo skor pozna znenie
etického kodexu ich firmy. 26,3 % zamestnancov uviedlo, Ze nepozna znenie etického ko-
dexu. Aritmeticky priemer je 0,4, median 1, modus 1, rozptyl 2,6, smerodajna odchylka

1,6.
Otazka €. 4: Suhlasite s tvrdenim, Ze vo vaSej firme prevlada pozitivna atmosféra?

Tab. 4 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 4 [viastné spracovanie]

, i Kumulativna Kumulativna

Absolutna | Relativna . i N
Odpovede N ) . , | absolatna po- | relativna pocet-

pocetnost’ | pocetnost N > ,

éetnost nost

Ano 2 10,5% 2 10,5%
Skér ano 16 84,2% 18 94,7%
Skor nie 1 5,3% 19 100,0%
Nie 0 0,0% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
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Graf 4 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 4 [viastné spracovanie]

10,5 % respondentov sa vyjadrilo, ze vo firme prevlada pozitivna atmosféra a az 84,2 %

zvolilo odpoved’ skor dno. Aritmeticky priemer je 1, median 1, modus 1, rozptyl 0,3, sme-

rodajna odchylka 0,6.

Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze st vaSi zakaznici spokojni s vyrobkami, tovarmi a sluzbami

vasej firmy?

Tab. 5 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 5 [vlastné spracovanie]

, i Kumulativna Kumulativna

Absolutna | Relativna , , N
Odpovede y , y , | absolutna po- | relativna pocet-

pocetnost’ | pocetnost . , ,

cetnost nost

Ano 3 15,8% 3 15,8%
Skor ano 15 78,9% 18 94, 7%
Skor nie 1 5,3% 19 100,0%
Nie 0 0,0% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
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Graf 5 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 5 [viastné spracovanie]

Spolu az 94,7 % respondentov (odpovede dno a skor ano) predpoklada, ze zakaznici firmy
XY, a. s. st spokojni s vyrobkami, tovarmi a sluzbami firmy. Aritmeticky priemer je 1,1,

median 1, modus 1, rozptyl 0,4, smerodajna odchylka 0,6.

Otazka €. 6: Ste spokojny/a s komunikaciou vo vasej firme?

Tab. 6 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 6 [viastné spracovanie]

Absolttna | Relativna Kumulativna Kumulativna
Odpovede y , y , | absolatna po- | relativna pocet-

pocetnost pocetnost N ) R

¢etnost nost

Ano 3 15,8% 3 15,8%
Skor ano 12 63,2% 15 78,9%
Skor nie 4 21,1% 19 100,0%
Nie 0 0,0% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
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Otazka €. 6
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Graf 6 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 6 [Vlastné spracovanie]

15,8 % opytanych vyjadrilo spokojnost’ s komunikaciou, 63,2 % opytanych je skor spokoj-

nych s komunikéciou a 21,1 % opytanych je skor nespokojnych s komunikaciou vo firme

XY, a. s. Aritmeticky priemer je 0,7, median 1, modus 1, rozptyl 0,9 a smerodajna odchyl-

ka 1.

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze st vo vaSej firme dodrZované Pudské prava a pracovné

Standardy?

Tab. 7 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 7 [viastné spracovanie]

, , Kumulativna Kumulativna

Absolutna | Relativna . . N
Odpovede y , y , | absolutna po- | relativna pocet-

pocetnost’ | pocetnost N ) R

éetnost nost

Ano 13 68,4% 13 68,4%
Skor 4no 4 21,1% 17 89,5%
Neviem, nedokézem posudit’ 1 5,3% 18 94, 7%
Skor nie 1 5,3% 19 100,0%
Nie 0 0,0% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
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Graf 7 Prehlad odpovedi ma otdzku ¢. 7 [vlastné spracovanie]

Podl'a 89,5 % respondentov si vo firme XY, a. s. dodrzované l'udské prava a pracovné

Standardy. Aritmeticky priemer je 1,5, median 2, modus 2, rozptyl 0,7 smerodajna odchylka

0,8.

Otazka ¢. 8: Podporuje vasa firma zladenie Vasho pracovného a osobného Zivota?

Tab. 8 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 8 [viastné spracovanie]

Absolttna | Relativna Kumulativna Kumulativna
Odpovede ocetnost | potetnost absolttna po- | relativna pocet-
p p éetnost’ nost’
Ano 7 36,8% 7 36,8%
Skor 4no 5 26,3% 12 63,2%
Neviem, nedokdzem posudit’ 2 10,5% 14 73, 7%
Skor nie 2 10,5% 16 84,2%
Nie 3 15,8% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
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Otazka ¢. 8
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Graf 8 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 8 [viastné spracovanie]

63,2 % zamestnancov (odpovede dno a skor dno) vyjadrilo nazor, ze firma podporuje zla-
denie ich pracovného a osobného zivota. Naopak spolu 26,3 % zamestnancov (odpovede
skor nie a nie) si nemysli, ze firma podporuje zladenie ich pracovného a osobného Zivota.

Aritmeticky priemer je 0,6, median 1, modus 2, rozptyl 2,1, smerodajna odchylka 1,5.
Otazka ¢. 9: Ste spokojny/a so vzdelavacimi aktivitami vo vaSej firme?

Tab. 9 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 9 [vilastné spracovanie]

, i Kumulativna Kumulativna

Absolutna | Relativna , , N
Odpovede y , y , | absolutna po- | relativna pocet-

pocetnost’ | pocetnost . , ,

cetnost nost

Ano 10 52,6% 10 52,6%
Skor ano 4 21,1% 14 73,7%
Skér nie 5 26,3% 19 100,0%
Nie 0 0,0% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
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Graf 9 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 9 [viastné spracovanie]

73,7 % respondentov (odpovede dno a skor dno) je spokojnych so vzdelavacimi aktivitami

vo firme XY, a. s. 26,3 % respondentov skor nie je spokojnych so vzdelavacimi aktivitami.

Aritmeticky priemer je 1, median 2, modus 2, rozptyl 1,6, smerodajné odchylka 1,3.

Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze vaSa firma ponuka rovné prileZitosti pre vSetkych?

Tab. 10 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 10 [viastné spracovanie]

, , Kumulativna Kumulativna

Absolutna | Relativna , , y
Odpovede y , y , | absolutna po- | relativna pocet-

pocetnost’ | pocetnost N ) R

éetnost nost

Ano 8 42,1% 8 42,1%
Skér ano 7 36,8% 15 78,9%
Neviem, nedokdzem posudit’ 0 0,0% 15 78,9%
Skér nie 3 15,8% 18 94, 7%
Nie 1 5,3% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
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Otazka ¢. 10
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Graf 10 Prehlad odpovedi na otdazku ¢. 10 [viastné spracovanie]

Odpovede dano a skor ano zvolilo spolu 78,9 % o0sob. 21,1 % respondentov (odpovede skor
nie a nie) si nemysli, ze firma XY, a. s. ponuka rovné prilezitosti pre vSetkych. Aritmeticky

priemer je 0,9, median 1, modus 2, rozptyl 1,5, smerodajna odchylka 1,2.
Otazka €. 11: Myslite si, Ze vasa firma pozitivne ovplyviiuje spolo¢nost’?

Tab. 11 Prehlad odpovedi ma otazku ¢. 11 [viastné spracovanie]

i i Kumulativna Kumulativna

Absolutna | Relativna . i N
Odpovede y , y , | absolatna po- | relativna pocet-

pocetnost pocetnost N ) R

éetnost nost

Ano 8 42,1% 8 42,1%
Skér ano 10 52,6% 18 94,7%
Skor nie 1 5,3% 19 100,0%
Nie 0 0,0% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
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Graf 11 Prehlad odpovedi na otdazku ¢. 11 [viastné spracovanie]

Firma XY, a. s. ovplyviuje pozitivne spolo¢nost’ podl'a 94,7 % respondentov (odpovede
ano a skor ano).Aritmeticky priemer je 1,3, median 1, modus 1, rozptyl 0,5, smerodajna

odchylka 0,7.
Otazka €. 12: Pacia sa Vam verejne prospesné projekty vasej firmy?

Tab. 12 Prehlad odpovedi na otdazku ¢. 12 [viastné spracovanie]

, , Kumulativna Kumulativna

Absolutna | Relativna , , y
Odpovede y , y , | absolutna po- | relativna pocet-

pocetnost’ | pocetnost N ) R

éetnost nost

Ano 11 57,9% 11 57,9%
Skér ano 5 26,3% 16 84,2%
Neviem, nedokdzem posudit’ 1 5,3% 17 89,5%
Skor nie 1 5,3% 18 94,7%
Nie 0 0,0% 18 94,7%
Neodpovedali 1 5,3% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
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Otazka ¢. 12

530 0.0% 53%

5,3%

26,3% 57,9%

B Ano B Skorano B Neviem, nedokdZem posudit’ B Skor nie B Nie B Neodpovedali

Graf 12 Prehlad odpovedi na otdazku ¢. 12 [viastné spracovanie]

84,2 % zamestnancov (odpovede dno a skor ano) sa pacia verejne prospesné projekty firmy
XY, a. s. Aritmeticky priemer je 1,4, median 2, modus 2, rozptyl 0,8, smerodajna odchylka
0,9.

Otazka €. 13: Myslite si, Ze hospodarska kriza ovplyvnila negativne vasu firmu?

Tab. 13 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 13 [vilastné spracovanie]

, , Kumulativna Kumulativna

Absolutna | Relativna . . N
Odpovede y , y , | absolutna po- | relativna pocet-

pocetnost’ | pocetnost N ) R

éetnost nost

Nie 0 0,0% 0 0,0%
Skér nie 3 15,8% 3 15,8%
Neviem, nedokdzem posudit’ 0 0,0% 3 15,8%
Skor 4no 8 42 1% 11 57,9%
Ano 8 42,1% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
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Grafl3 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 13 [viastné spracovanie]

Iba 15,8 % respondentov (odpovede skor nie a nie) si nemysli, ze hospodarska kriza

ovplyvnila negativne firmu XY, a. s. Zvy$nych 84,2 % respondentov (odpovede dno a skor

ano) je presved¢enych, ze hospodarska kriza sa negativne odrazila na firme XY, a. s. Arit-

meticky priemer je 1,1, median 1, modus nie je, rozptyl 1, smerodajnd odchylka 1.

Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze sa vasa firma snaZi minimalizovat’ negativne dopady na

Zivotné prostredie?

Tab. 14 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 14 [vilastné spracovanie]

, , Kumulativna Kumulativna

Absolutna | Relativna . . N
Odpovede y , y , | absolutna po- | relativna pocet-

pocetnost’ | pocetnost N ) R

éetnost nost

Ano 10 52,6% 10 52,6%
Skor 4no 5 26,3% 15 78,9%
Neviem, nedokézem posudit’ 3 15,8% 18 94, 7%
Skor nie 1 5,3% 19 100,0%
Nie 0 0,0% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
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Graf 14 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 14 [viastné spracovanie]

78,9 % opytanych si mysli, Ze sa firma XY, a. s. snazi minimalizovat’ negativne dopady na
zivotné prostredie. 15,8 % opytanych nevedelo na tuto otazku odpovedat’. Aritmeticky

priemer je 1,3, median 2, modus 2, rozptyl 0,8, smerodajna odchylka 0,9.
Otazka €. 15: Myslite si, Ze sa vo vaSej firme plytva vodou, energiou, materialmi?

Tab. 15 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 15 [vilastné spracovanie]

, , Kumulativna Kumulativna

Absolutna | Relativna . . N
Odpovede y , y , | absolutna po- | relativna pocet-

pocetnost’ | pocetnost N ) R

éetnost nost

Nie 7 36,8% 7 36,8%
Skor nie 9 47 4% 16 84,2%
Neviem, nedokdzem posudit’ 3 15,8% 19 100,0%
Skér ano 0 0,0% 19 100,0%
Ano 0 0,0% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
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Graf 15 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 15 [viastné spracovanie]

Podrla 36,8 % zamestnancov sa vo firme XY, a. s. neplytvd vodou, energiou a materialmi.

Dalsich 47,4 % osob zvolilo odpoved skér nie. 15,8 % 0sdb nevedelo na tito otazku odpo-

vedat’. Aritmeticky priemer je -1,2, median -1, modus -1, rozptyl 0,5, smerodajna odchylka

0,7.

Otazka ¢. 16: Myslite si, Ze sa vo vasej firme naklada s odpadmi ekologicky?

Tab. 16 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 16 [vlastné spracovanie]

, i Kumulativna Kumulativna

Absolutna | Relativna , , M
Odpovede y , y , | absolutna po- | relativna pocet-

pocetnost’ | pocetnost . , ,

cetnost nost

Ano 10 52,6% 10 52,6%
Skor ano 7 36,8% 17 89,5%
Neviem, nedokézem posudit’ 2 10,5% 19 100,0%
Skor nie 0 0,0% 19 100,0%
Nie 0 0,0% 19 100,0%
Celkom 19 100,0% - -
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Graf 16 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 16 [viastné spracovanie]

89,5 % opytanych osdb (odpovede dno a skor dno) si mysli, ze sa vo firme XY, a. s. nakla-
da s odpadmi ekologicky. Aritmeticky priemer je 1,4, median 2, modus 2, rozptyl 0,5, sme-
rodajna odchylka 0,7.

Otazka &. 17: Co podPa Vis patri medzi silné stranky vagej firmy?

Zamestnanci pokladaju za jednu z najsilnejsich stranok firmy XY, a. s. jej dlhoro¢nu tradi-
ciu a s tym spojent1 8j znacku firmy, ktora je vo svete znama. Firma si pocas svojej historie
vybudovala dobré meno a silnt poziciu na trhu. Firma pontika svojim zdkaznikom vyrobky
vysokej kvality. Ponukané sluzby, pristup k zdkaznikom a starostlivost’ o nich st d’al§imi
silnymi strankami firmy XY, a. s., rovnako ako kvalitni a lojalni zamestnanci. Pozitivne
bola hodnotena aj filantropické ¢innost’ firmy, spolupraca s partnerskymi organizéciami ¢i

medzinarodné prepojenie.
Otazka €. 18: V ktorych oblastiach by sa vasa firma mohla podl’a Vis zlepSit’?

Priestor na zlepSenie vidia zamestnanci predovSetkym vo vztahu firmy k nim, ¢o nie je
ziadnym prekvapenim. Firma XY, a. s. by sa mohla zlepsit' v oblasti starostlivosti
0 zamestnancov: zlepSovanie pracovného prostredia, vzdelavanie, internd komunikécia,

finan¢né 1 nefinan¢né ohodnotenie zamestnancov a stabilizacia zamestnancov.
Dalsie moznosti na zlepSenie vidia vo vicsej dynamickosti, rychlejsich reakciach firmy na
zmeny a dopyt trhu. Zlepsit' by sa podl'a nich mal vzhlad predajni, ponukany sortiment

okrem in¢ho aj rozsirenim ponuky v detskej kategorii.
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Firma XY, a. s. by sa mala tiez viac otvorit’ verejnosti a informovat’, aké aktivity robi

V ramci regionu.

3.3.4 Vyhodnotenie hypotéz

Na zéklade poznatkov ziskanych dotaznikovou metédou médzeme vyhodnotit’ stanovené
hypotézy. Hypotézy pokladajme za pravdivé, ak aspoii nadpolovi¢na vacSina otazok prisla-
chajucich k danej hypotéze potvrdzuje urcené kritéria (t.j. kumulativna relativna pocetnost’
odpovedi dno a skor dno v pripade otazok ¢. 1-12, 14,16 a kumulativna relativna pocetnost’
odpovedi skor nie anie Vv pripade otazok ¢. 13, 15 je aspon 75 %). Hlavna hypotéza H je

potom pravdiva, ak aspon dve z hypotéz H1, H2, H3 su pravdivé.

Hypotéza H1 znela: Predpokladam, Ze aspon 75 % zamestnancov je spokojnych s pracov-

nym prostredim vo firme XY, a. s. (otazky ¢. 4, 6,7, 8,9, 10)

Z vysledkov vyplyva 94,7 % respondentov suhlasi alebo skor suhlasi s tvrdenim, ze vo
firme XY, a. s. prevlada pozitivna atmosféra. 78,9 % opytanych je spokojnych alebo skor
spokojnych s komunikaciou vo firme. 89,5 % respondentov je presvedcenych, Ze su vo
firme dodrZzované l'udské prava a pracovné Standardy. Iba 63,2 % o0s6b sa vyjadrilo, Ze fir-
ma podporuje zladenie ich pracovného a 0sobného zivota. 73,7 % respondentov je spokoj-
nych so vzdeldvacimi aktivitami vo firme XY, a. s. 78,9 % opytanych si mysli, Ze firma

ponuka rovné prilezitosti pre vSetkych.
Hypotéza HI sa potvrdila.

Hypotéza H2 znela: Predpokladam, Ze asponi 75 % zamestnancov si mysli, Ze firma XY,

a. S. sa sprava zodpovedne k svojim stakeholders. (otazky ¢. 1, 2, 3, 5, 11, 12, 13)

Vysledky potvrdzuja, ze 94,7 % zamestnancov si mysli, Ze ich firma je spoloc¢ensky a so-
cidlne zodpovednd. 73,7 % respondentov zastava nadzor, Ze verejnost’ vnima, ¢i sa firma
vnima zodpovedne. Iba 68,4 % zamestnancov poznd znenie etického kdédexu. Az 94,7 %
opytanych si mysli, Ze zdkaznici su spokojni s vyrobkami, tovarmi a sluzbami ich firmy.
Rovnaky pocet, 94,7 % respondentov, je presved¢enych o tom, Ze firma XY, a. s. pozitivne
ovplyviiuje spolocnost’. 84,2 % zamestnancov sa pacia verejne prospesné projekty firmy.
Iba 15,8 % zamestnancov si mysli, Ze hospodarska kriza neovplyvnila negativne firmu XY,

a. S.

Hypotéza H2 sa potvrdila.
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Hypotéza H3 znela: Predpokladam, Ze asponi 75 % zamestnancov si mysli, ze firma XY,

a. S. sa sprava ekologicky. (otazky ¢. 14, 15, 16)

78,9 % respondentov si mysli, Ze sa firma snazi minimalizovat’ negativne dopady na Zivot-
né prostredie. 84,2 % zamestnancov vyjadrilo presvedcenie, Ze sa vo firme neplytva vo-
dou, energiou a materialmi. 89,5 % respondentov si mysli, Ze sa vo firme XY, a. s. naklada

s odpadmi ekologicky.
Hypotéza H3 sa potvrdila.

Hypotéza H znela: Predpokladdm, Ze aspont 75 % zamestnancov si mysli, ze firma XY, a.

S. je spolocensky a socialne zodpovedna.

Dotaznikovy prieskum potvrdil, Ze aspoil 75 % zamestnancov je spokojnych s pracovnym
prostredim vo firme XY, a. s. a aspont 75 % zamestnancov si mysli, ze firma XY, a. s. sa

sprava ekologicky a zodpovedne k svojim stakeholders.

Hypotéza H sa potvrdila.

3.4 Dotaznikovy prieskum 2008

V roku 2008 som vo firme XY, a. s. uskuto¢nila dotaznikovy prieskum, ktorého cielom
bolo zistit’ vztah zamestnancov k firme, spokojnost’ s pracovnymi podmienkami a vzdela-

vacimi aktivitami.

3.4.1 Hypotézy prieskumu 2008

H1l:  Predpokladam, ze viac ako 75 % zamestnancov firmy XY, a. S. ma pozitivny vztah
k firme. (otazky ¢. 5, 6, 7)

H2:  Predpokladam, ze viac ako 75 % zamestnancov firmy XY, a. s. je spokojnych

s pracovnymi podmienkami. (otazky ¢. 8, 9, 10, 11, 12)

H3:  Predpokladam, ze viac ako 75 % zamestnancov firmy XY, a. s. je spokojnych

S poskytovanymi vzdelavacimi aktivitami. (otazky €. 13, 14)

3.4.2 Metodika a organizovanie prieskumu 2008

Pri prieskume som vyuzila dotaznikova metodu, Statistické spracovanie vysledkov a analy-

ticko-synteticki metodu. Zostaveny dotaznik pre zamestnancov obsahoval 15 otazok,
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Z toho 4 sa tykali spolo¢ensko-demografickych rysov respondentov. Pouzila som dichoto-

mické, polytomické otazky a 1 otvorenu otazku.

Personalne oddelenie firmy XY, a. s. zabezpeéilo distribuciu dotaznikov. Celkom bolo
oslovenych 225 o0sob, vratenych dotaznikov bolo 145, tj. 65 %. Prieskum prebiehal

v marci a aprili 2008.

3.4.3 Vysledky prieskumu 2008 a ich interpretacia

Vysledky dotaznikového prieskumu 2008 st zobrazené v tabulkéch, ktoré obsahujii abso-
lutne, relativne a kumulativne pocetnosti. Aritmeticky priemer, median, modus, rozptyl,
smerodajnii odchylku uvddzam pri otazkach ¢. 5, 8-14. Hodnoty som zaokruhlovala na

jedno desatinné miesto.

Ciselné hodnoty pre kvalitativne znaky (vyjadrené slovnym opisom) som stanovila nasle-
dovne: Ano (2), Skér dno (1), Neviem, Nemdm ndzor, Nemdm skiisenost’ (0), Skér nie (-1),
Nie (-2), Neodpovedali (-).

Na zaciatku je uvedena spolo¢ensko-demograficka charakteristika respondentov (otazky ¢.
1, 2, 3, 4). Otazky €. 5, 6, 7 sa tykaji vztahu zamestnancov k firme, otazky ¢. 8, 9, 10, 11,
12 pracovného prostredia, otazky €. 13, 14 vzdeldvacich aktivit vo firme a otazka ¢. 15
motivaénych faktorov. Cielom otazky ¢. 15 bolo zistit', aké metody hmotnej a nehmotnej

motivacie su dolezité pre zamestnancov, a teda o ma vplyv na ich celkovu spokojnost’.
Otazka ¢. 1: Pohlavie:

Tab. 17 Zastupenie respondentov podla pohlavia [viastné spracovanie]

Pohlavie Absolutna pocetnost’ Relativna pocetnost’
Muz 51 35,2%
Zena 94 64,8%
Celkom 145 100,0%

Otazka €. 2: Vek:

Tab. 18 Zastupenie respondentov podla veku [viastné spracovanie]

Vek Absolutna pocetnost’ Relativna pocetnost’
Do 25 14 9,7%
26 az 35 49 33,8%
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36 az 45 35 24,1%
46 az 55 35 24,1%
Nad 55 11 7,6%
Neodpovedali 1 0,7%
Celkom 145 100,0%

NajpocetnejSie zastipenie (modus) mali zamestnanci vo vekovej kategorii 26 az 35 rokov.

Otazka €. 3: Aka je VaSa pozicia vo firme?

Tab. 19 Zastupenie respondentov podla pozicie [vlastné spracovanie]

Pozicia Absolutna pocetnost’ Relativna pocetnost’
Nadriadeny 30 20,7%
Podriadeny 115 79,3%
Celkom 145 100,0%

Zo 145 respondentov bolo 30 nadriadenych (maju asponi 1 podriadeného), t.j. 20,7 % a 115

podriadenych, t.j. 79,3 %.

Otazka ¢. 4: Dopliite, kol’ko rokov pracujete pre vasu firmu:

Tab. 20 Zastupenie respondentov podla poctu rokov [viastné spracovanie]

Odpracované roky Absolutna pocetnost’ Relativna pocetnost’
Dol 20 13,8%
2az5 35 24,1%
6az10 27 18,6%
nad 10 45 31,0%
Neodpovedali 18 12,4%
Celkom 145 100,0%

NajpocetnejSie zastupenie (modus) mali zamestnanci pracujuci vo firme XY, a. s. viac ako

10 rokov.

Otazka ¢. 5: Viete si predstavit’, Ze by ste pracovali pre vasu firmu i o 10 rokov?
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Tab. 21 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 5 [viastné spracovanie]

Odpovede Abvsoh'ltna Re}ativna Kurnulati\ina ab- Kumulati\vzna rela-
pocetnost’ pocetnost’ | solutna pocetnost’ | tivna pocetnost’

Ano 56 38,6% 56 38,6%

Skor ano 30 20,7% 86 59,3%
Neviem 25 17,2% 111 76,6%

Skor nie 18 12,4% 129 89,0%

Nie 15 10,3% 144 99,3%
Neodpovedali 1 0,7% 145 100,0%
Celkom 145 100,0% - -

Takmer 60 % respondentov (odpovede dno a skor dno) si vedelo predstavit’, Ze by pracova-

lo pre firmu XY, a. s. i 0 10 rokov. 15 respondentov, t.j. 10,3 % si nevedelo predstavit’, ze

by pracovalo pre firmu XY, a. s. i 0 10 rokov. Je nutné vSak upozornit, ze 6 z danych 15

respondentov patrilo zaroven do vekovej kategorie nad 55 rokov, a teda s vel’kou pravde-

podobnost’ou budl o 10 rokov uz na déchodku. Aritmeticky priemer je 0,6, median 1, mo-

dus 2, rozptyl 1,9, smerodajna odchylka 1.,4.

Otazka ¢. 6: Odporudili by ste svojim znamym vasu firmu ako zamestnavatel’a?

Tab. 22 Prehlad odpovedi na otizku ¢. 6 [vlastné spracovanie]

Odpovede Absolutna pocetnost’ Relativna pocetnost’
Ano 109 75,2%

Nie 32 22.1%
Neodpovedali 4 2,8%
Celkom 145 100,0%

Viac ako 75 % opytanych by odporucilo svojim zndmym firmu XY, a. s. ako zamestnava-

tel’a, Co vypoveda o pozitivnom vzt'ahu zamestnancov k firme.

Otazka ¢. 7: Citite hrdost’ na to, Ze pracujete pre vasu firmu?

Tab. 23 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 7 [viastné spracovanie]

Odpovede Absolutna pocetnost’ Relativna pocetnost’
Ano 109 75,2%

Nie 31 21,4%
Neodpovedali 5 3,4%
Celkom 145 100,0%
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Opét viac ako 75 % respondentov zvolilo kladni odpoved’. Pocit hrdosti sved¢i o lojalite

k firme.

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze mate na svojom pracovisku vytvorené dostato¢né podmien-

ky pre hygienu (z hPadiska fyziologickych potrieb, napr. toalety, Satne, klimatizacia)?

Tab. 24 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 8 [viastné spracovanie]

Absolutna Relativna Kumulativna ab- | Kumulativna rela-
Odpovede y , y , , y N ¥ )
pocetnost pocetnost solutna pocetnost tivna pocetnost
Ano 60 41,4% 60 41,4%
Skor ano 62 42,8% 122 84,1%
Nemam nazor 1 0,7% 137 94,5%
Skor nie 15 10,3% 138 95,2%
Nie 7 4,8% 145 100,0%
Celkom 145 100,0% - -

Spolu 122 respondentov, t.j. 84,1 % zvolilo moznost’ dno alebo skor dno, a teda vyjadrilo
svoju spokojnost’ s pracovnymi podmienkami z hl'adiska fyziologickych potrieb. Aritme-

ticky priemer je 1,1, median 1, modus 1, rozptyl 1,3, smerodajna odchylka 1,1.

Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze mate na svojom pracovisku vytvorené dostatocné podmien-
ky pre duSevnu hygienu (napr. oddychova zéna, miesto pre odpocinok, priestor pre

stravovanie)?

Tab. 25 Prehlad odpovedi na otizku ¢. 9 [vlastné spracovanie]

Odpovede Absolutna Relativna Kumulativna ab- | Kumulativna rela-
pocetnost’ pocetnost’ | solutna pocetnost’ | tivna pocetnost’

Ano 38 26,2% 38 26,2%

Skor 4no 49 33,8% 87 60,0%
Nemam nazor 7 4,8% 94 64,8%

Skor nie 29 20,0% 123 84,8%

Nie 21 14,5% 144 99,3%
Neodpovedali 1 0,7% 145 100,0%
Celkom 145 100,0% - -
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S podmienkami pre dusevnu hygienu bolo spokojnych 87 respondentov (odpovede dno
a skor ano), t.j. 60 %. Moznosti skor nie a nie zvolilo spolu az 50 respondentov, t.j. 34,5

%. Aritmeticky priemer je 0,4, median 1, modus 1, rozptyl 2, smerodajna odchylka 1,4.

Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze st vo firme dodrZované predpisy, ktoré zarucuji bezpec-

nost’ a ochranu zdravia pri praci?

Tab. 26 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 10 [viastné spracovanie]

Absolutna Relativna Kumulativna ab- | Kumulativna rela-
Odpovede y , y , , y s | < ,
pocetnost pocetnost solutna pocetnost tivna pocetnost
Ano 78 53,8% 78 53,8%
Skor ano 50 34,5% 128 88,3%
Neviem 5 3,4% 133 91,7%
Skér nie 7 4,8% 140 96,6%
Nie 4 2,8% 144 99,3%
Neodpovedali 1 0,7% 145 100,0%
Celkom 145 100,0% - -

Spolu az 128 osob (odpovede dno a skor dno), t.j. 88,3 % si myslelo, ze vo firme st dodr-
zované predpisy zaruCujuce ochranu zdravia a bezpec¢nost’ pri praci. Aritmeticky priemer je

1,3, median 2, modus 2, rozptyl 0,9, smerodajna odchylka 1.

Otazka €. 11: Myslite si, Ze ste dobre informovani i diani vo firme?

Tab. 27 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 11 [vlastné spracovanie]

Absolatna Relativna Kumulativna ab- | Kumulativna rela-
Odpovede y , y , , < N « )
pocetnost pocetnost solutna pocetnost’ | tivna pocetnost
Ano 38 26,2% 38 26,2%
Skor ano 68 46,9% 106 73,1%
Skor nie 29 20,0% 135 93,1%
Nie 10 6,9% 145 100,0%
Celkom 145 100,0% - -

106 respondentov (odpovede dno a skor dno), t.j. 73,1 % si myslelo, ze st dobre informo-
vani o diani vo firme. Odpovede skor nie anie zvolilo spolu 39 opytanych, t.j. 26,9 %.

Aritmeticky priemer je 0,7, median 1, modus 1, rozptyl 1,6, smerodajna odchylka 1,3.
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Otazka ¢. 12: Je Vas nadriadeny ochotny diskutovat’ o VaSich pracovnych problé-

moch?

Tab. 28 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 12 [viastné spracovanie]

Absolutna Relativna Kumulativna ab- | Kumulativna rela-
Odpovede y , y , . . s | o ¥ )
pocetnost pocetnost solutna pocetnost tivha pocetnost
Ano 84 57,9% 84 57,9%
Skor &no 41 28,3% 125 86,2%
Nemam skusenost’ 11 7,6% 136 93,8%
Skor nie 7 4,8% 143 98,6%
Nie 1 0,7% 144 99,3%
Neodpovedali 1 0,7% 145 100,0%
Celkom 145 100,0% - -

86,2 % opytanych (odpovede dno a skor ano) odpovedalo, Ze ich nadriadeny je ochotny
diskutovat’ o ich pracovnych problémoch. Spolu iba 8 opytanych, t.j. 5,5 % odpovedalo
skor nie anie. 7,6 % opytanych uviedlo, Ze s tym nema sktsenost’. Aritmeticky priemer je

1,4, median 2, modus 2, rozptyl 0,8, smerodajna odchylka 0,9.

Otazka ¢. 13: Myslite si, Ze vzdelavacie aktivity vo firme su dostatocné z hl’adiska

frekvencie?

Tab. 29 Prehlad odpovedi na otdzku ¢. 13 [viastné spracovanie]

Odpovede Absolutna Relativna Kumulativna ab- | Kumulativna rela-
pocetnost’ pocetnost’ | solutna pocetnost’ | tivna pocetnost’

Ano 46 31,7% 46 31,7%

Skor ano 33 22,8% 79 54,5%
Neviem 46 31,7% 125 86,2%

Skor nie 18 12,4% 143 98,6%

Nie 2 1,4% 145 100,0%
Celkom 145 100,0% - -

Spolu 54,5 % respondentov odpovedalo na tato otazku dno alebo skér dno, a teda vyjadrilo
spokojnost’ so vzdelavacimi aktivitami vo firme z hl'adiska ich frekvencie. AZ 46 opyta-

nych, tj. 31,7 % nevedelo odpovedat. 13,8 % respondentov zvolilo moznosti skor nie
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a nie. Aritmeticky priemer je 0,7, median 1, modus nie je, rozptyl 1,2, smerodajna odchylka

1,1.

Otazka €. 14: Myslite si, Ze vzdelavacie aktivity vo firme su dostato¢ne pestré?

Tab. 30 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 14 [viastné spracovanie]

Absolutna Relativna Kumulativna ab- | Kumulativna rela-
Odpovede y , y , , < o « )
pocetnost pocetnost solutna pocetnost tivna pocetnost
Ano 32 22,1% 32 22,1%
Skor ano 38 26,2% 70 48,3%
Nemam nazor 40 27,6% 110 75,9%
Skor nie 27 18,6% 137 94,5%
Nie 8 5,5% 145 100,0%
Celkom 145 100,0% - -

48,3 % opytanych vybralo moznost’ dno alebo skér dano. Spolu 24,1 % opytanych odpove-
dalo skor nie a nie, a teda si myslelo, ze vzdelavacie aktivity nie su dostato¢ne pestré. 27,6
% respondentov sa K tejto otazke nevedelo vyjadrit. Aritmeticky priemer je 0,4, median 0,

modus 0, rozptyl 1,4, smerodajnéa odchylka 1,2.

Otazka ¢&. 15: Co Vis najviac motivuje? Vyberte 4 a urdite poradie déleZitosti od 1 do

4.

Polozke na 1. mieste som priradila 4 body, polozke na 2. mieste 3 body, polozke na 2.
mieste a polozke na 4. mieste 1 bod. Na tuto otazku neodpovedalo 25 o0séb z celkového
poctu 145 respondentov, t.j.17,2 %. Tabulka ¢. 31 obsahuje poradie jednotlivych poloziek
podla poctu ziskanych bodov.

Tab. 31 Prehlad odpovedi na otazku ¢. 15 [viastné spracovanie]

Poradie |Odpovede Body
1 Vyska mzdy 333
2 Pozitivna atmosféra na pracovisku 221
3 Doévera nadriadeného 127
4 Zlavy na firemny tovar 98
5 Pozitivne hodnotenie nadriadenym 76
6 Moznost’ vzdeldvania a osobného rozvoja 74
7 Image firmy 64
8 Kariérny postup (povySenie) 61
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9 Prispevky na osobné zaujmy (Sport, kultira, oddych) 56
10 Dni vol'na navySe (napr. pri oSetrovani Clena rodiny) 43
11 Kariérne zmeny (preradenie na inl précu, ¢i usek) 25
12 Firemné akcie 22

Zamestnanci firmy XY, a. s. uviedli, ze najviac ich motivuje vyska mzdy, pozitivna atmo-

sféra na pracovisku, dovera nadriadeného a zl'avy na firemny tovar.

3.4.4 Vyhodnotenie hypotéz prieskumu 2008

Na zaklade ziskanych poznatkov bolo mozné vyhodnotit’ stanovené hypotézy. Hypotézy
boli povazované za pravdivé, ak asponl nadpolovicnd vicSina otazok prislichajicich
k danej hypotéze potvrdzovala uréené kritéria (t.j. kumulativna relativna pocetnost’ odpo-

vedi dno a skor ano bola viac ako 75 %).

Hypotéza H1 znela: Predpokladam, ze viac ako 75 % zamestnancov firmy XY, a. s. ma

pozitivny vzt'ah k firme. (otazky ¢. 5, 6, 7)

Z vysledkov vyplynulo, Ze 59,3 % respondentov si vedelo predstavit, Ze by pracovalo pre
firmu XY, a. s. i0 10 rokov. 75,2 % opytanych by odporucilo firmu XY, a. s. ako zamest-

navatel'a. Rovnaky podiel opytanych citil hrdost’ na to, ze pracuju pre firmu XY, a. s..
Hypotéza H1 sa potvrdila.

Hypotéza H2 znela: Predpokladam, ze viac ako 75 % zamestnancov firmy XY, a. s. je

spokojnych s pracovnymi podmienkami. (otdzky €. 8, 9, 10, 11, 12)

Vysledky potvrdili, ze 84,1 % opytanych bolo spokojnych s podmienkami pre hygienu
z hladiska fyziologickych potrieb. Iba v8ak 60 % opytanych bolo spokojnych i s podmien-
kami pre dusevni hygienu. 88,3 % respondentov vyjadrilo spokojnost’ s dodrzovanim
predpisov zarucujucich bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. 73,1 % respondentov si
myslelo, ze st dobre informovani o diani vo firme. 86,2 % opytanych kladne odpovedalo
na otdzku €. 12, z ¢oho vyplyva, Ze ich nadriadeni su ochotni diskutovat’ o ich pracovnych

problémoch.
Hypotéza H2 sa potvrdila.

Hypotéza H3 znela: Predpokladam, ze viac ako 75 % zamestnancov firmy XY, a. s je

spokojnych s poskytovanymi vzdelavacimi aktivitami. (otazky ¢. 13, 14)
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Len 54,5 % opytanych si myslelo, Ze vzdelavacie aktivity vo firme si dostato¢né
z hladiska frekvencie a iba 48,3 % opytanych si myslelo, ze vzdelavacie aktivity vo firme

su dostato¢ne pestré.

Hypotéza H3 sa nepotvrdila.

3.5 Porovnanie vysledkov prieskumov

Prieskumy z rokov 2008 a 2010 sa zhoduju iba ¢iasto¢ne, a tiez vzorka respondentov nie je
totozna. Z toho dovodu nie je porovnavanie vysledkov oboch prieskumov celkom spol'ah-
livé. Vysledky prieskumu 2008 nepotvrdili hypotézu, Ze viac ako 75 % zamestnancov je
spokojnych so vzdelavacimi aktivitami vo firme. Spokojnost’ s frekvenciou a pestrost'ou
vzdelavacich aktivit vtedy vyjadrilo priblizne 50 % opytanych. V roku 2010 je spokojnych
so vzdelavacimi aktivitami vo firme XY, a. s. 73,7 % respondentov. V roku 2008 sa dni
vol'na navySe umiestnili ako motiva¢ny faktor na 10. mieste. Z prieskumu v roku 2010 vy-
plynulo, ze firma podporuje zladenie pracovného a osobného zivota svojich zamestnancov
iba podla 63,2 % respondentov. V roku 2008 si 73,1 % opytanych myslelo, ze st dobre
informovani o diani vo firme a az 86,2 % respondentov odpovedalo, Ze ich nadriadeny je
ochotny diskutovat’ o ich pracovnych problémoch. V roku 2010 je s komunikaciou vo fir-

me spokojnych takmer 80 % zamestnancov.
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4 ZHODNOTENIE VYSLEDKOV ANALYZY, NAVRHY,
ODPORUCANIA

Firma XY, a. s. si od pociatkov svojej existencie vybudovala dobré meno. Povedomie o
znacke je nielen v Ceskej republike vysoké. Firma je tradiéne vnimana ako synonymum
kvality. Prvotriedne vyrobky, vysoky $tandard sluzieb zakaznikom, starostlivost’ o zamest-
nancov je to, ¢o je spajané s menom firmy XY, a. s. uz niekol’ko desiatok rokov. Ocakava-

nia, naroky na firmu zo strany stakeholders su tak mozno prirodzene vysoké.

Mnoho prvkov koncepcie CSR bolo sucastou fungovania firmy este skor, ako bola samot-
na koncepcia CSR vytvorend. TakZe koncepcia CSR je v podstate sicastou stratégie firmy,
hoci toto oznacenie nie je vo firme pouzivané. Z tohto pohladu je firma XY, a. s. v porov-
nani s mnohymi firmami vo vyhode, pretoZe nemusela zavadzat’ koncepciu CSR do straté-
gie firmy, aby zvysila svoju konkurencieschopnost’, alebo zlepsila reputaciu. Niektoré akti-
vity CSR z minulosti firmy je potrebné chapat’ v kontexte doby, iné je mozné aplikovat

dodnes.

V sucasnosti nie je k dispozicii jednotnd metdda, na zaklade ktorej je mozné vyhodnotit,,
a porovnavat’ tak vykonnost’ CSR medzi firmami. Z uskuto¢nenych prieskumov sa vSak da
aj napriek tomu konstatovat, ze firma XY, a. s. si v oblasti CSR zachovava vysoky $tan-
dard. Firma rozvija aktivity v ekonomickom, socialnom i ekologickom pilieri koncepcie
CSR. A iba ak firma vyvija aktivity vo vSetkych troch pilieroch, je mozné hovorit' o CSR.
Mnoho aktivit je koordinovanych prostrednictvom nadnarodnej organizacie, ktorej je firma
XY, a. s. stiCastou. Firma pouziva jednotné smernice EHSS (Environmental, Health and
Safety Standards). V sucasnosti nepouziva ziadne normy CSR. Ziskanie certifikatu si vy-
Zaduje Cas aj peniaze a nemusi ani splnit’ o¢akdvania. Viaceré normy s podl'a mojho nazo-
ru vhodnejSie pre firmy, ktoré s pri zavadzani koncepcie CSR do stratégie firmy na za-
ciatku procesu. V sucasnosti sa objavila nova norma CSR ISO 26000, ktora nie je certifi-
ka¢na a je zatial’ pozitivne hodnotena. Ak by sa firma XY, a. s. rozhodla pre koordinovanie
svojich aktivit CSR prostrednictvom medzinarodnej normy CSR, mohla by pouzit’ prave

tato normu.

Firemné hodnoty a eticky kodex su v stlade s koncepciou CSR. Definovanie hodnot, vy-
tvorenie a znalost’ etického kodexu vsak esSte nezaruCuju ich dodrZzovanie. Myslim si, ze

jeho dodrzovanie suvisi s lojalitou k firme. Ak ma zamestnanec alebo manazér pozitivny
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vzt'ah k firme, nebude mat’ zrejme tendenciu ju nejakym spésobom poskodzovat’. Zamest-
nanci sa musia citit’ ako dolezita zlozka firmy. Z prieskumu v roku 2008 vyplynulo, Ze pri-

blizne 75 % zamestnancov ma pozitivny vztah k firme.

Eticky kdédex je vo firme XY, a. s. sucastou pracovného poriadku. Takze teoreticky by ho
mal poznat’ kazdy zamestnanec. V dotazniku pre zamestnancov som sa pytala na otazku, ¢i
respondenti poznaju znenie etického kddexu. Viac ako 68 % opytanych zvolilo odpoved’
ano a skor ano. Viac ako 26 % respondentov vSak nepoznd jeho znenie. Na mieste je otdz-
ka, ako je to mozné, ked’ je prilohou pracovného poriadku. Predpokladam, ze text etického
koédexu je k dispozicii na vnutrofiremnych informaénych prostriedkoch. Zakladné myslien-
ky etického kodexu by mohli byt zjednodusené do kréd. Odporucila by som usporiadat’
prednasku Specialne na tému eticky kodex. Ale ak by sa na nej zamestnanci museli povinne
zGcCastnit’, pravdepodobne by nepriniesla ziadany efekt. Pri prijimani zamestnancov je nut-

né dbat’, aby sa so znenim etického kodexu zoznamili.

Firma XY, a. s. prezentuje svoje aktivity v oblasti CSR prostrednictvom intranetu, firem-
ného Casopisu, firemnych porad, spoluprace s neziskovymi organizaciami i na interneto-
vych strankach firemnej nadacie. Koncepciu CSR firma nechape ako nastroj marketingu.
Jednou zo sfér, v ktorych by sa vSak podl'a nazoru zamestnancov mala firma zlepsit’, je aj
informovanie verejnosti o aktivitach firmy v ramci regionu. Takmer 74 % zamestnancov Si
zaroven mysli, Ze verejnost’ vnima, Ze sa firma sprava zodpovedne. Na internetovych
strankach nadnarodnej organizacie, ktorej je firma sucast'ou, je priamo sekcia CSR, kde
informuje o0 pomoci detom. Preto by som odporucila firme XY, a. s. umiestnit’ na interne-
tovych strankach firmy sekciu napriklad s nazvom Podporujeme, kde by firma informovala
o svojich aktivitich CSR, alebo zorganizovat’ podujatia pre verejnost’ napriklad inSpirova-
né historiou firmy, kde by mohol byt’ prezentovany proces vyroby produktu firmy, v spolu-

préci s neziskovou organizaciou napriklad usporiadat’ beZzecku sut’az ap.

Firma XY, a. s. vo vzt'ahu k zdkaznikom patri medzi Spicku. Produkty aj sluzby st na vy-
sokej urovni. Vzdy je vSak o zlepSovat. Podl'a nazoru zamestnancov by firma mala byt’
dynamickejsia, vylepsit’ vzhl'ad predajni, rozsirit’ sortiment predovsetkym v detskej katego-
rii, a aby vyhovoval aj po zdravotnej stranke. Vel'mi kladne hodnotim aj komunikaciu so
zakaznikmi. Zamestnanci v predajniach st ustretovi k zakaznikom. Firma informuje na
svojich internetovych strankach zédkaznikov o produktoch, sluzbach. Je vytvoreny priestor

na nazory zakaznikov.
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Hospodarska kriza ovplyvnila negativne aj firmu XY, a. s. Mysli si to viac ako 84 % za-
mestnancov. Firma prepustila Cast' zamestnancov vyrobnej divizie. Kriza ovplyvnila aj
mnozstvo a intenzitu aktivit CSR. Firma bola nitena obmedzit’ zamestnancom aj nefinanc-
né benefity. Myslim, Ze by bolo uZzito¢né, keby zamestnanci vedeli, kol’ko nefinan¢né bene-
fity firmu stoja. Prieskum potvrdil hypotézu, ze aspon 75 % zamestnancov je spokojnych
S pracovnym prostredim vo firme XY, a. s. Na druhej strane prave v starostlivosti
0 zamestnancov vidia zamestnanci priestor na zlepSenie. Zlepsit’ by sa mohlo vzdelavanie,
interna komunikdacia, ohodnotenie i stabilizacia zamestnancov. Viac ako 26 % zamestnan-
cov uviedlo, ze firma nepodporuje zladenie ich pracovného a osobného Zivota. Samozrej-
me nie vzdy je to jednoduché zabezpelit. Toto je dalSia oblast’ v ramci starostlivosti
0 zamestnancov, kde by zamestnanci privitali zmenu k lepSiemu. Jej rieSenie si vSak podla
mojho nazoru vyzaduje hlbsie preniknutie do problematiky. Firma ponuka Siroku $kalu
aktivit v ramci vzdelavania a rozvoja zamestnancov, napriek tomu prieskum v roku 2008 aj
2010 ukazal nizSiu spokojnost’ zamestnancov so vzdelavacimi aktivitami. Po ukonéeni

vzdelavacej aktivity by zucastneni mohli dant vzdeldvaciu aktivitu ohodnotit’.

Firma XY, a. s. podporuje rézne neziskové organizacie, skoly, vedu a vyskum i prostred-
nictvom firemnej nadacie. Firma by mohla napriklad umozZnit’ vybranym najlepSim Studen-
tom strednej alebo vysokej skoly zucastnit’ sa niekol’ko tyzdnovej staze. Verejne prospes-
nych projektov sa zic€astiiuju 1 zamestnanci. Firma nema zriadeny matchingovy fond, pro-
strednictvom ktorého by mohli zamestnanci venovat’ peniaze na verejne prospesné ucely
spolo¢ne s firmou. V pripade zdujmu zo strany zamestnancov firmy by som navrhla zriadit’

takyto fond.

Ochrana Zivotného prostredia je pre firmu XY, a. s. tieZ dolezitou hodnotou. Ekologicky
program je sucastou stratégie firmy. S ekologickymi aktivitami st oboznameni tiez za-
mestnanci. Firma uskutoc¢niuje ekologicky audit. Aktivity st koordinované nadnarodnou
spolo¢nostou, ktorej je firma stcastou prostrednictvom smernic EHSS (Environmental,
Health and Safety Standards). Vo firme st pouzivané recyklované alebo recyklovatelné
obaly alebo obaly na viac pouziti. Mnohé firmy prichddzaji na trh s biologicky odburatel-
nymi obalmi. Ich priklad by mohla firma XY, a. s. nasledovat’. Na internetovych strankach
firmy alebo v predajniach by mohla firma informovat’ zakaznikov, ¢o maju robit’ s produk-

tmi, ktoré uz nepouzivaju, ako ich ekologickym spdsobom zlikvidovat'.

Na zaver mozno zhodnotit, Ze firma XY, a. s. je spoloCensky a socidlne zodpovedna.
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ZAVER

Staro¢iami overené moralne principy sa stali zédkladom fungovania naSej spolo¢nosti. Mo-
ralnymi a etickymi pravidlami upravujicimi vztahy v ekonomike sa zaobera manazérska
etika. V ramci nej je presadzovana myslienka, ze na ¢ele firiem by mali stat’ socialne zrelé,

charizmatické osobnosti, ktoré dokazu zodpovedne pristupovat’ k riadeniu firmy.

V 50. rokoch 20. storocia sa vo svete zacali presadzovat’ myslienky spolocenskej a social-
nej zodpovednosti firiem. V stcasnosti su na medzinarodnej urovni propagované predo-
vsetkym prostrednictvom OSN, EU a roéznych medzinarodne pdsobiacich organizacii (napr.
BLF). Spolo¢enska a socialna zodpovednost’ (CSR) znamena dobrovol'né spravanie firiem
v nasledovnych troch oblastiach: ekonomickej, socidlnej a ekologickej. Jednou zo zéasad
CSR je rozvijat pozitivne vztahy so zainteresovanymi skupinami (Stakeholders) spatymi so

zivotom firmy. CSR ma vplyv na image firmy, jej konkurencieschopnost’.

V tejto praci som analyzovala spolo¢ensku a socialnu zodpovednost’ vo firme XY, a. s. Pri
analyze som vyuzila dotaznikovih metddu, Statistické spracovanie vysledkov a analyticko-
synteticki metddu. Zistila som, ze firemné hodnoty firmy XY, a. s. st v stlade
v koncepciou CSR. Firma ma vytvoreny eticky kodex. Firma nema ambicie pouzivat’ akti-
vity CSR ako nastroj marketingu. Pri riadeni pouziva firma smernice EHSS (Environmen-
tal, Health and Safety Standards). Firma chape podnikanie ako sluzbu, podporuje miestne
komunity, vzdelavanie, ochranu Zivotného prostredia. Zakaznikom poskytuje produkty
a sluzby vysokej kvality. Z vysledkov dotaznikového prieskumu medzi zamestnancami
vyplynulo, Ze aspont 75 % zamestnancov firmy XY, a. s. je spokojnych s pracovnym pro-
stredim. Zamestnanci st menej spokojni s podporou zladenia ich pracovného a osobného
Zivota a vzdeladvacimi aktivitami. Firma sa tiez podl'a ndzoru zamestnancov sprava zodpo-
vedne k svojim stakeholders a snazi sa minimalizovat’ negativne dopady sv0jej ¢innosti na

zivotné prostredie. V zaverecnej kapitole som navrhla niekol’ko odporacani na zlepSenie.
Domnievam sa, Ze som stanoven¢ ciele bakalarskej prace splnila.

., Kazdy chce byt uspesny, ale ja chcem, aby sa na mna pri spdtnom pohlade pozerali ako
na niekoho, kto bol novatorom, dalo sa mu verit, postupoval eticky a tak trochu zmenil

Svet.

Sergey Brin
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PRILOHA P |I: DOTAZNIK PRE MANAGEMENT 2010



DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou Fakulty managementu aekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zliné.
Tématem mé bakalafské prace je CSR (Corporate Social Responsibility - spoletenska
a socidlni odpovédnost firem). Proto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku
zaméfeného na zjidténi stavu vyuzZiti koncepce CSR ve vasi firm¢.

Miroslava Dzurenkova

1. Souhlasite s vyrokem, Ze firma by se vedle vyvafeni zisku méla také aktivné angaZovat ve
prospéch spoleénosti, ve které vyviji své komeréni aktivity?
O Ano OO0 Spise ano O Spise ne O Ne

2. Ma vase firma definované firemni hodnoty?
O Ano O Ne

Pokud ano, uvedte nékteré:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

3. Ma vase firma vytvoteny eticky kodex?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te jeho zakladni body:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Pokud jste na otdzky & 2 a 3 odpovédéli zdporné, pokracujte otdzkou ¢. 6.

4. Jsou vasi stakeholders (zainteresované skupiny - napt. zdkaznici, dodavatelé, zaméstnanci
atd.) obezndmeni s firemnimi hodnotami a etickym kodexem?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

5. Jakym zplisobem jsou vasi stakeholders obeznamovani s firemnimi hodnotami a etickym
kodexem?

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................



6. Ktefi stakeholders jsou pro vasi firmu kli¢ovi? (oznacte libovolny pocet)

OO0 Vlastnici a investofi/akcionafi O Vladni instituce a samospravni
[0 Zameéstnanci organy
O Zakaznici O Lobbisti a rizné natlakové skupiny
O Obchodni partnefi (pfedev$im O Konkurenti
dodavatelé) O Média
O Mistni komunita O Obchodni a ob&anské sdruZeni
O Environmentélni neziskové O Jini (vypiste,
organizace a dal$i zastanci PIOSKI)cucssississaisssvssinmseciosivsmosansiods
yivotnthoprostledd, @ = @z~ = = = 0 cccsssvesassimssmsivsaisieissianiing
A —
7. Vite, co vasi stakeholders ofekavaji od vasi firmy?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

8. Védi vasi stakeholders, co od nich vase firma o¢ekava?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

9. Je koncepce CSR soucasti strategie vasi firmy?
O Ano 0 Ne
O Ano, ale nepouzZivame toto
oznaceni

10. Jsou aktivity CSR ve vasi firme cilené a systematické?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

11. M4 vase firma systém vyhodnocovani uskute¢nénych aktivit CSR?
O Ano 0 Ne

12. Zvetejtiuje vase firma informace o aktivitich CSR?
O Ano O Ne

Pokud ne, uved'te, pro¢ informace o aktivitich CSR vase firma nezvefejiuje:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Pokud jste na otdzku ¢. 12 odpovédéli zdporné, vynechejte otdzku ¢. 13.



13. Které zpusoby komunikace jsou ve vasi firmé vyuzivané pii informovani o aktivitach

O Internetové stranky firmy O Spoluprace s neziskovymi
O Vyroéni sprava organizacemi
O CSR report 0O Oznaceni na produktech
O Intranet O E-mail
O Firemni ¢asopis O Jiné (vypiste,
O Spoluprace s médii PEOBIIN o cnnmermrmmm s G
14. Které normy CSR pouziva vase firma?
O ISO 26000 0O 1SO 9001
O SA 8000 O Jiné (vypiste,
O AA 1000 DRI o conosmmmtsransummmnys
ELISOI00I @ 0000 ke i aseiiis
EL EMAS ke s e
O OHSAS 18001 O Zadné
15. Které smérnice CSR pouziva vase firma?
O EFQM ramec O Standard odpovédna firma
O Global Compact O Jiné. (vypiste,
[0 Global Reporting Initiative (GRI) PLOSIN ) sssnmannnnanimnasnpias
0 o —
T | B
[0 Zelena kniha Evropské komise O Zadné
16. Zjist'uje si vase firma spokojenost svych zdkaznika?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te jakymi formami:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

17. Ma vase firma zavedené opatfeni pro zakazniky, kteii maji specidlni potfeby
(handicapovani zakaznici)?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved'te piiklad:

.......................................................................................................................................................

18. Poskytuje vase firma jasné a pfesné informace o svych vyrobcich, zbozZi a sluzbach?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne



19. Plati vase firma faktury v¢as?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

20. Zajima se vase firma o to, zda jsou dodavatelé spole€ensky a socidln€ odpovédni?
0 Ano O Spise ano O Spise ne OO Ne

21. Ovlivnila hospodéiska krize negativné vasi firmu?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

22. Ovlivnila hospodatska krize negativné také mnoZstvi a intenzitu aktivit CSR?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

23. Zjistuje si vase firma spokojenost svych zamé&stnanci?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te jakymi formami:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

24. Je ve vasi firme vytvotfena podpora pro napady, inovace ze strany zaméstnanct?
O Ano O Ne

25. Poskytuje vase firma zaméstnanciim nefinanéni benefity?
O Ano O Ne

Pokud ano, byla vase firma nucena tyto benefity pro hospodaiskou krizi omezit?
O Ano O Ne

26. M4 vase firma systém vzdé&lavani a rozvoje zaméstnanci?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te nékteré aktivity vzdélavani a rozvoje zaméstnanci:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

27. Umoziiuje vase firma svym zaméstnanctiim flexibilni pracovni dobu?
O Ano O Ne



28. Byli ve vasi firmé zaznamenané piipady Sikanovani?
O Ano O Ne

Pokud ano, jakym zpisobem byly feSené?

.......................................................................................................................................................

29. Podporuje vase firma propusténé zaméstnance?
O Ano O Ne

Pokud ano, jakymi formami:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

30. Podporuje vase firma formou finanéni ¢i nefinanéni pomoci jednotlivee, skupiny ¢i
organizace?
O Ano O Ne

Pokud jste na otdzku ¢. 30 odpovédéli zaporné, pokracujte otdzkou ¢. 40.

31. Spolupracuje vase firma s neziskovymi organizacemi?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te jejich nazvy a piiklady projektt:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

32. M4 vase firma vlastni nadaci?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved'te pfiklady projekta:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

33. Vyuziva vase firma dobrodinny, sociadlni marketing (Cause-related Marketing), tedy
marketingovou spolupraci firmy s neziskovou organizaci )?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved'te piiklad:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................



34. Zukastiiuji se vetejné prospé$nych projekti i vasi zaméstnanci (firemni dobrovolnictvi)?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te ptiklady projekti:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

35. M4 vase firma zfizeny tzv. matchingovy fond, prostiednictvim kterého mohou vasi
zaméstnanci vénovat penize na veiejné prospésné ucely?
O Ano O Ne

36. Spolupracuje vase firma se $kolami ¢i jinymi vzd€lavacimi institucemi?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te jakymi formami:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

37. Podporuje vase firma védu a vyzkum?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te piiklady:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

38. Spolupracuje vase firma s ufady prace ¢i pracovnimi agenturami?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te jakymi formami:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

39. Vyhodnocuje va$e firma u¢innost a efektivitu svych vefejn¢ prospésnych aktivit?
O Ano O Ne

40. Je soucasti strategie vasi firmy také ekologicky program?
O Ano O Ne



41. Kdo ve vasi firmé koordinuje ekologické aktivity?

.......................................................................................................................................................

42. Je ve vasi firm& provadén ekologicky audit?
O Ano O Ne

43. Jsou zaméstnanci ve vasi firmé obeznameni s ekologickymi aktivitami?
O Ano O Ne

44. Ttidite ve vasi firmé odpad?

O Ano O Ne

Pokud ano, oznaéte druhy odpadu, které jsou tfidény ve vasi firmé:
O Papir O Drobny stavebni odpad
O Plasty O Nebezpeény odpad (baterie,
O Sklo zativky, syntetické barvy, chladici
[0 Napojové kartony technika, spotiebni elektronika...)
O Kovy O Jiné (vypiste,
O Textil DIOBIN oo S erA omRnas
ElBoodbad @ =, 9200000 sy ki e e

45. Recyklujete ¢i opét pouzivate ve vasi firmé odpad (napiiklad pii vyrobg)?
O Ano O Ne

46. Mate ve vasi firmé opatieni majici za cil minimalizaci odpadu?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te ptiklady:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

48. Pouzivate ve vasi firmeé ekologicky Setrné obalové materialy?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved'te priklady:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................



49. Mate ve vasi firmé& opatfeni na usporu vody?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te pfiklady:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

50. Mate ve vasi firmé opatfeni na usporu elektrické energie?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te ptiklady:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

51. Pouzivéte ve vasi firm& obnovitelné zdroje energie?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te jaké:

.......................................................................................................................................................

52. Mate ve va$i firm& opatieni na isporu pohonnych hmot pfi dopravé?
O Ano O Ne

Pokud ano, uved’te pfiklady:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

53. Oznadte, kolik zamé&stnanci ma vase firma:
O1-9 O 10-99 O 100 -499 [ 500 a vice

Dé&kuji za V4as Cas pii vyplilovani dotazniku.



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRE ZAMESTNANCOV 2010



DOTAZNIK
PRO ZAMESTNANCE

Dobry den,

jsem studentkou Fakulty managementu aekonomiky Univerzity ToméSe Bati ve Zline.
Soudasti mé bakalarské prace na téma CSR (Corporate Social Responsibility - spoleCenské
a socialni odpovédnost firem) je dotaznikovy prizkum. Proto bych Vés chtéla pozadat
o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku zaméfeného na zjisténi stavu vyuziti koncepce CSR
ve vasi firme.

Miroslava Dzurenkova

1. Myslite si, Ze je vaSe firma spole¢ensky a socidlné odpovédna (k zaméstnanciim,
zakaznikim, okoli, Zivotnimu prostfedi aj.)?

O Ano O Ne

O Spise ano O Nevim, nedokézu posoudit

O Spise ne
2. Myslite si, Ze vefejnost vnimd, zda se vade firma chova odpoveédné?

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne
3.V piipadg, Ze ma va$e firma eticky kodex, znéte jeho znéni?

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne
4. Souhlasite s tvrzenim, Ze ve vasi firmé pievlada pozitivni atmosféra?

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne
5. Myslite si, Ze jsou vasi zdkaznici spokojeni s vyrobky, zbozim a sluzbami vasi firmy?

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne
6. Jste spokojeny/a s komunikaci ve vasi firme?

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne
7. Myslite si, Ze jsou ve vasi firmé dodrzovana lidské prava a pracovni standardy?

O Ano O Ne

O Spise ano O Nevim, nedokazu posoudit

O Spise ne
8. Podporuje vase firma sladéni Vaseho pracovniho a osobniho Zivota?

O Ano O Ne

O Spise ano O Nevim, nedokazu posoudit

O Spise ne

9. Jste spokojeny/a se vzdélavacimi aktivitami ve vasi firme?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne



10. Myslite si, Ze vase firma nabizi rovné pfileZitosti pro vSechny?
O Ano O Ne
O Spise ano O Nevim, nedokazu posoudit
O Spise ne

11. Myslite si, Ze vade firma pozitivné ovliviiuje spole¢nost?

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne
12. Libi se Vam vefejné& prosp&sné projekty vasi firmy?
O Ano 0O Ne
O Spise ano O Nevim, nedokazu posoudit
OO Spise ne
13. Myslite si, Ze hospodafska krize ovlivnila negativné vasi firmu?
O Ano O Ne
O Spise ano O Nevim, nedokazu posoudit
O Spise ne
14. Myslite si, Ze se vaSe firma snazi minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi?
O Ano O Ne
O Spise ano O Nevim, nedokazu posoudit
O Spise ne
15. Myslite si, Ze se ve vasi firm& plytva vodou, energii, materialy?
O Ano O Ne
O Spise ano O Nevim, nedokazu posoudit

O Spise ne

16. Myslite si, Ze se ve vasi firmé naklada s odpady ekologicky?
O Ano O Ne
O Spise ano O Nevim, nedokazu posoudit
O Spise ne

17. Co podle Vs patfi mezi silné stranky vasi firmy?

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Dékuji za Va3 nazor a ¢as pii vypliiovani dotazniku.



PRILOHA P III: DOTAZNIK PRE ZAMESTNANCOYV 2008



Dotaznik

1. Pohlavi:
a. muz
b. Zena

2. Vék

M«

do 25 let
26 az 35 let
36 az 45 let
46 az 55 let
nad 55 let

Pan00Q

3. Jakd je Vase pozice ve firmé?
a. nadfizeny (mate alespon 1 podfizeného)
b. podfizeny

4. Dopliite, kolik let pracujete pro vasi firmu:

5. Dovedete si predstavit, Ze byste pracoval/a pro vasi firmu i za 10 let?
ano

spise ano

nevim

spise ne

ne

®o0UTQ

6. Doporuéil/a byste svyym zndmym vasi firmu jako zaméstnavatele?
a. ano
b. ne

7. Citite hrdost na to, Ze pracujete pro vasi firmu?
Q. ano
b. ne

8. Myslite si, Ze mdte na svém pracovisti vytvoreny dostate¢né podminky pro
hygienu (z hlediska fyziologickych potieb, napi. toalety, Satny, klimatizace)?
ano

spise ano

nemdam ndazor

spise ne

ne

PQ0U0Q

9. Myslite si, Ze méte na svém pracovisti vytvofeny dostate¢né podminky pro
dusevni hygienu (napi. oddychova zéna, misto pro odpocinek, prostor pro
stravovani)?

ano

spise ano

nemam ndzor

spise ne

ne

®Q000Q



10. Myslite si, Ze jsou ve firmé dodriovany predpisy, které zarucuji bezpecnost a
ochranu zdravi pii praci?

ano

spise ano

nevim

spise ne

ne

°copUQ

11. Myslite si, Ze jste dobfe informovani o déni ve firmé?
a. ano
b. spiSe ano
c. spise ne
d. ne

12. Je Va3 nadfizeny ochoten diskutovat o Vasich pracovnich problémech?
a. ano
b. spise ano
c. nemdm zkudenost
d. spise ne
e. ne

13. Myslite si, Ze vzdélavaci aktivity ve firmé jsou dostateéné z hlediska frekvence?
ano

spise ano

nevim

spise ne

ne

©oapUTQ

14. Myslite si, Ze vzdélavaci aktivity ve firmé jsou dostatecné pestré?
ano

spise ano

nemdm ndzor

spise ne

ne

®a0UTQ

15. Co Vds nejvic motivuje? Vyberte 4 a uréete pofadi duleZitosti od 1 do 4.
vyska mzdy

firemni akce

dny volna navic (napf. pfi osetfovani clena rodiny)
slevy na firemni zboZzi

prispévky na osobni zajmy (sport, kultura, oddych)
pozitivni hodnoceni nadfizenym

dUvéra nadfizeného

pozitivni atmosféra na pracovisti

image firmy

moznost vzdélavani a osobniho rozvoje

kariérovy postup (povyseni)

l. kariérové zmeény (prefazeni na jinou praci, &i Usek)

SQ™e Q0T

Fv.:_.. -

Dékuiji za Vas ndzor a &as pii vyplhovani dotazniku.



