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Uvod

V dnesni dob¢ se stale Castéji setkdvame s osobami, které se dostaly do tizivé
socialni situace a nejedna se pouze o problém zpusobeny finan¢ni krizi, se kterou se
dnesni svét a my v ném potyka.

Péce o lidi, kteti se ocitli v neptiznivé zivotni situaci, patfila k zivotu v kazdé
spole¢nosti. Nejedna se tedy o fenomén moderni spolecnosti. V kazdé dob¢ tato péce
vypadala jinak.

Az do stfedovéku panoval nazor, ze péfe o chudé a nemocné je zalezitosti
soukromou a cirkevni. Od poc¢éatku svého plsobeni ma cirkev vyznamné postaveni pfi
poskytovani pomoci lidem v nepfiznivych situacich. Charitativni ¢innost patii uz od
pocatku cirkve k jeji podstatné soucasti. Svou ¢innost se snazi konat pro vSechny — jeji
poslani je univerzalni. Osnovu prace Charity muzeme vyjadiit témito body: nalézt
¢lovéka v nouzi, pomoci mu a pfispet k tomu, aby byla péce uhrazena.

Kiestané ihned od pocatku nésledovali Kristova ptikladu a pomahali svym
trpicim bliznim, pfedevsim nejchudSim a nejpotiebnéjSim. Tato pomoc se nazyva
charita, coZz znamena milosrdna laska. Charita poméha vsem, kdo pomoc potiebuji bez
ohledu na barvu pleti, ndrodnost nebo nabozenstvi.

Ja pracuji na odboru socialnich véci a zdravotnictvi MU Znojmo, na oddéleni
davek pomoci v hmotné nouzi. Pii své praci se setkavam s osobami, které¢ stat definuje
jako osoby v hmotné nouzi. Jedna se o osoby, jejichz ptijem nedosahuje ¢astek zivobyti.
V souvislosti s novelou zdkona o pomoci v hmotné nouzi dochazi ke snizovani ¢astek
zivobyti, u nékterych klientti dokonce ke snizeni na ¢astku existenéniho minima (coz je
Castka definovana jako davka urCend k pfeziti osoby). Pravé snizeni finan¢niho
zabezpeceni muze vést k dalSim problémiim a konfliktiim v rodin€. Pro tyto osoby je
posledni moznosti pravé Charita a jeji pomoc.

Pti volb¢ tématu pro mou bakalaiskou praci me ovlivnilo jednak mé zaméstnani
a dale studium oboru socidlni pedagogika.

Miuizeme fici, Ze socidlni pedagogika mé dvé zakladni funkce, a to preventivni
(profylaktickou) a terapeutickou (kompenzacni).

V souvislosti se znalostmi, které¢ jsem si pfi studiu osvojila a zkuSenostmi, které

jsem v ramci vykonu svého povolani ziskala, jsem se zacala zajimat o sluzby, které



Oblastni charita Znojmo poskytuje. Zda jsou tyto sluzby zaméteny na ptredchdzeni
problémti, na kompenzaci ¢i oboje.

V souvislosti s témito otdzkami jsem si zvolila za cil své prace zmapovat Charitu
a jeji ¢innost ve Znojme se zaméfenim na sluzby, které poskytuje a zjistit, zda jsou tyto
sluzby vyuzivany.

Bakalaiska prace je ¢lenéna do jednotlivych kapitol. Prvni kapitola je vénovana
Charité obecné, zde se pokusim vymezit zakladni mezniky historického vyvoje Charity,
dale jsou zde uvedeny prameny, poslani a cile Charity, jeji zasady, hodnoty a nasledné
vymezeni, jaké by m¢l mit pracovnik Charity odborné a osobnostni kvality.

Druhd kapitola je vénovana Charité ve mést¢ Znojmé a sluzbam, které zde
poskytuje, tzn. historie Charity ve Znojmé a dale je zamétena na jednotlivé sluzby, které
jsou zde poskytovany.

Ve treti kapitole bakalaiské prace je uveden prakticky ptiklad ve formé
kazuistiky, jak mohou sluzby Charity vypadat v praxi, jak mohou ¢lovéku pomoci pii
piekonavani obtizné zivotni situace.

Ve své bakalaiské praci jsem vychéazela z odborné literatury, dale z internich
materiali  Oblastni charity Znojmo (vyro¢nich zprdv) a v neposledni fadé
z internetovych stranek Charity. Pro pfiblizeni se tomuto tématu jsem navstivila
vSechny sluzby, které Oblastni charita Znojmo poskytuje a zjistila podrobnéjsi
informace od vedoucich pracovniki jednotlivych sluzeb.

Tato bakalaiska prace je pfinosem zejména pro mé samotnou, kdy jsem si
prohloubila znalosti o této problematice. Soucasné je ale pfinosem i pro mé kolegyné
a v neposledni fadé pro samotné klienty, kdy jim budeme moci poskytnout nejen
informace, ale troufam si fici 1 profesionadln¢ poradit které sluzby, jez Charita poskytuje,

mohou vyuzit.



1. Charita Ceské republiky

1.1 Historie Charity

Cilem této kapitoly neni podrobny popis historie Charity nebot’ proto nemame
dostatek prostoru, pokusim se zde uvést hlavni body jejiho vyvoje.
P. Ludvik Blaha napsal: ,,Psat d¢€jiny charity, nacrtnout alespon v hlavnich rysech obraz
této blahodarné ¢innosti milosrdenské, je téméet nemozné™.

http://www.charita.cz/article.asp?nArticleID=741&nLanguagel D=1

Charita jako moderni iniciativa, pfizplisobend soudobym problémim, je
pokracovanim tradice staré témet dva tisice let. Cirkev uz od dob apostolskych jednala
podle Boziho piikazani lasky k bliznimu. Ze vztahu lasky k Bohu mé vyplyvat vztah
lasky k druhym lidem. Matousek (2007).

Je to tedy vysledkem kiestanstvi, které nam pfinasi lasku a soucit k bliznimu. Na rozdil
od starovéku, kdy bylo povazovano milosrdenstvi za slabost a ne za pozitivni rys.
Pospisil (2002).

Messina (2001, s.6) fiké, ze ,,Ukolem cirkve je pokracovat v ptibéhu bozi lasky“. Dale
vySe uvedeny autor vyjadiuje obavu, ze rozmér lasky k chudym a nemocnym je
probiran omezeng.

V pribéhu vyvoje spolecnosti se rozmér lasky k chudym meéni a vyviji. Pocinaje
Konstantinem zacalo kiestanstvi ovliviiovat strukturu instituci a samotného Zivota. Za
vzor je davan ¢lovek, ktery projevuje lasku k potiebnému bez ohledu na rasu, narodnost
a nabozenské vyznani. Kiestané ve svém uceni hlasaji lasku ke vSemu a vSem. Jejich
laska neni ni¢im omezena, dokonce maji povinnost milovat i své nepiatele. Pospisil
(2002).

Postupem casu byla zdsada pomahat chudym uzékonéna. Tato skutecnost
znamenala podporu pro charitativni Cinnost, nebot’ kostely dostavaly od -cisait
a bohatych kiest'anli nemovity majetek, posvatné nadoby apod.

Ve stiedoveku byly zakladany klastery, které zajiStovaly jidlo a oSaceni pro
chudinu. Postupné byly zakladany dobroc¢inné ustavy, utulky, Spitaly aj. ACHO (1997-
2000). Klastery se stavaly stfedisky zdravotnické kultury a péce, a to zejména

o nemocné. Kiest'anska solidarita se samoziejmé netykala jenom nemocnych, ale péce



o n¢ v historii hrala a v soucasné dob¢ i stale hraje v kiestanském charitativnim dile
vyznamnou roli. Pospisil (2002).

Jiz ve sttedovéku byly vyjadieny myslenky, které je tiecba mit na zfeteli 1 dnes.
V ro¢ence ACHO Olomouc (1997) je popsano, Ze existuji doklady, které¢ ukazuji, ze
i sttedoveéka charita si byla védoma nutnosti neudilet almuznu slep€, nybrz Ze je tfeba
rozliSovat mezi lidmi skuteéné potiebujicimi pomoc a mezi lenochy a podvodniky.
K tomu Messina (2001, s.78) fika ,,V celém ranném stfedoveéku byla cirkev ve méstech
i na venkové¢ hlavni rucitelkou spravedlnosti, miru a potadku, zabezpeCovala rozdavani
almuzen a dale péce o chudé a nemocné*.

Jednim z hlavnich prosttedki péfe o chudé ve stfedovéku byly hospitaly
(Spitaly). V této dob¢ slouzily fad¢ ucelti — péce o chudé, nemocné a zestarlé, o sirotky,
o pocestné apod. V pribéhu prvnich tfech staleti jiz byla charitativni c¢innost
institucionalizovana a organizovana, nebyla jiZ omezena na dary pfindSené k oltari pfi
msi, jako tomu bylo diive. Napf. v Rimé byl zaveden svétek sbirek. Timto zptisobem
bylo podporovédno, aby sikazdy vzpomnél na chudé. Tato skutecnost vychdzela
z myslenky, ze na pocatku nemél nikdo nic soukromého, vse bylo spole¢né. Pokud byl
n¢kdo majitelem néjakého statku a nenechal nic chudym, byl oznacen za zlodégje.
Messina (2001).

Jak jiz bylo diive feCeno, cisai 1 Slechta podporoval charitativni cinnost
poskytovanim nejriznéjSich darti, soucasn¢ zakladal nemocnice, utulky, starobince,
ustavy pro sirotky atd. Messina (2001, s.60) k tomu uvadi “Hostit pocestné, oSetrovat
opusténé nemocné a pomahat chudym se stalo dobrovolnou ¢innosti Slechtickych rodin
véetné cisafskeé®.

V tomto obdobi vznikaji také razné tady, které poskytuji pomoc potifebnym,
napf. v této dob¢ vzniklo mnoho vojenskych rytitskych fadi. Messina (2001, s.87)
,Kazdy rytit pokladal za véc své cti chranit nejbezbrannéjsi. V den kdy byl pasovan na
rytife, byl jeho me¢ pozehnan slovy: Kéz zajistuje obranu a ochranu kostelti, vdov,
sirotkil, nemocnych, chudych a vSech bozich sluzebnika®.

Velky vyznam mél napt. Rad Ducha svatého, pod jehoz &innosti byl zbudovan $pitél
Ducha svatého. Tato instituce pfedstavovala vzor pro ostatni stfedovéké nemocnice.
Pospisil (2002).

V 15. a 16. stoleti dochazi k velké krizi v cirkvi. Cirkev postupné prenechava

spravu a vedeni starych charitativnich struktur (zejména nemocnic) obecnim laickym

autoritdm. V dasledku toho je mnoho nemocnic zavirano, protoZze uz nejsou



podporovany cirkevni charitou. Prvni, kdo touto zménou utrpél, byl nemocny clovek.
Ze zprav ztéto doby se dozviddme, Ze zastupy nevyléCitelné nemocnych jsou
ponechény sob& samym, t¢Zce nemocni jsou propousténi z nemocnic piedCasne. A dale
doslo ke zméné chapani smyslu slova ,,chudy“. Ve sttedovéku byl chudy synonymem
posvatna, v 15. stoleti si pod slovem chudy miizeme ptedstavit: totéz co lenoch, povalec,
ni¢ema, podvodnik a potencionalni zlo¢inec.

Protoze ptibylo chudych a situace se zhorSovala, objevily se snahy o reformu.
Juan Luis Vivés navrhoval manifest, ve kterém bylo vyjadieno, napt. Ze: péce o chudé
by méla byt soustfedéna do jedné velké nemocnice, dale by méli byt spocitani skuteéné
chudi a méli by byt vyhosténi chudi, ktefi jsou pfislusniky jinych mést, dalsim bodem
bylo zajistit praci vSem Zzebraklim, zatimco ti ,,nepolepSitelni mohou byt uvéznéni.
Tuto reformu mizeme pokladat za jeden z prvnich zéasahii statu v socialni oblasti.
Messina (2001).

Myslim si, jako pfislusnice Zenského pohlavi, ze za zminku stoji, to ze od
17.stoleti byla velkou novotou plisobnost zen v oblasti blizenecké lasky. Do socidlni
¢innosti byly stale vice zapojovany Zeny, do této doby bylo skute¢né nemyslitelné, aby
se zeny zabyvaly obchodem, praci a také organizovanym aposStolem nezéavisle na
muzich. Messina (2001).

V tomto obdobi byla zvlastni péce vénovana zbloudilym divkam nebo téz jak se
nekdy uvadi cestujici divky. Pro zachranu divek, které propadly nemravnému zivotu,
a pro umoznéni jejich navratu do spofddaného Zivota byly zfizovany zachranné domy.
ACHO (1997).

Zenou ¢innou v Italii na charitativnim poli byla, napf. Virginia Centurione Bracelliova,
kterd zalozila UtoGisté s cilem pfijimat a chranit opusténé divky, Zeny v nebezpedi
a prostitutky.

V dusledku krize v cirkvi probihala reformace, v jejimz pribéhu se mimo jiné
zrodily muzské i zenské feholnické tady, které pfisp€ly k pomoci chudym, pecovaly
o nemocné a piispély k vychové mladeze. Déle vznikly riizna bratrstva a charitativni
skupiny, které také svou ¢innosti piispivaly k pomoci potiebnym. Messina (2001).
Nasledn¢ zacinaji vznikat malé komunity, které se zabyvaji zvlast¢ vyuCovanim,
vychovou a usmériiovanim chudych divek pfi volbé Zivotniho stavu a prace.

Koncem 18. stoleti je v evropské spolecnosti v modé filantropie, lidumilnost
a vzhledem k tomu se vladnouci Cinitelé domnivaji, Ze socidlni ¢innost pro dobro vSech

patii k ukolim statu. Po Velké francouzské revoluci nebylo pro charitativni dilo



priznivé obdobi. Cirkev byla kruté¢ pronasledovana, cilem tehdejsi vlady bylo
centralizovat veskerou chudinskou péci. Po tfech letech doslo k decentralizaci. Tyto
zmény ovlivnily natolik charitativni dilo, Ze se ztoho Francie vzpamatovavala po
dlouha desetileti. O obdobnou centralizaci se pokusil v naSich zemich i v celé rakouské
monarchii cisaf Josef II. I ptesto, ze cisai Josef II. chtél opravdu chudym a nemocnym
pomabhat tato reforma problém chudoby a péce o nemocné nevyftesila. Pospisil (2002).

Na pocatku 19. stoleti byla charita v mnoha statech v upadku a soucasn¢ nové
stoleti pfineslo nové potieby, obtize a soucasn¢ i1 prilezitosti. Objevuji se nové vyrobni
metody, nové cesty pro obchod, nové stoleti pfineslo ostfej$i napéti mezi chudobou
a bohatstvim.

Hlavnim novym rysem charity byla jeji univerzalnost, kdy musela celit
nejrozmanitéjSim potiebam, hmotnym i duchovnim a mravnim. Charitativni ¢innost
sméfovala hlavné k opusténym détem z rozvracenych rodin a délnické mladezi. Svij
vychovny systém zalozila na pfedchazeni chybdm a omylim mladych lidi. ACHO
(1997). Coz byl, dle mého nazoru, na svou dobu velice pokrokovy smér.

Vroce 1918 si L.Werthmann jako prvni uvédomil nutnost nadnarodni
koordinace kiest'anské charitativni ¢innosti. V roce 1924 doslo k zalozeni mezinarodni
unie Caritas, na niz se podilelo celkem tfiadvacet celondrodnich charitativnich
organizaci z Evropy a Ameriky. V letech 1947 — 1949 se zrodila nova nadnarodni
organizace Caritas Internationalis. V dneSni dobé ma Caritas Internationalis celkem
sedm oblastnich sekci, a to africkou, severoafrickou a blizkovychodni, severoamerickou,
jihoamerickou, asijskou, australskou a oceanskou, evropskou. Evropskd sekce od roku
1996 sdruzuje cCtyiiatiicet Clenskych narodnich organizaci. Hlavnim ukolem Caritas
Internationalis je koordinace charitativniho dila na mezinarodni Grovni, a nasledné
pomoc jednotlivym c¢lenskym organizacim pii naplhovani idealu kiest'anského

milosrdenstvi. Pospisil (2002).

1.1.1 Charita v Cechéach a na Moravé v 19. a 20. stoleti

Od 19. stoleti byly u nés zfizovany ustavy pro hluchonémé, pro nevidomé, pro
vychovu mrzéacki, pro zmrzacelé divky, pro slabomysiné a dalsi. V prvni poloviné 20.
stoleti se charitativni ¢innost v Cechach a na Moravé je§té vice rozvinula. Obecnd

muzeme fict, Ze jestlize v minulosti pfinaSela charitativni cinnost bezprostiedni



a doc¢asnou pomoc nyni v souvislosti s novymi moznostmi techniky a socialni citlivosti
Messina (2001).

Ve tricatych ledech se ¢innost Charity rozsifila o praci s détmi a mladezi,
zdravotni a oSetfovatelskou sluzbu v rodinadch, podplirné socialni akce. Podle
statistickych tdaji z roku 1938 existovalo v Cechach 172 cirkevnich zdravotnickych
a zaopatfovacich ustavii a na Moravé 166 takovych =zafizeni. V souvislosti
s charitativnim dilem v Cechach a na Moravé mél velkou zasluhu arcibiskup A. C.
Stojan, zjehoz iniciativy doSlo k vytvofeni Ustfedni organizace Charity nejprve na
Moravé a nasledné i v Cechach. Pospisil (2002).

V dobé II. svétové valky byla oficidlni ¢innosti Charity znacné omezena. Diky
rozvétvené siti dobrovolnikl se vSak dafilo poskytovat pomoc lidem, kteti pilisobili
v odboji, dale i jejich rodindm a pozistalym. Kvéten 1945 ptinesl pocatek obnovy
charitni sluzby, kdy se Charita podilela zejména na péci o navratilce z koncentracnich
taborti. Ale unor 1948 a padesatd léta znamenala v nasi zemi konec Charity v jejim
pravé podobé¢. V dusledku této skutecnosti ztratila Charita postupné moznost plsobit
v socialni oblasti. ACHO (1997).

Byla ji odnata veSkera cinnost s détmi a mladezi, stanice oSetfovatelské
a zdravotni sluzby presly pod Ceskoslovensky Gerveny kiiz. Charitd v tomto obdobi
zistava jen ustavni péCe o piestarlé, télesné a mentalné postizené a péce o duchovni,
radové sestry a farni hospodyné. Dalsi zdsadni zména nastala v roce 1960, kdy tyto
socialni ustavy piesly do spravy narodnich vyborid. Charité nadale zlstaly pouze ustavy
pro duchovni, fadové sestry a farni hospodyné. Toto obdobi je poznamenano hrubymi
zéasahy do vSech svobod, v¢etné¢ nabozenskych.

Po revoluci v roce 1989 nastava obrat i v Ceské katolické charité. Podle novych
stanov, které jsou v platnosti od 1. 12. 1993, je Ceské katolicka charita, jako ucelové
zatizeni Fimskokatolické cirkve, sdruzenim diecéznich a arcidiecéznich Charit v Ceské
republice. Po roce 1990 se Charité pln¢ oteviel prostor k obnoveni jejiho piivodniho
poslani. ACHO (1994.) V kvétnu 1995 se Ceska katolicka charita stala plnopravnym
¢lenem mezinarodni organizace Caritas Internationalis.

Vyvoj byl samoziejmé ovlivnén situaci, kterd nastala po revoluci v roce 1989
a nase spole¢nost musela reagovat na nové problémy. Prvni vina obav se objevila po
velké amnestii presidenta republiky v lednu 1990, kdy vznikla potieba rychle reagovat

na Sifici se problémy s propusténymi vézni, ktefi se stali zdrojem obav pro mnohé



obCany. Charitativni dobrovolnici na tuto situaci reagovali nejriznéjS$imi formami
pomoci od poskytovani piistiesi az po poradenstvi, poskytovani stravy, Satstva atd.

V obdobi po roce 1990 se zacina také rozvijet pomoc do zahrani¢i. Vyznamnym
impulsem pro pomoc do zahranic¢i byla situace v byvalé Jugoslavii (1991). Pracovnici
Charity a dobrovolnici vypracovali pomoc détem v Bosné, zafizovali 1ékatskou péci
ranénym z valky a zapojili se do mnohostranné pomoci uprchlikiim.

V soucasné dob¢ si pracovnici Charity uvédomuji dilezitost prevence, a proto
vznika tada sluzeb, napt. poradny pro zeny, pro uprchliky, pro bezdomovce, programy
protidrogové prevence ve Skolach, kluby pro mladez.

Dalsi vyvoj charitnich sluzeb zavisi do znacné miry na tom, jak obstoji
v konkurenci kvality, jak se dokazi zaclenit do mistnich siti a jak zajisti dobrou
spolupraci s mistni spravou. V soucasné¢ dob¢ nejde tolik o vytvaieni novych sluzeb
jako spise o zvySovani jejich kvality.

http://www.charita.cz/article.asp?nArticle]ID=311&nLanguagelD=1




1.2 Prameny, poslani a cile charity

Nebot jsem mel hlad, a dali jste mi najist,
mél jsem zizen, a dali jste mi napit,

byl jsem cizi, a ujali jste se me,

byl jsem nahy, a oblékli jste me,

byl jsem nemocen, a navstivili jste me,
byl jsem ve vezeni, a prisli jste ke mné.

(Mt 25,35-36).

I dalsi ptiklady podobenstvi, ze kterych Charita vychazi, 1ze nalézt v Novém
Zakon¢. Kiestané od pocatku nasledovali Kristova ptikladu a snazili se poméhat svym
trpicim bliznim, a to pfedevsim tém nejchudsim a tém, kteti pomoc nejvice potiebovali.
Takto sméfovand pomoc se nazyva charita, coz znamena milosrdna laska, a patii
k praktickému kiestanskému zivotu. Osnovu charitativni ¢innosti lze shrnout takto:
nalézt ¢lovéka v nouzi, pomoci mu a pfispet k tomu, aby byla péce uhrazena. ACHO
(1997-2000).

Poslani Charity vychazi zpovéfeni katolické cirkve Sifit ve svété dobro,
spravedlnost a nadéji. V tomto svém ukolu nasleduje ptikladu Jezise Krista. Své poslani
uskuteciiuje Charita prostfednictvim materidlni, socialni, humanitarni, rozvojové,
psychické a duchovni pomoci potfebnym lidem a soucasné usiluje o dosazeni
spravedlivéjSich podminek ve spolecnosti, a to prostfednictvim ovliviiovani
a spoluutvareni socialni politiky a podporovani solidarni postoje ve spolecnosti.

Zakladnim cilem charitativnich sluzeb je ochrana ¢lovéka v jeho dlstojnosti, a to
od poceti az po ptirozenou smrt. Pracovnici Charity poskytujic pomoc ¢loveku, ktery se
ocitd v raznych situacich, kdy je ohrozen a souCasn¢ se snazi podnécovat samostatnost

a schopnost svépomoci. Kodex Charity Ceské republiky (2009).
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1.3 Zasady a hodnoty Charity

Zasady, kterymi se fidi Charita, prameni z poselstvi a socidlniho uceni katolické
cirkve. Muzeme fici, ze zasady jsou prvnim a zasadnim méfitkem hodnoceni
spolecenskych jevl i charitnich sluzeb. Jejich praktické uplatnovani je predpokladem
napliovani hodnot Charity.

Zasady

a) distojnost lidské osoby
b) spolecné dobro

¢) solidarita

d) subsidiarita

e) kvalita

ad a) Dustojnost lidské osoby

Kazdy cloveék je jedinecnou osobou, jiz nalezi nezcizitelnd distojnost. Charita
usiluje o odstranéni ponizujici chudoby, kterd je vrozporu s dlstojnosti cloveka.
Charitni pracovnik jedna tak, aby chranil dastojnost a zdkladni lidskd prava svych
klient. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni samoziejmé je

rovnocenn¢ partnerstvi.

ad b) Spole¢né dobro

Jedna se o souhrn podminek Zivota spole¢nosti, za kterych se mtize ¢lovek
rozvijet. Nauka kfestanské cirkve hlasa, Ze kazdy cClovek, aniz by byl nckdo
zvyhodnovan nebo vylucovan, musi mit moznost/pravo dosdhnout vSeho, co potiebuje

ke svému rozvoji a naplnéni.

ad c¢) Solidarita
Solidaritu mizeme definovat jako pevnou a trvalou odhodlanost usilovat o dobro
vSech i jednoho kazdého, a to proto, Ze vSichni jsme odpovédni za vSechny. Solidarita je

postojem empatie s niz, se snazime vcitit do situace chudych a potiebnych a vidét svét

vvvvvv

spole¢nosti a nemohou si pomoci sami.

11



ad d) Princip subsidiarity

Muzeme jednoduSe popsat: to co mohou jednotlivci provést sami, vlastnim
pri¢inénim, to se nema pienaset na spolecnost, neboli prvné by si jedinci méli snazit
svoji obtiznou Zzivotni situaci vyfeSit sami a az v posledni fad¢ prichazi na fadu stat
a celd spolecnost. V ramci pomahajicich vztahii mezi charitnimi pracovniky a jejich
klienty tato z4dsada zavazuje k podpote a aktivizaci vlastnich schopnosti klientii (méli by
hledat jejich zdroje a ne nedostatky), podné€covat je, aby se aktivné¢ podileli na zméné
vlastni obtizné situace, vyrovnavat jejich Sance na uplatnéni a zapojeni do pfirozené¢ho

zivota spolecnosti a vést je k samostatnému a odpovédnému zivotu.

ad e) Kvalita

Musi byt pritomna v kazdém okamziku profesiondlniho vztahu. Ve smyslu
Charity ma vice dimenzi, a to odbornou (kvalifikované a hospodarné vyuzivani nastroji
socialni prace, osetfovatelstvi, ekonomie, pedagogika atd.) a dale duchovni a etickou

dimenzi.

Mezi hodnoty Charity patfi:
a) pravda

b) svoboda

¢) spravedlnost

d) laska

ad a) Pravda
Charita chce smeéfovat k pravdé, protoze jen vztahy zalozené na pravdé

odpovidaji dustojnosti clovéka.

ad b) Svoboda
Charita je zavazana podporovat své klienty i pracovniky v uplatiovani socialné

zodpovédné svobody a ve vyuzivani svych vlastnich schopnosti.

ad c) Spravedlnost
Spravedlnost mizeme rozdélit na spravedlnost na subjektivni a objektivni roving.
Spravedlnost na subjektivni rovin€ charitni prace znamena postoj viile, kterd respektuje

druhého jako osobu. Na objektivni roviné charitni prace hovofime o socidlni
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spravedlnosti, kterd usiluje o spravedlivé usporadani spolecnosti a vystupuje proti
takovému spoleCenskému a politickému vyvoji, ktery vede ke znevyhodnovani osob

a rodin nebo k sociadlnimu vylouceni celych skupin.

ad d) Laska
Laska je pro Charitu svrchovana hodnota, ktera dava vSem ostatnim jejich smysl
a spravnou miru. Charita je piesvédcena, Ze pouze dobrotiva a milosrdnd laska je

schopna naplnit nejhlubsi tuzby lovéka. Kodex Charity Ceské republiky (2009).

1.4 Odborné a osobnostni kvality pracovniki Charity

Pracovnici Charity se snazi, na zakladé poznatkd socidlni prace, humanitarni
pomoci, pedagogiky, psychologie, teologie dalSich, o dosazeni maximalni mozné
kvality charitni sluzby.

K naplnéni tohoto cile vedou tyto predpoklady:
e profesni odbornost,
e lidskost,
e odpovédnost,
e poctivost,
e dobr¢ vztahy na pracovisti,
e vlastni aktivita a tvotivy pfistup.

Kodex Charity Ceské republiky (2009).
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2. Charita a jeji sluzby ve Znojmé

2.1 Historie Charity ve Znojmé

Historie ¢innosti Charity ve Znojm¢ nesahd do ddvné minulosti. Charita ve
mésté Znojme zacala fungovat 15. tinora 1993 a jeji zacatky nebyly viibec jednoduché.
Zakladatel a teditel Oblastni charity Znojmo Mgr. Evzen Adamek stal pfi vzniku
pusobnosti Charity ve Znojme¢ a byl mi ochoten poskytnou informace o tom, jak to vse
zde zacalo.

V roce 1993 usiloval Mgr. Adamek o vznik Charity ve Znojm¢. Problémem vSak
byla skutecnost, ze se nesetkaval se zdjmem jinych. Pii vzniku Charity ve Znojmé,
v tnoru 1993 pomohla rakouska Charita, kterd na jeden rok poskytla fediteli Adamkovi
mzdu za praci pro Charitu a finan¢ni prostiedky na provozni néklady. Klaster sv.
Dominikana propijcil pro ¢innost Charity jednu kancelaf v jeho prostorach. Tim byl
vytvofen prostor pro pracovni nasazeni, které nebylo malé.

V prvnim roce cCinnosti Charity ve Znojmé spolupracoval pan Adadmek se
sdruzenim zdravotné¢ postizenych, jejichz spoleCnou snahou bylo zfidit vydejnu
zdravotnickych potieb.

Viijnu 1993 byla zalozena Charitni oSetfovatelskd a pecovatelska sluzba
s domaéci hospicovou pééi. Reditel Adamek uvadi, Ze pfi vzniku Charity byl problém se
zdravotnimi pojiStovnami, které nechtély hradit zdravotnim sestrdm sluzby, které
poskytovaly klientim o vikendech. Ty svoji ¢innost vykonévaly v téchto dnech bez
naroku na mzdu. V soucasné dob¢ se zdravotni sestry a peCovatelky staraji primérné
0220 klientd mésicn€é. Pracovnici poskytuji jak péci odbornou — oSetrovatelskou
zékladni 1 specializovanou, rehabilitacni a psychoterapeutickou, tak péci pecovatelskou.

Od roku 1993 organizovala Charita Znojmo také ozdravné pobyty pro déti
z Cernobylu, jednalo se o 6-tydenni pobyty v &eskych rodinach.

V roce 1995 zahgjil ¢innost Denni stacionaf sv. Damidna pro déti s mentalnim
a télesnym postizenim. V soucasné dobé navstévuje stacionar 23 déti, kterym jsou
k dispozici dvé samostatna oddéleni s bezbariérovym socidlnim zatfizenim. V roce 2000
byly otevieny dvé dilny pracovni terapie.

V roce 1997 na zaklad¢ spoluprace Mgr. Evzena Addmka a Mgr. Karla Burdika,

vedouciho odboru socidlnich a zdravotnich véci MEU ve Znojmé, byl vypracovan
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projekt pro zalozeni Domova pro matky v tisni. Tento domov poskytuje pomoc matkam
s détmi nebo t€¢hotnym Zendm v tizivé Zivotni situaci, kterou nejsou schopny samy fesit.
V roce 2009 ziskal Domov pro matky v tisni cenu kvality, tj. 2. misto v CR pro osoby
ohrozené socialnim vyloucenim.

Nésledné byl vroce 1998 vypracovan projekt Chranéné dilny, ktery nabizi
pracovni prilezitosti osobdm se zménénou pracovni schopnosti.

Od cervence 1999 je ve meésté Znojme k dispozici poradna Socidlniho
poradenstvi, ktera poskytuje komplexni informace a rady pfi feSeni problému klienta,
asistenci pfi feSeni tizivych zivotnich situaci.

Od fijna 2000 byla zahajena ¢innost Chranéné dilny sv. Klary, kterd je urcena
pro osoby s psychickym onemocnénim. Tito lidé zde naleznou pracovni uplatnéni, coz
pro n¢ znamena navrat do bézného Zivota.

Dale Charita poskytuje mnoho dalSich sluzeb a cinnosti, které budou spolu
s vySe uvedenymi popsany v dalSich kapitolach mé bakalarské prace.

Zatimco pocatky Charity ve Znojmé staly na jednotlivcich, v dnesni dobé¢ je
¢innost Charity podporovéna fadou subjektil, a to od mésta Znojma, ptilehlych obci az

po samotné obcany, ktefi prispivaji k ¢innosti Charity zejména finan¢nimi prostredky.
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2.2 Sluzby poskytované Charitou ve Znojmé

Charita ve mésté Znojmé poskytuje fadu sluzeb lidem, ktefi pomoc potiebuji.
V této kapitole se pokusim zmapovat a popsat sluzby, které jsou zde poskytovany. Pii
psani této kapitoly jsem Cerpala z internich dokumentti Charity Znojmo, internetovych
stranek Charity Znojmo a také zrozhovord, které jsem provedla s vedoucimi
pracovniky jednotlivych sluzeb. Zamétim se na poslani sluzby, jeji cil a jaké jsou cilové
skupiny. Soucasn¢ bych chtéla zjistit, jak jsou tyto sluzby vyuzivany, v ¢em vidi

pracovnici nedostatky a co by pfivitali.

»Zakladem charitativni sluzby musi byt hluboké pfijeti druhého a empatie na zakladé

lasky.* Pospisil (2002, s.136)

2.2.1 Charitni peCovatelska sluzba

Charitni pecCovatelska sluzba byla zalozena vfijnu 1993 spolecné
s oSetrovatelskou sluzbou. Tyto dva dnesni projekty byly pivodné spojeny. V kvétnu
2005 doslo k rozdéleni na dva samostatné projekty.

V kvétnu 2005 zabezpeCovala pecovatelskou sluzbu jedna pecovatelka, dnes je
zde zaméstnano deset pecovatelek na plny tvazek. Pocet pracovnich mist se odviji od
poptavky po této sluzbé. To znamend, ze v pfipad¢ potfeby je mozno uzaviit dohodu
o pracovni ¢innosti s dalSimi pecovatelkami. Persondl pecovatelské sluzby k dneSnimu
dni tvofi pouze Zeny.

Zasady, kterymi se Charitni peCovatelskd sluzba fidi, jsou orientovany na
podporu samostatnosti, sobéstacnosti, lidskosti, otevienosti a divéry. Prostfednictvim
této sluzby je predchazeno socidlnimu vylouceni. Pomoci lidského pfistupu se snazi
pecovatelky motivovat a podporovat klienta v tom, aby mohl zit podobné jako jejich
rodinni piislusnici. Sluzba je vzdy pfizplisobena pozadavkim klienta a samoziejmosti
je dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod vSech osob.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/chps.php

Dle sdéleni vedouci této sluzby Bc. Jaroslavy Valové se klienti k této sluzbé

dostanou zpravidla prostfednictvim zdravotnického zafizeni, tzn. Ze jim o této moznosti
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fekne zdravotnicky personal (v pfipadé propusSténi znemocnice, pfi rehabilitaci po
urazu ¢i onemocnéni atd.).

V pfipadé, Ze maji klienti zdjem o peCovatelskou sluzbu, obrati se na kontaktni
misto Charity. Zde vyplni zadost, ve které uvedou, o jaké ikony by méli zajem, dale Cas,
kdy by mély byt tkony provedeny. Nasleduje socidlni Setfeni v misté bydliste
potenciondlniho klienta. V ptipad¢, ze se ob¢ strany dohodnou, je uzaviena dohoda.
Pecovatelské ukony se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou
505/2006 Sb., a zahrnuji tyto sluzby:

e Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:

o pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

o pomoc pii oblékdni a svlékani veetné specialnich pomticek
o pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu v byté

o pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik

e Pomoc pfi osobni hygiené:
o pomoc pfi osobni hygiené¢ v domacnosti klienta
o pomoc pii zdkladni péci o vlasy, o nehty

o pomoc pfi pouziti WC

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
o dovoz nebo donaska jidla

o pomoc pfi ptipravé jidla a piti, popt. jeho podani

e Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti:

o bézny uklid a udrzba domadacnosti, poptf. pomoc pii zajisténi velkého uklidu
(sezonni uklid)

o topeni v kamnech v€etné dondsky a piipravy topiva, udrzba topnych zatizeni

o udrzba domécich spottebict

o bézné nakupy: zdkladni potraviny

o bé&zné pochizky: do 1€karny, k 1€kafi, na postu atd.

o prani a zehleni lozniho pradla, osobniho pradla.
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Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach mohou byt fakultativné zajistovany

dalsi ¢innosti, a to:

(©]

o

dohled nad dospélym obcanem

dohled pii podavani 1ékt

kulturni a denni aktivity

vychazka, doprovod pti kratkodobém pobytu mimo domov

jednoduchy osetrovatelsky vykon.

Poslanim pecovatelské sluzby je tedy poskytnout kvalitni a odborny soubor

pecovatelskych sluzeb lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socidlni situaci, ke které mize

dojit z davodu veku, ztraty sobéstacnosti, zdravi a umoznit jim naplnit individudlni

potieby tak, aby ziistali rovnocennymi ¢leny své rodiny. Vyrocni zprava 2008.

Cilem pecovatelské sluzby je zachovat a nasledné zlepSovat kvalitu zivota lidem,

kteti se vlivem riznych diivodl ocitli v situaci, kdy nejsou schopni si své zivotni

potieby zajistit sami. Pecovatelska sluzba umoziiuje, aby klienti mohli ziistat

trvale nebo co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi domova.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/chps.php

Cilové skupiny této sluzby jsou:

o

osoby, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu:

veku (seniofi)

chronického onemocnéni

chronického dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby

osoby, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu:

zdravotniho postizeni

mentalniho postizeni

kombinovaného postizeni

télesn¢ho postizeni

sluchového postizeni

zrakového postizeni, kteti si vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopni zajistit své Zivotni potfeby bez podpory druhé osoby

rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/chps.php
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Vedouci Charitni peCovatelské sluzby pani Bc. Jaroslava Valova uvadi, ze ukony
pecovatelské sluzby nejvice vyuzivaji seniofi, a to z 87 % a nejveétsi zdjem mayji klienti
o tyto ukony: pfiprava a podavani jidla, ndkupy a uklidy. Sluzba je poskytovana ve
Znojmé a jeho blizkém okoli a provoz sluzby je celoro¢ni a nepretrzity.

Na otazku, co vnimaji pracovnici pecovatelské sluzby jako problém pii vykonu

svého povolani pani Valova odpovida, Ze problémem je finan¢ni zajisténi této sluzby.

Zhodnoceni projektu

o  vroce 2008 vyuzilo pecovatelskou sluzbu 102 uzivateld,
o  probéhlo 12 413 navstév, pii kterych bylo poskytnuto 21 469 pecovatelskych

ukont. Vyroc¢ni zprava 2008.

2.2.2 Charitni oSetiovatelska sluzba

Charitni oSetfovatelska sluzba vznikla v fijnu 1993 jako jeden projekt spolecné
s peCovatelskou sluzbou, jak jiz bylo pfedznamenano vyse. Dle sdéleni vedouci této
sluzby pani Hedviky Splichalové, byly pii zalozeni vroce 1993 zaméstnany &tyii
zdravotni sestry zajiSt'ujici oSetfovatelskou sluzbu. Dnes ma osSetfovatelska sluzba 15
zdravotnich sester na plny tvazek a dale 4 zdravotni sestry na dohody o pracovni
¢innosti.

Do péce Charitni oSetfovatelské sluzby jsou pfijimani pacienti na zékladé
indikace praktického lékare, oSetiujiciho Iékare hospitalizacniho, popt. na zadost
pacienta ¢i jeho rodiny, a to po dohod¢ s praktickym lékafem. Vyro¢ni zprava 2008.

Vedouci této sluzby uvadi, ze prvotnim krokem je vytvofeni Indikacniho
prikazu, ktery vymezuje rozsah poskytované péce. Zde 1ékat uvede jaka sluzba ma byt
poskytovana a v jakém cCasovém rozsahu. Na zéklad¢ téchto skutecnosti oSetiovatelska
sluzba sestavi plan, podle kterého se pracuje. Zdravotni vykony, které jsou indikované
osetfujicim lékafem, proplaci zdravotni pojistovna. Pacienti sluzbu nehradi.

Vyse uvedend sluzba predstavuje komplexni péfi o nemocného v jeho
domadcnosti ve spolupraci s jeho rodinnymi pfislusniky. Tato sluzba je poskytovana
klientim, ktefi jsou dlouhodob& nemocni, upoutani na lizko ¢i invalidni vozik, pacienty

v terminalnich stavech a staré ob¢any, ktefi jsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
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stale vice zavisli na pomoci druhych.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/chos.php

Odbornou osetfovatelskou sluzbu pacientim poskytuji vSeobecné - registrované
zdravotni sestry, které zabezpecuji napt. tyto sluzby: aplikaci injekci, infuzi, inzulinu,
osetfeni a pfevazy ran, osetfovatelskou rehabilitaci atd. Provoz stfediska oSetfovatelské
sluzby je celoro¢ni a nepfetrzity. Zdravotni sestry poskytuji sluzbu nejvice v dobé od
6:00 do 22:00 hodin. Pokud to zdravotni stav pacienta vyzaduje, je oSetieni zajiSténo
v kteroukoli dobu. Vyro¢ni zprava 2008.

Vedouci této sluzby vysvétluje, ze oSetfovatelskd sluzba nezahrnuje pouze

,osetfovani®. Soucasti této sluzby je zajistovani ndkupl, dondsSeni I¢€ki, péce
o domacnost klienta, ale také poradenstvi rodinnym piislusnikiim jak zvladat
jednoduché osettovatelské postupy.
Jednd se o velice komplexni sluzby. Je zde velice uzka spoluprace s pecovatelskou
sluzbou a osobni asistenci. Napt. dojde k situaci, kdy se zhor$i zdravotni stav klienta
pecovatelské sluzby. Na zaklad¢ této skutecnosti da vedouci peCovatelské sluzby podnét
a klient piejde k oSetfovatelské sluzbé a naopak pokud se zlepsi zdravotni stav klienta
osetfovatelské sluzby, miize piejit k pecovatelské sluzbe, popt. je klientem obou.

V piipad¢ potieby je mozné prostfednictvim této sluzby zapijcit rtzné
prostiedky zdravotni techniky, napt. choditka, invalidni voziky, WC kiesla, zvedaky do
vany, sedacky do vany atd. Tato sluzba miize zkratit nebo zamezit pobyt v nemocnici,
oddalit nebo zamezit umisténi v domové diichodcti. Pracovnice oSetfovatelské sluzby se
neomezuji pouze na profesionalni vykony, ale navazuji se svymi klienty pratelské
vztahy, které jsou zvlasté pro starsi a opusténé lidi nedocenitelné. Vyrocni zprava 2008.

Vedouci oSetfovatelské sluzby pani Hedvika Splichalova uvadi, Ze klienti
oSetrovatelské sluzby nejvice vyuzivaji tyto sluzby:

o lécebné kondic¢ni cviceni (u pacientii po urazech, operacich atd.),
o odbéry biologického materidlu u pacientd se snizenou mobilitou,

o oSetfovani defektl atd.
Poslanim osSetiovatelské sluzby je oSetfovani pacientd ve vlastnim domacim

prostiedi. Odbornd zdravotni péce je poskytovana pacientim s akutnim nebo

chronickym onemocnénim, pacientiim télesn¢ postizenym a zavislym na cizi pomoci.
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Cilem osetfovatelské sluzby je umoznit pacientim co nejdelsi pobyt v domacim
prostiedi a zlepsit jim kvalitu Zivota, zkratit nebo zamezit pobytu v nemocnici, oddalit
¢i zamezit umisténi v domovech diichodct nebo na oddéleni pro dlouhodobé nemocné.

Cilové skupiny této sluzby jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, pacienti
s onkologickym onemocnénim, pacienti po urazech, po operacich, pacienti

s neurologickym onemocnénim. http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/chos.php

Dle sdéleni vedouci sluzby by pracovnici Charitni oSetfovatelské sluzby pfi
vykonu své profese privitali schvéleni oSetiovatelského kodu pro doméci hospicovou
péci, kterd by znamenala pomoc pro pacienty v termindlnich stadiich, onkologickych
onemocnéni atd.

Dalsim ,,pfanim* pracovniki této sluzby je zjednoduSeni oSetfovatelské¢ dokumentace,

napft. jak uvadéji, dle vzorti zahrani¢nich zemi.

Zhodnoceni projektu

o vroce 2008 bylo oSetfeno 850 pacientt, coz je narast oproti roku 2007 o 50
pacientt,

o Charitni oSetrovatelska sluzba zajizdi do 140 obci znojemského regionu
(zdravotni sestry maji k dispozici 12 sluzebnich automobilit),

o mesicné je oSetfeno prumeérne 355 pacientli, primérné je provedeno 2885
oSetrovatelskych navstév a provedeno 5082 osetfovatelskych vykoni.

Vyro¢ni zprava 2008.

2.2.3 Denni stacionaf sv.Damiana

Denni stacionaf sv. Damiana byl zalozen vroce 1995 a je urCen pro osoby
s mentalnim postizenim, kombinovanymi vadami a s rysy autismu. Zakladni premisou
pii poskytovani sluzeb je zachovani distojnosti uzivatelt sluzeb. Je zde garantovéano
zachovani diskrétnosti a ml¢enlivosti. Je podporovana seberealizace uzivateld, rozvoj
jejich schopnosti a dovednosti. Dliraz je kladen na vlastni rozhodnuti uzivatele sluzeb,
podpora nezavislosti a socialni zacleniovani uzivatelli sluzeb. Uplatituje se individualni
piistup ke klientim s ohledem na jejich specifické potieby.
Stacionaf je rozdélen na tfi oddéleni:

e odd¢leni pro osoby s lehkym a stfednim stupném mentalniho postizeni
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e odd¢leni pro osoby s rysy autismu a kombinovanym postizenim
e rehabilitaéni oddéleni pro osoby s t¢zkym kombinovanym postizenim.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/stacionar.php

Vekova hranice klienti je stanovena v rozmezi 15 az 65 let. Vedouci tohoto projektu
pani Marcela Jelinkova uvadi, ze zvazuji odbourani této vékové hranice tak, aby byla
neomezend. Dle jejiho sd€leni jsou klienty vétSinou absolventi specialnich skol, kde
existuje uzka spoluprace a také se klienti k této sluzbé dostanou na zéklad¢ doporuceni
1¢kare.

Pfi prvni navstéveé staciondie dostane zajemce dotaznik, ktery si vezme domi
a vyplni. Timto zplsobem ziskd zafizeni potfebné informace o klientovi. V ptipade
spoluprace se sepise smlouva, kde se stanovi dlouhodoby cil uzivatele.

Jsou zde vytvoteny pracovni skupiny, které v tydennim cyklu méni své Cinnosti,
napf. je zde dievaiské dilna, multi dilna, dale se nacvicuji ¢innosti ve cviéné kuchyrice,
je zde spolecenska mistnost, relaxacni mistnost s vodni posteli, hudbou a svételnymi
efekty, ta navazuje na rehabilitatni mistnost. Ve spolupraci se specialni skolou zde
probihd kurz na doplnéni vzdé€lani (v soucasné dobé jej navstévuje 5 klientt)
a v neposledni fad¢ informacni ¢innosti, které slouzi k upeviiovani dovednosti. Mimo
vyse uvedenych ¢innosti se ucastni klienti riiznych vyletli, navstév, vystav aj.

Jedna se o denni stacionar a klientim je poskytovana sluzba v dob¢ od 7:00 — 15:00
hodin. N¢kteti klienti dojedou sami ¢i s doprovodem, napt. autobusem. Pro ty, ktefi
nemaji moznost se dopravit sami, je zde zajiStovana doprava do zafizeni a zpét
charitativnim vozem.

Sluzba se hradi. Je stanovena denni sazba dle stupné zavislosti klienta.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/stacionar.php

Stacionaf je rozdélen na horni a dolni oddéleni. V hornim oddéleni jsou klienti
s tézkym postizenim, autisti a kombinovanymi vadami. V dolnim oddéleni jsou klienti
s lehkym az po sttedné tézké postizeni a epileptici.
Personal tvoti 8 instruktort a z toho jsou jenom 2 muZzi.

Jako problém vniméa vedouci projektu pravé tak maly pocet muzii ve svém
pracovnim tymu. Casto je potieba hodné fyzické sily, ktera Zenam &asto chybi. Bohuzel
nejspis neni tato prace pro muze finanéné zajimava. A dal§im negativem jsou dle jejiho

sdéleni finance, kdy chybi finan¢ni prostiedky na vylepSeni podminek pro uzivatele.
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Denni stacionaf sv. Damidna poskytuje v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. tyto
sluzby:

o pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

o pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

o poskytnuti stravy,

o vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innost,

o pracovni terapie — dfevaiska a multifunk¢ni dilna,

o cviceni a plavani,

o nacvik sebeobsluznych ¢innosti,

o dramaticka vychova, navstévy kulturnich akci,

o vychazky, vylety, spoleCenské akce,

o individuélni vzdé€lavani v rehabilitacni tfidé pomocné skoly,

o nacvik socidlnich dovednosti.
Dle sdéleni vedouci sluzby pani Jelinkové spolupracuje denni stacionai sv. Damidna
s dalSimi odborniky, napft. pracovniky Tyfloservisu a Specidln¢ pedagogického centra
v Brng¢, s détskym centrem ve Znojmé a s dalSimi.

Poslanim Denniho stacionafe sv. Damidna je poskytovani socidlni sluzby
osobam s mentalnim postizenim, kombinovanymi vadami a rysy autismu s cilem vést je
k samostatnosti a socidlnimu zaclenéni.

Cilem je rozvoj samostatnosti uzivatelii v oblasti hygieny, péce o zevnéjsek,
komunikace, pohyblivosti a zvladani rtiznych socidlnich situaci, rozvoj pracovnich
navykll a dovednosti uzivateli. Dale je cilem umoznit uzivatelim zakladni vzdélani
anabidnout wuzivatelim smysluplné trdveni volného <casu v kruhu vrstevnika
s podobnym typem postizeni.

Denni staciondie sv. Damiana poskytuje socidlni sluzby osobam s mentalnim
postizenim, kombinovanymi vadami a rysy autismu ve véku 15 az 65 let. Vyro¢ni

zprava 2008.

Zhodnoceni projektu

o vroce 2008 navstévovalo zarizeni 22 klientd, od ledna 2010 bude navstévovat
zafizeni 24 klientl (napi. pii zalozeni v roce 1995 bylo klientd 7). Vyro¢ni

zprava 2008.
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2.2.4 Ateliér Samuel

Hlavni naplni Ateliéru Samuel je pracovni terapie a nacvik socidlnich
dovednosti. Mimo vySe uvedeného je dalSim bodem této Cinnosti zaclenit klienty
Ateliéru Samuel do spolecnosti, umistit je na trh prace a také smysluplné traveni jejich
volného ¢asu. Vyroc¢ni zprava 2008.

Pii poskytovani socidlni rehabilitace pracovnici postupuji tak, aby byla
zachovana lidskd duastojnost klienta. Pfi praci je uplatiovan individualni pfistup
arespektovani rozhodnuti uzivatele sluzby. Vztah mezi uzivatelem sluzby
a pracovnikem je postaven na vzajemném respektu a ucté stim, Ze pracovnik
zohlediuje specifické potieby klienta. Pracovnici se snazi vést klienty k seberealizaci,
nezavislosti, podporuji rozvoj jejich schopnosti a dovednosti. Jedna se o ambulantni

sluzbu. http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/samuel.php

Prakticky se aktivity klientl zamétuji na tyto okruhy:

o nacvik dovednosti pro zvladani péce o sebe sama, rozvoj sobéstacnosti, coz
zahrnuje napft. tyto aktivity — tklid, prani, zehleni, vafeni kavy, ¢aje, poznavani
hodnoty penéz, zakoupeni jizdenky, poznévani instituci ve mésté atd.

o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, coz zahrnuje napt. —
navstévy vystav, galerii, trhii, chranénych dilen, ostatnich socidlnich zatizeni ve
Znojmé¢, poznavaci vylety atd.

o dale sem patii dal§i vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti jako je pleteni
kosikt, keramické a Sici prace, vyroba svicek, zahradnické prace, psani
zivotopisu, nacvik komunikace apod.

o a vneposledni fad¢ je to také pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmut
a pfi obstardvani osobnich zélezitosti, napt. zatfizovani kompenzacnich pomtcek,
pomoc pfi jednani o pronajem bytu atd.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/samuel.php

Vedouci této sluzby pani Jana Svobodova uvedla, Ze jejich klienti jsou absolventi
praktickych Skol, kde funguje Uzka spoluprace s Ateliérem Samuel. Dale mohou
z4jemci o tuto sluzbu ziskat informace na internetu, na nejriznéjSich mistech jsou
k dispozici letacky (napf. u lékaft, na ufadech, v praktické skole, v prostorach détského

centra atd.). V¢kova hranice je urena v rozmezi 16 az 40 let.
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Pokud klient v 38 letech neni pfipraven na zaélenéni do spolecnosti, zacne se jeho
situace intenzivné fesit s jeho rodinou. Pani Svobodova uvadi, ze je tu idea socialné
terapeutické dilny pro osoby star§i 40 let. Smyslem by mélo byt uplatnéni téchto lidi
v jejich volném case, aby nebyli nuceni byt sami doma. V soucasné dob¢ je to vsak
pouze vize.

Pokud maji klienti o tuto sluzbu zajem, dostavi se na prvni informativni schiizku,
kde jim pracovnice nabidne sluzby, které poskytuji a dale nasleduje prohlidka arealu.
Pracovnice chtéji védet, o co by méli klienti zajem. Dulezité je, aby klienti méli zajem
pracovat. Pokud tu ochota pracovat je, sepise se pfijimaci dotaznik, kde klienti uvedou
cile, kterych by chtéli dosdhnout.

Dalsi fazi spoluprace je tiimési¢ni adaptacni pobyt. V pribéhu této doby maji
ob¢ strany moznost ukoncit spolupraci. Pokud budou mit ob¢ strany zajem o spolupraci,
sepise se individualni plan na rok. Tento plan se néasledn¢ rozpracuje na mésice. Kazda
¢innost trva jeden mésic. Klienti pracuji ve skupinkach, po tiech mésicich se méni
seskupeni klientl ve skupinkach. VSichni klienti si vyzkousi vSechny aktivity.

Denni rezim zac¢inad v 9:00 svac¢inou, od 9:30 do 12:00 jdou klienti pracovat do
dilen, poté nésleduje obéd. Ve 12:30 se vraci zpét do dilen, kde pracuji zpravidla do
15:00, ale mohou skoncit 1 diive. Vhodna pracovni doba pro klienty jsou 3 hodiny
denné.

Pocet klientt je 12 (kapacita zatizeni je 12 klientil), personal tvoii 4 zaméstnanci:
3 pracovni instruktofi (z toho 2 Zeny a 1 muZz) a vedouci projektu. Klienti jsou rozdéleni
na skupinky po 4 klientech, coz zarucuje velmi individudlni pfistup. VétSina klient
jsou osoby v pasmu stiedné-tézké mentalni retardace.

Nejvétsim problémem je dle vedouci Jany Svobodové pracovni uplatnéni klienta
ve spoleCnosti. Zaméstnavatelé maji strach ¢i respekt pred zameéstnavanim lidi
s mentalnim postizenim.

Poslanim Ateliéru Samuel je tedy umoznit osobam se zdravotnim postizenim
zapojit se do vhodnych pracovnich ¢innosti a pracovniho kolektivu.

Cilem této sluzby je nabizet soubor Cinnosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti a nezavislosti osob se zdravotnim postizenim. Podporovat jejich
schopnosti a dovednosti pro samostatny zivot, nalézt dal§i vhodné uplatnéni.

Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim, lehéim télesnym

postizenim a kombinovanymi vadami. Vyroc¢ni zprava 2008
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Zhodnoceni projektu

o vroce 2008 navstévovalo Ateliér Samuel celkem 12 klientu,

o klienti se zucastnili celkem 34 rliznych aktivit a akei. Vyrocni zprava 2008.

2.2.5 Domov pro matky v tisni

Domov pro matky v tisni byl zalozen vroce 1997. Vedouci pani Blanka
Mahdalova popsala, Ze pii zalozeni zde byly k dispozici 3 pokoje, spolecna kuchyn
a jidelna. V roce 2004 vznikla piidni vestavba (kapacita se zvySila o 1 pokoj a dale
krizovy pokoj). V roce 2005 se objekt domova rozsifil o 3 dalsi pokoje. V roce 2008 byl
otevien novy Domov pro matky v tisni, ktery tvofi 13 bytovych jednotek, z nichz 1 je
krizovy pokoj — kde je poskytovdna krizova pomoc. Maminky jsou na pokojich
ubytovany samy se svymi détmi.

V roce 2009 ziskal Domov pro matky v tisni cenu kvality, tj. 2. misto v CR pro
osoby ohrozené socialnim vyloucenim.

Domov pro matky v tisni pfedstavuje krizovou pomoc v akutni situaci pro matky
s détmi 1 pro zeny bez déti. V akutni situaci je poskytovana pomoc na krizovém pokoji,
kde mtize byt umisténa Zena s ditétem ¢i bez néj nejdéle na dobu sedmi dnti.

Sluzba obsahuje tyto cinnosti — poskytnuti ubytovani po dobu zpravidla
nepievysSujici 1 rok, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, umoznéni
celkové hygieny, vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho
pradla. Dale sluzba zahrnuje pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmul a pfi
obstaravani osobnich zaleZzitosti, tj. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitdich podporujicich socialni zaclefiovani
osob, véetné uplatiiovani zdkonnych naroki a pohledéavek, doprovod. V neposledni fadé¢
pracovnice poskytuji zadkladni socidlni poradenstvi a je zde zajiSténa i1 socialné pravni

ochrana déti. http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/domov.php

Tato sluzba je orientovdna jednak na poskytnuti podminek k ,pfeziti —
ubytovani, strava, ale také jako podpora a nécvik rodi¢ovského chovani vcetné
hospodateni s penézi, udrzovani domacnosti a nacvik socialnich kompetenci v jednéni
na ufadech apod. Jde tedy o pomoc vytvofit vhodné zazemi, které Casto klientkam
tohoto zafizeni v détstvi a v dospivani chybélo. VySe uvedend sluzba se vSak

neorientuje pouze na matky, ale diraz je zde kladen i na déti, které jsou touto, Casto
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velmi stresovou zalezitosti, poznamenany. Pozornost je zaméfena na rozvoj jejich
dovednosti, bezproblémovy vstup do Skolského zafizeni a soucasné¢ pfiprava na
vyucovani ve vhodnych podminkach. Snahou pracovnic je ptekonat tiZzivou situaci
a vybudovat pocit bezpeci a klidu. Usiluji o zaclenéni ditéte do kolektivu vrstevnikd,
vytvofeni pocitu sounalezitosti, ziskdni pracovnich dovednosti a navyki. Vyro¢ni
zprava 2008.

Zeny se stanou klientkami Domova pro matky v tisni zpravidla na zakladé
doporuceni socidlniho odboru. Organ socidlné¢ pravni ochrany déti provede Setfeni
celkové socidlni situace a napiSe posudek o tom, zda je rodina socidln¢ potiebna. Dle
sdéleni vedouci Domova pro matky v tisni pani Blanky Mahdalové se klientky déli do
dvou skupin. Za prvé se jednd o obéti domaciho nasili. Jedna se o Zeny, které vse
zvladaji (rodinu, zaméstnani). Odchazi do Domova 1 ptesto, ze maji $irsi rodinu. Nepieji
si, aby partner obtézoval ptibuzné. Druhou skupinu predstavuji zeny, popi. rodiny, které
pfisly o byt (napf. neplatici).

Dle pani Mahdalové je v soucasné dob¢ problémem to, Ze Zeny jdou z azylového
domu do jiného azylového domu.

Déle vedouci popisuje, Ze zdjemci o ubytovani v Domové pro matky v tisni
sepisi zadost a donesou zpravu o socidlnim Setfeni sepsané orgdnem socialni ochrany
déti. Na zaklad¢ téchto podminek mohou byt ubytovany. Sepise se smlouva nejprve na
3 mésice, v ptiloze smlouvy si klienti voli osobni cil, na kterém by se mélo béhem
pobytu pracovat. Béhem 14 — dnli pobytu v domové si klientka vybere zaméstnance, se
kterym vytvafi individualni plan, kde si vymezi kratkodoby a dlouhodoby cil.

Jedna se o placenou socidlni sluzbu, uzivatel se na thrad¢ provoznich nakladi
podili ¢astkou dle zakona o socialnich sluzbach. Sluzby jsou dostupné celorocné
a nepretrzité.

Poskytovani sluzby Domova pro matky v tisni Znojmo se musi fidit nize uvedenymi
zasadami:

o uzivatel sluzby je respektovan jako partner,

o poskytovana sluzba a Cinnosti jsou provadeény s respektem k zajmim a osobnim

cilim uzivatele a projeviim jeho svobodné vile,

o sluzba je poskytovana zasadné€ na principu dobrovolnosti ze strany klienta,

o pracovnici se pii poskytovani sluzby tidi Etickym kodexem organizace,

o komunikace mezi pracovniky a klienty se fidi zasadou ptehlednosti

a srozumitelnosti s ohledem na komunikaéni schopnosti klientl tohoto zatizeni,
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o pfi poskytovani této sluzby jsou si pracovnici védomi rizika vzniku zavislosti
klienta na sluzbé, kterd je jim poskytovdna, proto pracuji v souladu
s individualnim planem a snaZi se o co nejkrats$i dobu spoluprace.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/domov.php

V Domové pro matky v tisni probihd celd fada aktivit, nékteré jsou povinné, jiné
dobrovolné. Jedna z povinnych je napf. ,,Co tyden dal®, v rdmci této aktivity se fesi to,
co se klientkam povedlo, dale se fesi problémy, které se béhem tydne vyskytly, klientky
se mohou vyjadfovat k provozu a v neposledni fad¢ se Cte kniha ptani. Dalsi aktivitou
(nepovinnou) je napft. spolecné vareni s matkami, jedna matka si vymysli, jaky recept
nauci ostatni matky (acelem této aktivity je zvednout matkdm sebevédomi). Déle zde
probihaji rtizné volnocasové aktivity, ty mohou organizovat jak klientky samotné, tak
1 zaméstnanci a dobrovolnici, ktefi sem dochazeji.

Personal tvoii Ctyfi instruktorky, vedouci domova a dale dvé pracovnice na dohodu
o pracovni ¢innosti.

Jedenkrat za tfi mésice klienti vypliiuji anonymni dotaznik spokojenosti ke sluzbam
Domova pro matky v tisni. Dotaznik vypliiuji i pfi odchodu z domova, slouzi jako
zpétna vazba pro zaméstnance.

Problém vedouci této sluzby pani Mahdalova spatiuje jednak ve financich a dale
v terénnich upravach okolo domova, které jsou nevyhovujici.

Poslanim Domova pro matky v tisni Znojmo je pomoc matkam s détmi, popf.
téhotnym zendm v tizivé Zivotni situaci. Podporuji lidsky Zivot, kdy se snazi pfipravit
téhotné Zeny na porod a matetstvi, aby nemuseli svoji situaci fesit potratem.

Zéakladnim cilem je poskytnout ubytovani a pomoc matkam s détmi, popf.
téhotnym zenam. Cilem neni zajistit pouze materidlni stranku, ale také psychické
zklidnéni klientek a umoznéni vychovy déti v klidném prostiedi.

Poskytovana sluzba podporuje samostatnost, sobéstacnost, motivuje k ¢innosti,
které pfispivaji k feSeni neptiznivé situace a posiluje socialni zaclefiovani.

Pracovnici Domova vytvaieji domaci rodinné prostfedi, ve kterém klientky
ziskavaji poznatky, dovednosti, pracovni navyky. U¢i klientky k odpovédnému piistupu
k zivotu, vychovu a rozvoj déti, péce o domacnost atd. VSechny cinnosti smétuji
k hlavnimu cili, tj. ndvrat uzivateli do spole¢nosti — prevence socialniho vylouceni,
stabilizace, pfevzeti zodpoveédnosti za vlastni zivot.

Cilovou skupinou jsou matky s détmi do 18 let, t€hotné Zeny, obéti doméaciho

nasili. http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/domov.php
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Zhodnoceni projektu

o vroce 2008 bylo ubytovano 127 klientli, z toho 51 matek, 1 otec a 75 déti. 3

zdravé déti se zde narodily. Vyro¢ni zprava 2008.

2.2.6 Centrum poradenstvi a pomoci

2.2.6.1 Poradna pro obéti domaciho nasili Tereza

Krédem poradny je:............ nikdo si nezaslouzi, aby na ném bylo pachano nasili.

Vyrocni zprava 2008.

Poradna pro obéti domaciho nésili Tereza zaCala jako samostatny projekt

fungovat v roce 2005, kdy se vyclenila z Domova pro matky v tisni.
VysSe uvedena sluzba je zaregistrovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jako krizovéa pomoc.
Poradna poskytuje tyto sluzby:

o  poskytovani socidlniho, psychologického a pravniho poradenstvi

o  pomoc Vv krizi — moznost ubytovani na krizovém pokoji

o  pomoc pii vypracovani bezpecnostniho planu a balicku

o  zprostfedkovani kontaktl na dals$i odborniky

o  volnocasové aktivity pro zeny a déti po dobu ubytovani

o  online poradna. http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/tereza.php

Vedouci této sluzby Bc. Barbora Pavelkova vysvétluje, Ze pracovnici se snazi
nabidnout klientim rozhovor v klidném prostiedi s atmosférou diivéry, samoziejmosti
je anonymita jednani a divérnost informaci. Kromé socialni pomoci se pracovnici snazi
o motivacni a podptirné rozhovory, krizovou intervenci, poradenstvi a terénni praci.

Pracovnici se ve své praci snazi aktivizovat klienta, protoZe obéti domaciho nasili si
nevéii a maji velice nizké sebevédomi. Pracovnice chodi s klienty k soudu, na urady
a podobné instituce, ale pouze jako doprovod. Snazi se podpofit klienty v tom, Ze si jsou
schopni tyto zalezitosti vyfidit sami. Dale asistuje pracovnice pii pfevozu do Domova
pro matky v tisni, kdy jim pracovnice pomize zabalit véci atd. Zde mohou zlstat

zdarma 3-5 dni na krizovém pokoji. Pokud by zde chtély ziistat na dlouhodobéjsi pobyt,
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musi si ho hradit. Pokud by se vSak jednalo o klientku, kterd by neméla déti, nemohla
by zde ztistat dlouhodobé.

Klienti se k poradné zpravidla dostanou na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti, popft. je
tam odkaze policie v pfipadé¢ nahldseni fyzického napadeni/Gtoku. Pti kontaktovani
poradny nabidnou pracovnice clovéku prostor, aby si o celé situaci mohl v klidu
popovidat. Poté je dilezité si ujasnit, co od spoluprace klienti ocekavaji, zda jsou jejich
ocekavani/pozadavky viibec realné. Vedouci Poradny pro obéti domdaciho nasili
Bc. Barbora Pavelkova uvadi, ze nékdy maji klienti nerealné az zvlastni pozadavky,
napt. si néktefi klienti mysli, ze jim Charita da penize na novy byt i vybaveni, aby se
mohli odst¢hovat od partnera nebo zde byla klientka, kterd chtéla, aby se jeji manzel
omluvil vSem jejim kamaradkam za to, ze v afektu rozbil sadu talifii, které od nich
dostali jako svatebni dar.

Klient a pracovnice poradny uzaviou ustni dohodu. Pokud je spoluprace delsi,
uzavie se individualni plan. Sestavuji se kratkodobé cile. Dle sdéleni vedouci poradny
nema cenu pracovat na dlouhodobych cilech. Jeji zkuSenost ukazuje, ze po vyiesSeni
,hejhorsiho* jiz klienti nepfijdou. Vzhledem k této skutecnosti chybi zpétna vazba, zda
byl ,,vyfesen* problém nebo uz klientka neméla silu znovu pfijit apod.

Kdyz ptijde klient poprvé, pracovnice zhodnoti, zda je nutna pomoc psychologa.
Ten zde v soucCasné dobé neni zameéstnan. Je snim uzavirdna dohoda o pracovni
nutna pravni pomoc.

Poradna pro obéti doméciho nésili Tereza poskytuje své sluzby bezplatné, a to
1 v piipadé poskytnuti pravni ¢i psychologické pomoci. Vedouci poradny vsSak uvedla,
ze uvazuje o ¢astecné spolupraci klient (velice symbolickou spolutcastni napi. 100,-
K<), aby si klienti té pomoci ,,vazili“. Vyse uvedena uvadi, ze se napf. klient domluvi na
urcitém postupu s pravnikem a druhy den ud¢la pravy opak. Pak jsou veskeré finan¢ni
prostiedky vynalozené na pravnika zbyte¢né. Z 95% jsou klienty poradny Zeny.

Na otazku co vnima vedouci Poradny pro obéti domdaciho nasili Tereza jako
problém, je systém financovani. Finan¢ni prostiedky ziskavaji z dotaci MPSV,
krajského ufadu a dotace od mésta. A nasledné z grantd.

Dal§im problémem je sdélovani informaci. Napt. Policie CR nemtize sdélovat
informace a pracovnice, pokud jiz klientka nepiijde, nemd moznost se dopatrat, jak

dany ptipad dopadl, v jaké je fazi atd.
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Jako pozitivni pfinos ku prospéchu obéti uvedla vedouci poradny institut
vykazani. Problémem je opét naSe legislativa. Aby mohl byt pouzit institut vykazani,
musi se jednat o opakovany utok. Pokud to obét’ nahlasi na policii a nic se na poprvé
nedéje, mize ji to naptisté odradit od nahlaseni s pocitem, ze ji stejn¢ nikdo nepomuze.

Poslanim poradny pro obéti domdciho nasili Tereza je podpora obéti domaciho
nasili pfi feSeni obtizné Zivotni situace, jeji stabilizace a posileni sebedtivéry.

Cilem poradny je op€tovné zaclenéni obéti domaciho nasili do spolecnosti
a zbaveni se pocitu viny za vzniklou situaci.

Cilovou skupinou jsou osoby, které se staly obéti domaciho nasili nebo se

s domacim nésilim setkaly ve svém okoli a jsou touto zivotni situaci ¢i Zivotnimi

prozitky ohroZeni. http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/tereza.php

Zhodnoceni projektu

o  vroce 2008 bylo provedeno 341 intervenci z toho 133 osobnich navstév, 98
telefonickych kontaktii a 11 e-mailovych kontakti,

o  bylo ubytovano 13 Zen a 16 déti,

o  oproti roku 2007 doslo k nartistu poctu klientti o 188%. Vyro¢ni zprava 2008.

2.2.6.2 Socialni poradenstvi

Projekt socidlniho poradenstvi byl zaloZzen v Cervenci 1999 a sluzba je
zaregistrovana dle zédkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, jako odborné socidlni
poradenstvi. Obsahem sluzby je zakladni socialni poradenstvi a poskytnuti potiebnych
informaci piispivajicich k feSeni nepiiznivé socialni situace jako je napt. vyhledani
kontaktli, telefonnich c¢isel, adres. Soucasti je 1 sd€lovani zékladnich informaci
o systému socialnich sluzeb, pomoc pii podani zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi

a davky statni socialni podpory, pomoc pfi hledani zaméstnani nebo ubytovani atd.

Socialni poradenstvi se pii poskytovani své sluzby fidi nize uvedenymi zasadami:
o tato sluzba je bezplatna,
o vychazi z individuélnich potieb klientli a zohledniuje jejich opravnéné zajmy,
o podporuje rozvoj samostatnosti klientti a posiluje jejich socidlni zaclefiovani,
o tato sluzba se snazi predchazet propadu nebo zabranit dlouhodobému setrvani

v nepfiznivé socidlni situaci,
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o sluzba podporuje fungovani ptirozenych socialnich systému.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/socialni porad.php

Vedouci projektu socialniho poradenstvi Bc. Zdenka Fladrova DiS. uvadi, ze se
klienti o této sluzbé dozvédi prostrednictvim kuratora pro dosp€lé nebo na oddéleni
davek pomoci v hmotné nouzi Méstského Ufadu ve Znojmé. Dale si mohou najit
informace na internetu, ve vyrocnich zpravach, které Charita Znojmo pravideln¢ vydava
a také se informace Sifi tak, Ze klienti si o této sluzb€ feknou mezi sebou.

Sluzbu zajistuje jeden pracovnik a jednd se vyhradné¢ o poradenstvi, v ptipadé¢
potieby dochdzi 1x mési¢né pravnik, ktery zde pracuje na dohodu. Vedouci projektu
uvadi, ze zaznamenali narGst klientd a intervenci oproti zalozeni této sluzby, coz
vnimaji jako pozitivum. Dle vedouci této sluzby to svéd¢i o skuteCnosti, ze jsou klienti
s touto sluzbou spokojeni a poméha jim v feSeni jejich zivotnich situaci.

Socialni poradenstvi zahrnuje:

e Zakladni socialni poradenstvi

o coz znamena poskytnuti potiebnych informaci, které ptispéji k feSeni neptiznivé
socialni situace, sdéleni obecnych informaci o systému socialnich davek apod.

e Odborné socialni poradenstvi, které zahrnuje:

o zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (napf. organy mistni
spravy a samospravy, psycholog, advokat apod.),

o socidlni poradenstvi - jde o poskytnuti informaci a pomoci v neptiznivé socidlni
situaci, pomoc pfi vyfizovani socidlnich davek, osobnich dokladd, bydleni,
zaméstnani atd.,

o pravni poradenstvi, které predstavuje konzultace s pravnikem,

o pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

e Fakultativni sluzby

o poskytovani materidlni pomoci osobam bez piistiesi, tj. poskytnuti potravin,
hygienickych potteb a oSaceni,

o prodej Casopisu Novy Prostor — coz je trénink kli¢ovych kompetenci a pracovni
zkuSenost.

e Kromé vyse uvedenych obsahuje tato sluzba i krizovou pomoc, ktera zahrnuje

tyto ¢innosti:
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o poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
o socialn¢ terapeutické ¢innosti,
o pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a také pomoc pii obstaravani

osobnich zalezitosti. Vyro¢ni zprava 2008.

Dle sdé¢leni vedouci socidlniho poradenstvi je problémem systém financovani
neziskového sektoru. A déle uvedla, ze spatiuje problém ve Spatné spolupraci s urady.

Jako pozitivni spatfuje zdjem klientd o tuto sluzbu, tzn. Ze ptichazeji opakované, to
ze si klienti o této sluzb¢ feknou mezi sebou a piichazeji novy klienti.

Poslanim Socialniho poradenstvi Znojmo je bezplatné, nestranné a divérné
poskytovani informaci a pomoc osobam v neptiznivé socialni situaci.

Cilovou skupinu tvoii lidé, ktefi z davodu urcitého socidlniho znevyhodnéni
nemohou jinak zajistit feSeni své nepfiznivé socialni situace a nemaji moznost jiné
pomoci. Divodem miize byt socidlni potiebnost, aktudlni krize, zdravotni handicap,
Spatna informovanost, nedostatek financi, bezradnost, okoli, nefungujici rodinné vztahy
apod.

Cilem je podpotit uzivatele sluzby, aby mohli svoji tizivou zivotni situaci fesit

sami. http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/socialni porad.php

Zhodnoceni projektu

o vroce 2008 poradnu navstivilo 188 osob a 8 rodin, z toho 28 osob bez piistiesi,
pocet intervenci Cinil 723,
o nejvice poskytovanymi sluzbami bylo odborné poradenstvi, vydej oSaceni

a potravin. Vyro¢ni zprava 2008.

2.2.6.3 Magdala

V zéti 2004 vznikl projekt Magdala jako reakce na vysoky pocet prostitutek (coz
je dle vedouci tohoto projektu Jany Kopeckové DiS. dano blizkosti hrani¢niho piechodu
Cesko-Rakousko) a dale kriminality, ktera je s timto fenoménem spojena.
Svoji ¢innost vyviji projekt Magdala dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Jedna se o poradnu, ktera poskytuje pomoc a podporu v nouzi zenam, které¢ provozuji
prostituci. Soucasti této sluzby je napt. doprovod na ufady, zprostiedkovani kontaktti na

dalsi odborniky atd.
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Jednd se tedy o komplex psychosocialnich sluzeb a provazeni, moznost
resocializace a reintegrace v piipadé, ze by se Zena rozhodla odejit z prostredi
sexbyznysu. Soucésti je i péfe o zdravotni stav Zen provozujici prostituci zahrnujici
prevenci pohlavné pfenosnych nemoci, a to ptredevsim informace o HIV/AIDS. Déle
moznost provedeni téhotenskych testi a testi na HIV.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/magdala.php

Vedouci projektu uvadi, ze klientky se otéto sluzbé nejCastéji dozveédi
z internetovych stranek, letacku, ale nejvice diky terénni praci.
Projekt Magdala je postaven na propojenosti n¢kolika pilitt:

e Poradenské centrum - poradenstvi zahrnuje oblast pravni, socialni, zdravotni, ale
také poradenstvi v pfipad€ osobnich problémii.

e Streetwork (terénni socidlni prace) — coz znamena aktivni vyhledavani
a kontaktovani klientek v mistech, kde se vyskytuji, tzn. no¢ni kluby, herny, ale
také odpocivadla a krajnice silnic. Cilové skupiné jsou poskytovany informace
o sluzbach a také psychicka a emocionalni podpora.

e Vzdélavaci aktivity — zejména kurzy prace na PC.

e Preventivni ptredndsky — projekt Magdala je zapojen do ,,Komplexniho
programu primarni prevence®, ktery zajistuje Pedagogicko-psychologicka
poradna ve Znojmé. A jedna se o preventivni pfednasky ve Skolach — na téma
Pohlavni choroby a Obchod s lidmi. Tyto pfednéasky jsou ureny pro zaky 8. a 9.
t¥id ZS a studenty I. roéniku SS.

e Nasledna péce — nastava v ptipadé, ze se uzivatelka sluzby rozhodne pro odchod
z prostfedi sexbyznysu. Jedna se napf. o pomoc pii hleddni zaméstnani, popft.
ziskani dal§itho vzdélani, naucit se hospodafit s pen€zi, vychovavat déti,
smysluplné vyuzivat volny ¢as atd. Vyro¢ni zprava 2008.

Vedouci projektu ve své praci spatfuje problém v tom, ze zde chybi zpétna vazba.
Klientky casto vyuziji jejich sluzeb k vyfeSeni akutniho problému, ale na dalsi
domluvenou schiizku jiz neptijdou. Kopecka Jana dale uvedla, ze pfed Ctrnacti dny
ud¢lali v ramci terénni prace testy na HIV 18 divkdm a jen 2 se nasledné zajimaly
o vysledek testu.

Naopak pozitivné hodnotila spolupraci s policii, kterd je v pfipadé potieby

kontaktuje, zasle fotky hledanych osob atd.
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Poslanim projektu Magdala je odborné socialni poradenstvi a krizovd pomoc
obétem obchodovani s lidmi a Zzenam nucenym k prostituci pfi jejich navratu k béznému
zivotu. Zmirfiuje obtiZnou zivotni situaci, pficemz je respektovano jejich rozhodovani.

Cilem této sluzby je poskytnout moznost zenam, které provozuji prostituci,
zménit svij dosavadni zpdsob zivota, umoznit jim vyrovnat se se svou minulosti
apomoci jim zafadit se do bézného zivota. Zadkladni mysSlenkou je predevsim
naslouchat, doprovézet a podporovat klientky v samostatném rozhodovani.

Cilovou skupinou jsou Zeny zabyvajici se, provozujici, prodavajici své télo.

Vyrocni zprava 2008

Zhodnoceni projektu

o vroce 2008 byla poskytnuta socialni pomoc 114 uzivatelim sluzeb (tj. 484
kontaktit),

o bylo provedeno 222 intervenci v poradenském centru a 254 pfi streetworku,

o krizova pomoc byla poskytnuta 40 osobam a néasledné péce 48 osobam,

o 88x byly poskytnuty informace odborné vetejnosti,

o vramci preventivnich pfednasek bylo prosSkoleno 851 zaku/studentl. Vyrocni

zprava 2008.

2.2.7 Rodinny socialni asistent

........... ,aby rodina byla domovem.

V listopadu 2007 byl zaloZen projekt rodinny socidlni asistent. Sluzba je
zaregistrovana dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jako socialné
aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi.

Dle vyjadieni vedouci této sluzby Bc. Radky Riazickové se klienti k této sluzbé
dostanou nejcastéji pres socidlni pracovnici oddé€leni socialné pravni ochrany déti, popf.
na zakladé kontaktu ucitelky Skoly, letakti u 1ékate, na ufadech, a dale je zde moznost
internetu.

Tato sluzba je poskytovana rodinam s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen v disledku
dopadt dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci

ptekonat (mlze se jednat napf. o rozvod rodicl, umrti v rodin€, vychovné problémy
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déti atd.). Sluzba podporuje vytvotreni podnétného rodinného prostredi, které zabezpeci
zdarny vyvoj déti a umozni jim tak Zit v co nejpfirozenéjSim prostiedi a kvalitnim
Zivotem.

Sluzbu poskytuji odborn€ zpusobilé rodinné asistentky vyskolené pro tuto
¢innost. Zéakladnim ptredpokladem pro rodinného socidlniho asistenta je nejenom
odborna zptisobilost, ale také empatie, Gcta a respekt k clovéku a vstticnost. Vyro¢ni
zprava 2008.

Sluzba muze byt podle povahy problému poskytovana v prostorach Oblastni
charity Znojmo nebo pfimo v domdacnosti, coz je dle sdéleni vedouci této sluzby
Castéjsi zptsob.

Tato sluzba je sluzbou terénni. VétSinu klientl tvofi rodiny na vesnicich v okoli
Znojma, které nemaji moznost dojizdét do Znojma tak Casto, jak by bylo potieba.
Vedouci tohoto projektu uvadi, ze na prvni schiizku srodinou jezdi zpravidla
se socialni pracovnici z organu socialn€ pravni ochrany déti, kterou tato rodina jiz zna
a davetuje ji.

Pfi prvni navstéveé se rodin¢ nabidne sluzba a ta se rozhodne, zda by chtéla
s rodinnou socidlni asistentkou spolupracovat. (Personal tvofi vyhradné¢ Zeny). Pokud
by mél klient o spolupraci zajem, sepiSe se individudlni cil, ktery si klient zvoli.
Intervence probiha vétSinou 1x tydné, v ptipadé¢ krize to mlze byt i 3x tydné. Vzdy se
vychézi z potieb a ptéani klienta. Tato sluzba je poskytovéana dlouhodobé¢ a zcela zdarma.
Vyse uvedena sluzba se tidi nasledujicimi zasadami:

o poskytovand sluzba a ¢innost jsou provadény s respektem k zajmim a osobnim
cilim uzZivatele,

o sluzba je poskytovana na zéklad¢ dobrovolnosti ze strany uzivatele. Vyjimkou
muze byt intervence na zakladé soudniho rozhodnuti, popi. prace s uzivatelem
na zéklad¢é zadosti zdkonného zastupce,

o pii poskytovani této sluzby se vSichni pracovnici fidi Etickym kodexem
organizace,

o rodinny asistent pracuje s celou rodinou, jestlize tomu nebrani vazné diavody,

o rodinny asistent preventivn¢ omezuje rizika vzniku zavislosti rodin na této
sluzbe,

o na kvalit¢ poskytovani sluzeb se nesmi odrazet jakykoliv diskriminujici vliv.
Rodiny jsou piijimény bez rozdilu na zdklad¢ své realné potieby a zakézky.

Zakazka (osobni cil) vyplyva z aktualni a jedine¢né socialné nepiiznivé situace.

36



V piipadé, ze je kapacita sluzby omezena ¢i naplnéna, je sluzba poskytnuta
ptednostné lidem v akutni problémové situaci.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/rodinny asistent zasady.php

Rodinny asistent pomaha rodindm v rtiznych situacich a miize to vypadat nasledovné:

e Oblast bydleni: rodinny asistent pomaha rodinam pfi zlepSovani nevyhovujicich
bytovych podminek, tj. najit bydleni, udrzet si stavajici bydleni.

e Oblast socidlnich davek: rodinny asistent fesi zejména situace, kdy rodiné€ nejsou
vyplaceny narokové davky, popf. asistuje pii zadostech o mimotadnou davku.

e Oblast zaméstnani, prace a brigady: rodinny asistent pomahd pii hledani
zaméstnani, pokud v lokalité pracuje pracovni poradce, piedd zakazku jemu
samotnému.

e Oblast neplaceni pohleddvek a dluhy: rodinny asistent vysvétli klientovi
dilezitost plnéni zavazka jako je napt. ndjemné, sluzby, stravné ve Skole atd.
Vyjednava spolecné s klientem splaceni dluht.

e Oblast pomoci pii prosazovani prav a zajmu: rodinny asistent vyjednava, dohlizi
na jednani a pomaha pii ném, pokud je to mozné, poméha zmiriiovat konflikty.
Déle poskytuje zakladni poradenstvi, zprosttedkovava odbornou pravni pomoc
a podporuje klienta. Rodinny asistent se snazi o vychovné poradenstvi, snazi se
nastolit denni rezim détem, pomaha s ptipravou do Skoly a nabizi moZznosti
vyuziti volného Casu déti.

e Oblast vyuziti piijmu: rodinny asistent u¢i klienty hospodéarné nakladat s ptijmy.
Zajistit z ptijmu klienta zakladni Zivotni potieby a nezadluzit se pfi tom.

e Oblast dochazky déti do Skoly: rodinny asistent pomaha rodinam, ve kterych
jsou problémy s pravidelnou Skolni dochazkou, vyjedndva se zucastnénymi
stranami a pomaha s cilem odstranit pfi¢iny tohoto stavu.

e Oblast moznosti vzdélavani a uplatnéni pro déti: rodinny asistent vyjednava
s klienty a s jejich détmi moZnosti dal§iho smétovani.

e Oblast pracovné vychovnych Cinnosti: jejichz cilem je zvednout sebevédomi
klientd tim, ze dokdZou spoustu véci (napt. vafeni, pecCeni atd.). Jednd se
o aktivity, které ostatni ptislusnici rodiny oceni a posili tim sebevédomi rodice.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/rodinny_asistent.php
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Bc. Radka Ruzickova sdéluje, Ze jejich klienty jsou vétSinou vicecetné rodiny, pro
néz je typické, ze je vice problémi uvnitt samotné rodiny (napt. dluhy, nezaméstnanost,
vychova déti, partnerské vztahy atd.). Velice dillezitym bodem ve spoluprici je nastavit
si hranice této spoluprace. Asistentky doporucuji feSeni, podporuji klienty v jejich
realizaci, ale nefesi problémy za klienty. A to z toho divodu, aby se klienti na jejich
pomoc nespoléhali a nestali se na nich zavisli.

Poslanim sluzby Rodinny asistent je podpora rodin s détmi, které nejsou schopny
vlivem nepfiznivé socialni situace zajistit optimalni vychovu a péci svym détem.

Cilem asistencni sluzby je posilovat rodicovské dovednosti a schopnosti,
poskytovat rodi¢lim pomoc pfi feSeni obtizi ve Skole a pfi pfipravé na vyucovani, dale
pii vychovnych obtizich a zamezit umistovani déti zrodin do détskych domova
zajisténim podpory a pomoci roding.

Cilovou skupinou jsou tedy rodiny s dité¢tem/détmi. Vyro¢ni zprava 2008

Zhodnoceni projektu

o vroce 2008 se zapojilo do projektu 18 rodin, z toho 26 dospélych a 42 déti
(celkove proslo sluzbou 33 rodin a z toho 66 déti),
o rodinné asistentky provedly celkem 326 intervenci a najely 11 731 km.

Vyro¢ni zprava 2008.

2.2.8 Chranéna dilna sv. Klary a Denni centrum - klub "Pohoda"

Chranéna dilna sv. Klary byla zalozena v fijnu 2000, je zaregistrovana dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jako socialné terapeuticka dilna.

Dilna sv. Klary nabizi pracovni uplatnéni osobam s rGznymi psychickymi
poruchami nebo tém, ktefi v minulosti prodé€lali 1éceni psychickych potizi. Pracovni
prilezitost je nabidnuta lidem se zménénou pracovni schopnosti ¢i invalidnim dichodem.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/sv_klara.php

Potencionalni klienti se o této sluzbé mohou dozvédet od psychiatrii, ktefi jsou
o této sluzbé informovani od pracovniki Charity Znojmo, dale prostiednictvim
internetu, letacku atd.

Klienti pii prvnim kontaktu sepisi smlouvu o poskytnuti sluzeb a dale se vytvofi

individuélni plan. Dle sd¢leni vedouci Mgr. Magdalény Plchové se vytvoii plan aktivit
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na cely tyden, kde je stanovené jaké ¢innosti se budou vykonavat. Klienti se dle zajmu
domluvi, kdy by chtéli pfijit. Frekvence navstév je na jejich rozhodnuti, né¢ktefi chodi
kazdy den, jini jedenkrat za ¢trnact dni.

Zamérem dilny bylo vytvofeni pfijemného pracovniho prostiedi s pohyblivou
pracovni dobou. Na klienty neni vyvijen tlak, nemusi plnit Zddné normy. Prace v dilné
je vede k ziskavani pracovnich névyki, coz zlepSuje moznosti jejich prosazeni na trhu
prace. Prace, kterou zde klienti vykonavaji, neni nijak fyzicky ¢i psychicky narocna.
Vétsinou se jedna o kompletaci riznych doplnk, lepeni reklamnich letackt aj. Vyro¢ni
zprava 2008

Poslanim je poskytovat dlouhodobou podporu lidem s duSevnim onemocnénim,
ktefi se chtéji uplatnit na trhu prace.

Cilem je zlepsSeni kvality Zivota dlouhodobé duSevné nemocnych, umoznit
klientiim ndvrat a co mozna nejvétsi zapojeni do spolecnosti.

Tato sluzba je poskytovana dospélym osobam, které jsou dlouhodobé dusevné
nemocné a jsou v pravidelné péci odborného lékare. Nejsou zde poskytovany sluzby
osobam s diagn6zou mentalni retardace. Vyro¢ni zprava 2008.

Klub Pohoda navazuje na sluzbu, ktera je poskytovana v ramci Chranéné dilny
sv. Klary. Naplni denniho centra jsou volnocasové aktivity (napt. vychazky, besedy,
pobyt v pfirod¢, kino, ...) a dale sportovni aktivity (posilovna, plavani aj.). V ramci
klubu je moznost zapojit se do riznych forem pracovni terapie.

Vedouci Mgr. Plchova uvadi, ze negativné¢ hodnoti prostory dilny. Kapacita
dilny je pouze 10 lidi a neni uzptsobena k ¢innostem, o které by méli klienti z4jem,

napf. vareni.

Zhodnoceni projektu

o vroce 2008 byli ptijati 3 novi klienti. V soucasné dobé navstévuje dilnu a klub

37 klienti (pfi zalozeni této sluzby bylo klientti 5). Vyro¢ni zprava 2008.
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2.2.9 Osobni asistence
Sluzba osobni asistence
Osobni asistence détem a mladistvym

Klub s asistenci

Sluzba osobni asistence

Osobni asistence je sociadlni sluzba, kterd je vymezena zdkonem o socidlnich
sluzbach, tj. z. ¢.108/2006 Sb. Osobni asistence se snazi pomoci lidem s tézkym
zdravotnim postizenim v integraci do spolecnosti (prace, $kola, aktivity volného Casu,
aj.).

Vedouci této sluzby Dita Bartikova, DiS. uvadi, ze ve mésté Znojmée byla osobni
asistence zalozena v ¢ervenci 2002. Pfi zaloZeni zde pracovaly na plny tvazek 1(nebo 2)
asistentky, které poskytovaly sluzbu 5 klientim. V soucasné dobé poskytuje osobni
asistenci 14 asistentek (jedna se vyhradné o zeny) a pocet stalych klientl je 36. Sluzba
je poskytovana klientiim ve Znojmé a jeho okoli.

Klienti se o této sluzbé zpravidla dozvédi prostfednictvim internetu, déale diky
letakiim, které jsou rozmistovany na strategickych mistech, napt. u 1ékait, ve Skoléach,
na uradech. Osobni asistence potfada besedy, vikendové pobyty, seminare, kde mohou
vSichni zajemci ziskat potfebné informace.

Pokud mé potencionélni klient o sluzbu zajem, domluvi se prvni schiizka, vyplni
zde dotaznik, kde zajemce o sluzbu o sob& poda informace, dale informace o tom, kam
by byla sluzba orientovana (zda jemu osobné ¢i rodinnému piislusnikovi), Casovy
rozsah, jaké tkoly by pozadovali, specifikace v diagnéze. Na druhé schiizce se potka
klient s asistentem a nasledné¢ se rozhodne, zda bude spoluprace mozné. Pokud ano,

sestavi se kontrakt o sluzbé.

Osobni asistent pomaha v nasledujicich oblastech:
o pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu
o pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
o poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
o pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
o vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
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o pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

o mnacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni

o socidlni poradenstvi. Vyro¢ni zprava 2008.

Sluzba se poskytuje jak ve vlastnim domdacim prostiedi uzivatelt, tak i pfi pobytu
mimo domaéci prostfedi. Osobni asistence je poskytovana sedm dni v tydnu vcetné
svatkl, v pripad¢ potieby i v no¢nich hodinach.

Soucasn¢ je realizovan projekt Osobni asistence détem a mladistvym se
specifickymi problémy. Jeho cilem je maximaln¢ a ucelné integrovat déti a mladez
se zdravotnim postizenim do spolecnosti. Asistenti asistuji détem pii dochdzce do
matetské ¢i zakladni Skoly, Klubu s asistenci nebo pti dalSich volnocasovych aktivitach.

Dale je vramci stfediska Osobni asistence Znojmo realizovan projekt Specidlni
pocitac pro chlapce s autismem zaméfeny na rozvoj ditéte s touto diagnézou.

A neposledni fadé je soucasti také poradna pro osoby se zdravotnim postizenim,
v niz je pomoc zaméfena na to, aby uzivatelé sluzby netrpéli neznalosti svych prav,

povinnosti, dostupnych sluzeb. Vyro¢ni zprava 2008.

Co je a co neni osobni asistence

Myslim si, ze je nutné pro Ctenafe této prace objasnit rozdil mezi osobni
asistenci a pecovatelskou sluzbou (viz vyse). Mohlo by se na prvni pohled zdat, ze je to
jedno a totéz. Avsak je velice dulezité odd¢€lit vyse uvedené sluzby.

Co tedy odliSuje osobni asistenci a peCovatelskou sluzbu?

Tyto sluzby jsou v podstaté stejné. Obé sluzby jsou sluzbami terénnimi se
shodnymi ¢innostmi. Rozdilem je, Ze osobni asistence se poskytuje bez casového
omezeni dle potieb uzivatele a pecovatelska sluzba je poskytovéna ve vymezeném case.

Kdyz budu déle patrat po hlavnim rozdilu mezi obéma sluzbami, jsou u osobni
asistence vymezeny cinnosti, jez pecovatelskd sluzba neposkytuje a které jsou
bezprostiedné spjaty s osobni asistenci jako sluzba pro integraci zdravotné postizenych.
Zakladnimi ¢innostmi jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. Pro odliSeni
osobni asistence od pecovatelské sluzby je velice diulezité vyzdvihnout praveé aktivizacni

¢innost.
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Sluzba osobni asistence je sluzbou aktivizacni. Napomaha tézce zdravotné
postizenym lidem k zaclenéni do spolecnosti. Osobni asistent vyrovnava handicap
postizeného v ramci moznosti danych zdravotnim postizenim, schopnostmi postizeného
1 schopnostmi asistenta. Vedouci Osobni asistence ve Znojme pani Dita Bartikova DiS.,
k tomu tika, ,,Pokud klient nema nohy, jsme jeho nohama, pokud nevidi, jsme jeho
ofima atd.

Zdravotné postizeny ¢lovek musi chtit néceho dosdhnout. Potfebna je viile po

nécem, co z diivodu postizeni nemuze vykonat a na cem se chece podilet. Kdyz postizeny
¢lovék vi co chce, ma potfebnou vili sméfovat ke zvolenému cili, je tfeba najit
vhodného asistenta, ktery mu na cesté za zvolenym cilem bude asistovat. V kostce
feceno: Osobni asistent nebude "d¢€lat véci" za tézce zdravotné postizeného obcana, ale
bude "d¢lat véci" s nim. Bude mu v Zivoté asistovat.
Naproti tomu pecovatelskd sluzba je smluvenou ukonovou sluzbou. Tézce zdravotné
postizeny c¢lovék nebo senior si smluvi tkony a dobu, kdy budou naplnény.
Pecovatelskd sluzba je za néj ud€la. Tato sluzba nema tak silny aktivizacni charakter
jako osobni asistence.

Osobni asistence asistuje lidem s postizenim v uspokojovani potieb
vyplyvajicich z jejich spolecenského postaveni. Tak se pomoci osobnich asistentil
dostanou postizené déti do "normalnich" skolek a skol. Dospéli lidé s postizenim mohou
studovat, pracovat nebo prosté délat co cht&ji a co je bavi. Ziji svij zivot.

http://www .ligavozic.cz/vozickar/voz03-2006.pdf

Osobni asistence détem a mladistvym
Osobni asistence Znojmo realizuje projekt Osobni asistence détem a mladezi se
specifickymi problémy, ktery si klade tyto cile:
o roz§ifit dostupnost sluzeb osobni asistence détem a mladezi se zdravotnim
postizenim a jejich rodinam,
o zvysit kvalitu sluZeb osobni asistence,
o posilit mezioborovou spolupraci pii procesu socializace déti se zdravotnim

postizenim na Znojemsku.

Osobni asistent bude na blizku ditéti nebo mladistvym se zdravotnim postizenim,
popft. jejich rodicim vzdy, kdyz to bude potieba. Jedna se o placenou sluzbu cena je

32K¢/1hod v pracovni dny a 48K¢/1hod v noc¢nich hodinéch, o vikendech a svatcich.
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Péce je adresna a primétend, dostane se lidem, ktefi ji objektivné potiebuji. Aplikuje
se individudlni pfistup ke klientovi. Asistenti jsou ve vztahu k uzivateli partnerem
aasistuyji mu zivotem. Osobni asistence poskytuje zdkonem vymezené sluzby
a podporuje i nékteré volnocasové aktivity déti s postizenim (Klub s asistenci).

http://www.znojmo.caritas.cz/osobni_asistence/osobni-asistence-detem-a-mladistvym/

Poslanim této sluzby je pomoci osobdm s télesnym, mentalnim, kombinovanym,
smyslovym a jinym zdravotnim postiZzenim zajistit sob&stacnost, umoznit setrvani ve
vlastnim pfirozeném domacim prostiedi, zit samostatny nezavisly zivot a zachovat si
vlastni Zivotni styl.

Cilem sluzby je aktivné¢ napomahat uzivateli v integraci do spolecnosti,
referen¢ni skupiny, vybraného prostfedi a ve sméfovani k zvolenému cili.

Cilovou skupinou jsou lidé, jejichz schopnost realizovat samostatn¢ kazdodenni
ukony je omezena vzhledem k télesnému, kombinovanému a jinému postiZeni. Jedna se

o déti a dospélé. Vyrocni zprava 2008.

Klub s asistenci

je aktivita Osobni asistence Znojmo. Klub byl zalozen v ¢ervenci 2006 a jedna
se o podporu volnocasovych aktivit a nenasilnou integraci zdravotné postizenych déti
do spolecnosti zdravych.

Jednou tydné dochazi k setkdni v Rodinném centru MaceSka. Zde se setkavaji
déti a rodice, ktefi maji jedno spole¢né - zdravotni postizeni. V klubu jsou k dispozici
asistenti, jez mohou pomoci rodi¢lim, ¢i je nahradit pfi traveni volného Casu déti
s postizenim.

Soucasti Klubu s asistenci jsou 1 volnoCasové aktivity se psy a konimi. Jedna se
canisterapii a hipoterapii.

http://www.znojmo.caritas.cz/osobni_asistence/klub-s-asistenci/

Na otazku, co vnima vedouci osobni asistence jako problém uvadi, ze problém
spatiuje ve financovani této sluzby. Ale dodava, ze si je védoma, Ze to neni problém jen
jejich projektu, ale celého neziskového sektoru.

Vedouci Dita Bartikova DiS. dodava, Ze Clovek, ktery pracuje v této oblasti,
musi svou praci vnimat ne jako zaméstnani, ale jako poslani. Asistenti svoji praci

vnimaji jako sebe-naplnéni.
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Zhodnoceni projektu

Osobni asistence
o za rok 2008 poskytli osobni asistenti své sluzby 36 lidem s velmi téZkym
zdravotnim postizenim, z toho 23 détem,
o ato v celkovém rozsahu 15 236 hodin Cistého ¢asu stradveného osobni asistenci.
Klub s osobni asistenci
o béhem roku 2008 bylo zaznamenano 273 navstév déti s t€lesnym, mentalnim,
kombinovanym ¢i jinym postizenim, pii¢emz zdejsi aktivity vzdy probihaji i za

ucasti déti zdravych. Vyro¢ni zprava 2008.

2.2.10 Dobrovolnické centrum

Dobrovolnické centrum Charity Znojmo je soucéasti Sit€¢ charitnich
dobrovolnickych center Diecézni charity Brno, ktera vznikla v roce 2002 a ptedstavuje
projekt systematické prace s dobrovolniky, ktefi se jiz podileji nebo se budou podilet na
¢innosti charity.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/dobrovolnici.php

Kdo je dobrovolnik?
Dobrovolnikem miize byt fyzicka osoba, kterd vénuje sviij volny cas, energii

a své schopnosti k vykonavani dobrovolnické sluzby v Oblastni charit¢ Znojmo bez
naroku na finan¢ni odménu na zakladé dohody o dobrovolnické sluzbé.
Osoba star§i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky
s pisemnym souhlasem rodi¢li nebo zakonnych zastupct.
Osoba starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na zaklad¢
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou
sluzbu v zahrani¢i prostfednictvim Oblastni charity Znojmo.
Dobrovolnici pomahaji v nize uvedenych oblastech:

o pfi organizovani zabavnych a benefi¢nich akci,

o v jednotlivych projektech Oblastni charity Znojmo,

o pii mimotadnych, krizovych udalostech, hromadnych a Zivelnych nestéstich,

o pfipraci s détmi a mladezi,

o pomoc starym a nemocnym lidem,
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o pomoc socidln¢ slabym osobam,
o pti konani sbirek.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/dobrovolnici.php

Poslanim dobrovolnického centra je pfinést konkrétni pomoc potiebnym lidem, ktefi
jsou odkézani na pomoc druhych.
Cilem centra je rozvoj a podpora charitni sluzby klientim a dale zajiSténi

humanitarni pomoci prostiednictvim pomoci dobrovolnikli. Vyro¢ni zprava 2008.

2.2.11 Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Klub COOLNA

Nizkoprahovy Klub Coolna byl zalozen v lednu 2009 jako vysledek vyzkumu
Komunitniho plénovani ve Znojmé, kdy se ukazalo, ze zde chybi nizkopahovy klub pro
déti a mladez.

Nizkoprahové kluby jsou pro dospivajici zazemim. Vrstevnici se zde maji
moznost schazet a jsou mistem pro vlastni aktivity. Jsou ale také mistem, kde mohou
déti a mladdez bezplatné¢ vyhledat radu a pomoc. Oteviraci doba je pfizpisobena
potiebam déti a mladych lidi.

Pracovnici nizkoprahovych klubli jednak poskytuji mladym lidem pomoc
v obtiznych situacich a také formou prevence usiluji o to, aby mladi lidé obtizné situace
zazivali v co nejmensi mife a aby si uvédomovali potencidlni rizika. Sluzba je

anonymni, bezplatnd. http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/coolna.php

Jsou zde potfadany rizné akce, snazi se motivovat mladé lidi k aktivnimu trdveni
volného casu (poskytovany rizné volnocasové aktivity). Mladez mad zde moznost
seberealizace.

Personal nizkoprahového Klubu COOLNA tvofi 2 zeny a jeden muz, popf.
psycholog, ktery je zde zaméstnan na dohodu o pracovni ¢innosti.

Vedouci této sluzby Mgr. Karolina Bulova uvadi, ze déti a mladez se o klubu
dozvi vétsinou tak, ze jdou kolem a zastavi se, feknou si to mezi sebou, informace jsou
na internetu, v mistnich novinach, déle jsou rozdavany letacky ve Skolach, na aradech
atd.

Kdyz pftijde ,klient poprvé, sepiSe se zdznam o ,,prvokontaktu®. Je sezndmen

s pravidly, které je nutno v klubu dodrzovat. V piipad¢, ze klient chodi ¢asto, vypracuje
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se individualni plan, kde si klient zvoli cil spoluprace (u starSich déti to mize byt napft.
hledani brigady atd.). Pii spolupraci se upiednostituje zdznam o ustnim rozhovoru pred
smlouvami, aby se mladez nezalekla.

Poslanim Klubu COOLNA je nabizet podporu a pomoc détem a mladezi
pfevazné ze Znojma a Moravského Krumlova, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci.
Snazi se o pfedchdzeni a snizovani rizik socialné nezddoucich jevli a minimalizace
socialnich konfliktti. Vyrocni zprava 2008.

Cilem je obecné poskytnout podporu a pomoc v obtiznych zZivotnich situacich, pro
ptiblizeni se mtize jednat o tyto oblasti:

o podporovat pozitivni zménu v zivot¢ cilové skupiny,

o doprovazet cilovou skupinu v zat€zovém obdobi dospivani,

o omezit rizika spojena s zivotnim stylem cilové skupiny,

o podporovat cilovou skupinu k aktivnimu a samostatnému feseni svych obtizi,

o motivovat cilovou skupinu k zapojeni do déni mistni komunity,

o motivovat cilovou skupinu k aktivnimu traveni volného Casu,

o zvySovat kompetence cilové skupiny v uplatnéni na trhu prace,

o omezit riziko socidlniho vylouceni.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/coolna.php

Cilovou skupinou jsou déti a mladez ve véku od 15 do 26 let v obtizné zivotni
situaci. V urcitych ptipadech je mozné pracovat individualné i nad vékovy ramec cilové
skupiny. Mlze se jednat napf. o mladistvého, ktery svym vékem piekrocil cilovou
skupinu ¢i zdjemce o sluzbu, ktery vékem tésné nespadd do cilové skupiny, ptesto
vyhledal sluzbu, ma o ni z4jem a vyuziva nikoliv volnocCasové aktivity nebo prostor
zatizeni, ale nabidku socidlnich sluzeb, tj. méa jasnou konkrétni a Casové omezenou
zakazku.

http://www.znojmo.caritas.cz/02nasezarizeni/coolna.php

Zhodnoceni projektu

Jo 24

o od biezna 2009 do zati 2009 bylo dle sdé€leni vedouci této sluzby poskytnuto ve

Znojm¢ a Moravském Krumlové celkem 1610 kontakt a 1179 intervenci.
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2.2.12 Dalsi ¢innosti poskytované Charitou ve Znojmé

Mimo vySe uvedenych sluzeb se Charita Znojmo zabyva dalSimi ¢innostmi,
které jsou také dulezité, proto bych je nechtéla opomenout.
a) Akce cihla

Jedna se o akci, o které jsme zajisté jiz vSichni slySeli. V roce 2009 prob&hne jiz
10 rocnik této sbirky. Jedna se o veifejnou sbirku, jejimz pofadatelem je Portus Praha
a od roku 2006 ma tato sbirka celonarodni charakter.

Ke spolupraci se spojilo 10 neziskovych organizaci, Oblastni charita Znojmo se
letos ptipoji podruhé.

Spole¢nym cilem akce cihla je podpora rozvoje neustavnich socidlnich sluzeb
v regionech. Vroce 2009 budou zvytézku podpofeny projekty, které nabizeji
alternativy k ustavni péci pro klienty s mentalnim postizenim.

Nosnym bodem sbirky je prodej specidlnich beneficnich cihel. Kazdy, kdo si za
sto korun nadacni cihlu koupi, pomiize lidem s mentalnim postizenim na ceste

k samostatnosti a nezavislosti smérem k zivotu mimo velké tstavy.

b) AURIS - klub neslysicich Znojmo

Je klub, ktery vznikl pii Oblastni charité Znojmo v roce 2006. Schazeji se zde
lidé se sluchovym postizenim a jejich slySici pratelé.

Cilem tohoto klubu je dalsi vzdélavani osob se sluchovym postizenim,
smysluplné traveni volného casu a také setkdvani slySicich a neslySicich a dale

vzajemna komunikace.

¢) Besedy

Oblastni charita Znojmo potada také fadu besed, vZzdy na téma tykajici se sluzeb
a Cinnosti charity. Napf. beseda o Ukrajin€, Adopce na dalku, besedy zaméiené na
problematiku rodin s détmi s postizenim a;.

V pribéhu potaddani besed bylo zajisténo hlidani déti — této ¢innosti se ujaly
studentky stfedni pedagogické Skoly. Diky této pomoci se mohlo pfednasky zucastnit

Sirsi pocet posluchacti.
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d) Dobrovolna ¢innost farnich charit

Farni charitu tvofi dobrovolnici, ktefi jsou ochotni vénovat sviij volny ¢as na
rizné akce pofaddané Charitou, kdy pomdhaji pfi organizovani a zjisStovani nékterych
vétsich akci, jako napt. Ttikralova sbirka, sbirky obnoSeného Satstva, adopce na dalku aj.
Ale soucasné se béhem roku sami zamétuji na prace pottebné v jejich okoli, napt. akce
pro déti, maminky, pomoc starym a nemocnym lidem, poutni zédjezdy, volnoCasové
aktivity aj. V soucCasné dob¢ spolupracuje Oblastni charita Znojmo s 14 farnimi

charitami z riznych obci okoli Znojma.

¢) Humanitarni pomoc do zahranici
Tato pomoc se orientuje dvéma smeéry

e pomoc uprchlikiim

Vroce 1999 byl vypraven kamion s humanitdrni pomoci do Albanie na pomoc
uprchlikim z Kosova. Prostfedky byly zaslany na Diecézni charitu, kterd se podili na
organizovani pomoci v Kosovu a poméha vSem, kteti se v disledku valky ocitli v nouzi.
Pomoc pokracuje i nadéle.

e pomoc Ukrajing
K této pomoci bylo pfikroceno vroce 2000, kdy Oblastni charita Znojmo zahajila
spolupraci se sestrami fadu sv. FrantiSka z Assisi ze Slovenska, které plsobi na
Ukrajiné.

Problémem je zde velky pocet sirotkli a opusténych déti. Pomoc je orientovana
na déti a mladé lidi opoustéjici détské domovy.

Vypracovany projekt se tyka vytvoreni vyrobniho zafizeni, které by zabezpecilo,
aby sirotci a opusténé deti, vychazejici z détskych domovii, nezlstali bez prace a méli
tedy moznost zapojit se do bézného Zivota. V tomto zafizeni by se zaCalo s nenaro¢nou
vyrobou, jejimz vysledkem by byly vyrobky denni spotfeby. Jednou z moznosti je
vyroba svicek, protoze jsou zde problémy s vypadky elektiiny.

Oblastni charita Znojmo nabidla, ze zprostiedkuje vybaveni pro toto zafizeni
a zaskoli persondl v Chranénych dilnach ve Znojmé.

Dalsi moznosti, jak chce sestram frantiSkdnkdm pomoci, je adopce na dalku (viz nize).

f) Koncerty
V prubéhu celého roku pofada Oblastni charita Znojmo koncerty nejriiznéjSich

interpretd, jejichz vytézek je urcen na podporu jejich zatizeni, popf. jejich Cinnosti.
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g) Krizovy dobrovolny tym — Znojmo

Nabizi pomoc obétem nenadalych udalosti, krizovych situaci, hromadnych
nestésti, zivelnych katastrof apod. V ramci této sluzby je poskytnuta krizova intervence
od psychologli a socidlnich pracovnikl, dale poskytnuti nejnutnéjSich materialnich
potieb.

V ramci této sluzby funguje linka davery. Vyskoleny tym pracovniki je zde 24
hodin denné¢, 365 dni v roce pfipraven vyslechnout kazdého volajiciho.

Provoz linky divéry je neptetrzity a anonymni. Pracovnici linky davéry jsou

vazani Etickym kodexem pracovnikt linky divéry o mic¢enlivosti.

i) Pomoc Ukrajiné

Jak jiz bylo feceno diive, pomoc zacala ziizenim dilny na vyrobu svicek. V roce
2000 se dale zacala organizovat sbirka formou adopce na déalku. Tyto financ¢ni
prostiedky se pouzily na provoz domova pro sirotky a opusténé déti. Postupem casu se
tyto détské domovy staly financné nezavislé. Déle se ukdzala potieba zajistit pomoc

détem i po dovrseni zletilosti, proto doslo ke ziizeni Domu na ptli cesty.

j) Sbér obnoseného Satstva
Ve znojemském regionu se vybira obnosené Satstvo. Charitni Satniky slouzi ke

sbéru a vydeji Satstva a obuvi. Satstvo je vydavano pouze socialné potfebnym.

k) Trikralova sbirka

Ttikralovou sbirku pofdda Charita Ceska republika. Jejim Gcelem je pomoc
rodindm a lidem v nouzi jak u nas, tak i1 v zahrani¢i. Prostfedky Ttikralové sbirky
pomahaji konkrétnim zatizenim jednotlivych oblastnich charit.

Sbirky probihaji asi od 01. 01. do 11. 01., kdy chodi skupina tii krali do
domadcnosti, instituci 1 po ulicich. Kolednici znaji zakladni informace o Charité, darce
informuji o vyuziti vybranych prostfedkl v loniském roce 1 zaméru vyuziti v letoSnim
roce.

Kazda skupina mé svého vedouciho, ten ma prikazku oznacenou cislem. Tato
prukazka zplnomociiuje vedouciho skupiny nakladat se sbirkovou pokladnickou. Ta je

oznacena shodnym cislem jako prikazka. Kazda pokladnicka se rozpecetuje zvlast za
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pfitomnosti povéteného pracovnika méstského nebo obecniho ufadu a o rozpeceténi se

udéla zaznam. http://www.znojmo.caritas.cz/03dalsicinnost/dalsicinnost.php

Castka vybrana v dané oblasti je rozdélena nasledujicim zptsobem:
65 % se vraci zpét pro potieby Oblastni charity Znojmo

15 % je pouzito pro potieby Diecézni charity Brno

10 % jde na humanitarni pomoc do zahranici

5 % je pouzito pro projekty Charity CR

5 % je urCeno na rezii sbirky. Vyro¢ni zprava 2008.
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3. Kazuistika

Pii praxi v Domové pro matky v tisni jsem se seznamila s pani Evou a jejim
zivotnim piib¢hem.

Pani Eva se narodila do nefunk¢ni rodiny, ihned po porodu ji matka nechala
usvych rodi¢ii a odjela nezndamo kam. Od narozeni Evu vychovavali prarodice, ke
kterym meéla blizky vztah. V 8 letech umiela babicka a Eva ziistala pouze s dédeckem,
ten si vSak pozdéji naSel partnerku a Eva musela jit do détského domova. Toto obdobi
vnima Eva velice tézce. V 16-ti letech jde Eva bydlet k matce, ukonéuje studium stiedni
Skoly a nastupuje do tovarny, protoze musi platit matce za bydleni a stravu. S matkou
k sob¢ jiz nikdy nenasly vztah.

Ve 20-ti letech se vdala a porodila syna. Nebylo to vSak Stastné manzelstvi,
hadky a partnerské neshody vedly k tomu, ze pani Eva spoleéné¢ se synem na cas
opustila manzela. Pak se zase vratila. Ze spisové dokumentace organu socialné-pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD) bylo zjisténo, ze pani Eva nebyla schopna zajistit péci
o syna. Manzel nasledné pozadal o rozvod a syn byl svéfen do jeho péce.

Eva se osamostatnila a zacCala pracovat v hotelu, vtuto dobu zacina
experimentovat s drogami. Hotel zkrachoval a Eva ztratila zaméstndni. Néasledné se
seznamila s Vaskem, ktery se stal jejim Zzivotnim partnerem. Vasek mél za sebou
problematické mladi, drogovou minulost a pobyt v 1é¢ebné.

Eva s Vaskem bydleli u Vaskovy babicky, které bylo 76 let. Oba byli
nezameéstnani a zavisli na drogach. Z tohoto vztahu se vroce 2000 narodila dcera.
Kratce po porodu byla Eva hospitalizovana, zdravotni stav byl vazny. Eva byla
podvyzivena a hrozila ji smrt. Prod¢€lala operaci srdce, ze které se pomalu zotavovala.

Mezitim Vasek zhodnotil své sily a zjistil, ze nezvladne zabezpecit péci o tak
malé dité, to bylo na prozatimni dobu umisténo v détském centru.

Ihned jak se Eva vratila z nemocnice, projevila zdjem o dceru a spoleéné
s Vaskem vyzvedli dit¢ z détského centra. Nadale bydleli u Vaskovy babicky.

K Evé a Vaskovi dochéazi pravidelné socialni pracovnice. VSe se zdalo byt
v poradku, jen socialni situace nebyla pfili§ dobrd — Eva pobirala socidlni davky, VaSek

stale nezaméstnany a také piijemce socialnich davek.
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Vroce 2002 se do tohoto vztahu narodila druha dcera. Postupem casu se
mnozily na rodinu stiznosti, méli problémy v domé, kde zili. Vaskova babicka se z bytu
odstéhovala.

Mnozily se stiznosti na OSPOD - podezieni na Spatnou vychovu a péci o déti. Do
rodiny pravidelné dochazi socialni pracovnice, vSe se zdalo byt relativné v poradku.

Stiznosti vSak ptibyvaly, socidlni pracovnice nékolikrat nezastihly Evu s détmi
doma. Po par tydnech se Eva vraci, dle jejiho vyjadreni byla u znamych. Eva vypadala
unaven¢ a zanedban¢, pii navstévé bytu socidlni pracovnice zjistily, ze rodin¢ byla
odpojena elektricka energie, maji 100-tisicové dluhy na ndjemném. Dle sousedil se
v byt¢ stiidaly ,,pochybné‘ navstévy, vychazel odtud cCasto zapach.

V byté byl hrozny nepotadek, déti nemély kde spat. Socidlni pracovnice Evé
a Vaskovi sdélila, ze pokud se situace nezlepsi, budou nuceni odebrat déti z rodiny.

Eva reagovala iraciondlné a utekla s détmi pry¢, zdrzovala se kde se dalo — na
ubytovnach, u znamych (pozndmka — osoby zavislé na drogach).

Eva pravidelné¢ dochazela do K-centra, pracovnik K-centra ,pfemluvil“ Evu, aby
vyuzila pomoci Charity a Sla bydlet do Domova pro matky v tisni.

Eva ptisla do Domova poprvé v prosinci 2006. Vedouci pani Mahdalové uvedla,
ze prisla ve velice zanedbaném a zubozeném stavu, vSichni tfi — Eva i jeji dvé dcery
byly Spinavé a zapachaly. Sepsaly smlouvu a byly ubytovany. Eva tvrdila, ze je
,Cista® a drogy uz nebere.

Problémem byla jeji financni situace, Eva byla bez prostfedkli a bala se
kontaktovat socidlni odbor, nejvétsi strach méla z OSPOD — obava z toho, Ze by ji
mohly byt odebrany déti. Do této doby se snazila socialnimu odboru vyhybat.

Pani Mahdalova Evé vysvétlila, ze pokud bude ubytovana v Domové, tak ji déti
nevezmou. Eva s tim souhlasila, kontaktovaly OSPOD a vSe se vysvétlilo. Pozadala si
o socidlni davky na tihradu ubytovani v Domové. Situace se stabilizovala a Eva méla
prostor a ¢as vénovat se sama sob¢ a svym dceram.

Pracovnice s Evou zacaly pracovat na tom, aby déti zaCaly opét navstévovat
Skolu a skolku. Dal$im cilem Evy se stalo najit si zamé&stnani.

Eva se opravdu snazila, byla aktivni, naddle dochdzela do K-centra, kde si zacala
pfivydélavat uklidem.

Détem se ve Skole dafilo a Evé také, nasla si misto na ¢asteCny tivazek u koni. Tato
skutecnost Evé moc prospéla, méla moznost se stykat s novymi lidmi, rozSifovat

socidlni kontakty, byla spokojena.
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Dalsim cilem Evy se stava najit si vlastni ubytovani a mit dobry vztah se svymi

dcerami, které ji drzi ,,nad vodou®.
V Cervnu 2008 si Eva nasla podndjem a brzy na to praci na plny uvazek. Stava se
sobéstacnou Zenou, ktera je schopna se postarat o své déti. Definitivné ukoncuje vztah
s Vaskem, ktery opét nastupuje do vykonu trestu odnéti svobody. Eva chape, ze to neni
clovek, ktery by ji a jejich déti mohl v budoucnosti zabezpecit.

V soucasné dob¢ Eva i nadédle dochazi do Domova, dnes jako dobrovolnice
a zucastnuje se riznych skupinovych akei.

Pani Mahdalové se Eva pfiznala, ze jeSté 2 roku po pfijeti do Domova
,orala® drogy, pak uz skoncila. Byla si védoma, ze by musela odejit a ze by ji byly
odebrany dcery.

Vnimala pobyt v Domov¢ jako Sanci do nového zacatku. Byl ji zde poskytnut prostor
k nalezeni sebe sama a posileni vztahu k dceram.

Novym cilem do budoucna, ktery si Eva stanovila, je naucit se zaklady némciny
a pocitace a dodé€lat si maturitu.

Vsichni v Domové ji pieji, aby se ji to podafilo. Velky kus prace uz udélala —
abstinuje, osamostatnila se, nasSla si praci, bydleni, ted’ si dod¢lala autoskolu. To
vSechno diky tomu, Ze pomoc chtéla. Hlavnim motivem byl strach z toho, Ze by mohla
prijit o své déti. Casto sebelepsi pomoc nepomiize, pokud lovék pomoc nechce.

I ja pieji Eve hodné stésti do ,,nového* Zivota a pevnou vili.
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Zavér

Tématem mé bakalaiské prace se stala Charita a jeji ¢innost ve mésté¢ Znojmeg.
K této volbé me vedlo zejména mé zaméstnani a s tim spojeny zajem o problematiku
tykajici se pomoci lidem, ktefi pomoc potiebuji.

Prace je ¢lenéna do jednotlivych kapitol. Prvni kapitola byla vénovana Charité
obecng, dalsi kapitoly byly vénovany Charité ve Znojmé¢ a sluzbam, které zde poskytuje.

Cilem mé prace bylo zmapovat Charitu a jeji ¢innost ve Znojm¢. Se zaméfenim
na sluzby, které poskytuje a zjistit, zda jsou tyto sluzby vyuzivany.

Kdyz jsem zacala se studiem literatury tykajici se Charity ve Znojmé, narazila
jsem na problém. Témeétr zadna literatura neexistuje, kontaktovala jsem tedy feditele
Oblastni charity Znojmo. Zjistila jsem, Ze mimo internetovych stranek Charity
a vyro€nich zprav, které vydavaji, fakticky jina literatura neexistuje.

V ramci praxe, kterou jsem méla absolvovat, jsem se tedy rozhodla navstivit
vSechny sluzby, které Oblastni charita Znojmo realizuje a touto cestou ziskat potiebné
informace. Napldnovala jsem si tedy schiizky s vedoucimi pracovniky jednotlivych
sluzeb a formou rozhovort jsem ziskavala informace, které se staly dulezitym zdrojem
poznatkii, které jsem mohla ve své praci zvetejnit.

Musim se ptiznat, Ze to byla pro mne velice zajimava a piinosnd zkuSenost.
A touto cestou jsme méla moznost ,,nahlédnout pod poklicku* této organizace.

Jako studentku socialni pedagogiky mé samoziejmé zajimalo, jakou funkci maji

poskytované sluzby, tj. zda ptisobi preventivné nebo tesi jiz vzniklé problémy.
Po navstiveni jednotlivych sluzeb jsem zjistila, Ze nékteré sluzby plisobi preventivng,
jiné kompenzac¢né. Dle mého nézoru pievazuji sluzby zaméiené na feSeni urCitého
problému, popt. sluzby, které majoritné fesi urcity problém a soucasné se vSak snazi
pfedchazet vzniku dal$i problémové situace. To muze vypadat tak, Ze pracovnici
Charity zmapuji celkovou situaci klienta, zhodnoti potencialni rizika a nasledn¢ v tomto
smyslu s klientem pracuyji.

Pokud bych m¢la jmenovat sluzby, které plisobi preventivné, bylo by to tedy
socidlni poradenstvi a nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Klub COOLNA. Ostatni
sluzby jsou dle mého néazoru orientovdny na feSeni jiz vzniklych problematickych
situaci, které neni Clov€k schopen vlastni silou, nékdy ani spomoci rodinnych

piislusniki ¢i ptatel, vytesit sdm, tedy bez pomoci odborného zatizeni.
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Mezi sluzby, které jsou zaméfeny na kompenzaci patii i ty, které jsou soucasné
zaméfeny i na pfedchazeni dalSich problémtim, napt. Domov pro matky v tisni, Poradna
pro obéti domaciho nasili Tereza, Magdala, Rodinny socialni asistent.

V ramci vykonu praxe jsem stravila vice ¢asu v Domové pro matky v tisni, kde
jsem se blize seznamila s Zivotnim piibéhem jedné klienty Domova. Na jejim osudovém
pribéhu jsem mohla vidét, jak vypada pomoc tohoto zatizeni v realité a zpracovala jsem
jeji ptibeh ve formé kazuistiky jako dalsi kapitolu mé bakalarskeé prace.

Myslim si, ze sluzby Charity jsou hojné vyuzivany, jejich existence je tedy
velmi dulezitd a sveéd¢i o tom mimo jiné velky nartst klientt, ktery byl zaznamenén
u nékterych sluzeb poskytovanych Oblastni charitou Znojmo, napf. Charitni
oSetfovatelska sluzba, Poradna pro obéti domaciho nasili Tereza. Prace u této
organizace muze byt dobrou pfilezitosti pro uplatnéni absolventii oboru sociadlni
pedagogiky.

Dle mého nazoru jsou jednotlivé sluzby opravdu promyslené a zamétfené na
potieby jejich uzivateli. Zaujeti a prace pracovnikli Oblastni charity Znojmo si zaslouzi
uznani a podékovani.

Cilem mé prace bylo zmapovat Charitu a jeji ¢innost ve Znojme¢ a myslim si, ze
se mi to podafilo. Bakalafskd prace piinasi piehled sluzeb, které Oblastni charita
Znojmo poskytuje a troufdm si fici také obrazek o tom, jak jsou tyto sluzby vyuzivéany.
Mimo toho, ze tato prace byla pfinosem pro mne samotnou, muze byt zdrojem
informaci, které mohou poslouzit i organizatortim socialnich sluzeb v jinych méstech.

Jak jsem se jiz zminila, problémem byl nedostatek literatury, ktery jsem se
snazila vyfesit ziskdnim a zpracovanim informaci, které mi byly poskytnuty vedoucimi

pracovniky jednotlivych sluzeb.
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Resumé

Pro stru¢né piiblizeni mé bakalaiské prace je nutné ji rozd¢lit na tfi zékladni
kapitoly. Prvni kapitola je vénovana Charité obecné. Je zde nastinén vyvoj Charity, jeji
historické mezniky, které vedly k tomu, Ze Charita ma v souc¢asné dob¢ takovou podobu,
jakou ma. Je zde vymezen prostor pro pochopeni zékladnich ,stavebnich
kamenti*“ Charity, a to jsou jeji prameny, poslani a cile, dale zasady a hodnoty, o které je
Charita opfena. Rovnéz je specifikovan soubor pozadavkl na pracovniky Charity, jak
po strance odborné, tak po strance osobnostnich kvalit.

Druhé kapitola je uréena Charité a jeji ¢innosti ve mésté Znojme. V této kapitole
je strucné vymezen vznik a historie Charity ve Znojmé&. Dale je podstatnd cast prace
vénovana cinnostem, které zde Oblastni charita Znojmo poskytuje. U jednotlivych
sluzeb je uvedeno, pro koho je konkrétni sluzba urcena, co je cilem a poslanim této
¢innosti. V této ¢asti prace jsou publikovany i informace, které jsem ziskala pfi osobnim
kontaktu s vedoucimi pracovniky jednotlivych sluzeb.

Tteti kapitola ukazuje konkrétni ptiklad vyuziti pomoci poskytované jednim ze

zafizeni Charity.
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Anotace

Bakalatské prace je vénovéana Charité. Pro fadu lidi je pomoc Charity jedinym
prostfedkem k vyfeSeni obtizné zivotni situace ¢i dokonce k preziti. Tato prace je urCena
zejména pro socidlni pracovniky, kteti mohou tyto informace pouzit ve své profesi, ale
1 pro ty, ktefi se o tuto problematiku zajimaji.

Cast prace pojednavéa o Charité obecng, dalsi ¢ast je zaméfena na Charitu a jeji
¢innost ve mésté Znojmé a v posledni kapitole je uvedena kasuistika, znazoriujici jak

muze vypadat pomoc poskytovana Charitou v praxi.

Kli¢ova slova

Charita, pomoc, socidlni sluzby

Annotation

The thesis is devoted to a Charity. For many people the help from a Charity is
the only instrument to settle their difficult life situation or even to survive. This thesis is
intended primarily for social workers who may use this kind of information in their
profession as well as for all those who are interested in such problems.

Part of the work describes Charity in general, the other part is focused on the
Charity and its activity in Znojmo and the last one introduces a casuistry demonstrating

what a Charity-provided help could look like.
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Charity, help, social service
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