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ABSTRAKT

Cilem této diplomové priace je navrhnout efektivni opatfeni vedouci ke zvySeni
konkurenceschopnosti Jazykové Skoly B-WISE s.r.o. Je rozdélena na teoretickou
a praktickou C¢éast. Teoretickd ¢ast je zaméfena na vymezeni problematiky
konkurenceschopnosti véetné metod méfeni a piistupl k jejimu zvySeni. Nakonec jsou
uvedeny zékladni informace o jazykovém vzdélavani v Ceské republice. V praktické &asti
je predstavena vySe zmin€nd spoleCnost, ndsledné je provedena analyza jejtho soucasného
stavu spolec¢né s analyzou konkuren¢niho prostiedi a na zdklad¢ ziskanych poznatki je
vypracovan navrh feSeni pro Jazykovou Skolu B-WISE s.r.o. prostfednictvim projektu,
ktery zvaZuje casovd, ndkladovd 1 rizikovd hlediska. V zdvéru price je provedeno

hodnoceni tspéSnosti projektu véetné jeho piinosu pro Jazykovou skolu B-WISE s.r.o.

Klicova slova: konkurence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni prostfedi, mimoskolni

vzdélavani, SWOT analyza, PEST analyza, marketingova strategie, marketingovy mix

ABSTRACT

The aim of this thesis is to suggest efficient arrangements leading to the competitiveness
increase in the Language School B-WISE Ltd. It is divided into the theoretical and
the practical part. The theoretical part is focused on explication of the competitiveness
issue including its measurement methods and approaches to its increase. Finally, basic
information about language education in the Czech Republic is mentioned. In the practical
part the company mentioned above is introduced, subsequently its current situation
together with the competitive environment is analyzed, and based on acquired findings
a decision procedure for the Language School B-WISE Ltd is elaborated through a project
considering time, cost and risk aspects. In conclusion of the work the project fruitfulness

including its contribution for the Language School B-WISE Ltd is evaluated.

Keywords: competition, competitiveness, competitive environment, extracurricular

education, SWOT analysis, PEST analysis, marketing strategy, marketing mix
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UVOD

V soucasné dob¢ je velmi slozité a narocné prorazit se zacinajici spole¢nosti v dlouhodobé
funkénim trznim prostiedi. Piesto je mozné konkurovat i takovym spolecnostem, které
pusobi nedotknutelné¢ a maji jeden z nejvétSich trznich podilii v rdmci daného odvétvi
iuzemi. Jde pouze o pochopeni a schopnost adaptace vii¢i potfebam zdkaznikl, o vili
a snahu neustdle pfichdzet s né¢im novym a nabidnout potencidlnim klientim piidanou
hodnotu, kterou konkurence nedisponuje. Ackoliv se tento kol muze zdat zpocCatku
nemozny, pravé v konkurenénim prostiedi, kde ,,silné* firmy spoléhaji na sviij dlouhodoby
uspcch, dochdazi k nepatrné, ale pro klienty citelné degeneraci nabizenych sluzeb, a to
zejména z hlediska zabéhlych vzdélavacich postupti, nartstajici fluktuaci zaméstnanct,

zastaravani firemniho image a také pouzivani neménnych propagacnich prostiredki.

Vev s

V oblasti vzdélavani je nejdilezitéjsi slozkou vedle samotného pfenaSeni védomosti hlavné
spokojenost a prokazatelny vliv poskytované sluzby na zdkaznikovy potieby a ofekavani,

jehoz nasledkem dochazi k Sitfeni dobrého jména a povésti kazdé vzdélavaci instituce.

Tato diplomova prace je zaméfena na zlepSeni postaveni Jazykové Skoly B-WISE s.r.o.
v ramci konkurenéniho prostfedi, ve kterém se nachazi. Vzhledem k vysokym zfizovacim
a pocateénim ndkladiim je nezbytné dosdhnout takové miry vynosii, kterd nebude pouze
pokryvat nezbytné vydaje, ale zacne postupné splacet i vydaje vynalozené béhem zahdjeni

podnikani a prvniho roku jeji ¢innosti.

Teoretickd Cast popisujici specifické jevy tykajici se konkurenceschopnosti a metod, jak ji
mefit a zvySovat je jakymsi uvodem k Casti praktické, kterd analyzuje soucasny stav
Jazykové Skoly B-WISE, jeji hlavni konkurenty i konkurencni prostiedi, ve kterém
se nachdzi. Analytickd cast ndsledné¢ ptfechdzi v Cast projektovou, ktera tfesi konkrétni
ndvrhy na zvySeni konkurenceschopnosti zahrnujici jejich realizaci, ¢asovou a finan¢ni

ndroc¢nost a na zaveér i vycet moznych rizik, které je tfeba eliminovat.

Jako zakladatelka, jednatelka a zaroven lektorka v Jazykové Skole B-WISE mam moZnost
prochdzet postupné vSemi fazemi podnikani, od prvotniho ndpadu, pfes proces zaloZeni az
po postupny vyvoj nové spolecnosti s ru¢enim omezenym. JelikoZ ji vénuji vSechen svij
Cas a energil, citim potfebu vynalozit veskeré usili ke zvySeni jeji konkurenceschopnosti.
Véfim, Ze tato diplomova prace vyrazné pfispéje Jazykové Skole B-WISE k tomu, aby
se stala ve svém oboru uzndvanou instituci, a aby byla atraktivni pro vristajici pocet

klientt.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST

1.1 Konkurence

Konkurence podle slovniku cizich slov znamend soupefeni, soutéZeni, piipadné
hospodaiskou soutéz. Pojem konkurence mé Siroky zdbér, a to jak ekonomicky, tak
i socidlni, kulturni, eticky, a politicky. Konkurence je vztah dvou a vice subjekti. Aby
mohl konkurent vstoupit do konkurencniho vztahu, musi splilovat minimalné

2 predpoklady: disponovat konkuren¢nim potencidlem (byt konkurenceschopny),
disponovat specifickym potencidlem (chtit vstoupit do konkurence).

Je proto nutné si uvédomit rozdil mezi pojmem konkurence (vysledek aktivit firmy)

a pojmem konkurenceschopnost (potencidl firmy). [1]

1.2 Konkurenceschopnost

Mikolas (2005) definuje konkurenceschopnost jako podil na domdacim trhu (vnitini) a podil

na vnéjSim trhu (vné&jsi konkurenceschopnost).

Pokud si konkuruji dva kvalitativné srovnatelné produkty, zdvisi konkurenceschopnost

na jejich cené¢ a tim na 3 skupinidch odvozenych faktorti - ndkladech (mzdové, socidlni

a produktivita), zisku a sménném kurzu narodni mény.

RozliSujeme konkurenceschopnost cenovou a kvalitativni (strukturdlni), diky niZ se firma
na trhu udrzi nebo ziskd lepSi postaveni prostfednictvim charakteru svych produkta.
Strukturdlni konkurenceschopnost zavisi na faktorech, jako jsou uzitné vlastnosti produkti,
spolehlivost, povést znacky, podminky financovani nebo zptsobu prodeje. U tohoto typu

hraji ceny aZ druhotadou roli. [1]

Konkurenceschopnost na firemni trovni 1ze chépat i jako schopnost zachovani rentability.
Zisk muze akcelerovat konkurenceschopné firmy k prosazeni se na trhu, zatimco ztrita

zpusobuje ztratu konkurenceschopnosti a trzni pozice. [7]

1.3 Konkurené¢ni vyhoda

Konkuren¢ni vyhoda je popsdna jako vyuZziti takovych faktorti v organizaci, které ji

umozni vytvofit a udrzet aspésSnou existenci. [1]
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Konkurenéni vyhodou se rozumi také uréeni dvou zdkladnich cest, kterymi muze podnik
dosdhnout prednostniho postaveni oproti konkurenci. Realizatorem konkurencni vyhody je

piedevsim oblast vyroby. [2]

Zakladnimi zdroji konkuren¢ni vyhody firmy jsou jak origindlni dovednosti a kompetence
(vlastni pouze konkrétni firmé), tak i reprodukované dovednosti a kompetence (vlastni vice

firmam).

Origindlni dovednosti a kompetence mohou mit

e hmotny charakter - zafizeni a technologie zaloZené na intelektudlnich
majetkovych pravech, exkluzivnich licencich a ochrannych znamkéch.
e nehmotny charakter - know-how, organizani systémy, procesy, strategické

partnerstvi, atd.

Reprodukované kapacity jsou napiiklad

® stroje a technické zafizenti,

¢ financ¢ni zajisténd,

* marketingovad politika,

® obecné zndmé poznatky a védomosti,

o neexkluzivni licence.

Pilitfem konkuren¢ni vyhody na podnikové urovni je produkt nebo sluzba piedstavujici
hodnotu jak pro zdkaznika, tak pro vyrobce. Hodnotu pro zdkaznika ovliviiuje zejména
jedinecnost vyrobku a jeho kvalita vnimana subjektivnim hodnocenim uZivatele. Na druhé
stran¢ je pro vyrobce hodnota determinovana celkovou rentabilitou neboli efektivitou, s niz

je tento produkt vyrabén. [7]

Pro vytvéareni a zvySovani konkurenceschopnosti firmy je nezbytné disponovat urcitou
konkurencni vyhodou oproti ostatnim firmdm na trhu. Nasledujici kapitola popisuje

strategie, kterymi ji 1ze dosédhnout.
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2 STRATEGIE PRO DOSAZENI KONKURENCNI VYHODY

Inovace jako soucast tvorby a zavadéni novych produktii, metod fizeni a spravy podniku je
nedilnou soucasti zlepSovani konkurenceschopnosti, jelikoZ je procesem neustdlych zmén
pfinaSejicim podnikiim urcité konkurenéni vyhody spojené se zlepSenim pozice v trZznim

prostredi.

Inovace zahrnuje - vyrobu nového / nové kvality stavajiciho produktu, zavedeni nového

vyrobniho procesu, pouZziti nového zdroje surovin /polotovarti, ziskani nového trhu, zmény

v fizeni a organizaci podniku.

Podnik usilujici o systematickou inovaci musi disponovat ndsledujicimi charakteristikami:

» schopnosti systematického shromazd’ovani podnétti vedoucich k inovaci,
kreativitou pracovnik,

schopnosti posoudit redlnost inova¢niho ndpadu,

kvalitni tymovou praci,

projektovym pfistupem a schopnosti fidit projekty,

z4ajmem o spolupréci s externimi odbornymi kapacitami,

adekvatni mérou pfijimani rizika,

motivaci zamé&stnancd,

priabéznym vzdélavanim a Skolenim zaméstnanct,

vV V. .V V V V V VYV V

schopnosti a ochotou financovat inovac¢ni aktivity. [3]

2.1 Porterovo pojeti konkurencni vyhody

Podle Portera konkuren¢ni vyhoda pochdzi z hodnoty, kterou podnik pfindsi svym
zdkaznikim. Ukolem podnikového managementu je vytvoreni strategie podnikdni, kterd by
pfispéla k ziskdni konkurencni vyhody a schopnosti stabilniho rozvoje firmy. Existuji

2 zdkladni typy konkuren¢ni vyhody - nizké ndklady a diferenciace.

Na jejich zdkladé¢ je moZzné vymezit 3 zdkladni strategie pro dosaZeni nadprimérné

vykonnosti vrdmci odvétvi. Strategie vud¢iho postaveni v nizkych nékladech,
diferenciaCni strategie a ohniskova strategie. Kazda z nich se zaméfuje na jinou oblast
ziskani konkurencni vyhody. [3]

Strategie vud¢iho postaveni v nizkych nakladech spociva v uplathovani mnoZstvi

nejriznéjSich metod zaméfenych na jeden «cil. Sleduje se nejen cenova

konkurenceschopnost vic¢i ostatnim podnikiim v odvétvi, ale i kvalita produktl a dalsi
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hodnototvorné faktory. Strategie nizkych ndkladd chrani firmu pfed silnymi kupci, ktefi
tla¢i na sniZeni ceny az na uroven nejbliz§itho konkurenta. Je velmi vyhodnd a jejim
prostiednictvim miiZze firma dosdhnout vysokého trzniho podilu. Kromé¢ uvedenych
skute¢nosti mize vnést revoluci do strnulého trzniho prostfedi, ve kterém nejsou ostatni
konkurenti pfipraveni nebo ochotni regulovat své ceny.
Rizika - technologickd zména anulujici pfedchozi investice nebo znalosti,

- neschopnost registrace nutnych zmén kvtli zamétfeni na néklady,

- inflace zptisobujici mensi rozdil ve vysi ndkladl oproti konkurenci.

Diferenciacni strategie piinasi produktu urcitou jedinecnost a tim zvySuje jeho atraktivitu
pro zékazniky. V idedlnim piipad€ firma dosahuje diferenciace ve vice nez jedné oblasti
své ¢innosti. Tato strategie nedovoluje ignorovat vysi nakladi, které ovSem nejsou hlavnim
sledovanym faktorem. Diferenciace umoziiuje dosahovat nadprimérnych trzeb pomoci
dosaZeni obranné pozice proti 5 konkuren¢nim sildm. Loajalita zdkaznikli zpiisobuje mensi
citlivost na cenu a unikatnost produktli vytvaii bariéry pro ostatni konkurenty.

Rizika - pfili$ vysokéd cena proti konkurenci ohrozujici loajalitu zdkaznikd,

- tlak ndro¢nych zdkaznikl na sniZeni diferenciacniho faktoru,

- imitace produktil jinymi spole¢nostmi.

Ohniskova strategie se soustied'uje na urcitou cilovou skupinu zakaznikl, segment
produktové linie nebo geografické tzemi. Strategie spocivd v piedpokladu, Ze firma
dokdze obslouzit uzky segment mnohem lépe neZ jeji Siroce zaméieni konkurenti.
Nasledkem toho muZe firma dosdhnout konkurenéni vyhody prostiednictvim lep$iho
uspokojovani potfeb zdkaznikii, niZ§imi ndklady na obsluhu urcitého segmentu nebo
kombinaci obou téchto faktor. Ohniska mohou byt vyuzita bud’ u vybranych cilt mén¢
nachylnych na tvorbu substitutd, nebo tam, kde je konkurence nejslabsi.
Rizika - piili§ velky rozdil mezi ndklady na obsluhu celého odvétvi a urcitého segmentu,

- mensi rozdil mezi produkty nabizenymi neohniskové zaméfenymi spole¢nostmi,

- konkurence najde mezeru v cilovém trhu a vyuZije ji ve svij prospéch.

Uvedené Porterovy strategie jsou moznymi piistupy ke zvladnuti konkurencnich sil. Firma,
kterd si neni schopnd vytvofit svou strategii sama a nedokdze se inspirovat ani podle
jednoho z téchto tif ndvrhii se nachdzi ve velmi slabé pozici a je takzvané ,uvizla
uprostted. Tato spolecnost postrddéd podil na trhu, chybi ji kapitdlové investice a odsuzuje
se k nekonkurenceschopné pozici na trhu. Ptesto, pokud dokéze stanovit své cile a sledovat

svou strategii, muze dosdhnout mnohem vétsiho trzniho podilu a tim i vysSich ziski. [2]
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STRATEGICKA VYHODA
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Obr. 1. Tri zdkladni strategie podle Portera. [2]

2.2 Analyza konkurenc¢niho prosti‘edi

K realizaci konkurencni vyhody je nutné nejprve vytvofit optimalni konkurencni strategii,
ktera povede k dosazeni a zejména udrZeni konkurencni vyhody. Optimdlni strategie by

m¢la byt vytvorena s ohledem na vnéj$i podminky a vnitini zdroje podniku. [3]

2.2.1 Analyza odvétvi

Postupné kroky pro vytvofeni strategie podniku zahrnuji analyzu konkrétniho odvétvi,
ktera popisuje uroven konkurence zavislou podle Porterova modelu na péti konkuren¢nich
silich. Celkové pusobeni téchto sil determinuje potencidl konecného zisku odvétvi

z hlediska dlouhodobé navratnosti investic. T€mito silami jsou:

» ohroZeni nové pfichozimi firmami do odvétvi (zavislé na mife bariér),
sila odbératelti (kupni sila),
sila dodavateld,

ohrozeni substituci,

vV V V V

sout¢Zzova konkurence (rivalita).

Soucasti analyzy odvétvi je také identifikace tzv. klastri. Seskupeni podnikit v odvétvi
usnadiiuje piistup firem k novym informacim, zameéstnancim s odbornymi znalostmi

a institucim. Vytvafi i prostor pro sdileni technologickych znalosti a podporuje zavadéni

inovaci. [3]

2.2.2 Analyza trhu

V prvni fazi se na zdklad¢ charakteru produktu stanovi délka strategického obdobi. Poté
musi byt definovany segmenty trhu pro produkty a zdjmové regiony, v nichZ chce podnik

realizovat sviij podnikatelsky zdmér.
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Dalsi faze zahrnuje urceni vécnych (podnikem neovlivnitelnych) a kvalitativnich

(podnikem ovlivnitelnych) faktort. Ty ovliviiuji cilenou poptavku po produktech v Case.

Nésleduje analyza konkurentti v odvétvi. Nejprve je vhodné stanovit sledované parametry
popisujici konkurenci, ptehledné je zpracovat a urcit nejvétsi konkurenty na trhu v rdmci

sledovaného odvétvi a tim 1 konkurenceschopnost zkoumaného podniku.

Hodnoti se i postaveni produktd podniku na trhu z hlediska jejich atraktivity pro
zékazniky. Analyzu trhu by méla zavrSit analyza faktorti ovliviiujicich nabidku danych
produkti vcetné bariér vstupu (povoleni, patenty), omezeného mnoZstvi finan¢nich

prostredkt, prodejnich cest, specifik prodeje, vyse ndkladl, apod.
Stanoveni prilezitosti a hrozeb by mélo realisticky odraZet skutecny stav!

V néavaznosti na analyzu vnéjSiho prostredi je nutné

» vypracovat vnitini analyzu podniku pomoci SWOT analyzy,
» zvolit vhodnou konkurenceschopnou strategii,

» vypracovat postupy a realizovat strategii.

Aby bylo mozné firmu strategicky fidit, musi byt strategie zpracovdna na zdklad¢ znalosti

principu strategického fizeni:

Princip variantnosti — strategie musi existovat v n¢kolika variantdch zpracovanych na

zéklad¢ predpovédi moznosti budouciho vyvoje trhu. Tim se zajisti jeji pruZnost.

Princip permanentnosti — vychdzi z potfeby trvalé prace na strategii.

Princip tviiréiho pristupu — kreativni piistup k inovacim pfispiva k prosazovani firem.
Princip interdisciplinarity — provazanost oborti. Pfi zpracovani strategie je nutné zvazit
hlediska vsech aspektii prace (ekonomickd, finan¢ni, technologickd a komercni).

Princip védomi prace s rizikem — vychazi z nejistoty o vyvoji jednotlivych faktora.

Princip koncentrace zdroji — je vyhodné soustfedit zdroje (finan¢ni, hmotné, nehmotné

i lidské) na mensi mnozstvi strategickych cilt.
Princip védomi prace s ¢asem — se fidi heslem ,,Cas jsou penize®.
Princip agregovaného mysleni — vytvareni si nadhledu nad bezvyznamnymi detaily.

7z M7

Princip zpétné vazby - strategické fizeni je dlouhodoby proces vyzadujici potvrzeni

spravnosti jednotlivych krokt.
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Kromé tradi¢nich smért existuji i dalsi 4 alternativni sméry strategického rozvoje:

STRATEGIE EXPANZE - vhodnd pfed stidiem zralosti podniku nebo na zacétku

zivotniho cyklu, piredpoklada vysoké investice spojené s vysokou rizikovosti jejich pouziti.

STRATEGIE UTLUMU - pouzivand pii klesajici poptdvce po produktech. Miuize zlepsit

efektivitu firmy, pokud se ziskané finan¢ni prostfedky pouZziji pro zlepSeni jinych aktivit.

STRATEGIE STABILITY - typickd pro stadium zralosti. Je efektivni v podminkéich

neménného okoli podniku a nezajmu zainteresovanych ucastnikti o zdsadni zmény.

KOMBINOVANA STRATEGIE - podniky vyuZivaji rtizné strategie pro jednotlivé

strategické jednotky nebo rtizné strategie v urcitych obdobich.

Zékladnim cilem kazdé strategie podniku je zlepSeni ¢i alesponi udrZeni jeho vykonnosti.
Pro zvySovani ziskovosti je vyznamné zvySovani trzniho podilu firmy v kombinaci
s kvalitou nabizenych sluzeb. Schopnost inovace se miiZe stat ukazatelem miry podnikové
vykonnosti a tim i konkurenceschopnosti. Pro podniky se slabSi konkuren¢ni pozici

se proto vyplati i krdtkodobé obétovani zisku k dosazeni zvySeného podilu na trhu. [3]

s w7z

Nésledujici ¢ast popisuje analyzu vnitiniho prostfedi podniku, kterd by méla nasledovat po

analyze vnéjsiho konkuren¢niho prostiedi.

2.2.3 Analyza vnitiniho prostiedi podniku
JelikoZ je tato prace zaméfena na zvySeni konkurenceschopnosti Jazykové Skoly B-WISE
s.r.0., kterd patii mezi podniky oznacované jako malé a stfedni, je nutné zminit jejich

odliSnost od charakteristik velkych organizaci.

Kazdy maly a stfedni podnik m4 své silné a slabé stranky. Je vétSinou finan¢né slabsi nez
velké podniky, ale dokdZe rychleji reagovat na pifipadné zmeény v podnikatelském

prostredi.

Zdrojem odlisSnosti podniku je

» jeho hmotny a nehmotny majetek (finan¢ni, technologicky, povést, know-how,...)

» dovednosti a znalosti vedeni podniku (organizace a fizeni)
Z pohledu hrozby napodobeni pfednosti podniku konkurenci je mnohem snazsi napodobit
strukturu majetku nez dovednosti a znalosti, pfi¢emZ siln&j$i pozici na trhu ziskd ten
podnik, ktery disponuje obéma uvedenymi odliSnostmi. Ty jsou povazovany jak za silné

stranky, tak za konkuren¢ni vyhodu. [3]
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3 BUDOUCNOST KONKURENCNIHO PROSTREDI

vV,

Soucasny trh nabizi spotiebitelim a zdkaznikiim miliony nejriznéjSich vyrobki a sluzeb,
ve kterych je naroCné se orientovat a jeSt€ naroCnéjsi se rozhodovat. Na druhé strané
existuje ale velké mnoZstvi nejriznéjSich médii pfindSejicich informace o vyrobcich
a sluzbach, které umoznuji zdkaznikiim snadnéjSi porovndavani nabizenych sluzeb

a mnohdy pfispivaji i ke spravné volb¢. [4]

3.1 Spoluvytvareni hodnoty

V oblasti konkurence se situace zhorSuje a vyhrocuje, jelikoz se manazefi nemohou
soustiedovat vyhradné¢ na ndklady, kvalitu produktd, rychlost a efektivnost. Klicem
k dspéchu jsou v sou€asnosti nové zdroje informaci a tvotivosti. Dochézi tedy k paradoxu
ekonomiky jednadvacétého stoleti. Zdkaznici maji vét§i moZnost vybéru, ktery jim ale
piinasi mensi uspokojeni a vedeni firem disponuje vEétSim mnozZstvim strategickych
moZnosti pfinaSejicich niz§i hodnotu. ReSeni této situace by mohlo spoéivat
ve spoluvytvéreni hodnoty zdkaznikem a firmou, ¢imZ by doSlo k podstatné zmén¢ v rolich
spotiebiteld. Ti se méni z jednotlivell v soucasti siti, z nevédomych na informované,

z pasivnich na aktivni. Dusledky téchto zmén maji nékolik projevii:

Pristup Kk informacim - informovani spotiebitelé jsou schopni kvalifikovanych
rozhodnuti. Ptikladem mohou byt aktivni spottebitelé zdravotnich sluZeb, ktefi na rozdil od
pasivnich pacientli (ptfijemct lékaiské péce) vyhleddvaji informace o moZnostech 1é¢by,
experimentdlnich postupech, kvalifikovanosti zdravotnického persondlu i kvalité
jednotlivych zafizeni prostiednictvim internetu a mohou tak sdilet své zkuSenosti

1 postrehy s dalSimi aktivnimi uZivateli.

Globalni pohled - spotiebitelé mohou ziskdvat informace o vSech souc¢dstech prodejniho
systtmu z celého svéta. Dochdzi k postupnému mizeni geografickych omezeni, ¢imz
se méni konkurencni strategie podnikt, které chtéji reagovat na zvysujici se naroky trhu.
Globdlni pohled omezuje volnost nadndrodnich firem nabizet vlastni vyrobky

v jednotlivych mistech v rizné kvalité za rGiznou cenu.

Vytvareni siti — lidé se vyznaluji pfirozenou touhou vytvaret spojenectvi na zakladé¢
spolecnych znakli a zdjmi. Rozvoj internetu, komunikacnich technologii a jazykovych
znalosti ¢ini jejich interakci snadnou a otevienou. Zakladem sily spoleCenstvi spotiebiteli
je jejich nezdvislost na firm¢, kterd prevraci tradi¢ni schéma marketingovych komunikaci

orientovanych ,,shora doli*.
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Experimentovani — dnesni zdakaznici jsou ochotni a otevieni novym produktim a neboji se
zkouSet produkty, které jim v danou dobu pfipadaji atraktivni. Spotiebitelé mohou
experimentovat i v ,,zastoupeni, to znamend ucit se ze zkuSenosti jinych. MnoZstvi

vvvvv

a zkuSenosti, z nichZ miiZe ¢erpat prakticky kdokoliv.

AKktivni pFistup — spotiebitelé stale Cast&ji adresuji své spontanni reakce firmam, které
jsou pro tyto Ucely vybaveny nejrizn¢j$Simi servery i telefonnimi linkami pro zdkazniky.
Spotiebitelé v soucasnosti hledaji zplisoby uplatnéni svého vlivu ve vSech castech
podnikového systému, chtéji vstupovat do vzdjemné soucinnosti s firmami a podilet se na

vytvéreni hodnoty pro ob¢ strany. [4]

3.2 Objevovani budouci hodnoty

Manazefi jsou vystavovani silnému tlaku na vytvafeni hodnoty a musi takové kroky spojit
s inovacemi a rozvojem novych podnikatelskych aktivit. Proto je nezbytné, aby si osvojili
naprosto odliSny zplisob a opét podnitili st a inovacni schopnost svych firem. Mnohé
spolecnosti si jiz uvédomily zastaralost tradicniho systému a zacaly prakticky ovéfovat
nové piistupy. V nove se utvafejici ekonomice se budou konkurenéni aktivity soustied’ovat

na jedinecné osobni zkuSenosti spoluvytvareni, jejichZ vysledkem bude hodnota jedinec¢nd

pro kazdého spottebitele. Stavebni prvky spoluvytvareni:

Dialog (dialogue) = soucinnost, hluboké zapojeni a intenzivni sklon k jednani obou

zuCastnénych stran. Vyzaduje empatické porozuméni zaloZzené na zkuSenostech

a pochopeni jejich socidlnitho, emocidlniho a kulturniho kontextu. Ma nékolik

charakteristickych znakt - zam¢éfuje se na problémy podstatné pro spotiebitele i firmu,
- vyzaduje férum,

- vyzaduje pravidla zapojeni (vyslovnd i nevyslovna).

Moznost piistupu (access) = nejde nutné o vlastnictvi urcitého vyrobku, spiSe o moznost
dostat se k Zzddoucim zkuSenostem spojenych s nabizenym produktem. Piikladem mohou
byt nejriznéjsi predvadéci akce, moZnost vyzkouset si produkt zdarma nebo za minimalni

poplatek i komplexni informace poskytnuté zdjemctim o produkt.
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Vyhodnocovani rizika (risk assessment) = stanoveni pravdépodobnosti, Ze spotiebitel
utrpi néjakou tjmu. Manazefi tradicn€ vychdazeji z pfedpokladu, Ze firmy dokdzi rizika
vyhodnocovat a zvladat 1épe nez sami spotiebitelé, marketingovi pracovnici se proto
vyhradné soustfedi na informovanost o pfinosech a pomijeni zminek o rizicich. Nové
se hledd pomér mezi riziky a pfinosy a polemizuje se nad jednostrannym piistupem

k fizeni rizik v prosttedi, kde se ob¢ zti€astnéné strany chtéji podilet rovnocenng.

Otevienost (transparency) = tradiéni pfistupy t&Zi z asymetrie mezi spotiebitelem
a firmou, ktera se ale velmi rychle ztraci. Dochdzi k vytvareni novych trovni otevienosti,

které jsou nezbytné pro vytvoreni diveéry mezi institucemi a jednotlivci.

Spojovani a kombinace vSech uvedenych stavebnich prvklli umoziuje firmdm 1épe
zapojovat zdkazniky do systému spoluvytvaieni hodnoty a tim spolecné kraceji do svéta
budouciho pokroku v obchodovani. [4]

3.3 Vytvareni jedine¢né osobni zkuSenosti

Abychom mohli se zdkazniky spoluvytvafet hodnotu, musime nejprve pochopit, ¢im je

dana jejich osobni zkuSenost spoluvytvareni.

Udalosti tvoii zdklad vSech zkuSenosti, jednd se o urCité zmény stavu v prostoru a case,

které ovliviiuji jednoho nebo vétsi pocet jednotlivct.

Kontext uddlosti je podstatnym prvkem kazdé zkuSenosti. Zatimco udalost je nositelem

toho, CO se stalo, kontext nam iika, KDY (¢as), KDE (misto) a JAK (situacni prostiedi)
k tomu doslo. Kontext zahrnuje socialni a kulturni pozadi udalosti. Tyto podstatné rozmeéry

ovliviyji vyznam, ktery je zkuSenosti pfipisovan.

Osobni zapojeni jedince muize mit mnoho podob, podle povahy soucinnosti s produkty,

distribucnimi kandly, sluzbami a zaméstnanci firmy a stejn¢ tak i s jedinci v nejriznéjsich

spolecenstvich.

Odvozovani osobniho vyznamu je otdzkou hodnoty né&jaké udélosti pro jedince a pozndni,

porozumeéni, radost, uspokojeni a vzruSeni, které zni plynou. Ruzni spotiebitelé

vyhledavaji riiznou troven osobniho zapojeni a ptisuzuji kazdé uddlosti jiny vyznam. [4]

3.4 Trh jako otevieny prostor

Sttedem spoluvytvareni je jednotlivy spotiebitel (zdkaznik). Slovo trh vyvolava dva riazné

obrazy. Na jedné strané se jednd o misto smény, na druhé strané¢ mizeme trh vnimat jako
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seskupeni spotfebiteli. Oba tyto obrazy jsou pojmem spoluvytviieni hodnoty

zpochybiiovény. [4]

3.4.1 Tradicni pojeti trhu
Sttedem tradi¢niho pojeti byla firma, pficemz spotiebitelé byli vnimdni jako pasivni

bytosti, jimZ firmy proddvaji své produkty.

Firmy se v rdmci trhu soustied’ovaly spiSe na pfivlastiiovani urcité ekonomické hodnoty

nez na vzajemnou sou¢innost.

Tim, Ze jsou zdkaznici stale informovangjsi, chtéji se podilet i na tvorbé cen, které v jejich

pojeti vyjadiuji hodnotu produktu v Case a misté jejich spotieby konkrétnim zdkaznikem.

Proto stoupd obliba aukénich internetovych portdld, kde se mohou ceny za produkty

i sluzby ménit v zavislosti na soutézivosti a vnimani jednotlivych spotiebitelt. [4]

3.4.2 Nové pojeti trhu
Nové se vytvarejici pojeti trhu sblizuje role firmy i spotiebitele, kdy se stdvaji jak
spolupracovniky, tak i konkurenty. Spoluvytvafeni proménuje trh na prostor otevieny pro

dialog mezi spotiebitelem, firmou, spolecenstvim spotiebitelil i sitémi firem.

Abychom byli schopni nepfetrzité vytvaret hodnotu, musime nepfetrzité¢ vytvaiet nové
znalosti. K jejich tvorbé je nutné dosdhnout takového prostiedi, které usnadiiuje

objevitelskou Cinnost a aktivni jednani v novém prostiedi konkuren¢nich aktivit.

Prosttedi znalosti by mélo - byt snadno ovladatelné,

- byt nepietrzité dostupné,

- umoznovat ptimou komunikaci s minimélnim zkreslenim,

- umoznovat piistup k firemni zakladné znalosti kazdému,

- dovolovat vS§em, aby do systému piispivali svymi znalostmi,
- umoznovat komunikaci v jakémkoliv jazyce,

- zachycovat nové znalosti z otdzek a odpovédi v systému. [4]
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4 TEORIE KONKURENCESCHOPNOSTI

Konkurenceschopnost jako podnikatelsky potencidl se musi vyznacovat:

a) vSeobecnymi charakteristikami — potencial je rozdilem mezi tim, co existuje a tim co
by mohlo existovat, je to pravdépodobna zména kterd pfinasi prileZitost k umocnéni
puvodniho nebo vzniku nového potencidlu.

b) specialni charakteristikou — existuje externi vyznamny konkurent firmy na strané

nabidky nebo poptavky.

Konkurenceschopnost firem se lisi podle jejich velikosti. Jaidrem konkurenceschopnosti
kazdé firmy je jeji podnikatelskd vize a strategie. Garantem vize a strategie podnikdni musi
byt vlastnik a vrcholovy management firmy. Existuji 4 zdkladni vnitini atributy
konkurenceschopnosti firmy — lidsky, finan¢ni, technologicky a obchodni potencidl firmy,

a dalsi 4 nové se formujici dimenze — identita, integrita, mobilita a suverenita firmy.

Pokud je firma konkurenceschopnd - je identifikovatelnd konkurenci (identita),

- musi se vyznacovat silou a odolnosti (integritou),
- musi byt pruznd v reakcich (mobilni),

- musi byt svébytna ve své existenci (suverénni).

Konkurenceschopnost se preménuje v konkrétnich podnikatelskych aktivitich na
konkurencni silu firmy. Identita, integrita a suverenita maji spiSe staticky charakter,
pricemz aktivni sloZkou je mobilita dynamizujici mocensky potencidl a rozsifuje ho do

dalSich rozmért — dav4 ji uréity smér a hybnost.

Vznikd nova typologie firem - lokdln¢ konkurenceschopné,

- globdln¢ konkurenceschopné,

- satelity globalné konkurenceschopnych firem. [1]

4.1 Marketingové orientované teorie konkurence

Pojem znacCka je chdpan jako prvek konkuren¢ni strategie. Prostfednictvim propagace,
cenou, vlastnostmi produktl, etickym chovanim a jinymi faktory ziskdva firma uzndvanou

pozici na trhu vzhledem k existujicim znackam.

Hodnotu podniku a jeho konkurenceschopnost miiZzeme povazovat také za obraz vnimany
jeho zaméstnanci, zdkazniky dodavateli, véfiteli, konkurenty, kupci, vefejnosti, apod.
Konkurenceschopnost je uzce spjatd s hodnotou podniku. Konkurencni potencidl ma

z pohledu firmy dlouhodoby zdsadni vyznam pii ur€ovani jeji efektivnosti. Konkuren¢éni
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potencidl zahrnuje moderni technologie, lidské dovednosti, nizké ndklady, vztahy

s konkurenty, atd. [1]

4.1.1 Kotlerova teorie trznich pozic

Kotler vychédzi ztrzni pozice, kterou si firma sama vymezuje. Definuje 4 pozice

konkurence a s nimi souvisejici strategie.

Vedouci firma na trhu — vede trh a uréuje trzni podminky, pfedbiha ostatni konkurenty

zménami cen, zavadénim novych vyrobkt, reklamou, atd.

Trzni vyzyvatel — firma na druhé az ¢tvrté pozici, ma vyrazné postaveni na trhu a pouziva

ofenzivni strategii, kterd je obvykle zaméfena na malé a stfedni firmy.

Nasledovatel — ma mensi podil na trhu, snazi se vyhybat konkuren¢nim bojim a néasleduje

vedouci firmu s novymi vyrobky, zlepSovanim sluZeb a zménami cen.

Vyklenkar — se snazi o pokryti zapomenutych ¢asti trhu, vyhyba se konkurenénim stietim

a zamétuje se na urcity segment trhu. [1]

4.1.2 Porterova teorie konkurenénich sil

Vysvétluje trzni chovéani prostiednictvim okolnosti. Urovenn konkurence zdvisi na
5 zékladnich konkurenc¢nich silach, jejichZ plisobeni se lisi v zavislosti na odvétvich, ale
jejich souhrnné pisobeni urcuje predpoklady dosaZeni konecného zisku. Cilem je nalézt
takové postaveni, kdy podnik dokdze nejlépe celit konkurencnim sildm nebo jejich
pusobeni vyuzit ve svlij prospéch. Konkurence miiZze byt v tomto piipad¢ definovéana jako

rozSitené ptisobeni. Téchto 5 sil Ize definovat jako:

Konkurence v ramci odvétvi je ovlivnéna 6 faktory - stupném koncentrace, diferenciaci
produktl, zménou velikosti trhu, strukturou ndkladu, rostouci vyrobni kapacitou, bariérami
vstupu do odveétvi.

Nové vstupujici firmy — rychlost jejich vstupu na trh je ovlivnéna dvéma typy bariér:
Strategickou = soucasni konkurenti usiluji o to, aby byl trh pro nové ptichozi neatraktivni.
Strukturdlni = je ddnapoZadovanou vyrobni kapacitou, nedostatkem zkuSenosti a piistupu

k distribu¢nim kanaliim a nezbytnymi investicemi.
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Nebezpedi substituti — ohroZuje stavajici prodejce, tyto produkty funkéné nahrazuji
produkty, které jiz existuji. Nebezpeci se zvySuje s vétSi pruznosti zdkaznika a jeho

ochotou vyzkouset produkty konkurence.

Vyjednavaci sila zakazniki — zavisi na 5 faktorech: poctu zdkazniku, stupni koncentrace
zékaznikl, nebezpeci zpétné integrace, stupni diferenciace produktu, citlivosti na kvalitu
produktu.

Vyjednavaci sila dodavateli — vztahuje se na né¢ predchozich 5 faktori. Krom¢ nich
disponuji témito silami: zvySenim stupné konkurence, zjednodusenim zpétné integrace,
doddvkami jedine¢nych produktti, doddvkami polotovart nezbytnych pro findlni vyrobky,

opatfenimi, pii kterych musi zdkaznik investovat, aby mohl zmé&nit dodavatele. [1]

POTENCIALNI
NOVI KONKURENTI

Hrogisa vabspu
nowych konsurentu
3
T STAVAJICI KONKURENTI
vV ODVETVI
DODAVATELE - KuPuJici
Intenzita
N soupafeni
Wiiednay aci mila Wypedndvaci sila
dodavabeis mupuEcech
Hrazha
sabsiruiu
SUBSTITUTY
[Nihradni vyrobky)

Obr. 2. Porterova teorie konkurencnich sil. [1]

4.1.3 Konkuren¢ni sily podle J. Jiraska

Jirasek rozdé€luje konkurenéni sily na 2 skupiny — vnéjsi (dodavatelé, odbératelé, novi
konkurenti, nové vyrobky, akcionafi, zaméstnanci, stit, mistni sprava, banky) a vnitini
(schopnosti, sily a slabiny firmy, potencidl vn&jsi rivality, ristové nebo omezujici zajmy
firmy) Konkurenceschopnost v jeho pojeti zahrnuje i fadu dalSich externalit, které Portertv

model nezvazuje. [1]

4.1.4 Porterovy generické konkurencni strategie

(viz. Porterovo pojeti konkuren¢ni vyhody)
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4.2 Tvorba marketingové strategie

Tvorba marketingové strategie by méla spliiovat 4 cile:

Urcit potieby a piani zakazniki pomoci vyzkumu trhu - provadéni zdkladniho

vyzkumu trhu ndm umoZzni odhadnout hlavni demografické trendy. Probihd pfi ném sbér

a analyza 3 typu dat: geografickd (misto Zivota a spotfeby naSich zdkazniki),
demografickd (charakteristiky zdkaznik),

psychografickd (ndkupni chovani a zvyklosti).

Definovat cilovou skupinu a zpusoby komunikace sni - malé firmy mohou

komunikovat se svou cilovou skupinou efektivn€ji nez velci konkurenti. Vytvafeni

dlouhodobych vztaht se zdkazniky probihd v téchto stddiich: 1. Uvédomeéni si existence
zédkaznika, 2. Sblizeni se zdkaznikem, 3. Zdikaznikovo pohodli, 4. Partnerstvi

se zakaznikem.

Analyzovat konkuren¢ni vyhodu firmy a definovat strategii jejiho vyuziti - nabidnout

zékaznikovi hodnotu, kterou konkurenti nemaji: novy produkt / sluzbu, vyssi hodnotu

(stejnou kvalitu za nizsi cenu), novy vztah, vyssi flexibilitu, rychlejsi reakéni schopnost.
Napomoci k tvorbé spravného marketingového mixu - marketingovy mix se sklada
z mnoziny faktort, které podnikatel kombinuje za tcelem uspokojeni cilové skupiny. [6]
4.2.1 Produkt

PRODUKT muze byt velmi tzce specializovany pro Siroky trzni segment, muze se jednat

o Sirokou paletu produktli pro dzce definovanou cilovou skupinu nebo riznorodou $kélu

produktti pro Siroky trh. Faktory ovlivilujici tispéSnost vyvoje nového produktu:

a) Generovani projektu - volba spravného produktu, identifikace cilové skupiny,
planovani produktu a portfolia.

b) Definovani pozadavkl vztahujicich se na produkt - pfedstavy uZivatele, trzni analyza,
trzni segmentace, specifikace produktu, finan¢ni kalkulace.

c¢) Féaze néavrhu produktu - technicko-ekonomicka proveditelnost, konceptudlni navrh,
technickd a funkcni architektura produktu, vyuZiti materidla Setficich Zivotni prostiedi.

d) Realizace - zhotoveni prototypu, vyhotoveni produkéni dokumentace, navrh produkéni
technologie, testovani trhu, testovdni Zivotnosti, funk¢nosti a spolehlivosti, verifikace

a schvalovaci procesy, zahdjeni produkce.
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e) Rizeni projektu - vytvofeni tymu a kompetenci, zajiiténi podpory top managementu,
vypracovani kontrolnich bodl, vyuZiti externich konzultantli, zabezpeceni finan¢nich
zdroji, volba projektového manazera, odmény a motivace. [6]

4.2.2 Cena a jeji stanoveni

Cenovd politika malych firem se odviji od 3 zdkladnich faktort: vlivu Zivotniho cyklu

vyrobku (cena smetany-vysokd nebo vstupni cena — pfimétend), ceny konkurence a vyse

nakladu.

VySe minimdlni prodejni ceny Ize vypocitat jako bod zvratu podle nésledujiciho vzorce:
Prodejni cena = Z+VN+Q+FN/Q,... kde Z- zisk
VN - variabilni ndklady na 1 ks

Q — mnozstvi vyrobki

FN - fixni ndklady [6]

4.2.3 Volba distribué¢ni cesty

Distribuéni cesta se sklddd z rGznych organizaci zapojenych do ptfesunu zbozi od jeho
producenta ke kone¢nému spotiebiteli a 1isi se podle povahy produktu (zbozi a sluzby),
podle rozmanitosti nabidky i omezeni. Né&které produkty je nutné konzumovat piimo

v misté jejich produkce, jiné se spotfebovavaji pouze v urcitou dobu (sezénni produkty).

Malé firmy maji moznost vybéru 2 distribucnich cest: prodavat ptimo zdkaznikovi nebo

dodavat produkty prostiednictvim meziclanki. [6]

4.2.4 Propagace, reklama, osobni prodej, podpora prodeje, public relations

Propagace slouzi k informovani zdkaznika o dostupnosti, zvlaStnosti a zplsobu uZiti
produktu. RozliSujeme propagaci instituciondlni a produktovou. Instituciondlni propaguje
dobré jméno firmy a pomaha udrzovat povédomi o firmé mezi lidmi, zatimco produktova

je zaméfend vyhradné na zvySeni povédomi o nabizeném produktu.

Kvalitn¢€ zpracovana propagacni strategie sice nezaruci prodejni uspéch, ale mize vyrazné
zvysit pravdépodobnost dobrych vysledkll.. Zplisob propagace by mél odpovidat celkové
marketingové strategii firmy. PoZadavky na dobrou propagacni strategii se daji shrnout do
ndsledujicich bodi:  Kolik chceme investovat? Jaka média zvolime?

Co a jak chceme sdélit? Jaké ocekavame vysledky? [6]
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4.3 Tvorba podnikatelského planu a finan¢niho rozpoctu

Podnikatelsky plan a finan¢ni rozpocet jsou uzce spojené. Dobie sestaveny a pravidelné
aktualizovany plan je sou¢asné i nejdokonalej§im finanénim rozpoétem. Uplny finanéni
rozpocet je znakem divéryhodnosti a dobfe zdokumentovany ndvrh financovéni prokazuje
podnikatelovu pfedstavu o budoucich Cinnostech, zpisobu splaceni piipadnych ptjcek

i zhodnoceni investic. Existuji 3 diivody pro sestaveni pisemného podnikatelského plédnu:

1. Proces jeho sestavovani vcetné¢ zdznamu pocateCnich ndpada prispiva k zaujeti
objektivniho postoje k podnikatelskému zdméru.

2. Dokonceny podnikatelsky pldn je operacnim ndstrojem, ktery miZe pomoci efektivné
fidit podnik.

3. Podnikatelsky plédn je zdkladem pro sestaveni ndvrhu na financovani a umoziuje sdélit

podnikatelovy zaméry ostatnim lidem.

Osnova podnikatelského planu
Titulni strana: ndzev podniku, jména hlavnich predstavitell, adresa, telefon

Prohlaseni o zaméru

Obsah: I. PODNIK - popis podniku, produkt / sluzba, trh, umisténi podniku,
konkurence, management, persondlni vybaveni, pouZiti a oCekdvany efekt
investic, shrnuti
II. FINANCNI UDAIJE - zdroje a pouZiti finan¢nich prostiedki, seznam
zékladniho vybaveni, rozvaha, analyza rentability, vykaz zisku a ztrét,
planovana hotovost, analyza odchylek, finan¢ni hospodaieni zabéhnutého
podniku
III. POMOCNA DOKUMENTACE: Zivotopisy, osobni rozpodty, rozpodet
osobnich ndklad, kreditni dokumenty, referen¢ni dopisy, popisy pracovnich
¢innosti, ufedni dopisy, kopie leasingovych a kupnich smluv, pravni

dokumenty a ostatni dokumenty vztahujici se k planu. [5]
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5 METODY ZVYSOVANI KONKURENCESCHOPNI FIRMY

Metody rozvoje podnikatelského potencidlu se délime na:

Lokélni — vénované jen urcitému detailu nebo tizkému segmentu podnikéni.

Globalni — pohliZeji na podnik jako na celek.

-----

Mezi nastroje ke zvySovani konkurenceschopnosti patii tyto metody a techniky: SWOT

analyza, finan¢ni analyza, teorie hodnoty (EVA, MVA), Benchmarking, BCG matice,
matice General Electric, Ansoffuv model rastu, metoda SPACE, metoda VRIO, metoda
cilovych ndkladi a metoda Balanced Scorecard. [1] Nasledujici podkapitoly popisuji

vybrané z nich.

5.1 SWOT analyza

Jedna se o techniku strategické analyzy popisujici vnitini faktory spolecnosti (silné a slabé
stranky) a faktory prostfedi (pfilezitosti a hrozby). Podnik vzdy usiluje o maximalizaci

svych silnych a minimalizaci svych slabych stranek.

SWOT analyza je a¢innym ndstrojem pfi tvorbé podnikové strategie a strategickych cilil.

Ptikladem vnitinich faktord podniku miZe byt motivace zaméstnanct, efektivita
vnitropodnikovych procest, logistické systémy, apod. Jsou to faktory vytvarejici nebo

naopak sniZujici hodnotu firmy. Piikladem vné&jSich faktort je napiiklad devizovy kurz,

stav ekonomiky nebo fdze hospodédiského cyklu. Tyto faktory nemiiZze firma efektivné

kontrolovat, ale muze je alespoii identifikovat. [10]

5.2 Finan¢ni analyza

Hlavnim udkolem finanéni analyzy je komplexni posouzeni soucasné finan¢ni
a ekonomické situace spolecnosti za pomoci specifickych postupti a metod. Financni
analyza pomdha odhalit pfipadné poruchy ve finan¢nim hospodafeni. Zdrojem jejich
informaci jsou ucetni vykazy, které umoZziuji odhadnout budouci vyvojové trendy.
Vysledky a poznatky slouZzi pfedev§im pro tvorbu koncepce rozvoje, volbu strategie a jeji
realizaci pro planovani samotné finan¢ni situace, tj. pro pldnovani pencéZnich piijmu
a vydaju v raznych ¢asovych horizontech.

Zakladem finan¢ni analyzy jsou tzv. pomérové finanéni ukazatele. Mdme-li zhodnotit

situaci podniku, musime je komplexné€ posoudit. [11]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

5.3 Benchmarking

Spoc¢iva ve srovndvani s ostatnimi konkurencnimi firmami, zjiSténi vlastnich silnych
a slabych stranek. Vysledky benchmarkingu upozorni na oblasti, ve kterych je firma slabsi

neZ konkurence a napomuze rozvoji podniku i zvySeni konkurenceschopnosti.

Druhy benchmarkingu
> benchmarking vykont (srovnavani klicovych finan¢nich a dalSich ukazatel)
> benchmarking procesii (srovnani procest)

> benchmarking nejlepSich postupll (srovnani s nejlepSimi organizacemi)

Benchmarking pomédhad firmdm ze stejného oboru nalézt spolecnd feSeni, je velmi
uzitetnym ndstrojem pii hodnoceni aktudlnich strategii spoleCnosti a pro stanoveni

budoucich koncepci.

Srovnévaci kritéria benchmarkingu: pocet zaméstnanci, rocni obrat, oblast podnikani dle

odvétvové klasifikace ekonomickych &innosti (OKEC), zemé nebo region (v ramci CR,

mimo CR).

Proces benchmarkingu probiha v nasledujicich krocich:

e spolecnost si vybere poradce,

e poradce navstivi spole€nost a provede sbér dat,

e ziskand data poradce vlozi do mezinarodni databaze a generuje hodnotici zpravu,

e jeji vysledky prezentuje spolecnosti,

e na zdklad¢ vysledkd a v souladu se strategii podniku vypracuje akéni plan pro
zvyseni konkurenceschopnosti podniku.

Firma cely cyklus opakuje nejpozdéji po dvou letech. [12]
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Obr. 3. Benchmarking. [13]
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6 JAZYKOVE VZDELAVANI V CESKE REPUBLICE

Primérni ¢innost Jazykové Skoly B-WISE s.r.o. je zaméfena na mimoskolni vzdélavani.
Jazykové vzdé€lavani se v Ceské republice Cleni na soukromé a podporované statnimi

organizacemi, zejména Ministerstvem $kolstvi, mlddeZe a t&lovychovy MSMT. [14]

6.1 Soukromé jazykové vzdélavani

Soukromé vzdélavaci instituce zaznamenaly obrovsky boom po roce 1990. Poskytovani
vzdélavacich sluzeb na komercni bazi nepodléha zadnému fidicimu orgénu. Vyjimku tvoii
instituce poskytujici jazykové vzdélavani povazované za studium na zdkladé Zadosti
o akreditaci MSMT. Tato skupina soukromych vzd&ldvacich instituci neodstivd Zadné
statni prispévky. Své programy nabizeji jednotlivelim, skupindm, firmam, popf. statni

spravé a jejim orgdntim. Soukromé vzdélavaci instituce jsou vétSinou malé.

Organizacni formou vyuky je kurz ¢lenény na jednotlivé skupiny podle zvoleného jazyka
a drovné pokrocilosti. Pocet studenti v jedné skupiné si stanovuje jazykova Skola podle
svych kapacitnich moZnosti nebo podle rozhodnuti majitele v souladu s jeho
podnikatelskym zdmérem. V zdsadé¢ plati, Ze vétsi skupina piinasi vice vynosi v kratkém
c¢asovém obdobi za cenu kvality vyuky a dlouhodobé neudrzitelného obchodniho vztahu
s klienty. Naopak, ¢im je skupina mensi, tim vétsi je navratnost klienti do kurzu a vynosy

pro spole¢nost maji dlouhodobéjsi charakter.

V soukromé jazykové Skole je mozné zfidit jakykoliv typ kurzu, o ktery budou mit klienti

zdjem. Nabidku je mozné pravidelné¢ obménovat a délka kurzu ¢i pocet stanovenych

vyucovacich hodin mize byt flexibilni nebo pevné stanovena.

Kritéria pro pfijeti a terminy zdpisti do kurzii stanovi a zvefejiluje jazykova Skola nejcastéji
na svych webovych strankdch, internetovych prezentacich nebo ptimo v sidle Skoly. Pti
organizaci Skolniho roku v jazykové Skole se postupuje individudlng, to znamend, Ze
neexistuji Zaddné normy ani omezeni, které by stanovovaly cCasovy prabéh vyuky.

Vzdélavani v soukromych Skolach je hrazenou sluzbou. [14]

6.2 Vzdélavani podporované MSMT

Vzdélavani podporované stitem se podle Skolského zdkona uskuteciiuje v jazykovych
Skolach s pravem statni jazykové zkousky. Organizacni formou vyuky je kurz, ktery je

¢lenén na skupiny, pfi¢emz nejvyssi pocet Zakl ve skupiné je 18.
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V jazykové skole je mozné ziidit: zdkladni kurz k osvojeni zdkladl jazyka v celkovém

NP

rozsahu 420 vyucovacich hodin, stfedni kurz k prohloubeni a rozSiteni znalosti jazyka
v celkovém rozsahu 280 az 315 vyucovacich hodin, pfipravné kurzy ke statnim jazykovym
zkouskam, konverza¢ni kurzy, specidlni kurzy, jejichz obsah a rozsah je urcen Skolnim

vzdélavacim programem stanovenym jazykovou Skolou.

Nabidku jednotlivych kurzl, kritéria pro pfijeti a terminy zdpisi do nich stanovi
a zvefejiiuje jazykova Skola. Pii organizaci Skolniho roku v jazykové Skole se postupuje
obdobné jako pfi organizaci Skolniho roku v zékladnich a stfednich Skoldch. Za vzdélavani

v téchto Skoldch a za statni jazykové zkousky se plati.

Odborné a pomaturitni specializani kurzy neposkytuji stupenn vzdélavani, dokladem

0 jejich dspésném ukonceni je pouze osvédceni. [14]

6.3 Jazykové zkousky a certifikaty

V ramci jazykového vzdélavani existuji 2 nezavislé systémy certifikace:

» Cesky systém statnich jazykovych zkousek pouzivany jazykovymi Skolami
s pravem jazykové zkousky,
» systém mezindrodni certifikace jednotlivych jazykt, ktery udéluji povéfené

zahraniCni instituce. [14]

6.3.1 Ceska statni jazykova zkouska

Existuji 3 typy statni jazykové zkousky (SJZ) - zdkladni, vSeobecnd a specidlni. VSechny

lze vykonat i bez pfedchoziho studia a dokladem o jejich Gsp&Sném sloZeni je vysvédceni.

SJZ se skladaji ze dvou Casti - pisemné a ustni. Zadani pisemné Césti a terminy konéni
zkousek uréuje MSMT. Zkousky se konaji pted zkuSebni komisi, pfedsedu hlavni komise
a predsedy zkuSebnich komisi jmenuje ministerstvo, dalsi ¢leny jmenuje feditel jazykové
$koly. Clenem komise jmenovanym ministerstvem miiZe byt osoba s piislusnou odbornou

kvalifikaci vykondvajici pfimou pedagogickou ¢innost po dobu nejméné 5 let. [14]

6.3.2 Mezinarodni jazykové certifikaty

Mezindrodni jazykové zkousky jsou celosvétové rozsifené a plni funkci objektivniho
méfitka stupné dosazenych znalosti. Diky jednotnému zadéni dokaZou efektivné porovnat
jazykovou vybavenost kandidata z kterékoliv zem& na svété. Kandidaty proveéiuji

pisemnou (gramatika a slovni zdsoba, psani, poslech) a dstni formou. [14]
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7 ZAKLADNI INFORMACE O JAZYKOVE SKOLE B-WISE S.R.O.

Soukroma jazykové Skola B-WISE byla zapsdna do Obchodniho rejstiiku 10. z4ti 2009, ale
prvni kroky k jejimu vzniku byly ucinény jiZ v pribc¢hu mésice kvétna 2009, kdy doslo k

podepsdni ndgjemni smlouvy v jejich sou€asnych prostorich.

Tato nova jazykova Skola je situovana v centru Zlina na ulici SantraZiny (pifimo vedle
budovy M¢stské policie) a je diky své strategické poloze velmi dobie dopravné dostupna.
Krom¢ reprezentativniho a pifjemného zdzemi s modernim vybavenim disponuje
1 vlastnimi parkovacimi misty na soukromém parkovisti. V soucasné dob¢ jsou k dispozici

dvé ucebny o celkové kapacité 8 mist, pti¢emz kazda z nich je dispozi¢né odli$na.

Jazykova Skola B-WISE nabizi svym klientim vysokou uroven vyuky pod vedenim
zkusenych lektorti. Hlavnim cilem je navrhnout klientovi takové feSeni, které by pro n¢j
bylo co nejefektivnéj$i a nejzajimavéjsi. Proto jsou vSechny kurzy i lekce maximalné

flexibilni viici jak ¢asovym poZadavkim, tak vzdélavacim schopnostem kazdého klienta.

Nabidka kurzl je primarné¢ zamétfend na vyuku anglictiny, v piipad¢ zdjmu a dostatecného

poctu studentll je moZné zajistit ve Skole i studium dalSich svétovych jazykd.

Jazykové kurzy probihaji v u¢ebnach Skoly, v pfipad€ firemniho vzd€lavéani 1ze dohodnout
zménu mista vyuky po zajiSténi odpovidajiciho studijniho prostiedi a technického

vybaveni.

Skola je oteviend kazdy pracovni den od 8 do 20 hodin, ve vyjimeénych piipadech a po
predchozi domluvé je mozné nahradit lekce v pribéhu vikendu. Pro zdjemce o studium ¢i
jiné informace tykajici se aktudlni nabidky jsou vypsany ufedni hodiny mezi 10 - 12
a 14 - 16 hodinou od pondéli do patku. Mimo tyto hodiny je mozné kontaktovat zastupce
Skoly prostiednictvim telefonu, emailu, aplikace Skype nebo Facebook. Veskeré informace

tykajici se Skoly jsou dostupné na internetovych strankdch www.b-wise.cz!

AKTUALITY vYUukA
W 2 -, J)ISE ‘

NABIDKA KURZU TEST ZNALOSTI
UCEBNICE PRIHLASKA KONTAKT

Obr. 4. Ndhled vivodni stranky webové prezentace Jazykové skoly B-WISE s.r.o. [15]
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7.1 Vznik nazvu spolecnosti

Pfi volbé nejvhodnéjSiho niazvu jsem uvazovala o moznostech jeho zapracovani do
marketingové strategie a propagace firmy a dospéla jsem k ndzoru, Ze pokud se dostane do
povédomi vefejnosti, nebude pfilis dulezité, zda je Cesky nebo anglicky. Vzhledem
ke vzristajici jazykové vzdélanosti obyvatel Ceské republiky jsem vsadila na angliétinu,
kterda je mimochodem hlavnim prodejnim artiklem spole¢nosti a snazila se najit takové
slovni spojeni, které by bylo urcitou slovni hiickou a zaroven skryvalo moZnosti pro dalsi
kreativni tvorbu. Po peclivém uvédzeni byl zvolen ndzev B-WISE, foneticky [bi: waiz],
ktery po spravném pieéteni znamend v Geském piekladu BUD MOUDRY / VZDELANY
a zaroven je akronymem vytvoienym z poc¢ate¢nich pismen hlavniho marketingového hesla
Best Way In Studying English (= nejlepsi zplsob studia angli¢tiny). Néasledn¢ vzniklo
1 druhé, dosud propagacné nevyuzité heslo, které je zaloZzeno na rymu Don 't think twice,

choose B-WISE (= Nerozmyslejte se dvakrét a vyberte si B-WISE).

7.2 Logo Skoly

S pfedbéZnym ndvrhem na realizaci byl kontaktovdn pan Zden¢k Pléha z Grafického
ateliéru PLEHA a bylo vytvofeno logo spolec¢nosti a ndsledn¢ i dal$i propagacni materialy

korespondujici s vychozim navrhem.

Obr. 5. Logo Jazykové skoly B-WISE s.r.o. [15]
7.3 Kontaktni a identifikacni idaje spole¢nosti

Nézev spolecnosti:  Jazykova skola B-WISE s.r.o.

Jednatelka: Lucie Hlustikova

ICO: 28358 112

DIC: CZ 28358 112

Adresa Skoly: Santraziny 575, 760 01 Zlin
Telefon: +420 736 656 872

E-mail: jazykova.skola@b-wise.cz

WWW: www.b-wise.cz
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7.4 Hlavni ¢innosti spole¢nosti

Jazykovd Skola B-WISE nabizi svym klientim pfedevSim specializovanou vyuku
zamétenou na rozSifovani jazykovych znalosti a jejich praktickou aplikaci. Podle udajii
v zivnostenském opravnéni je predmétem jejtho podnikani Vyroba, obchod a sluZby
neuvedené v prilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona. Zajimavosti je, Ze pro ziskani
zivnostenského opravnéni v oblasti mimoskolni vychovy a vzd€lavani neni tfeba Zadného
dokladu o zpusobilosti tuto ¢innost vykondvat, a to ani u jednatele ani u odpovédného
zéastupce jelikoZ se jednd o Zivnost ohlaSovaci - volnou. Jedinou zarukou kvality pro
zékazniky je tedy osobni zkuSenost s vyukou, ptipadné certifikdty, kterymi se mohou

prokazat jednotlivi lektofi.

Mezi zapsané obory ¢innosti Jazykové Skoly B-WISE patii:

v' Zprostiedkovani obchodu a sluzeb

v" Velkoobchod a maloobchod

v' Piekladatelskd a tltumo¢nickd ¢innost

v' Mimogkolni vychova a vzdéldvani, pofddani kurzid, Skoleni, vletn& lektorské

¢innosti

7.5 Nabidka kurzua

Nabidka jednotlivych kurzii se d¢li podle n¢kolika zakladnich kritérii. Mezi né patii pocet
ucastnikt: individudlni nebo skupinové (maximaln¢ 4 studenti ve tiid¢), frekvence
dochazky: intenzivni (2 a vicekrat tydn€) nebo udrZovaci (1x tydné), napli: vyukové
(vysvétlujici) nebo konverzacni (procvicujici), zaméreni: specializované (tzv. ,$ité na
miru“, profesni) nebo vSeobecné (s b&éZnou slovni zasobou) a také misto vyuky:
dochdazkové (organizované v prostordch Skoly) nebo firemni (probihajici v misté
stanoveném klientem). Ndasledujici vycet je vypracovan podle zdakladniho kritéria, a tim je

pocet ucastnik.

7.5.1 Skupinové kurzy

3 mési¢ni dochazkové kurzy jsou nejcastéji vyuzivanym produktem z nabidky Jazykové
Skoly B-WISE. Jednd se o dochazkové kurzy pro vefejnost zaméfené na vSeobecnou
anglictinu. Jejich cilem je zlepsSeni znalosti a dovednosti v oblasti gramatiky, ¢teni, psani
a zejména mluveného projevu. Jsou vhodné jak pro dospé€lé tak pro déti na vSech trovnich

pokrocilosti.
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Piedmaturitni kurzy jsou zaméfené zejména na piipravu na maturitni zkousku,
konverzaci a piipravu na zvladnuti jednotlivych témat vcetné procvieni a doplnéni
znalosti odpovidajici gramatiky. Studenti ziskdvaji uceleny pohled na kaZzdou probiranou
oblast. Studijni materidly jsou zahrnuté v cené¢ kurzu, samoziejmosti je piizpusobeni
probirané latky konkrétnim poZadavkim tcastnikl tohoto kurzu véetné simulace maturitni

zkousky nanecisto.

Letni a zimni preklenovaci kurzy se konaji v obdobi mezi jednotlivymi trimestry. SlouZzi
k udrZeni stavajici jazykové trovné a zabezpecuji plynuly ptechod do kurzt nasledujicich
urovni. Jejich vyhodou je absolutni flexibilita a pfizptsobeni terminli ¢asovym moZnostem
klientd, jelikoZ v uvedeném obdobi zdjem o vyuku klesd z divodu prazdnin, dovolenych

a svatku.

Firemni vyuka pfedstavuje moZnost dalSiho vzdélavani zaméstnanci bez vyrazného
pferuseni pracovniho procesu, jelikoz se ve vétSin¢ piipadli odehrdvd v misté urCeném
klientem, tedy v sidle nebo provozovné jeho spolecnosti. Tyto kurzy jsou efektivni
v ptipadé, Ze je klient schopen zabezpecit pro vyuku odpovidajici studijni prostiedi
a alespon zdkladni technické vybaveni (tabuli nebo flipchart, MP3 / CD piehravac, kopirku
nebo tiskdrnu). Kurzy jsou pfizpisobeny potiebdm a poZadavkim klientd. MiZe se jednat
o testovani uchazecl o préci, specializovanou vyuku v urcitych oborech nebo piipravu na

mezindrodni certifika¢ni zkousky.

Konverzacni lekce jsou hodiny vedené jak ceskymi lektory, tak rodilymi mluvéimi.
Planovanou novinkou v jazykové Skole B-WISE jsou tzv. ,konverzacni vecery*, které

budou specifikovany v projektové ¢4sti. [15]

7.5.2 Individualni lekce

Individualni kurzy jsou zamétfené podle pozadavka klienta jak na vSeobecnou, tak
i odbornou anglictinu. Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto hodiny maximdlné¢ interaktivni,
klademe daraz na rozSifovani slovni zdsoby komunikativni metodou vcetné kontroly

a upevnéni gramatickych souvislosti. Tyto lekce ddvaji studentiim vice prostoru k projevu.

Simulace Cambridgeskych zkouSek jsou vhodné pro studenty piipravnych kurzi.
Studenti si béhem téchto testli (psanych, konverzacnich i poslechovych) mohou sami
ovéftit, zda a do jaké miry jsou na danou zkousku pfipraveni a zda potiebuji doplnit slovni
zéasobu ¢i zlepsit své schopnosti v jednotlivych oblastech (poslech, ¢teni, psani, gramatika,

verbalni projev). [15]
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7.6 Styl vyuky

Cilem vyucujicich je snaha o maximalni pfizpiisobeni charakteru skupin i jednotlivci, coz
zacind v pfipadé skupinové vyuky uZ pii jejim sestavovani. V rdmci jedné skupiny nejsou
vice nez Ctyfi studenti, coZ umoziuje vyssi stupenl interakce béhem lekce a tim 1 Castéjsi
verbélni zapojeni jednotlivych dcastnikti kurzu. Metody vyuky jsou neustdle inovovany

a inspirace ¢erpand z nejruznéjsich zdroju i studijnich materiala. [15]

7.7 Pouzivané ucéebnice

Béhem vyuky jsou vyuZivany nejen uvedené zdkladni ucebnice a pracovni seSity, ale
i doplitkové materidly, kterymi je obménovana skladba jednotlivych lekci. VéEtSina z nich
je vysledkem vlastni tvorby, nékteré jsou Cerpany z knih mezindrodn€ uzndvanych autort,
jiné z aktudlnich novinek na trhu ucebnic. Pokud chtéji klienti pokraCovat ve studiu
podle jiné tfady ucebnic, neZ je doporuCovano, je mozné se prizplsobit v piipade, Ze
se najdou 1 dal$i zdjemci se stejnou ucCebnici a na stejné (nebo podobné) jazykové trovni.

U individudlnich kurzl neni problém zménit zakladni ucebnici po piedchozi dohode¢.

7.8 Lektori v jazykové Skole B-WISE s.r.o.

vvvvvv

vyucovani a prijemného studijniho prostfedi zejména piedavatelé védomosti, tedy hlavni
zprostiedkovatelé nabizenych sluzeb, coZz jsou v piipadé¢ jazykové Skoly jeji lektofi.
Jazykova skola B-WISE nemd Zadné zaméstnance, spolupracuje s lektory vlastnicimi
Zivnostenské opravnéni, popiipad¢ na zédkladé dohody o provedeni prace. Nema tedy Zadné
zavazky vuci Statni spravé socidlnitho zabezpeceni ani zdravotnim pojistovndm. Zatim
zabezpecuje naprostou vétSinu probihajicich kurzi sama jednatelka spoleCnosti, v piipadé

nutnosti jsou hodiny suplovany dvéma externimi lektory.
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU JAZYKOVE SKOLY B-WISE

8.1 Analyza vnitiniho prostiredi podniku

8.1.1 Kapacita Skoly

Skola disponuje dvéma udebnami, pfiemz kazd4 z nich je vybavena misty pro maximalng
4 studenty. Pfi oteviraci dob¢ stanovené na 12 hodin denné 5 dni v tydnu je schopna
pojmout miniméln¢ 120 studentti (situace, kdy by byl zdjem pouze o individudlni vyuku pti
délce lekce 60 minut) a maximélné 480 studentl (situace, kdy by byly pln€ naplnéné pouze
skupinové kurzy s délkou lekce 60 minut). Obé uvedené varianty ptredstavuji neredlné
extrémy, které neuvazuji zadné prestdvky ve vyuce a pocitaji pouze shomogenni
poptdvkou po nabizenych sluzbach. Na zdkladé¢ soucasného vyvoje poptivky po
nabizenych sluzbiach je mozné provést alesponl pfibliZznou predikci pro obdobi, kdy by
doslo k dplnému naplnéni kapacit a podle toho urcit, nakolik je kapacita vyuZzitd pfi
soucasném stavu. Nasledujici tabulka uvazuje stav pii frekvenci dochdzky lkrat tydné
auvadi numerické i procentuelni hodnoty ziskané z internich informacnich zdroja
Jazykové Skoly B-WISE s.r.o. Maximalni pocet vyukovych lekci v délce 60 minut
abézném tydnu je 120 hodin. Tato simulace ptfedpoklddd dokonaly time management

a stfidani lektort v pravidelnych Casovych intervalech.

TYP KURZU INDIVIDUAL SKUPINA CELKEM
DELKA LEKCE (minuty) 60 90 60 90 -
AKTUALNI STAV | student( 17 4 23 20 64
(A) (hodiny) 17 6 6 7.5 36.5
% HODNOTA A=B 27% 6% 36 % 31% 100 %
BUDOUCI STAV | student( 32 5 172 100 309
(B) - plna kapacita (hodiny) 32 7.5 43 37.5 120

] studentd 15 1 149 80 245
ROZDIL B~ A) (hodiny) 15 1.5 37 30 83.5
% HODNOTA A/B 53 % 80 % 13 % 20% -

Tab. 1. Predikce vyvoje poptdvky a naplnéni kapacity skoly. [vlastni zdroj]

Pokud by se poptdvka naddle vyvijela stejnym trendem jako doposud, pii absolutnim
vyuziti tydenni ¢asové dotace by mohlo Jazykovou skolu B-WISE s.r.o. navstévovat az
309 studentt, z nich - 32 studentd 60minutové individudlni lekce, 5 studenti 90minutové
individudlni lekce, 172 studentti 60minutové skupinové lekce, 100 studentli 90minutové
skupinové lekce. Podle vypoctl v tabulce je kapacita Skoly v soucasné dob¢ vyuzita pouze
221 %!
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8.1.2 Marketingovy mix

PRODUKT - produktem Jazykové Skoly B-WISE s.r.o. je sluzba ve formé vyuky
avzdélavani v oblasti cizich jazykl. Mezi dopliikové sluzby patii piekladatelska
a tlumocCnicka cinnost nebo zprostfedkovani ndkupu studijnich materidli souvisejicich

s vyukou cizich jazyk.

CENA - penéZni vyjadieni hodnoty poskytované sluzby, které je klient ochoten investovat
do svého vzdé€lani. Zaplacenim stanovené ceny souhlasi klienti s podminkami a uzivdnim
nabizenych sluzeb. Cena za sluzby je ve vétSiné€ piipadl splatnd predem nebo nejpozdéji
do druhého tydne od zahdjeni kurzu, u dlouhodobych klienti a individudlnich lekci je
mozné po dohod¢ cenu za sluzby uhradit zpétné. Kazdy klient si mize zvolit mezi platbou
v hotovosti v kanceléti Skoly a prevodem na bankovni tucet Jazykové Skoly B-WISE s.r.o.
Cena poskytovanych sluzeb je flexibilni vici aktudlni situaci na trhu a jeji zdklad je
vypocitin pomoci ndkladové a soucasné konkuren¢né orientované metody.

MISTO, DISTRIBUCNI CESTY - nabidka Jazykové §koly B-WISE s.r.o. je pravideln&
zvefejiiovana vyuzitim nejriznéjsich distribucnich cest, pfi¢emz zvolené distribucni cesty
jsou prevazné piimé. Jazykova Skola komunikuje se svymi zdkazniky sama, pouze
v ojedinélych piipadech dochdzi ke strategické spolupréci s jinymi poskytovateli vyuky
jazykli systémem spoluprdce v oblasti ndkupu a prodeje doplikovych materidli nebo

spoluprace pii ziskdvani klienti. Mistem spotiebovani sluzby je provozovna Skoly.

LIDE - spolupracovnici Jazykové $koly B-WISE tvoii kli¢ovou slozku celého podnikéni,
jelikoZ na kvalité jimi odvedené price zavisi spokojenost a ndvratnost klientd, proto je pii
jejich vybéru kladen velky diraz na profesionalitu, ochotu pfizplsobit se individudlnim
pozadavkiim klientd a schopnost inovace vlastnich vyukovych postupii a pouzivanych
metod. Na druhé stran€, klienti dostdvaji béhem spoluprace s jazykovou Skolou mozZnost
vyjadiit se k pribéhu a organizaci vyucovani a pfispét svymi ndzory a piipominkami

k neustalému vylepSovani poskytovanych sluzeb.

PROPAGACE - Jazykovad Skola B-WISE je propagovdna mnoha rdznymi zpisoby
a neustdle se hledaji nové a hlavné¢ efektivni moZnosti. Propagace je témét ve vSech
piipadech spojena se zvySenymi ndklady v obdobi jejtho vyuZivani, pocinaje tvorbou
propagacnich materidlii a samotnym umisténim konce. Dosud byla vyuZivdna propagace
na Internetu, interni reklama, podpora prodeje, reklama v méstské hromadné dopravé

v v s

areklama v tisku. NejcenngjSim typem propagace je doporuceni stavajicich klientd, které
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ma nejlepSi dopad na nové klienty a pro nové vzniklou jazykovou Skolu je nejlepsi

vizitkou.

SPOLUPRACE - v tercidrnim sektoru je i &dste¢nd spoluprdce vice firem ze stejného
oboru velmi vyznamna a mize byt prospé€Snd vSem zucastnénym strandm. Jazykova Skola
B-WISE zatim udrZuje c¢astecnou spolupréci s konkuren¢ni jazykovou Skolou Vedral.eu
zaloZenou na vyhradnim ndkupu studijnich materidll z jejich internetového obchodu. Tato

spoluprace je pro Jazykovou Skolu B-WISE vyhodna zejména z pohledu sniZeni nakladi.

PACKAGING (BALIKY SLUZEB) — baliky sluZeb jsou nejvétsi mérou zastoupeny
v ptipadé firemni vyuky, kdy si klient objedndva v cen¢ své lekce i studijni materidly,
pfipadné dojizdéni do sidla jeho firmy, nebo poZaduje specializovanou vyuku pro urcitou

skupinu lidi podle jeho vlastnich pozadavki.

PROGRAMOVANT - probihd zejména v letnim a zimnim obdobi, kdy je celkovd nabidka
jazykové Skoly obménovdna a maximdlné pfizplisobena pozadavkiim a casovym

moznostem studentd.

8.2 Financni analyza

Nasledujici podkapitoly analyzuji finan¢ni stav Jazykové Skoly B-WISE s.r.o. JelikozZ je
tato spoleCnost aktivni az od 10. 9. 2009, jsou data vrozvaze a vysledovce [16]
aktualizovany o vysledky prvniho ctvrtleti roku 2010, z divodu neustdlé proménlivosti
finan¢ni situace firmy. Jak vyplyva z vypocti uvedenych ve vysledovce, sledovany podnik
je ve ztrdté, coz je zpusobeno zejména vysokymi pocdtecnimi a ziizovacimi ndklady.
ProtoZe byla naprosta vétSina investic kryta z vlastnich zdroju, nebyly dosud vyuZity Zadné

dlouhodobé cizi zdroje, coz se také promitd do vysledki n¢kolika sledovanych ukazatelt.

8.2.1 Rozvahak 31. 3. 2010

AKTIVA PASIVA

Dlouhodoba aktiva 82 000 | Vlastni kapital 118 500
- Ztizovaci vydaje 35500 | - Zakladni kapital 200 000
- Dlouhodoby hmotny majetek 46 500 | - Rezervni fond 20 000
Obézna aktiva 158 000 | - Hosp. vysledek bézného obdobi | - 101 500
- Poskytnuté provozni zalohy 14 500 | Cizi zdroje 121 500
- Pohledavky z obchodnich vztahti 6 000 | - Ostatni provozni zdvazky 87 000
- Pokladna 37500 | - Kritkodobé finan¢ni vypomoci 30 000
- Bankovni tcet 100 000 | - Vynosy pfiStich obdobi 4500
AKTIVA CELKEM 240 000 | PASIVA CELKEM 240 000
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8.2.2 Vysledovka za obdobi 1. 1. 2009 - 31. 3. 2010

NAKLADY CELKEM 232 000
Spoti‘eba materialu 77 000
- kanceléiské potieby, $kolni pomticky 18 500
- Cistici prostfedky 3 500
- dlouhodoby hmotny majetek 46 500
- doplnky, barvy 8 500
Naklady na reprezentaci 500
Ostatni sluzby 152 500
- Poradenstvi 23 000
- Reklama, inzerce 42 500
- Ndjemné 87 000
Ostatni dané a poplatky 1500
Ostatni finan¢ni naklady 500
VYNOSY CELKEM 130 500
Trzby z prodeje sluzeb 130 500
HOSPODARSKY VYSLEDEK zisk (+) / ztrata (-) 101 500

8.2.3 Analyza likvidity

ob&niaktiva 158000 _

BEZNA: = =1,
kritkodobé cizi zdroje 121 500

Vysledek by mél nabyvat hodnot 1,5 — 2,5. Niz§i hodnoty vypovidaji o rizikovosti

podnikové likvidity a vyplyva z nich, Ze obrat kratkodobych zdvazkl je pomérné vysoky.

. kritkodobé pohleddvky + kritkodoby finanéni majetek 6000 + 152 000
POHOTOVA: - . =
kritkodobé cizi zdroje 121 500

=1,3

Hodnota pohotové likvidity by se méla pohybovat vrozmezi od 1 do 1,5. V ptipadé

Jazykové skoly B-WISE odpovida hodnota 1,3 primérné hodnoté daného intervalu.

kritkadoby finanéni majetek 152 000 _
kratkodobé cizi zdroje 121 500

OKAMZITA (HOTOVOSTNI): 1,25

Okamzitd likvidita by méla nabyvat hodnot 0,2 - 0,5. Vyslednd hodnota
1,25 nékolikandsobné prevysuje horni mez, coz svéd¢i o neefektivnim vyuZiti finan¢nich

prostiedkll s vyznamnym dopadem na rentabilitu podniku.

PODIL CISTEHO PRACOVNIHO KAPITALU NA OBEZNYCH AKTIVECH:

oh&ni al-rtiva—f}-:r:?tkuc}nhé cizi zdroje _ 158 000-121 500 - 0,23 =23%
ob&ni aktiwva 158 000

Tento ukazatel charakterizuje kratkodobou finan¢ni stabilitu podniku. S vyslednymi
23 % uvedena spoleCnost neodpovidd doporu¢ovanému limitu v rozsahu 30 — 50 %, coz

znamend, Ze je kratkodob¢ finan¢né nestabilni. [8]
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8.2.4 Analyza rentability

v vsledek h dafeni -101 300 ==
RENTABILITA TRZEB (ROS); ————— P _ =-0,77
trzby 130 300

Ziskova marze spolecnosti je - 0,77. V soucasné chvili tento ukazatel moc nevypovida,
teprve ve vyvojové fad¢ se prokdze, jestli bude mit stoupavy (pozitivni) nebo klesavy

(negativni) charakter.

RENTABILITA AKTIV (ROA): —- = 202509
aktiva 240 000

- 0,42

Tento ukazatel méfi vykonnost podniku. Jazykova Skola B-WISE neni plitcem DPH,
aproto kazdy z vysledki ukazatelti zahrnujicich hodnotu hospodarského vysledku ma
zapornou vyslednou hodnotu, jelikoZ se po prvnim tucetnim obdobi nachdzi ve ztrate.

gistjzisk _ -101500 _
vlastni kapitil 118500

RENTABILITA VLASTNIHO KAPITALU (ROE): - 0,86

Vynosnost kapitdlu vloZzeného do Jazykové spole¢nosti B-WISE je v zdporné hodnoté¢, a to

je opét zptisobeno velkymi pocate¢nimi ztizovacimi ndklady. [8]

8.2.5 Analyza obratovosti

triby _ 130500 _
aktiva 240 000

OBRAT AKTIV: 0,54

Minimélni doporucovand hodnota je 1. Hodnota ukazatele niz$§i nez doporufovana

vypovidad o neimérné majetkové vybavenosti podniku a jeho neefektivnim vyuZiti. [8]

8.2.6 Analyza zadluZenosti a finan¢ni struktury

cizi zdroje 121 300

CELKOVA ZADLUZENOST: =
aktiva celkem 240 000

= 0,506 =50,6%

Doporucend hodnota celkové zadluZenosti by se méla pohybovat v rozmezi 30 - 60 %,
v jehoZ intervalu se celkovd zadluZenost Jazykové Skoly B-WISE nachdzi. Samoziejmé
zéavisi také na odvétvi, ve kterém spolecnost podnika.

cizi zdraje 121 500
vlastni kapitil 118 300

MIRA ZADLUZENOSTTI: =1,025

Tento ukazatel je nazyvéan i ,finanéni pdkou®. JelikoZ je mira zadluZenosti vysSi nez

rentabilita vlastniho kapitdlu, ptisobi financ¢ni paka negativné.
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KRYTI DLOUHODOBEHO MAJETKU:

vlastni kapitil _ 118 500 7 55
dlouhodobf majetek 46500

= vlastnim kapitalem —
Vysledek je vyssi neZ 1, coZ znamend, Ze podnik vyuzivd vlastni kapitdl i ke kryti
obéznych aktiv. Jazykova skola B-WISE tim dava piednost stabilité pfed vynosem.

vlastni kapitdl + dlouhodobé cizi zdroje 118300 + 0
dlouhodoby majetek 46 300

=2,55

=  dlouhodobymi zdroji —

Jelikoz firma nevyuzivd zadné dlouhodobé cizi zdroje, je tento vysledek stejny jako
u predchoziho ukazatele a znamena to, Ze je sice finan¢n¢ stabilni, ale financuje drahymi
dlouhodobymi zdroji piili§ velkou ¢ést kratkodobého majetku. Takovy stav je oznaCovan

jako piekapitalizovéani podniku. [8]
8.3 Analyza zakazniki

8.3.1 Charakteristika klientu

Jazykovou sSkolu B-WISE s.r.o. v soucasné dob¢ (k 31. 3. 2010) navstévuje 64 klienth
a jejich pocet se zvySuje v priméru o 2 zdvazné piihlasené klienty tydné. V budoucnu
se ocekdva vzristajici trend ndsledkem realizace jednotlivych krokd projektu i vlivem
zahdjeni nového Skolnitho roku. Mimo okamZitou odezvu se do soucasné doby ptihlésilo
6 budoucich studentli, ktefi si rezervovali mista ve skupinovych kurzech pfedem a maji
dosud zdvazky vici jiné jazykové Skole. Podrobnéjsi charakteristiku klientli Jazykové

Skoly B-WISE s.r.o. uvadi nésledujici tabulka.

» soucasna socioekonomicka pozice ve spole¢nosti
74k 78 student SS student VS pracujici dospély
9 12 7 36
» muZi versus Zeny ucastnici se vyuky
muzi Zeny
19 45
» typ navstévovaného kurzu
skupinovy individudlni
43 21
» zaméieni navstévovaného kurzu
vSeobecny pfedmaturitni specializovany
53 7 4
» frekvence dochazky
1x tydné 2x tydné 3 a vicekrét tydné
59 4 1

Tab. 2. Charakteristika klientit Jazykové Skoly B-WISE s.r.o. [16]
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Z uvedené charakteristiky vyplyvd, Ze primérnym zdkaznikem Jazykové Skoly B-WISE
s.r.o. je pracujici dospéla Zena, navStévujici skupinovy kurz zaméfeny na vSeobecné

studium jazyka s frekvenci dochazky 1x tydné.

8.3.2 Spokojenost s poskytovanymi sluzbami

Pro analyzu spokojenosti stavajicich klientd Jazykové Skoly B-WISE byla zvolena metoda
pisemného dotazovéani. Kazdy klient obdrZel kratky dotaznik (viz. Pfiloha P I) obsahujici
7 otazek zamétfenych na hodnoceni spokojenosti se sluzbami poskytovanymi Jazykovou
Skolou B-WISE s.r.o. Diky tomu, Ze dotaznik vyplnili vSichni klienti, byla ndvratnost

dotazovéani 100 % a ohniskovy soubor tedy tvoii v§ech 64 dotazovanych klienti.

Vyhodnoceni dotazniku bude ndsledné pouZito jako jeden z podkladii pro navrh projektu
na zvySeni konkurenceschopnosti. VSechny otdzky jsou nize zndzornény graficky a pod

kazdym grafem je uvedena interpretace ziskanych dat.

Zdroj informaci o Jazykové skole B-WISE s.r.o.

59, 2%

6% ® doporuceni

Internet
m NHD

64% Evelejna prezentace

23%

piestup za lektorem

Naprostd vétSina zdkaznikd tvofend 41 respondenty se o Jazykové Skole B-WISE
dozvédeéla od nekoho, kdo ji navstévoval nebo navstévuje a poskytované sluzby hodnotil
kladn&. Ustni reklama pifmo od zdkaznikd je nejcenn&jsi odménou za vynaloZené usili
o dosazeni spokojenosti zdkaznikii a pfispivd soucCasné i k vys$S$i ndvratnosti klientd.
15 respondenti se o skole dozveédélo prostfednictvim Internetu, coZ vypovida o sile tohoto
komunika¢niho média a nutnosti neustdle inovovat podnikové webové stranky a soucasné
hledat dalsi zpiisoby propagace prostiednictvim tohoto marketingového nastroje.
Ze zbyvajicich 8 respondentl se 4 dozvédéli o Skole prostfednictvim letdki vyvéSenych
v méstské hromadné dopravé, 3 znich reagovali na propagacni letdky vystavené

na firemnim voze v pribéhu vetejnych sportovnich udalosti a pouze 1 klient zareagoval na

prezentaci Skoly v inorovém vydani kulturniho a programového mésic¢niku InZlin.
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Délka studia v Jazykové skole B-WISE s.r.o.

16%

® od jejiho vzniku
od roku 2009
modroku2010

29% 55%

35 dotazovanych navStévuje Jazykovou Skolu B-WISE od pocéitku jejtho vzniku
a prevazna vétSina je tvorena pivodnimi klienty jeji zakladatelky, které ziskala v dobé¢
soukromé vyuky nebo prostiednictvim vyuky pro jiné jazykové Skoly. 19 klientd zacalo
navstévovat Skolu v priibéhu fijna - prosince 2009 a 10 klientdi zareagovalo na nékterou
z propagacnich akci konanych na pocatku roku 2010. Je tedy nezbytné nutné investovat do
dal$i propagace Jazykové sSkoly B-WISE, aby se zvysilo vefejné povédomi o této

spolecnosti a zvysila se i jeji konkurenceschopnost v rdmci odvétvi.

Hodnoceni kvality sluzeb

8% %

B prvotiidni
vysoka
B nedokaze posoudit

Respondentim byla nabidnuta Skdla odpovédi v rozsahu od moZnosti spokojenost bez
vyhrad, aZ po moznost nedokdZu posoudit. Zadny z nich nezvolil moZnost nendronosti na
poskytované sluzby ani nizké spokojenosti se sluzbami Jazykové Skoly B-WISE. V grafu
jsou tedy zndzornény pouze moznosti, se kterymi se klienti ztotoznili. 56 z nich
bylo spokojeno bez vyhrad, 5 hodnoti kvalitu sluZzeb jako vysokou a pouze 3 klienti
nedokdzali kvalitu poskytovanych sluzeb posoudit. Domnivam se, Ze u téchto klient to
bylo zpilisobeno zejména tim, Ze dosud jiné jazykové kurzy nenavstévovali a nemaji tedy
moznost srovnani. Z uvedenych vysledkl je patrné, Ze z pohledu kvality sluZeb je tato

spolecnost konkurenceschopna.
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Duvod vybéru Jazykové skoly B-WISE s.r.o.

mlektor
doporuceni
Erodice
13% B flexibilita
‘ nabidka
H cena
poloha Skoly
® parkovani
8% 17,5% interiér

0,
11% 8% 21%

10,5%

9,5% 1,5%

Pfi rozhodovani klientlh o vybéru jazykové Skoly, kde chtéji studovat, hraje velkou roli
fada hriznéjSich faktordi, proto byla tato otizka koncipovdna tak, aby si kazdy
z dotazovanych mohl zvolit aZ tfi divody pro svou volbu. Zde bohuzel nelze jednoznacné
stanovit kombinace faktort, které jednotlivi klienti pfi vypliiovani zvolili, jelikoZ byly
pouze bodové seCteny jednotlivé moznosti. Z grafu lze ale vycist, Ze vSechny faktory
v nabidce byly zastoupeny rovnocenn¢, pouze u déti se objevil jako jeden z diivodd vybér
jejich rodi¢li a vyznamnéji je zastoupend dileZitost kvalitnho a ovéfeného lektora

soucasne¢ s flexibilitou nabidky, kterou klienti velmi ocenuji.

Hodnoceni kvality komunikace

0,
8% B velmi kladné

kladné
B neutralné

16%

76%

Pfi volbé odpovédi pro posouzeni kvality komunikace ani jeden z respondentli nezvolil
moznost zdporného hodnoceni. Uvedené vysledky reflektuji zvysujici se snahu Jazykové
Skoly B-WISE o neustélé zlepSovani komunikace se stdvajicimi i potencidlnimi zdkazniky.
Proto celkem 49 respondentll hodnotilo kvalitu komunikace se zdstupci ¢i lektory Skoly
jako bezproblémovou, 10 respondentii nemélo vétsi vyhrady ke komunikaci a pouze
5 nemélo potiebu s jazykovou Skolou jakkoliv komunikovat, a proto ji hodnotili neutrdlng.
Jako jeden z nedostatkll, které nckolik klientii ndsledné komentovalo, byla nedostupnost
Jazykové skoly B-WISE prostiednictvim pevné linky, tento ndzor ale projevili pouze
2 klienti. I pfesto byly u€inény kroky k tomu, aby bylo mozZné vyuZzit levnéjSiho volani

ztizenim uctu aplikace Skype.
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Nedostatky Jazykové skoly B-WISE s.r.o.

16,5% 23%

H7adné
obdlerstveni, napoje
23% H technické vybaveni
bezbariérovy piistup
26% M jiné

10,5%

Pro zvySeni konkurenceschopnosti sledované firmy byla tato otdzka velmi podstatna,
jelikoz se dotykd oblasti nedostatki vnimanych jejimi klienty. Dotazovani byli opét
vyzvéani k vybéru az dvou variant, v€etn¢ moZnosti pfipsani jejich vlastniho nazoru
nebo poznatku k dané problematice. 15 ze vSech dotazovanych nechybi v Jazykové Skole
B-WISE nic, zbyvajicich 49 dotazovanych oznacilo nejcastéji jako nedostatek
Skoly absenci moZnosti obstardni ndpoji a drobného obcerstveni, na druhém misté co
do poctu hlasit se objevila jako nedostatek nemoZnost vyuZit bezbariérovy pfistup do
budovy, dédle nékteii klienti hodnoti jako podstatnou soucast jazykové Skoly vétsi
mnoZzstvi audiovizudlntho vybaveni. Posledni oddil oznaceny ,,jiné pripominky* zahrnuje
navrhy jako vikendové lekce, hliddni déti, obrdzky a mapy gramatiky a investice do

propagace Skoly.

Doporuceni dalSim lidem
5%

= ANO
NEVIM

95%

ZavéreCna otdzka se tykala doporuceni stavajicich klientii dal§im lidem. Z celkového poctu
zvolilo 61 respondenti moznost ANO, coZ znamend, Ze by jazykovou Skolu déle
doporucili lidem ze svého okoli se zdjmem o jazykové vzdélavani, pouze 3 respondenti
zvolili jako svou odpovéd NEVIM. I tyto vysledky podporuji hypotézu
o konkurenceschopnosti firmy z hlediska vytvéareni hodnoty pro své zdkazniky. O tomto
vysledku svédci 1 fakt, Ze Jazykova Skola B-WISE md za dobu svého pusobeni 98%

navratnost svych klientt.
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8.4 SWOT analyza Jazykové Skoly B-WISE s.r.o.

Silné stranky (STRENGTHS) Slabé stranky (WEAKNESSES)

= zkuSeni a kvalifikovan{ lektofi

» dobré finan¢ni ohodnoceni lektorti
= poloha v centru mésta

= vyborné dopravni dostupnost

» vlastni parkovaci mista

* moderni interiér

= goodwill

= piijemnd atmosféra Skoly

* individudln¢ - flexibilni ptistup

» pravidelnd komunikace s klienty

= efektivni vyuka v malych skupiniach

nedostatek kvalifikovanych lektort
omezeny pocet uceben

omezeny prostor pro ¢ekajici studenty
nevybudovany bezbariérovy piistup
nedostatecnd audiovizudlni technika
omezené finan¢ni zdroje

neefektivni vyuziti finan¢nich zdrojt
nedostate¢nd propagace spolecnosti
mal4 diferenciace od konkurence
nedodrZovani striktniho rozvrhu

chybéjici ndpojové automaty

Prilezitosti (OPPORTUNITIES)

Hrozby (THREATS)

» dals{ vzdélavani lektort

= spolupréce s (jazykovymi) Skolami

= Clenstvi ve vzdéldvacich asociacich

= akreditace pro pomaturitni kurzy

= vstup na nové trhy

= prezentace Skoly na vefejnych akcich
» pofadani dnil otevienych dvefi

* inovace nabidky

= zvefejnéni referenci klientti

» vyuZiti ¢asu pro dopliikové ¢innosti

= Cerpani grantl z fondi EU

selhani lidského faktoru

fluktuace zkusenych lektort
nedostatek zdjmu o vyuku
zastardvani vzdélavacich metod
rostouci konkurence v oboru

nekald soutéz ze strany konkurence
cenové strategie a valky

zneuziti vnitropodnikovych informaci
zmeény v legislativé mimoskolniho
vzdélavani

neschopnost firmy platit své zadvazky

Tab. 3. SWOT analyza Jazykové skoly B-WISE s.r.o. [vlastni zdroj]
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9 ANALYZA KONKURENCNIHO PROSTREDI

Tato kapitola je rozdélena na 2 casti — PEST analyzu a analyzu konkurence. Analyza
konkurence ddle obsahuje dvé podkapitoly, a to Porteriiv pétifaktorovy model a porovnani

sluzeb Jazykové Skoly B-WISE s.r.0. s jejimi nejvétsimi konkurenty.

9.1 PEST analyza

PEST analyza hodnoti silu vlivu makrookoli na podnik a jeji ndzev je akronymem Ctyf
sledovanych faktord, kterymi jsou politicko-legislativni, ekonomické, socidlné-kulturni

a technické a technologické faktory.

9.1.1 Politicko-legislativni faktory

LEGISLATIVA

V oblasti vzd€lavani neni legislativa nijak specificky vymezena, zvlasté u soukromych
podnikatelskych subjektti neexistuji Zadné zdkony omezujici vstup do odvétvi. Pouze
v ptipad¢ zdjmu o poskytovani stitem uzndvanych a akreditovanych sluzeb, jako je
jednoleté pomaturitni studium je nutné podat Zadost na Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a télovychovy.

PRACOVNI PRAVO

V oblasti pracovniho prava se tykd vzdélavani pouze dprava zaméstnavani ¢i spoluprace
obCani jinych ¢lenskych zemi z Evropské unie, tzv. rodilych mluvcich. VSichni rodili
mluvéi ¢inni ve vzdélavacich zafizenich musi mit pracovni povoleni a fidi se Ceskym
zékonikem prace. Pifevaznd vétSina ostatnich lektorti pracujicich v této oblasti sluzeb je
bud’ ptihlasena jako osoba samostatné vydélecné ¢innd nebo jsou piijati na zdkladé dohody
o provedeni price na ¢asové omezeny uvazek. Neni vyjimkou, Ze lektoti pracuji pro vice

nez jednu jazykovou Skolu.

AUTORSKA PRAVA

Autorskd prava jsou v soucCasné dobé velmi diskutovanym tématem. Pifi distribuci
jakychkoliv materidli je povazovdno za etické viditeln¢ rozliSit vlastni a cizi zdroje
informaci. Autorskych prdv v jakémkoliv podnikdni se dotyka kopirovani audio i video
nahrdvek a pouZivani pamétovych nosic¢l obsahujicich programy vyuZivané informa¢nimi

technologiemi.
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POLITICKA STABILITA

Ceskd republika je zpohledu demokracie dlouhodobé stabilni, ale &eskd vlada je
v poslednim roce hodnocena jako nestabilni. Vysoké vlddni ufedniky cCasto provazi
nejraznéjsi skandaly a aféry, které kazi reputaci jak ceské vlady, tak vSech subjektt Zijicich
a pracujicich na tizemi Ceské republiky. Vé&tSina obyvatel zemé s nelibosti sleduje moraln{
pokles svych politiki v oblasti korupce a vefejného vystupovani. Letos v kvétnu
prob&hnou volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR. V nich se rozhodne, které ze
dvou nejsilngjsich politickych stran bude v dalsim obdobi u moci, zda Ceskd strana
socidlné¢ demokraticka se svym predsedou Jifim Paroubkem nebo Obcfanskd demokraticka

strana v Cele s novym lidrem Petrem Necasem.

DANOVA POLITIKA

V roce 2010 doslo k nékolika zméndm v dafiovém systému Ceské republiky. Dai z pifjmt
zustala v paivodni vysi 15%, u DPH doslo ke zvySeni o jedno procento na sou¢asnych 20%,
zvySend spotfebni dait m4 za ndsledek zdrazeni alkoholu, cigaret a pohonnych hmot. Nové
je pro podnikatele nezbytné hlidat si terminy placeni socidlniho pojiSténi, zdravotniho
pojisténi i dani. Za den platby je nyni povazovano datum pfipsani ¢astky na ucet ptisluSné
instituce, musi se tedy pocitat s Casovou rezervou a posilat platbu difive neZ v minulych

obdobich.

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI{

»Zelend® politika je konkurencni vyhodou kazdé firmy, kterd jejim dodrZzovanim dava
najevo svou spolecenskou zodpovédnost. Kromé vydavani novych zdkonti a vyhldSek
tykajicich se ekologie a Zivotniho prostfedi usiluje vétSina firem o hledani ekologictéjSich

feSeni pro své vnitropodnikové procesy.

9.1.2 Ekonomické faktory

HDP

Hruby domaéci produkt klesl v poslednim sledovaném obdobi mezirocné o 3,1 %, za cely
rok 2009 byl HDP niz§i o 4,1 % neZ v roce 2008. Vykonnost ekonomiky méfena vyvojem
HDP vzrostla mezi 3. a 4. ctvrtletim roku 2009 o 0,7 %. V celoroénim dhrnu propadla

ekonomika pod troven roku 2007.

INFLACE
Primérnd meziroéni mira inflace vyjadiend piiristkem indexu spotiebitelskych cen

vzrostla v mésici bfeznu na 0,7 %, v inoru 2010 byla 0 0,1 % niZsi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

NEZAMESTNANOST

V soucCasné dobé md mira nezaméstnanosti stoupajici tendenci. Na konci roku 2009
dosahovala 9,3 %. Jeji vrchol ptfedpoklddaji analytici v prib&hu letoSniho roku, kdy
se ocekdva jeji nartist az k desetiprocentni trovni. Jejich odhady se ale rizni od prvniho

az po treti Ctvrtleti roku 2010.

MENOVA STABILITA

Stabilita Ceské koruny se neustidle méni v zdvislosti na uspéSnosti mezindrodniho
obchodovani, prohldsenich CNB, v reakci na svétovou finanéni krizi, atd. V souasnosti
¢eskd koruna vici cizim ménam oslabuje, vici 1 euru by méla v roce 2010 dosahovat vyse

25,5 CZK. Prognézy pro rok 2011 odhaduji 25,2 CZK za 1 EUR.

9.1.3 Socialné-kulturni faktory

ZIVOTNI STYL OBYVATEL

Uroven Zivotniho stylu vétsiny eskych obyvatel roste, i pies to, Ze se neustile hovoii
o dopadu finan¢ni krize na pifijmy celého svéta. Samoziejmé existuji rozdily mezi
zamé&stnanymi a nezaméstnanymi obyvateli i mezi jednotlivymi regiony Ceské republiky,
ale v oblasti sluzeb je dopad krize mnohem mén¢ citelny, nez je tomu napiiklad v oblasti
zem&délstvi a primyslu. V souvislosti s potfebou dosahovdni ¢im dal vysSich pi{jml
naruistd nutnost jazykové vybavenosti ¢eskych obyvatel, ktefi tak mohou byt uplatnitelni na

trhu prace i mimo tizemi Ceské republiky.

VYVOJ POPULACE

Ceskd populace se po roce 2000 vyznaduje nékolika charakteristickymi rysy. Jednd
se predev§Sim o stagnaci nebo pokles celkového poctu obyvatelstva zplsobeného
dynamickym starnutim populace a sou¢asn¢ propadem plodnosti Zen pod zachrannou mez.
Tyto rysy jsou zpiisobeny soucasnym hektickym zptisobem Zivota a rostouci Zivotni drovni
obyvatelstva, které diava prednost finanénimu zabezpeceni pied zakldddnim rodiny.
V ndvaznosti na starnuti obyvatel nartistd snaha o dodrzovani a propagaci zdravého
Zivotniho stylu, ktery miiZe prodlouzit lidsky Zivot. VSechny vyjmenované charakteristiky

zpusobuji nepravidelnou vékovou strukturu populace Ceské republiky.

MOBILITA PRACOVNICH SIL
Aktudlnim trendem zejména pro mladé absolventy je ziskavdni praxe na zahrani¢nich
stazich, které jsou vybornym odrazovym mustkem pro budouci kariéru. VSeobecné ale

davaji Cesi prednost pracovnim piileZitostem v misté nebo okoli jejich bydlisté.
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Se vstupem do Evropské unie se ofekdvala vétSi mobilita pracovnich sil za hranice stétu,

zatim jde ale spiSe o piiliv cizich statnich piisluinikti do Ceské republiky neZ naopak.

UROVEN VZDELANT

Pretrvavajicim trendem je vysoka vzdélanost zejména v oblasti studia vysSich odbornych
Skol a univerzit. BohuZel disledkem toho, Ze dnes za kazdou cenu studuji i méné¢ nadani
studenti ubyvd zdjmu o klasické ucfebni obory. Tim, Ze je nedostatek vyucenych
femeslnikli, nartstd i cena a sniZuje se kvalita jejich sluZeb, coZ samoziejm¢ neplati

u vSech odbornych profesi.

DOSTUPNOST KVALIFIKOVANYCH PRACOVNICH SIL

V oblasti vzdélavani jde o nedostatek kvalifikovanych pracovnikli pro specializované
obory, naopak pro béZné obory jde spiSe o pifebytek pracovnich sil. Jelikoz je prace
kvalifikovanych pedagogli na statnich institucich nedocenéna, odchdzi za praci
do soukromych instituci a ¢asto vykondvaji jinou nez pedagogickou ¢innost. Takovy trend

ma za ndsledek sniZzovani kvality ¢eského vetejného vzdelavani.

9.1.4 Technické a technologické faktory

PODPORA VLADY V OBLASTI VYZKUMU
Vlada podporuje vyzkumné aktivity a ceSti badatelé jsou prikopniky v mnoha odbornych
oblastech. Financ¢ni prostiedky vlddy jsou ale omezené, a proto je nutné hledat zdroje pro

financovani novych projektl i v soukromém sektoru.

VYSE VYDAJU NA VYZKUM

Planovéani vySe vydaji na vyzkum probihd v nékolika etapach. V disledku celosvétové
krize musela byt plivodni pldnovand ¢astka sniZena a pro rok 2010 dosahuje vyse kolem
27 mld. K¢. Celkovée se ale vydaje na vyzkum neustéle zvySuji. Pro rok 2011 je planovana

vyse vydaju témet 29 mld. a pro rok nasledujici sahd az k ¢astce presahujici 31 mld. K¢.

NOVE VYNALEZY A OBJEVY

Védeckd droven neustdle nartistd a ceSti védci a technologové pfichdzeji stile s novymi
objevy. Nejvyznamnégj$i objevy jsou realizovdny v oblasti farmakologie a 1ékatskych
pristrojii a pomtcek, ddle v oblasti primyslovych a automobilovych technologii a také

v oblasti inZzenyrstvi a informacnich technologii.
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9.2 Analyza konkurence

Tato Cast je zaméfena na analyzu konkrétnich faktorti ovliviiujicich a ptisobicich na ¢innost
spoleCnosti  Jazykovd Skola B-WISE s.r.o. Nejprve bude provedena z pohledu

konkuren¢niho prostfedi a ndsledné z pohledu srovnani s nejvétsimi konkurenty firmy.

9.2.1 Porteriiv pétifaktorovy model

KONKURENCE V RAMCI ODVETVI]

Konkurence v odvétvi poskytovani jazykovych sluzeb je vysokd. Kromé vefejné
pusobicich instituci a jednotlivcl existuje i fada téch, ktefi si vyukou pfivydéldvaji na
studium nebo brigddnikii hledajicich doc¢asné uplatnéni. Pro Jazykovou Skolu B-WISE jsou
nejveétsimi konkurenty prave firmy nabizejici nediferenciované produkty. Trh téchto sluzeb
se neustdle méni, jelikoZ neexistuji zadné bariéry vstupu do tohoto odvétvi, je jen otdzkou

casu a miry konkurenceschopnosti, ktefi konkurenti v odvétvi vydrZzi a ktef{ jej opusti.

NOVE VSTUPUJICI FIRMY

Pro nové¢ vstupujici firmy neni t€zZké se dostat na trh. VySe ndkladi je zdvisld na tom, jak
moc jsou ndaro¢ni na pocate¢ni vybaveni prostor a také na tom, jakou formu podnikani
zvoli. Vstup do odvétvi nemusi byt tedy nutné spojen s finan¢ni naro¢nosti. Hlavni vyzvou
je dostate¢nd propagace nové spolecnosti a pfildkani novych zdkaznikii nebo ziskani
zékazniki dosud vyuzivajicich sluZzeb konkurentii. Firmy, které v tomto oboru ptisobi
dlouhodobé¢, maji totiz vyhodu stdlé klientely, zavedenych firemnich postupti a dostatek
finan¢nich zdroji na svou propagaci. Na druhé stran€ je ale jejich nevyhodou zdanliva
jistota uspéSnosti svého podnikdni, které je nenuti ménit zavedené strategie a snaZit

se o vetsi diverzifikaci nabidky sluzeb.

NEBEZPECI SUBSTITUTU

Nebezpeci substitutli je v oblasti vzdélavacich sluZeb velmi vysoké, jelikoZ se nabidka
jednotlivych konkurentii pfili§ nelisi. V takovém piipad¢ je nutné poskytnout zdkaznikiim
piidanou hodnotu v podobé urcité doplikové sluzby, inovace nebo vétsi flexibility
v nabidce. Velkou roli zde hraje umisténi Skoly a jeji dopravni dostupnost soucasné
s vlastnim zdzemim pro parkovani. Pro Zeny na matefské dovolené jsou stdle atraktivné;si
kurzy poskytujici moZnost hlidani déti, pro zdjemce s omezenym Casovym fondem je zase
atraktivngjs$i flexibilni nabidka. Samoziejmé¢ se zde uplatiiuje velkou mérou i cenova

vyhoda oproti konkurenci. Ne vzdy je ale cena provdzena odpovidajici kvalitou sluzeb.
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VYJEDNAVACI SILA ZAKAZNIKU

Firma dosud ziskala nejvétsi pocet novych zdkaznikl na zdkladé¢ doporuceni zdkaznikl
stavajicich. Osobni prezentace klientil je sice nejkvalitn€jSim ndstrojem prezentace Skoly,
na druhé stran¢ ale neni z poCetniho hlediska pfili§ efektivni, a proto je nutné se zaméfit na
zatraktivnéni sluZzeb nabizenych Jazykovou Skolou B-WISE pro nové klienty
prostiednictvim posilené propagace. Stdvajici zdkaznici jsou pravidelné¢ informovani
o chystanych akcich a zménéch v nabidce Skoly a je planovany i rozvoj vetfejné prezentace

aktualit. Mezi vyznamné zdkazniky firmy patfi:

¢ Sodexo pass Ceska republika, a.s.
® Pneu Vranik, s.r.o.

e MPL TRADING spol. s r.o.

® MouldPro s.r.o.

e Z4akladni Skola Zlin (Ktiby), pfispévkova organizace

VYJEDNAVACI SILA DODAVATELU

V soucasné dobé vyuziva firma pouze omezeny pocet dodavatelli sluZeb, nezbytnych pro
jeji chod. Jednim z nejvétSich dodavatelti vyukovych materidltl je firma MIKELIO s.r.o.,
dodavatelem telekomunikac¢nich sluzeb T-Mobile Czech Republic a.s., internetovych
sluzeb Telefénica O2 Czech Republic a.s. a dodavatelem bezpec¢nostnich technologii je
spoleCnost KYKLOP s.r.o. Se vSemi dodavateli udrZuje vedeni firmy dobré vztahy

zaloZené na bezproblémové komunikaci a v€asné platbé zavazka.

9.2.2 Porovnani sluzeb Jazykové Skoly B-WISE s nejvétsimi konkurenty

Ve Zlin¢ a jeho okoli celkem pilisobi okolo 40 poskytovateli vzdélavacich sluZeb. Za
nejveétsi konkurenty pro Jazykovou Skolu B-WISE jsou povazovany piedevSim jazykové
Skoly ptisobici na izemi mésta Zlina. Pro smysluplné porovnavani je rovnéz podstatnym
faktorem maximalni pocet studentii ve skupinovém kurzu, jelikoZ je z pohledu kvality
vhodné porovndvat analyzovanou spolecnost pouze s témi, které nabizi a poskytuji
podobnou tdroven sluzeb. Posledni charakteristikou pro skupinu nejvétSich konkurenti je
podminka nabidky vyuky anglictiny, na kterou se jazykovd Skola B-WISE priméarné
zaméiuje. Po specifikaci uvedenych podminek se seznam puvodnich 40 podnikatelskych
subjektli omezil na vybér 5 z nich, ktefi disponuji vS§emi poZadovanymi charakteristikami.

Porovnani sluzeb Jazykové Skoly B-WISE s jejich nabidkou zachycuje nésledujici tabulka.
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Jazykova skola ONLY4 0 - 0 + 0 - + - +
Jazykova Skola Vedral.eu 0 - 0 0 0 + + - 0
ZELENKA Czech Republic | 0 0 0 + + + - - +
See you! English! 0 - - + + + + - 0
Skfivanek 0 - - + + + + - 0

Tab. 4. Porovndni Jazykové skoly B-WISE s nejvétsimi konkurenty. [vlastni zdroj]

Interpretace znaku v tabulce: +....... vys$si uroven nez Jazykova Skola B-WISE

- niz$i droven nez Jazykova Skola B-WISE
0....... stejnd uroven jako Jazykova skola B-WISE
#k#%% 5 hodnocenych oblasti - vybaveni, prostfedi, ptistup,
obcerstveni a reprezentativnost
.....nejlepsi hodnota dosaZend porovndnim s ostatnimi
.... konkurenceschopna hodnota firmy B-WISE

VYHODNOCENI VYSLEDKU

Z uvedenych vysledkd vyplyvd, Ze jedinou vyhodou, kterou disponuje pouze Jazykova
Skola B-WISE je jeji oteviraci doba. Po seCteni porovndvanych charakteristik
u jednotlivych spolecnosti je patrné, Ze nejveétsim konkurentem Jazykové Skoly B-WISE
v jejim bezprostfednim okoli je agentura Zelenka, kterd se ale primarné zameéfuje na
pieklady a tlumoceni. Dal§imi vyznamnymi konkurenty nabizejicimi stejné sluzby jsou

pak zejména Jazykova Skola ONLY4 se svou dlouholetou tradici a mlad4 Jazykovéa Skola
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Vedral.eu, se kterou analyzovand spole¢nost udrZzuje dobré vztahy. Pozitivnim faktorem je
to, Ze v soucasnosti navsStévuje uz druhym trimestrem Jazykovou Skolu B-WISE nékolik
klienti, ktefi ptestoupili z Jazykové Skoly Only4 a dalSich 6 se pfihlasilo stim, Ze
si nejprve dochodi zaplacené kurzy a poté piestoupi do B-WISE. Tento fakt muze byt
vysledkem pfirozené migrace studentd po urcité dobé dochdzky, nebo i tim, Ze sluZby
nabizené konkuren¢ni Skolou ztraci na své atraktivité a klienti proto hledaji nové mozZnosti

pro své vzdélani.

9.3 Analyticka vychodiska pro projekt

z w2z

Z vysledki analytické ¢asti vyplyva nckolik charakteristik, ve kterych ma Jazykova Skola
B-WISE s.r.o. nedostatky. V ramci projektu neni mozné vyteSit vSechny z nich, proto

se zam¢fim pouze na jednu z nésledujicich oblasti.

Charakteristiky ovliviiujici ¢innost Jazykové Skoly B-WISE s.r.o.:

= Nedostate¢na nabidka kvalifikovanych lektorti jednotlivych jazyk.
= Neefektivni vyuzivani finan¢nich prosttedka firmy.

= Nizké povédomi veiejnosti o Skole.

= Nizk4 diferenciace nabidky od konkurence.

= Vysoka konkurence v ramci odvétvi 1 tizemi.

Ve své praci se zaméfim na posledni zminénou charakteristiku a vypracuji projekt na
zvySeni konkurenceschopnosti Jazykové Skoly B-WISE s.r.o. Jelikoz je zvySovani
konkurenceschopnosti spojeno prakticky se vSemi oblastmi ¢innosti firmy, dotkne se dané
téma i nékterych z ostatnich zminénych bodu, ale ty budou feSeny pouze jako soucast
celého procesu, jelikoZ neni mozné teSit vSechny slabiny firmy v ramci jedné diplomové

prace podrobné.
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10 PROJEKT ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI JAZYKOVE
SKOLY B-WISE S.R.O.

Pocatkem projektu je definice cili a napldanovani posloupnosti jednotlivych cinnosti.

Kazdy projekt je rozdélen na 4 faze: ptipravnou, planovaci, realiza¢ni a zavérecnou.

Jednotlivé faze projektu vcetné popisu cCinnosti, které se jich tykaji, jsou postupné

zpracovany v dalSich podkapitolach.

10.1 Piipravna faze

Ptipravna faze je dilezitou soucasti projektu zabyvajici se zahdjenim projektu, kdy dochédzi
k rozhodnuti o pottebnosti projektu pro danou spole€nost. Dalsim krokem je definice
teoretickych vychodisek pro projekt, po kterém ndasleduje analyza soucasného stavu
spolecnosti prostiednictvim vyuZziti primarnich i sekundarnich informacnich zdroja.
Jednim z nejpodstatnéjSich krokli je sestaveni projektového tymu a urceni odpovédnosti

jeho jednotlivych ¢lend.

V zdsad¢ plati, Ze ¢im je projektovy tym mensi, tim efektivnéjSich vysledkii dosahuje.
Z pohledu synergického efektu je ale vZdy vyhodnéjsi, aby mél alesponi 2 ¢leny. V piipadé
Jazykové Skoly B-WISE s.r.o. je projektovy tym tvoien ¢tyimi osobami.

Zadavatelem, manaZerem i zpracovatelem projektu je jednatelka spoleCnosti, kterd bude

mit schvalovaci funkci a ponese veskerou zodpovédnost za projekt. Bude rovnéz kontaktni

osobou pro vSechny dodavatele, se kterymi bude nutné v pribéhu projektu spolupracovat.

Hlavni kontrolni funkci bude vykondvat ucetni spolecnosti, kterd ma piehled o pohybu

finan¢nich prostfedkl spolecnosti.

Technické feSeni vCetné aktualizace vstupnich dat bude mit na starost spravce firemni sité

a podnikového webu.

Podpiirnou a administrativni ¢innost zahrnujici zajiSténi potiebnych podkladii bude

vykondvat administrativni pracovnice firmy.

Kazdy ¢len projektového tymu bude plné odpovidat za v€asné, relevantni a usporné feSeni

svého tkolu. Jednotlivé odpovédnosti zndzornuje nasledujici tabulka.
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PROJEKTOVY TYM
ZODPOVEDNOSTI £
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¢innost popis ¢innosti g 5|2 3 E \é 5 S

2S|IZ2E|RZ|<4E
A Zahdjeni projektu S K - -
B Definice teoretickych vychodisek pro projekt O - - K
C Analyza soucasného stavu spoleCnosti O K I -
D Sestaveni projektového tymu, ureni odpovédnosti | O - - |
E Stanoveni cilii projektu O I - I
F Vypracovani ¢asového harmonogramu projektu O - I |
G Provedeni ndkladové analyzy O K I -
H Provedeni rizikové analyzy O I I -
I Navyseni finan¢nich prostredkl O S - -
J Rozsiteni tymu lektora O - - I
K Inovace a roz§iteni nabidky sluzeb O - K I
L Aktualizace webovych stranek S K O -
M Posileni propagace spole¢nosti O K I -
N Uprava interiéru Skoly O K - -
0) Poftizeni ndpojovych automatti O K - I
P Tvorba databdze zdkaznikli S - K 0
Q Zhodnoceni tspésnosti projektu O K - I
R Navrh dalSich opatfeni po skonceni projektu O I - -

Tab. 5. Odpovédnosti jednotlivych clenit projektového tymu. [vlastni zdroj]

10.2 Planovaci faze

V této fazi je tfeba ucinit rozhodnuti o tom, ¢eho chce spoleCnost dosdhnout a jaké

prostiedky k dosaZeni stanoveného cile vyuZije.

Pro piehlednost a jasnou piedstavu o pribéhu projektu je nutné definovat hierarchii
jednotlivych Cinnosti, vypracovat jejich ¢asovy harmonogram a stanovit jejich finan¢ni
ndro¢nost. Nedilnou soucasti planovaci faze je zvazit i mozna rizika a navrhnout opatieni

vedouci k jejich eliminaci.

Pred postupem do dalSi faze projektu je vhodné zkontrolovat a zhodnotit dodrZzovani

stanoveného pldnu a minimalizovat pfipadné odchylky.
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10.2.1 Stanoveni cili

Stanovenim cili projektu rozli§ime strukturu ¢innosti a jejich dalezitost v rdmci realizace
celého projektu. Hlavnim cilem projektu by méla byt stéZejni oblast vybrand
z analytickych vychodisek, kterd nejvice ovliviiuje Cinnost firmy a na kterou je tieba
se zam¢fit. K dosaZeni hlavniho cile je vZdy potifebné definovat i dil¢i cile, které jsou jeho
soucdsti. Inspiraci pro stanoveni dil¢ich cili byly tdaje vyplyvajici z analyz spolecnosti
i konkurencniho prostiedi, ve kterém se nachdzi, spolecné s ocekavanim zdkaznikl

a studiem soucasnych trendl na trhu mimoskolniho vzdélavani.

Hlavnim cilem projektu je:

ZvySeni konkurenceschopnosti firmy Jazykova Skola B-WISE s.r.o.

Diléimi cily k dosaZeni hlavniho cile jsou:

Navyseni finan¢nich prostiedkli spolec¢nosti.
Rozsifeni tymu lektort.

Inovace a rozSiteni nabidky sluzeb.
Aktualizace webovych stranek.

Posileni propagace spolecnosti.

Uprava interiéru $koly.

Pofizeni ndpojovych automatd.

Tvorba databaze zakazniku.

10.2.2 Hierarchie jednotlivych ¢innosti

Pro jasnost a prehlednost planovanych Cinnosti 1 fazi, do kterych patii, je vytvofena
hierarchie jednotlivych c¢innosti, kterd zobrazuje ndvaznost i strukturu pii dosahovani
hlavniho 1 dil¢ich cili. Pro kazdého Clena tymu je tak mnohem snadnéjSi orientovat
se ve svych kompetencich a dodrzet ¢asovy plan, jelikoz jim umoZiuje sledovat vyvoj
projektovych fazi a pfipravit se na efektivni plnéni svych zodpoveédnosti. V ndvaznosti na
vypracovéni hierarchie ¢innosti bude provedena ¢asové analyza projektu pomoci programu

WinQSB.
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Obr. 6. Hierarchické zobrazeni jednotlivych cinnosti. [vlastni zdroj]
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10.2.3 Casovy harmonogram projektu

Vv s

projektu. Ke kazdé z Cinnosti projektu je piifazena predpoklddand doba jejtho plnéni,
pficemZ nékteré ¢&innosti mohou byt vykondvany soudasné. Casovy harmonogram
umoziuje vyhodnotit posloupnost zahdjeni jednotlivych cinnosti tak, aby byla celkovd

doba na projekt vyuZzita co nejefektivnéji.

U stanovovéani doby trvani ¢innosti by se mé¢lo peclivé zvazit, co vSechno obnési a stanovit
redlné cCasové pozadavky. Je také nutné pocitat s urCitymi Casovymi rezervami, aby
se projektovy tym mohl pfipravit na feSeni neCekanych okolnosti, které se mohou béhem

realizace projektu objevit.

Kvili naléhavosti potieby zvySeni konkurenceschopnosti Jazykové Skoly B-WISE v co
nejblizSim moZném terminu bylo stanoveno datum zahdjeni projektu na 1. tnora 2010
a maximalni délka trvani projektu 7 meésici. Mezni termin pro ukonceni projektu je
31. srpna 2010, tzn. pied zahdjenim nového Skolniho roku. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o projekt, jehoz ptipadny pozitivni vysledek bude prospésny pro zpracovatelku samotnou,
neuvazuje se v casovém planu se dny pracovniho klidu, ale pouze se dny kalendainimi.
Proto je u jednotlivych €innosti zohlednéna i tato skuteCnost, se kterou byli sezndmeni a

souhlasili 1 ostatni ¢lenové projektového tymu.

Piedpokladané doby trvani jednotlivych fazi projektu jsou stanoveny nasledovne:

PRIPRAVNA FAZE by méla byt zahdjena 1. dnora 2010 a ukonéena 26. tnora 2010

s celkovou délkou trvani 26 dnu.

PLANOVACI FAZE by méla byt zahdjena 27. tinora 2010 a ukonéena 3. bezna 2010

s celkovou délkou trvani 5 dnu.

REALIZACNI FAZE by méla byt zahdjena 4. biezna 2010 a ukondena 26. srpna 2010

s celkovou délkou trvani 176 dnu.

ZAVERECNA FAZE by méla byt zahdjena 27. srpna 2010 a ukonéena 29. srpna 2010

s celkovou délkou trvani 3 dny.

Celkovd doba trvani projektu je 210 dnt (tj. 30 tydnd). Casovd rezerva je podle
piredbéZnych vypoctii a ocekdvani minimdlni, pouze 2 kalenddini dny. Doby trvani
jednotlivych ¢innosti byly ovSem stanovovany i surcitou casovou toleranci, takze

projektovy tym nepiedpokladd, Ze by tuto rezervu pfi realizaci projektu vyuZzil.
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— DOBA
i POPIS CINNOSTI TRVANI
CINNOSTI
A Zahajeni projektu 2
B Definice teoretickych vychodisek pro projekt 14
C Analyza sou€asného stavu spolecnosti 9
D Sestaveni projektového tymu, ureni odpoveédnosti 1
E Stanoveni cilii projektu 1
F Vypracovani ¢asového harmonogramu projektu 1
G Provedeni ndkladové analyzy 2
H Provedenti rizikové analyzy 1
| Navyseni finan¢nich prostiedkli 20
J Roz§iteni tymu lektorQ 90
K Inovace a rozS$ifeni nabidky sluZeb 5
L Aktualizace webovych stranek 4
M Posileni propagace spole¢nosti 21
N Uprava interiéru skoly 20
O Poftizeni ndpojovych automatii 14
p Tvorba databaze zdkaznikli 2
Q Zhodnoceni tspésnosti projektu 2
R Névrh dalSich opatieni po skonceni projektu 1

Tab. 6. Casovd ndrocnost jednotlivych cinnosti projektu. [vlastni zdroj]

Pro ziskani piedstavy o skute¢né délce trvani projektu, kde je pocitdno se soubézZnym

vykondvanim nékterych Cinnosti projektu bylo rozhodnuto vyuZit pro ¢asovou analyzu

projektu deterministickou metodu CPM v programu WinQSB.

Activity Activity Immediate Predecessor [list Mormal
Mumber Mame number/name. zeparated by "."] Time
1 A 2
2 B: A 14
3 C A 9
4 D A 1
5 E B.C 1
6 F E 1
7 G E 2
8 H E 1
9 | G 20
10 J E a0
11 K E 5
12 L LJ K 4
13 M I.L 21
14 H | 20
15 1] | 14
16 P M 2
17 1] P 2
18 R J 1

Tab. 7. Vstupni idaje ve WinQSB. [vlastni zdroj]
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V predchozi tabulce jsou zndzornény vstupni udaje zadané do programu WinQSB.
Na rozdil od vypocti projektového tymu se zde stanovuji i bezprostfedné predchazejici

¢innosti jednotlivych krokl. Po vyhodnoceni zadanych tudajt ziskdme nésledujici piehled.

04-20-2010| Activity | On Cntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
12:24:52 Hame Path Time Start | Fimizh | Start | Finish | [L5-ES]
1 A Yes 2 0 2 0 2 1]
2 B Yes 14 2 16 2 16 1]
2 C no 9 2 11 7 16 L]
4 D no 1 2 ) 136 137 134
i} E Yes 1 16 17 16 17 1]
[ F no 1 17 18 136 137 119
¥ G no 2 17 19 85 87 68
g H no 1 17 18 136 137 113
9 I no 20 19 39 87 107 68
10 d Yes a0 17 107 17 107 1]
11 K no 5 17 22 102 | 107 85
12 L Yes 4 107 111 107 111 1]
13 M Yes 21 111 132 111 132 1]
14 M no 20 39 59 117 137 78
15 o no 14 33 53 123 137 g4
16 P Yes 2 132 134 132 134 1]
17 o Yes 2 134 136 134 136 1]
18 R Yes 1 136 137 136 137 1]
Project Completion Time = 137 days
MHumber of Cntical  Path(s] = 1

Tab. 8. Casovd analyza vypocitand programem WinQSB. [vlastni zdroj]

Tabulka 9 je feSenim Casové analyzy projektu zvaZujicim nejen ndvaznost, ale 1 soucasny
prabéh Cinnosti. Jejim vystupem je urceni délky projektu, kterd je vypocitdna na 137 dni,
coZ je oproti propoctim projektového tymu, ktery stanovil délku projektu 210 dni, doba
0 73 dni krat$i. V tomto pfehledu mizeme zjistit, kdy je u kazdé ¢innosti stanoven nejdiive
mozny a nejpozde€ji piipustny zacatek a konec jeji realizace. Déle je zde uvedeno, Ze

v tomto projektu existuje pouze jedina kritickd cesta.

04-20-2010 Critical Path 1

>

g || | | e af =
TEXIrr~=mm

4=}
W J |
ﬁ.]

Completion Time 1
Tab. 9. Kritickd cesta projektu. [vlastni zdroj]
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Na kritické cesté lezi 9 Cinnosti, které jsou pro realizaci projektu stéZejni. DodrZzenim
c¢asového harmonogramu u jednotlivych cinnosti lezicich na kritické cesté zajistime
dokonceni projektu podle c¢asového planu. V piipad¢, Ze by se ndm podatilo zkratit dobu

realizace téchto Cinnosti, dosdhneme dokonce diivéjsiho dokonceni celého projektu.

Jednou z moznosti zobrazeni vysledkii je v programu WinQSB i tzv. Ganttiv diagram,
ktery zobrazuje ziskand data pomoci dvou os. Na horizontalni ose je zobrazena Casova
naro¢nost jednotlivych ¢innosti (v kalenddinich dnech), na ose vertikdlni zase jednotlivé
¢innosti s tim, Ze jsou barevné odliSeny cinnosti leZici na kritické cesté, zvyraznéné
cervené. Tmavé modrou barvou je zndzornéna nejdiive moznd doba pribéhu cinnosti,

svétle modrou barvou nejpozdéji piipustnd doba pribéhu ¢innosti.

Activity Time

1 § 1 16 21 26 31 36 41 45 51 26 1 56 i} 76 81 86 21 96 101 106 11 s 121 126 131 136
R Critichl Path i H H i H H H H i H H H H H H H i H i H H i H

tichl Path |

c Earliest Time | |
H : Latest Time |
S

e N

Obr. 7. Ganttiv diagram. [vlastni zdroj]

Poslednim vystupem programu WinQSB je zobrazeni vysledkli Casové analyzy pomoci
sitového grafu, kde jsou zndzornény jak vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi, tak i jejich
Casovy plan. Pro prehlednost je na jeho vodorovné i svislé ose uvedeno vycisleni
znazornéného poctu Cinnosti v rdmci jedné tady. I toto zobrazeni odliSuje ¢innosti kritické
cesty Cervené. U té€chto ¢innosti je uvedeno jednotné ¢islovani nejdiive moznych zacatk
i nejpozd¢€ji piipustnych koncii ¢innosti na rozdil od ostatnich cinnosti (oznacenych
modrymi pismeny), které na kritické cesté¢ nelezi, a proto maji vzdy 2 moznosti jejich
nejdiive mozné zahdjeni i ukonceni (zelen€) a nejpozdéji pfipustné zahdjeni i ukonceni

(fialov¢).
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Obr. 8. Sitovy graf. [vlastni zdroj]
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10.2.4 Nakladova analyza projektu

Po vytvofeni casového harmonogramu je vhodné pfistoupit k hodnoceni financni
ndro¢nosti projektu. Z diivodu pomérné vysokych provoznich ndkladi firmy je nutné
nejprve navysit kapital, ktery bude pouzity na financovani projektu a nezasahne tak bézny

chod spolecnosti.

Vyhodou je, Ze naklady na projekt pfili§ nezatiZi ¢innosti provddéné ostatnimi ¢leny tymu.
S ucetni spolecnosti a spravcem vnitropodnikovych vypocetnich feSeni byla ucinéna
dohoda o spolupréci s tim, Ze oproti jejich vykoniim v ramci projektu jim budou zdarma
poskytnuty prekladatelské sluzby v predem dohodnutém rozsahu. Spoluprice zaloZend na
stejném zdkladé probihd s panem Zdenikem Pléhou z Grafického ateliéru PLEHA. Touto
spolupraci a udrzovanim dobrych vztahi dochédzi k uspokojeni vSech zainteresovanych
stran a Jazykové Skole B-WISE s.r.o. tim znacn¢ klesnou nédklady na projekt. Pouze
administrativni pracovnice bude dostdvat hodinovou sazbu na zakladé dohody o provedeni

prace ve vysi 60,- K¢.

V této fazi projektu budou odhadnuty budouci ndklady realizace jednotlivych Cinnosti
projektu s tim, Ze by jejich soucet nemél piresdhnout maximalni ¢astku, kterou miiZze firma
na projekt vynalozit. V piipad¢ Jazykové Skoly B-WISE se jedna o ¢astku 150.000,- K¢
s tim, Ze 100.000,- K¢ bude cerpano z provozniho uvéru poskytnutého UnicreditBank
v ramci vyuzivaného balicku BUSINESS Konta 20, dalsich 50.000,- K¢ bude v ptipadé
potieby pfevedeno ze soukromého tuctu jednatelky spolecnosti vedeného u stejného
bankovniho dudstavu. Odhad jednotlivych ndkladovych poloZzek by nemél byt

podhodnoceny, aby nedoslo k vyraznému piekroceni planovaného rozpoctu.

CINNOST PREDPOKLADANE NAKLADY
(v K¢ véetné 20% DPH)
Rozsiteni tymu lektort 3.500,-
Inovace a rozsiteni nabidky sluzeb 6.000,-
Aktualizace webovych stranek 3.000,-
Posileni propagace spole¢nosti 40.000,-
Uprava interiéru Skoly 25.000,-
Potizeni ndpojovych automatti 30.000,-
Tvorba databaze zakazniku 2.500,-
PREDPOKLADANE NAKLADY CELKEM 110.000,-

Tab. 10. Ndkladovd analyza projektu. [vlastni zdroj]

Predpokladané ndklady na projekt dosahuji 110.000,- K¢. Pokud by dosSlo k mimotddné

situaci, ma projektovy tym k dispozici financni rezervu ve vysi 40.000,- K¢.
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10.2.5 Rizikova analyza projektu

Soucésti kazdého projektu je analyza ptipadnych rizik, kterd mohou jeho realizaci ovlivnit,
nebo dokonce zastavit. K jejich identifikaci by mélo dojit pfed zahdjenim samotného

projektu a navrhnout veskera opatieni, kterd by jejich vyskyt dokdzala eliminovat.

Rizika mohou byt spojena s Casovymi, ndkladovymi, administrativnimi 1 persondlnimi
aspekty projektu a patii sem i1 feSeni mimoiddnych udélosti, které by mohly projekt
provézet. Clenové projektového tymu musi byt na souvisejici problémy piipraveni, aby

dokézali pruznéji reagovat na piipadné zmeny.

Rizikovou analyzu zobrazuje ndsledujici tabulka, ve které jsou uvedena moZnd rizika,

stupen jejich dopadu a pravdépodobnost vzniku.

Nizké riziko se vyskytuje v intervalu 0,00 — 0,07, stiedni riziko v intervalu 0,12 — 0,21

a konecn¢ vysoké riziko dosahuje intervalu 0,28 — 0,49.

STUPEN  |PRAVDEPOD.
RIZIKO DOPADU VYSKYTU |HODNOTA|

01 04 07103 05 0,7
NedodrZeni casového harmonogramu * % 0,21
Prekroceni ptedpokladanych ndklada * % 0,12
Chyby v plnéni dkola ¢lenti tymu * * 0,05
Nedostate¢nd informovanost ¢lent tymil * % 0,12
Nedostatek finan¢nich prostiedki * * 0,21
Nezdjem novych lektort o spolupraci * * 0,20
Nizka diverzifikace novych produkti * * 0,05
Nespravna volba propaga¢niho média * * 0,49
Nespolehlivost dodavatelt * % 0,21
Nedostate¢ny zdjem novych klientii * * 0,35

HODNOTA RIZIKA: NIZKA — STREDNT - NNSORA
Tab. 11. Rizikovd analyza projektu. [vlastni zdroj]

VYSOKY STUPEN RIZIKA PROJEKTU NESE

» Nespravna volba propaga¢niho média — navrh eliminace: maximdlni informovanost

o oblasti a rozsahu pusobeni uvaZovaného média, vyClenéni diive zvolenych
neefektivnich médii, porovnani vice nabidek.

» Nedostateény zajem novych klienti — navrh eliminace: propagace Skoly a jeji

nabidky v pravidelnych intervalech, dostateném rozsahu a s dostateCnym predstihem
pfed zahdjenim nového Skolniho roku, vyuZiti Internetu, pravidelnd aktualizace

a rozesilani nabidky klientim zafazenym do databéze.
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STREDNI STUPEN RIZIKA PROJEKTU NESE

>

Nedodrzeni ¢asového harmonogramu — ndvrh eliminace: rozélenéni jednotlivych

¢innosti na mensi dseky, kalenddini a didfovy systém planovani Casu, pravidelnd
komunikace s ostatnimi ¢leny tymu, kontrola dodrZovani stanovenych termint.

Pirekroceni predpokladanych nakladd - navrh eliminace: dodrZeni maximalni

tolerance navySeni o 10%, volba osvédcenych dodavatelii, peclivé prostudovani
smluvnich podminek, informovanost o skrytych ndkladech a podminkach reklamace.
Dodrzovani kompetenci a informovanost o vysi finan¢nich zdrojt.

Nespolehlivost dodavateli — ndvrh eliminace: dostatecny kontakt s dodavateli,

kontrola dodrZzovdni smluvnich podminek, stanoveni smluvnich pokut, ziskdni
referenci jinych zdkaznika.

Nedostate¢na informovanost ¢lenid tyma — ndvrh eliminace: vysvétleni jednotlivych

ukolt, stanoveni kompetenci a pravidelnd kontrola dal§im c¢lenem tymu. Pfima
komunikace se zpétnou vazbou, poskytnuti pisemnych podkladii a pomoc pfi feSeni

neocekdvanych problémii.

Nedostatek finan¢nich prostifedki — navrh eliminace: zajisténi potiebné castky a jeji
pfevod na firemni ucet, dodrZovéani stanoveného rozpoctu, informovanost o vySi
penéZnich zlstatkl, zajisténi formou ndhradniho zdroje.

Nezajem novych lektori o spolupraci — ndvrh eliminace: finan¢ni i nefinan¢ni

motivace, jedndni v mist¢ potencidlniho pracovisté, poskytnuti vSech potfebnych

informaci, okamzita reakce na kontakt piipadnych zdjemct.

NiZKY STUPEN RIZIKA PROJEKTU NESE

>

Nizka diverzifikace novych produkti - ndvrh eliminace: sledovani nabidky

konkurence, sledovani aktudlnich trendi v rdmci odvétvi, prizkum zédkaznickych
potieb, otevienost novym myslenkdm, odvaha inovovat.

Chyby v plnéni dkoli ¢lent tymu — navrh eliminace: dostate¢na informovanost,

ochota spolupracovat, pravidelnd kontrola, v€asné odhaleni a pomoc pii okamzité

ndprave chyb, preventivni sezndmeni s moznymi uskalimi zadanych tkold.
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10.3 Realizaéni faze

V realiza¢ni fazi projektu bude uvedeno, jaké konkrétni kroky zahrnuji jednotlivé
pldnované Cinnosti vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti firmy. Jejich poradi bude
zaloZené na Tabulce 6 z ptipravné faze projektu. Jelikoz byly do té chvile realizovany

¢innosti A — I, bude tato faze popisovat nasledujici ¢innosti J — P.

10.3.1 Rozsiteni tymu lektora

Stavajici tym lektorii je zaméfen pfedevSim na vyuku anglického jazyka. Pro zvySeni
konkurenceschopnosti firmy je potfebné rozsifit nabidku sluZzeb o dalSi svétové jazyky
a zdkladem k tomuto kroku je navazani spoluprice s lektory a rodilymi mluv¢imi, ktefi

se specializuji na vyuku jinych jazykd.

PODPURNA CINNOST 1: Nabidka spoluprice uvei'ejnéna v Infoservisu

Podminky: inzeraty firem nabizejicich pracovni prilezitosti spadaji do rubrik komer¢ni
inzerce, konkrétné do rubriky 011 — Pracovni pfileZitosti — nabidka. Jako formét inzeratu
byla zvolena tadkova inzerce, jelikoZ se v pfipadé¢ vySe zminénych inzertnich novin
nevyplati investovat do velkoplo$né inzerce. Je snadno piehlédnutelnd a zobrazeni vSech
grafickych naleZitosti spoleCnosti by na kvalitu inzerce nemélo vliv. Cena jednoho

zvetejnéni (véetné DPH) se stanovuje souctem nékolika dil¢ich poplatki, které zahrnuji:

v’ prvni fadek (28 znaki v&etné mezer) vZdy tuény 41,- K¢
v’ kazdy dalsi fadek 30,- K¢
v rdmecek nad 3 fadky 71,- K&
v’ sleva za 15 zveiejnéni a vice 20 %
Yzhled inzerdtu: Jazykova Skola B-WISE s.r.o.

nabizi spoluprdci lektorim a
rodilym mluvéim.Mdme zdjem o
NJ,SJ,FJ i dal§i jazyky.Mlady
a dynamicky kolektiv.
Kontakt: 736 656 872.

Dodavatel: INFOSERVIS s.r.o., Kvitkova 540, 76001 Zlin

Termin realizace: Inzertni noviny vychédzeji 3 dny v tydnu — pondéli, ve sttedu a v patek.

Jelikoz jsou tisknuty v nejvétsim ndkladu v pondé@li a pétek, byly pravé tyto dny zvoleny

vvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

néasledovat dalSich 14 zvefejnéni béhem ndésledujicich 8 tydnl, vzdy v pond¢li a patek.

Datum posledniho zvefejnéni vychédzi na pondéli 26. Cervence 2010.

Cena: 1 inzerit = 262,- K&/ 15 inzerath = 3.930,- K¢ — cena po slevé 20 % = 3.144,- K¢

PODPURNA CINNOST 2: Nabidka spoluprice uvei‘ejnéna na Internetu

Podminky: zvefejnéni nabidky spoluprace s lektory a rodilymi mluvéimi v aktualitich
webovych strdnek Jazykové Skoly B-WISE s.r.o. a na propagacni strance spoleCnosti
prostiednictvim socidlni sité¢ Facebook. Ob¢ formy inzerce jsou bezplatné, jejich realizace
je uskutecnitelnd pouze aktivitami vybranych ¢lent projektového tymu. Nabizi neomezené
moZnosti grafického zpracovani a textové sdéleni neomezené urcitym poctem znak.
Navic je lze vyuZit k osloveni konkrétntho segmentu uZivateld, ptfedevSim zdjemcil

o studium v Jazykové skole B-WISE.

10.3.2 Inovace a rozsifeni nabidky sluzeb

Kromé rozsiteni nabidky vyufovanych jazykli musi firma odliSit své sluzby od svych

konkurentti nabidnout zdkaznikiim atraktivni a jinde nedostupné sluzby.

PODPURNA CINNOST 1: Konverzaéni vecery

Popis: konverzacni lekce potfddané nad rdmec béZnych dochazkovych kurzt. Kazdy tyden
bude probihat 1 konverzacni veCer na urcité, pfedem stanovené téma. Jednotlivd témata
budou vyvéSena piimo v Jazykové Skole, na webovych strankdch 1 na Facebooku vzdy na
3 mésice doptedu. Klienti si sami zvoli z 2 moznych termint (stieda nebo ctvrtek od 18:30
do 20:00), pti¢emz lekce probé¢hne ten den, na kterém se shodne vice zajemct. V ptipade,
Ze by doslo k plnému obsazeni obou dnd, uskutecnily by se obé lekce. Potvrzeni lekce
bude vyvéseno s tydennim piedstihem na webovych strankdch Skoly 1 na nédsténce ptimo
ve Skole. Pokud to bude moZné, soucdsti konverzacnich vecerti budou irekvizity.
U kazdého terminu bude uvedeno jméno lektora, ktery konverzaci povede. Uéastnici
nebudou potfebovat zadné studijni materidly, pujde zejména o ucast na neformadlni

konverzaci.

Podminky: omezeny pocet Gcastnikii (minimdln¢ 4, maximaln¢ 8), jednotné vstupné 100,-.

Zapsani se na zvoleny termin s dostateCnym ptedstihem.

Souvisejici ndklady: kopirovaci prace a nakup rekvizit 4.000,-
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PODPURNA CINNOST 2: Vikendové hodiny

Popis: vikendovych hodin by bylo vyuZito k pfipadné nahradé zruSenych nebo presunutych
lekci. Realizace zdviset na souhlasu jednotlivych lektorti i ucastniki jejich lekci.
V soucasné dobé se mnozi dotazy na vyuku o vikendu, proto by ,rozSifenim pracovni
doby*“ doSlo k vétsi flexibilit¢ nabidky, kterou by klienti jist¢ ocenili. Nédhradou

neuskute¢nénych hodin by se zamezilo sniZeni pldnovanych mésicnich pt{jmu.

PODPURNA CINNOST 3: Letni rychlokurzy

Popis: nové oteviené skupinové kurzy probihajici v obdobi letnich prazdnin zaméfené na
osvojeni zdkladnich komunikac¢nich dovednosti v nejriiznéjS$ich situacich spojenych
zejména s cestovanim — koupé zdjezdu, pottebné doklady, doprava, nakupovéni, jidlo
a piti, objedndvani sluzeb, orientace ve mésté, poskytovani prvni pomoci, krizové situace.

Kurzu potrva 1-2 tydny (tzn. 5-10 lekci). Cena 1 lekce by odpovidala platnému ceniku.

PODPURNA CINNOST 4: Dny otevienych dveii

Popis: Umoznéni zdjemctiim o studium, aby se pfiSli nezdvazné podivat na zdzemi Skoly,
poskytnuti potiebnych informaci a materidli. Jednd se o nenatlakovou aktivitu
a potencidlni zdjemci si mohou udé¢lat lepsi piedstavu o jazykové Skole. Navstéva mista
vyuky je lepSi propagaci neZ pouhé informace a obrazky, které jsou vefejn€ dostupné.
Pldnované dny (vzdy pouze 1 - 2 v mésici) budou zvefejnény na Internetu a stavajici

klienti budou informovéni e-mailem, aby mohli informaci pfeposlat svym znamym.

PODPURNA CINNOST 5: Akce a slevy

Popis: zvyhodnéni novych i stdvajicich studentti pomoci slev na kurzovném. Celd akce
bude Casové omezend, a to od 1. 4. do 31. 12. 2010 a jednotlivé slevy nebude moZné

kombinovat. Kone¢na cena bude vypocitdna na zdklad¢ platného ceniku.

Podminky: Pro nové studenty - sleva 15 % u individudlni vyuky
-1+ 1 za 50 % u skupinové vyuky

- sleva 30 % na pfedmaturitni kurzy

Pro stdavajici studenty - kazda 6. lekce individualni vyuky zdarma
- sleva 10 % z 3. platby skupinové vyuky
- darek za 100% dochazku

Souvisejici ndklady: kopirovaci prace 2.000,-
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10.3.3 Aktualizace webovych stranek

Popis: Webové stranky Jazykové Skoly B-WISE jsou pomérné nové, proto neni tfeba ménit
jejich graficky design, ale zejména jejich obsahovou népli. Kromé informacni stranky
dojde ke zménam, které by mély zjednodusit prohlizeni stranek a ucinit je interaktivnéjsi.
Navrhované zmény obnaseji - zvefejnéni nabidky spoluprice a nového ceniku, aktualizace
nabidky a uZite¢nych informaci pro studenty, tvorba interaktivnich formulaiti na webovych
strankdch Skoly, tvorba komunikacéni sit€¢ pro ndvstévniky, online anketa a zprovoznéni

pocitadla zhlédnuti pro hodnoceni jejich navstévnosti.

Planované miniaplikace: ChatBoard — interaktivni komunikace ndvs$tévnika stranek.

BlueForm — formuldf pro zasilani vzkazl a dotaz.
Pocitadlo — zobrazuje pocet navstévnikii véetné tvorby statistik.
OnlineMonitor — monitoruje pocet lidi, ktefi jsou pravé na webu.

Anketa — hlasovaci formuldf s grafickymi sloupci a vysledky.
Dodavatel: Blueboard.cz

Cena: miniaplikace bez reklamniho sdé€leni 200,- / 1 rok, platba za doménu 1340,- / rok.

10.3.4 Posileni propagace spole¢nosti

Jazykovéd Skola B-WISE dosud pro svou propagaci vyuZila prezentaci na Internetu,
vyvéSeni informacnich letdkli ve vefejné piistupnych budovich (poliklinika, nemocnice,
ufady a instituce, vybrané Skoly a stfediska volného Casu), reklamu v MHD, reklamu
v kulturnim mésiCniku  InZlin a propagaci spoleCnosti na sportovnich akcich
prostiednictvim mobilni reklamy i informac¢nich letdkli ve stdnku na prvnim roc¢niku akce

Expo Czech Rally pofddané v Otrokovicich.

PODPURNA CINNOST 1: Tvorba navrhu novych letiki a vizitek

Popis: v ndvaznosti na rozsifeni nabidky spole¢nosti bude nutné vypracovat i navrh novych
letdkti a vizitek. Propagace Jazykové Skoly B-WISE je provdzana jednotnym designem,
aby byla vzdy odliSitelnd a snadno identifikovatelnd od ostatnich konkurentl. Proto je
adekvatni vyuZivat stejné grafické studio, které disponuje veskerymi pottebnymi podklady

a navrhy realizovanymi v minulych obdobich.

Dodavatel: Graficky ateliér PLEHA
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PODPURNA CINNOST 2: Roznos letaki do schranek

Popis: Sluzba neadresného hromadného rozesildni propagacnich materidlii dosud nebyla
Jazykovou Skolou B-WISE vyuzZita. Jeji pfednosti je jednoduchost, spolehlivost a finan¢ni
nenaroc¢nost. Navic miiZe firma ve velmi kratkém casovém dseku propagovat svou nabidku
na predem stanoveném geografickém tzemi urcité cilové skupiné zdkazniki. Distribuce

letakt totiZ pokryvd jak domdcnosti, tak i firmy a instituce.

Podminky: podédni je moZzné pouze na zdklad¢ pfedem uzaviené pisemné smlouvy nebo
vyplnéné objednavky, minimalni pocet zésilek je 40 ks pro domdacnosti a 20 ks pro firmy,
pficemz vSechny materidly v rdmci jedné zakazky musi mit shodnou hmotnost a termin
roznasky. U této sluZzby nepotvrzuje piijemce jeji doddni, které probcéhne zpravidla do
5 pracovnich dnti ode dne podani. Materidly by mély byt upraveny tak, aby je bylo mozné
dodat do standardnich domovnich schranek. Maximdalni hmotnost zasilky je omezena na

100 g, minimdlni rozméry ¢ini 5 x 9 cm a maximélni rozmeéry 35,3 x 25 x 2 cm.
Dodavatel: Cesk4 posta, s. p.

Termin realizace: Cervenec 2010 - 3 etapy rozesilani, vzdy na zacatku tydne v ndkladu

15 000 kusu se zacilenim na centrum Zlina, tzn. 45 000 zasilek celkem.

Cena: jelikoz budou zésilky rozesilany pouze v pasmu A a jejich hmotnost nepiekroci 4 g

za kus, bude cena jedné zésilky 0,24,- K¢. Celkova cena bude tedy €init 10.800,- K¢.

PODPURNA CINNOST 3: Propagace firmy na Facebooku

Popis: vytvofeni propagacni stranky Jazykové Skoly B-WISE na Facebooku, coz je
v soucasné dob¢ jedna z nejvétSich socidlnich a komunikacnich siti na svété, kterd méla
v uinoru 2010 ctyfi sta milionti aktivnich uZivateld. Propagace touto cestou je zdarma,
u kazdé stranky je dostupné tydenni hodnoceni ndvstévnosti a aktivity, takZe spravci
stranek maji zpétnou vazbu na dspéSnost své propagace. Pokud se navstévnikiim stranka
libi a potvrdi to na svém profilu, stavaji se cilovou skupinou pro zasilani aktualit nebo
zmén, které na strance probihaji. Soucdsti aplikace Facebook je i moZnost zasildni zprév,
komentafi nebo chat uzivateld. Aplikace Photos (fotky) umoZnuje sdilet fotografie, na
kterych je mozné oznalit jednotlivé osoby, které nasledné¢ dostanou ozndmeni, Ze
se nachdzeji na zvefejnéném obrazku. Aplikace Events (udélosti) je ur¢ena pro pldnovani
a propagaci nejriiznéjSich akci. Umoziiuje zvetejnit podrobnosti, jako jsou terminy, misto
kondni a potfebné informace o chystané akci. Aplikace Wall (zed’) slouZi k psani vzkazi

a zobrazuje veSkery d&j v rdmci celé sité. [9]
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Podminky: registrace na Facebooku suvedenim zdkladnich informaci, odsouhlaseni

licen¢nich ujedndni a ptihlaSeni do systému. Naplii stranky je Cisté na volb¢ uZivatelt.

PODPURNA CINNOST 4: Reklamni spot na velkoplo$né LED obrazovce

Popis: vysilani reklamniho sdéleni na velkoplo$né obrazovce umisténé v centru Zlina -
namésti Prace na budové obchodniho stfediska ABS. Velikost obrazovky je 3 x 4 m
a délka standardniho reklamniho spotu je 10 s. Mezi hlavni pfednosti LED obrazovky patii
— skvéla viditelnost v noci i za denniho svétla, schopnost upoutat pozornost dynamikou
pohybu a barevnou zafivosti, nepietrzity vysilaci ¢as (7 dni v tydnu / 24 hodin denn¢)

a Casoveé neomezend moznost zahdjeni reklamni kampané.
Dodavatel: Greta Lighting s.r.o.

Cena: 9.000,- / 1 mésic (6 spotti za hodinu, 144 spotii za den, 4 320 spotli za mé&sic)

PODPURNA CINNOST 5: Mobilni reklama

Popis: reklama umisténd na osobnich vozidlech, zejména na jejich zadni casti, kde je
nejvice viditelnd pro ostatni fidice i pfi parkovéni. V soucasné dob¢ je firemni reklamou

polepeny 1 viiz, v planu jsou minimaln¢ dalsi 2 vozy.

Podminky: Zakézka bude zaddna panu Radku Cechovi, u kterého byly vytisknuty i difve
realizované zakazky tykajici se propagace firmy. Samotné polepeni vozu neni ¢asové ani

technicky naro¢né, proto se ho ujmou vybrani ¢lenové projektového tymu osobné.
Dodavatel: Radek Cech — reklamni a grafické sluzby

Cena: 1.500,- / 1 kus, celkem 3.000,-

10.3.5 Uprava interiéru $koly

Pfi upravé stavajiciho interiéru Skoly musi byt zvoleny takové dopliiky, které nenarusi
puvodni designovy zdmér. Proto budou jednotlivé polozky peclivé voleny s ohledem na to,

aby plnily svou funkci a zérovei byly estetickou soucésti interiéru.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

PODPURNA CINNOST 1: Nakup LCD televizoru
Typ: GoGen TVL 32885 HDDVBT (LCD — 81 cm)

Popis: Pro oziveni vyuky je vyhodné mit mozZnost vyuzit audiovizudlnich prostiedki.
O této moZnosti bylo uvazovano uz pii vybéru audio techniky, proto je pln¢ dostaCujici
poridit pouze televizor, jelikoZ CD / MP3 piehrava¢ disponuje funkcemi kompatibilnimi
s TV vstupy a muze slouzit i jako DVD ptehrdvac. Pro potieby Skoly je dostacujici nakup

jednoho LCD televizoru, jelikoz jsou zde pouze dv¢ tfidy.
Dodavatel: DNO Elektro s.r.o.

Cena: 9.890,- v¢etné DPH, recykla¢niho poplatku a dopravného

PODPURNA CINNOST 2: Nakup vyukovych map

Popis: vyukové mapy oZzivi a zaplni stény tfid. Mohou byt vyuzity béhem vyuky, piipadné
slouzit studentim jako zdchytnd pomiticka pfi jejich vlastnim vyjadfovani. Nabidka
didaktickych obrazi neni pfili§ velkda, proto nebylo obtizné rozhodnout o vybéru
konkrétnich typid vyukovych map. Do jedné ze tfid bude pouzit soubor 500
nejpouzivanéjSich anglickych slov zobrazeny na 5 obrazech, do druhé tfidy byly vybrany
dvé mapy, znichz jedna vysvétluje Casovani anglickych sloves a druhd uvadi vycet
nepravidelnych tvari vyznamovych sloves v angli¢tiné. Vybér map je v soucasnosti

zaméten pouze na vyuku anglického jazyka, jelikoZ tvoii 100 % vyuzivanych sluzeb.
Dodavatel: MaM-ucebni pomticky

Cena: 5.880,- v¢etne DPH

PODPURNA CINNOST 3: Nakup dekoraci a dopliikii

Popis: vétSina dekoraci a zdkladniho vybaveni v Jazykové Skole B-WISE byla pofizena
v obchodnim domé& IKEA. Pro zitulnéni tfid bude nakoupeno nékolik dekorativnich
predmétii, které mohou byt kombinovdny se soucasnou vyzdobou a meénit tak vzhled
interiéru. Témito pfedméety budou — barevné zaclony (podle barev tiid), prouténd stojanova

dekorace, samolepici dekorace na zed'.
Dodavatel: Ikea + Brusinka

Cena: 1.150,-
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10.3.6 Porizeni napojovych automati
PODPURNA CINNOST 1: Pofizeni aquamatu
Typ: Fontana KORAL

Popis: Vydejnik balené vody s elegantnim a modernim designem, ktery je docilen

kombinaci stfibrnych kovovych €ésti s ernymi plastovymi.
Podminky: prondjmu FILIP - za kazdy zakoupeny barel vody bude ptipsdno 30 boda
- kazdy bod = 1,- K¢
- od vyuctovani bude odectena sleva za nasbirané body
- nevyuzité body se pfendseji do dalSich mésict
- ngjemni smlouva se uzavira na 2 roky
- kauce za vydejnik = 2.000,-
- po 2 letech pfejde vydejnik do vlastnictvi ndjemce
Dodavatel: Fontana Watercoolers s.r.o.

Termin realizace: kvéten 2010

Cena: 2.000,- kauce + 260,- ndgjem / mésic + 142,- / 1 barel vody

PODPURNA CINNOST 2: Pofizeni napojového automatu
Typ: Le Petit Café Lyo

Popis: népojovy automat vhodny pro kancelare a drobné provozovny. Novinka na trhu od
italské firmy ABS. Disponuje mimofadnym vybavenim, skvélym designem a je mozné ho
piipojit na barel s vodou. Vyrdbi se ve 2 provedenich — s pfipravou ndpoji z instantnich
surovin nebo z Cerstvé namletych kdvovych zrn. JelikoZ druhy ze zminénych typd nema
zéasobnik na ¢aj a cukr, byl zvolen typ Lyo na instantni nipoje. Pfipravuje malou a velkou
kavu, kavu s mlékem, cappuccino, mocaccino, ¢okolddu a Caj. V podstavci je zdsobnik na

tfi fady kelimki, s moznosti vyuziti vestavéného mincovniho zatizeni.
Dodavatel: Bohemia Line a.s.

Termin realizace: kvéten 2010

Cena: 2.368,- K¢ / ndjem za mésic + suroviny (podle spotieby)
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10.3.7 Tvorba databaze zakazniku

Popis: pro prehlednéj$i seznam kontaktli v pfipadé zmény lekci nebo pro snadnéjsi
rozesilani informaci bude vytvofena abecedni databaze zakaznikt Jazykové Skoly B-WISE
obsahujici identifikatni a kontaktni ddaje klienth. Tato databidze bude pravidelné
obménovédna a dopliiovdna. VSechna data v ni uloZeni budou slouZit pouze pro vnitini

potieby firmy a chrdnéna proti zneuZiti tfeti stranou.

Cena: 960,- K¢ / mzda za administrativni vykony

10.4 Zavérecéna faze

V této fazi budou zhodnoceny aktivity ¢lent projektového tymu, dodrzeni casového planu

a provedena kontrola vyse ndkladt. Nasledné bude zhodnocen i projekt jako celek.

BohuZzel v dob& dokonceni této diplomové priace neni projekt u konce, jelikoZ by mél
probihat az do mésice srpna 2010. Zhodnotim tedy pouze cinnosti, které jiz byly

realizovany.

10.4.1 Hodnoceni vykonii projektového tymu

Spolupriace se cleny projektového tymu probihala a dosud probihd naprosto
bezproblémové. Je to poprvé, kdy spolupracujeme vSichni na jednom projektu, na druhou
stranu byli jednotlivi ¢lenové zvoleni pravé na zdkladé vynikajici zkuSenosti z predchozi
spoluprace. UZ na zacatku projektu byla preventivné svoldna informac¢ni schtizka a vSichni
¢lenové byli podrobné informovéni o svych tkolech a rovnéZz méli prostor pro kladeni
jakychkoliv souvisejicich dotazi. Po domluvé byl vytvoien jednotny komunikacni systém
tak, aby byli v pfipad¢ jakéhokoliv problému kontaktovani vSichni ¢lenové tymu v co

nejkratsi dobg.

10.4.2 Hodnoceni dodrzeni ¢asového harmonogramu

Dodrzeni ¢asového harmonogramu a dosavadni priibéh cinnosti je piehledné zobrazen
v nésledujici tabulce. Zelenou barvou jsou zvyraznény ¢innosti, které jiz byly kompletné
realizovany, zlutou cinnosti, které byly realizovdny c¢aste¢né. Ostatni ¢innosti doposud

nebyly zahdjeny.
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DOBA TRVANI | PRUBEH
CINNOST - POPIS CINNOSTI CINNOSTI PROJEKTU
ocekavana|skuteéna hotovo| zbyva
(%) | (dny)
A - Zahgjeni projektu 2 1 100 0
B - Definice teoretickych vychodisek pro projekt 14 15 100 0
C - Analyza soucasného stavu spolecnosti 9 10 100 0
D - Sestaveni projekt. tymu, ur¢eni odpovédnosti 1 1 100 0
E - Stanoveni cill projektu 1 1 100 0
F - Vypracovani casového harmonogramu 1 1 100 0
G - Provedeni ndkladové analyzy 2 1 100 0
H - Provedenti rizikové analyzy 1 1 100 0
I - Navyseni financ¢nich prostiedkti 20 14 100 0
J - Roz$iteni tymu lektort 90 13/90 14 77
K - Inovace a roz$ifeni nabidky sluzeb 5 1/5 20 4
L - Aktualizace webovych stranek 4 - 0 4
M - Posileni propagace spolecnosti 21 2/21 10 19
N - Uprava interiéru $koly 20 - 0 20
O - Poftizeni ndpojovych automatti 14 - 0 14
P - Tvorba databdze zdkaznikil 2 - 0 2
Q - Zhodnoceni dspéSnosti projektu 2 - 0 2
R - Navrh dalSich opatieni po skoneni projektu 1 1 100 0
Do této chvile bylo vyuzito 210 62 dni
Do konce projektu zbyva 142 dni

Tab. 12. Hodnocent casového priibehu projektu. [vlastni zdroj]

PRIPRAVNA FAZE byla zahdjena 1. dnora 2010 a ukonéena 27. tnora 2010 s celkovou
délkou trvani 27 dni, tj. o 1 den delsi nez bylo piedpokladano.
PLANOVACI FAZE byla zahdjena 28. tinora 2010 a ukon&ena 2. biezna 2010 s celkovou
délkou trvani 4 dny, tj. o 1 den kratSi nez bylo predpokladano.

REALIZACNI FAZE byla zahdjena 3. biezna 2010 a dosud nebyla ukondena, b&hem
realizace ¢innosti ale doslo dosud k dspofe Casu a tim i zvySeni Casové rezervy o 6 dni.

Podle soucasnych propocti se jeji piedpokladané ukonceni posouvd na 19. srpna 2010.

ZAVERECNA FAZE by méla byt nasledné zahdjena 20. srpna 2010 a ukonéena 22. srpna
2010 s celkovou délkou trvani 3 dny.

Celkova doba trvani projektu se nyni zkratila na 104 dny a pfedpokladad se jesté dalsi

zkracovani. Casova rezerva se zvysila na 9 kalenddinich dnii. Do konce projektu zbyva

jesté 142 dni (k datu 30. 4. 2010).
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10.4.3 Hodnoceni realizac¢ni ¢asti projektu

Z realizacni c¢asti bylo kompletn¢ dokonceno navySeni finan¢nich prostfedkii na
bankovnim tuc¢tu spolecnosti. Zatim doslo pouze k navySeni o provozni uvér poskytnuty
UnicreditBank, jelikoZ dosavadni hodnoty ocekdvanych ndkladi na projekt nepiekracuji
¢astku 100.000,-. Samoziejmé, v pfipadé mimotddné uddlosti je stdle k dispozici
zbyvajicich 50.000,- na soukromém uctu jednatelky, jehoz pievod miZze byt uskutecnén do

jednoho dne od zadéani platebniho ptikazu bance.

Soucasti této diplomové prace je i navrh dalSich opatieni pro Jazykovou skolu B-WISE
s.r.0. po skonceni projektu, proto byla dokoncena predcasné v tuto chvili, ale samoziejmé
s ohledem na okolnosti vyplyvajici z pribéhu projektu bude provedena znovu po jeho

kompletni realizaci.

Pro rozsiteni tymu lektorti bylo do této chvile navrZzeno znéni inzeratu pro inzertni noviny
véetné¢ propoctu ndkladi na celou cCinnost a pracuje se na konkrétni podobé nabidky

zvetejneéné prostiednictvim Facebooku a webovych stranek firmy.

NP

U inovace a rozsiteni nabidky sluzeb byly promysleny jednotlivé kroky vcetné¢ kalkulace
ceny a tvorba zdkladnich informacnich letdkli vyvéSenych na Facebooku vcetné tisku

a zpracovani prvnich 500 kusi.

Pro posileni propagace spoleCnosti byla dosud vytvofena jeji strdnka na Facebooku

a zadana zakazka Grafickému ateliéru PLEHA na navrh novych letdki a vizitek.

10.4.4 Hodnoceni dodrzeni projektového rozpoctu

Rozpocet na cely projekt byl omezen castkou 150.000,-. Béhem zjistovani ndkladi na
konkrétni feSeni podpurnych cinnosti bylo voleno mezi nékolika variantami, ze kterych
byla nasledn¢ zvolena cenové nejvyhodnéjsi, ale soucasné¢ pln¢ odpovidajici zaméru
spolec¢nosti. Nasledujici tabulka porovnava piedpokladané a skute¢né ndklady na realizaci

jednotlivych ¢innosti, véetné seznamu ¢innosti podptrnych.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82
£ NAKLADY (véetné

Podpirm fimnost ____De) | ROZDIL

redpokladané skutecné

ROZSIRENI TYMU LEKTORU 3.500,- 3.144,- 356,-

- nabidka spoluprace uvefejnénd v Infoservisu - 3.144,- -

- nabidka spoluprace uvefejnéna na Internetu - 0,- -

INOVACE A ROZSIRENI NABIDKY SLUZEB 6.000,- 6.000,- 0,-

- konverzacni vecery - 4.000,- -

- vikendové hodiny - 0,- -

- letni rychlokurzy - 0,- -

- dny otevienych dveii - 0,- -

- akce a slevy - 2.000,- -

AKTUALIZACE WEBOVYCH STRANEK 3.000,- 1.540,- 1.460,-

POSILENI PROPAGACE SPOLECNOSTI 40.000,- 22.800,- | 17.200,-

- tvorba ndvrhu novych letdki a vizitek - 0,- -

- roznos letdki do schrinek - 10.800,- -

- propagace firmy na Facebooku - 0,- -

- reklamn{ spot na velkoplo$né LED obrazovce - 9.000,- -

- mobilni reklama - 3.000,- -

UPRAVA INTERIERU SKOLY 25.000,- 16.920,- | 8.080,-

- ndkup LCD televizoru - 9.890,- -

- ndkup vyukovych map - 5.880,- -

- ndkup dekoraci a dopliikt - 1.150,- -

PORIZENI NAPOJOVYCH AUTOMATU 30.000,- 30.702,- - 702,-

- pofizeni aquamatu - 7.488,- -

- pofizeni ndpojového automatu - 23.214,- -

TVORBA DATABAZE ZAKAZNIKU 2.500,- 960, - 1.540,-

NAKLADY CELKEM 110.000,- 82.066,- | 27.934,-

Tab. 13. Hodnoceni projektového rozpoctu. [vlastni zdroj]

Jak vyplyva z udajt v pfedchozi tabulce, dosahuji skutecné ndklady mnohem nizsi ¢astky,

nez naklady pfedpokladané, konkrétné 82.066,- K¢, tj.

o 27.934,- K¢ méné nez

se pfedpoklddalo. Nebude nutné vyuzivat dalSich finan¢nich zdroju, jelikoZ pro pokryti

vydajli na projekt postaci provozni uvér ve vysi 100.000,- K¢ a stile bude k dispozici

rezerva ve vysi 17.934,- na pokryti eventudlnich mimotddnych vydaji. Pokud by

zobrazované hodnoty zUstaly nezménény, dosdhl by projektovy tym béhem realizace

projektu nejen zna¢nym uspor, ale zejména by neptekrocil pldnovany rozpocet.

10.4.5 Hodnoceni prinosi projektu pro Jazykovou Skolu B-WISE s.r.o.

V této chvili je predcasné hodnotit konkrétni piinosy pro vyse jmenovanou spolecnost.

Predpokladd se, Ze planovanymi aktivitami se firma stane konkurenceschopné&j$im

ucastnikem trhu v odvétvi poskytovani vzdélavacich sluzeb, a to zejména prostrednictvim:
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dosazeni vétSiho trzniho podilu,

zvySeni ziskovosti,

zvyseni povédomi vefejnosti o nové jazykové Skole,

rozSiteni, inovaci a tim i zatraktivhénim nabidky svych sluzeb,

vylepSeni interni (organizacni) 1 externi (zdkaznické) komunikace,

YV V V VYV V V

nabidky nadstandardniho zdzemi pro vzdélavani klientd.
Jednoznac¢né se da konstatovat, Ze firma zaznamenala po zahdjeni realizacni faze projektu
vyssi zdjem ze strany zdkaznikl a predpoklada se, ze s dalSimi Cinnostmi bude tento trend

postupn¢ nartistat.

10.4.6 Nedostatky projektu

Pomoci jednoho projektu nelze dosdhnout komplexnich zmén v konkurenceschopnosti
firmy, je pouze mozné ucinit prvni kroky k jejimu zvysSeni. Zatim se béhem realizace
neobjevily Zadné vyrazné nedostatky. Pouze doslo k drobnym zmé&ndm v délce trvani nebo
okamziku zahdjeni jednotlivych ¢innosti, coZ bylo ale ku prospéchu projektu, jelikoz bylo
dosazeno vétSi Casové rezervy. Béhem postupujici realizace se predpokladd vyskyt
drobnych odchylek od planu, ale pro jejich eliminaci bylo ucinéno dostatecné mnoZstvi

preventivnich krok.

10.4.7 Navrh dalSich opatieni pro Jazykovou Skolu B-WISE s.r.o.

Po skonceni projektu by se méla Jazykova Skola B-WISE zaméfit na udrZeni a zlepSeni
stavajici situace. Tento projekt by mél byt jakymsi zacatkem pro dalsi aktivity vedouci
k neustdlému zvySovani konkurenceschopnosti, jelikoZ se neustile méni a vyviji
1 konkuren¢ni prostfedi, ve kterém se nachdzi. Po zhodnoceni tspéSnosti 1 téch ¢innosti,

které dosud nebyly realizovany, bych navrhovala zejména:

» komplexni analyzu redlnych piinost projektu,
vyuziti dalSich propagacnich médii a prostiedkii,
zvetejnéni referenci spokojenych zdkaznikli na webovych strankach firmy,

Vv s

efektivné}si nakladani s finan¢nimi zdroji,

Y V VYV V

vytvéieni strategickych alianci s dalSimi firmami, které muze piinést velké financni

vyhody pro spole¢nost.

Jazykovéa Skola B-WISE ma stile co zlepSovat, v prvé fad¢ je ale nutné dokoncit stavajici

projekt.
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ZAVER

Soucasné konkurencni prostfedi je natolik dynamické, Ze je nezbytné ulinit vesSkeré
dostupné kroky k tomu, aby doSlo k maximdalnimu vyuZziti podnikatelského potencidlu
firmy a upevnéni jeji pozice na trhu. Jediné tak se miZe stat konkurenceschopnou. Volba

konkrétni strategie vzdy zdavisi na rozhodnuti jejich vlastniki, méla by byt ale peclivé

a jasn¢ propracovand, aby byla pro danou spolecnost maximaln¢ pfinosna.

Cilem této diplomové priace bylo vypracovat projekt zaméfeny na zvySeni
konkurenceschopnosti firmy Jazykova Skola B-WISE s.r.o. Tato spole¢nost vznikla v fijnu
2009, je tedy pomérn¢ novou spolecnosti v rdmci odvétvi a vzhledem k vysoké konkurenci

bylo tfeba vylepsit a upevnit jeji pozici na trhu.

Pocatkem vytvareni projektu bylo prostudovani odborné literatury a néslednd analyza
spolecnosti a konkuren¢niho prostiedi, ve kterém se nachézi. Z vysledki analyz vyplynulo
nckolik skute¢nosti a ndmétl na zvysSeni konkurenceschopnosti firmy. Podkladem pro
analyzy byly jak primarni, tak i sekunddrni zdroje informaci Cerpané z prezentaci

konkurencnich firem, ucetnich vykazi spolecnosti i dotazovani samotnych klientt Skoly.

Konkurenceschopnost firmy md nejvétsi slabiny zejména v oblasti kvalifikovanych
lidskych zdroju, diverzifikace nabidky od konkurence, posileni propagace spolecnosti,

materidlné-technického vybaveni a komunikace se zdkazniky.

Nésledné byl sestaven projektovy tym a definovany hlavni a dil¢i cile projektu. Pred
samotnou realizaci byla provedena Casova, ndkladovd a rizikovd analyza. Realizace
projektu byla zahdjena na zaCatku mésice tinora tohoto roku a jeji ukonceni bylo stanoveno
na srpen 2010, proto v dobé dokonceni mé diplomové prace nebylo mozné zhodnotit vliv

vSech realizovanych ¢innosti na sledovanou spolec¢nost.

V tuto chvili 1ze pouze odhadnout budouci piinosy pro Jazykovou Skolu B-WISE s.r.o.
Hlavnim pifinosem, ktery je patrny jiz kratce po zahdjeni realizace, je zvySeni zajmu

potencidlnich klientl o studium v této vzdelavaci instituci.

Na zdklad¢ dalstho vyvoje se predpokladd vzrustajici tendence poptdavky, projekt vSak
musi byt dokonc¢en a vyhodnocen nejpozdé€ji pied zacatkem nového Skolniho roku, ktery
by mél byt podle o¢ekdvani a v zavislosti na jeho ispéSnosti zlomovym obdobim pro chod

spolecnosti.
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Vsechny podptrné ¢innosti vedou k hlavnimu cili a tim je zvySeni konkurenceschopnosti
firmy. Pochopitelné nedojde k ndprave vSech nedostatkd prostiednictvim jednoho projektu,

piesto by spolecnost méla déle pracovat na eliminaci svych slabych stranek.

Vypracovavani diplomové priace zaméfené na zvySeni konkurenceschopnosti firmy
Jazykové Skola B-WISE s.r.o. bylo velmi hodnotnou aktivitou, jak pro samotny vyvoj
firmy, tak i pro m¢, jako pro Clov€ka. Studium odborné literatury i ndslednd snaha o vidéni
poskytovanych sluzeb o¢ima zdkaznikii mi hodn¢ pomohla pii vytvareni pfedstavy o tom,

jakym smérem bych chtéla déle svou spole¢nost vést.

Jsem rdda, Ze mohu prakticky kazdy den uplatiiovat své teoretické znalosti v praxi a véiim,
ze je projekt na zvySeni konkurenceschopnosti zpracovan natolik kvalitn€, Ze bude pro
Jazykovou Skolu B-WISE s.r.0. velkym piinosem. Vzdyt pravé z pohledu
zainteresovanosti do zvoleného tématu podle mého ndzoru neexistuje motivovanéjsi
zpracovatel diplomové prace, neZ ten, ktery ma v dané spoleCnosti ulozeny vSechny své

uspory.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CPM

DPH
EBIT
EUR
EVA
HDP

MHD

MVA
OKEC
ROA
ROE
ROS

SJZ

5]
VX<

<
VX<

Critical Path Method (= Metoda kritické cesty)

Koruna Ceska

Cesk4 ndrodn{ banka

Ceskd republika

Dan z ptidané hodnoty

Earnings before interest and taxes (= Zisk pfed odectenim trokl a dani)
Euro

Economic value added (= Ekonomickd pfidand hodnota)
Hruby domadci produkt

Méstska hromadna doprava

Ministerstvo Skolstvi, mlddeZe a télovychovy

Market value added (= TrZni pfidand hodnota)
Odvétvova klasifikace ekonomickych Cinnosti

Return on assets (= Rentabilita aktiv)

Return on equity (= Rentabilita vlastniho kapitalu)
Return on sales (= Rentabilita trzeb)

Stétni jazykova zkouska

sttedni Skola

vysokd Skola

zakladni Skola
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PRILOHA PI: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

Dotaznik spokojenosti a hodnoceni sluzeb Jazykové skoly B-WISE s.r.o.

JelikoZ neustdle hleddme zplisoby jak zlepSit nabidku naSich sluzeb, dovoluji si Vés
pozéadat o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro
analyzu spokojenosti klientli nasi jazykové Skoly. Jeho vyplnéni by Vam nemélo zabrat
vice nez 5 minut. U kazdé otazky zvolte pouze jednu odpoveéd’, kterd nejvice vystihuje Vas
ndzor, popiipadé vypiste svymi slovy.

Jak jste se dozvédél(a) o moznostech studia v Jazykové Skole B-WISE s.r.o.?

[]
[]
[]
[]
[]

na zaklad¢€ doporuceni kolegli / zndmych / rodiny

prostiednictvim Internetu (webové stranky, vyhleddvace, Facebook)
z letdkli umisténych ve vetejné doprave

z letdkt dostupnych na vefejnych prostranstvich

jinak (napiste)

Jak dlouho navstévujete Jazykovou skolu B-WISE s.r.0.?

[]
[]
[]

od pocatku jejiho vzniku
od fijna — prosince roku 2009
od ledna — bfezna roku 2010

Kvalitu nabizenych sluzeb hodnotite jako:

(I I A I A

[]

velmi vysokou - jsem spokojen(a) bez vyhrad
vysokou — vétSinou jsem spokojen(a)

sttedni — nemédm velké naroky na kvalitu
nizkou — nejsem spokojen(a)

nedokdZu posoudit

Co je divodem VasSeho rozhodnuti pro nasi Skolu? (zvolte az 3 diivody)

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

[]

muj oblibeny lektor

navstévuji ji moji kolegové / zndmi / rodina
nevybiral(a) jsem si ji sdm(sama)

flexibilni studium

Siroka Skdla nabidky

vyhodnd cena

poloha v centru mésta

moznost parkovani

prostredi Skoly

Jak byste hodnotil(a) kvalitu a moZnosti komunikace s lektory / zastupci Skoly?

[]
[]
[]
[]

velmi kladné (pohotov4, vstiicnd, mnoho moZnosti)
kladné (vzdy jsem se domluvil(a) bez vétSich problémi)
neutrdlné (o mozZnostech vim, ale nevyuzivdm je)
zaporn¢ (pomald, nepiijemnd, omezené moznosti)



Co byste pripadné zménil(a) / doporucil(a) nebo co Vam chybi? (zvolte az 2 moZnosti)

[]

]

[]
[]
[]

nic, jsem absolutné spokojen

uvital(a) bych moznost obCerstveni / napoji

lepsi vybaveni (audiovizudlni technika / zatizeni uceben)
bezbariérovy piistup

jiné (napiste)

Doporucil(a) byste Jazykovou Skolu B-WISE s.r.o. svym kolegiim / znAmym / rodiné?

[]
[]
[]

ano
ne
nevim

Dé&kuji za Vas Cas i ochotu spolupracovat na tomto prazkumu. VéE&im, zZe budete i naddle
spokojeni s kvalitou naSich sluZzeb. VaSe ndzory a ptfipominky jsou pro nds velmi cennou a
uZzitecnou informaci!

Lucie Hlustikova



PRILOHA P II: PROPAGACE SKOLY

Propagacni letak

VAM NABIZI

efektivni vyuku v malych skupinéch
firemni vyuku
individudlni lekce

konverzaéni lekce
pfipravu na zkousku/reparat

STALE PROBIHA ZAPIS DO KURZU

podrobné informace na www.b-wise.cz
nebo telefonicky na &isle 736 656 872
Santraziny 575, 760 01 Zlin

Slevovy kupon




PRILOHA P III: ZAJISTENI PITNEHO REZIMU

Aquamat

Napojovy automat




PRILOHA PIV: FOTOGALERIE JAZYKOVE SKOLY B-WISE S.R.O.

Recepce — hlavni mistnost

Oranzova ucebna




Zelena uéebna




