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ABSTRAKT

Diplomova préce se zabyva problematikou ochrany prav spotiebiteli v obchodnich fetéz-
cich. V teoretické ¢ésti je charakterizovan jednak legidativni, ale také institucionalni ramec
ochrany spotiebitele v Ceské republice po vstupu do Evropské unie. Praktickéa ¢ést je zame-
fena na analyzu nejicastéjSich pripadu, pri nichz jsou préva spotiebitelt poruSovéna. Déle je
v praktické c¢&sti provedeno Setreni zamérené na  zjisténi povédomi  spotiebitelt
0 jgich pravech v oblasti ochrany spotiebitele v obchodnich fetézcich. Z vydedki Setieni je

pak navrhnuto opatreni smeéiujici ke zlepSeni povédomi spotiebitele v dané oblasti.

Klicova dova: ochrana spotiebitele, spotiebitel, obchodni fetézec, nekala soutéz, informacni

povinnost, dotaznik

ABSTRACT

The Master thesis deals the protection of consumer rights in the commercial chain stores.
The theoretical part is characterized by both legidative, but also the ingtitutional framework
of consumer protection in the Czech Republic, after have joined the European Union. The
practical part deals with analysis the most common cases involving consumer rights. Next
part of practical part isfocused on finding of consumer awareness about their rightsin retail
chains. From the results of the survey are then proposed measures to improve consumer

awareness in this area.

Keywords. consumer protection, consumer, chain store, unfair competition, information

duty, questionnaire



Chtéla bych podékovat vedoucimu préce JUDr. Liborovi Snédarovi, Ph.D. za odborné ve-

deni a zarady poskytnuté pri zpracovéani této diplomové préce.

Prohladuji, Ze odevzdand verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do |SISTAG

jsou totozné.



O 5 S PPPRSERR 10
| TEORETICKA CAST ..ottt 11
1 OCHRANA SPOTREBITELE ..o, 12
1.1  HISTORICKY VYVOJOCHRANY SPOTREBITELE V CELOSVETOVEM MERITKU ........ 12
1.1.1  Obdobi pred 2. SVEtOVOU VAIKOU ........cceeieiiiiiiiiiieiieee e 12
1.1.2  Obdobi PO 2. SVELOVE VAICE........oiueiiiiiieie e 13
1.2 VYVOJOCHRANY SPOTREBITELEV CESKE REPUBLICE ......cvevevevcererereeeenenssennenen, 14
1.3  OCHRANA SPOTREBITELE A JEJI VYVOJIV EVROPSKE UNII ....cveriiiiiiieeeeiieeee e 16
1.4  VYMEZENI ZAKLADNICH POIMU ....cctiiiiuiiiiaaiieeaeaaiieeeeasiieeaesasbeeesssnseeesssnneeeesenees 17
2 LEGISLATIVNI UPRAVA OCHRANY SPOTREBITELE.......ccccoevioieieeeieenn 20
2.1  LEGISLATIVNI UPRAVA OCHRANY SPOTREBITELE V CESKE REPUBLICE................ 20
2.1.1  Ustavni z&konodarstvi o ochrang Spotiehitele.........cooevevvevevcececeereeeiennae. 20
2.1.2  Obecné zakonodarstvi o ochrang spotiebitele..........ooevvriiiieiieineeieenene 21
213  2Zvl&dtni z&konodarstvi 0 ochrané spotrebitele.........cooiveiiiiiiiiiicieeee, 22
2.2  LEGISLATIVNI UPRAVA OCHRANY SPOTREBITELEV EVROPSKE UNII ....ccccuvveeenn. 26
3 INSTITUCIONALNI RAMEC OCHRANY SPOTREBITELE ......cccceuevunneee. 29
3.1  INSTITUCE PUSOBICI NA OCHRANU SPOTREBITELU V CESKE REPUBLICE.............. 29
3.2  INSTITUCE PUSOBICI NA OCHRANU SPOTREBITELU V EVROPSKE UNII ........cccee.... 37
Il PRAKTICKA CAST ...ttt 41
4 OBCHODNI RETEZCE ..ottt 42
4.1  NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY ...uutiiiieiiurreaeaairseeeaassseeesanssseessasssseessssssssssssnssees 47
411  Klamavé obchodni Prakiiky.........ccoceeoereiiieiieeeie e 47
4.1.2  Agresivni obchodni praktiKy ...........cocooieiiiiiiiiie e 49
4.2  INFORMACNI POVINNOST ....cettiiiuteereaauereaeaanusseassassseeesaassseeesaassseessassssessssnssees 50
4.3  VYSLEDKY KONTROL V OBCHODNICH RETEZCICHV CR ...o.vvvevevevcecececceenenans 51
5  SOCIOLOGICKY PRUZKUM SPOTREBITELU.....ccccovuiieieieieieiieieiieienes 55
5.1  REALIZACE DOTAZNIKOVEHO SETRENI ..cciiiutiieieeiiiiieeeeieee e e st e e e s sieee e e snneee e 56
5.2 VZOREK RESPONDENTU ....utttiiiutieeeeaautteeeeaatseeseaasseessassseeesassseesssssssssssansseessans 57
5.3  VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI ..cciiiutiiieeiiiiiieeaeiieee e et e e e e sisee e e e snsneee e 58
5.3 1 INfOrMOVANOSE ......eeieiiiie ettt e e e e e s e e nnneas 59
5.3.2  ZKUSENOS ....ecuvieuieeiiectiectee ettt ettt ettt esaaesaeene e e saeenraenneene e 64
5.3.3  ZIEPSENI ...ttt a e ne e 67
54  ZHODNOCENI VY SLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI .....evvvieiiiiieeeeniiieeeeriieeeeane 68

6 NAVRH OPATRENI K POSILENI POVEDOMI SPOTREBITELU O

JEJICH PRAVECH V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELE
V OBCHODNICH RETEZCICH ..o e 71



6.1 VYCHOVNE-VZDELAVACI SEMINAR SPOTREBITELSKE PROBLEMATIKY PRO

STREDNI SKOLY .tttteeeeittte e e e ittee e e aitte e e s e atee e e s asts e e e s anssseeesansseeeesansbeeaeeannnneeaans 71

B.L1  UdG O PrOJEKIU . ....evevereeeeeeecececeetete e esese et en s saeaeae s en s 72

6.2  DALSI NAVRHY OPATRENI SMERUJICI KE ZLEPSENI POSTAVENI SPOTREBITELE .... 78
ZAVER ..ottt 80
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ttt 82
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...t 85
SEZNAM OBRAZK U......oooiiiiiiiiieiseiseiseiss s 86
SEZNAM TABULEK ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e annnees 87

SEZNAM PRILOH .o e ee e e e e e ee e e e e e e e 88



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvoD

Diplomova préce byla zpracovana na téma Ochrana prév spotiebitelti v obchodnich fetéz-
cich. V pozici spotiehitele se kazdy z nas nachézi témeéi denné ato tehdy, kdy s opatiujeme
vyrobky ¢i duzby za jinym Uc¢elem neZ pro podnikani s témito vyrobky ¢i duzbami. Proto je
nezbytné, abychom byli jako spotiebitelé chranéni pied neférovym jedndnim
ze strany obchodnich fetézci. Tato ochrana je v Ceské republice zgjidovana jednak legisa-
tivou, ae také fungovanim ingtituci, které dozoruji nad jejim dodrzovanim. V nepodledni
fad¢ také nemtize byt opomenuta existence spotiebitelskych organizaci, jenz poskytuji po-
radenské suzby z této oblasti. Globalné vzato tedy smétuje ochrana spotiebitele k zamezeni

pachéni jakéhokoliv poruSovéni jeho prév.

Diplomova préce je rozdélena do dvou ¢ésti. V teoreticke ¢ésti je nejprve nastinén historic-
ky vyvoj ochrany spotiebitele a jsou zde také vysvétleny zakladni pojmy prostupuijici celou
praci. Déle je zde vymezena legisativni Uprava ochrany spotiebitele v Ceské republice a
také strucny piehled legidativni Upravy v Evropské unii. Nésleduje definovani institucional-
niho rdmce ochrany spotiebitele a to jak v ceském, tak i evropském meritku. V praktické
¢é&dti je uveden prehled obchodnich fetézci spolu s prehledem a popisem nejicastéjSich pii-
padi poruSovani prév spotiebiteli témito retézci. StéZejni cast prace spociva v provedeni
sociologického  prizkumu  zaméireného na  zji&éni  povédomi  spotiebitelt
0 jgich pravech v oblasti ochrany spotiebitele v obchodnich retézcich. Na zékladé vysedka

tohoto Setieni pak byly navrZzeny moznosti feSeni smeétujici ke zlepSeni situace.

Cilem této préce bylo v teoretické ¢asti provedeni analyzy legidativniho a institucionaniho
prostiedi ochrany spotiehitele. Cilem sociologického prazkumu v praktické ¢asti pak bylo
nalezeni odpovedi na otazky: ,Jaké je informovanost spotiebiteli? Jaké jsou zkuSenosti
respondentt s poruSovanim prév spotiebiteltt v obchodnich retézcich? A jaky zaujimaji po-
stoj k navrzenym moznostem zlep3eni?*. DalSim cilem této prace bylo navrhnout moZnosti

ieSeni, které by zlepSily postaveni spotiebitele ve styku s obchodnimi Fetézci.

P¥i zpracovéani bylo pouzito nékolik metod zkouméni. Nejprve byla provedena reSerse litera-
tury, najejimz zékladé pak byly vybrany a uceleny informace k teoretické ¢ésti. Pri vyhleda-
vani informaci tykgjicich se nej¢astéjSich pripadu porusovani prév pak byla pouzita metoda
analytickd, kterd bylataktéz pouZita pii vyhodnocovani vydedki vyzkumu. Metoda syntézy

byla pouzita pti tvorbé zavéra z dotaznikového Setieni.
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1 OCHRANA SPOTREBITELE

O pojmu ochrana spotiebitele |ze obecné Fici, Ze se jednd o systematickou, cilevédomou
¢innost ob¢ani, organizaci a viady stétu smetujici k posileni spotiebitele natrhu ak zgjisteni

audrZzovéni primérené ochrany mezindrodné uznévanych prav spotiebiteli. [1]

Z&kladnim cilem ochrany spotiebitele je pomoci strategii zamérenych na odstranovéani ne-
dokonalosti trhu dosdhnout vétSi rovnovahy a transparentnosti ve vztazich mezi spotiebiteli

vétSiho vybéru za prijatelné ceny a podporovat rozvoj ob¢anskych spotiebitelskych iniciativ.

Specifickym cilem ochrany spotiebitele je zgjisténi toho, aby spotiebitelé na konkurencnim
trhu, ktery nabizi Siroky sortiment za ekonomicky prijatelnou cenu, byli dostatecné infor-
movani o vlastnostech vyrobku, o svych pravech pii koupi zboZi a o zptisobech, jak uplat-

novat natrhu své ekonomicke zgmy. [2]

1.1 Historicky vyvoj ochrany spotiebitele v celosvétovém méritku

Ochrana spottebitele proSa dlouhym a sozitym vyvojem, ktery vzdy odrézel potreby dané
doby. V nadedujici ¢asti bude predstaven historicky vyvoj ochrany spotiehitele.

1.1.1 Obdobi pited 2. svétovou valkou

Na poc¢atku ochrany spotiebitele se nachazi obchod. Ten se jako hospodarska cinnost zatina
objevovat na rozhrani rodové a otrokarské spolecnosti. Jiz v Babylonské ti& jsme se mohli
setkat sformalizovanymi principy obchodu. Jakékoliv spole¢nost v niz se rozvinul sménny
obchod hledala a rozvijela prévni formy upravujici vztahy mezi prodavajicim
a kupujicim. Pravo egyptské i babylonské poskytovalo kupujicim na svou dobu dostate¢nou
ochranu. V nejstarSich normach byly zahrnuty prvky tykajici se ochrany spotiebitele

ato zgménav oblasti prodeje nemovitosti, prodeje véci kradené, vys cen. [21]

Ochrana spotiebitele se na Uzemi Evropy rozvijela predevsim v souvidosti s rozvojem mést.
Jednalo se 0 zgi&téni kvality zbozi, spréavnosti mer a vah, zamezeni falSovani jakosti pro-
dukta a o regulaci cen. Stanovovani norem a dohled nad jejich dodrzovanim patiilo
na pocétku rozvoje feudalismu do kompetenci panovnika. Se stdlym rozvojem mest
a jgich rostoucim vyznamem piechazely pravomoci tykajici se ochrany trhu a prév spotiebi-

tele na mésta, méstské konsele, radni a v konecné fazi na cechy. Vinici pak byli souzeni pa-
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novnikem a predstaviteli mést. Cechy dohlizely na kvalitu prodavanych produktia prostred-
nictvim cechmistru jiz od roku 1318, kdy byly na Gzemi sttedni Evropy zaloZeny prvni ofici-

ani cechy.

Ve druhé poloviné 19. stoleti fungoval vySe zminény systém ochrany spotiebitele opieny
o cechy, mésta a panovnika aZ do roku 1859, kdy byl vydan tzv. Zivnostensky zékon. Ziv-
nosti a femedla byly prohl&Seny za svobodné a kazdy kdo s koupil Zivnostensky list mohl
tfemeslo volng provozovat. Zivnostensky ¥éd vymezoval také zékladni povinnosti a préva
0sob provozujicich Zivnost, stanovil povinnosti pii ozna¢ovéani provozoven, zboZi, ¢i povin-
nosti pii ocenovani vyrobku. Zaklady norem odvozenych od rakouského Zivnostenského
tadu vydrZeli v pravnim tadu Ceské republiky aZ do roku 1949, kdy byly nahrazeny zéko-
nem ¢. 160/1949 Sb., o vnitinim obchodé. Soukromopréavni ochrana byla zgjisténa pro-
stiednictvim ob¢anského zékoniku. [21]

V dob¢ pred druhou svétovou valkou vsak ,nemusela’ ochrana spotiebitele jako systém
existovat. Vztahy mezi vyrobcem, prodejcem a spotiebitelem byly na mistni Grovni a kazdy
prodejce mél pomeérné staly okruh zdkaznika, coz bylo zpusobeno predeviim omezenou
mobilitou. Ugastnici trhu se navzgiem znali, coz zptisobovalo snahu o zachovéani ,,dobrého
jména“. Cilem prodavajiciho bylo nabizet pouze kvalitni zbozi a duzby. Témet nikdo s ne-
dovoloval nekalé praktiky, jelikoz tyto by mohly vést ke ztrété ,dobrého jména* a tim
i ke ztrété stalych zakazniku. [2]

1.1.2 Obdobi po 2. svétové valce

Ke zméné situace viak dodo po druhé svétove valce. Dodo k velkému nérastu produkce
atimi krozvoji trhu, ktery dosdhl mnohdy mezinarodniho rozméru. Kontakt vyrobce
Ci prodejce se spotiebitelem se tak stal neosobnéjSim, jelikoZz vzhledem k rozméram trhu na
sebe piasobili jako anonymni subjekty. Vznika také nova forma prodeje - samoobsluZzna
Tento typ prodegie nabizi velké mnozstvi zbozi, nicméné spotiebitel v téchto prodejnéch
ztréci moznost formulovat sva prani a poradit se, nema moznost ziskat informace o vlast-
nostech velkého mnoZstvi novych, stale doZitéjSich a rizikovéjSich vyrobki, o zpasobu je-
jich pouziti ¢i mozném ohroZeni, které by mohlo vzniknout pfi jejich pouzivani. Spotiebitel
je také ¢im ddl vice vystaven vlivim reklamy. Cilem mnohych obchodnikt je maximalizace
zisku a to i pres mozné ohrozZeni ekonomického zgmu spotiebitele ¢i dokonce jeho bezpec-
nosti nebo zdravi.
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Dalsi zmeéna nastdva v 60. letech 20. stoleti. Spotiebitelé ve Spojenych stdtech americkych
s uvédomuiji potiebu legidativniho a instituciondlniho usporédani ochrany spotiebitele. Za-
¢ingji se proto sdruZovat v dobrovolnych spotiebitelskych organizacich, které usiluji mimo
jiné také o zvy3eni mnoZstvi spotiebitelskych informaci. Vzniké tak spotiebitelské hnuti
jehoz zakladatelem je préavnik Ralph Nader, ktery zacal hgjit zgmy spotiebitelti proti velkym
firmém. Zprvu bylo toto hnuti spiSe piehlizeno, nicméne postupem ¢asu piijaly nékteré spo-
lecnosti zésady ochrany spotiebitelti. Pochopily, Ze ochrana spotiebitele predstavuje celko-
vy zavazek pro vrcholové vedeni, novy styl marketingové koncepce fizeni spolecnosti a nuti
obchodniky, aby zvaZzovali véci ze spotiebitelského hlediska. Respektovani spotiebitelskych
problémua prinedo takto smydejicim firmam vysoké zisky. Spotiebitelské hnuti se brzy do-

stalo z Ameriky do podvédomi celého svéta

V 70. a 80. letech se ochrana spotiebitele stala neoddélitelnou soucésti politiky stétt
svyspélou trzni ekonomikou na celém svété. Vlivem spotiebitelskych hnuti viady v mnoha

zemich uznaly préva spotiebitelt a staly se samy garanty ochrany spotiehitele. [1, 2]

1.2 Vyvoj ochrany spoti-ebitele v Ceské republice

Za prvopocétky ochrany spotiebitele v Ceské republice Ize povazovat Prava mestska kré-
lovstvi Ceského, jenz byla vydana v roce 1579. Jiz stiedoveké mestské pravo identifikovalo
odpovednost za vady prodavané véci ato jak pravnicke, tak faktické. Po zavedeni manufak-
turni vyroby se staly vyznamnymi cechovni predpisy, které regulovaly mnozstvi vyrobka i
jgjich ceny. Manufakturni vyroba vSak byla postupné vytlatovana primyslovym zpasobem
vyroby a cechy byly postupng zrudeny. Ke zrugeni dodo pomoci rakouského Zivnostenské-
ho t&du v roce 1859. Zivnostensky tad stanovil, v zgmu ochrany spotiebitele, napiiklad
povinnosti pri oznacovani provozoven. Jak jiz bylo uvedeno vy3e, tento fad byl mnohokrét
novelizovan a v roce 1918 byl prevzat do pravniho tadu samostatné Ceskoslovenské repub-
liky. Kromé Zivnostenského tadu byla na po¢étku 19. a ve 20 .stoleti vydana také rada dal-
Sich predpisi vénovanych ochran¢ spotiebitele. Po roce 1949 se touto problematikou zaby-
val Z&kon o vnititnim obchodé. Obsahoval opatieni tykgici se zgji&téni obéhu zbozi, jeho
distribuce a kontroly spotteby. [2]

Pred rokem 1990 byla v tehdej&im Ceskoslovensku ochrana spotiebitele zgjistovana

na zakladé centralistického vlivu stétu, kdy systém diktatury vyrobce vytvérel nerovnovazny



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

vztah mezi vyrobci a spotiebiteli. Zgmy spotiebitelt nebyly brany na zietel. Nedostatkova
ekonomika vytvorila situaci, kdy prvotni bylo vyrobit, pficemz cela strategie vztahu

k zékaznikovi byla redukovéana na odbyt.

V tomto obdobi u nas garantoval ochranu spotiebitele stét prostiednictvim svych organ,
kterymi byly naptiklad: Nérodni vybory, Vybor lidové kontroly, Stétni obchodni inspekce,
apod. Mnohé z téchto organi v3ak ochranu spotiebitele nezgjistovaly efektivng.

Naprtiklad nérodni vybory pasobily v této oblasti prostiednictvim ,spotiebitelskych rad”,
doZenych z dobrovolniki zfad spottebiteli. K ¢innostem téchto rad pattilo predevdim
predkladani navrhi na zlep3eni préce, kontrola hygieny v prodeinach ¢i kontrola dodrzovani
oteviraci doby. Rady ovSem nemohly ukladat pokuty. Jegjich zjisteéni predklédaly narodnimu
vyboru k pireSetreni.

Statni obchodni inspekce provéadéla ur¢itou ochranu spotiebitele a to formou kontroly ja-
kosti vyrobki, prodegini doby, poctivosti prodeje, ale jelikoZ byla fizena statem, jgji ¢innost
byla ovlivnéna politickymi zgmy stétu.

Vyzkumné Ustavy byly povolany k tomu, aby dohlizely na jakost produkce ¢eskoslovenské-
ho pramyslu. Nemgly viak mozZnost informovat spotiebitele o zjisténych poznatcich. Vy-
dedky zkouSek, které provadély, byly majetkem toho, kdo s je objednal a zaplatil ati nemg-
li zdjem o publikaci negativnich vysedka.

Tyto vySe uvedené i dasi instituce tedy nemohly odstranit problémy plynouci z centraniho
fizeni ekonomiky. Hlavnim problémem téchto instituci bylo predevsim jgjich fizeni, ovlivné-
né politickymi zgmy stétu; jejich nadednost, nikoliv prevence; o zavérech kontrol nemohl

byt spotiebitel informovan.

Jedinym nastrojem ochrany spotiebitele byly tzv. Knihy préni a stiznosti, kde mohl spotiebi-
tel svym zapisem d& najevo svou nespokojenost s vyrobkem ¢i prodegicem, a Reklamasni
i&dy, které vychézely z platnych legidativnich norem. Konkrétni specidni zakon zabyvajici
se ochranou spotiebitele pred rokem 1990 neexistoval. Byly sice prijimany rtizné normy,
nicméng jejich uplatihovani a vynucovani nebylo Uplné v poradku, jelikoZz byla udélovéana

cela tada vyjimek motivovanych politicky ¢i ekonomicky. [2]

Po _roce 1990 vlivem postupného nastupu demokracie vstoupila ochrana spotiebitele

do povédomi i u nas. Obdobn¢ jako ve svété byly zaklddany rtizné ob¢anské organizace,
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jako napiiklad Nadace na ochranu spotiebitelt, SdruZzeni nezavisdych spotiebiteli apod.
Postupné se rozvinuly i aktivity sté&u, coZ souviselo piredevSim se zahgenim rozhovori
o pridruzeni Ceskoslovenska k Evropskému spolegenstvi. Vyznamnym meznikem bylo po-
depsani Evropské dohody zakladajici pridruzeni mezi Ceskou a Slovenskou Federativni
Republikou a Evropskym spole¢enstvim. Tato dohoda byla podepsana 16.12.1991
v Bruselu. Timto jsme se zavézali k institucionalnimu i legislativnimu zajisténi ochrany spo-
tiebitele.

Po rozdéleni federace vznikl Odbor ochrany spotiebitele na Ministerstvu hospodéistvi
a v souc¢asné dob¢ ma oblast ochrany spotiehitele ve své kompetenci piedevSim Minister-
stvo prumyslu a obchodu. Né¢které oblasti jsou zcela nebo z ¢&sti svéreny do pravomoci
jinych orgéni sté&ni spravy a Ministerstvo primyslu a obchodu pouze koordinuje otazky
spotiebitelské politiky v téchto oblastech. Podrobné bude soucasny stav Ceské republiky
(voblasti ochrany spotiebitele) jak v legidativni tak instituciondni podobé vymezen
v dalSich kapitolach. [2]

1.3 Ochrana spotiebitele ajgi vyvoj v Evropské unii

Historie Evropské unie zatina v roce 1951. Hlavnim smyslem Spolecenstvi bylo vytvoreni
spolecného trhu. Nezbytnou podminkou pro fungovéani spole¢ného trhu bylo jiz od poc¢étku
zavedeni a dodrZovéni spolecnych soutéZnich pravidel. Dulezitym krokem bylo vytvoreni
spole¢nych ingtituci (Evropska komise, Rada, Evropsky parlament) a tvorba pravnich norem

platnych a vynutitelnych ve viech ¢lenskych statech. [1]

Evropska spolegenstvi se zpocéatku problematikou ochrany spotiebitele nezabyvala, Rimska
smlouva z roku 1957 se o0 spotiebitelské politice nezminuje vilbec. Zabyvéa se jen postupnym
vytvoienim spole¢ného trhu zaloZeného na celni unii. AZ skutecné zaloZeni celni unie podni-
tilo z§em o ochranu spotiebitele. Bylo zietelné, Ze fungovéni spolecného trhu
je mozné pouze tehdy, pokud spotiebitel bude mit z§em a odvahu nakupovat i v jinych ze-
mich, nez v té své. [1]

Prvni zminky o ochrané spotiebitele se objevuji az v 70. letech. V roce 1972 se kona
v Patizi summit, ktery se stal vychodiskem iniciativ Spolecenstvi zamétrenych pravé natuto

oblast. Prvni spotiehitelsky program byl piijat v roce 1975, kdy Rada ministri formalné
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schvdlila pét z&kladnich préav spotiehitele: pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti, ochranu

ekonomickych zgmu, ndhradu Skody, informace, vzdélavani a zastoupeni. [1]

Zakon o jednotném trhu z roku 1987 udéavd, Ze piiprava z&konodarstvi o jednotném trhu
vyZaduje vysokou Uroven ochrany spotiebitele. V roce 1989 uznala Evropska komise vzris-
tajici vyznam spotiebitelské politiky arozhodla o ztizeni Utadu pro spotiebitelskou politiku.
Vyznamnym meznikem byl také podpis Maastrichtské smlouvy a dde i Amsterodamské
smiouvy. [1]

Pojeti ochrany spotiebitele v Evropské unie vychazi zeména z toho, Ze spotiebitel je vidi
podnikateli zpravidla v pozici dabsi strany jednajici se zkuSenymi profesiondy. Pri stéle
vétsim mnozstvi nabizenych vyrobku a jejich zvyaujici se technické drovné se nevyhodné
postaveni spotiebitele stale prohlubuje. Pro r&dné fungovani jednotného trhu je zapotiebi,
aby spotiebitel mohl ocekavat ve viech zemich stejnou z&kladni Groven ochrany svych z&
jma. Pro radné fungovéni jednotného trhu je tieba rovnéz zgjistit, aby ustanoveni smetujici

k ochran¢ spotiebitele, nebyla zneuzivana jako prekazka obchodu. [1]

1.4 Vymezeni zakladnich pojmi

V této kapitole se budu vénovat stru¢cnému vymezeni zakladnich pojmi, které budou pro-

stupovat celou mou diplomovou praci.

Spotrebitel
Definici pojmu spotiebitel |ze v literature najit nestetné mnozstvi. S riznym vymezenim
tohoto pojmu se miZzeme setkat i v ¢eské legidative, kdy kazda definice je vymezena

pro Ucely daného zakona.

Dle z&kona 634/1992 Sbh. o ochrané spotiebitele se spotiebitelem rozumi kazda fyzické ne-
bo prévnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky, nebo uziva duzby za jinym Gcelem nez pro
podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

DuleZité tedy je, Ze spotiebitel nevyuziva zakoupené zboZi pro podnikéni. Spotiebitelem
tedy maze byt jak jednotlivec, tak i organizace. Stru¢né fe¢eno jim miZe byt kazdy, kdo s

prostiednictvim koupé opatiuje vyrobky nebo sluzby k uspokojeni svych potieb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

Jen pro ilustraci odlisnych definic zde uvedu vymezeni pojdu spotiebitel pro Gcely Obcan-
ského z&koniku, kdy je spotiebitelem osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. [1]

Wyrobce

Vyrobcem se dle zakona o ochran¢ spotiebitele rozumi podnikatel, ktery: zhotovil vyrobek
anebo jeho soucast nebo poskytl sluzby, vytéZil prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval,

se za vyrobce ozn&il. [4]

Wyrobek

Vyrobkem se rozumi véc nebo jiné hodnoty urcené k nabidce spotiebiteli, které mohou byt
predmétem pravniho vztahu. [4]

Suzba

SluZba je jakékoliv podnikatelska ¢innost, ktera je uréena k nabidce spotiebiteli, s vyjimkou
¢innosti upravenych zvl&stnimi zakony. [4]

Prodejce

Prodejcem je prévnicka ¢i fyzicka osoba, ktera prodava zboZi nebo duzby. Je také evidova
n& v obchodnim rejstiiku nebo na Zivnostenském Uradé. Jeho jednéni je do znacné miry vy-
mezeno zakonnymi normami, které popisuji proces ,,prodej-koupe” jako prévné zavazny akt
mezi prodejcem a kupujicim. Lze rozlisit prodejce ktery : preferuje dobré jméno, preferuje

nizkou cenu, nebo takového, ktery nerespektuje kupujiciho. [21]

Klamani spotrebitele

Nikdo nesmi klamat spotiebitele, zeména uvadét nepravdivé, nedoloZené, neliplné, nepres-
né, negjasné, dvojsmysiné nebo prehnané Udaje anebo zamicet Udaje o skute¢nych viastnos-
tech vyrobkt nebo duZeb ¢i drovni ndkupnich podminek. Odpovédnosti za klaméni spotie-
bitele se nelze zprostit tim, Ze napt. prodejce uvede, Ze mu potiebné Udaje vyrobce, dodava-
tel nebo dovozce neposkytl. [22]

Diskriminace spotiebitele

Pojem diskriminace Ize vymezit jako rozliSovani sobé rovnych subjektu, jez nékteré z posu-
zovanych subjektt poskozuje. Jde 0 znevaZzeni rovnosti a popirani a omezovani prév téchto

navzajem s rovnych subjektt. V piipadé spotiebitelti nutno vychézet z jgjich zcela totozné-
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ho postaveni. Zadny z nich by proto nemgl byt zvyhodiovan (pozitivni diskriminace) &i zne-

vyhodnovén (negativni diskriminace) na Ukor druhych. [28]

Prodavajici nesmi pri prodeji vyrobkt nebo poskytovani suzeb spotiebitele diskriminovat.
Mezi nejcastejsi formy takového neprijatelného chovani patii Uc¢tovani vysSich cen cizincam,
Gctovéani dvojich cen pro Zeny a muze, odmitani podnikateltt poskytovat nékteré zboZi a
duzby ur¢itym skupinam obyvatelstva nebo napi. odmiténi poustét rodi¢e do obchodu
skocérkem. [19, 28]

Informachi povinnost

Prodavgjici je povinen f&dn¢ informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych vyrobki
nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zptasobu pouZiti a tdrzby vyrobku a o nebezpeci,
které vyplyva z jeho nesprédvného pouZziti nebo Udrzby, jakoZ i o riziku souvisgjicim s posky-
tovanou sluzbou. Této povinnosti se nemiiZze prodavajici zbavit poukazem na skute¢nost, Ze
mu potiebné nebo spréavné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel. Tyto
povinnosti se viak nevztahuji na ptipady, kdy se jedn& o zigimé nebo obecné zndme skutec-

nosti.

Prodavajici musi zgjigtit, aby jim prodavané vyrobky byly piimo viditelné a srozumitelné
oznateny nazvem vyrobku, oznatenim vyrobce nebo dovozce, popripadé dodavatele, Udgji
0 hmotnosti nebo mnoZstvi nebo velikosti, popripadé rozmeru, dalSimi Udaji potrebnymi dle
povahy vyrobku k jeho identifikaci, popripadé uZziti. [4]
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2 LEGISLATIVNI UPRAVA OCHRANY SPOTREBITELE

Ochrana spotiebitele je v Ceské republice relativné novou préavni disciplinou., kterd se na
naSem Uzemi zacala ve vétSi mite rozvijet s prechodem k demokratickému pravnimu systé-
mu. Vstup do Evropské Unie také vyrazné ovlivnil nadi legidativu v této oblasti. Jednim ze
z&kladnich predpokladi ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské Unii bylo prevzeti evropského
prévniho tadu do ¢eského pravniho radu. Prabézné tedy byly a jsou pripravovany navrhy
z&konu, popr. novely stévgjicich zakonu, které implementu;ji predpisy Evropskych spolecen-
stvi do naSi legidativy, jako napiiklad: Za&kon o ochrané spotiebitele, Zakon
o technickych poZadavcich na vyrobky, atd. [2, 3]

V Ceské republice je v sou¢asné dobé pomérné kvalitni pravni Uprava chrénici spotiebitele.
Jgi zé&klad je obsaZzen jednak v predpisech soukromopréavnich (obcansky zakonik)
ajednak v predpisech prava vereginého (napi. Zakon o ochran¢ spotiebitele). Sama existence
legidativniho rdmce sice posiluje pozici spotiehitele, ale ten s své zZ§my musi chrénit pre-
devdim sam tim, Ze je o svych prévech a povinnostech, jakoz i o povinnostech prodavajicich
dobie a pravdivé informovéan. A prévé informovanost byva casto uvédéna jako jeden
z hlavnich problémt. Dasledkem $patné informovanosti je, Ze spotiebitelé se ngjsou sto
ubranit nepoctivym praktikam nékterych obchodnich fetézci, jelikoz se ¢asto uplatiuje sta-

ratimskéa zésada ,, neni-li Zalobce, neni soudce”. [2, 3]
2.1 Legislativni Gprava ochrany spotiebitele v Ceské republice

2.1.1 Ustavni zakonodarstvi o ochrané spoti-ebitele

Pravnich predpisi, které upravuji ochranu spotiebitele, je cela rada. Zakladni a ngvysSi
normou je Ustava Ceské republiky - Zakon ¢&. 1/1993 Sb. a Gstavni zékony. Konkrétné se
jedna o tato Ustavni préva, kterd zasadnim zptsobem uréuji ochranu spotiebitele.

- Pravo na svobodnou volbu povolani a piipravu k nému, jakoz i zefména pravo

podnikat a provozovat jinou hospodarskou ¢innost (¢lanek 26),

- Pravo svobodné se sdruZovat sjinymi, zefména se sdruzovat na ochranu svych

hospodéiskych a socialni zama (¢lanky 20, 27).
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Toto pravo se vyznamné napliuje vytvaienim a aktivnim ptsobenim nejriznéjSich
organizaci a sdruzeni, tedy i sdruZzenimi a organizacemi, které chrani specifické zgjmy spo-
tiebitel .

- Pravo naochranu zdravi (¢lanek 31),

- Pravo napriznivé Zivotni prostiedi (¢lanek 35),

- Pravo na soudni ochranu (¢élanek 36).

Kazdy atedy i spotiebitel se mize v pripadé poruseni svych prav domahat na zakladé pro-
cesné stanoveného postupu jegich ochrany u nezavidého a nestranného soudu, ve stanove-
nych piipadech i u jiného orgénu. Spotiebitel ma Ustavné zarucené pravo, aby jeho véc byla
projednana vereiné, bez zbytecnych prataht, v jeho pritomnosti, dédle aby se mohl vyjédrit

ke v&em provadénym dukazam, atd. [4]

2.1.2 Obecné zdkonodérstvi o ochrané spotiebitele
- Z&kon €. 40/1964 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisi

Obg¢ansky zakonik je zékladnim soukromopravnich predpisem na ochranu spotiebitele. Byl
novelizovan v roce 2000 zakonem ¢. 367/2000 Sh., ktery vychazi ze Smérnice Rady o neka-
lych podminkéch ve spotiebitelskych smlouvéch, dde pak ze Smérnice Evropského parla-
mentu a Rady o ochran¢ spotiebitele v piipadé smluv uzavienych na dalku a také Smérnici
Rady o ochran¢ spotiebitele v pripadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory. Dalsi
novelizace probehly v roce 2002 sohledem na prodlouzeni zéru¢ni doby a s ohledem na

néktera hlediska smluv o prongmu nemovitosti na casové Useky. [1]

Obc¢ansky zakonik upravuje obcanské pravni vztahy a postaveni jgjich U¢astniki. Z oblasti
ochrany spotiebitele je poukdzano na ta ustanoveni této pravni Upravy, ktera se dotykaji
jgjich préav a povinnosti. Obsahuje pasaZe tykgjici se spotiebitelskych smluv a také paséze
tykajici se prodeje zboZzi v obchodech. [5]

- Zakon €. 513/1991 Sh., obchodni zakonik

Obchodni z&konik vstoupil v platnost 1. ledna 1992 a v sou¢asnosti plati ve smyslu pozdgj-
Sich novelizaci. Upravuje postaveni podnikateld, obchodni zévazkové vztahy, jakoz
i nékteré vztahy s podnikanim souvisgjici. Mimo jiné je zde vymezena ochrana podnikatelt,

ale takeé spotiebitelt pied nekalou soutézZi. Tou se v zékoniku rozumi jednéni v hospodarské
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soutéZi, které je v rozporu s dobrymi mravy soutéZe a je zpasobilé privodit Ujmu jinym sou-
teZitelum nebo spotiebitelim. Nekalou soutézi se rozumi zeiména: klamava reklama, kla-
mavé oznatovani zboZi, ohroZovani zdravi spotiebiteli. Vymezeny jsou zde

i pravni prostiedky ochrany proti nekalé soutézi. [4]
- Z&kon €. 140/1968 Sb., trestni zakonik

Zakon uvadi trestny ¢in hospodarsky - poskozovani spotiebitele. Trestni zakonik v platném
znéni stanovi, kdo ve vétsim rozsahu poskozuje spotiebitele zejména tim, Ze porusuje z&
vazna ustanoveni o cenéch zboZi nebo suzby anebo, kdo uvede ve vétSim rozsahu na trh
vyrobky, préce nebo duzby a zatgji piitom jgjich podstatné vady, bude potrestdn odnétim
svobody na Sest meésici aZ tti roky nebo zékazem ¢innosti nebo penéZitym trestem. Proda

vana véc musi odpovidat pravidiam v technickych predpisech. [1]

- dal§i z&kony upravujici ochranu spotrebitele:
Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjSich predpisi,
Zakon ¢. 63/1991 Sb., o ochrané hospodaiské soutéze, ve znéni pozdgjSich predpisi,

Zakon ¢. 200/1990 Sh., o prestupcich, ve znéni pozdgjSich predpisi.

2.1.3 Zvlastni zakonodarstvi o ochrané spotiebitele
- ZA&kon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi

Tento zékon je jednou z nejduleZitéjSich pravnich norem souvisgjici s danou problematikou.
Zakon z roku 1992 vychazi z principti Smérnice OSN na ochranu spotiebitele, ktera definu-
je Sest uzndvanych potieb, které je nutno feSit v jednotlivych zemich v ramci systému
ochrany spotiebitele. V soucasnosti plati zakon, ktery proSel fadou novelizaci, které reago-
valy na mnohé situace, které v Ceské republice nastaly. (vznik samostatné Ceské republiky,
vstup CR do Evropské unie). [1]

Zakon se sklada z péti ¢asti. Prvni ¢ast se tyka vodnich ustanoveni, kdy zakon stanovi ng-
které podminky pro podnikéani vyznamné pro ochranu spotiebitele, Ukoly veiginé spravy
v oblasti ochrany spotiebitele a opréavnéni spotiebiteli, sdruzeni spotiebiteli nebo jinych

prévnickych osob zaloZenych k ochran¢ spotiebitele.

Cést druhd vymezuje povinnosti pii prodeji vyrobkt a poskytovéni duZeb. Je zde

upravena
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poctivost prodeje - prodejce je povinen prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti a umoznit

spotiebiteli piekontrolovat spravnost téchto Udaju,

zakaz diskriminace spot/ebitele

Pojem diskriminace Ize vymezit jako rozliSovani sobé rovnych subjektu, jez nékteré z posu-
zovanych subjektt poskozuje. Jde 0 znevaZzeni rovnosti a popirani a omezovani prév téchto
navzajem s rovnych subjekti. V piipadé spotiebitelti nutno vychézet z jgjich zcela totozné-
ho postaveni. Zadny z nich by proto nemgl byt zvyhodiovan (pozitivni diskriminace) &i zne-

vyhodnovén (negativni diskriminace) na Ukor druhych. [28]

Prodavajici nesmi pii prodeji vyrobka nebo poskytovéani suzeb spotiebitele diskriminovat.
Mezi nejcastejsi formy takového neprijatelného chovani patii Uc¢tovani vysSich cen cizincam,
Gctovani dvojich cen pro Zeny a muze, odmitani podnikateltit poskytovat nékteré zboZi a
duzby ur¢itym skupinam obyvatelstva nebo napi. odmiténi poustét rodi¢e do obchodu
skocérkem. [19,28]

zAkaz nabidky a prodeje nebezpecnych vyrobki - vymezuje nasledujici: nikdo nesmi proda

vat ani nabizet nebezpecné vyrobky; odpovédnosti za poruseni zékazu; informovat spotiebi-

tele, pokud nebezpecny vyrobek prodal,

zakaz klaméani spotrebitele - nikdo nesmi uvadét nepravdive, nedolozené, nelplngé, dvoj-

smysiné nebo piehnané Udaje anebo zamicet Udaje o skutecnych viastnostech vyrobki Ci
duzeb,

informachi povinnosti prodavajiciho wici spotrebiteli - prodavgici je povinen i&dné infor-

movat spotiebitele o vlastnostech prodavanych vyrobka ¢ poskytovanych sluZeb,
0 zpusobu pouZiti a drzby a také o nebezpeci vyplyvagjiciho z jeho nespravného pouZiti Ci
Gdrzby.

Ddle zakon uklada prodavajicimu, Ze musi zgjistit viditelné a srozumitelné oznaceni vyrobku
(nézev, doZeni, minimadni datum trvanlivosti). Prodavajici je také povinen jednoznacné in-
formovat spotiebitele o cen¢ prodavanych wvyrobkt, o rozsahu, podminkéch
a zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady, véetné Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

Paragraf 16 upravuje povinnost vydat doklad o zakoupeni vyrobku.

Cést treti se zabyva Ukoly verejné spréavy. Je vymezena ochrana pied nebezpecnymi vyrob-
ky, dozor nad ochranou spotiehitele a ukladani pokut.
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Cést ¢tvrta se zabyva sdruzenim spottebitelt a jingmi pravnickymi osobami zalozenymi
k ochrang spotiebitele (pravni postaveni, opravnéni viaci organam verginé spravy). Cést pata

obsahuje spolecné a zavérecna ustanoveni. [4]

Zakon o ochrané spotiebitele je svého druhu nasSi prvni samostatnou pravni normou zabyva-
jici se ochranou spotiebitele. Transformuje povinnosti stanovené obcanskym zékonikem
(predpis soukromopravni) do normy spravniho préva (piedpis verejnopravni), jehoz plnéni

mohou orgény stétni spravy kontrolovat a nesplnéni sankcionovat. [1]

- Z&kon ¢. 22/1997 Sh., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné

a doplnéni nékterych zakonua

Tento zakon upravuje zpiasob stanovovani technickych pozadavkt na vyrobky, které by
mohly ohrozit zdravi nebo bezpetnost osob, majetek nebo prirodni prostiedi. Soucasné sta-
novi préva a povinnosti osob, které takovéto vyrobky na trh uvadéji a také prava a povin-
nosti fyzickych i pravnickych osob, jgichz ¢innost souvisi se zkuSebnictvim a stvorbou a
uplatiovanim ¢eskych technickych norem. Povinnosti vyrobce je uvadét na trh jen takové
vyrobky, které neohrozuji spotiebitele. Je zde také vymezeno prohlaSeni o shodg, které je
prohléSenim vyrobce, Ze vlastnosti vyrobku spliuji zékladni poZadavky na n¢j kladené
a véechny ostatni z&konem predepsané ndlezitosti. Plati zde opét nutnost informovanosti,
kdy prodavajici je povinen poskytnout spotiebiteli takove informace, které mu umozni po-

soudit nebezpeti spojené s uzivanim vyrobku. [1, 4]
- Z&kon ¢.59/1998 Sh., 0 odpovédnosti za kodu zptasobenou vadou vyrobku

Zakon upravuje odpovédnost vyrobce za 3kodu zpisobenou vadnym ¢i nebezpecnym vy-
robkem. Pravni Uprava vychézi ze Smérnice Rady ES ¢. 85/374/EHS o shlizovéni zékon,
piedpisi a sprévnich opatreni ¢lenskych stétt o odpovédnosti za vadné vyrobky. [16]

Smyslem této pravni Upravy je chranit spotiebitele proti vyrobcim ¢i dovozcam. Prijetim
tohoto zékona se zlepSilo postaveni spotiebitele. Byla vytvoiena soukromoprévni koncepce
na odskodnéni podkozené osoby, aniZ by to kladlo zvySené naroky na statni spréavu. Posko-
zeny pritom prokazuje vadu vyrobku, rozsah Skody a pricinnou souvisost. Prévni Uprava
tedy pasobi kladné na spotiebitele v tom smyslu, Ze jsou vedeni k tomu, aby pouzivali vyro-
bek v souladu s navodem a pokyny vyrobce. [1]
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- Z&kon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich

Ucelem zékona je stanovit povinnosti podnikateli pii vyrobé potravin a tabékovych vyrob-
ki a jgjich uvadéni do ob¢hu a upravit stétni dozor nad dodrZzovanim povinnosti vyplyvaji-
cich z tohoto zakona. [4]

Cilem zékona je h§jit zdravi a ekonomické zgmy spotiebitele, dale pak posilit diveéryhod-
nost tuzemskych potravin, uvést préavni Upravu v oblasti potravin do souladu s poZadavky
Ustavy ataké definovat pasobnost organu Uredniho dozoru. [1]

Do ob¢hu je zakdzadno uvéadét potraviny jiné neZ zdravotné nezévadné, klamavé oznacené,

s pro8lym datem pouZitelnosti, neznamého piavodul.
- Z&kon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpeénosti vyrobki

Ucelem tohoto zékona je zgjistit, v souladu s préavem Evropskych spoledenstvi, aby vyrobky
uvadeéné na trh nebo do obehu byly z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pro spotiebitele
bezpecné. [17]

Zakon stanovi povinnosti vyrobct, dovozca a distributora ve vztahu k zgjigténi bezpecnosti
vyrobkii, vymezuje dozorove orgény prislusné ke kontrole dodrzovani zakona, stanovi po-
stupy kontroly bezpecnosti vyrobkt na hranicich, vymezuje zakladni préavni ramec pro fun-
govani evropského informacniho systému RAPEX, ktery se tyka informaci o vyskytu ne-
bezpecnych nepotravinarskych vyrobku. [17]
- Za&kon €. 526/1990 Sb., o cenach

Zakon upravuje uplatinovani, regulaci a kontrolu cen vyrobkd, vykond, praci a sluzeb pro
tuzemsky trh, véetné cen zboZi z dovozu a cen zboZi urceného pro vyvoz. Prodejce je povi-
nen vaci spotrebiteli oznatit zboZi cenou platnou v okamZiku nabidky a vztaZzenou
k prodéavanému jednotkovému mnozZstvi zboZi, nebo je povinen zpristupnit na viditelném

misté informaci o této cen¢ formou cenikii, vyvésky nebo jinym primétenym zpasobem. [4]
- zdalSich z&kona upravujici ochranu spotiebitele:

Zakon ¢. 455/1991 Sh., o Zivhostenském podnikani ve znéni pozdgjSich novelizaci,

Z&kon ¢&. 64/1986 Sb., 0 Ceské obchodni inspekdi,

Zakon ¢. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy,

Zakon ¢. 321/2001 Sb., o neékterych podminkach sednavani spotiebitelskéno Gvéru,
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Zakon ¢. 477/2001 Sbh., o Statni zemedelské a potravinaiské inspekci.

- zostatnich zakoni, v nichZ Ize najit prvky ochrany spotiebiteli
Zakon ¢. 20/1966 Sh., o pé&i o zdravi lidu, v platném zneni,
Zakon ¢. 37/1989 Sh., o ochran¢ pred akoholismem a jinymi toxikomaniemi, v platném
znéni,
Zakon 258/2000 Sh., o ochrané verejného zdravi, v platném znéni, a déle pak cela fada dal-
Sich predpisi.

2.2 Legislativni Uprava ochrany spoti-ebitele v Evropské unii

Legidativni rdmec ochrany spotiebitele je v pravu Evropskych spolecenstvi upraven jak na
arovni primérniho prava, tak na Urovni préva sekundarniho. Kromé primych opatieni na
ochranu prév spotiebitelti zgjisuje unie zohlednéni zmi spotiebiteltt v pravnich piedpi-
sech EU ve v&ech dulezitych oblastech. V dobg, kdy jednotny trh a jednotna ména oteviraji
hranice obchodu, vyuZivani internetu a elektronického obchodovani se roz&ituje a odvétvi
duZeb vytrvale roste, je dilezité, aby viech témeéi 500 milioni ob¢ant 27 stétt unie poZiva
lo stejné trovné ochrany spotiebitelt. Nize je uveden z&kladni prehled prévni Gpravy ochra-
ny spotiebitele v Evropské unii. [3, 11]

Primarni pravo
Mezi prameny primarniho prava patti zakladatelské smlouvy Spolecenstvi :
- Parizska smlouva o ztizeni Evropského spolecenstvi uhli a oceli (1951),
- Rimské smlouvy (1957),
- Umluva o nékterych organech spole¢nych Evropskym spolegenstvim,
- Slucovaci smlouva,
- Jednotny evropsky akt,
- Maastrichtskd smlouva o Evropské unii,
- Amsterodamské smlouva,

- Smlouvaz Nice.
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Tyto normy piedstavuji zékladnu stanovici stétam z&kladni povinnosti smékujici k harmo-

nickému souZziti ve Spolecenstvi ataké k dosazeni cilti Spolecenstvi.

Konkrétni prava a povinnosti jsou pak stanoveny normami sekundarniho prava. [3]
Sekundarni pravo

Sekundarni prévo je tvoreno nafizenimi, smérnicemi, rozhodnutimi, doporucenimi a stano-
visky.

Natizeni je zavaznym aktem, jak na Urovni Spolecenstvi, tak na arovni jednotlivych stata.
Pasobi primo na subjekty vnitrosténiho prava - fyzickéi pravnicke osoby.

Smeérnice nema obecnou zavaznost. Jedna se o akt, ktery zavazuje jen subjekty, jimz
je adresovan (tj. ¢lenské stéty). Smernice poukazuje pouze na vydedek, jehoz méa byt dosa-

Zeno. Vlastni formy a metody dosazeni tohoto cile zastavaji na vali stétu.

Doporuceni a stanoviska nejsou pravnimi akty ajsou tedy prévné nezédvazna.

V oblasti sekundarniho préva je ochrana spotiebitele vymezena velmi podrobné. Tato

podrobnd Uprava je ¢lenéna do nekolika kategorii, z nichz jako zékladni jsou uvédény tyto:
a) ochrana zdravi a bezpecnosti spotiebitele,

- smernice o odpovédnosti za vyrobek (¢. 85/374 EHYS)

- smérnice 0 v3eobecné bezpecnosti vyrobka (¢. 92/59/EHS)

b) ochrana hospodéiskych zgmua spotiebiteli, podpora informovanosti a vychovy
spotrebitele

- smernice o klamavé reklame (¢. 84/450/EHS),

- smernice o ochrané spotiebitele pri smlouvach sedndvanych mimo obchodni provozov-
nu (&. 85/577/EHS),

- smernice o pojidteni cestovnich kancelai (¢. 90/314/EHS),

- smernice o shlizovani pravnich a spravnich piedpisi ¢lenskych stétu tykagjicich se spo-
tiebitelského Uvéru (¢. 87/102/EHS),

- smernice o neprimérenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvéch (¢. 93/13/EHS),

- smernice 0 ochrané spotiebitele v pripadé smluv uzavienych na ddku (¢. 97/7/ES),
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- smérnice o urcitych aspektech prodeje spotiebniho zboZi a z&ruk u spotiebniho zboZi (¢.
1999/44/ES),

- gmernice 0 ochrané spotiebitele pri uvadéni cen zboZi nabizeného spotiebitelim
(¢. 98/6/ES),

- add¥.[3]
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3 INSTITUCIONALNI RAMEC OCHRANY SPOTREBITELE

Tato kapitola popisuje ingtitucionalni ramec ochrany spotiebitele jednak v Ceské republice,
tak i v Evropské Unii. Jsou zde popsany jak instituce sté&tni spréavy, tak také obcanské spo-

tiebitelské organizace.

3.1 Instituce pisobici na ochranu spotiebitela v Ceské republice

V Ceské republice existuje celé fada ingtituci, které se svou &innosti dotykaji pravé ochrany
prév spotiebiteli. Institucionalni ramec ochrany spotiebitele zahrnuje pravnické osoby, kte-
ré zabezpecuji na statni i regiondlni drovni ochranu spotiebitele. Provadeji sedovéani, kont-
rolu, a redlizaci préavnich norem a predchézeji poskozovéani kupujiciho. Podle pisobnosti
jsou to &) ingtituce pasobici universaliné a b) ingtituce pasobici v ur¢itém konkrétnim oboru

prodeje zboZi a duzeb.

NiZe jmenované instituce pisobi v Ceské Republice, de jeich obdobu mazeme najit

v kazdé zemi EU:

Parlament Ceské republiky

Parlament Ceské republiky patii k nejvySSim statnim organiim Géastnicich se ochrany spo-
tiebitele. V Podanecké snémovné i v Sendtu jsou prijimany zékony douzici k zgjisténi préav
spotiebiteld. [1]

Soudy Ceské republiky

Rozhoduji o prévech a povinnostech vyplyvajicich ze z&konnych norem v pripade, Ze se

strany — prodejce a kupujici - nedohodnou. [21]
Ombudsman

Ziizeni ingtituce verejného ochrénce prav v nasi republice proSlo pomérné dozitymi tskali-
mi. Snahy o vytvoreni této instituce se datuji jiz od roku 1992. Po dlouholetych diskuzich
byl nakonec aZ v roce 1999 prijat zakon ¢. 349/1999 Sh., o vefginém ochranci prav. Absen-
ci tohoto ingtitutu opakované kritizovala Evropska unie, nebot’ z&kon o verejném ochranci
prév bez pochyb patti mezi pravni piedpisy souvisgicich s ochranou spotiebitele.

Verginy ochrénce prév je nezévidym a nestrannym vefginym cinitelem. Jeho Ukolem je pii-

spivat k ochrané osob pred jednanim Giadt a dalSich instituci vykonévgjicich verejnou statni
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spravu. Ombudsman vSak nema k dispozici v podstaté Zzadné donucovaci prostiedky. N&
pravu poZaduje po statnim orgénu, ktery se pochybeni dopustil. Pokud tak dany organ neu-
¢ini, a newcini-li tak ani jeho nadiizeny orgén, predloZzi ombudsman véc VvI&de.

Jeho Ukolem neni meénit ¢i nahrazovat rozhodnuti dotéeného organu stétni spravy. [1]

Je v&ak nutné podotknout, Ze ombudsman nemiZe pro3etrovat jednani podnikatele, byt’ by
toto jednani bylo v rozporu s pravy spotiebitelt.

Jak jiz bylo zmingno, verginy ochrance prév se miZe zabyvat pouze nezakonnym ¢i jinak
nespravnym postupem Giada viéi obéanam. Neni vSak oprédvnén zasahovat do soukromo-
prévnich vztaha ¢i sport, tj. do spora mezi podnikateli a jejich z&kazniky. Spotiebitelské
spory miiZe reSit a rozhodovat pouze soud, nebyla-li stranami gednana tzv. rozhod¢i doloz-

ka svétujici pripadny spor k rozhodnuti rozhodci. [21, 29]

Ministerstvo prumysu a obchodu

Ministerstvo pramyslu a obchodu je Ustiednim organem stétni sprévy na Useku ochrany spo-
tiebitele. Jeho celkova pasobnost vtéto oblasti je dana kompetencnim zakonem.
Spotiebitelska politika je soucasti jeho hospodarské politiky. Hlavnim cilem spotiebitelské
politiky je takova tvorba podminek v oblasti prodeje zboZi a ochrany spotiebitele, pii kte-
rych je zabezpecen rozvoj a zvy3eni vykonnosti odvétvi obchodu ato pii celkové vyvéaze-
nosti tohoto rozvoje a souc¢asné zkvalitnéni ochrany spotiebitele na Uroven standardu zemi
Evropské unie. Ministerstvo tedy upravuje formou piedpisi podminky v oblasti prodeje
zboZi a spotiehitelt tak, aby byly srovnatelné a kompatibilni s predpisy ostatnich ¢lenskych
statu Evropskeé Unie.
Ministerstvo pramyslu a obchodu zpracovava koncepci trzniho dozoru, zaloZzenou na sou-
¢innosti:

- st&tnich dozorovych organizaci,

- ob¢anskych spotiebitelskych organizaci.
Koordinuje ¢innost dalSich organizaci, které vykonavaji dozor v oblasti ochrany spotiebitele
a které jsou zatlenény v resortech Ministerstva pramyslu a obchodu, Ministerstva zemédél-

stvi, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva financi a Ministerstva vnitra. [1, 21]
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Statni dozorové organizace

Na tzemi Ceské republiky pasobi 11 hlavnich organii vykonavajicich dozor nad ochranou
spotiebitele. Tyto organy jsou zatlenény v resortech Ministerstva pramyslu a obchodu, ze-
medélstvi, zdravotnictvi, financi a vnitra. Vzhledem k této rozdrobenosti potvrdila vidda
v roce 1999 centrdni koordinatni Ulohu Ministerstva primyslu a obchodu v oblasti spotie-
bitelské politiky. Dodlo také k rozdéleni odpoveédnosti a spolupréce mezi étyimi inspekénimi
ingtitucemi  provédgjicimi  dozor nad trhem. Informace o téchto c¢tyrech hlavnim
(ale také o dasich) budou uvedeny nize. [1]

Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce je orgénem stétni spravy podiizenym Ministerstvu pramysiu
a obchodu Ceské republiky. Byla ustanovena zékonem &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci. Cleni se na Gstiedni inspektorét ajemu podiizené inspektoréty se sidly v krajskych
méstech. [12]

Mezi zé&kladni funkce Ceské obchodni inspekce patii: kontrolni, represivni, vychovna
a poradenska funkce. Kontroluje pravnické a fyzické osoby, které prodavaji nebo dodéavaji
vyrobky a zboZi, nebo které poskytuiji sluzby nebo spotiebitelské tvéry. Hlavni ngplni Ceské
obchodni inspekce je dozor nad dodrZzovéanim zévaznych pravnich piedpisi v oblasti ochra-

ny spotiebitele a bezpecnosti vyrobki. [21]

Satni zemédélska a potravinér'ska inspekce

Statni zemeédelské a potravinéiska inspekce (SZPI) je spravnim Uradem podiizenym Minis-
terstvu zemadglstvi Ceské republiky. (To je mimo jiné odpovédné za bezpetnost potravin,
ndpoju a tabakovych vyrobki a za fytosanitarni a veterindrni prevenci.) SZPI je ziizena z&
konem ¢. 146/2002 Sbh., o Statni zemeédélské a potravinarské inspekci a 0 zméné nékterych

souvisgicich zakon.

Hlavnim predmétem ¢innosti SZPI je kontrola fyzickych a pravnickych osob, které uvadgji
do obéhu zemedelské vyrobky, potraviny nebo suroviny k jejich vyrobé nebo tabakové vy-
robky, v rozsahu daném pravnimi piedpisy. NejvyznamngjSim z nich je zékon o potravinach
a tabdkovych vyrobcich a jeho provadéci vyhlasky. Pojeti a realizace kontroly SZPI odpovi-
da principam kontroly potravin v Evropské unii. [7, 27]
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Stétni veterinarni sprava

Je organem st&tni spravy v rezortu zemedélstvi a je ziizena podle zakona ¢. 166/1999 Sh.,
o0 veterindrni pé&ci a 0 zméné souvisgjicich zakond, ve znéni platnych pravnich predpisi.

Jgjim Ukolem je predevSim ochrana spotiebitelt pred piipadnymi zdravotné zavadnymi pro-
dukty Zivocisného ptivodu, monitorovani a udrZzovani piiznivé ndkazové situace zvirat, vete-
rinérni ochrana stétniho Gzemi Ceské republiky, ochrana pohody zviiat a ochrana pred jejich

tyrénim. [26]

Orgény ochrany vereiného zdravi

Statni spréva ochrany verejného zdravi byla svétena:
- Ministerstvu zdravotnictvi,

- krajskym hygienickym stanicim,

- Ministerstvu obrany,

- Ministerstvu vnitra

Organy ochrany verejného zdravi jsou stanoveny k odbornému usmériiovani péce o vytva
feni a ochranu zdravych Zivotnich podminek. Pecuji o zdravy stav ovzduSi, vody, pady
a ostatnich dozek Zivotniho prostiedi, zdravou vyZivu obyvatelstva, zdravy vyvoj déti

adorostu a priznivé pasobeni pracovniho prostredi a préce na zdravi pracyjicich. [1, 21]

Orgény ochrany verejného zdravi kontroluji zdravotni nezavadnost vyrobkt béZzného uziva
ni - vyrobky pro déti do tii let, vyrobky ptichazejici do styku s potravinami, hracky, kosme-
tické vyrobky, vereiné stravovani. Mgji krajské uspoiadani. [18]

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zdravotnictvi ¥idi vykon stétni spravy v ochrané verejného zdravi. Ridi a kont-
roluje 14 krajskych hygienickych stanic, ridi ockovani, natizuje mimotadna opatieni pii epi-
demiich, p#i vyskytu zdravotné zavadnych vyrobku nebo vod, apod. Déle je pak zodpovéd-
né za hygienickou prevenci, za |&iva, zdravotnické prostiedky a podobné vyrobky

avyrobky urcené détem do 3 let.

Ziizuje také funkci hlavniho hygienika Ceské republiky, ktery ve vécech ochrany verginého

zdravi vystupuje jako organ Ministerstva zdravotnictvi. Upozornéni hlavniho hygienika
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na nebezpecné vyrobky jsou k dispozici nainternetovych strankach Ministerstva zdravotnic-

tvi v sekci Pro Sirokou vereinost v ¢asti Ochrana vereiného zdravi. [1, 7, 18]

Ministerstvo obrany a Ministerstvo vnitra

Ob¢ tato ministerstva pini Ukoly stétni spravy v ochrané verginého zdravi veéetné statniho
dozoru v ozbrojenych siléch a ozbrojenych bezpecnostnich shorech svyjimkou V¢zenské
suzby Ceské republiky. [1]

Krajské hygienické stanice

Krajské hygienické stanice jsou spréavnim Ufadem pusobicim ve svém spréavnim oboru.
Na zakladé zékona ¢. 258/2000 Sh. hygienicke stanici ndlezi:

- vydavani rozhodnuti, povoleni, osvédceni v ochrané vereiného zdravi veéetné statni-

ho zdravotniho dozoru,

- vykonavani sté&niho zdravotniho dozoru nad dodrzovéanim zékazi a plnénim dalSich

povinnosti stanovenych zakonem a zvl&stnimi predpisy k ochran¢ verejného zdravi,
- vrozsahu stanoveném zakonem projednévat pirestupky,
- nafizovat mimoradna opatieni pii epidemii a nebezpeci jegjiho vzniku. [1]

Zivnostenské Grrady

Zivnostenské (iady jsou ztizeny zékonem ¢&. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych Uradech.
Cleni se na Zivnostenské Uirady obecni, krajské a Zivnostensky Uiad Ceské republiky.

Tyto UGrady byly ztizeny mimo jiné proto, aby chrénily spotiebitele, ae také, aby dohlizely
nad f&dnym vykonem Zivnosti. Ochrana spotiebitele je spattovana v tom, Ze sté reguluje
razné druhy Zivnosti, které vyZaduji urcity stupen odborné zpisobilosti osoby, ktera chce

danou zivnost provozovat.

Kontroluji v rdmci kompetenci danych zakonem dodrZovéni povinnosti plynoucich ze Ziv-
nostenského zakona a pinéni nékterych povinnosti podle zvl&stnich prévnich predpisi
(z&kon o ochran¢ spotiebitele, z&kon o omezeni provozu zastavaren a zakon o spotiebnich
danich). Témito povinnostmi jsou my3eny napiiklad viditelné oznaceni provozovny,

uvedeni prodejni a provozni doby, oznateni zboZi cenami ¢i jiné zpristupnéni cenikul.

Zivnostensky Uiad miZe spotiebitel kontaktovat napiiklad v pripadé, Ze mu prodéavajici

odmita vydat paragon, v provozovné neni osoba mluvici f&dné ¢esky, provozovna neni fad-
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né oznatena, spotrebitel nevi kam se obrétit sreklamaci v pripadé zruSeni prodejny,
atd. [1, 18]

Dalsi kontrolni a dozorové or ganizace na ochranu spotiebitele

V Ceské republice pusobi dde celé fada jinych organizaci na ochranu spotiebitele. Tyto
ingtituce prispivaji zverginovanim vydedkt svych Setreni k vychové spotiebitele ke znalosti

prév ak jgich uplathovani na volném trhu. Patti sem:
- Cdni Grady,
- Puncovni trad,
- Cesky Grad pro zkouZeni zbrani a stieliva,
- Cesky metrologicky ingtitut,
- Ustav zemédglskych a potravinéiskych informaci,
- Statni Gstav pro kontrolu I€&Civ,
- Ceskainspekce Zivotniho prostiedi,
- Sténi energetickainspekce. [1]

Ob¢anské spotiebitelské organizace

Spotiehitelské organizace zaujimaji v pojeti ochrany spotirebitele nezastupitelnou roli.
Vyvijgi nétlak na stét a jeho instituce, aby se systém ochrany spotiebitele nezpronevéioval
svému podéni a zlepSova se ve prospéch spotiebitelii. Svou cinnosti zastupuji z§my spo-
tiebitelt. Pravé kvali tomuto vlivu se v takovychto organizacich prolina politicka a obéan-

ska rovina systému ochrany spotiebitele. [1]

Cinnost spotiebitelskych organizaci a skupin je zaloZzena na profesiondlni a dobrovolné
drovni. Spotiebitelské organizace maji v Ceské republice riznou Uroven, avdak vdechny
ve svych aktivitdch vychézeji ze zékladnich zésad, aviak vSechny ve svych aktivitach vyché
zgji ze z&kladnich zasad ¢innosti spotiebitelskych organizaci, jak je definovala Mezinarodni
organizace spotiebitelt. Podle téchto zasad musi byt spotiebitelské organizace nezdvidé na
hospodéiskych subjektech, politickych strandch a hnutich. Nemély by pfijimat
finan¢ni podpory, které by je zavazovaly vzhledem k zgmovym skupindm, a tim by se ve

své ¢innosti mohly nechat ovliviiovat a ztratit tak svoji nezavidost. [1]
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Mezi hlavni cile téchto organizaci patii zejména:

ZlepSovat spotiebitelské védomi spolecnosti,

- vnéSeni f&du do informatniho zmatku vytvoreného hlavné reklamou, prodeici

avyrobci tak, aby se mohl spotiebitel pokud moZno spravné rozhodovat,
- boj proti nepoctivym obchodnim praktikam,

- dosadhnout toho, aby spotiebitelské organizace mohly hgjit zajmy spotiebitelt pred
soudy, jako je tomu v zemich Evropské unie. V soucasnosti existuje moznost podani
Zaoby ve véci ochrany prav spotrebiteltt spotiebitelskou organizaci, avsak
vV soucasné dob¢ s to vétSina téchto organizaci nemize dovolit pravdépodobné

z finan¢nich davodi. [1]

Spotiehitelské organizace spolupracuji s Ministerstvem pramysiu a obchodu. Spotiebitelské
organizace si buduji v Ceské republice svoji pozici a zisk&vaji divéru spotiebitelt. Jgich

dalsi rozvoj zavisi ngien na opatieni statu, ale také na aktivité spotiebiteltt samotnych.

Tyto organizace jsou tadnymi ¢leny Spotiebitelského poradniho vyboru, ktery je

vrcholnym organem nezévisého spotiebitelského hnuti pro dialog mezi viddou a obc¢ansky-
mi organizacemi zastupujicimi zgmy ob¢ani pii feSeni ochrany spotiebitelti v Ceské repub-
lice. [1]

SOS - SdruZeni obrany spotrebitelii, o.s.

SdruZeni obrany spotiebitelti vzniklo jako nezavida a nepoliticka organizace 1. Unora 1993
v Ostravé. Od roku 1999 ma sidlo v Praze. V soucasnosti patii mezi nejvyznamnéjsi spotie-
bitelskou organizaci na Uzemi Ceské republiky. Své ¢leny ma ve viech regionech Ceské

republiky a provozuje informacni spotiebitelska centra ve viech krajich.

Podlanim je v prvé fadé obhajoba spotiebitelskych prav. Hlavnimi prioritami je spotiebitel-
ské vzdelavani, shromazd’ovani, zpracovavéni a Sikeni informaci souvisgjicich s ochranou
spotiebitele. Vénuji se také poradenské cinnosti, pii které umoznuji spotiebitelim konzul-
tovat jegjich problémy. Pripominkuji zakony tykajici se ochrany spotiebitele a upozornujeme
na nezakonné ¢i neetické chovéani podnikatelskych subjekta. DuleZitou prioritou SOS je
bezpetnost vyrobkid. Pri ochrané prév spotiebiteltt spolupracuje i se spravnimi organy

aasociacemi podnikatelq.
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V pocétcich bylo SOS financovano pouze z¢lenskych prispévki, darta ¢ piijma.
V soucasné dob¢ patii mezi ngjvyznamnéjsi polozku piijmi dotace ze statniho rozpoctu,
které ziskavaji prostrednictvim Ministerstva pramyslu a obchodu CR pro kalendéini rok na
z&kladé jednotlivych projekti. [24]

Obc¢anské sdruzeni spotiebitelis TEST

Test je neziskovou organizaci, ktera byla zalozena v roce 1992. Ukolem této organizace je
douzit spotirebitelum a chranit je. Prioritou se staly vyrobky, za néz spotiebitelé utraceji

nejvice penéz.

Od roku 1992 mesicné zvergnuji testy vyrobka v ¢asopisu TEST. Jadrem ¢asopisu jsou
vlastni nezévidé testy jednotlivych okruht vyrobki, dée jsou zde zveregnovany prevzaté
testy ze zahranici, av kazdém cide je aespon jedno téma vénované zdravé vyzive. Vyrobky
nejsou prijimany k testovani od vyrobct (jako tomu je u komercnich ¢asopisi), nybrz je
nakupuji jako b&Zni spotiebitelé v obchodni siti, ¢imz je zajisténa objektivita vybéru. Zkous-
ky vyrobkii se provadi ve zkuSebnéch a laboratorich v CR i zahrani¢i. Testovaci metodolo-
gie simuluje béZné pouziti vyrobka v domécnosti. Komercni testy ¢asto jen zdaraziuji tech-

nické inovace, které nemusi byt vibec k uzitku.

SdruZeni ceskych spotiebitel

SdruzZeni ¢eskych spotiebiteli bylo zaloZeno jiz vroce 1990 a je nejstarSim sdruZzenim
v Ceské republice, jehoZ hlavni ndpini je hgeni zgma a prav spotiebitele. Mezi hlavni po-

dani tohoto ob¢anského sdruZeni patti predevsim:
- h§it oprédvnéné zgmy a préva spotiebitelt na vnitinim trhu,
- gpolupréce s mezindrodnimi organizacemi pro ochranu zgima spotiebitelt,
- gpolupréce pii tvorbe pravnich piedpisi zamétenych na ochranu spotiebitele.

Vydava dvé rady tiskovin - Privodce spotiebitele a Konzumenttest. Ddle vydava odborné
zaméiené analyzy a studie, které jsou dostupné na jejich webovych strankach. [23]

V Ceské republice viak nepiisobi jenom tyto 3 spotiebitelské organizace. Mezi dald patii
napriklad:

- Sdruzeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotiebitele,

- Sit ekologickych poraden CR (STEP),
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- Generation Europe,
- Sdruzeni spotiebitelt elektiiny,
- adalsi organizace s regiondnim vyznamem. [19]

Mezi dalsi subjekty realizujici ochranu spotiebitele patii podnikové svazy, odbory, rizné

vzdélavaci ingtituce a sdélovaci prostredky. [1]

3.2 Instituce pasobici na ochranu spotrebiteli v Evropské unii

Zem¢ Evropske unie se jiz od poloviny 70. let minulého stoleti snazi o vytvoreni urcitého
miniméniho standardu ochrany spotiebitele, ktery by byl garantovan ve v3ech ¢lenskych
statech. Ochrana spotiebitele proto jako takova pronikla i do nejvySSich evropskych
ingtituci. [1]

Evropska komise

Evropska komise je nadnarodni orgén, ktery neni podtizeny Zadné statni moci. Funguje jako
»Strézce smluv* a zg§ma Spolecenstvi jako celku. Pravni akty tykgjici se ochrany spotiebite-
le maji vétSinou charakter smeérnic, které ¢clenské staty v urcité dané lhaté implementuji do
svého narodniho radu. Evropska komise mé prévo a povinnost sedovat, kontrolovat a do-
hlizet na pInéni komunitérniho pravav celé Evropskeé unii. Zjisti-li nedostatky, zahajuje proti

stattim prestupkovou proceduru a poté je Zaluje u Evropského soudniho dvora.

Komisari byl uvereginén tzv. informaéni balicek s ndzvem ,, Ochrana spotiebitele v Evropské
unii:deset z&kladnich pravidel“. V dokumentu jsou popsany zakladni oblasti, ve kterych
legidativa Unie chrani spotiebitele.

1) Nakupujte, co chcete, kde chcete,

2) Pokud je zbozi vadné, vrat'te ho,

3) Vysoké standardy v oblasti bezpe¢nosti potravin,
4) Informujte se o tom, co jite,

5) Smlouvy musi byt vici zakaznikam férové,

6) Spotiebitelé mohou nékdy meénit sva rozhodnuiti,

7) Moznost jednodusSiho porovnavani cen,
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8) Spotiehitelé nemaji dostavat zavadgjici informace,
9) Ochrana spotiebitele behem dovolené,
10) U¢inné urovnavani preshranic¢nich spori.

V komisi m& za oblast ochrany spotiebitele hlavni odpovédnost generdni reditelstvi pro
zdravi a ochranu spotiebitele. [1]

Generdlni reditelstvi pro zdravi a ochranu spot/ebitele

Generdni teditelstvi pro zdravi a ochranu spotiebitele je hlavnim stalym orgénem pro
ochranu spotiebitele v Evropské unii. Reditelstvi prodo soZitym vyvojem, ktery odréZel
narist vyznamu ochrany spotiebitele v rdmci politiky EU.

Soucasnym poslanim je zgjisténi ochrany zdravi, bezpecnosti a ekonomickych z§mua spotie-

bitele a verejného zdravi. Ma nejvétsi pravomoc v oblasti ochrany spotiebitelt. [1]

Evropsky parlament

Evropsky parlament spolurozhoduje pii vytvéreni legidativy a hraje vyznamnou roli pti pro-
sazovani spotiebitelské politiky a legidativy. Parlament je zastupitelskym orgdnem EU, kte-
ry vystupuje jako strazce zgmu sednocené Evropy a obh§jce prév ob¢ani. Jeho ¢lenové
vystupuji sami za sebe, nikoliv za clenské stéty. Otézkam ochrany spotiebitele se

v Evropském parlamentu vénuje primérné Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebitele. [1]

Whbor pro vnit#ni trh a ochranu spot/ebitele

Vybor se zabyva zaleZitostmi tykajicich se:
- koordinace vnitrostétnich pravnich predpisi,

- opatteni mgjicich za cil uréeni a odstranéni moznych pirekazek ve fungovéani
vhitiniho trhu,

- prosazovani a ochrany hospodéiskych zgma spotiebitelt v rdmci vytvéieni vnitiniho
trhu, svyjimkou zAaeZitosti tykgjicich se verginého zdravi a bezpecnogti

potravin. [1]
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Rada Evropské Unie

Rada je rozhodujicim orgénem pro své z&konodarné a vykonné pravomoci. Sklada se
z resortnich ministra vi&d ¢lenskych zemi podle projednavané problematiky.

Ochrana spotiebitele spada primérné do pusobnosti Rady pro zamestnanost, socialni politi-
ku, zleZitosti zdravi a spotrebitele. Radou otézek souvisgjicich se spotiebiteli se zabyva
také Rada pro konkurenceschopnost. Otazky ochrany spotiebitele jsou projednavany
v pracovni skupiné Rady |13-Ochrana spotrebitele a informace. [1]

Evropsky soudni dvir

Evropsky soudni dvir sidli v Luxembourgu a tvoii jg 15 soudci. V soucasnosti 1esi i Zalo-
by spotiebiteltt o nahradu Skody proti ¢lenskému stétu, pokud spotiebiteli vznikla Skoda

tim, Ze ¢lensky stét zanedbal implementaci nékteré evropské smérnice. [1]

Evropska spotrebitelska poradni skupina ECCG

Tato skupina vznikla v roce 2003 a nahradila tak pavodni Spotiebitelsky vybor, ktery byl
vytvoien jako organ pro primé zastoupeni spotiebitelt. V soucasné dobé v ni ma kazdy

¢lensky stét jednoho zastupce a ddle jsou zde zastupci evropskych spotiebitelskych svazii.
Skupina slouZi ke kontaktu Evropské komise se spotiebitelskymi organizacemi. Ceska
republika je zde zastoupena pracovnikem spotiebitelské organizace SdruZeni obrany spotie-
bitelt.
Mezi dal§i instituce pusobici v oblasti ochrany spotiebitele v EU patii také:

- Sit’ Evropskych spotiebitelskych center,

- Evropska skupina pro spotiebitelska prava,

- Evropsky Urad pro bezpetnost potravin. [1]

Evropské spotrebitelské organizace

Svaz evropskych spotiebitelii

Svaz evropskych spotiebitelt vznikl jiz v roce 1962 jako sdruZeni organizaci, jejich cilem
bylo posileni zakladnich spotiebitelskych prav. V soucasnosti zastupuje zgmy svych ¢leni
(38 samostatnych nezavislych narodnich spotiebitelskych organizaci z 21 evropskych zemi)

vici Evropské komisi, parlamentu a Radé ministri. Organizace se snaZi prosazovat prava a
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zgmy spotiebitelt pri tvorbe zakonu. Odborné se vénuje problémam, které maji piimé hos-
podarské dusledky pro spotiebitele anebo dopad na jejich zdravi, bezpecnosti ¢i Zivotni pro-
stiedi. [1]

Evropska asociace pro koordinaci zastoupeni spotrebitels pi normalizaci - ANEC

Asociace zastupuje zgmy spotiebiteli v oblasti normalizace, certifikace a rovnéz v oblasti
politiky a legidativy tykajici se tvorby norem. ANEC poméhé dosahovat vétsi bezpecnosti
vyrobkt a duzeb. [1]

Mezi dalSi evropske spotiebitelské organizace patii napriklad:
- Asociace evropskych spotiebiteld,
- Europian Community of Consumer Cooperatives (Euro Coop),

- Europaischces Vebrauchezentrum. [1]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 OBCHODNIi RETEZCE

Do roku 1989 existovala v Ceské republice pouze sit’ stétnich prodejen, které zékaznikovi
nenabizeli to, po ¢em touZil. Vybér zboZi byl velmi omezen a spousty béznych véci bylo pro
obyvatele nedostupné, ¢i na jeho nakup museli stét v diouhych frontach. Po roce 1989 dodlo
k dekoncentraci maloobchodni sité. Navysil se sice pocet maloobchodnich jednotek, avdak
vétSinou So o obchody malé velikostni kategorie. Tuto strukturu jen mao ovlivnil vznik
»poprivatizatnich ¢eskych fetézci, které vétSinou ducovaly prodejny pochazejici z pavodni

maloobchodni sité a které na trhu pasobily zhruba do konce 90. let.

K zésadni zmén¢ dodlo az po roce 1990, kdy u nés vstoupily do hry prvni mezindrodni
obchodni tfetézce, které se v&ak v prvni fazi zabyvaly pouze odkupem starSich prodejen.
Zé&sadni zlom nastava v roce 1991, kdy zagingji v Ceské republice vznikat prvni velkoplodné
prodejny (potravinarské, Sirokosortimentni ¢i specializované na nepotravinarsky sortiment).
[8]

Prvni obchodni fetézec byl v Ceské republice otevien 6. ¢ervna 1991 v Jhlavé. Dalsi hned
tyden nato v Praze. Prvni supermarket MANA zaca hned od poc¢étku svého pasobeni 1&kat
z&kazniky na dodnes pouZivanou frazi nizkych cen a krasnéjSich prodejen. V této dobé
vznikl novy reklamni nastroj (leték), ktery se udrzel az do soucasnosti. V mnohych piipa
dech se stdvé zdrojem poruSovani prav spotiebiteld, jelikoz ptsobi jako klamava reklama.
Postupem ¢asu dodo k rozsiteni obchodnich tetézci po celé Ceské republice. Koncentrova-
ly se predevsim do velkych ¢eskych mést. [11]

V roce 1991 se na naSem trhu objevily prvni prodejny fetézci Delvita a Billaa o rok pozdgji
prvni diskontni obchod Plus. V letech 1992-1993 pribyly obchodni retézce Edeka, Norma a
Julius Meinl. DalSi expanze nastala aZ o tii roky pozdgji a béhem let 1996-1998 vstupuji na
¢esky trh predevsim hypermarkety (Globus, Interspar, Hypernova, Kaufland, Tesco, Carre-
four) ataké retézce Penny market a Makro. Dasi vyznamny hr& vstoupil do hry aZ v roce
2003 a byl jim diskontni Lidl. [8]

Na konci roku 2004 provozovaly obchodni fetézce jiz 555 supermarkett, 426 diskontnich
prodejen a 160 hypermarketd. V tomto roce pripadalo (dle studie spolecnosti ACNIelsen)
na milion obyvatel 19 hypermarkett. 40% veSkerych Gtrat na potraviny, obleceni a elektro-
niky pak spolykaly préaveé tyto retézce.
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Na prelomu let 2005/2006 v3ak nastal zlom a nékteré mezinarodni skupiny z naseho trhu
odchézely. Svoji cinnost tak napriklad ukoncil Julius Meinl ¢i Carrefour. Prodeginy viak ne-
byly zcela zruSeny, ve vétding pripadi byly odkoupeny jingm obchodnim fetézcem. Nésledu-

jici obrazek graficky znézornuje vstup jednotlivych obchodnich fetézci nanéstrh. [8]
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Obrézek 1 Expanze retézci na ceském trhu v letech 1991-2006

V souvidosti sobchodni krizi obchodni fetézce v lonském roce vyrazné zpomalily expanzi
na ¢eském trhu. Obchodni retézce maji jiZz zpravidla obsazeny velka mésta a novym trendem
se stava umistovéni prodegjen do stdle menSich mest. NgjmenSim méstem s hypermarketem
je v soucasnosti Rychnov nad Knéznou, ktery mé méné nez 11 000 obyvatel a napriklad
obchod Tesco Expres je v Rokytnici nad Jizerou, kde Zije priblizné 3000 obyvatel. Nejvice
zékaznika mely v lonském roce hypermarkety (40%), dale pak diskontni prodeginy (24%),
supermarkety (17%) a mensi prodejny (15%).

V tabulce ¢ido 1 miaZeme vidét vyvoj jednotlivych typa prodegien vlastnénych obchodnimi
retézci. Nejvétsi narast zaznamenaly diskontni prodeiny, nasedované pak hypermarkety.

Naopak nejniZsi expanzi maji supermarkety.

Tabulka 1 VWvoj prodejen viastnenych obchodnimi 7etezci

Supermarkety Diskontni prodejny Hypermarkety Celkem

2006 464 513 214 1191
2007 464 551 231 1246
2008 476 600 246 1322

2009 476 612 258 1346
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ukazku jsou data z tabulky ¢.1 zobrazeny v nésedujicim grafu.
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Na konci roku 2009 v Cesku fungovalo 476 supermarketii, 612 diskontnich prodejen a 258
hypermarketu.
Co se tyce soucasnosti, pasobi v Ceské republice cela fada obchodnich fetézci. Rozélenit je

Ize podle nabizeného zboZi na obchodni fetézce nabizejici:

- ¢dektro,

Obrazek 2 Vyvoj poctu prodejen obchodnich retézcii

Siroky sortiment,

- zboZi pro dam a zahradu,

- nabytek a vybaveni domécnosti,

- drogistické zbozi,

| pres pretrvavajici krizi se viak obchodni tetézce budou i nadéle v Ceské republice rozsiio-
vat a vyhledové planuji otevitit desitky novych prodejnich mist. Napiiklad obchodni tetézec
Tesco chee letos oteviit zhruba tii desitky novych obchod.

V nésledujici tabulce je uveden piehled obchodnich fetézci v CR prodavajicich Sroky sor-

odgv, obuv, sport.

timent dle trzeb. Trzby jsou odhadem spole¢nosti Incoma Research.
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Tabulka 2 Prehled obchodnich retézcii v CR dle trzeb [ zdroj: Incoma Research]

Trzby .
Poradi Spoleénost Retézec (pocéet prodejen)
(v mid. Ké)
Tesco hypermarket (59), Tesco OD
1. TESCO STORES CR, a.s. 47,0 (6), Tesco supermarket (42), Tesco
Expres (6)
5 AHOLD CR, as. 440 Hypernova (53), Hyperalbert (4),
Albert (241)
3. MAKRO C&C CR, s.r.o. 39,7 Makro (13)
4. KAUFLAND CR, v.0.s. 37,0 Kaufland (38)
5.  GLOBUS CR, ks. 25,4 Globus (13)
6. PENNY MARKET, s.r.o. 20,0 Penny Market (206)
7. BILLA, spol. s.r.o. 18,5 Billa (176)
8. LIDL CR, v.0.s. 17,5 Lidl (201)
9. GECO TABAK, a.s. 17,5 Tabak-Tisk (216)
10. PLUS-DISCOUNT, spol. s.r.o. 14,0 Plus (145)

Hodnoceni obchodnich Fetézca

V Ceské republice probiha cela fada hodnoceni obchodnich fetézch provadéna riiznymi spo-

lecnostmi. Jen pro zajimavost uvedu vysledky dvou hodnoceni.

TOPRETAILER

Mezi prestizni ocenéni patti napiiklad cena TOP RETAILER. Tato cena se opira o vysedky
vyzkumu Shopping monitor, ktery patti mezi nejvétSi reprezentativni Setieni nakupnich
zvyklosti v Ceské republice. Tento priizkum zgjiguje spolegnost INCOMA Gfk a mapuje
také vztah ¢eskych spotiebitelt k obchodnim fetézcim. Za minuly rok se zékazniky nejlépe
hodnocenym retézcem stal Globus. [15]

Obchodnik roku GE Money Multiservis

Jiz 7. rokem probih& soutéZ o obchodnika roku. Soutéz je zgjist'ovana spolecnosti GE Mo-
ney Multiservis. Vydedky této soutéZze pomahaji spotiebitelim v orientaci na tuzemském
maloobchodnim trhu. Absolutni vitéz je urcen na z&kladé vydedkt hlasovani vergnosti
(prostiednictvim internetového formuldie ¢i SMS) a nezévidého prizkumu spolecnosti

STEM/MARK. Vydedky reprezentativniho vyzkumu budou mit v uréeni absolutniho vitéze
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70% vahu, hlasovéni verginosti pak 30%. Ocenéni Obchodnik roku tedy probiha ve tiech
¢éstech: urceni vitéza oborovych kategorii, udéleni Ceny vefginosti a urceni absolutniho

vitéze.

V letodnim roce byli nejlepSi obchodnici voleni v 11 kategoriich rozdélenych dle typu prode-
jen. Vitéz byl pak vybran na zékladé vyzkumu spole¢nosti STEM/MARK, jejichz odbornici

oslovili vice nez tisicovku spotiebiteli.

Absolutnim vitézem posledniho roéniku ocenéni Obchodnik roku se stal Lidl CR. Lidl, ktery
v Ceské republice provozuje pies 200 obchodi, tak obhégjil své lonské prvenstvi. Porazil
nejen konkurenci v oborové kategorii zaméirené na diskontni prodejny, ae také ziskal nejvi-

ce hlasi od vereginosti.

V kategorii specializované na hyper a supermarkety zvitézil obchodni fetézec Tesco Stores
CR. Mezi prodejci ndbytku pak prvni misto obhgjila IKEA a fetézec OBI ziskal nejlepdi
umisténi v kategorii hobbymarketi. Jak Ikea, tak Obi zvitézily mezi prodejci ve svych kate-
goriich jiz posedmé. [6]

Jenom pro zajimavost uvadim tabulku znédzornujici vitéze oborovych kategorii Obchodnik
roku 2009:

Tabulka 3 Vitez oborovych kategorii Obchodnik roku 2009

Kategorie Vitézna spole¢nost
Hypermarket/supermarket Tesco

Diskont Lidl

Prodejce drogistického zboZi DM drogerie markt
Hobbymarket OBl

Prodejce elektro Electro World
Prodejce ndbytku IKEA

Prodejce médy Bata

Internetovy obchod Aukro.cz

Prodejce automobila
Specializovany obchod

Nakupni centrum

AUTO JAROV
Knihkupectvi Neoluxor

Galerie Vailkovka
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Jak je patrné, vydedky kazdého Setieni hodnoceni zakazniky dopadlo jinak.

V nadedujici kapitole se budu zabyvat tim, jakym zpisobem jsou nejicastéji poruSovany pré
va spotiebitelt v obchodnich retézcich.

4.1 Nekalé obchodni praktiky

Nekalé obchodni praktiky byly upraveny smérnici o nekalych obchodnich praktikach
v kvétnu 2005. Nova pravidla, ktera podrobné popisuje, se musely zacit uplatiovat ve vSech
¢lenskych statech EU do prosince 2007. Nekalé obchodni praktiky jsou upraveny v zékong
0 ochran¢ gpotiebitele. Ke zmeéné zékona dodo vroce 2008, kdy byl z&kon
o0 ochrané spotiehitele vyznamné novelizovan a byla do n¢j zafazena nova ustanoveni tykaji-

ci se nekalych obchodnich praktik, které zkon vyslovné zakazuije.

Obchodni praktika je nekalou v tom pripadé, kdy miZe podstatné ovlivnit rozhodovani spo-
tiebitele tak, Ze ucini rozhodnuti, které by jinak neucinil. Jakékoliv uzivani nekalych ob-
chodnich praktik pii nabizeni ¢i prodeji vyrobki nebo sluzeb se zakazuje. Pokud je praktika

nekald, znamenato, Ze je povaZzovana za neprijatelnou pro spotiebitele.

Zakon o ochran¢ spotiebitele ¢leni tyto praktiky do dvou podoblasti. Tou prvni jsou klama-
vé obchodni praktiky. Druhou jsou pak agresivni obchodni praktiky. Prilohy tohoto zé&kona
obsahuji presny vycet ¢innosti, které jsou vZzdy posuzovany jako nekalé obchodni praktiky.
(tento vycet nadleznete v priloze 1). [25]

Nekalé obchodni praktiky
Klamavé praktiky | Agresivni praktiky

éernalistina

Obréazek 3 Nekal & obchodni praktiky

411 Klamave obchodni praktiky

Pro béZného spotiebitele je mnohdy velmi obtizné urcit, kterd obchodni praktika je klamava

akterane.

Obchodni praktika maze byt klamava tim, Ze uvadi nepravdivé informace. Jedné se tedy

o takovou praktiku, ktera bud’to obsahuje nespravné informace a je tedy nepravdivou
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nebo takova, kterd je schopna uvést primerného spotiebitele v omyl, i za piredpokladu,

Ze informace jsou vécné spravné a vede spotiebitele k rozhodnuti, které by jinak neucinil.

Neni tieba prokazovat, Ze byl spotiebitel skute¢né oklaman. Samotnou moznost podvodu
Ize povaZzovat za klamavou, jsou-li piitomny také dalsi faktory. Podobné neni tieba proka-

zovat, Ze spotiebitel utrpél financni ztratu.

Déle pak muze byt obchodni praktika klamava tim, Ze vynech&va informace. Spotiebitel
vSak pii svém rozhodovani vychézi predevdim z dostupnych informaci o produktu ¢i duzbg.
Obchodni tetézce tedy mohou klamat tim, Ze vynechaji informace, které pramérny spotiebi-
tel potiebuje. Tyto informace jsou v Evropské Unii vymezeny jednotnym zpasobem
a to jednak organy zabyvagjicimi se ochranou spotiebitele a v jednotlivych piipadech
i soudy. Klamavé je tedy jak opomenuti uvést zavazné informace, ale také zatgeni ¢i po-

skytnuti zavazné informace nejasnym zptisobem ¢i v nevhodny ¢as. [12]
Piiklady klamavych obchodnich praktik
- klamavareklama

Casto se miizeme u obchodnich fetézci setkat s tzv. vabivou reklamou. Jedna se o situaci,
kdy tetézce 1&kaji spotiebitele na vyhodnou nabidku, aniz by meély zgjigténo, Ze budou moci
vyvolanou poptavku uspokojit. Pokud mgji tedy divod domnivat se, Ze nebudou moci zajis-
tit dodévku nabizeného vyrobku za uvedenou cenu nebo po celé uvedené obdobi, musi tyto
okolnosti zvergnit spolu s nabidkou. Aby se tedy obchodni retézce vyhnuly poruseni zako-
na, ¢asto ve svych reklamnich letécich uvadgji poznamky, Ze vyrobek je dostupny pouze
v po¢tu napt. 100 ks. Casto se viak spotiebitel setka s tim, Ze dany vyrobek k dispozici neni
(i kdyZ prijde na letdkovou akci v den, kdy zagina a piimo v ¢as, kdy dany retézec otevird).
[25]

Dasim piipadem klamavé reklamy, se kterym se muze spotiebitel setkat, je, Ze pri ndkupu
elektroniky v supermarketech je na velkych cedulich uvedeno, Ze na dany vyrobek se vzta-
huje nglenom standardni doba pro reklamaci, ale také bezplatny pozéruéni servis po dobu
naptiklad dalSich tii let. Av3ak jedteé pii zakoupeni vyrobku je dobré s zkontrolovat, zda

vySe uvedené je zaclenéno v kupni smlouvg, ¢i jinak uvedeno v prisludnych papirech od



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

zboZi. Mnohdy se totiz stava, Ze pozérucni servis je pouze trikem, jak nalakat spotiebitele

ke koupi, nicméné redlitou je, Ze Zadny pozéruéni bezplatny servis poskytovan neni. [25]
- skrytareklama

Také skrytou reklamou jsou spotiebitelé klaméni. Jgjich spotiebitelské rozhodnuti je tedy
znatné ovlivnéné. Skryta reklama je rovnéZ nekalou obchodni praktikou. Podle zékona
0 ochrané spotiebitele se ji dopusti podnikatel, ktery propaguje ve sdélovacich prostiedcich
vyrobky nebo duzby zptisobem, pii némz s spotiebitel nemusi uvédomit, Ze se jedna
o placenou reklamu vyrobku nebo duzby. [25]

- omezené nabidky

Castéa je také nekala praktika, kdy tetézec uvadi, Ze vyhodné nabidka bude dostupnéa pouze
po uvedenou dobu. Ugelem takovéhoto jednani je piimét spotiebitele k rychlému rozhodnu-
ti bez prileZitosti nebo ¢asu potiebného k ucinéni tzv. informované volby. Ve skute¢nosti je

v3ak redlita ¢asto takovd, Ze dany vyrobek neni dostupny pouze po uvedenou dobu. [25]
- nabizeni zvla&nich vyhod

O klamavou obchodni praktiku se jedna také v pripadé, kdy retézce vyvolavaji dojem,
Ze nabizi spotiebiteli ngjakou zvI&stni nabidku, ackoliv plni pouze své zékonné povinnosti.
Obchodni fetézec napriklad uvede: ,Nyni specidni nabidka naSeho obchodu: zéruka
az 2 roky*. [25]

- nepravdive prohlageni

Klamavou obchodni praktikou je takeé IZivé tvrzeni o ukonceni ¢innosti, kterym se vyvolava
dojem, Ze nabidka je vyhodna vzhledem k nutnosti prodat veskery zbyly sortiment. (ukon-
¢eni prodeje, totani vyprodej, apod.)

Ddle do této oblasti patii také sdéleni, Ze vyrobek maze vylécit néjaké zdravotni onemocné-
ni ¢i postiZeni, i kdyz tomu tak neni. [25]
4.1.2 Agresivni obchodni praktiky

Agresivni obchodni praktikou je takové praktika, kterd vyrazné zhorduje moznosti svobod-

ného rozhodnuti spotiebitele. Narozdil od klamavych obchodnich praktik se nejedné o to,
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Ze by spotiebitel nemél k dispozici vsechny potiebné informace, ale o to, Ze svoboda jeho
rozhodnuti je jinym zpasobem velice omezena. Ovlivnénim rozhodnuti se chape vyuzivani
pozice sily vaci spotiebiteli k vytvareni natlaku, a to i bez pouziti fyzické sily nebo hrozby
jgjiho pouziti. Je také nutné brét v Uvahu nac¢asovani, misto a dobu obchodni praktiky, zpa-
sob jednéni, védomé neptiznivé situace spotiebitele, neprimerené piekdzky pro uplatnéni

prév spotiebitele ¢i hrozba protipravnim jednanim.

Obdobn¢ jako u klamavych obchodnich praktik obsahuje zakon o ochrané spotiebitele tzv.

¢ernou listinu, které uvadi obchodni praktiky vzdy povazované za agresivni. [25]
Piiklady agresivnich obchodnich praktik

Troufam s fici, Ze s agresivnimi obchodnimi praktikami se u obchodnich retézca az tak ¢as-
to nesetkédvame. Pri prostudovéni charakteristiky agresivnich obchodnich praktik se mi v3ak
raznych predvadécich akci. Spotiebiteli je ¢asto ozndmeno, Ze nebude z mista zgjezdu od-

vezen zpét do té doby, dokud si néjaky vyrobek nekoupi.

Co se tyk& agresivnich praktik v obchodnich tetézcich vici spotiebitelim je mozné se setkat
sreklamou, kterd primo nabéada déti, aby s nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo aby
k jgjich koupi presveédcily dospélou osobu. Muzeme se takeé setkat s pripady, kdy retézce
prohladuji, Ze pokud s spotiebitel dany vyrobek nekoupi, ohrozi tim svoje podnikani, pra-

covni misto nebo existenci. [25]

4.2 Informaéni povinnost

Ze zakona o ochrané spotrebitele jasné vyplyva informacni povinnost. Prodavgjici je tedy
povinen informovat spotiebitele o viastnostech prodavaného vyrobku, déle pak zgjigtit, aby
jim prodavané vyrobky byly oznaceny nézvem vyrobku, oznacenim vyrobce ¢i dovozce
a také udaji o hmotnosti, mnoZstvi nebo velikost. Veskeré tyto informace (pokud jsou po-
skytovany pisemné) musi byt uvedeny v ¢eském jazyce.

Dalsi povinnosti prodavgjiciho je informovat spotiebitele o cené prodavanych vyrobku plat-
né v okamziku nabidky at’ uz formou primého oznaceni vyrobku cenou ¢i jingm vhodnym

zpristupnénim ceny. DileZitym také je, Ze informace o cené nesmi vyvolévat dojem:

- ZecenajeniZsi nez jakou je ve skutecnosti,
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- stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skutecnosti nezavisi,
- cenabyla nebo bude zvy3ena, sniZzena nebo nezménéna, i kdyz tomu tak neni. [4]

Casto se tedy mizeme v obchodnim fetézci setkat s rozdilnym ocengnim vyrobku. V dnesni
moderni dob¢, kdy i do svéta obchodnich fetézcia pronikl poéitacovy systém (formou elek-
tronickych ¢tecek carovych kédu u pokladen) meé pak pripadd, Ze klamani spotiebitele je
mnohdy ,jednodusSi“. Sama se ¢astokrat setkdvam stim, Ze na &itku umisténého v regdu
se zboZim je uvedena cena, kterd je odlisna od ceny, kter4 je nahrana v kase.
Zda se jednd o umyd, ¢i snad jen selhéni lidského faktoru, ktery m¢l na starost umisténi
spravné cenovky do regdlu, viak zastava otazkou. V tomto mi diivejsi zptisob uvadéni ceny
na vyrobek piipada mnohem jednodu&Si. Drive byl vyrobek opatien cenou ptimo na obale a

podéze ,vytukan“ pokladni do pokladny. Tim bylo zamezeno vzniku rozdili uvedeného

%

vyse.

Co se ty¢e uvedeni informace o cené o vlastnostech vyrobku, neda mi neuvést situaci, se
kterou jsem se setkala. Dotyka se data spotieby u balenych vyrobka. Pri letni brigadé
v obchodnim fetézci jsem se setkala s nemilou véci. Pri oznacovani balenych potravin (na-
priklad syri) je povinnosti uvést datum miniméni trvanlivosti vyrobku. Nicméng po pricho-
du do préce, mi byl zadadn Ukol posbirat z prodejny veskeré syry, kterym dnes konéi spo-
tiebni Ihata, prebdit je, a opatfit &itkem, ktery bude uvadét Ihitu novou. Smutné natom je,
Ze u zabaeného zbozZi mnohdy nelze na prvni pohled rozpoznat jeho ,c¢erstvost”,
atak je bézny spotiebitel mnohdy vystavovan nebezpeci. OvSem dokézat obchodnimu fe-
tézci takovéto praktiky je dle mého nézoru témet nemozné. | kdyz v Ceské republice jsme
se setkali i stimto. Ve vk zéleZzelo na zaméstnancich, kteri se nebali promluvit a ukézat
svétu, co se za zdmi obchodi déje. Nicméné se obavam, Ze tento pripad (kdy bylo vse
oznameno, proSetieno a pokutovano) je pouze pripadem vyjimeénym ai na déle je béZnou

praxi.

4.3 Vysledky kontrol v obchodnich fetézcich v CR

Cinnost obchodnich fetézci je prabézné sedovana institucemi k tomu uréenymi. Asi nejcet-
n¢jSi kontroly pak vykonavaji stétni dozorové organy (uvedené v kapitole 3.1). Pro zmapo-
vani negjicastéjsiho porusovani prav spotrebiteli v obchodnich tetézcich proto vychazim ze

zprév Ceské obchodni inspekce. Ta provédi kontroly dodrZzovani povinnosti stanovenych
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zékony v kontrolni pravomoci COI. V ramci své kontrolni ¢innosti se inspektofi zamétuji na
kontrolu povinnosti stanovenych zakony, napi. zakonem o ochrang spotiebitele. Ceska ob-
chodni inspekce uvadi, Ze s narastem obchodnich retézca souvisi i nartist podani spotiebite-

It, ktefi ngisou s Urovni prodeje a jakosti nabizeného zboZi vzdy spokojeni.

Tabulka 4 Viydedky kontrol COI v letech 2006-2007 [ zdroj: Vyrocni zpravy COl]

2005 2006 2007 2008 2009
Pocet kontrol obchodnich Fetézcl 3662 3491 3262 2815 2536
Pocet zjisténych zavad 925 981 817 685 677
Podil zjisténych zavad 25,30% 28,10% 25,00% 26,20% 25,70%
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Obrazek 4 Kontroly obchodnich retezcii

Z obrézku &ido 4. mizeme vidét, Ze pocet kontrol rok od roku klesa. Cetnost zjigténi poru-
Seni se v&ak neustale pohybuje okolo 26%. Z 90% se jednéd o porueni z&kona na ochranu
spotiebitele, zbylé procenta pak vykazuji porueni zékona o Ceské obchodni inspekei, z&
kona o obalech a také porugeni vyhlasky Ceského banského Uiadu o pyrotechnickych vy-
robcich a zachazeni snimi. Pri prabéznych kontrolach inspektori nejcastéji zjist'uji prode)
vyrobkt za vy&Si ceny, neZ sjakou byli spotiebitelé seznameni. Ddle pak ¢asto chybi Udaje o

cené vyrobku po seve.

Napiiklad v roce 2007 na obchodni fetézce pripadlo 1282 podéni spotiebitelt, z nichz 190
vyhodnotila COI jako opravnénych. COI loni provedia v obchodnich fetézcich 3262 kontrol
a ruzne nedostatky odhalila ve ¢tvrting z nich. Mezi nej¢astéjsi prohtedky obchodnich fetéz-
ci pattilo nesezndmeni zékazniki s cenou nabizeného zboZi, Spatné Uctovani nakupu ¢i

klamani zékaznika. [10]
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V roce 2009 byl z&kon poruen nej¢astéji timto zpasobem:

- nesezndmeni spotiebitele s cenou prodavanych vyrobka,

- chybné G¢tovéni,

- neposkytnuti f&dné informace o vlastnostech prodavanych vyrobka, o jegich pouZiti
audrzhg.

Tabulka 5 Nejcastéj & pochybeni obchodnich retézcri [zdroj: Viyrocni zpravy COI]

rok 2004 2005 2006 2007
uctovani (8 3c zak. €. 634/1992 Sbh.) 124 158 202 164
sezndmeni s cenou (§ 12 zak. ¢. 634/1992 Sb.) 272 193 272 233
klamani spotrebitele (§ 8 zak. ¢. 634/1992 Sb.) 20 86 61 51
zak. €. 102/2001 Sh. (obecna bezpecénost vyrobku) 6 5 13 7
zak. €.22/1997 Sh. (technické poZadavky na vyrobky) 14 87 137 106
ostatni zavady 71 154 134 141
Podet kontrol OR celkem 2657 3662 3491 3262

V tabulce ¢ido 5 mazeme vidét nejicastéjSi pochybeni obchodnich fetézch. Uvedend data
jsou v&ak uvedena pouze do roku 2007. | pies veskerou snahu nalézt data aktuanéjsi se mi
toto nepodatilo. Vyroéni zpravy z posednich dvou let uvadéji pouze pocet poruseni, avsak
7&dné konkrétngj& informace. Kontaktovala jsem i COl osobng, nicméng mi bylo sdéleno,

Ze veskere dostupné informace jsou uvedeny na jejich strankéch.

750 R'lo 640
600 | 210 532
437
450 - ] @ Pocet kontrol
300 - 249 B Podet zjisténi v %
149
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Ustecky
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Jihomoravsky a

©
<
©
o
o
i)
(%)
Q
IS
T

Stfedocesky a
Kralovéhradecky
Moravskoslezsky
a Olomoucky

Obrazek 5 Kontroly obchodnich retezcii jednotlivymi inspektor aty

Z obrézku ¢ido 5 vyplyva, Ze nejvice kontrol obchodnich retézci v daném roce provedl
inspektorat Jihomoravského a Zlinského kraje, nasedovany inspektoratem Moravskoslez-
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skym a Olomouckym. Nejvice zji&téni poruseni zékona pak bylo odhaleno v obchodnich
fetézcich podléhajicim kontrole Plzeniského a Karlovarského inspektoratu. Nabizi se otézka,
zda pocet poruseni v jednotlivych krgjich je prfimo Uumérné poctu obchodnich fetézch

v téchto krajich.

Nejvice obchodnich fetézci v prepoctu na 1000 obyvatel se nachézi v Usteckém kraji, na-
sdedovanym kragjem Moravskoslezskym.

Co se tyka rozsahu prodejnich ploch obchodnich fetézci v jednotlivych krajich, jsou nejvét-
& prodejni plochy v kraji Moravskoslezském, dédle pak v Praze, Usteckém a Jihomoravském
kraji. Naopak ngmenSi prodeini plochy zaujimaji obchodni tetézce v kraji Vysocina a Libe-
reckém. Data tykajici jednotlivych krajt jsem secetla, aby odpovidaly kontrolam dle jednot-
livych inspektoréti. Nejvetsi plochu tedy zaujimaji obchodni fetézce v kraji Moravskodez-
ském a Olomouckém, nasleduje kraj Stredocesky a Praha, Jhomoravsky a Zlinsky kraj,
Liberecky a Ustecky kraj, Krdlovéhradecky a Pardubicky kraj, Jihodesky kraj a Vysocina
Podedni misto pak zaujimé Plzensky a Karlovarsky krg.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze pocet poruSeni prav spotiebiteli v jednotlivych krajich
neni primo amerné ani poétu obchodnich fetézci v prepoétu na 1000 obyvatel v téchto kra-
jich ani plo%e prodejnich ploch v krajich. Naopak zajimavé mi pripada zjisténi, Ze nejvice
Zjisteéni tykajicich se porusovani prav spotiebitelt bylo odhaleno v Plzenském a Karlovar-
ském krgji. Pricemz viak plocha obchodnich fetézcti na tomtéz Uzemi je ngimensi z celé
republiky. [10]
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5 SOCIOLOGICKY PRUZKUM SPOTREBITELU

Jednou ze stéZeginich ¢asti mé diplomoveé prace je provedeni sociologického priazkumu
- formou dotazniku. Dotaznikové Setieni je zaméreno na zji&téni povédomi spotiebitelt
0 jgich pravech v oblasti ochrany spotiebitele v obchodnich retézcich. Na zékladé vysedka
pak budou zformulovany moznosti feSeni sméiujici ke zlepSeni situace, které budou zave-
recnou ¢asti mé diplomové préce. Cely dotaznik je uveden v priloze 1l diplomové

préce.

Jedté neZz se budu zabyvat sezndmenim stvorbou a vysledky Setieni, zodpovim zakladni

otézky tykgjiciho se sociologického prizkumu:

Co je cilem prizkumu?

Cilem mého sociologického pruzkumu je poznani toho, jaké je povédomi spotiebiteli

0 jgjich pravech v oblasti ochrany spotiebitele v obchodnich retézcich.

Pro¢ je priizkum realizovan?

Tento prizkum je zpracovavan piedevdim proto, aby na zékladé jeho vydedkd, bylo mozné

navrhnout moznosti feSeni smeétujici ke zlepSeni situace.

Jak bude samotny przzkum probihat?

Informace budou ziskédvany pomoci dotaznikového Setieni. Dotaznik bude distribuovan

v elektronické podobé nahodnému vybéru obcand.

Kdo bude Uc¢astnikem Setieni?

Respondenti budou voleni ndhodné. Dle ndhodného vybeéru tak bude zasldno sto dotazniki

stovce ndhodn¢ zvolenym ob¢anam.

Jak dlouho bude Set/eni trvat?

Priizkum bude probihat po dobu nutnou pro ziskani poZadovaného poétu vyplnénych do-

taznika.

Kde bude probihat?

Prazkum bude probihat na Gzemi Ceské republiky, jelikoZ cela diplomova préce se tyka
ochrany prév spotiebiteltt v obchodnich fetézcich pravé v Ceské republice.
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5.1 Realizace dotaznikového Setreni

Dotaznikoveé &etieni je koncipovano tak, aby po jeho vyhodnoceni bylo mozné zhodnotit,
jaké je povédomi spotiebitelt o jegjich pravech. Cilem bude ngjit odpovedi na 3 nésleduijici
otézky:

- Jaké&jeinformovanost spotiebitela?

- Jaké jsou zkuSenosti spotiebiteli respondentd s poruSovanim prév  spotiebitelt

v obchodnich tetézcich?
- Souhlasi s moZnostmi zlepSeni?
Volba otézek

Pri zpracovavani otézek jsem vychazela z toho, Ze pii vyhodnocovani dotazniku bude pou-
Zity kvantitativni pristup. Ten predpokladd, Ze vydedky zkouméni jsou uréitym zptisobem
mefitelng, ¢i alespon triditelné a usporadatelné. Otéazky jsou proto kladeny tak, aby bylo
mozné informace nasedné kvantifikovat a porovnévat. Otazky jsou jak oteviené, uzavienéi
polooteviené, kdy soubor nabizenych variant je doplnény o moznost vlastni jiné odpovedi.
Ziskana data pak budou analyzovéna statistickou metodou. [6]

Dotazy jsou roz¢lenény do nékolika okruht. Prvni tii otézky jsou Gvodni, pomoci nichz se
snazim zjistit informace o daném respondentovi a to konkrétné: pohlavi, vékovou skupinu,
vzdélani. Dalsi otdzky maji poskytnout odpoveéd’ na to, zda jsou dotazovani dostatecné in-
formovani o dané problematice a také smétuji k poznani toho, jaké maji dotazovani zkuse-
nosti s poruSovanim prav spotiebitelt v obchodnich tetézcich. Podedni otézky tyka nazora

respondenti na uvedené moZnosti zlepSeni ochrany prav spotiebiteld.
Soer dat

Dotaznik byl distribuovan pomoci emailu 100 lidem dle ndhodného vybéru. Na zékladé ob-
drZzenych vyplnénych dotazniki pak nadedovaly dalsi faze Setieni a to zpracovani dat
a utvareni zaveru.

Zpracovani dat

Jedte pred zacatkem zpracovani dat jsem uvedla pocétecni hypotézu ke kazdé zkoumané
oblasti. Hypotéza zahrnuje mé zkuSenosti z dané problematiky a dosavadni poznani. Bude

mit podobu obecnéjsi tvahy.
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Zpracovéni dat probihalo pribézné. Kazdy z vyplnénych dotaznika byl preveden do vyhod-
nocovaciho formulée, ktery byl vytvoren v Excelu (pro snadnéjsi vyhodnocovani statistic-
kou metodou). Prevadéni do formulére zabralo celkem 70 hodin. Dalsim krokem bylo vy-

tvoreni tabulek a grafti pro jasnéjsi interpretaci zjisteénych informaci.

Pro celkovou prehlednost obdrZenych odpoveédi bude za kaZzdou otazkou nejprve uveden
celkovy piehled odpovedi rozélenény podle zkoumanych skupin (pohlavi, vek, vzdélani)

akrétky komentér.
Tvorba zaverii
Na zé&klad¢ vyhodnocenych dat pak byly zformulovany zavéry.

Zavery k pozadovanym odpoveédim (informovanost, zkuSenosti, zlepSeni) se pak vztahuji

k celkovému vzorku 71 respondentd.

5.2 Vzorek respondentii

Dotaznik byl rozedan lidem na zékladé nahodného vybéru a byl vypliovén zcela anonymné.
Jedina data, kterd byla osobnéjsiho charakteru se tykala pohlavi, véku a stupné vzdélani
respondentii. Nasledujici tabulky obsahuji podrobngjsi data vypovidajici o vzorku respon-

dentu.

Tabulka 6 Respondenti dle pohlavi

dle pohlavi pocet %
muz 36 50,7
Zena 35 49,3
celkem 71 100

Z tabulky ¢. 6 je patrné, Ze dotaznikového Setreni se zUcastnilo 50,7% muzi a 49,3% Zen.
Co se tyka vzdelani (viz. tabulka ¢. 7), tvorili ngpocetngjsi skupinu respondentt lidé
sukoncenym vysokoskolskym vzdélanim. Naopak neméné respondenti mélo pouze

z&ladni vzdélani.
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Tabulka 7 Respondenti dle vzdelani

dle vzdélani celkem %

zakladni 5 7,0
stfedoSkolské bez maturity 10 14,1
stfedoSkolské s maturitou 23 32,4
vysSi odborné 7 9,9
vysokoskolské 26 36,6

Z hlediska zarazeni respondentti do vékovych skupin pattilo nejvice lidi do skupiny

ve vékovém rozmezi 26-35 let, nasledované skupinou do 25 let.

Tabulka 8 Respondenti dle veku

dle véku vdo 25 v26-35 v36-45 che 45
pocet % pocet % pocet % pocet %

muz 12 16,9 15 21,1 5 7 4 5,6

Zena 14 19,7 9 12,7 7 9,9 5 7

celkem 26 36,6 24 33,8 12 16,9 9 12,7

Z hlediska zarazeni respondentti do vékovych skupin pattilo nejvice lidi do skupiny
ve vékovém rozmezi 26-35 let, nasledované skupinou do 25 let.
5.3 Vysdedky dotaznikového Setieni

Distribuovén byl emailem, piicemZ pocet rozedanych dotaznika byl 100. V nadedujici ta-

bulce je zachycen pocet rozedlanych dotazniku ajejich navratnost.

Tabulka 9 Navratnost dotaznikai

odeslanych dotaznik 100
vracenych dotaznik( 71
navratnost 71%

V tabulce ¢. 9 je uvedena ndvratnost dotazniku. SZ&dosti o vyplnéni dotazniku bylo
osloveno celkem 100 lidi. Zpét jsem obdrZela 71 vyplnénych dotazniki, z cehoz vyplyva, Ze

névratnost ¢inila 71%.
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5.3.1 Informovanost

Mydi s spotrebitelé, Ze maji dostatek informaci z oblasti ochrany prév spotiebitelt?
A pokud s mydli, Ze ano? Je tomu opravdu tak?

Otézky zameérené na zjisténi informovanosti spotiebiteli o jejich pravech a ochrané
v obchodnich tetézcich byly umistény do pocétecni ¢ésti dotazniku. Konkrétné se jednalo
o0 otézky 4-9.

Vstupni hypotéza:

Zkoumany vzorek respondentua s mydi, Ze disponuje dostatkem informaci dilezitych

pro jgjich postaveni spotiebitele. Po vyhodnoceni dotazniku bude toto tvrzeni potvrzeno.

otazka ¢.4: Mydite s, Ze jste disponujete dostatkem informaci z oblasti ochrany spotiebi-

tele?

Tabulka 10 Procentuélni vyjadreni odpovedi na otazku ¢. 4

bez S

mat. mat.
ano 31,0 225 85 14,1 8,5 4,2 4,2 0,0 4,2 9,9 1,4 155
ne 57,7 21,1 36,6 183 183 12,7 8,5 7,0 8,5 21,1 70 141
nevim 11,3 5,6 5,6 4,2 7,0 0,0 0,0 0,0 1,4 1,4 1,4 7,0

4.) S Zeny muZi do25 26-35 36-45 vice45 ZS VoS VS

Z celkového pocétu 71 respondenta s 57,7% mydli, Ze nedisponuje dostatkem informaci
z oblasti ochrany spotiebitele. Vyznamny rozdil 1ze spatiit v rozdilnych odpovédich obou
pohlavi. Zatimco 22,5% Zen odpovédélo na otazku informovanosti kladn¢, z muza tak
odpovidalo pouze 8,5%. Po vyhodnoceni dle vékovych skupin je patrné, Ze vétSina respon-
dentu z kazdé skupiny se domnivd, Ze nema k dispozici dostatek informaci z uvedené
oblasti.

Pokud respondent v predchozi otézce (¢. 4) odpoveédél jinak neZz ano, byl pozadan,
aby otazku ¢ido 5 nezodpovidal a pieSel k otézce ¢ido 6.
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otdzka &. 5: Odkud prameni Vase informace o ochrané prév spotrebitele? (mozno zvolit

vice odpovedi)

Tabulka 11 Pocetni vyjadieni odpovedi na otdzku ¢. 5

5) Y zeny muZ do25 26-35 36-45 vice45 Z$ r?}gf msa . VoS V8§
televize 17 13 4 6 6 2 3 o 2 4 1 9
radio 3 1 2 1 1 0 1 o o 0 o0 3
tisk 12 8 4 4 5 1 2 o 2 2 o0 8
internet 11 8 3 3 4 1 3 o 3 0 1 7
jineé 10 8 2 6 2 2 0 o 0 5 0 5

Vyhodnoceni této otazky bylo provedeno pocetng, jelikoz byla nabidnuta moznost vybrat
i vice moZnosti prament. Vzhledem k tomu, Ze televize patii mezi sdélovaci prostiedky, se
kterym je ve styku témer kazdy, dal se vydedek, Ze vétSina dotazovanych zvoli pravé tuto

odpoved’, predpoklédat. Mezi dalSi nej¢astéjsi informacni zdroje pak patfil tisk ainternet.

Celkem 10 respondenttt odpovédélo, Ze jgich informace pochézeji zjinych zdroju nez
z téch, které byly uvedeny v nabidce. Jednalo se piredevSim o informace ziskané ze: studia,
dale pak ze zakonu dotykgjici se dané problematiky, zkuSenosti piétel ¢i rodiny.

Jak jiZz bylo uvedeno vy3e, ti co v piedchozi otazce odpovedéli jinak, nez kladng tuto otazku

preskocili. Jednalo se o 49 respondentd.

otazka ¢. 6: Pokud byste chtél/a ziskat/rozSizit své informace dotykajici se ochrany prav

spotrebitelz v obchodnich retézcich, kde byste je hledal/a? (mozno zvolit vice odpovedi)

Tabulka 12 Pocetni vyjadieni odpovedi na otdzku ¢. 6

6) T Zeny mui do25 26-35 36-45 viceds z& P S vo3 v§
némam > g 1 2 0 0 0 0 0 1 0 1
zalem
tisk 5 1 4 2 3 0 0 1 1 1 0 2
internet 64 34 32 21 24 10 9 4 10 20 7 23
radio 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0

jiné 6 3 3 3 2 1 0 0 0 3 0 3
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U této otazky bylo opét nabidnuto zvolit vice neZ jednu moznost. Nejcastéji by dotazani
vyhledavali informace na internetu. Pouze 2 respondenti uvedli, Ze nemgji z§em o vyhleda
véni téchto informaci. Z tohoto usuzuji, Ze dotazovani pripoustéji, Ze jgjich informovanost
neni 100%.

Sest respondentt uvedlo, Ze by pi rozdiovani svych informaci ¢erpalo z jinych, neZ nabize-
nych moznosti. 3 lidé odpovédéli, Ze by poZzadované informace vyhledavalo ve vyhladkach a
z&onech, dalsi 3 pak odpoveédéli, Zze by se obratili na nékterou spotiebitelskou

organizaci.

otazka ¢. 7: Znate néjaké platné zakony uprawvujici prava spotrebiteli?

Tabulka 13 Procentudlni vyjadreni odpovedi na otazku ¢. 7

7) S  zeny muz do25 26-35 36-45 vice4s z& P€Z S yo§ V3
mat. mat.

ano 465 26,8 19,7 16,9 19,7 4,2 56 42 42 1277 56 19,7

53% dotézanych uvedlo, Ze nezngji z&dné platné zakony upravujici préva spotiebiteli.
Opacny nazor jich sdilelo 46,5%. Pri kladné odpovedi byli pozadani o uvedeni konkrétnich
z&kona. V nadedujicim grafu jsou zachyceny konkrétni zdkony, které byly uvadény.
Nejcasteji se v odpoveédich vyskytoval z&kon o ochrané spotiebitele ato ze 46%.

Znalost zakonu @ zakon o ochrané spotfebitele
m obéansky zakonik
50 3%

8% O obchodni zakonik

O zékon o regulaci reklamy

m smérnice EU

O zakon o potravinach a
tabékowych wrobcich

m zakon o COI

Obrazek 6 Znalost zakon
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otazka ¢. 8: Znate nékteré statni ¢i spotrebitelské instituce, na které je mozné se obratit

VvV pripadé, Ze mate pocit, Ze jste byl/a obchodnim 7"etézcem jako spotiebitel zkracen na préa-

vech?

Tabulka 14 Procentuélni vyjadreni odpovedi na otazku ¢. 8

bez S
mat. mat.

ano 859 423 43,7 338 296 14,1 8,5 42 11,3 296 85 324
ne 141 70 7,0 2,8 4,2 2,8 4,2 2,8 2,8 28 14 4.2

8) Y Zeny muZi do25 26-35 36-45 viced45 ZS VoS VS

61 dotazovanych uvedlo, Ze zna néjakou stétni ¢i spotiebitelskou instituci, na kterou se lze
obrétit v ptipadé, Ze byl obchodnim tetézcem zkrécen na svych prévech. Pii kladné odpove-
di, byl respondent opét vyzvan, aby uvedl konkrétni instituci. V nadedujicim grafu miZzeme
vidét, o které instituce se jednalo. Vyjma instituci zachycenych v grafu se také 3x objevila

odpoved’, Ze by se obratili natelevizi, soud ¢i soudniho znalce.

Znalost instituci

3% 4% 3%

m COl
m SOS
0 SZPI
O Spotrebitel
mSVS
@ dtest

Obrézek 7 Znalost instituci

otazka ¢. 9: Vite, jaka je zakonem stanovena | hita pro vyrizeni reklamace?

Tabulka 15 Procentuélni vyjadreni odpovedi na otazku ¢. 9

bez- S
mat. mat.

ano 80,3 408 394 31,0 268 12,7 9,9 28 12,7 282 7,0 296
ne 19,7 85 11,3 56 7,0 4,2 2,8 42 14 4,2 28 7,0

9.) S Zeny muZi do 25 26-35 36-45 vice45 ZS VoS VS
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Spravnost kladnych odpovédi na otazku €. 9

16%

O spravné

W Spatné

Obrazek 8 Soravnost kladnych odpovedi na otédzku ¢. 9

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdgji
do 30 dna ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne
na delsi [hate.

Z celkového poctu dotazovanych bylo 80,3% odpovédi kladnych. Pokud se podivame
na hodnoceni dle jednotlivych skupin, pirevazuje, vyjma skupiny se z&kladnim vzdélanim,
taktéz kladna odpoveéd’. Nutno v3ak podotknout, Ze i pies vysoky pocet odpovedi ,,ano”,
nebyly vSechny tyto odpovédi spravné. Z 57-mi kladnych odpoveédi bylo 9 Spatnych
(tj. 16%). 7 z téchto Spatnych odpovedi uvedlo, Ze zakonem stanovena lhita pro vytizeni
reklamace je kratsi. Naopak 2 z 9 $patnych odpovedi uvedlo, Ze Ihita je delsi.

otazka ¢. 10: Co s predstavujete pod pojmem ochrana spot/ebitele?

Dle z&kona 634/1992 Sh. o ochran¢ spotiehitele je spotiebitelem fyzick&d nebo prévnicka
osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uZiva duzby za jingm Ucelem, neZz pro podnikani
stémito vyrobky nebo sluzbami. Ochranu spotiehitele Ize tedy vymezit jako systematickou
¢innost, pi niZ jsou chranény prava spotiebitele jako dabsi strany pii poskytovani a prodegji
zboZi a duzeb dodavatelem. Celkové smétuje ochrana spotiebitele k posileni spotiebitele na
trhu a k zamezeni pachéni jakéhokoliv omezovani jeho prév. Snahou je, aby spotiebitel byl

fadné informovén o svych pravech a piedevdim je mohl f&dné uplatnit.

Odpovedi na tuto otazku bych rozélenila do dvou skupin. Prvni skupinou byly odpovédi,
v nichZ respondenti vystihli zcela nebo alespon ¢astecné podstatu pojmu ochrana spotiebite-
le. Ngicastéji se objevoval nézor, Ze ochrana spotiebitele piedstavuje: ochranu jeho prav,
povinnost obchodnich fetézca chovat se ur¢itym zptisobem dle zékona (Zadné nekaé ob-
chodni praktiky, existence z&ru¢ni doby), dde pak existenci COI jako dozorového orgénu
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nad chovanim obchodnich retézcn, ¢i snahu zlepsit postaveni spotiebitele jako dabsi strany.
Druhou skupinou byly odpovédi, v nichz dotazovani uvedli, Ze viibec netusi, co tento pojem
vyjadiuje.

5.3.2 ZkuSenosti

Maji spotiebitelé néjaké zkuSenosti s poruSovanim jejich prav? Uvédomuji s vitbec, jakymi
zpusoby mohou obchodni fetézce jegjich prava poruSovat? Brani se efektivné pri poruSovani

prév?
Odpoved’ natuto otazku by mélo poskytnout vyhodnoceni otézek ¢. 10-15.

Vstupni hypotéza:

Respondenti si uvédomuiji, Ze jejich prava obchodni fetézce poruduji jejich préava. Nicméne
jsou s védomi pouze porueni formou klamavé reklamy, ¢i neoprévnéného jednani pii re-
klamaci. Jin& poruSeni s uvédomuje pouze mensi ¢ast dotazovanych. Avsak i pies uvédo-
meéni s poruSeni vétSina dotazovanych nereSi nastalou situaci a poruSeni prav prechazi bez

snahy se jich domoci.

otazka ¢&. 11; Setkali jste se nekdy pri svém nakupu v obchodnich retézcich (v Ceské repub-

lice) s naddedujicim?

Pokud jste v otazce ¢ido 11 odpovédeél/a aespon jednou ano, uved'te prosim, jak jste se

zachova/a

Tabulka 16 Procentudlni vyjadreni odpovedi na otazku ¢. 11

nastala situace ano ne nevim
chybné nalictovéani ceny 704 211 8,5
rozdil s cenou uvedenou naregéle 71,8 155 12,7
rozdil Gétované ceny s cenou uvedenou piimo navyrobku 38,0 38,0 239
jindcenav letdku 66,2 19,7 14,1
neseznameni s cenou 746 21,1 42

informace na vyrobku nebyly uvedeny v ¢eském jazyce 69,0 225 8,5
nevyplnéni zaru¢niho listu ¢i vyplnéni az po Vasi Zadogti 50,7 338 155
klamavé reklama 704 141 155
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Setkani spotrebitela s poruSenim prav

Obrézek 9 Setkani spotiebitelii s poruSenim prav

V&echny situace uvedené v otazce ¢. 11 jsou v rozporu s pravy spotiebitele. Presto se viak
64% ze vSech dotazovanych jiz nekdy s uvedenou situaci setkalo. Z toho vyplyva, Ze ob-
chodni fetézce i pres snahu statu eliminovat toto jednani, stéle prava spotiebitelti poruduji.
Nejcastéji se dle dotaznikt respondenti setkali stémito pripady: nesezndmeni s cenou, chyb-
né nalctovani ceny a klamavou reklamou. Naopak ngimeéné ¢asto s. rozdilem Uctované ceny

s cenou uvedenou piimo na vyrobku a nevyplnénim zarucniho listu.
Dil¢i otazka znéla: jak se zachovali, pokud se s uvedenou situaci setkali:

chybné nalictovani ceny, rozdil s cenou uvedenou na regéle, rozdil U¢tované ceny s cenou
uvedenou primo na vyrobku, jina cena v letaku - tady |ze spotiebitele rozdélit do dvou sku-

pin. Tou prvni je skupina, jeZ nesrovnalost cen nefeSilaato ze dvou davodu:

a) chybného nalctovéani ceny vamli jiz pri markovani, ale vzhledem k tomu, Ze feSeni tako-
vychto situaci je pro né nepiijemné, tak to nechali byt.

b) daného rozdilu vamli az doma a taktéz situaci nijak nefesili.

Druhou skupinou jsou spotiebitelé, kteri situaci 1eSili a doZzadovali se napravy, které se také

po upozornéni na chybnou cenu dockali.

informace na vyrobku nebyly uvedeny v ceském jazyce (69%) - vétSina respondentt uvedla,
Ze takovouto situaci nefesi v pripadé, Ze informace jsou v jazyce, ze kterého s je dovedou

pielozit. 15% respondentti uvedlo, Ze si vyrobek z tohoto divodu nezakoupili.
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N4

nevyplnéni zarucniho listu ¢i vyplnéni az po Vasi Zadosti (50,7%) - poZzadovéni okamZitého
vypInéni. 18% dotazovanych uvedlo, Ze jim bylo ozndmeno, Ze zaru¢ni list bude vyplnén az

po otestovani vyrobku doma a danou informaci respektovali.

otazka ¢&. 12: Uvedte, jakym zpiisobem podle Vas mohou obchodni 7etézce porusovat prava

spotrebitels. (pripadné uvedte, sjakym porusenim jste se setkal/a). V pripadé, Ze neznate

Zpusob, jakym mohou byt prava spotiebitelz poruSovana napiste nevim.

Tato otazka byla zamérné poloZena po otézce ¢. 11. V té byly vechny uvedené moznosti
protizdkonnym jednanim obchodnich fetézci. Z vydedku Setieni vSak vyplyva, Ze pouze
mensi ¢&st dotazovanych s uvédomuje, Ze vSechny tyto situace jsou v rozporu se zakonem.

Pouze 8 respondentt uvedlo, Ze obchodni fetézce mohou poruSovat prava zpisobem uve-
denym v otazce ¢. 11. 20 respondenti pak uvedlo, Ze nevi, jakym zptisobem mohou byt
jgjich préva porusovana. Presto s mydli, Ze uz se s néjakym poruSenim setkali, ale vzhledem
k neznalosti nedok&zou popsat konkrétni situaci. Mezi nej¢astéjsi poruseni, kterd s spotie-
bitelé uvédomuji a setkali se s nimi, patii: klamava reklama, kraceni zaruéni doby, prodiuzo-

véni vytizeni reklamace, chybné nalictovani ceny, nevyplnéni zaru¢niho listu.

otazka ¢. 13: Obratil/a jste se nékdy na spotiebitelskou organizaci s Zadosti 0 pomoc i

radu?

Tabulka 17 Procentudlni vyjadreni odpovedi na otazku ¢. 12

13) Yy eny muz do25 2635 36-45 viceds z8 P62 S yog V3
mat. mat.

ano 85 28 56 28 56 00 00 00 14 14 00 56

ne 91,5 46,5 451 338 282 169 12,7 7,0 12,7 31,0 99 310

PrestoZze 85,9% respondenti znd aespon nekterou spotiebitelskou organizaci a 64%
se nékdy setkalo sporusenim svych prév, pouze 8,5% dotazovanych se na ni obrétilo
szadosti o pomoc ¢i radu. Otézkou zistavd, zda ziskani potiebné pomoci ¢i rady reSili

jinym zptasobem.
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otazka ¢. 14: Méate zkuSenost s reklamaci wyrobku zakoupeného v obchodnim 7etézci ?

Tabulka 18 Procentuélni vyjadreni odpovedi na otazku ¢. 14

vice = bez S
45 Z8 mat. mat.

ano 76,1 394 366 225 282 155 99 56 99 239 85 282
ne 239 99 141 141 5,6 14 28 14 4.2 8,5 14 8,5

14) S  Zeny muZ do25 26-35 36-45 VoS VS

76,1% dotazovanych ma zkuSenost s reklamaci vyrobku zakoupeného v obchodnim fetézci.
Z tabulky ¢. 18 je patrné, Ze nejvice takovychto zkuSenosti maji dle pohlavi Zeny, dle véku
lide ve veéku 26-35 let, dle vzdélani lidi svysokoSkolskym vzdélanim. V pripadg,
Ze dotazovany uvedl, Ze zkuSenost sreklamaci nemd, nadedujici otézku pieskocil.
Otézku ¢. 15 tedy nevypliovalo 17 respondentti. 54 respondentit odpovidgjicich kladné bylo
pozadano o vyplnéni dali otazky.

otazka ¢. 15: Uvedl/a jste, Ze jste osobné jiz nekdy wyrobek zakoupeny v obchodnim 7etézci

reklamoval. Jak byla vase reklamace vyrizena?

Tabulka 19 Procentuélni vyjadreni odpovedi na otazku ¢. 15

vyFizeni reklamace %

kladng 82,5
z&porng, nicméng jsem s timto vysdedkem nesouhlasil abranil jsemse 10,5
zdporng, vydedek reklamace jsem akceptoval 7,0

U 82,5% dotazanych, co nékdy vyrobek zakoupeny v obchodnim retézci reklamovalo, byla
reklamace vytizena kladné. 10,5% odpovidgjicich byla reklamace vytizena zgporng, nicméng
stimto vydedkem nesouhlasili a branili se. V3em, ktefi se proti zpornému vyjéadieni
k reklamaci bréanili, byla nasledné reklamace uznana. Zbylych 7% se proti zapornému vyjad-

feni k reklamaci nijak nebrénilo.

5.3.3 ZlepSeni
Do jaké miry souhlasi spotiebitelé s moznostmi zlepSeni ochrany prév spotiebitela?

Navrhované moznosti feSeni a stanoviska respondentti k nim zodpovi vyhodnoceni posledni

otézky.
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Vstupni hypotéza:

Respondenti souhlasi s moznostmi zlepSeni ochrany prév spotiebiteli. Nejvice odlisnych
nézoru bude na bod tykajici se vyuky spotiebitelské problematiky na stiednich Skoléch.

otézka &. 16: Souhlasite, Ze déle uvedené moznosti by mohly vést ke zlepSeni ochrany prév

spotiebitelti?

Tabulka 20 Procentuélni vyjadreni odpovedi na otazku ¢. 16

M oZnosti zlepSeni nesouhlasim n&eosﬁ;l?:sim sojﬁllzgl’m souhlasim
zvySeni poctu informagnich kampani

zamétenych na problematiku ochrany 2,8 99 40,8 46,5
spotiebitde

piisn&jSi postihy pii odhaleni poruseni

préav spotiebiteti obchodnimi fetézci 0.0 5,6 25,4 69,0
CastéjSi  kontroly dodrzovéni prav

spotrebitelii 0,0 2,8 254 71,8
vyuka spotiebitelské problematiky

na stiednich Skoléch 14,0 155 42,3 28,2

Nejvétsi nesouhlas (29,5%) se objevil k ndvrhu zavedeni vyuky spotiebitelské problematiky
na stirednich Skolach. Naopak nejvice by dle dotazovanych pomohlo zlep3eni ochrany prav
spotiebitelt ¢astéjsi kontroly obchodnich fetézci, zavedeni prisnéjSich postiha pri odhaleni

poruSeni prav spotiebiteltt obchodnimi fetézci.

5.4 Zhodnoceni vysledka dotaznikového Setieni

Vyhodnoceni dotazniku mélo prinést odpovédi na 3 z&kladni otazky, které pak pomazou
utvorit, jakeé je povédomi spotiebitelti o jgich préavech v obchodnich fetézcich. Vyhodnoceni
otézek je nadedujici:

- Jaka jeinformovanost spot/ebitelii?

Po vyhodnoceni dotazniku bylo patrné, Ze vice nez 60% dotazovanych pripoudti, Ze nedis-
ponuji dostatkem informaci z problematiky prav spotiebitelt v obchodnich fetézcich.
Zbylych 30% s mydli, Ze informaci maji dostatek. Informace téchto spotiebitelt pochazeji
piedevsim z televize, tisku ¢i internetu. Pouze malé ¢&st téch, kteri s mydli, Ze jsou dosta-
tecné informovani uvedla, Ze informaci pochézeji z relevantnich zdroju (jako napt. zakony ¢i

informace spotiebitelskych organizaci).
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Pri hlubS8im pohledu na znalost spotiebitelt je patrné, Ze informovanost kazdého responden-
taje velmi odlisna. Co se tyka znalosti platnych pravnich piedpisi uvedlo 53% dotézanych,
Ze nezngji ani jeden z&kon upravujici jejich prava v této oblasti. Ze z&koni, které pak re-

spondenti uvedli, se ngj¢asté]i objevoval zakon o ochrang spotiebitele.

Se znalosti spotiebitelskych ¢i stétnich instituci natom byli dotazovani vyrazné lépe. Témet
86% z nich zné alespori jednu ingtituci. Tou nejznaméji je po vyhodnoceni dotazniku Ceska
obchodni inspekce. O znalosti zakonem stanovené lhaty pro vyiizeni reklamace bylo pie-

svédceno 57 dotézanych, pricemz u 9 z nich byla Ihiita uvedena Spatné.
Celkove bych oblasti informovanosti shrnula nésledovné:

- gpotiebitelé pripoudteji, Ze ngjsou dostatecné informovéni z oblasti ochrany prév
spotiebitelt v obchodnich retézcich,

- existuji velkeé rozdily ve znalostech problematiky u stejnych kategorii (at’ uz dle pohlavi,
véku ¢i vzdélani),
- polovina z dotazovanych netusi co s predstavit pod pojmem ochrana spotiebitele,

pricemz druh& polovinatoto a’” uz zcela nebo céstecné dokazala

Z vy3e uvedeného je patrné, Ze informovanost spotiebiteltn v Ceské republice se odviji pre-
vézné od osobni iniciativy kazdého jedince. Smutné na tom je, Ze jgich neinformovanost

pak Skodi predevsim jim samotnym.

Pracovni hypotéza znéla: Zkoumany vzorek respondenti s mydli, Ze disponuji dostatkem
informaci duleZitych pro jegich postaveni spotiebitele. Po vyhodnoceni dotazniku vsak

bude realita opa¢né

Hypotéza se tedy celkové nepotvrdila. Z globdlniho hlediska vétSina respondentt piiipousti
svou neinformovanost, kterd opravdu u vétSiny z nich panuje. Ttetina respondentti i vSak
mydli, Ze dostatkem informaci disponuje. AvSak po prozkoumani jejich dotaznika jsem do-
spelak ndzoru, Ze pouze malé cést z nich s toto miaze myslet opravnéng.

- Jaké jsou zkuSenosti respondent:i s poruSovanim prav spotrebiteliz v obchodnich retez-

cich?

64% dotézanych se jiz nekdy setkalo s poruSenim jejich prav spotiebitele a’ uz formou
chybného nalctovani ceny, nedostatecné informovanosti o vyrobku ¢i nevyplnéni zaruéniho

listu. VétSina z nich s uvédomuije, Ze takovéto jednani je Spatné, nicméné pouze mala cast je
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s védoma, Ze se jedna uz o porueni prév dle zékona. K tomuto zji&téni jsem dospéla po
vyhodnoceni otazky ¢. 12, ktera byla zamérné uvedena po otazce, ve které byla poruseni
piimo vyjmenovana. Respondenti si neuvédomuji, Ze naliétovani jiné ceny (napi. nezZ je uve-
dena v letaku) je nezékonné a vétSinou tuto situaci Zadnym zptisobem nefesi. Presto, Ze
64% dotazanych se s porusenim svych prév setkalo a z celkového pocétu sedmdeséti jednoho
respondenti jich témeéi 86% zna n¢jakou spotiebitelskou organizaci, suzeb téchto organi-
zaci vyuZila nepatrna cast (8,5%). Zajimavé bylo také zjidténi tykajici se reklamaci.
V pripad¢, kdy je reklamace vytizena zgporné se vétSina dotazanych s vysledkem spokojilo
a déde nijak nefesilo. Nadlo se viak pér jedinci, kteri se se zapornym vyiizenim reklamace

nespokojili a brénili se. Vem témto pak byla reklamace uznana.

Spotiehitelé tedy maji zkuSenost sporuSovani jejich prav v obchodnich fetézcich.
Cést z nich s dokéZe uvédomit, jakym jednénim jsou jejich prava poruSovana. Spotiebitelé
s tedy ,nechavgi libit“ nezékonné chovéani obchodnich fetézca, které die mého nézoru spo-
léhgji pravé na neinformovanost nebo na to, Ze spotiebitelim je feSeni takovychto situaci

nepiijemné a proto je radS piechazeji. Vstupni hypotéza byla potvrzena.
- Souhlasi s monostmi ZepSeni?

Spotiebitelé souhlasi se vdemi uvedenymi moznostmi zlep3eni. Nejvice se priklani k moz-
nosti zavedeni ¢astéjSich kontrol obchodnich fetézci. Naopak nejvice rozporuplné nazory se
tykaji zavedeni vyuky spotrebitelské problematiky do stiednich Skol. Vice se moznostmi
ZlepZeni postaveni spotiebitelt ve vztahu k obchodnim fetézcam budu zabyvat v nasledujici
¢é&sti diplomové préce. K tomuto shrnuti bych tedy prozatim uvedla, Ze vstupni hypotéza se

zcela potvrdila
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6 NAVRH OPATRENI K POSILENi POVEDOMIi SPOTREBITELU
O JEJICH PRAVECH V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELE
V OBCHODNICH RETEZCIiCH

Po samotném vyhodnoceni odpovédi dotaznikového Setreni je patrné, Ze spotiebitelé€ nejsou
dostatecn¢ informovéani o spotiebitelské problematice a z toho diuvodu se mnohdy nechavaji
(at’ uz védome ¢i nevédome) obchodnimi fetézci krétit na svych pravech. Vzhledem k tomu,
Ze mé préce je zaméirena pravé na ochranu prav spotiebitelt v obchodnich fetézcich, budou

Se niZe navrZena opatieni tykat této oblasti.

Problémem, ktery vyvstdva z nedostatecné informovanosti spotiebitelti o jgich prévech, je
ohroZeni jegjich postaveni spotiebitele. Spotiebitelé by s meli uvédomit, Ze nedostatecnou
informovanosti pasobi negativnim zpusobem hlavné na sebe a ,nahravgji* tak obchodnim

fetézcam, které diky tomu mohou pokracovat v uzivani nekalych praktik.

6.1 Vychovné-vzdélavaci seminar spotiebitelské problematiky

pro stiredni Skoly

MozZnosti zlepSeni postaveni spotiebiteli je dle mého nézoru redlizace vychovng-

vzdélavacich akci na stiednich Skolach zamétrené na spotiebitelskou problematiku.

PrestoZe se tato varianta zlep3eni vyvolala u dotazovanych nejvice negativnich nézora, pie-
ce jenom s mydim, Ze zavedeni téchto seminaru na stiedni Skoly by vyrazné pomohlo ke
zvyeni celkové spotiebitelské , gramotnosti v Ceské republice. Vzhledem k tomu,
Ze kazdy z nas ma dost svych zgmia a povinnosti, malokdo by se U¢astnil dobrovolnych
semindit organizovanych pro vefginost ve vecernich hodinach. Prévé proto s myslim,
Ze zavedeni semindre zaméreného na spotiebitelskou problematiku na stiednich Skoléch,
by m¢lo Gcinek u Siroké skupiny, kdy by toto vzdélavani probihalo v rdmci vyuky obéanské
nauky ¢i obdobného predmétu ve tretim rocniku. VétSinu z téchto studentt totiz ceka
po ukon¢eni sttedoskolského vzdeélani jisté osamostatnéni. A jelikoz ¢ést nebo celé své n&
kupy s budou zgjistovat sami ze svych zdroju, jisté s zadouzi byt informovani o svych pré&
vech ataké s uvédomit, jak se nenechat ,,napdlit* od obchodnich fetézcu. Proto je zde velky

potencidl, Ze ziskané informace budou vyuZity.
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6.1.1 Udaje o projektu

Presny nazev projektu

Vychovneé-vzdélavaci seminé spotiebitelské problematiky pro stiedni 3koly

Zamér, cile, aktivity projektu

Zamer - Vzhledem k potvrzeni teze, Ze spotiebitelé nedisponuji dostatkem informaci,
spatiuji zamér tohoto projektu ve zlepSeni informovanosti potenciondnich spotiebitelt
0 jgich préavech.

Hlavni cil - Hlavnim cilem tohoto projektu je zvySeni ,spotiebitelské gramotnosti®
u student poslednich ro¢nika stiednich Skol.

Dil¢i aktivity

- zabezpeceni persondlniho zgjisténi projektu,

- vytvoreni dotazniku zaméreného na identifikaci povédomi spotiebitelti o jejich pravech

v oblasti ochrany spotrebitele,

- provedeni prvotniho Setfeni v cilove skupiné zaméreného na identifikaci hlavnich
nedostatkii,

- nazéklad¢ identifikace nedostatkii vytvoreni konceptu vyukového seminare,
- vytvoreni vyukového materidlu - prehlednd, struéna, vystizné brozura,

- publikace brozury (tisk, webové stranky),

- samotnd realizace vyukovych semindi na jednotlivych Skoléch,

- provedeni a vyhodnoceni zpétné vazby,

Vv pripadé, Ze zpétna vazba bude kladng, kazdoroéni opakovani téchto semindia.

Cilova skupina projektu a odhadovany poéet piijemci

Cilové& skupina projektu je tvorena studenty poslednich ro¢nika stiednich Skol ze vSech kra-
ji Ceské republiky. Studenti poslednich ro¢nika se ve vétdngé pifpadé po ukonceni stiedni
Skoly zatnou stévat vice samostatnymi a zacnou s zabezpecovat vliastni ndkup zboZzi ¢i du-
Zeb. Proto s mydim, Ze pravé¢ tato skupina je vhodna k odoveni timto projektem.
Z prehledu 3kol a &kolskych zarizeni uvedeného Ministerstvem 3Skolstvi mladeze
a télovychovy je v soucasnosti evidovano na tzemi Ceské republiky 1445 stiednich 3kol.
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Pocet absolventi byl 135 493. S prihlédnutim k vyvoji absolventt za podedni Iéta a také
sprihlédnutim k poétu moznych absenci na vyukovém semindti proto piedpokladam,
Ze odhadovany pocet prijemci se bude pohybovat kolem 110 000 zarok. V piipadé kladné
odezvy na tyto seminéie by tyto byly nasledné kazdorocné opakovany a pocet prijemca by
setedy zvySoval.

Jednotlivé faze projektu a dobajgich realizace

Projekt bude realizovan po dobu jednoho roku.
1) Personélni zaji&eni projektu - 14 dni

V této fazi je nutné, aby byla zgjisténa skupina 10 lidi, kterd se bude podilet na samotné
realizaci projektu. Bude se jednat o pracovniky ztad zaméstnanci realizétora projektu
(névrhy realizétora jsou uvedeny dde). Idedlné tento tym tvori skupina lidi ve stiednim veé-
ku, kterd se orientuje v dané problematice na vysoké drovni, a kter4 svym vystupovanim
dokaZze zaujmout mladé lidi. Celd skupina se bude podilet na vytvoreni konceptu. Ve fazi
samotné prezentace seminée pak bude stiedni Skoly objizdét pét pari. Do projektu budou
zasvéceni dalsSi dva lidé, pro pripad nahlé nemoznosti prednéSgjiciho Ucastnit se daného se-

minare.
2) Wytvoreni dotazniku, distribuce, vyhodnoceni - 14 dri

Vytvoreni dotazniku, na jehoz z&kladé pak bude vytvoren koncept vyukového seminare.
Vzhledem k profesionalité vytvoreného tymu zabere toto vytvoreni velmi krétkou dobu
a zbytek ¢asu bude vénovan distribuci dotazniku ve vzorku z cilové skupiny. Na z&kladé
vyplnénych dotazniki, bude provedeno vyhodnoceni hlavnich mezer ve spotiebitelském

povédomi.
3) Tvorba konceptu vyukového semin&e + priprava brozury - 1 meésic

Na zakladé identifikace hlavnich nedostatki v informovanosti pak bude vytvoien koncept
vyukového seminéie. Vyklad prednéSgjicich je odhadovan na 40 minut. Do jejich vykladu
budou samozigimé moci posuchati zasahovat svymi otézkami. Semina bude zakonéen
diskuzi. Celkova doba seminére zabere maximélné 2 vyucovaci hodiny. Celkové bude semi-
nét koncipovan tak, aby posluchace dokézal zaujmout a vyvolat v nich pocit, Ze se ngjedna

o0 zbytecné informace, nybrz o informace, které budou moci v redlném Zivoté vyuZzit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

Struktura seminéie se bude nadedujici:
a) predstaveni z&kladnich pojmu,

Samotny vyklad (vymezeni pojmu ochrana spotiebitele, stru¢né predstaveni zékont a insti-

tuci souzicich k ochran¢ spotiebitele).

b) formou prezentace raznych stuaci (které nastavaji ve styku spotiebitel-
obchodni fetézec) budou doplnény mezery, které byly zjistény pii dotazniko-
vém Setieni a mezery, se kterymi se prednéSgjici pii vykonu své prace ve spo-
tiebitelské organizaci setkavaji nejicastéji. (Jak retézce poruduji préva spotiebi-
telu? Jak se v takoveéto situaci zachovat?),

Po absolvovani této faze by meél byt posluchat schopen identifikovat bézna poruseni prav
spotiebitele a mél by veédét, jak danou situaci vyreSit tak, aby nebyl na svych pravech

zkrécen.
c) diskuze.

V této fazi bude také vytvorena broZura, ktera bude obsahovat zakladni informace z dané
problematiky (pojem ochrana spotiebitele, vycet zakonu, prehled spotiebitelskych instituci -
véetné kontakta, zakladni informace: zaru¢ni doba u zboZzi, zakonem stanovena lhita pro
vyfizeni reklamace, co je porusenim prav, apod.). BroZura bude publikovana jak v tisténé,
tak v elektronické podobé. Tisténa verze bude v ndkladu 1445 ks (tento pocet odpovida
po¢tu strednich Skol, na nichZz bude seminar realizovan). Po redlizaci seminare zistane
ti&téné brozura ve vlastnictvi Skoly a také bude zptistupnéna jak na webovych strankach
Skoly, tak nawebovych strénkéach realizatora projektu.

4) realizace vyukového seminére - 8 mesici

Vyukovy semina bude probihat v prubéhu celého roku, stim Ze po kazdém vyukovém se-
mindfi bude zgji&tén materid pro zpétnou vazbu (distribuce stejného dotazniku stejného
jako pred zahgjenim seminare).

Vyukovy seminét bude realizovan 5 skupinami po 2 ¢lenech. Predpoklada se, Ze kazda vyu-

kovéa skupina je schopna odbavit seminarem:

2 &koly/den -> 10 &kol/tyden -> 40 Skol/mesic -> cca 320 3kol/8 mesict
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Pracovni skupiny budou rozdéleny dle kraji. V nasedujici tabulce mazZete vidét rozdéleni

&kol pod jednotlivé skupiny:

Tabulka 21 Rozdeleni 1 445 Skol pracovnim skupindm

Fl)ms;u 2. skupina 3. skupina 4. skupina 5. skupina
Ustecky 117 Praha 207 Stfedocesky 156 Jihomoravsky 147 Moravskosl. 151
SKIf‘;'O"ar' 39 Kralovehrad. 84 pardubicky 79 Olomoucky 100 Zlinsky 79
Plzerisky 62 Jiho&esky 98 Vysocina 72
L[berec- 54
ky

272 291 333 319 230

Jak je patrné z tabulky ¢. 21, nekteré pracovni skupiny nejsou zcela vytiZzeny. Toto nevyti-
Zeni je zde zamérng, aby byly jisté persondni rezervy v pripadé nemoci ¢i planované

dovolené.
5) wyhodnoceni zpétné vazby

V pripadé pozitivni zpétné vazby z prvniho roku provédéni seminare by byl pak tento

seminat pro posedni ro¢niky strednich kol kazdoro¢né opakovan.

M isto realizace projektu

Projekt bude redlizovan na strednich kolach ve vdech krajich Ceské republiky.
Pocet stiednich Skol, na kterych bude semina proveden, miZete vidét v ndsedujicim

grafu.

Pocet stirednich Skol dle kraja

207

@ pocet Skol

Obrazek 10 Prehled strednich kol dle kraji
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Financovani

Financovani této akce by bylo mozno ziskat z dotaci Ministerstva prumyslu a obchodu, kte-
ré kazdorocné vyhladuje vybérova dotacni fizeni v oblasti ochrany spotiebitele pro mnoho
programu. Jeden z téchto programa je zametren pravé na vychovné vzdélavaci akce v oblagti

ochrany spotiebitele poréddané pro Skoly i spotiebitelskou vereinost.

Dotace by byla pouzita na zabezpeceni osobnich, materidnich nakladi a sluzeb. Konkrétné
by se jednalo o zabezpeceni:

- persondlu potiebného pro redlizaci projektu, cestovného, ubytovani,

- tisku a publikace spotiebitelské brozury.

SozZeni jednotlivych nakladii:

Osobni naklady: mzdy a zékonné odvody zdravotniho a socidniho pojisténi.
Materidni ndklady: vypocetni technika, fax, kopirka, kanceléiské potieby.
Sluzby: stravné, telekomunikacni poplatky.

Odhad financni narocnosti projektu je 3105 175,- K¢. Rozpis jednotlivych néklada

je uveden nize.

Osobni néklady

Mésicni hrubd mzda (pro skupinu ostatni odbornici v pravni oblasti- jinde neuvedeni)

je dle Informatniho systému o prameérném vydélku 24 417,- K¢.
10 pracovnikt x 12 meésict x 24 417,- K¢ = 2 930 040,-.

Materidlni néklady

Do téchto nakladi bude zapocéten pouze nakup béZnych kanceldrskych potieb. Vzhledem
k tomu, Ze redlizator pouZiva pri své béZné cinnosti vypocetni techniku, fax, ¢i kopirku, tyto
néklady nebudou zapocteny do nékladti na projekt.

Tisk informa¢ni broZury: format A5, 6 listii, cena 1 vytisténé brozury (do nékladu na projekt
jsou zapoéteny pouze néklady za papir) je rovna 3,- K¢.

3,- K& x 1 445 publikaci = 4 335,- K¢
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Publikace broZury na webovych strankéch realizétora bude zabezpetena pracovnikem,
ktery ma na starost béZzny chod webovych strének a tuto ¢innost vykona béhem své bézné
pracovni doby. Proto publikace broZury na webovych strankach nemé Zadny vliv na vys

nékladu poZadovanych na projekt.

Sluzby
Za kazdy kalendaini den pracovni cesty poskytne zaméstnavatel zaméstnanci stravné podle

§ 163 odst. 1 zékoniku prace nggméné ve vyS

a) 61,- K¢, trv&li pracovni cesta5 az 12 hodin,

b) 93,- K¢, trvéali pracovni cesta déle nez 12 hodin, nejdéle viak 18 hodin,
C) 146,- K¢, trvéali pracovni cesta déle nez 18 hodin.

Pro vypocet stravného pro Gc¢astniky projektu budu vychézet z praiméru 100,- K¢ za jeden
den pracovni cesty. Tato ¢astka je v této vyS proto, Ze kazdy den bude pracovni cesta

zameéstnanct trvat jinou dobu.
10 zaméstnancti x 8 mesict x 20 pracovnich dni x 100,- K& = 1 600 000,- K¢
Cestovné a ubytovéani neni hrazeno ze zdroju projektu.

Komunikace mezi zaméstnanci redlizatora je zabezpecena bezplathnym tarifem, proto se do
telekomunikacnich poplatka zapocitava pouze ¢éstka provoland mimo ¢leny zaméstnavatele

(komunikace se kolou, ubytovnou, apod.). Tato ¢astka je odhadem stanovena:
8 mesicti samotné realizace seminéire => 5 skupin x 200,- K¢ x 8 mésici = 8 000,- K¢.
4 mesice (pripravy a zpétna vazba) => 700,- K&/meésic x 4 mésice = 2 800,- K¢.

Zadatel o statni dotaci pro realizaci projektu

Zadatelem o stétni dotaci maZe byt pro toto dotagni ¥izeni bud'to:
- Obcanské sdruZeni podle zékona ¢. 83/1990 Sh., o sdruzovani ob¢ani,

- Obecné prospedna spolecnost podle zékona ¢. 248/1995 Sh., o obecné prospésnych spo-

lecnostech a 0 zmeéné a doplnéni nékterych zékonu,

- Ucelova zarizeni cirkvi ziizena podle zékona 3/2002 Sh., o svobodé viry a postaveni

cirkvi a nédboZenskych spolecnosti, ve znéni pozdgjSich predpisi.

Zadatel musi také spliiovat celou fadu podminek. Ty jsou uvedeny v pifloze I11. [20]
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Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice funguje cela rada takovychto instituci, myslim,
Ze by nemél byt problém ngjit realizdtora tohoto vychovné vzdélavaciho seminéie.
(SdruZeni obrany spotiehiteli, Spotiebitel, apod.). S&m by s tak rozsiil své aktivity a také
by se tak dostal do podvédomi Siroké Skdly spotiebitelt.

6.2 Dalsi navrhy opat¥eni smérujici ke zlepSeni postaveni spotiebitele
ZvySeni poétu informaénich kampani, resp. lepsi medializace informaénich kampani

V dotaznikovém Setteni byla jako dalSi moznost vedouci ke zlepSeni ochrany prav spotiebi-
telt uveden névrh na zvy3eni pocétu informagnich kampani zaméienych na ochranu spotiebi-

tele. K tomuto navrhu zaujalo kladny postoj 87,3% dotazovanych.

Informagni kampané zamérené na tuto oblast v Ceské republice probihgji relativng casto.
Nicméné pokud zacnu u sebe, sama jsem témet o Z&dné nevédéla az do té doby, neZ jsem se
touto problematikou zacala kvili své diplomové préci zabyvat. Po ziskéni informaci
0 této oblasti jsem v3ak Zjigtila, Ze informacni kampané probihaji a jsou zaméteny na mnoho
oblasti, ve kterych vystupuje ¢loveék jako spotiebitel. Otazkou tedy zastava, pro¢ nejsou
tyto kampané dostatecné mediaizované, aby tak mohly oslovit co nejvice potenciondnich
spotrebitela?

Jako moznost zlepSeni proto nenavrhuji zvySeni poctu téchto kampani, ae jgjich lepsi medi-
alizaci. Vzhledem k tomu, Ze televize odovuje v dnesni dobé témet kazdého, medializace by
mohla prob¢hnout napiiklad formou krétkych reklamnich spott ve hlavnim vysilacim ¢ase.
Jinym zpasobem by k mediaizaci mohlo dojit napriklad vytvorenim jednotnych webovych
stranek, které by byly zaméreny pouze na tyto informacni kampané a umoznily by tak spo-

tiebiteli moZnost, bez zbytecného doZitého hledani, se s nimi seznamit.
Castéj & kontroly obchodnich Fetézeh a piisnéj & postiny v pripadé nedodr Zeni zakona

Tento navrh zlepSeni ziskal také u respondentt vyrazny kladny ohlas. Vzhledem k tomu,
Ze i pres neustdé kontroly obchodnich fetézcia jsou stale préva spotiebiteli poruSovana,
vyvstava otazka, zda by nemély byt obchodni fetézce sankcionovény prisngji. V&ichni ob-
chodnici se Zenou za vidinou co nejvétsSiho zisku a pritom prava spotiebitelt jsou dle mého
nédzoru mnohdy staveny do pozadi. Proto s mydim, Ze zvy3eni postihtt za nedodrZeni
zé&kona by na mnohé ztéchto ,ziskuchtivych® obchodnich tetézct jisté zapusobilo.

Ke zvyZeni sankci jiz dodlo, pti novelizaci z&kona o ochran¢ spotiebitele a také zakona
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xo Ceské obchodni inspekci. Jiz tehdy zakonodarci vétili, Ze zvySeni sankci bude G&innym
preventivnim tahem k zamezeni neférového jednani prodejct vaci spotiebitelim. Nicméng i
po novelizaci z&kona se pocet zji&téni poruSovani prav pohybuje neustde kolem 26%.
Z toho usuzuiji, Ze by se sankce mély opét zvysit ato natakovou hranici, dokud si obchodni

fetézce radeji poruSovéani prév rozmydi a uvédomi s, Ze sejim to jiz nevypléci.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové préce zpracované na téma Ochrana prav spotiebiteld
v obchodnich tetézcich bylo nalézt odpovéd’ na to, jaké je povédomi spotiebitelti o jejich
préavech v oblasti spotiebitele v obchodnich fetézcich a nasedné navrhnout moZnosti

ZlepSeni.

Vrécené dotazniky poskytly dostatek informaci, ze kterych bylo mozné urcit, jeka je
informovanost spotiebiteli, jaké maji zkuSenosti s poruSovanim prév spotiebiteli a jak

se stavi k navrzenym moznostem feSeni. Zjisténi byla nadedujici:
- spotrebitelé nejsou dostatecné informovani z oblasti ochrany spotiebitele,
- ve znaostech problematiky existuji u jednotlivych respondentt velké rozdily,

- gpotiebitelé maji zkuSenosti s poruSovanim jejich prév; pouze minimum z nich se viak

proti poruSovéani n¢jakym zptisobem brénilo,
- spotrebitelé souhlasi se navrZzenymi moznostmi zlepSeni.

S ohledem na vy3e uvedena zji&teni byly navrzeny moznosti smetujici ke zlepSeni postaveni
spotiebitelt ve styku s obchodnimi fetézci. Myslim s, Ze ochrana spotiebitele je v Ceské
republice zabezpecena na dostatecné Urovni jak po strénce legidativni, tak ingtituciondni. Je
patrné, Ze diky nedostatecné informovanosti jsou vSak spotiebitelé mnohdy na svych pré&
vech kréceni. Jako nejefektivnéjSi opatieni smeéiujici k ndpraveé jsem navrhla realizaci vy-
chovné-vzdéldvacich seminari  spotiebitelské problematiky na  stfednich  Skoléch.
Hlavnim cilem tohoto projektu je zvySeni , spotiebitelské gramotnosti* u studenti posled-
nich ro¢niku stiednich 8kol. Vychovné-vzdélavaci seminar by oslovil velky pocet spotiebite-
It, u kterych je velky potencid, Ze by ziskané informace z této problematiky dokazali vyuzit
v redlném Zivoté. Prece jen se muZe brénit pouze ten, kdo ma dostatek informaci. Tento
semindi by byl béhem jednoho roku pirednesen pro studenty poslednich ro¢nika vSech stied-
nich %ol vCeské republice. Finanéni naroénost projektu je odhadovéna
na ¢astku 3105 175,- K¢, kterou by bylo mozné ziskat z dotace Ministerstva pramysiu
aobchodu.

Dalsi moZnost zlepSeni se tykala informacnich kampani zamétenych na spotiebitelskou pro-
blematiku. V Ceské republice probiha kazdoroéné mnoho téchto kampani, otézkou tedy

zistava, pro¢ nejsou tyto kampané dostatecné medializované, aby tak mohly odovit co nej-
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vice potencionanich spotiebiteli? Jako moznost zlepSeni proto byla navrZena vyrazngjsi
medializace kampani a to bud'to formou krétkych reklamnich spoti v televiznim vysilani

nebo vytvoienim webovych strének, které by obsahovaly informace o téchto kampanich.
Podledni ndvrh byl zaméren na castéjSi kontroly obchodnich retézci a také na piisnéjsi
postihy v pripadé nedodrZeni zakona.

Je v3ak nutno podotknout, Ze pouhé zavedeni téchto moZnosti zlepSeni postaveni spotiebi-

tele ve vztahu k obchodnimu tetézci nezlepsi. Je tieba, aby s spotiebitelé uvédomili,

Ze pouze jgjich aktivni pristup aieSeni porusovani prév, dokéze jgjich postaveni zlepsit.
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PRILOHAPI: PREHLED KLAMAVYCH A AGRESIVNICH
OBCHODNICH PRAKTIK

Obchodni praktiky jsou vzdy povaZzovany za klamavé, pokud podnikatel

a) prohladuje, Ze se zavézal dodrZovat urcita pravidla chovani (kodex chovéni) nebo Ze tato

pravidla chovani byla schvdlena ur¢itym subjektem, a¢koli tomu tak neni,
b) neopréavnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

c) prohladuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvéeni,
potvrzeni nebo povoleni, actkoli tomu tak neni, nebo takové prohldSeni neni v souladu

s podminkami schvéeni, potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo duzby za urc¢itou cenu, aniz by zverejnil divody, na jejichz
z&klad¢ se miaze domnivat, Ze nebude s&m nebo prostiednictvim jiného podnikatele schopen
zgjigtit dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyrobkia nebo sluzeb za cenu platnou pro
dané obdobi a v priméteném mnoZstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo duzby, rozsahu

reklamy a nabizené ceny (vébiva reklama),

€) s Umyslem propagovat jiny vyrobek nebo suzbu nabizi vyrobek nebo suzbu za urcitou
cenu a poté je odmitéd ukézat spotiebiteli nebo odmita prijeti objednavky nebo dodani vy-
robku nebo duzby v primerené [haté nebo piedvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvédi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu ne-
bo Ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem primet spo-
tiebitele k okamZitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl pfimétenou Ihitu potiebnou
k informovanému rozhodnuti,

g) pridibi poskytnout zarucni a pozérucni servis spotrebitelim, s nimiz pred uzavienim
smlouvy jednal jazykem, ktery neni Giednim jazykem ¢lenského stétu, v némz probehlo jed-
nani, a nadedné poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniz to spotiebiteli jasné sdélil pied
uzavienim smlouvy,

h) tvrdi nebo vytvéi dojem, Ze prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzba jsou dovolené,
i kdyZ tomu tak neni,

i) uvadi jako prednost nabidky préava, kterd vyplyvaji spotiebiteli piimo ze zakona,



J) propaguje ve sdélovacich prostiedcich vyrobky nebo sluzby zpusobem, pii némz s spo-

tiebitel nemusi uvédomit, Ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo sluzby,

k) uvadi nespravné Udaje o povaze a mite rizika pro osobni bezpec¢nost spotiebitele nebo

jeho rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuZzije jim nabizenou sluzbu,

[) propaguje vyrobek zpusobem, ktery u spotiebitele miZe vyvolat dojem, Ze byl vyroben

urc¢itym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni

m) vytvoii, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odména pro spotiebitele zavisi
piedevdim na ziskéni dalSich spotiebiteli do programu, nikoli na prodeji nebo spotiebé vy-
robku (pyramidovy program),

n) ucini nepravdivé prohléSeni, Zze zamydi ukondit svoji ¢innost nebo Ze premistuje

provozovnu,

0) prohladuje, Ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo duzby usnadni vyhru

ve hréch zaloZenych na ndhodg,

p) nepravdivé prohladuje, Ze vyrobek nebo poskytnutd duzba muaze vylédit nemoc,

zdravotni poruchu nebo postizeni,

g) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatfit s vyrobek
nebo duzbu, aby tak piimél spotiebitele koupit s tento vyrobek nebo nabizenou sluzbu za

mén¢ vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo duzby prostiednictvim soutéZze o ceny, aniz by byly ceny udéleny
nebo aniz by ceny odpovidaly pavodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici ndhrada,

s) uvadi u vyrobku nebo duzby dova, gratis’, ,zdarma’, , bezplatné” nebo slova podobného
vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo duzbu vynaloZit jakékoli néklady,
s vyjimkou nezbytnych nékladu spojenych s reakci na nabidku, s pirevzetim vyrobku nebo
suZby nebo jgjich dorucenim,

t) priloZi k propagaénimu materidlu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u spotiebitele
dojem, Ze si nabizeny vyrobek nebo suzbu jiz objednal, a¢koli tomu tak neni,
u) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvédi, Ze nejednd v ramci své podnikatelské cinnosti

nebo se prezentuje jako spotiebitel, nebo



v) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvédi, Ze zarucni i pozérucni servis k vyrobku

je poskytovani v jiném ¢lenském stété, nez ve kterém je vyrobek prodavan. [5]

Obchodni praktiky jsou vZdy povazovany za agresivni, pokud podnikatel

a) vytvéri dojem, Ze spotiebitel nemiZe opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen nebo

prodavén vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez uzavieni smliouvy,

b) osobn¢ nav&ivi spotiebitele v jeho bydlidti, ackoli ho spotiebitel vyzval, aby jeho bydlisté
opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zévazku zpasobem, ktery je

v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy,

) opakované ¢ini spotiebiteli nevyzadané nabidky prostiednictvim telefonu, faxu, elektro-
nické podty, nebo jinych prostiedkti prenosu na ddku, s vyjimkou vyméhéni splatnych
smluvnich zévazka zpusobem, ktery je v souladu s pridusnymi pravnimi predpisy;
tim nejsou dotéena ustanoveni 8 2 odst. 1 pism. €) zakona ¢. 40/1995 Sb., v platném znéni a
prisludna ustanoveni zékona ¢. 480/2004 Sh. a zakona ¢. 101/2000 Sb.,

d) poZaduje na spotiebiteli, aby pri uplathovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy pied-
lozZil doklady, které nelze pii posuzovéni opréavnénosti naroku pokladat za duvodné nebo
neodpovida na korespondenci, aby odradil spotiebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze

smiouvy,

€) prostrednictvim reklamy primo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo duzby koupily
nebo aby k jgjich koupi presvédcily dospélou osobu,

f) poZaduje na spotiebiteli okamzitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo duzby,
které mu dodal, ackoli s je spotiehitel neobjednal nebo poZaduje vréceni ¢i uschovani nevy-

Z&danych vyrobki, nejedné-li se o nahradni dodévku podle predem uzaviené smlouvy,

g) prohladuje, Ze pokud s spotiebitel vyrobek nebo suzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podni-

kani, pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvéii klamny dojem, Ze spotiebitel vyhrd nebo vyhrge, pokud bude jednat ur¢itym
zpusobem, ackoli ve skute¢nosti Zadna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje nebo pro
ziskani vyhry nebo vyhody musi spotiebitel vynalozit finan¢ni prostiedky nebo jiné vydaje.
[5]



PRILOHA PI1: DOTAZNIK K ZJISTENi POVEDOMI
SPOTREBITELU O JEJICH PRAVECH V OBLASTI OCHRANY
SPOTREBITELE V OBCHODNICH RETEZCIiCH

1) Jakéje Vase pohlavi?

a) muz b) zena

2) Kolik jeVamlet?
a) 15-25
b) 26-35
c) 36-45

d) vicenez 46

3) Jaké je vade negjvysSi dosazené vzdélani?
a) z&ladni
b) stiedoSkolské bez maturity
c) stiedoskolské s maturitou
d) vy&Si odborné
€) vysokoskolské

4) Mydlite s, Ze jste disponujete dostatkem informaci z oblasti ochrany spotiebitele?

a) ano b) ne C) nevim

Pokud jste na tuto otdzku odpovédél/a ne nebo nevim piekrocte prosim k otézce 6.

5) Odkud prameni VaSe informace 0 ochran¢é prav spotiebitele? (mozno zvolit vice odpo-
vedi)
a) ztelevize
b) zrédia
c) ztisku

d) zinternetu



6) Pokud byste chtél/a ziskat/rozsitit své informace dotykajici se ochrany prav spotiebiteli
v obchodnich fetézcich, kde byste je hledal/a? (mozno zvolit vice odpovedi)
a) nemam zgem /nepotiebuji vyhledavat takovéto informace
b) v dennim tisku
C) nainternetu
d) vrédiu

e jiné

7) Znéte n¢jaké platné zakony upravujici prava spotiebitelu?

a) ano,

8) Znéte nekteré statni ¢i spotiebitelské instituce, na které je mozné se obrétit v piipade, Ze
méte pocit, Ze jste byl/a obchodnim fetézcem jako spotiebitel zkracen na pravech?

a) ano,

9) Vite, jakédje z&konem stanovenda lhita pro vytizeni reklamace?

b) ne

10) Co s predstavujete pod pojmem ochrana spotiebitele?



11) Setkali jste se nekdy pti svém nékupu v obchodnich fetézcich (v Ceské republice)

s nésledujicim?
chybné nalictovéani ceny ano ne nevim
- rozdil s cenou uvedenou naregéde ano ne nevim

- rozdil u¢tované ceny s cenou uvedenou

piimo na vyrobku ano ne nevim

- jindcenav letdku ano ne nevim
neseznameni s cenou ano ne nevim
informace na vyrobku nebyly uvedeny v ¢eském jazyce ano ne nevim
nevyplnéni zaruéniho listu ¢i vyplnéni az po Vasi Zadogti ano ne nevim
klamava reklama ano ne nevim

12) Uved'te, jakym zpusobem podle Vés mohou obchodni fetézce poruSovat préva spotiebi-
teli. (pripadné uvedte, sjakym poruSenim jste se setkal/a). V pripadé, Ze neznate
zpusob, jakym mohou byt prava spotiebitelt porusovana napiste nevim,

b) ne

14) Méate zkuSenost s reklamaci vyrobku zakoupeného v obchodnim retézci?
a) ano
b) ne



15) Nasledujici otdzku zodpovézte v pripadé, Ze jste na otédzku 13 odpoveédél/a kladné.
V opacném pripadé pristupte k otazce ¢ido 15.

Uvedl/a jste, Ze jste osobné jiz nékdy vyrobek zakoupeny v obchodnim retézci reklamo-

val. Jak byla vaSe reklamace vytizena?

a) kladné
b) zdporng, nicméné jsem stimto vysledkem nesouhlasil a branil jsem se uved’te jakym
zpisobem a zda dodo ke zméné  rozhodnuti o  reklamaci:

c) zporng, vydedek reklamace jsem akceptoval

16) Souhlasite, Zze dde uvedené moZnosti by mohly vést ke zlepSeni ochrany prav

spotrebitela?

£
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ZvySeni poctu informacnich kampani zaméienych

na problematiku ochrany spotiebitee

PrisngjSi postihy pri odhaleni porueni prav spotiebiteli

obchodnimi fetézci

Cast&jSi kontroly dodrZovani prév spotiebiteli

Vyuka spotiebitelské problematiky na stiednich
Skolach




PRILOHA PI11: POZADAVKY NA ZADATELE A VSEOBECNE
PODMINKY PRO POSKYTNUTI DOTACE

Zadatel musi spliiovat naseduijici podminky:

1. problematika ochrany spotiebiteli pri ndkupu zbozZi a suzeb na trhu tvoii preva
Zujici napli jeho ¢innosti, musi systematicky a dlouhodobéji (ngjméné dva roky od své pr&
voplatné registrace) vyvijet aktivni ¢innost v oblasti ochrany spotiebitelt nebo musi
v piipadé, Ze se jednd o dobu kratSi prokézat, Ze projekt bude mit pozitivni dopad na Siro-

kou spotiebitelskou verginot,

2. musi se fidit dodrZzovanim principu nezévidosti, tzn., Ze v ramci spolufinancovani
projektu nesmi pouZit prostiedky od takovych subjektu, které by pak byly v projektu pre-
zentovany, coz by mohlo vyvolavat dojem jejich zvyhodnéni,

3. musi byt tadné registrovan piisludnou ingtituci a rovnéz u Ceského statistické (ira-
du amistné prisusného financniho orgénu,

4. musi vést prikazné a nezkredené Ucetnictvi o svém hospodareni podle obecné
z&vaznych predpisi o U¢etnictvi, své vydedky pravidelné zverginovat ve vyroéni zprave,

5. musi zabezpectit fadné oddélené sledovani prijatych dotaci a pouzitych dotacnich

prostredka,

6. predloZenim projektu se stdva osobou zodpovédnou za piipravu a vedeni projek-
tu, atedy i za partnery participujici natomto projektu, a zavazuje se k Uspésnému naplneni

cilt a objektivné metitelnych vystupi stanovenych v projektu,

7. musi zgjistit odpovidgjici ¢astku finan¢nich prostiedki potiebnou pro spolufinan-
covani projektu, kterd zéroven bude pripadné pouzita ke kryti pieklenovaciho obdobi od
poc¢éatku pridusného kalendarniho roku az do doby, kdy bude vydano Rozhodnuti o pridéle-
ni dotace a bude Ministerstvem pramyslu a obchodu provedena 1. spldtka. Pri posuzovani
projektu bude brén zietel na schopnosti Zadatele vytvaret vlastni zdroje,

8. musi piredloZit pouze takové projekty, které nebudou mit svym charakterem nega-
tivni dopad na podnikatelské prostiedi a budou prispivat k harmonizaci vztahti mezi spotie-
biteli a podnikateli,

9. musi byt registrovan v centrdni databdzi NNO vedené na Portdlu verginé spravy



V&eobecné podminky pro poskytnuti dotace v rdmci prioritnich programt vyhlaSenych

Ministerstvem pramyslu a obchodu:

Dotace ma neinvesti¢ni charakter. Na poskytnuti dotace neni pravni narok. Zamitnuti je

konecné a nelze proti nému podat stiznost ani odvolani.

Dotace bude poskytnuta pouze do 70% rozpoctovych vydaji na schvdeny projekt.
Do 70 % podilu finan¢nich prostredka ze stétniho rozpoétu na financovani projektu
se zapotitavaji dotace poskytnuté dalSimi ministerstvy (napt. MZP, MSMT). Pouze
v odavodnénych a vyjimecnych piipadech miZe sprévce rozpoctové polozky v jednotli-
vych Rozhodnutich tento procentni podil zvyst. Financni prostiedky, které nejsou
v Ucetnictvi Zadatele a nejsou podloZeny odpovidajicimi doklady v souladu se zékonem
o Ucetnictvi (napt. bezplatné stravovéani, ubytovéani, doprava apod., poskytnuté hostitel-
skou organizaci pti mezinarodnich akcich, hodnota bezplatného prongmu provoznich

prostor atd.) nesmi byt zahrnuty do prostredki uréenych pro spolufinancovani projektul.

Souhrnné projekty zahrnujici vice ucelenych programovych ¢asti (aktivit, ¢innosti, pro-
duktt atd.) musi byt strukturovény tak, Ze u kazdé aktivity resp. ¢innosti musi byt
(obdobné jako u samostatnych projekti) uveden samostatné jgji popis, cile, konkrétni
meéfitelné a terminované vystupy a také vycisena odpovidgjici ¢ést z rozpocétovych né&

kladu (celkovych i hrazenych z dotace a z jinych zdrojt).

V piipadé, Ze se jedné o projekt, u kterého je predpoklad, Ze bude pokragovat i v letech
nésleduijicich, je nutné, aby obsahoval ramcovy zamér véetné financnich néroka na roky
nésledujici.

Prijemce dotace nesmi z dotacnich prostiedki poskytovat finanéni prostiedky jinym
préavnickym nebo fyzickym osobam, pokud se ngjedna o Uhradu nakladd, spojenych
s redlizaci projektovanych ¢innosti, na které byly prostredky pouzity. Zaroven odpovida
za vylouceni stietu zgmua. Dotaci nelze pouzit k financovani podnikatelskych
aktivit.

V ptipadech, kdy je ptijemcem dotace organizace, kterd m& mezindrodni pasobnost,
je vyuziti dotace mozné pouze na realizaci schvalenych aktivit v rédmci projektu,
ato v rdmci ndrodni pasobnosti organizace. Nelze financovat ¢innosti v jinych zemich,
pokud se negjedna o aktivity schvalené v ramci mezinarodniho zapojeni organizaci,

které jsou prokazatelné prinosné pro ochranu spotiebitelt v Ceské republice.



- Dotace nemize byt poskytnuta nadacim a nadacnim fondam. Pridélend dotace maze byt

pouZita jen na Gcely nezbytné nutnych nakladi tykajicich se projektu.
- Dotace bude poskytovana prevodem u U¢tu poskytovatele na Ucet prijemce
- Z poskytnuté dotace |ze hradit napt.:

osobni n&klady vcetné odvodi, které jsou odménou za redlizaci schvaleného projektu za-
meéstnancim a osobam ¢innym na z&kladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomgr
podle z&koniku préce. Pri stanoveni konkrétni vySe mzdy resp. odmeny je prijemce dotace
povinen prihlizet k arovni mzdy za srovnatelnou ¢innost vykonévanou v rozpoctove sféfe, v
niz je aplikovano natizeni vlady ¢. 546/2006 Sh., o platovych pomerech zaméstnanci ve
verginych duzbéach a spravé a zakon ¢. 262/2006 Sh., zakonik préace ve znéni pozdgjsSich
predpisi.

ostatni néklady, nezbytné pro redlizaci projektu, naklady na finan¢ni duzby, audit atd.,

které jsou Ucetné evidované a overitelné na z&klade origindnich Gcetnich doklada. [20]






