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ABSTRAKT

V tejto praci sa cCitatel' oboznami so zakladnymi prvkami, ktoré sa vyskytuju pri
jednani s obetou trestného cinu. Praca sa zaoberda sa tym, ako jednat, hovorut,
komunikovat’ s obetou trestného ¢inu. Zoznami Citatela S pojmami viktimologia,
viktimizacia a 0 dopade trestného ¢inu na obet’. Je tu uvedena tedria stresu, o je to stres,
prejavy akutnej reakcie na stres, posttraumaticka stresova porucha a ako sa da zvladnut
stres z kratkodobého hiadiska tak ajz dlhodobého hladiska. V dalsej kapitole sa
nachadzaji informacie o komunikacii sobetami , verbalne a neverbalne prejavy v
komunikacii, komunika¢né zlozvyky a mozné sposoby prevencie trestného ¢inu. Nakoniec
je tu uvedeny postup ako spravne komunikovat’ v prvom kontakte s obetou, pri vysluchu

a ako oznamovat’ neprijemné spravy tak aby sme nespdsobili d’alSiu traumu.

Kli¢ovd slova: obet tresného c¢inu, viktimoldgia, viktimizacia, komunkécia, stres,

prevencia

ABSTRACT

The reader of this work is acquaint with basic elements, which are occured in the
dealing with victims of criminal act. The paper deals with how to act, speak and
comunicate with a victim of crime. The reader is informed with concept of victimology,
victimization and about impact of crime on victims. There is indicated stress theory, what
Is stress, manifestation of acute reaction to stress, posttraumatic stress disorder and how it
can be handled from short-term and long-term point of view. In the next chapter are
informations about communication with victims, verbal and nonverbal statements in
communication, communication habits and possible ways of crime prevention. In the end
there is shown procedure how to communicate in first touch with victim, during the
questioning and how to report annoying messages correctly so that we do not cause any

other shocks.

Keywords: victim of crime, victimology, victimization, communication, stress, prevention
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UvVOoD

V mojej praci sa venujem obetiam trestnych ¢inov a jednaniu voci nim. Tento
problém je v stcanosti rozsireny, ved’ denno denne vidime v televizii, poCujeme z radia
alebo si precitame v novinach spravy o tom, ako niekto niekoho prepadol, okradol alebo
vazne zranil. Ak sa o takejto situacii dozvieme s masmédii tak pocitime mozno nejaku
lutost’ popripade sucit s obet'ou ale to je asi tak vSetko. Povieme si ved nds sa to netyka,
stalo sa to inde, d’aleko. Ale ¢o ak mame taku profesiu pri ktorej sa pravidelne stretdvame
S tymito obet'ami. Potom uz len kyvnut nad tym rukou nestaci. A dovolim si tvrdit, ze
takato situdcia stretne skor ¢ neskor kazdého z nas. Ci uz budeme na jednej alebo druhej
strane, teda ¢i budeme obet'ou trestného ¢inu alebo sa dostaneme do kontaktu s touto
obetou. Preto je vhodné mat’ urcit¢ vedomosti, znalosti alebo by sa dalo povedat
schopnosti a dovednosti ako sa zachovat, s ¢im by sme mali pocitat’, aka situacia moze
nastat. Ak budeme v roli obete, tak samozrejme sa budeme chovat a reagovat’ kazdy
individualne, uplne spontanne. Pokal sa vSak ocitneme v ulohe ¢loveka, ktory pride do
kontaktu s touto osobou ¢i uz to bude tesne po neprijemnej udalosti alebo aj neskor mali
by sme sa zachovat’ tak aby sme poskodenému nespdsobili d’alSie problémy,este va¢Smi
neprehibili krizu tejto osobe, aj ked” ju nepozname, alebo ndm nie je prili§ sympaticka.
Samozrejme nikto nemoze po nas chciet’ aby sme mali naStudované knihy z psychologie,
0 obetiach, ich problémoch, teda ak sa prave nechceme stat’ nejakym odbornym poradcom.
Ale zdkladné znalosti sa vzdy zidu komukol'vek, bez ohl'adu na to kto je, alebo o robi.
A prave takéto zédkladné informécie a znalosti som sa snazil vlozit’ do tejto prace. Nesnazil
som sa aby Citatel' bol zavaleny detailnymi informdciami o kazdej moznosti a situacii.
Lebo z tol’kych informacii by si po precitani nezapamaétal prakticky ni¢. I§lo mi skor o to
aby sa dozvedel , ze prijemnym a l'udskym vystupovanim moze byt ovela uzitocnejsi ako
roznymi vetami typu ,,mali ste si davat’ pozor*, ,,za to si mdzete sami, ved’ sa pozrite ako

vyzerate®. Ved aj ten druhy ma potom dobry pocit ,,na dusi* ak nieckomu pomoze.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010

10

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 11

1 VIKTIMOLOGIA

Viktimoldgia — slovo zlozené z latinského slova victima - obet” a gréckeho slova logos
— nauka.
Tento pojem vyjadruje nduku o obeti a je sucast'ou kriminoldgie ako veda, ktora uplatiluje
pohl'ad na pachatela a jeho €in z hladiska obete, ktorej mozu byt jednotlivei, skupiny,
organizacie, institicie. Obetou trestného ¢inu sa moze stat’ tym, ze dojde k ohrozeniu
poskodeniu, alebo jej zniceniu.
Viktimologia je relativne nova a rozvijajuca sa disciplina a za jej zakladatel'ov sa povazuju
izraelsky advokat Benjamin Mendelsohn, amerického psychiater Frederic Werthman
a nemecky kriminol6g Hans von Hentig. (krimiologia)
Viktimoldgia sa zaoberd obetami trestnych c¢inov. Skiima akt tlohu zohrava obet
Vv pripade motivacie pachatela a jej ,,spolutcast™ na trestnom Cine. Nesnazi sa ale tymto
ospravedlnit’ a zbavit' viny pachatela ale ide tu o vypracovanie poznatkov vedtcich
K preventivnym opatreniam a zniZeniu rizika a tym aj poctu obeti. Tu sa objavuje pojem

tzv. bezpeéné chovanie. [1]

1.1 Obet trestného ¢inu

Slovensk}'r1 ani éesk}'f2 pravny poriadok nepozna pravnu kategoriu ,,obet™ trestného
¢inu.

Pojem poSkodeny sice poznd (§ 46 Trestného poriadku v SR a § 43 Trestného
poriadku v CR), ale tento sa len s¢asti prekryva s pojmom obet trestného &inu, pouzivany
v medzinarodnych  dokumentoch, v kriminologickej a viktimologickej literature.
V porovnani s pachatelom bola obet mimo zaujmu kriminalistiky a kriminologie.
V stcasnosti sa problematike obeti pomocou viktimoldgie venuje ovela viac pozornosti

ako to bolo v minulosti.

! Ustanovenie § 46 ods.1 Trestného poriadku vymedzuje pojem poskodeného ako strany v trestnom konani tak, ze
je nim osoba, ktorej bolo trestnym ¢inom ublizené na zdravi, spdsobenad majetkova, moralna alebo ina skoda, alebo

boli porusené ¢i ohrozené jej iné zakonom chranené prava alebo slobody [13]

2 Pogkozenym je podle § 43 odst. 1 tr. f. ten, komu byla trestnym &inem zplisobena $koda na zdravi, majetkova,

moralni nebo jina Skoda [12]
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Pojem obet’ trestného ¢inu sa da charakterizovat’ v niekol’kych rovinach.Konkrétne ide o 3
roviny vnimania:

V najsirSom slova zmysle by sa dala obet’ charakterizovat’ ako osoba alebo skupina l'udi,
ktori utrpeli akukol'vek ujmu spdsobent trestnym c¢inom , ale aj réznymi Zivelnymi
pohromami ,diskriminaciou, Vojnami ...

V uzSom ponimani by sa dala obet’ charakterizovat’ fyzick4 alebo pravnicka osoba ktoré
utrpeli uymu na majetku ,tele ,cti alebo inych pravach sposobnu trestnym ¢inom.

Pri tom najuzSom ponati je obet c¢lovek ktory utrpel trestnym ¢inom ujmu na

zivote,zdravi, cti, majetku...[8]

1.1.1 Typoldgia obeti

V samotnej podstate ¢inu sa predpoklada existencia obete, neexistuju "victimless"
(bezobet'ové) trestné Ciny. Staci pri tom ohrozenie prava; napr. pri trestnom ¢ine opilstva
sa predpokladd, ze spravanim opojeného si ohrozené nejaké hodnoty dolezité pre
spolo¢nost - zivot, zdravie, ale i mravnost’, bezpecnost’ a pod. Existuju rézne typologie
obeti. Jednou z nich je typologia Mendelsohna, v ktorej kritériom miera zavinenia na

vzniku trestného ¢inu je:

a) uplne nevinna obet’ (napr. chodec, ktoré¢ho zrazi na chodniku opity vodi¢, usmrtené
novonarodené diet’a)

b) obet s malym podielom viny (dieta, ktoré sa hra samo v parku a je pohlavne
zneuzité; Zena znasilnena v noci v oblasti alebo v podniku so "zlou povest'ou");

C) obet rovnako vinna alebo totozna s pachatel'om (suicidium, eutanazia)

d) obet vinna viac ako pachatel’ (napr. Zena, ktora vyslovne provokuje pachatel’a k
sexualnemu spravaniu, pontka ho alkoholom a potom "ante portas" sexualny styk
odmietne)

e) obet podstatne viac vinna ako pachatel’ (usmrtenie v sebaobrane pri agresivnom
lupeznom prepadnuti ¢i pokuse o znésilnenie)

f) simulujica ¢i imaginarna obet’ (napr. pri nepravdivom obvineni z pohlavného
zneuzitia alebo znasilnenia odmietajiiceho ¢i nevS§imavého muza) [2]

Tato typologia je tu len na ukazku, nikto sa s hou nemusi stotoziiovat’ a nie je cielom tejto

prace davat’ vinu za spdsobeny trestny ¢in aj obeti tohto ¢inu. Tento pristup by totiz mohol

sposobit’ nasledna viktimizaciu obete.
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1.2 Viktimizacia

Pod tymto pojmom sa predstavuje proces v ktorom nastava poskodzovanie a
sposobovanie ujmy, vd’aka comu sa stava z osoby obet’ trestného Cinu urcitého druhu.
Tento dej nie je taky jednoduchy ako mdze pdsobit’ na prvy pohlad. Z psychologického
hl'adiska je totizZ ujma spdsobend trestnym ¢inom len ivodnym dejom, na ktory navidzuju
d’alSie udalosti. Proces viktimizacie sa sklad4 z troch faz a to: primarnej, sekundarnej a

terciarnej. [1]

Primdrna viktimizacia — je jma sposobena priamo pachatel'om , vznika jako priamy

dosledok trestného ¢inu.

Sekundérna viktimizacia — tato je sposobena v dosledku reakcii formalnych instancii

socialnej kontroly alebo neformalneho socidlneho okolia. Toto znamena, ze druhotné
psychické ujmy vznikaji napriklad reakciou najblizSieho okolia na udalost’, alebo
traumatizujiicim pojednavanim pred suidom. Zdrojom vSak moze byt ale aj nevhodné
jednanie zo strany policie(nevhodna komunikécia, necitlivy pristup...).

Tercidrna viktimizacia — tymto terminom sa oznacuje stav, kedy sa osoba, jedinec, ktory sa

stal obet’ou, nie je schopny sa vyrovnat’ s touto traumatizujicou udalost'ou, aj napriek
tomu , Ze z objektivneho hl'adiska doSlo uz k naprave, ¢i odSkodneniu. Tu dochadza
k nastrbeniu povodnej zivotnej cesty. Meni sa kariéra, vyrazne sa zmeni zivotny Styl.
Tercidrnu viktimizaciu je preto treba hl'adat’ v samotnom osobnostnom zalozeni obete.
Na primarnu a sekundarnu viktimizaciu navidzuja primarne a sekundarne rany. Pomocou
tychto pojmov sa daji jednoducho ukazat’ rozdiely medzi prvou a druhou fazou
viktimizacie a ¢o je ich podstatou. [1]
Primarne rany vznikaj pocas primarnej viktimizécie a daju sa roz¢lenit’ na tri druhy:
e Fyzicka ujma — narusenie fyzickej integrity,co su 'ahké zranenia , tazké zranenia
¢i usmrtenie
e Financna ujma — poSkodenie alebo strata majetku, usly zisk ¢i ndklady na
vyzdravenie
e FEmociondlna ujma — na rozdiel od financnej ¢i fyzickej je tato len tazko objektivne
preukazatel'na a postihnutel'na. Stvisi S osobnost'ou , je individualna a jej nasledky
mozu byt tazko odstranitel'né. Prejavuje sa nespavost'ou, fobiami, zniZenou

racovnou vykonnost'ou...
vy
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Sekundarne rany vznik4ja v priebehu sekundarnej viktimizacie a napriek chybajiicim
vyraznej$im materidlnym znakom moézu zraiiovat’ obet’ ovel’a viac a silnejSie ako primarne
rany. Pri sekundarnych ranach sa najéastejSie uvadza tato trojica pocitov:

e Pocit nespravodlivosti. V priebehu vysetrovania a sidneho prejednavania udalosti
moze v obeti vyvolavat’ pocit nespravodlivosti vel'a okolnosti. Patri medzi ne
nedostatok informacii, oneskorené ¢i odkladané sidne pojednavanie, vysetrovania
pachatela na slobode, alebo nizke a podmienené tresty.

e Dalsim ¢asto uvadzanym pocitom pri sekundarnych ranach je pocit nedéstojnosti.
Obete Casto trpia pocitom ponizenia v dosledku necitlivo vedené¢ho vypocuvania,
pristupu médii, taktiez tento pocit posiluje aj nevhodna reakcia okolia, kde je
tendencia sa vyhybat’ kontaktom s obet’ami trestnych ¢inov. Tato tendencia je
spojena s laickou tedriu o tom , Ze obet’ nesie ur¢itym spésobom vinu na tom ¢o sa
jej prihodilo a umoznuje tak utisit’ svedomie l'udi netrapit’ sa stcitom k nej
a prezivat tak bolest, ktort obet’ utrpela.

e Pocit izolacie. Tento pocit navdzuje na teériu o spolupodielani sa obete na jej
viktimizacii. Casto meni postoj 'udi k obetiam trestnych &inov. V dosledku zmien
ktorymi prechédzaju vztahy v socidlnom okoli, rodine , na pracovisku ¢i mieste
bydliska dochadza k ubudaniu kontaktov, chovanie a postoj k obetiam zac¢ina byt’
strojeny a neprirodzeny. Tieto faktory obet’ registruje a trpi pocitmi izolacie a

osamotenia. [1]

1.3 Prezivanie Gjmy

Uz bezprostredne po primarnej viktimizacii nastava reakcia na tato udalost’. Tato
reakcia je v8ak individualna u kazdého ¢loveka a ma iny priebeh v jej intezite, prudkosti,
dizke trvania... Viktimizacia ako taka predstavuje silne stresujiicu udalost’, ktora je

neoCakavana a prakticky nepredvidatelnd. Vyznacuje sa tym, ze je:
e prakticky nemozné sa nan vopred pripravit
e vel'mi obtiazne sa s lou rozumovo vyporiadat’
e len mald Sanca sa jej vlastnym pri¢inenim vyhnat

Vo svojom sucte je viktimizacia prezivana obet'ou jako kriza, ktord ohrozuje samotné

jadro jej osobnosti, kde dominuje pocit neprijemného prekvapenia a zaskocenia. Pre tito
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situdciu su typické reakcie ako ,,Preco prave ja?* , , Nikdy by mi nenapadlo Ze sa to stane
prave mne.*. Stretame sa tu s momentmi, ktoré vyvolavaju emocionalnu Gjmu. V tejto
suvislosti sa uvadza aj pojem ,,neviditeI'né rany* vznikajuce jako doésledok kriminalneho
utoku. Medzi tieto rany patria predovsetkym pocit zneuctenia, ztrata pocitu dovery, ztrata

pocitu autonomie.

e pocit zneuctenia — obete tento pocit vyjadrujt tak , Ze sa im sprotivi svet, stratia
svoju vnutorn rovnovahu , zmizne u nich presvedcenie, ze su v porovnani

s ostatnimi v poriadku

e ztrata pocitu dovery — kazdy ¢lovek disponuje ur€itou mierou dovery voci
ostatnym, ¢i uz to st rodinni prislusnici, priatelia, znami alebo aj neznami l'udia
ktorich stretime. DnesSny svet povazujeme za relativne bezpecny a usporiadany. Pri
preziti Gitoku je tento pocit ochromeny a svet a I'udia v lom sa za¢nu zdat’ ako

nepredvidatel'ni a schopni bezddvodne Skodit” ostatnim.

o ztrata pocitu autonomie — ¢lovék rozhoduje o svojom jednani a jeho néasledkoch,
pocita s tym ze vlastnou aktivitou dokaze kontrolovat’ a prekonédvat’ rozne situacie. Obet’

zpravidla o tieto pocity prichadza a za¢ne sa citit’ slaba a bezmocna. [1]
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Prezivanie Ujmy sa da roz¢lenit na urcité etapy. Spravidla prechadza obet’ 3 fdzami:

1. FAaza Soku. Nastava bezprostredne po kriminadlnom ttoku. Clovék je zaskogeny
krtickou udalostou natol’ko, ze sa Casto objavuje chovanie, ktoré by s adalo popisat’
jako ,,stuhnutie®. Toto stuhnutie je neskor vystriedané dezorganizaciou. Této sa
prejavuje neschopnostou zrozumitel'ne a plynulo sa vyjadrovat’, racionalno
uvazovat’. Obajvuju sa poruchy paméti. Obet’ uplatiuje obranné mechanizmi a to
hlavne popieranie udalosti. Dika trvania tejto fize je individualna. MozZe sa

pohybovat’ v rozmedzi niekol’kych hodin az po niekol’ko dni

2. Faza nastupujucej adaptacie. Pocas tejto faze sa obet’ za¢ina s udalost’ou
vyrovnavat’. Preziti udalost’ zacletiuje do svojej osobnej historie. U obeti sa tu
objavuju dve polohy medzi ktorymi sa pohybuje. Pii prvej sa k traumatizujtcej
udalosti vracia, roprava o nej , konfrontuje svoje pocity so svojim blizkym okolim.
Je zaplavovany silnymi emdciami smutku, strachu , hnevu, odporu aj pocitu viny.
Druhé poloha je opacna. Obet’ odmieta o preZitej udalosti hovorit, snazi sa popriet’
prezivané pocity. Tymito dvomi polohami sa vysvetluju ¢asté vykyvy v nalade a
chovaniu sa obeti. Jedinec sa postupom ¢asu snazi zmierit’ so vzniklou situaciu.
Racionalnym spractivanim situdcie postupne zatlaca povodné pocity zufaltstva a
smutku. Tento postup $ak nie je stabilny. Casto tu nastavaju kratsie &i dlhsie useky,
v ktorych sa obnovujii povodné emécie ako st plag, bezradnost’ ... Dizka trvania
tejto fazy je znova individudlna. Stvisi to s rozsahom prezitej ijmy. U obeti

zavaznych trestnych ¢inov moZze tento proces trvat’ aj jeden rok.

3. Faza konecnej adaptacie. V priebehu tejto fazy dospieva ¢loveék ku kone¢nému
spracovaniu prezitej traumy. Spomienky stracaji bezprastredny emocionalny nabo;j.
Podstatou tejto tejto fazy je reorganizacia obete. To prakticky znamena, ze otrasena
osoba sa vracia k povodnej zivotnej linii. VSetky pocity uz nie su viazané na
kriticky incident, ¢o mu otvara cestu k tomu aby ich investoval do novych
prezitkov. Je vSak treba poznamenat’, ze obet’ nikdy uplne nezapomenie na prezita

udalost,, ale stane sa trvalou sti¢ast'ou jeho osobnosti. [1]
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1.4 Dopad trestného ¢inu na obet’

Dopad trestného ¢inu na obet’ smeruje k primarnej viktimizacii a jej nasledkov na
kvalitu d’alSicho Zivota obete. Problémom tu je otazka, na Com zavisi sila dopadu
trestného ¢inu na obet. Ako vysvetlit' to Ze priblizne rovnaky trestny ¢in vedie v jednom
pripade k ochromeniu spdsobilosti obete vratit’ sa do obycajného zivota, priCom v inom
pripade prebehne prezivanie ujmy ucebnicovym sposobom a skon¢i fdzou zhojenia.
Dopad trestného ¢inu na obet’ je vzdy individudlna. Eventualny vznik nasledkov, ktoré st
oznacované ako posttraumatické stresové poruchy zalezi predovsetkym na troch délezitych

faktoroch. A to:
e previktimna osobnost’
e okolnosti primarnej viktimizacie

e reakcia okolia na trestny ¢in a pristup profesionalov a blizkych k obeti

1.4.1 Previktimna osobnost’

Osobnostné zalozenie jedinca vzdy urcuje zavaznost’ vSetkych prezivanych situacii
tzn., Ze U previktimnej osobnosti ide o to, aky bol jedinec pred samotnym traumatizujucim
zazitkom. Existuji osobnostné aspekty, ktoré urcuju dopad trestného ¢inu na obet a
ovplyviiuju schopnost’ obete vyrovnat’ sa s tym. Pri poucenej obeti ide o jednu zmoZnosti

ako sa tomu branit’ a zmiernit’ tieto nasledky.

1. [Ilizia kontroly. Zvysené pravdepodobnost’ nasledkov trestného ¢inu sa vyskytuju u
0s0b, ktoré sa vyznaéuji iluziou kontroly. Zijii v domienke , Ze svoj Zivot maji
uplne pod svojou kontrolou a st pripraveny obstat’ v kazdej situdcii. Vytvaraju si
vnutorny mentalny postoj ,,mne sa to stat’ nemoze“. Najskor kvoli tomuto byvaju
potom faktom trestného ¢inu hlboko psychicky zasiahnuti. Aj relativne mensie

ujmy(napriklad vykradnutie bytu) u nich sposobuju vyrazné nasledky.

2. Deklarovany, nepravy cynizmus. Deklarovanym cynimom sa mieni predstierana
lahostajnost k emocionalne nabitym podnetom a situdciam, ktoré zvy€ajne u
kazdého spustaju silné citové reakcie. Stavaju sa do ulohy psychicky odolnym

0sdb, ktorich ni¢ nevyvedie z duSevnej rovnovahy. Prudké a pretrvavajlice nasledky
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trestného ¢inu byvaji potom pre okolie velkym prekvapenim.Zo suverénej osoby

sa stava labilna osobnost’ s nepredvidatelnymi prejavmi chovania.

3. Poucena obet. Osoby ktoré disponuju aspon orientanymi znalostami 0
problémoch, ktoré sa moézu prejavit’ v dosledku prezitého nasilia, sa lepSie S tymito
priznakmi vysporiadaji ak sa skutocne objavia. Jednoducho povedané, volia
rozumné a ucelné stratégie k ich prekonaniu. Poucena obet’ chépe svoj stav ako

prirodzent a celkom normalnu reakciu. [1]

1.4.2 OkKolnosti trestného ¢inu
Vysledny dopad trestného ¢inu na obet’ maju aj urcité okolnosti:
e stupeni ¢i miera ndsilia ukrytého v kriminalnom ¢ine

e Stupen ¢i miera poniZenia obete

hodnotenie vlastného chovania v priebehu ¢inu
e chovanie ostatnych na mieste ¢inu

Nasilie ukryté v chovani pachatel’a rozhoduje o hibke emocionalnych poraneni u obete. To
ale nie je vSetko. Aj vykradnutie bytu je z pohl'adu obete prezivané jako trestny ¢in proti
jej osobe. Emociondlna ijma sa neriadi zdvaznost'ou fyzického zranenia alebo materidlnou
ujmou. Napriklad pri obetiach ktorym sa niekto vlamal do bytu nekopiruje dopad trestného
¢inu rozsah materialnych $kdd, ale zalezi na inych okolnostiach, napr. ¢i neboli ukradnuté
predmety, ktoré maju pre majitela vysoku psychologicki hodnotu. Za najvacsi problém
povazuje vel'a obeti to, ze im niekto cudzi narusil ich osobnu zo6nu, miesto, kde sa citili

absolutne bezpecne.

Podstatnou okolnostou pre obet je aj spdsob, akym reagovala na signaly nebezpecenstva.
Nasledky tohoto trestného ¢inu si zdvaznejSie u obeti s pasivnou reakciou na nebezpecnu
situdciu. Teda u tych o0sob, ktoré v podstate na vzniknuti situaciu nereagovali.
Pritazujucou okolnost'ou k tomuto méze byt’ aj 'ahostajnost’ ostatnych na mieste Cinu, ak

je obet’ napadnuta na verejnom priestranstve. [1]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 19

1.4.3 Reakcia okolia

Podpora najblizSieho okolia v dobé tesne po ¢ine mdze vyrazne vplyvat na navrat
obete k beznému Zzivotu. Postacuje ak je v okoliu obete doveryhodna osoba, ktora je
ochotna ju sprevadzat’ na ceste k vyzdraveniu. Tato osoba ale musi vediet’, ¢o presne obeti
pomaha a naopak ¢o jej Skodi. Asi najCastejsSie sa vyskytujicim problematickym chovanim
okolia je stratégia popierania faktu trestného ¢inu. Okolie v podstate komunikuje s obetou
ako keby sa ni¢ nestalo, vyhyba sa rozhovorom o bol'avych miestach nabada ju aby
kone¢ne zabudlo na kriticky incident. Tato stratégia ale blokuje prirodzené mechanizmi
veduce kvyrovnaniu sa S traumatizujucou okolnostou. Z toho vyplyva, Ze nevhodné
reakcie okolia posiluju negativny dopad trestného ¢inu na obet. Pre kontraproduktivnu

stratégiu zaobchadzania s obet’ou trestného ¢inu su typické dva chybné mytusy:

e obet’ musi ¢o najskor zabudnut’, preto je treba sa k nej chovat’ jako keby sa

ni¢ nestalo
e obet je nemocny ¢lovek, ktora vyliecia kl'ud, odpoc¢inok a vhodné lieky

Prave naopak, obet’ nikdy nezabudne na trestny €in a preto pasivny pristup ju nikdy nevrati
do bezého zivota. Vzniku posttraumatickych stresovych poruch sa da v mnohych

pripadoch predist’ a to v nezavislosti na druhu nasilia, ktorému bola obet’ vystavena. [1]

1.5 Problém reviktimizacie

Vyraz reviktimizacia ozacuje skutocnost’, ze urcitd osoba sa stane v priebehu relativne
kratkeho obdobia znova obet'ou trestného ¢inu. Prva a druhd viktimizécia mézu pochadzat
z roznych, ale aj rovnakych druhov trestnych ¢inov. Zvlastny vyznam ma zrejme problém
reviktimizacie u obeti nasilia. Pozornost' odbornikov putaji hlavne pripady, v ktorych sa
urcita osoba bez rizikového spdsobu Zivota stane v priebehu kratkej doby opakovane
obetou nasilného trestného c¢inu. Hovorime tu o mnohonéasobnej obeti. Fenomén
mnohonasobnej obete bol doneddvna povazovany len za okrajova zélezitost. Pokial’ ide o
objasnenie, existovali dva Spekulativne nazory. Prvy nazor predpokladal, Ze ide o zvlast

nepriazniva zhodu smutnych, ale uplne nahodnych situacii. [1]

Druhy nazor vnimal zhodu ndhod ako neuspokojujuce vysvetlenie. Hladal iné
vysvetlenie a dospel k predpokladu o existencii tzv. predestinovanej obete. Clovek sa stava

znova a znova obet'ou nejakého trestného ¢inu nie Cistou nahodou, ale vplyvom urcitych
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osobnostnych dispozicii, ktoré ho robia v o¢iach péachatela natol’ko zaujimavym, ze si ho
opitovne vyberie za svoj ter¢ Utoku. Predestinované obete sa daji predstavit’ jako
smoliarov ¢i smoliarky, pritahujuce kvoli svojim blizSie neuréenym zvlastnostiam
pozornost’ pachatelov. Ktoré osobnostné vlastnosti utvaraji zaklad rizika stat’ sa obetou

trestného ¢inu nebolo jasné. [1]

Dnesny pohl'ad je iny a méZze mnohych prekvapit’. Za kriticky faktor, ktory zvySuje u
obete pravdepodobnost’ opakujujuceho sa poSkodenia d’alSim trestnym ¢inom, je totiZto
pokladany samotny fakt prvého osobného stretnutia s Kriminalitou na vlastnej kozi. Bola
sformulovana hypotéza, Ze riziko stat’ sa obetou rtrestného ¢inu rastie s kazdou d’alSou
viktimizaciou. Inak povedané, skutoCnost, ze sa urCitd osoba stala prvy raz obetou
kriminalneho utoku zvySuje na urcité kritické obdobie pravdepodobnost, Ze sa mobze
zopakovat’ to isté. Reviktimizacie v priebehu kratkej doby nie je ni¢im vynimocna.
Dokonca niektori povazuju fakt, ze sa niekto stal obet'ou za najsilnejsi a najspolahlivejsi
ukazatel’ toho, Ze sa doty¢na osoba v blizkej buducnosti stane opdtovne obetou trestného

¢inu. D4 sa povedat’, Ze dnes plati:
e Mnohondsobna obet’ nie je Ziadnym nenormalnym ¢i vynimo¢nym javom

e Nevztahuje sa na urCity ohrani¢eny psychologicky typ osobnosti, rizikové

charakteristiky vznikaja pravdepodobne az ako dosledok prvého trestného ¢inu

Tento nazor je dnes vel'mi pevny ale je potreba dodat’, ze popisuje len urcitu tendenciu,
pravdepodobnost’ znovu zazit’ trestny ¢in ako obet’. Zmierit’ sa s tymto nazorom po l'udske;j
stranke nie je jednoduché, pretoze by sme mohli predpokladat’ aj opac¢nu suvislost.
Napriklad to, Ze sa obet’ stane vnimavejsia k signdlom nebezpe€enstva. Pouci sa z prvého
stretnutia a bude kontrolovat’ svoje chovanie tak, aby eliminovala rizikd ohrozenia svojej
osoby. Akym sposobom je teda vysvetlované psychologické pozadie u javu

mnohonasobnej obete? KI'i€ovy je model tzv. kariéry obete. [1]

Koncepcia kariéry obete prekracuje ramec obycajnych viktimogénnych faktorov. Zacina
vlastne uz u pachatelov. Je totizto zaloZzena na predpoklade, Zze sa pachatelia v drtivej
vicSine spravaju racionalne. Aspon v hrubych obrysoch maju uréity plan, rataju s rizikami
a predovsetkym si vyberaju vhodnu situaciu a obet’. Pre akciu sa rozhodnt az v momente,
kedy budu verit, ze buda uspesni a rychlo ziskaji kontrolu nad situéciou. Délezita tlohu

preto hraju signaly, ktoré vysiela obet do svojho okolia. Lékavé st predovSetkym



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 21

zranitelné obete. KIi€om k odhadnutiu zranitel'nosti je celkovy Zzivotného eldnu. Ak
vysiela osoba do svojho okoliasignaly slabosti, zniZzenej energie, neopatrnosti, pritahuje na

seba pozornost’ potencionalnych uto¢nikov. [1]

Zranitelnost’ preto hra hlavni ulohu aj pri vysvetlovani javu mnohondsobnych obeti.
Zranitelnost’ jedinca vSak nie je nemennou veli¢inou odolnou vo¢i vonkajsim vplyvom. Je
kolisava a reaguje predovSetkym na traumatické zazitky. Silné traumatické zazitky ju
moézu dokonca vyprodukovat’ aj u skorej pevnych a silnych osobnostiach. Trestny ¢in
moéze na urCitd dobu zranitel'nost’ jedinca prudko zvysit. Skor nez sa obet’ staci z prvého
zazitku spamdtat’, stava sa koristou pre d’alSich uto¢nikov. Psychologickym zakladom
kariéry obete je naucena bezmocnost’ a pocit vlastnej slabosti, kedy viera vo svoje vlastné
schopnosti je silno narusend a pocit zivotnej sily mizne. Typickym ddsledkom st potom
paivne a submisivne vzorce chovania. Poskodena obet’ sa aktuane potyka s rolou obete
trestného ¢inu a tym paradoxne zatazuje samu seba vysSou rizikovostou. Cim va&$mi
poskodil prvy trestny ¢in po psychickej stranke obet, tym vyssia je ziskand zraniteInost’ a
tym vysSia je pravdepodobnost reviktimizacie. Kariéru obete mozno chépat ako
najzavaznej$i mozny doésledok trestného ¢inu. Ide o ur€itd tendenciu, ale nemusi k nej
dojst. Vicsie riziko reviktimizacie vznika u obeti vSetkych podob nasilia a u obeti
sexualnych deliktov. Prave preto u tychto obeti je dolezité ¢o najskor ponuknut odbornu
pomoc, ktora sa cielene zameriava na problém zvysenej zraniteI'nosti. Predpoklada sa, ze u

tychto typov obeti nestaci len laicka pomoc okolia. [1]
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2 STRES

Vsetkym Zivym organizmom su vlastné urcité pravidelné schémy a ¢innosti potrebné
k prezitiu, Gspesnému reprodukénému cyklu. Dalej existuju reakcie na zmeny, které su
predvidatelné, napriklad zmena rocného obodobia a na situdcie neprdvidatelné , napriklad
katastrofy. Akékol'vek ohrozenie tychto schém a ¢innosti mdéZe mat’ za nasledok stres
alebo stresovu situdciu. Termin stres nie je vSak jednoznacny. VAcSinou sa spaja prave
s negativnymi situaciami a vtedy ide o distres. Casto sa pouZiva vo vyzname pdsobiacej
udalosti(stresoru), niekedy zasa v zmysle odpovede na tato udalost(stresovej reakcie).
Dalo by sa povedat, ze u ¢loveka sa hovori o strese vtedy, ked” sa dostava do zatazove;j
situdcie, tj. ked’ na neho dolieha urcity druh tlaku. Vo vyzname stresu sa objavuju stresory,
¢o st vlastne negativne zivotné faktory. St to rdzne nepriaznivé vplyvy, ktoré mozu viest’
tazivej osobnej situacii ¢loveka. Naopak, faktory ktoré ¢loveka v tazkej situacii posiluju,
povzbudzuji dodavaji mu silu, vydrz v boji a odvahu k d’alSiemu boju zo stresormi sa
nazyvaju salutory. St to v podstate posily. Prikladom moéze byt pochvala, uznanie
ostatnych, zmysluplnost’ ¢innosti. Stres ako taky moZu spustit’ rdzne javy a situacie. Medzi
tieto javy a situacie patri ¢as, obavy z kriminalnych ¢inov, nesloboda a pocit bezmocnosti,

dlhodobé napitie, obmedzeny priestor... [4], [5]

Stresujuci vplyv zatazovej situacie na konkrétnu osobu ma vzdy individualny charakter.
S pojmom stresu suvisia aj najroznejsie formy vyrovndvania sa so zatazou. Vyjadruju sa
tak adaptané schopnosti jedinca, jeho schopnost’ prispdsobit’sa zmenam. Urcitd miera
stresu je prirodzenou stcastou Zzivota. Niektoré podnety st vSak natol’ko intenzivne,
nezvladatel'né alebo neoCakavané, ze vyvolavaji traumaticka odpoved. Tieto podnety
zvyc¢ajne presahuju beznu 'udsku skusenost’ a vyvolavaju pocit tiesne prakticky v kazdom,

kto ich zazije. [9]
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2.1 Znaky psychickej traumy

Psychicka trauma vznika posobenim jedného extrémne stresujiceho zdzitku alebo

dlhotrvajtcej stresovej situdci. Tieto maju nasledovnu charakteristiku:

e pri¢ina prichadzo zvonka

e jeextrémne desiva

e navodzuje prezitok ohrozenia zivota, telesnej ¢i duSevnej integrity

e navodzuje pocit bezmocnosti
Pri prezivani vyhrotenej situacie, adaptacné mechanizmy ktoré vyuziva ¢lovek pri beznej
zat'azi, zlyhavaju. Na rozne podnety ako su fyzické ohrozenie vlastnej ¢i blizkej osoby,

znasilnenie, vykradnutie bytu apod., sa u 0os6b objavuje mnoZstvo zvlaStnych prejavov

a procesov, ktoré sa daji nazvat’ ako akiitna reakcia na stres. [9]

2.2 AKkutna reakcia na stres

Takto sa zvyCajne oznacuju fyziologické zmeny a zmeny v spravani a prezivani,
ktoré sa odstartuju rychlo potom, o sa traumatizujici podnet objavil alebo v nasledujicich
2-3 dnoch. Na signal takéhoto ohrozenia na$ systém reaguje biochemickou zmenou a
ovplyvituje tak nas vegetativny® systém. Daji sa rozoznat' dve podoby akitnej reakcie na

stres v zavislosti na tom ¢&i prevladne nerv sympatikus® alebo parasympatikus®. [9], [11]

K . . ) , - . . , P . .
sucast’ nervoveho systému, ktorého ulohou je udrziavat optimalne vnutorné podmienky organizmu
* spBsobi zvygenie vykonu organizmu a je aktivny pri Gto¢nom, Gnikovom spravani alebo vynimoénej ndmahe

Sstardsao pokoj, oddych a Setrenie sa. Je protichodnou funkciou k parasympatiku
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Ak sa vzatazovej situacii dostane nervus sympatikus, ¢o je castejSia odpoved tak

hovorime o obrannej reakcii typu A, alebo aktivnej reakcii. Pre svoje charaktoristické

prejavy sa taktiez nazyva reakcia typu utok, utek. Podstatou tejto reakcie je rychla

mobilizicia sil, tak aby sa ¢lovék mohol branit’ aktivne. Na telesnej, emocionalnej urovni

aj v rovine spravania sa moézeme potom viac ¢i menej pozorovat’ tieto zmeny:

svalové napitie, ¢asto po celom tele

z&ervenanie v tvari a inych miestach(S8kvrny na krku u Zien!), krv sa prestva do
periférie

silné potenie, pocity tepla

vsetky fyziologické prejavy sa zrychlia — tep, dych apod.

mimika je vyraznd a moéze sa rychlo menit’

psychomotoricky nekl'ud, ¢lovek moze pobehovat, robit’ ,,neucelné* pohyby alebo

¢innosti

Clovek disponuje neobycCajnou silou, koordindcia moéze byt naruSena do

,nepresnosti‘
emocie st vyrazné a su aj vyrazne prejavované
prevazuju smutocné alebo zlostné emdcie, krik , pla¢, hnev niesu vynimkou

objavuju sa emocie, ktoré niest vzhladom k situdcii ,,priliehavé — napriklad

smiech v tragickej udalosti

tras v rukach, nohach alebo celom tele

agresivne prejavy, autoagresivne tendencie

tempo reci je nekontrolované, ¢lovek rychlejsie rozprava, ako mysli

zrakom kontroluje okolie, pohl'ad je prchavy(prevencia eventualneho ohrozenia)
CastejSia potreba mocenia

nesustredenost, zhorSend schopnost’ komunikacie

Vsetky tieto prejavy sa mozu objavit’ v roznej podobe a intenzite. [9]
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Menej Casto, najméa vo vel'mi zavaznych pripadoch sa moze uplatnit’ akitna reakcia typu

B alebo pasivna reakcia kedy sa do popredia dostane nerv parasympatikus. Niekedy sa

tejto reakcii hovori aj ,,mftvy chrobdk®. T4to stratégia ochrany nas chrani tak, Ze nas stavia

do pozicie ,,niesom ,stavam sa mitvym®. Ak sa presadi tento typ obrannej reakcie, moZzeme

spozorovat nasledujice zmeny:

stuhlost’,strnulost’, obmedzenie pohybu, ,,zamrznutie*

ak sa Clovék pohybuje tak je pohyb nekoordinovany, nemotorny

zblednutie, event. zmodrenie okolo Ust, periférne Casti tela sa odkrvuja

studené ruky, nohy

spomalenie fyziologickych procesov

pot je studeny, otrasanie sa od zimy

mimika je minimdlna, vyraz v tvari je maskovity, moze sa objavit’ ,,nejapny usmev*
emacie niesll pocitované ani prejavované

rozsirenie zrenic

e . 6 v " v Ay . .
znizenie percepcie” tela az neschopnost’ citit’ telo, ¢o mdze viest’ k tomu, Ze sa

¢lovék zamerne zranuje, protoze s snazi citlivost’ dosiahnut’

Casova distorzia(skreslenie): ¢lovek preziva kratky okamzik ako nekonecne dlhy
derealizacia: to, co sa deje nieje skutoéné

depersonalizacia: to, komu sa to deje niesom ja

vyrazne znizena schopnost’ porozumiet’ verbalnym zdeleniam

neschopnost’ naviazat’ o¢ny kontakt

clovek moéze budit dojem, Ze je vtak tazkej, zdrvujucej situdcii ,,rozumny,

stato¢ny“ a to preto, lebo sa ni¢oho nedomaha, ,,neobt’azuje okolie [9]

6 o
Zmyslové vnimanie
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V niektorych pripadoch sa mdze objavit’ aj tendencia k regresii - uniku z napétej situacie
pri nedosahovani ciela alebo neuspokojovani potreby k vyvojovo neprimeranému,
primitivnemu spravaniu, alebo unik do minulosti. Vtedy vystupuju do popredia detské rysy
spravania sa aj vyjadrovania. Zvatlanie, cucanie palca niesd v situacidch
traumatizacie vynimkou. Niektori jedinci mozu treagovat’ hypersexualne a stracat’ zdbrany
— mdzu napriklad verejne masturbovat’. Dalsou formou moZe byt tzv. sekundarny feedback
— cast’ Ja jedinca pracuje jako svedok, druhd cast’ zasa nie je schopnd reagovat’

zmysluplne, ¢oho vysledkom mdze byt’ strach zo zblaznenia.

Jako bolo uz spomiané citlivost’ ¢loveka voci traumatizujicej udalosti ovplyviluju urcité
faktory, jako st obecna kapacita odolavat’ zatazi zrelost, miera opory, ktora modzeme

ziskat’ bezprostredne zo socialneho okolia ¢i niektoré osobnostné rysy. [9]

2.3 Posttraumaticka stresova porucha

Reakcie na traumatizujucu udalost sa mozu prejavovat’ aj neskorSie. Hovorime teda
0 oneskorenej reakcii teda posttraumatickej stresovej poruche. Posttraumaticka stresova
porucha sa moZze prejavit mesiace aj roky po udalosti, ktora ju vyvolala. Méze mat’ podobu
napriklad vyrocnej reakcie, teda prave rok po udalosti. Prejavuje sa mnohymi zmenami na
fyzickej, emocionalnej a socialnej urovni. Problém je aj vtom, Ze nie vzdy byva aj
samotnym klientom ddvana do suvislosti s traumatizujicou udalost’ou, ¢oho dosledkom st

pocity zmétku a nepochopitelnosti. Posttraumaticka stresova porucha sa prejavuje hlavne:
1. Vtendencii k znovuprezivaniu traumatického obsahu, napriklad
e Vv hrdézostrasnych snoch
e Vv opakujucich sa myslienkach a obrazoch, ktoré suvisia s udalost'ou
e Vv nahlych pocitoch a prejavoch, ako keby udalost’ nastala znova

e Vintenzivnej uzkosti pii s pozostalymi,alebo okolnostami, ktoré udalost’

pripominaju
2. 'V tendencii vyhntt' sa myslienkam ¢i pocitom spojenymi s traumou:
e Vvyhybanie sa ur€itym miestam

e odmietanie aktivit, ktoré vyvolavaju spomienky
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je zjavna amnézia, neschopnost’ si vybavit' dolezité aspekty traumatizujice;j

udalosti
pocity oddelenia od ostatnych I'udi

napadny Ubytok zdujmu o skorej obl'ibené aktivity, neschopnost’ ziskavat’ nové

dovednosti a pouzivat’ dovednosti ziskané v minulosti
neschopnost’ prezivat’ pozitivne emocie, hlavne vo vzt'ahu
neschopnost’ predpokladat’ pozitivne moznosti a zmeny v budiicnosti

pretrvavajuce pocity depersonalizacie a derealizicie

3. V pretrvavajucich prejavoch zvysenej podrazdenosti:

Clovek striehne, jako keby mu stale hrozilo nebezpecenstvo
psychomotoricky nepokoj, neschopnost’ zastat’

nesustredenost’, neschopnost’ prenasat’ pozornost’ z jedného podnetu na d’alsi
obtizne zaspavanie

zvysena Culost’, ktord vyCerpava

hnev a porazdenie sa objavuju aj pii malych podnetoch

prehnana reakcia na prekvapenie ¢i nahly podnet

fyziologicka reaktivita(dych, ¢innost srdca) na podnety, ktoré pripominaju

traumu

Posttraumaticka reakcia sa lahie rozvinie tam, kde nahla zdrvujuca udalost’ prehibi uz

vopred pritomnt bezmoc. Preto su viac ohrozeni starsi, nemocni, alebo inak znevyhodneni

l'udia. Castd zlozku posttraumatickej poruchy tvoria pocity viny, napriklad proto, Ze

jedinec prezil, zatial’ ¢o jemu blizky €lovek zomrel. Otvaraju sa moznosti pre otazky typu:

,C0 by sa stalo, keby som urobil to a to, zavolal mu skorej, keby som sa obliekla menej

vyzyvavo...“ Niekedy mozu tieto pocity viest' az k samovrazednym tvaham alebo ¢inom.

[9]
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Typickou sucasttou posttraumatickej reakcie je somatizdcia. To znamend, Ze nepreZité
a nevyjadrené emdocie, posiliiované pretrvavajicim telesnym napétim sa potom prejavuji

bolesti a telesné tazkosti. Casto sa dajii pozorovat’ hlavne:
e Dolesti svalstva, obzvlast' noh a chrbta
e bolest’ hlavy,sinusitidy7, bolest’ bolesti trojklanného nervu®
e Casto mucivé bolesti, ktoré¢ nemaju objektivny podklad
e bolesti a neprijemné pocity v zazivacom trakte
e stiahnutie branice, problémy s dychanim
e vznik alergii, oparov

e Dbolesti v hrudniku

bolesti alebo neprijemné pocity v oblasti panvy, prip. gynekologické problémy

Vsetky tieto fyzické problémy moézu byt sprevadzané neadekvatnou unavou. To eSte viac

negativne ovplyviuje kapacitu byt vo vzt'ahoch — k detom, rodine, priatelom. [9]

2.4 Zvladanie stresu

Odolnost’ vo¢i zatazovym faktorom a situdcidm je mozno posiliiovat osvojenim si
vhodnych technik a postupov redukujicich zataz. Kratkodobé stratégie zvladania stresu
sa zameriavaju na okamzité zniZzenie stresovej reakcie organizmu. Patria sem jednoduché
postupy, ktoré l'udia bezne pouzivaji, ako je pohyb, zamerny odklon k inej ¢innosti...
Dlhodobé stratégie, ktoré maju za ciel' znizit' Uroven zataze, suvisia s dodrziavanim
spravnej zivotospravy, planovanim c¢asu, analyzou problémov aich systematickym

rieSenim... [10]

" Z&pal prinosovych dutin, je charakterizovany ako zapalovy proces vo vedlajsich nosovych dutinach

8 obojstranny piaty mozgovy nerv. Zabezpeluje vnimanie dotykovej, tepelnej, bolestivej citlivosti z celej tvére a

temena hlavy, a tiez inervaciu a motorické funkcie Zuvacich svalov
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24.1

2.4.2

Kratkodobé stratégie zvladania stresu

praca s dychom (prehibit’ dychanie)

voda (napit’ sa, ochladit’ k'¢ne tepny)

pohyb (prechadzka)

Vnutorny monolédg

Zamerny odklon niekam inam (na nejaka ¢innost))

Cas (,,ratanie do desat™ ) [10]

Dlhodobé stratégie zvladania stresu

Spravna zivotosprava (jedlo, pitie, rezim spanku, odpo¢inku... )
planovanie

analyza problémov a osvojenie si ich systematického rieSenia
Zmena vnutornych negativnych vyrokov o samom sebe na pozitivne
pestovanie zaujmov, zal'ub

pohyb, pravidelna telesna aktivita

starostlivost’ 0 medzil'udské vzt'ahy, otvorena komunikacia

relaxa¢né cvicenia [10]
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3  KOMUNIKACIA

V tejto Casti sa budem venovat” komunikacii s 'ud'mi zasiahnutymi mimoriadnou
udalostou. Tento typ komunikécie je vel'mi obtiazny a vyzaduje si Specifické postupy a
pristupy. V tejto situacii do hry vstupuje mnozstvo situaénych a osobnostnych faktorov ako
na strane postihnutého, tak na strane komiunikatora. Tito komunikaciu mozu st'azit’ rozne
Sumy a prekazky, ktoré su dané jednak vonkajSim prostredim , tak aj psychikou
zacastnenych(emocie, postoje, predsudky apod.). Komunikatorom, ktory tvarou v tvar
pracuje so zasiahnutymi 'udmi méze byt odbornik na dusevné zdravie , zdravotnik,
prislusnik policie, hasi¢, predstavitel obce, dobrovolnik, socidlny intervent, sused,
pracovnik krizového riadenia, novinar apod. Tito vSetci mézu svojim pristupom, spésobom
komunikacie a volbou slov vel'mi pomoct alebo naopak aj velmi uskodit’. Pri jednani
s osobou ktora zazila nejaku neprijemnu udalost’ sa do stresu aj samotny komunikéator.
Situacie ako su prvy kontakt s obet'ou ¢i poskodenym, oznamovanie neprijemnych sprav
predstavuju situacie kedy je potrebné citlivo zvolit’ spravny psychologicky pristup. Aby
sme mohli s 'udmi zasiahnutymi neprijemnou udalostou nadviazat’ vztah plny dovery,
zizit' ich utrpenie a nadviazat’ s nimi jasnu a efektivnu komunikaciu, je potreba dodziavat
pravidlo optimalnej komunikécie: verbalna stranka nasej re¢i(obsah slov), jej paraverbalna
zlozka(ton, intondcia) a neverbalne spravanie(mimika, gestd, postoj tela) by mali byt
v stlade. To znamena, ze je dolezité¢ aby naSe mimoslovné spravanie a ton vzdy odpovedali
obsahu re¢i. Pri jednani a komunikacii S obet'ami trestnych ¢inov sa zohladiiuji prave

tieto tri stranky komunikacie:
1. Verbalna komunikdcia — slovna komunikacia
2. Paraverbalna komunikacia — mimoslovna komunikacia
3. Neverbalna komunikadcia — rec tela

Medzi aspekty verbalnej, teda slovnej komunikacie patri argumentovanie , kladenie
otazok, slovné vyjadrovanie emocii, vyjadrenie porozumenia, aktivne napocuvanie,
prejavovana asertivita, davanie a prijimanie spétnej vizby, formulovanie myslienok.

Aspektami paraverbalnej komunikacie su intezita hlasu, ton hlasu, farba hlasu, dizka
rozpravania, rychlost’ prejavu, chyby v prejave(prerieknutie, zakoktanie sa, slovné vata) a

plynulost’ prejavu.
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A nakoniec aspektami neverbalnej komunikacie je mimika(vyraz v tvari), gestika(pohyby

Casti tela), posturologia(postoj celého tela), proxemika(vzdialenost), pohlad(re¢ o¢i),
haptika(dotykanie). [10]

3.1 Empatia, uznanie a aktivne po¢uvanie

Zasiahnutym osobam je potrebné dévat’ najavo trpezlivost, nepondhl’at’ sa,neskakat’
do re€i, nenalichatna nich pri zistovani ich potrieb a pri dotazovani sa. Je ptorebné
prejavvat’ sucit, zaujem, pochopenie a vnimavost, verbalne aj neverbalne ich
povzbudzovat’ k rozhovoru. Doélezité je aj zaobchadzanie s tichom, umenie micat’ a robit’
prestavky v rozhovore, ak je treba. Empatia oznacCuje schopnost'vcitit' sa do druhycha
pozerat’ sa na vec ich oCami; nezahfnalen pocit 'itosti nad tym Co sa stalo, ale ajtuzbu
pomoct'tym, ktory su situdciou zasiahnuty. Sti¢asne je dolezité drzat’ vlastné emdcie na
uzde, resp. nezahltit’ druhého vistnymi eméciami. Uznanie pocitov neznamena vyjadrenie
nasho sthlasu ¢i nesthlasu, ale toho, Ze ostatni maju pravo na svoje emdciea ich prejavy.
Je dobré nebrzdit emocionalne prejavy zasiahnutych, pla¢ a trachlenie pomahaji
zotaveniu.R6zne pocity a prejavy zasiahnutychosdb st normalne a opravnené reakcie na
udaost’ a jej ndsledky, tato skutocnost’ je vhodné ozndmit’ ostatnim. Aktivne naclivanie
vyjadruje schopnost’ pocut’ fakty , nazory, pocity a zamery toho kKto nie¢o hovori. Taktiez
umoziuje pocitit’ druhému to, ze sa mu dostava takej pozornosti, ktoru si zaslizi. Existuje

niekol’ko metdd aktivneho nacuvania:
e Trpezlivé pocuvanie
e Vnimavé poclvanie
e Parafrazovanie
e Otvorené otazky
e Verbalizovanie emocionalnych prezitkov
e Vyjadrenie pochopenia a sucitu

e Pouzivanie prestavok v rozhovore
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V rozhovore sa moézu vyskytnat' rézne typy otazok, ktoré ukazu nas$ zaujem a podporia

dialog ale aj otazok, ktoré mozu byt’ manipulativne iritujiice, obmedzujuce ... [10]

Tab. 1. Technika dotazovania [10]

Technika dotazovania

Typ otazky

Priklad

ucinok

Otvorena otazka (neda sa

,Co ste tej situdcii przival?*,

podporuje rozhovor; ukazuje

na fu odpovedat len |,Kto bol na mieste nehody | zdujem; podporuje spolupracu

ANO/NIE) prvy?<

Uzavreta otazka | ,.Zavolali ste sanitku | prinaSa malo  informacii,

(odpovedd sa na 1 | okamzite?, ,Poskytli ste | nepodporuje rozovor; nuti

ANO/NIE alebo jasnou | prva pomoc?* k vyjadreniu jasného

vecnou informéaciou) stanoviska

Ret’azova otazka »povedzte ako sa to stalo?“, | Moze iritovat; provokuje
,,Co robili ostatni?*, ,,Poculi | k urobenie rozhodnutia;

ste eSte nie¢o?“

pripomia situéciu vysluchu

Alternativna otazka (urci
smer, vyber vSak necha na
partnerovi v rozhovore)

,»Bola na mieste skor policia
alebo hasi¢i?, ,,Boli ste
uzraeného vy alebo Vas
kolega?“

Obmedzjuca,
riadiaca;
manévrovaci priestor

urcujulca,
zmensSuje

Otazka pre porozumenie | ,,Ak vdm dobre rozumiem... | ZlepSuje klimu, objasiuje;

(m&  zaistit  vzdomné | 7 “Hovorili ste, Ze...?* , | predchadza nepochopeniu;

porozumenie) »Pochopil som to spravne, | podporuje porozumenie
ze.. 7

Zaludna otazka (ma | ,,Predtym ste hovorili, Ze ... | Malo podporuje rozhovor;

druhého nachytat) ateraz trdite, ze...!“ , ,,Ako | pripomina vysluch; druhy sa
to bolo v skuto¢nosti?* dostane do rozporov, je

zahnany do uzkych
Rec¢nicka otazka | ,Ako by sme mali dalej | Vzbudi zujem; printti

(kladieme sami sebe a aj
si odpovedame)

postupovat’? , , Dal3i postup
si predstavujem tak, ze...*

druhého k premyslaniu

Sugestivna otazka
(smeruje odpoved
druhého ur¢itym smerom)

»Ste predsa tej istej mienky,
ze...7 , UrCite je vam
zname, ze... alebo nie?*

Manipuluje druhym; narusa
vztahy; vynuti si  urdita
odpoved’

Kapciézna otazka (nesie
Vv sebe zarodok odpovede)

»Myslite si, Ze pachatel
mohol byt niekto zo
zdravotnickeho personalu?*

Podstiva nezname informacie;
manipuluje
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3.2 Neverbalna komunikacia

Pri jednani s obet'ou trestného ¢inu nastava interakcia medzi nami a obet'ou, v ktorej
sa snazime komunikovat’ s iou. Tu vstupuje na scénu aj neverbalna ¢ast komunikacie,
ktoru len tazko budeme schopny ovladat, ale druhou stranou bude vnimana. Ak nebude
tato stranka komunikacie v stlade s tym ¢o hovorime, bude to mat’ za nasledok nedoveru,
vyvolat’ neprijemné pocity a prispiet’ tak k sekundarnej viktimizacii, ktord je neziaduca.
Vietky spdsoby neverbalnej komunikacie tvoria nedeliteny celok, navzajom sa dopliaju a
nie je mozné ich od sebe oddelit’. Pri neverbalnej komunikécii teda plati: nie je mozné sa

jej vyhnut', primérne vyjadruje pocity, tazsie sa ovlada vol'ou.

3.2.1 Mimika

Zdelovanie pomocou vyrazou v tvari. Mimika viac ako iné neverbalne prejavy
odraza vniitorny psychicky stav ¢loveka. Clovek je schopny s pomerne vel’kou presnostou
usudit’ ztvare tieto emociondlne stavy: Stastie, prekvapenie, strach, hnev, smutok,
spokojnost’, zdujem. Okrem toho sa daju z vyrazov v tvari ,,vycitat* aj obecnejsie dimenzie
emoécii ato prijemnost’ - neprijemnost’, aktivita - pasivita, pravost — predstieranie.
Osobitné miesto v i¢innom sociadlnom styku ma Gsmev. Je prejavom sympatii, naklonnosti
s celkového priatel'ského postoja. Uloha Gsmevu byva podcefiovand, ale je Ziaduce
zamerne pouzivat’ ismev Vv situdcii navidzovania kontaktov, ziskavania si dovery, vytvarani

priatel'skej atmosféry. [3]

3.2.2 Posturolégia

Telesny postoj , drzanie tela, vzajomna konfigurdcia jeho Casti. Ddlezita je najmi
vzéjomna poloha hlavy, ramien a hrudnika. Istota a sebavedomie sa vyznacuji tym, zZe
hlava je vzpriamena, hrudnik je vypnuty a ramena s dvihnuté. Pre neistotu a uzatvorenie

sa do seba je charakteristicka sklonena hlava, sklesnuté ramena a hrudnik. [3]
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3.2.3 Gestika

Zosilnuje povedané. Spravne volené gestd sluzia na upatanie pozornosti a
zdoraznenie urCitych faktov, vnasaju do prejavu zivot réznymi pohybmi, pohybovymi
znakmi a symbolmi. Uplné ovedomenie si gesta je skor vynimo&né a dochadza k nemu len
pri vedomej snahe osvojit’ si urcité gesto. S gestikou je spojend aj kinezika. Je to
oznamovanie pomocou pohybov koncatin, trupu, krku,a hlavy. Poloha ruk aj noh, oto¢enie
hlavy aj celého tela spoluvytvara celkovy obraz. Existuju uzavreté, obranné postoje
(prekrizené ruky, nohy, odvratend hlava) ale aj otvorené priatel'ské postoje (mierne
naklonenie sa k partnerovi, ruky obratené dlanami nahor). Pomocou celkového obrazu
mozeme usudit’ niektoré stranky aktualneho psychického stavu, napriklad kl'ud, vzrusenie,

nervozitu, tnavu. [3]
3.2.4 Pohlad

Pohlad je reCou o¢i. Pomocou nich nadvidzujeme kontakt s partnerom rozhovoru,
pripadne s celou skupinou. Udrziavanie o¢ného kontaktu sved¢i o tom, Ze rozhovor je pre
vas zaujimavy a Ze prebieha v priatel'skej atmosfére. Uhybanie pohl'adom sved¢i o
vnutornej neistote, neochote a nechuti zhovérat sa. Dlhy upreny pohlad znaci

opovrhovanie a nepriatel’stvo, nadradeny postoj. [3]

3.2.5 Haptika

Dotyky su tiez komunika¢nym kanalom. Medzi najrozSirenejSiu formu dotyku v
spolo€enskom styku patri podanie ruky. Rovnocenni partneri si stisnl pri pozdrave ruky vo
zvislej osi, priblizne rovnako silne a rovnako dlho. Otacanie partnerovej ruky dlaniou hore,
dlhé potriasanie rukou hovori o tom, Ze mate docinenie s partnerom, ktory vas chce
ovladat. Chaby a vel'mi kratky stisk ruky zasa znamena podriaden¢ho partnera. Plati tiez
zasada, ze prvy sa dotkne ten, kto ma vysSie postavenie. Hapticky kontkat je dany
ustalenymi kultirnymi zvyklostami a u Pudi existuju rozdiely v citlivosti na neho. Pri
tomto druhu kontaktu nariSame zony ¢loveka, ¢i uz ide o intimnu, osobnl, alebo socialnu.
Nerespektovanie tychto zon moéze vyvolavat u druhého cloveka negativne pocity a

nepriaznivo ovplyvnit priebeh stretnutia. [3]
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3.2.6 Proxemika

V neverbalnej komunikacii je priestor vel'mi dolezity. Je rozdeleny na 4 zony, ktoré
si uvedomuje kazdy clovek.
intimna zona: 0 - 35 cm , je komunikac¢ne najbohatsia
e 0-15cm je priestor partnerov a rodinnych prislusnikov
e 15-35 cm umoziuje iba dotyk rik a je vyhradeny pre najblizSich priatel'ov
osobna zona: 35 - 120 cm , je tiez dostato¢nd na vyjadrenie pozitivnych aj negativnych
postojov
e 35-60cm je vzdialenost priatelov a znamych pri osobnych stretnutiach
e 60 - 120 cm predstavuje vzdialenost pri spoloCenskych udalostiach, ¢loveka
stojaceho v tejto vzdialenosti uz nemézeme dosiahnut’ rukou
socidlna zona: 120 - 360 cm , sa pouziva pri neosobnych rokovaniach, je to priestor v
ktorom jedna nadriadeny s podriadenym. Tato vzdialenost' predstavuje aj priestor, v
ktorom mozu dvaja l'udia byt spolu, pracovat’ alebo odpocivat’ bez toho, aby si navzajom
vadili.
verejna zona: viac ako 360 cm. Tato zona sa automaticky vytvara okolo osob, ktoré maju
moc, vzbudzuju respekt. Tato zona sa nazyva aj unikova, moézeme sa od druhych vzdialit’

tak d’aleko, ako chceme. [3]

3.2.7 ZoviajSok

Oblecenie, uces, doplnky maju velky vplyv na utvaranie prvého dojmu.
Nas zovnajsok teda posobi skor, nez vobec otvorime usta alebo podame ruku. Zoviajskom
signalizujeme aj prislusSnost’ k nejakej skupine, spolocenskej vrstve. Zaclenenie do skupiny
pomocou oblecCenia zvySuje pocit spolupatricnosti a zvyrazituje hranice medzi inymi

skupinami. [3]

3.3 Sposob redi

Predstavuje vSetko, ¢o doprevadza slovny prejav - ton reci, hlasitost’, zafarbenie hlasu,
intonaciu, prestavky v re¢i. V rozhovore ide nielen o to, ako to ¢o hovorim myslim ja, ale
aj ako to druhy pochopi. Niekedy je velky rozdiel medzi tym, ¢o hovorim a ako to

hovorim. [3]
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3.4 Komunikaéné zlozvyky

Pri komunikacii s 'ud'mi zasiahnutymi mimoriadnou udalostou sa mézme dopustit’

mnohych chyb a prispiet’ tak k sekundarnej viktimizacii. Aby sme sa tymto chybam vyhli,

je dolezité uvedovat’ si komunika¢né zlozvyky, ktorych sa l'udia casto dopustaju pri

aktivnej aj pasivnej komnikacii. [10]

34.1

b)

f)

9)

h)

)
k)

Komunikacé zlozvyky pri aktivnej komunikacii
Nepriame vyjadrovanie pocitov obkl'ukou

e Nechovorime presne ¢o si myslime, ,filtrujeme™ neprijemné pocity, iba

naznacujeme
Netprimnost’
e Skreslujeme alebo hrame pocity, zastierame pocity a potreby
Nejasnost,, nekonkrétnost’, mnohoznac¢nost’ zdelenia
Prehananie
e Tendencia hodnotit’ situacie prehnano
Znackovanie

e Tedencia ,,0znackovat*‘druhého vlastnostou, namiesto hodnotenia nasho

pocitu z ur¢itého chovania

Nadmerné zovSeobeciiovanie

e Zovseobecnovanie na zéklade jedného alebo malo pripadov
Pripisovanie umyslov

e Tomu, ¢o niekto hovori, pripisujeme skryty imysel
Prekrucanie skuto¢nosti
Nesulad verbalneho a neverbéalneho prejavu
Unik od témy

Prehnané emocionalne reagovanie [10]
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3.4.2

b)

d)

Komunikaé¢né zlozvyKy pri pasivnej komunikacii
Citanie myslienok
e do zdelenia druhého vkladame vlastny vyznam, vlastné oc¢akavania,alebo
obavy

PreruSovanie a skdkanie do reci

e typické pre netrpezlivych ludi, vyvolavame v druhom pocit, ze ho

nechéapeme, nepoclivame, Ze nds nezaujima
nereagovanie na zdelenia

e ak chyba spitna vizba, méze druhy nadobudnut’ pocit ze ho ignorujeme

(urazi sa), alebo Ze mu nerozumieme (za¢ne znova vysvetlovat))
neverbalne odmietanie

e nesulad toho, ¢o hovorime a toho, ako sa spravame neverbalne, druhého

matie (napriklad odklon nasSej pozornosti) [10]
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4 PREVENCIA

Boj proti kriminalite, je to asi ta najdolezitejSia Cast’ a preto by sa jej mala venovat’
vel'ka pozornost’. Je predsa lepSie snazit’ sa zamedzit’ akymkol'vek trestnym ¢inom, nez ich
potom riesSit. Na otdzku prevencie sa da nazerat’ z 2 uhlov a to: ¢o mdze urobit’ pre
obcanov v otazke prevencie $tat ako taky a ¢o mdze pre seba urobit’ samotny obc¢an tak aby
sa nedostal do situacie, kedy sa stane obet'ou trestného ¢inu.

Prevencia z pohl'adu Statu sa netyka len organov ¢innych v trestnom konani, ale aj d’al§ich
Statnych orgdnov a Vv najSirSom zmysle slova aj organov obci, neStatnych inStitucii,
pravnickych a fyzickych oséb. Prevencie sa viaze k jednotlivym druhom zloCinnosti, napr.
trestnd Cinnost’ proti majetku, zivotu, zdraviu a pod. Napokon pozname najuzSie
vymedzenie, ktoré sa viaze ku konkrétnemu trestnému €inu, resp. k jeho pachatel'ovi.
Prevencia kriminality sa v su¢asnosti chape ako proces tvorby ststavy a realizacie aktivit a
opatreni, ktoré maju za ciel’ znizit’ rozsah a zavaznost’ kriminality. [8]

Z hl'adiska vyvojovej kriminality ju moZeme rozdelit' na :
a) primdrnu prevenciu
b) sekunddrnu prevenciu

¢) terciarnu prevenciu

4.1 Primarna prevencia

Chce vplyvat’ na verejni mienku, preto sa zameriava na vSetkych obcanov a posobi
na nich, aby sa nestali pachatel'mi trestnych ¢inov,
subjektom je: Stat a verejnost’
objektom je: vSetci obCania
zaklad vytvaraju: stat, Statne a vladne institicie, nevladne obcCianske organizacie, odbory,
cirkev
Realizuje sa prostrednictvom: - hospodarskej politiky
- socialnej politiky
- kultarne;j politiky
- starostlivosti 0 rodinu a mladez
- posiliiovania neformalnej socialnej kontroly

- masovokomunika¢nych prostriedkov technickych
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opatreni

- vychovy k ochrane pred viktimizaciou [8]

4.2  Sekundarna prevencia

Cielom je zamerat’ starostlivost na osoby, u ktorych sa vyskytuji poruchy
spravania, tiez sa usiluje predovSetkym o v€asné poznanie kriminogénnych podmienok a
ich ovplyvnenie.
subjektom su: - trestnd politika,-

- systém trestnych sankcii

- realizacia ich vykonu

- organy ¢inné v trestnom konani

- napravnovychovné zariadenia

-poradne: protialkoholické, protidrogové, pedagogicko-vychovné
objektom su. - rizikova populacia \

- kriminalitou potenciondlne ohrozené skupiny obyvatel'stva

- mladistvi

- §pecialne druhy trestnej ¢innosti [8]

4.3 Terciarna prevencia

Ciel'om je starostlivost’ o osoby ktoré uz sa dostali do problémov.
subjektom su: - organy ¢inné v trestnom konani
- napravnovychovné zariadenia
- intiticie realizujlice pomoc prepustenym z vykonu trestu odnatia slobody
- §pecialna socialna, socialnopsychologické a psychiatrickd pomoc

objektom sui: - pravoplatne odsudeni pachatelia [8]
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4.4 Spolocenské preventivne prostriedky

Socidlna prevencia

Vychadza z predpokladu, Ze skvalitnenim vzdelania, byvania, vo'ného casu a
zamestnanosti sa dosiahne zniZenie rozsahu kriminality.
Situacnd prevencia

Vychadza z faktu, Ze ur€it¢ druhy kriminality sa objavuju v uréitom case, na
urc¢itych miestach a za urcitych okolnosti.
Orientuje sa na odstraiovanie prileZitosti pre pachanie trestnych ¢inov, na obmedzovanie
kriminogénnych situacii a na zvySovanie moznosti vypatrania pachatel’a.

Opatrenia _situacnej prevencie maju charakter prevazne technicky, organizaény

a administrativny. [8]

4.5 Informacie k prevencii

Pri prevencii kriminality je vSak dolezita urcita znalost’ a informovanost’ ob¢anov 0
tom ako sa chranit a vlastnym pristupom prispiet k znizeniu kriminality. Jednym z
u¢innych prostriedkov ochrany vlastnej integrity je znalost’ a ovladanie sebeobrany, ktora
ochranu, predovietkym Zivota a zdravia, vel'mi ulah¢uje. Aby viak tato sucast’ vieobecne
chépanej problematiky stiperenia medzi 'ud’'mi bola spolahlivad a G¢innd, je potrebné sa
S flou zoznamit'.
Sebeobrana je vicsinou verejnostou chapana ako finalne rieSenie krizovej situace (uz
vzniklého stretu). To znamena, ze ide o chapanie uz vedeného boja s Gtoénikom, ktory nas
napadol. Tento nahl'ad je vSak bohuzial $patny, iracionalny a je vd¢sinou porovnavany s
problémami akénych hrdinov, zvy¢ajne nie vel'mi hodnotnych umeleckych filmovych diel,
ktorych obsah je koncipovany mimo akukol'vek realitu. Priklady vzdy vitaziacich
"hrdinov" vSak mo6zu negativno ovlpyvnit’ predovSetkym mladeZ (nevylucujem vsak ani
dospelych). Predovsetkym svojim "prikladom™ pre vlastné konanie (prilisna sebaddvera vo
vlastny tspech, pachanie trestnej ¢innosti podl'a predlozeného filmového pribehu apod.).
Oproti realnemu zivotu ide ale o prib&hy a strety supermanov bez krvi - aj napriek tvrdym

utokom a zasahom do ich tiel zvy¢ajne krv nezaznamename. [7]
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4.5.1 Ako chapat’ sebaobranu a jej stratégiu

Vzdy ako sthrn interdisciplinarnych vzt'ahov k ostatnym oborom l'udske;j
ginnosti. TaZisko sebaobranného jednania a konania teda nie je v Ziadnom pripade vo
vedeni uderov, kopov, podmetov, hodov stipera na zem, prehazov, v paceni apod., v
defenzivnych pohybovych technikach, ale v tom, ako sa do realne nebezpecnej situacie
vobec nedostat’. Prv nez k stretu vobec dojde, je potrebné zaujat’ uréité postavenie,
vzdialenost’, manévrovaci priestor. Z toho vyplyva, ze dolezitym poziadavkom pred
vlastnym stretom st naroky na spravne taktické myslenie, inymi slovami "vediet’ sa k
stretu Sikovno postavit™. Nedopustit’ Sa teda hrubych taktickych chyb, ktoré by
preduréovali vlastny netispech.Dalej sa da predpokladat’, Ze sa T'udia fyzicky nenapadnt
bez motivu (bezdévodne). Vzdy ide najskor o nejaky konflikt alebo je jednanie utoénikov
motivované ich snahou vymoct’ si konkrétne sluzby ¢i ziskat’ pre seba nejaka vyhodu
(okradnut’, zbit’ napadnutého, znasilnit’, zastrasit’ apod.). Tato situacia vyvolava u obete
psychicku zataz, ktora sa zvy€ajne vyznacuje prejavmi strachu, paniky, trémy, obav, alebo
naopak hnevu, zlosti, zlostného afektu apod. Do priebehu udalosti potom
vstupuje konkrétny, aktualny stav psychickej lability (miery vlastnej psychickej stability).
Ta potom podstatnym spésobom ovplyviiuje jednanie a konanie napadnutej osoby.
Vicsinou dojde k Gstupu racionalneho myslenia do pozadia a nastupuju iracionalne
reakcie, ktoré pre nasledovné vedenie Stretu neguju spravne taktické postupy.
Sebaobrana je tedy interdisciplinarnym komplexom prava, psychologie, taktiky a
pohybovych mechanik (obvykle prevzatych z tipolovych disciplin porazové, pakové a
uderové Skoly). [7]
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451.1 Zasady

1.

"Vyhybaj sa svojmu nepriatelovi. Ak sa mu nemozes vyhnut, spravaj sa tak, aby sa
on vyhol nabuduce tebe".
Tato  zasada  doklada  ur€itd  regulaciu  vlastného  zivotného
stylu. Nevystavovat’ sa nebezpecenstvu a radsej sa im vyhybat’. Napriklad ten, kto
Casto Zije "nocnym Zzivotom", vracia sa sam bez sprievodu domov, musi ratat’ S
vys$§im stupnom vzniku nebezpecenstva (faktory provokujuce napadnutie) ako ten,
kto "no¢ny zivot" nepreferuje.
"Kazda akcia Jje rychlejsia ako reakcia".
Utoéna akcia toénika bude vzdy rychlejsia nez obranna reakcia. Pri svojej
obrane jedname vzdy s oneskorenim. Naviac je treba si uvedomit, Ze uto¢nik je
vzdy vo vyhode (itok zahaji, zvoli miesto, zbrane, smer, rytmus atd’.). Rozhoduje
sa na Cisto iraciondlnom, Sebeckém spdsobu myslenia a nie je nic¢im
ovplyvneny(nezaujimaju ho pravne dosledky, etické normy, spolecenské zvyky
apod.).
"Nikdy nechod’ do vopred prehratého boja".
Tato zésada je viazdna na aktudlne zvazovanie rizika k pomeru vlastnych
hodnot (straty, ak sa vzdam a budem plnit’ prikazy uto¢nika). Ako priklad mozno
uviest osamoteného chodca vo vecernych hodinach obkoleseného pocetnou
prevahou, napr. tromi muzmi, ziadajicimi peniaze. Tato situacia pontuka v podstate
tri typy rieSenia:
A) Odpatat sa od nich utekom. V pripade, ze to nie je mozné:
B) Bojovat’ s nimi a svoju osobnu integritu a hotovost’ uhajit’ (vysoké riziko - boj
vabank s moznostou pouzitia zbrani pre zdoraznenie ich poziadavkov).
C) Hotovost im odovzdat a vzniknutd situdCiu zbyto¢ne emocionalne
nevyhrocovat’.
Pre takéto pripady je vhodné nosit’ u seba zvlast' penazenku, v ktorej bude ulozena

mensSia hotovost’. V podobnej situaci ju potom trebars odovzdat’ Gto¢nikovi.
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4.

"Prilisna dovera v korektnost' a slusnost druhého, zvlast neznameho, je velmi
nebezpecna".

Je vel'mi nebezpecné se domnievat, ze ked’ ja som slu$ny, protistrana je
rovnako slusna ako ja. Mnohi vrahovia ¢i sadisticki a brutalni devianti vykazovali
na prvy pohlad (tzv. "halo efekt") velmi sluSny dojem (napr. masovy vrah zen
Bandy v USA bol vel'mi sympaticky a inteligentny mlady muZz, ktorému bola
prorokovana skveld buducnost’). Dovéra v slusnost’ v dnesnej dobe, prejavovana
predevsetkym seniormi, s neschopnostou neznamu 0sobu odmietnut’ a nevpustat ju
do bytu (domu), byva zvyCajne sprevadzana trpkou skusenostou z okradnutia.
Bezstarostnost a doveérCivost sa v tychto pripadoch rovna neostrazitosti a
nesustredenosti.

"Ak si prinuteny bojovat, bojuj necestne".

Preco? Pretoze len takyto boj ma zmysel, ktory vedie k jedinému ciel'u a
tym je vitazstvo. Vedenie boja bez vitazného konca nemd v podstate prakticky
vyznam. Strety nie st $portovym bojom gentlemanov v duchu fair play. Utoénik
nas napada z necestnych dovodov, a preto je potrebné vyuzit' vSetkych (rovnako
necestnych) bojovych technik, trikov a grifov, abysme priebeh stretu skratili na
minimum a stretnutie doviedli k uspesnému koncu. Ako toho dosiahnut'? Napr.
atakovanim vitalnych (citlivych a vel'mi bolestivych miest) uto¢nikovho tela
tidermi, kopmi, stla¢anim prstov apod. Utoénik si vtedy nezasluzi z nasej strany
vedenie Cestného boja (v zmysle fair play).

"Déveruj svojmu inStinktu a intuiCii, jednaj a konaj v sulade s nimi".

Tento sposob nahleho dusevného videnia a citenia nastupuje takmer vzdy, v
predtuche hrozby vzniku redlne nebezpecnych situacii. Ide o také stavy, ktoré su
tzv. na hranici "normalu", pre beZny Zivot vynimocné aZ extrémne. Napr. Zena s
poSkodenym motorovym vozidlom a nahodne pritomnym muzom, ktory videl
pachatela poskodenia, sa ocitla sama. Muz poskodené vozidlo do jejho prichodu
postrazil a ona sa z vd’acnosti ponukla, Ze ho zvezie. Muz si chcel presadnit’ za iiu
(predstieral v pozicii vedla Soféra nevolnost). Po zastaveni si Zena uvedomila
SVoju situaciu (sama s muzom VO Vvozidle, jeho pozicie za fou, menej
frekventované miesto), tak mu usla. Na policii bol otvoreny jeho kufrik, v ktorom
bola najdena kukla, Skrtiaca struna a sekacik na miso. V€asnym zareagovanim na

"neprijemny pocit" v danej situacii si pravdepodobne tato Zena zachranila Zivot.
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7.

,Jednou z najvicsich bariér pre vedenie stretu (sebaobranného pocinania) je
vlastna korektnost' a tzv. slusné vychovanie".

Vicsina os6b nie je ochotna produkovat nasilie akéhokol'vek druhu. St tzv.
slusne vychovani a neriesia vzniklé spory okamzite fyzickym nasilim. Problém
nastava v pripade, kedy st oni, slusne vychovani, napadnuti uto¢nikom i
uto¢nikmi. V tomto momente st vmanipulovani do stretu a priamo donuteni sa
fyzicky branit. Oni, ktori sa nikdy "nepobili" a ani to v svojom veku nedokazu. V
kontextu s tymto sa prejavujit urCité zabrany (ohlady) na uto¢nika aj z hladiska
chapania moznosti uréenych zakonom. Casto su presvedéeni, 7e aj ked’ sa ubrania,
ale uto¢nikovi spdsobia Gjmu na zdravi, bude ich jednanie postdené organmi
¢innymi v trestnom konani ako jednanie protipravne a budu este za to odsadeni.
"Na prekvapivi situdciu reaguj prekvapivo".

Problém spociva v tom, Ze pri prekvapivom spdsobe napadnutia (napr.
utoku vedenom zo zalohy, kedy uto¢nika nemame pod zrakovou kontrolou), je
takmer vZdy vyvolana tzv. 'akova reakcia, ktord moze trvat’ az prili§ dlho (niekol’ko
sekund) a v stvislosti s tym aj neschopnost’ dostat’ spét’ vlastnti psychicku stabilitu.
Pokial sa to vSak podari, potom je mozné tito zadsadu plne vyuzit’ vo svoj prospech.
Teda ttocnika, ktory nas utokom prekvapil, prekvapime vlastnou akciou. Prikladov
je cela rada: napr. Gto¢nik prepadol starSiu predavacku v trafike, dokonca SO
zbranou v ruke a s pohrozenim, ze pokial’ mu nevyda peniaze, bude stiel'at’. Pani sa
neohrozene postavila na odpor a za silného kriku a nadavok zacala tto¢nika bit’
vietkym, &o jej prislo pod ruky. Uto¢nik byl tak prekvapeny (s jej obranou
nepoéital), Zze sa dal na utek. Dal§i pripad: Zena napadnuta v parku uto¢nikom
(sexualny motiv), sa Gto¢nikovi sama ponukla. Utoénika to natolko prekvapilo, Ze
po oznadmeni zenou, ze ma venericku chorobu, ju s nadavkami opustil a k Zddnému
nasiliu neprislo.

"Zasada kontroly a sebakontroly (casového rozpoctu a nutnych informacii)”.

Tato zasada v podstate znamend poskytnut’ informacie svojim najbliz§im o
vlastnej Cinnosti. Znamena to teda pred odchodom, napr. z domova, oznamit
(odpovede na mozné otazky): kam idem, kadial’ idem, s kym idem, kde budem a
kedy se vratim. Obzvlast dolezité je udanie ¢asov a ich skuto¢ného dodrzania. V
pripade nemoznosti limitovany ¢as dodrzat’, telefonicky oznamit’, kedy se vratim a

kde se nachadzam. Tato zasada by mala zabranit’ d’alSiemu priebehu neprijemnych
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a krizovych udalosti, kedy napr. rodic¢ia o vlastnom dietati ni¢ nevedia (len to, Ze
isiel syn alebo dcéra na diskotéku, von, do kina apod.) a naslednovne je nutné
zalarmovat policiu, aby im pomohla diet'a najst. To isté plati napr. aj 0 senioroch,

ktori neudaju svojim priatelom zakladné informacie o svojom pohybe a Case

(navstevach apod.). [7]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PSYCHOLOGICKE A SOCIALNE DOPORUCENIA

Tato Cast’ prace je venovana psychologickym a socialnym doporuceniam vo vztahu
k osobe ktora sa obet’'ou trestného ¢inu. Su tu uvedené zakladné informécie ¢o a ako robit’,
ako sa spravat’ v pritomnosti obete, ako spravne komunikovat’ a postupovat’ v pripade ak

bude potrebné ziskat’ od nej informacie.

5.1 Ako jednat’ pri prvom kontakte s obet’ou

Ak sa dostaneme do situacie kedy sa stretneme s obet'ou tresného ¢inu, musime si
uvedomit, Ze tato situdcia mdze byt velmi narocnd a stresujuca aj pre nas. Preto je tu
potrebné zvolit’ si spravny psychologicky pristup. Doélezité je aj uvedomit’ si, ze do tejto
situdcie nevstupujeme len policajny prislusnik, hasi¢, zdravotnik, okoloiduci, ale aj ako
Clovek, ktory ma svoj osobny zivot. Ma svojich blizkych a tato situécia by mohla vyvolat’
silné emocie a rozne reakcie. Preto je vhodné uvedomit’ si svoje ,,slabé* miesta a snazit’ sa
naucit’ s nimi zaobchadzat. Ak sme sebaisty mozeme pristipit’ k obeti. Na to aby sme

s obet’'ou mohli komunikovat’ musime s fiou nadvizat’ kontakt.

e V prvej faze stretnutia Sa postarat’ o pocit bezpecia obete ale bezpecnosti seba.

Rozhovor za¢neme tak, Ze sa predstavime, mézeme povedat’ aj to ¢o robime.

e Ro6zne emocionalne reakcie a prejavy(plac, agresivita, zlost’) netlmit’ a nepotlacat’.

Vysledkom moze byt eite vyraznejsie prehibenie tychto pocitov a emdcii.

e Naopak zrkadlenie a potvrdenie tychto emocii je velmi vhodné. To znamena

pouzivat vety typu ,,vidim ako ste zdrveny* , ,,ako sa citite bezmocne*.
e Vyhnut sa porovnavaniu s vlastnymi traumatizujicimi udalostami.
e Uistenie prave na takuto reakciu a jej to normalnosti.

e Fyziologickym reakciam(silné potenie, cCasté mocenie,potreba napit’ sa...)

vychadzat’ v ustrety a snazit’ sa obeti vSetko potrebné zabezpecit'.

e Pri neschopnosti udrzat’ rovnovahu, nekl'ude poskytnut’ oporu(opriet’ o stenu, alebo

posadit).

e Vyhoviet aj uré¢itému druhu telesného kontaktu napriklad objatiu.
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Pri prvom kontakte ide teda najmid o zakladné ubezpecenie obete a vyhoveniu jej

potrebam. Tu je preto namieste empatické jednanie. [9]

5.2 Ako vypocut’ otraseného poskodeného

Obet je v pripade vySetrovania velmi doleZity svedok a preto je samozrejmé, Ze ju

treba vypocut’ a ziskat’ od nej informécie. V tomto pripade si ale musime uvedomit’, ze

vypocuvana osoba prezila traumatizujici zazitok a tak aj k nej pristupovat’. Ak ju chceme

vypocut’ najprv by sme mali nadviazat’ kontakt a pracovat’ tak aby sme ¢o najviac vyhoveli

obeti ako je to popisané v predchadzajicej Casti. Potom:

Vypocuvanie viest’ skor ako rozhovor a pokial’ je to mozné niekde v prijemnom
a pohodlnom prostredi.

spravat’ sa s uctou, 'udsky, ochotne, nepovySovat’ sa nad obet’ou. Pozor na verbalne
a neverbalne prejavy(aj ked’ tie neverbalne asi len t'azko ovplyvnime).

V pripade o¢ného kontaktu pozerat prirodzenym spdsobom do o€i, neuhybat’
pohl'adom, ale pozor na dlhé pohlady, ktoré mdzu vyvolat’ pocit nepriatel’stva. Je
mozné, ze obet’ bude uhybat’ pohl'adom. O¢ny kontakt je vel'mi dblezity.

drzanie tela-jedname tak aby sme u obete nevyvolali pocit averzie, nechuti voci
nam(neodklanat’ trup, hlavu niekam dozadu pre¢, ale snazit’ sa udrzat’ ,,normalne®).
Nestat’ nad obet’ou ako robot, aby to nevyzeralo akoby sa nas to vobec netykalo.
Vzdialenosti nechat’ na vyber obeti. Nech sa rozhodne pre vzdialenost’ od nas aka
jej najviac vyhovuje. To znamena aj pripadné objatie.

Vyhntt sa aj vSetkym prudkym a rychlym pohybom.

Ak si obet’ sadne na zem zachovat’' l'udsky a zaujat’ taka polohu aby sme nestali

povySene. V tomto konkrétnom pripade si napriklad tiez sadnut’ na zem.

Samotnl verbalnu komunik4ciu musime zladit’ s tou neverbalnou. A to aj paraverbalne

zlozky:

ovladat’ svoju hlasitost, rychlost, a rytmus prejavu. Rozpravat’ pomalsie, tichSie
a robit’ vicsie prestavky.

Pouzivat’ najmi otdzky otvoreného typu, ktoré podporuji rozhovor a vyhybat’ sa
podozrievavym otdzkam. Otdzky kde je jednozna¢na odpoved é&no alebo nie
pouzivat’ v pripade ak obet nechce zo zaciatku komunikovat’ aby sme ju nejako

rozhovorili.
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Pozorne poc¢uvat’ pri odpovediach, byt’ trpezlivy, neskakat’ do reci a to aj v pripade
nepravdivej odpovede.

Po skonceni s odpoved’ou, zopakovat’ podstatné body odpovede. Zhrnut' to celkovo
napriklad vetou ,,porozumel som vam spravne?*“. Takto dosiahneme pocitu zaujmu
Z nasej strany.

Do ur¢itej miery strpiet’ nespravodlivé obvinenia a hnev.

nepoucat’ druhého, vyjadrovat’ sa jasne, nepouzivat’ cudzie slova. [10]

V zasade sa teda snazime vyhnit vSetkym komunikacnym zlozvykom. Takéto

jednoduché zédsady vypocuvania sa netyka len prilusnikov policie, ale aj hasicov,

zdravotnikov, alebo redaktorov z novin. Pokial' chceme ale dosiahnut ¢o najmenSieho

dopadu na obet’ a nesposobovat’ jej d’alSiu viktimizaciu, samotny vysluch by sa mal ¢o

najmenej opakovat’. reto vSetci ¢o nemusia ziskavat’ informacie od obete (novinari
kovat’. A pret t kavat’ inf d obet ,b

sa mali obratit’ na tych, ktori vysluch vykonat’ musia(policia).

5.3 Zdelovanie neprijemnych sprav

Obetou trestného ¢inu nemusi byt len clovek, ktory je priamo zasiahnuty touto

udalostou. M6ze fiou byt napriklad aj osoba, ktora je v pribuzenskom vztahu s ¢lovekom,

ktory sa stal obet'ou vrazdy. Tady sa vyskytuje problém a tym je ako oznamit’ takejto osobe

tuto neprijemnu skuto¢nost’. Tu je potrebna:

vopred sa pripravit’ na stresova reakciu na spravu(moze mat’ prakticky akykol'vek
charakter od placu, cez hnev az po stratu vedomia).
spravy povedat’ ¢o najjednoduchsie a ¢o najviac k veci. ,,Nechodime okolo horticej

kasSe!“.

samozrejme aj tu plati, ze ropravame s pokorou a I'itostou; verbalne a neverbalne

sa vyjadrujeme tak, ze podporujeme empatiu a aprimnost’
Ziadna ironia, satira ¢i snaha o vtipy!!!

rozpravat’ pomalSie a tichSie; ismev je v tomto pripade vylticeny; pouzivame kratke

vety; vopred mame nachystané vsetky potrebné informacie , ktoré chceme oznamit’

snazime sa zodpovedat’ vSetky pripadné dotazy.
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6 PRIPADY

V tejto kapitole st uvedené dva pripady obeti, reakcie T'udi ktori sa s nimi dostali do

prvotného kontaktu a ich pristupu k nim. Pod tymito pripadmi uvadzam vlastné sposoby

mozného pristupu, popripade s ¢im suhlasim a s ¢im nie v povodnom jednani s obet’ami.

1. Nahnevany muz prichodza na policajnu Stanicu a oznamuje tu, ze mu niekto

2.

vykradol gardz na sidldku. Zostal vSak v Soku po odpovedi sluzbukonajiiceho
policajta. Ten ho odbil so slovami ,,A ¢o mi s tym?“. Ked po chvili, ¢o bol
zaskocCeny, sa spytal i to mysli vazne mu bolo ozndmené ,,No tak mi sa na to teda
prideme pozriet, aj ked’ z toho aj tak ni¢ asi nebude”. Muz sklamany a nechut'ou
odisiel domov. Podl'a jeho slov bol na mieste Cinu spisany len ¢o najrychlejsie

protokol aj to s evidentnym nezaujmom o pripad.

Tu je absolutne chybné spravanie sa voci obeti. Toto jednanie len sposobilo d’al$iu
traumu, aj ked’ i$lo o majetok a nie o zdravie. S tymto postupom sa rozhodne neda
suhlasit’.

Navrhoval by som nasledovné doporucenia pre jednanie:

e PO 0zndmeni uistit’, Ze zane vysetrovanie

e rozhnevaného muza nechat vyventilovat’ sa v rdmci moznosti, popripade

vyhoviet’ telesnym potrebam(sméad, mocenie...)
e po zmierneni hnevu spisat’ vypoved’

e pri vystupovani rozpravat’ s ictou a pochopenim a v Ziadnom pripade sa to

nesnazit’ odbit’ a vyvolat’ tak pocit nezdujmu o obet’

Vo vecernych hodindch zastavuje muz na ulici hliadku mestkej policie. So slovami,
Ze sa mu sused vyhraza a striela po lom z ,,praku‘ a ohrozuje ho na zdravi Ziada
hliadku o pomoc. Ti mu odpovedaja tak aby ich zobral do miesto bydliska. Po
prichode je na mieste kI'ud a muzovi je ozndmené, Ze ten jeho sused je im znamy a
stazovalo sa na neho uz viacero l'udi zroznych pri¢in, ale ze mu nedokazu
momentalne nijako pomoct’. Pre jeho upokojenie ho ale ubezpecili, Ze buda v danej
lokalite casto hliadkovat a so susedom sa porozpravaju. Muz pochopil, ze mu

nemaji ako inak pomdct a odchadza domov. V tom ho zastavil jeden policajt a
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povedal mu:,,viete ¢o, najlepSie bude ak si na toho suseda niekde pockate a oplati

mu to rovnakou kartou“.

Tu by som ocenil pristup policie a zaujmu o ob¢ana. Snaha pomdct’ mu a zaistit’ mu pocit
bezpecia ma na obet’ priaznivy vplyv a zmiernuje tak pripadné nasledky. Jediné Comu by
som sa Vv danej situdcii vyhol je asi ten posledny dodatok. Aj ked” v malych mestach a na
dedinach je bezné takéto jednanie, nemusi sa to obeti vyplatit’ takéto oplacanie i ked’ je to

Casto to jediné o bezného ¢loveka napadne.

Z vlastnej skusenosti viem, ze ak je v pristupe citit’ ochota, zdujem pomoct’ tak sa obet’
citi ovel'a lepSie a zmiernuje to u nej pocit krivdy a nespravodlivosti. Sdm som bol asi 6
rokov dozadu olupeny na stredoskolskom internate. AJ ked’ iSlo len o menSiu ¢iastku
(necelych 1000Sk), bol pristup zo strany vychovavatelov na interndte az prijemne
prekvapivy. Ziadne reéi o tom, Ze som si mal davat’ vagsi pozor, len ma ubezpecovali, Ze
oni zistia kto to bol a ¢i nie¢o nepotrebujem. Bolo mi jasné, Ze to nikdy nezistia ale ten

pocit, ze mi poméhaji bol vel'mi prijemny.

Mne osobne tato praca priniesla nové poznatky, poucenie o tom, Ze nie je vhodné poucat’
druhych. Po bitve je predsa kazdy general. Tato praca mi ukazala ako byt ,,generalom aj

pocas bitvy* a nie len po jej skonéeni a to zmenou postoja voci tym ¢o si uz nieco vytrpeli.
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ZAVER

Clovek je tvor, ktory je zmietany emoéciami. Casto sa riadi pocitmi, nechava sa
unasat’ a rozum ide do tizadia. V mojej praci som chcel poukéazat’ na to, ze tieto emdcie
ato aj velmi silné sa dostavaji na povrch prave pri necakanych, stresujicich situaciach.
Atieto situacie nemusi sam zvladnut. Samozrejme zalezi aj na ich intenzite a povahe.
Mensie zlo v podobe napr. drobnych kradezi naSich veci prakticky kazdy prezije bez
vonkajSich zasahov s minimdlnymi dopadmi. Sice nikdy nezabudneme, mozno si budeme
davat’ nejaktt dobu viac¢si pozor na veci, ale situacia kde by bola potrebna az odborna
pomoc méze nastat’ snad’ len vo vel'mi vynimoc¢nych pripadoch. Aj tu si vSak treba davat’
pozor, lebo neuvdZzenym spravanim, nevhodnymi poznamkami sa da docielit’ toho, Ze
¢lovek upadne do depresie z toho aky je neschopny. A naopak, ¢loveku ktory prezil urcity
traumatizujuci zazitok a je v Soku moéze nas vhodny zasah velmi pomoéct a zmiernit

nasledky a teda jeho stavajuci nepriaznivy stav.

Zhrnuté¢ zavery prvého kontaktu s obetou trestného ¢inu , jej vypocuvanim, ci
pripadné oznamovanie neprijemnych sprdv st uréené primarne pre tych, ktory sa
dostavaju do kontaktu s obetami CastejSie a nemaju odborné vzdelanie v psychologickom
obore. Samozrejme aj pre vsetkych ostatnych, ale v pripade Ze uz ide o skutoCne vazne
pripady je lepsie prenechat odbornikom, ktory maji v tomto vzdelanie a prax. Upozornil
by som na Cast’ venovanu prevencii, lebo uz ta je zakladom tuspechu. Predsa nikto sa
nechce dobrovolne stat’ obetou niekoho druhého. Ak sa teda budeme drzat’ urcitych zasad,

moézeme docielit’ toho, ze znizime toto riziko na minimum. Nikdy vSak nebude nulové.

Cela tato praca je o tom ako nedostat’ osobu poznamenanu neprijemnou udalostou
do vicsich problémov a to poznanim reakcii na tuto udalost’ a nas§im spravnym reagovanim
na tieto reakcie, svojim vystupovanim, nepretvarovanim sa, ktoré sa da zistit’ nezladenim

nasich verbalnym a neverbalnych prejavov.
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CONCLUSION

Human being is a creature, who is vexed by emotions. He is often managed with
a feelings, and mind is out of control. In my work | wanna show on that ,these feelings also
very strong feelings are appeared just in the unexpected, stressful situations. And he can’t
make this situations alone. Of course, it depends on their intesity and nature. Lesser evils
such as petty theft everybody survive without external interference with a minimal
impacts. Although we will never forget, maybe we will pay attention on our stuff for
a period of time, but situation where is professional psychological help needed, can
happened in avery rare situations. But even here, we must be careful, because our
thoughtless behavior inappropriate comments may be achieved that the man fall into a how
he is useless depresion. On the other hand our appropriate intervence to a man who has go
through some traumatic situation and is in ashocked can really help and decreased

consequences and his plight.

Summarized conclusions of first contact with avictim of criminal act, her
examination or alternatively reporting of unpleasant messages are primary intended for
those, who are in touch with victims of criminal acts often and don’t have training on the
psychological field. Of course, for all the others too, but in really serious cases is better left
it to experts who have the education and experience. | pointed on the part which is
designed for prevention, because this is the key for succes. I'm sure that nobody
voluntarily wants to be a anothers victim. So if we are be compliing some rules, we can

achieve risk reduction at a minimum. Its never be a zero.

All this work is about how to don’t get a man who noted an unpleasant situation to
a larger problems by knowledge reactions on this situation, with our correct response on
this reactions, our appearance, dissemble, which can be find out by mismatch of our verbal

and nonverbal talk.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK
Apod A podobne

Napr  Napriklad

Resp. Respektive

tj To jest

tzn To znamena
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ZOZNAM TABULIEK

Tab. 1. Technika dotazovania



