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ABSTRAKT

Prace se v teoretické Casti zabyva jednotlivymi prvky reverzni logistiky, jejim rostoucim
vyznamem v poslednich letech, vyuzitim zpétného managementu V reverzni logistice
a specifickymi procesy zpétné logistiky. Prakticka ¢ast obsahuje charakteristiku vybraného
podniku a piehled systému fungovani spolecnosti z hlediska zpétnych tokti. Déale obsahuje
navrhy na zlepSeni a analyzu téchto navrhii vedouci K zefektivnéni souc¢asného stavu, na-

vrhy a doporuceni vedouci ke snizeni ndkladii a zvySeni ziskd.
Klicova slova:

Logistika, Reverzni logistika, zpétné toky, odpady, reklamace, naklady, obal

ABSTRACT

This work in the theoretical part deals with the elements of reverse logistics, its growing
importance in last years, re-use management in reverse logistics and specific processes of
reverse logistics. The practical part includes a description of the selected company and an
overview of the functioning of society in terms of return flows. It also contains suggestions
for improving the design and analysis leading to the streamlining of the current situation

and proposals to reduce costs and increase profits.
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Logistics, reverse logistics, reflows, waste, reclamation, costs, packaging
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UvVOD

Produkce odpadi a feSeni nakladani s nimi provazi kazdou spole¢nost uz od davnych dob.
Diky tomu, ze produkce odpadii v soucasné dobé ve vyspélych zemich nezadrzitelné roste,
je tato problematika stale aktualnéjsi. V souvislosti s vyCerpdvanim omezenych pfirodnich
zdrojii nelze odpady ve vyspélych zemich, které se na jejich produkci vyrazné podileji,
témer nikde skladovat. To samoziejmé vede ke snaze vyuzivat odpady materidlovym
nebo jinym zpusobem. Timto problémem se zabyva pravé reverzni logistika, jejiz vyznam

pravdépodobné¢ bude do budoucna zasadné riist.

Teoretickd cast prace se zabyva definici reverzni logistiky, jejimi specifickymi procesy,
ale 1 aktivitami provadénymi v reverzni logistice, které jsou typické pro logistiku jako ta-
kovou. Déle jsou zde vyjmenovany nejcastéjsi zpusoby likvidace odpadul, postupnd snaha
organizaci o pfechod k bezodpadovému hospodaistvi a dilezité zasady pro vznik bezodpa-
dového hospodarstvi. Jsou zde zminény moznosti zpracovani vyrobkl zatazenych do zpét-
né logistiky. Vyjmenovany jsou hlavni divody vzniku zpétného toku zbozi smérem
od dodavateltl i prostfedky, jak tomuto toku pfedchazet. Cast prace je vénovana problema-
tice ptepravnich prosttedkii a dlilezitosti sledovani jejich stavu. Dale je zminénd vyznamna
uloha, kterou hraji ve zpétné logistice obaly. Posledni oddil teoretické ¢asti je vénovan di-
lezitym pravnim Gpravam, které maji vztah K reverzni logistice.

vvvvvv

coZ je analyza zpusobu fizeni reverzni logistiky ve firmé Vinafstvi Muténice spol. s I.0.
a pfipadné ndvrhy na jeji zefektivnéni. I Pfesto, Ze se jedna se o jiz zabéhlou firmu
s n¢kolikaletou praxi, zcela jisté 1ze néjaka isporna opatieni a navrhy na zlepSeni soucas-
ného systému najit. Ugelem této bakalaiské neni tedy pouze analyza fungovani reverzni
logistiky ve firmé&, ale 1 navrhy na pfipadnd vylepSeni, ktera by Vinafstvi Muténice spol.

s r.0. mohla, v ptipadé zavedeni, snizit naklady a zvysit jeji zisky.
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1 REVERZNIi LOGISTIKA

Z divodu nadmérné osobni spotieby a z ni plynouci obrovské zatizeni zivotniho prostredi
v zemich s vysokou zivotni urovni vedou v poslednich letech k prosazovani legislativy
rozsifujici odpovédnost vyrobct za jimi produkované vyrobky az za hranici spotieby,
resp. fyzické zivotnosti vyrobki, tj. az po jejich likvidaci nebo recyklaci zpiisobem neohro-
zujicim zivotni prostfedi. Toto se tyka i oballi vyrobkid dodavanych na trh ptisluSné zemé.

Toto je divodem, pro€ bylo pojeti logistiky rozsifeno o termin zpétna logistika.
Zpétnou logistiku mizeme také chapat:

e jako posledni fazi plné integrované¢ho logistického fetézce (,,the total supply cha-
in“), resp. jako podsystém v ramci logistického systému podniku — finalniho vyrob-

Ce,

e nebo prufezové, jako uziti logistiky v relativné samostatné oblasti odstranovani

komunalniho a vyrobniho opadu. [1]

1.1 Vyvoj reverzni logistiky

Obsah reverzni logistiky — oznacované zpocatku téZ jako ,reverse-flow logistics* nebo
nreverse distribution” — se vymezil v 90. letech 20. Stoleti. Na poc¢atku devadesatych let
byla reverzni logistika chapana velmi Uizce, a bylo na ni nahlizeno pouze v ramci podniko-
vych zajml. Reverzni logistika se brala pouze jako vyfizovani reklamaci a snizovani na-
klad® na né. Tok pouzitych vyrobki, oballl a jinych materidll, ktery vychéazi od spotiebitele

je jednou z oblasti logistiky, ktera byla zejména teorii dlouho opomijena.

V posledni dobé se jiz zvysila aktivita EU, ktera prostiednictvim granti podporuje vyzkum
fizeni zpétnych tokd. Rada zemi také zavedla do své legislativy opatieni pozadujici
od podnikt, aby zajistili (¢aste¢nou) recyklaci svych vyrobkt a obalti. Odpoveédnost vznika
podnikiim za vyrobek béhem celého svého Zivotniho cyklu, tj. od ziskavani surovin, vyro-
bu az po jeho likvidaci. Logistické teorie na tuto skute¢nost reagovala tim, ze zacala roz-
pracovavat tzv. reverzni logistiku, jejiz hlavni naplni je dnes podpora alternativniho vyuziti
vyrobku a obald, které jiz byly pouzity, nebo nemohou byt prodany (zbozi s proslou dobou
trvanlivosti, ¢astetn¢ nefunk¢ni vyrobky, sezonni zbozi). Vedle ni existovala jiz dlouhou
dobu logistika odpadt, jejiz hlavni naplii byla pouze sbér, odvoz a likvidace (spalovani,

skladkovani) komunalnich i primyslovych odpadi. [3]
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1.2 Definice reverzni logistiky

Hlavni naplni reverzni logistiky (neboli zpétné logistiky) je sbér, tiidéni, demontdz a zpra-
covani pouzitych vyrobki, soucastek, vedlejSich produktl, nadbytecnych zasob a obalové-
ho materialu, kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuziti, nebo materidlové zhodnoce-

ni zpisobem, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi a ekonomicky zajimavy. [3]

1.3 Strategické subprocesy reverzni logistiky

Reverzni logistika ovliviluje funkéni oblasti podniku. Na strategické Grovni fizeni je tfeba
se rozhodnout, nakolik se podnik bude reverzni logistice vénovat. Nasledujici body Ize
chépat jako postup, ktery podniky mohou sledovat, rozhodnou-li se zdokonalit svou zpé&t-

nou logistiku:

e Stanoveni strategie a cili pro zpétnou logistiku. Prvnim krokem je tedy urcit vahu
zpétné logistiky v celkové strategii firmy — vypocist dopady jak na ndklady, tak
1 pro marketing. Poté vyhledat, jak co nejlépe ,,vytézit“ hodnotu ze zpétnych toki.
Déle by se mélo zohlednit okoli podniku — pfedev§im environmentéalni dopady, le-
gislativu, schopnosti a limity partnert v dodavatelském fetézci.

e Rozpracovani systému predchazeni zpétnych toki, metodiky tiidéni statkti ke zpra-
covani a vstupni inspekce. ProtoZe se da pocitat s tim, Ze podnik bude nucen zaby-
vat se vice typy zpétnych toku, je tieba je nejprve vydefinovat. Postupy jak pied-
chézet vzniku zpétnych tokl, pak miZeme navrhnout pro kazdou skupinu téchto
pasivnich prvki.

e Navrhnuti zpétné site, definice moznosti toku v siti, volba zplsobu piepravy.

e Navrhnuti finan¢nich pravidel — pravidla pro poskytovani obchodnich uvért, meto-
dika oceniovani vracenych statk.

e Naleznuti a prozkoumani potencionalnich sekundarnich trhd. Ureni pravidel
pro jejich vyuZzivani.

e Urceni cilové hodnoty. Posouzeni vykonnosti reverzni logistiky ve vztahu

k celkovému podnikovému vykonu. [3]
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1.4 Zpétny management V reverzni logistice

V ramci plné integrovaného logistického fetézce pii uplatnéni zpétné logistiky je dulezi-
tym, avSak v praxi ¢asto podceniovanym tématem tzv. zpétny management. Zakladni chy-
bou je, ze nebyva rozpoznana jeho komplexnost. U zpétného managementu byvaji sledo-
vany dv¢ strategické linie, uzce souvisejici se strategii prodeje a se strategii sluzeb zakaz-

nikiim. [2]

1.4.1 Prvni linie zpétného managementu

Prvni linie udéva zakaznikiim jejich moznosti: napiiklad bude-li pro zékazniky v ramci
business-to-consumer velmi snadné elektronické objednani, da se ocekavat, ze budou
ve vétsim rozsahu nakupovat spontdnné a jejich nakupy budou mensi a tudiz Cast&jsi.
To zapficini, Ze kapacity pro individualni vyfizovani objednavek budou napjaté, zvétsi se
pocet chyb a snizi se kvalita, naptiklad pti baleni a nebude mozné zarucit stanovené lhiity
ani spolehlivost dodani. V dutsledku toho ptibude nespokojenych zdkaznikl vracejicich
zasilky a rozsah zpétnych toki siln€ naroste. Jadro problému tedy musime hledat ve vztahu
k zékazniklim — za€ind mnoZstvim a kvalitou jim dostupnych informaci o zbozi a o moz-
nostech jeho dodani — a v kvalité¢ poskytované sluzby, ktera je odrazem turovné logistické

podpory. Preventivnimi opatfenimi je mozné rozsah zpétnych toku snizit. [3]

S reverzni logistikou tedy tizce souviseji sluzby poskytované zakaznikiim. Castym divo-
dem pro vznik zpétného toku zboZi jsou nedostatecné sluzby poskytované zakaznikim.
Proto by méli firmy této problematice vénovat dostateCnou pozornost. Podle rtiznych za-
hrani¢nich studii, zdkaznici pii volbé dodavatele davaji Grovni poskytovanych sluzeb vy-
znam vétSinou hned na druhém misté za pozadovanymi vlastnostmi vyrobku. Cena byva

rozhodujici méné Casto.
Na sluzby poskytované zékaznikiim je mozno se divat ze dvou uhli:
e jako dodani vlastniho vyrobku nebo sluzby spotiebiteli ¢i uzivateli,

e jako vSestrannou orientaci na zakaznika.
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Tyto sluzby se d€li do tii skupin, a to podle vztahu ¢asu jejich vyskytu:

e Sluzby poskytované pied uskuteénénim vlastniho prodeje (ptedprodejni sluzby,
predtransakcéni sluzby). Do této kategorie spada naptiklad poradenska ¢innost
umoznujici spravnou volbu vyrobkt, dokumentace informujici o poskytovanych

sluzbach, prohlaseni podniku o politice sluzeb poskytovanych zakaznikim.

e Sluzby, které jsou poskytované zdkaznikiim béhem vlastniho prodeje (transak¢-
ni sluzby, prodejni sluzby). Do tohoto bodu patii napiiklad pfedavani znalosti
o vyrobku ¢i sluzbé nebo seznameni se zptisobem pouzivani vyrobku a zacha-

zeni s nim.

e Sluzby poskytované po uskuteénéni vlastniho prodeje (potransakéni sluzby, po-
prodejni sluzby). Do tohoto bodu se fadi celkova podpora vyrobku ve fazi jeho
pouzivani, v podstaté zabezpeceni jeho spolehlivého uzivani. Jsou to napiiklad
pohotové opravarenské sluzby, poskytovani zarucnich lhiit, pohotové dodavky
nahradnich dild, reklamacéni postupy, ptipadné nadhrady za vadné vyrobky, na-

vrhy na zlepSeni poskytovanych sluzeb apod. [2]

1.4.2 Druha4 linie zpétného managementu

Optimalizace prib&hu zpétnych toki, a tim snizovani nakladi na né je druha strategicka
linie. Nejde jen o fizeni dopravy, ale také o znovuupotiebeni vraceného zbozi, o udrZeni
nizké hladiny zbozi v ob¢hu. MiiZe sem spadat i rozhodnuti o pfeneseni fyzické realizace

na poskytovatele logistickych sluzeb.

Promysleni obou strategickych linii usti do poznani, ze klicem k spéchu je zména v pii-
stupech vedoucich k implementaci e-fulfilmentu a k jeho podpofe integrovanym informac-

nim a komunika¢nim systémem. [4]

1.4.3 Vyuziti zpétného managementu

Ptikladem Usp&$ného sniZeni rozsahu zpétnych tokt mize byt Dell Computer Corporation.
Zékaznici Dellu méli piivodné moznost telefonického nakupovani pocitact s tim, ze jim pii
tom byl k dispozici zkuSeny pracovnik spole¢nosti, ktery pomohl s vybérem vhodné konfi-
gurace hardwaru. Kdyz Dell zavedl moznost sestavit si a objednat pocita¢ prostfednictvim

www stranek, pocet pocitact vracenych zakazniky poklesl. Stalo se tak v disledku vétsiho
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pohodli a klidu pro volbu spravné konfigurace pocitace. Zakaznik také mohl tuto ¢innost
prerusit a vratit se k ni pozd&ji. Postup zakazniku tak byl promyslengjsi a spojeny s mensim

poctem chyb. [5]
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2 PRVKY REVERZNI LOGISTIKY

2.1 Odpady

Nebezpecné ale 1 bézné odpady jsou jednim z ekologickych problému soucasné doby. Pii-
&inou je spotiebni chovani ,,vysp&lého® svéta. Zivotnost vyrobkil je stile kratsi a i kdyby
se jejich zivotnost prodlouzila, nebyly by tak dlouho vyuZzivany, a to diky institutu médy.
Stavba tzv. zabezpecené skladky byla dokonce dvacatého stoleti povazovana za uspéch
odpadového hospodarstvi. Obrovské mnozstvi odpadi se jiz nevalelo volné po krajiné, ale

byly odvazeny na jedno ur¢ené misto, kde dochazelo k jejich likvidaci. [3]

2.1.1 Zpusoby likvidace odpadi

e Skladkovani — diky nizkym poplatkiim za uloZeni odpadu na skladdku a ptiznivé ge-
ologické podminky jsou hlavnimi diivody, pro¢ je tento zptisob likvidace v Ceské

republice stale nejcastéjsi. Po zaplnéni skladky dochazi k jeji rekultivaci.

e Termické zpracovani odpadu:
a) Spalovani — za vyvoje tepla dochézi k pfeméné odpadu na spaliny. Ve spalov-
nach dochézi k hoteni materialu za ptistupu vzduchu. Vyuziti spalen¢ho odpadu je
pak mozné napiiklad ve stavebnich materialech.
b) Pyrolyza — je jeden ze zplsobi tepelného rozkladu bez ptistupu vzduchu. Pyro-
lyza je Setrn&jsi k zivotnimu prostiedi nez spalovani, je vSak nakladné;si.
¢) Zplynovani — jednd se o ¢aste¢né spalovani organického materidlu za vzniku ply-

nu, ktery se dale pouziva jako palivo.

e Biologické postupy — do téchto postupti se fadi kompostovani, anaerobni fermenta-

ce (vyhnivani), biologick4 dekontaminace, a mechanicko-biologické postupy.

e Fyzikdlné-chemické postupy — tyto metody nachédzeji uplatnéni piedevsim

Vv primyslu, pro odpady vzniklé béhem procesu vyroby. [6]

2.1.2 Bezodpadové hospodarstvi

Cilem by vSak mélo byt bezodpadové hospodaistvi, protoze skladky ani spalovny nejsou

feSenim. Jako mozné feSeni byva uvadén program Zero Waste, jenzZ ma za cil Setrné nakla-
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dani s odpady bez vyuzivani klasickych skladek a spaloven. Tento nazev byl poprvé pouzit
v roce 1996 ve mést¢ Canberra. Diky tomuto programu se do roku 2000 podatilo snizit
objem odpadu o celych 65%. Programy podobného typu maji za kol vyttidit odpady, které
mohou byt ureny k materidlové recyklaci. Tim se omezi spalovani, jehoz ekonomicka
a ekologicka stranka zlstava predmétem ostrych sporit odbornikli. Material, ktery neni
z technologického a ekonomického hlediska mozné v soucasnosti zpracovat se jako vytii-
dény ulozi a stava se tak potencionalnim vstupem pro reverzni logistiku v budoucnosti.

Hlavnimi zdsadami téchto programi jsou:

e Odpoveédnost vyrobce za své odpady — to znamena, Ze vyrobce musi byt zodpoveéd-
ny za sbér a bezpecné nakladani s vyrobkem po skonéeni jeho Zivotnosti za predpo-

kladu, Ze vyrobek nemtlize byt znovu pouzit, recyklovan nebo zkompostovan.

e Rozsifeni zadlohovanych systémi — Ve svété uspésné funguji zalohové systémy pro

obaly od napoju, ale také pro dalsi vyrobky jako pneumatiky, baterie apod.

e Motivacni cena na odvoz odpadu — zvySenim ceny za produkci odpadu bude dan
vetejnosti impuls k minimalizaci odpadu a riistu recyklace. Ob¢an musi mit moz-
nost zmenSit svilj poplatek za odpad, jestlize legalni cestou snizi produkci smésné-

ho komunalniho odpadu.

e Uplné ceny za té¢Zbu primarnich surovin — Ze studii vyplyva, Ze t€zba primarnich
surovin je podporovana staty. K zatraktivnéni recyklace a zabranéni nadbytecnému

¢erpani zdroju by ptispélo odstranéni téchto dotaci.

e Skoncovani s lacinym zneSkodinovanim odpadu — provozovani skladek a spaloven
ma za nasledek znecisténi vzduchu, vody a pudy. Je tieba zacit Gictovat skutecnou

cenu za poskozovani Zivotniho prostiedi. [3]

2.2 Zpétné toky obali

Jednou z nejsledovanéjsich problematik ve zpétné logistice jsou zpétné toky obaltl. Tyka
se to sbéru a nasledné likvidaci, recyklaci ¢i jiného zplisobu vyuziti obalového odpadu

z pouzitych spotiebitelskych obalti. [6]
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2.2.1 Funkce obald

Obal jako soubor obalovych prostfedkii musi plnit diilezité funkce. Kvalitni provedeni oba-
It mize zabranit zbytecnym zpétnym toktim.
Ceska statni norma definuje tii zakladni funkce obalovych prostiedk:

e informacni funkce — obal se podili svou vnéjsi upravou, tj. tvarovym a grafickym
feSenim a informacemi na baleni uvedenymi, na zajisténi ob¢hu, odbytu a spotieby
vyrobku,

e funkce manipulac¢ni — jejim ukolem je vytvafet pro vyrobek ulozny prostor a spolu
s nim jednotku baleni uzpisobenou pro manipulaci v obéhu a popf. 1 spotieby, za-
bezpecujici uplnost a celistvost zabaleného vyrobku,

e funkce ochranna — poskytuje vyrobku na pozadované urovni ochranu pied $kodli-
vymi vnéj$imi vlivy a zabrainuje agresivnimu nebo jinému nezadoucimu plisobeni

vyrobku na okolni prostiedi. [4]

2.2.2 Recyklace a likvidace obalii

Hospodafeni s obaly je ekonomicko-ekologickym problémem, v némz se stietavaji alterna-
tivy vratnych a nevratnych obali, oballl z riznych materialti (naptiklad lahvi ze skla, versus
lahvi z plastl), recyklovatelnych nebo nerecyklovatelnych obald. Kazda alternativa vyzadu-

je jiné usporadani zpétnych logistickych fetézcti a ma jiné naroky na jejich rozsah. [7]

Recyklace nebo likvidace pouzitych obalii pfedstavuje ve vyspélych zemich jeden
z prioritnich problému. Povinnost odebirat pouzité obaly a vracet je k opakovanému pouzi-
ti, k recyklaci nebo k likvidaci mimo systém vetfejného komunélniho odstranovani odpadii
vznik4 v§em vyrobclim a obchodu. To znamena, ze pfepravni a distribu¢ni obaly musi byt
odeslany zpét dodavateli nebo musi byt uvedenym zpiisobem odstranény. Prodejce musi
od kupujicich spotiebitelské obaly odebirat zpét na sbérném misté vytvoreném v ramci
prodejni plochy. Zpétné toky obalti, resp. odpadu z oballi se tak stavaji dal§im logistickym
problémem. [4]

V Némecku napiiklad zacatkem 90. let 20. stoleti ro¢né vznikalo na 13 miliard tun odpadu
pochézejiciho z odlozenych 100 miliard riznych oballi, coz ptfedstavuje zhruba tietinu
z celkového mnozstvi odpadii. Nejvice odpadu z obali na svété vyprodukuje USA, jejichz

5 % svétové populace vytvati az 50 % svétového odpadu.
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V Evropské unii se vyuziva smérnice 94/62/EC, ktera Clenskym statim udava povinnost
zajistit systémy pro zpétné toky pouzitych odpadii k opakovanému pouziti nebo k recykla-
ci. Cilem smérnice je harmonizovat narodni opatieni k nakladani s obaly a s obalovym od-
padem a omezit tak negativni dopady na Zivotni prostfedi a zaroven dbat, aby nedoslo
k naruSeni konkurence na vnitfnim trhu, coz napiiklad znamena, aby nebyl protézovan je-
den obalovy material pfed jinymi. Smérnice uklada zajistit opatieni k prevenci vzniku oba-
lového odpadu a dale k podpoie opakovaného pouzivani oball a recyklace obalového od-
padu. Opatieni zahrnuji stanoveni minimalnich standardti pro obalové materialy a urceni

cilovych podilt vyuziti a recyklace obalového odpadu. [8]

2.3 Prepravni prostredky

Dalsi vyznamnou oblasti, kterou se zpétna logistika zabyva, je ob&h vratnych pfepravnich
prostiedkii. Jedna se nejcastéji o palety, prepravky a roltejnery. Za urcitych okolnosti je
mozné nahradit pfepravky nevratnymi obaly, naptiklad kartony, namisto vratnych palet uZzit
nevratné palety, tfeba lisované z dievotfiskového materidlu, ptejit k paketizaci anebo
do velkych kontejnert loZit zboZzi nepaletizované. Takové feSeni se nejcastéji vyuzivaji pii
exportu do zemi, odkud zajist'ovat navrat prepravnich prosttedkl by bylo organiza¢né ob-

tizné nebo neekonomické. [10]

2.3.1 Hierarchické ¢lenéni pirepravnich prostiedki

Pomoci pifepravnich prostfedkd se v logistickych fetézcich vytvaii manipulacni jednotky,
jedna se o zbozi nebo soubor zbozi, ktery tvoii jednotku schopnou manipulace jako
s jednim kusem a tato jednotka uz nemusi byt dale upravovana. Jednd se o mechanizova-

nou (automatizovanou) nebo ru¢ni manipulaci.

Manipulacni jednotky lze kategorizovat hierarchickym zplsobem z hlediska pozadavki

obchodni logistiky na:

e Manipulacni jednotku nultého fadu — jedna se o zbozZi ve spotiebitelském obalu,
které 1 pro ru¢ni manipulaci je soustiedovano do manipulacniho obalu ¢i pteprav-

niho prostedku.

e Manipulaéni jednotka I. fadu - povazuje se za zakladni. Pozaduje se, aby prochazela

vSemi Clanky logistického fetézce az po konecnou fazi bez potieby ji délit na mensi
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Casti. Pfepravnim prostfedkem je ptrepravka, ukladaci bedna ¢i obal — karton, plas-

tovy piebal, demizon apod.

e Manipulacni jednotka II. Radu Je slozena z vétSiho po¢tu manipulacnich jednotek
L. fadu — jejim cilem je snizeni manipulacni narocnosti. Pfepravnim prostiedkem je

pievazné paleta.

e Manipulacni jednotka IIl. fadu Slouzi k mechanizované manipulaci a vyhradné
pro dalkovou piepravu — vétSinou v kombinované dopravé namotini, zelezni¢ni,
vodni, silni¢ni, popf. letecké. Prepravnimi prosttedky jsou prevazné velké kontejne-

ry a vyménné nastavby.

e Manipulac¢ni jednotka IV. fadu je odvozenou piepravni jednotkou urcenou pro dal-
kovou kombinovanou vnitrozemskou vodni a ndmoini ptepravu v tzv. bartrovych

systémech. [5]

2.3.2 Hlavni druhy prepravnich prostiedki

Palety - Jsou nosné ploSiny s nastavbou nebo bez nastavby, uzptisobené k ulozeni zbozi
a jeho skladovani. Umoznuji st€hovani palet a manipulaci pomoci voziku ¢i jinych mecha-

nizacnich prostfedkd. Jsou upraveny pro nabrani vidlicemi nizkozdviznych voziki.

Piepravky - mizou nahrazovat kartony tam, kde je to vhodné. Obvykle se pouZzivaji
pro lahvové zbozi, dale je Casté pouziti pro rizné kombinované mensi zbozi, jako jsou
napt. rizné druhy vrutl apod. Vhodné je pouZzivat prepravky tam, kde je pouziti levnéjsi
nez karton a tam, kde jde o stalé vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, tzn. pii dodav-

kach rychle se kazicich druhti potravin, jako je mléko, pec¢ivo, masné vyrobky.

Roltejnery (pojizdné piepravky) - Vyuzivaji se ptevazné pro rozvoz zbozi z velkoobchodu
do maloobchodu. Jedna se o velice rozsiteny druh piepravek. Rozmér jejich zakladny od-
povida ptilpaleté, tj. 600 x 800 mm, vnéjsi rozmery jsou o néco vetsi, aby se do roltejneru

daly vkladat krabice a pfepravky.

Kontejnery - Jedna se o piepravni prostiedek, ktery miva tvar skiin€ s dvefmi a jehoz ob-
jem je vétsi nez 1 m°. Kontejnery jsou prizpiisobené mechanizované manipulaci
a skladovani. Lze je tedy stohovat, piekladat z jednoho druhu piepravniho prostfedku na
druhy jako celek. Kontejnerizace pfedstavuje v komplexnim pojeti vyznamnou tsporu zivé

prace, od zavedeni palety je to druhy nejvyznamnéjsi krok k rozvoji pifepravy materialu. [5]
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2.3.3 Svoz a obéh prepravnich prostredki

V evropskych pomérech se vyuzivaji piepravni prostfedky k opakovanému pouziti. Toto
vSak s sebou nese problém zpétného svozu téchto prepravnich prostredkti od odbératelti k
dodavatelim, resp. problém organizovani ob¢hu mezi vétSim poctem piepravct, a to hlav-
né v mezinarodnim méfitku. Cisténi, udrzba, opravy a nahrady vyfazenych prostiedkil no-
vymi jsou dal§i problémy s tim spojené. Nedlsledné sledovani ob&hu ptepravnich pro-
sttedkl (naptiklad paletové hospodaistvi), nepfesné vedeni evidence, nesledovani fyzické-
ho stavu a tolerovani nekontrolovaného uniku z obéhu muze vést k velkym finanénim

ztratam v ramci ob&hu piepravnich prostiedki. [8]

2.3.4 Priklad reSeni svozu prepravnich prostiredkii

V pripad¢ paletizace mize byt feSenim napojeni na néktery z vyménnych systémi. K tomu
se uchyluje ¢im dal tim vétsi pocet (fadové statisice) evropskych vyrobcd, distributorii
a obchodnich spole¢nosti (firmy jako Opel, Ford, Toshiba, IKEA, Coca-Cola, Delvita, Car-
refour, Penny Market, Makro a dalsi), ktefi si tim fe$i 1 problém nejednotnosti pouzivanych

palet. Ten naptiklad znacn€ komplikuje skladové a kompletacni procesy. K dispozici jsou:

- Evropsky paletovy pool (EPP) pro prosté dievéné palety (eventualné kovové ohra-
dové palety), tzv. europalety o rozméru 800 x 1200 mm (oznacené ochranou znackou EUR
v ovalu). Cleny EPP jsou Zeleznice Svycarka (SBB), Rakouska (OBB), Némecka (DB), coz
jsou zakladajici clenové, dale pak Belgie (SNCB), Danska (DSB), Norka (NSB), Lucem-
burska (CLF), Nizozemska (NS), Francie (SNCF), Italie (FS), Svédska (SJ), Ceské repub-
liky (CD), Slovenské republiky (ZSR), Madarska (MAV), Chorvatska (HZ), Slovinska
(SZ) a Polska (PKP). Firmy (ptepravci), které se chtéji na EPP ucastnit, uzaviraji smlouvu
s ptisluSnym organem narodni Zelezni¢ni spolec¢nosti. Palety odebiraji a vraceji prostied-
nictvim vymeénné stanice, bud’ kus za kus, nebo vnikne-li jim tzv. paletovy dluh — s doda-
te¢nym vyrovnanim poctu anebo s thradou nevracenych palet. O ob¢h palet, véetné vyrov-

navky s ostatnimi ¢lenskymi Zeleznicemi se stara draha.

- CHEP Transfer Hire pro kratkodoby nebo dlouhodoby pronajem plastovych a pros-
tych dievénych palet o rozmérech 800 x 1200 mm, 800 x 600 mm, 1000 x 1200 mm a 400
x 600 mm (tzv. vystavovaci palety pro potravinaisky obchod). V Evropé CHEP plisobi
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Ceské republice, Dansku, Finsku, Belgii, Italii, Irsku, Francii, Lucembursku, Némecku,
Nizozemsku, Norsku, Portugalsku, Rakousku, Recku, gpanélsku, Svédsku, Svycarsku
a Velké Britanii. Aby firma mohla uzivat palety CHEP, musi uzavfit se spolecenstvim
smlouvu o pronajmu palet. Firma za pronajatou paletu musi platit v zdsad¢ podle skutec¢né
doby, kdy ji méla v uzivani. Ma-li byt zbozi v logistickém fetézci dodavano na paletach
CHEP, je tieba, aby smlouvu o prondjmu palet mél uzavienou jak dodavatel, tak odbératel
(Ghrada najmu za pohyb palet v celém fetézci napiiklad dodavatelem je moznd). Palety jsou

najemctim poskytovany ze skladu CHEP. [9]

2.4 Zpétné toky zbozi

Zpétny tok vraceného zbozi logistickym fetézcem k vyrobci, je velmi nakladny. Ve srovna-
ni s tokem smérem k zdkaznikiim mize dosdhnout az devitindsobku logistickych naklada.

Soucasti zpétného toku zbozi je:
e nepievzaté (odmitnuté) zbozi,
o reklamované zbozi,
e vyrobky dlouhodobé spotieby k zaru¢nim a pozarucnim opravam,

e pouzité vyrobky, resp. vyrobky s ukoncenou dobou Zivotnosti, vykupovanych nebo

odebiranych dodavatelem. [9]

2.4.1 Rozsah zpétného toku zboZzi

Tradi¢nim ,.kamennym* prodejnam maloobchodu je vraceno asi 6 procent zbozi, pii elek-
tronickém nakupovani business-to-consumer je to béZné kolem 20 procent, dale také opoz-
déné doruceni zdkaznikim miZze byt pfi¢inou vraceni az 40 procent zasilek se zbozim.
Rozsah vraceného zboZi nakoupeného elektronickou cestou (ovlivnény €astou impulziv-
nosti téchto ndkupit) je podle zahrani¢nich poznatkl napiiklad vydavateliim casopisti 50 %,
vydavatelum knih 20-30 %, katalogovym prodejcim 18-35 %, distributorim elektroniky
10-12 %, vyrobciim pocitacit 10-20 %, vyrobcum tiskaren 4-8 %, vyrobciim nahradnich
dila k automobilim 4-6 %.[4]
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3 PROCESY REVERZNI LOGISTIKY

3.1 Specifické procesy reverzni logistiky

Protoze jednotlivé procesy souvisi s piesunem vyrobkl a ¢asto probihaji na rtiznych mis-
tech, dochazi ke vzniku zpétného toku. Organizace tohoto toku se oznacuje jako zpétna

distribuce (redistribuce)

3.1.1 Vstupni inspekce

M4 za ukol rozhodnout o tom, zda bude pasivni logisticky prvek (material, vyrobek) vpus-
tén do systému reverzni logistiky. Pro efektivni fizeni zpétnych tokt je kvalitni kontrola
na vstupu kritickym faktorem. Jednou z moznosti, jak snizit mnozstvi vraceného zbozi, je
ptistup k pifisné€jsi reklamacni politice. To vSak muze znamenat pokles prodeje, proto

se tato varianta obecné nedoporucuje.

Druhou moZnosti, jak vylepsit proces vstupniho posuzovani je mit kvalitné zaSkolené pra-
covniky, ktefi zabezpecuji vlastni inspekci. Zaméstnanci musi mit v podvédomi, které pro-
dukty mohou pfijmout, jak dlouho po jejich prodeji a které soucasti musi vraceny vyrobek

mit.

3.1.2 Sbér

Jedna se o sbér a shromazd’'ovani vyrobki a materidlu pro dalsi zpracovani.Sbér starych
vyrobkl od spottebitelit mize probehnout témito tfemi zplsoby:
e 7Zbozi je zasilano od zédkaznika pfimo vyrobci — zdkazniky k tomuto kroku miiZzeme

motivovat riznymi prostiedky (bezplatné postovné, sleva pii koupi nového vyrob-

ku, byl-li stary odeslan).
e Vyrobky jsou odebirany obchodnikem, ktery je nasledné odproda vyrobci.

e Vyrobky jsou sbirdny tfetim nezavislym subjektem, ktery je odprodava vyrobci ne-
bo zpracovateltim. Radi se sem i sbérné dvory mést a obci, kam ob&ané odnasi staré

vyrobky.

Odpady a druhotné suroviny miizeme sbirat hned v dobé¢ jejich vzniku, kdy se nevytvari

mezisklady téchto latek. Synchronni sbér je efektivni pokud je nezbytné druhotné suroviny
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okamzité¢ pouzit pro dalsi vyrobu, z hlediska bezpecnosti, kdyz se rychlym odvozem jejich

rrrrr

3.1.3 Tridéni

Statky jsou tfidény podle toho, jakym zptisobem budou dale zpracovany. Je tieba rozhod-
nout, zda a kolik ekonomické hodnoty produkt obsahuje a do kterého mista zpracovani
poputuje. Tim dochézi k vétveni toku vyrobkd, ale 1 jejich dili, nebot’ soucasti tohoto kro-
ku je i demontaz. Obecné plati pravidlo, Ze rozhodnuti ué¢inéné v brzkych fazich zpracova-

ni je nakladove efektivnéjsi.

3.1.4 Zpracovani

Vyrobky jsou podle své povahy a divodu vstupu do zpétného toku nasledné zpracovany.
Teoreticky existuje mnoho moZznosti, jak vyrobky zpracovat. Skutecnd schopnost realizace

je vsak limitovana ekonomickymi kritérii a vlastnim charakterem vyrobku.
Jednotlivé druhy zpracovani vyrobk jsou:

e Piimé pouziti (direct reuse) — pouziti bez predchozich oprav, zpravidla po vycCisténi

(vratné lahve) a ptebaleni.

e Oprava — Vyrobky s poruchou jsou uvedeny do funkéniho stavu. Jde o opravu ¢i
vyménu pokazené soucasti. Na takovéto vyrobky uz nejsou kladena tak vysoka kri-
téria kvality jako u vyrobkt novych. K opravé se uchylime, vyzaduje-li méné prace

na montaz a demontdz, nez u ostatnich zpiisobii zhodnoceni vyrobku.

e Recyklace — vyrobek nebo jeho dil je rozebran na své zakladni materialy, které jsou
po zpracovani znovu pouzity. Latky jsou pouzity jako surovina, namisto toho aby
skoncily jako odpad. Struktura produktu je vSak ztracena stejné jako jeho plivodni
funkce. Recyklovatelné materialy maji také horsi fyzikalni vlastnosti, coZ je zapfi-
¢inéno snizenim latkové Cistoty.

e Pfepracovani — pfepracovani opotifebovanych vyrobkl, které vyzaduje velké mnoz-
stvi prace. Casto je tieba vyrobek zcela rozlozit na jednotlivé soucasti, které se mu-
si dikladné kontrolovat. Pak se provede ndhrada vadnych a opottebovanych kom-
ponent. Kvalitativni srovnani vysledného vyrobku s vyrobkem novym je stejné.

Nékdy je ptepracovani vyrobku spojeno i s upgradovanim vyrobku.
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e Upgrade (vylepSeni) — je podobny jako oprava, s rozdilem toho, ze na upgrade
se vynaklada vice prace a vysledny vyrobek mé vyssi kvalitu i hodnotu nez pouze
opraveny. U rozebrané¢ho vyrobku jsou jednotlivé ¢asti provéfeny, opraveny a ne-

které vyménény za dokonalejsi. Zcela novy kus ma vsak i pfesto vyssi kvalitu.

¢ Kanibalizace — na rozdil od ptedchozich postupii, zde dochazi k zhodnoceni (vyuzi-
ti) pouze mensi ¢asti vyrobku. Jedna se o situaci, kdy je jedna nebo vice ¢asti (napf.

nefunkéniho) vyrobku vyjmuto a pouZito pro opravu jiného vyrobku.

3.2 DalSi procesy reverzni logistiky

Uvedené Ctyfi procesy — vstupni inspekce, sbér, tfidéni a zpracovani — jsou specifické pro
zpétnou logistiku. Jeji soucasti jsou ale samoziejme i zakladni aktivity typické pro logisti-

ku jako takovou — doprava, prekladka, skladovani.

Skladovani v reverzni logistice slouzi k vytvoreni dostatecné velkych objemt zbozi, odpa-
dt a druhotnych surovin tak, aby jejich pfevoz byl finanéné vyhodny. Sklady zde tedy pri-
marné nevyvazuji vyrobni kapacity a kolisani poptavky jako u ostatnich subsystému logis-
tiky. Zajisténi pozadovaného stupné dodavatelské pohotovosti je dalsi typickou funkci pro
sklady. U reverzni logistiky to méa smysl, pouze pokud existuje smluvni vztah s ur¢itym

subjektem o dodavkach naSich odpadi v zavazném mnozstvi, hodnoté a Case.
Pfi transportu a piekladce se pouzivaji podobné postupy jako v pfipad¢ ,,doptedné* logisti-
ky. Hlavnim rozdilem je, Ze u odpada (Casto i vraceného zbozi) neni ¢as rozhodujici a ka-

pitalové prosttedky vazané v nich jsou malé. [3]
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4 LEGISLATIVA

V soucasnosti je témeér kazda lidska ¢innost urcitym zpitisobem ovlivilovana nejriznéjSimi
pravnimi nafizenimi, ipravami, normami apod. Podobn¢ je tomu i v oblasti reverzni logis-

tiky, kde je tfeba dodrzovat mnoha nafizeni. V této ¢asti své bakalarské prace se tedy budu

vvvvvv

reverzni logistiky.

4.1 Zakon o odpadech

Zakon stanovuje pravidla pro pfedchdzeni vzniku odpadt a pro nakladani s nimi pii dodr-
Zovani ochrany Zivotniho prostfedi, ochrany lidského zdravi a trvale udrzitelného rozvoje
a pfi omezovani neptiznivych dopadi vyuzivani ptirodnich zdroji a zlepSovani Gc¢innosti
tohoto vyuzivani.

Podle zakona o odpadech je odpad kazda movita véc, které se snazi osoba zbavit nebo ma
V umyslu, ¢i povinnost se ji zbavit. Ke zbavovani odpadu dochazi v tom ptipadé, kdyz oso-
ba pfeda movitou véc k vyuziti nebo k odstranéni nebo pteda-li ji osob& opravnéné ke sbé-
ru nebo vykupu odpadii bez ohledu na to, zda se jedna o bezuplatny nebo uplatny pievod.
K ptevzeti odpadu do svého vlastnictvi je opravnéna pouze pravnicka osoba nebo fyzicka
osoba opravnéna k podnikéni, ktera je provozovatelem zatizeni k vyuZiti nebo k odstranéni

nebo ke sbéru nebo k vykupu ur¢eného druhu odpadu. [12]

4.1.1 Povinnosti pri nakladani s odpady

Prvotni ptivodce odpadli mé pii své ¢innosti nebo v rozsahu své plisobnosti povinnost

pfedchazet vzniku odpadu.

V ptipadé vzniku odpadii je jejich piivodce povinen:
e shromazd’ovat odpady utiidéné podle jednotlivych druhti a kategorii,
e odpady zatazovat podle druhti a kategorii,

e odpady, které¢ sdm nemiize vyuzit nebo odstranit mize ptevést do vlastnictvi pouze

osob¢ opravnéné k jejich prevzeti,

e ovefovat nebezpecné vlastnosti odpadi,
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e zajistit prednostni vyuziti odpadi- zabezpecit odpady pied nezadoucim znehodno-

cenim, odcizenim nebo unikem,

e vést prubéznou evidenci o odpadech a zptisobech nakladani s nimi,

e umoznit kontrolnim organtim piistup do objektd, prostorii a zafizeni a na vyzadani
predlozit dokumentaci a poskytnout pravdivé a tplné informace souvisejici s nakla-
danim s odpady,

e vykonavat kontrolu vlivii nakladdni s odpady na zdravi lidi a Zivotni prostiedi,

e ustanovit odpadového hospodare,

o platit poplatky za ukladdni odpadi na sklddky vhodnym zplisobem,

e nakladat s odpady lze pouze v zafizenich, ktera jsou k tomu urc¢ena.

Vyrobcei nebo prodejci vznikaji také povinnosti k odbéru nékterych vyrobkli. Povinnost
zpétného odbéru se vztahuje na vybojky a zafivky, pneumatiky, elektrozatizeni pochazejici

z domacnosti a oleje. [7]

4.2 Zakon o obalech

Zakon o obalech ma chranit Zivotni prostfedi pfedchazenim vzniku odpadl z oball, a to
zejména snizovanim hmotnosti, objemu a Skodlivosti obalid a chemickych latek v téchto
obalech obsaZzenych. Tento zdkon se vztahuje na naklddani se vSemi obaly, které se

v Ceské republice uvadéji do ob&hu nebo na trh. [7]

4.2.1 Povinnosti firem uvadéjici obaly na trh

Vsechny firmy v Ceské republice, které uvadgji obaly na trh, tj. vyrobce nebo dovozce oba-
It a kazda firma, ktera uvadi obal nebo balené zbozi na trh, tj. prodejci ¢i plni¢ obalu nebo

prodejce baleného zbozi, ma ze zdkona povinnost zejména:

e zairovenl s prodejem baleného vyrobku informovat spotiebitele, jak mé nalozit
s upotifebenym obalem (to je feSeno pokynem, respektive grafickym symbolem

na obalu).

e vytvofit samostatné systém, jehoZ prostiednictvim mohou spotiebitelé¢ bezplatné

vracet pouzité obaly zpét k vyuziti.
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e na obalu oznacit tidaje o pouzitém obalovém materialu a pii uvedeni na trh deklaro-
vat splnéni uvedenych podminek a piedat je odbératelim obalu, pficemz tato in-
formace provazi obal, resp. baleny vyrobek celym logistickym fetézcem az do ma-
loobchodu, ktery nesmi bez toho vyrobek prodavat. Zaroven musi byt uvedeno, ze
vaha a rozméry obalu jsou nejmensi mozné z hledisek distribuéniho, resp. spotiebi-
telského baleni a prodeje vyrobku, Ze obal vyhovuje limitim pro obsah nebezpec-
nych latek a je vyuzitelny pro opétovné pouziti anebo recyklovatelny anebo spali-

telny.

e Firma se didle musi zapsat do seznamu firem, které uvadé¢ji obaly na trh nebo
do ob¢hu v ptipadé, Ze firma neuzaviela smlouvu o sdruzeném plnéni a autorizova-
nou obalovou spolecnosti a rovnéz vedeni evidence oballi uvedenych na trh nebo

do ob¢hu. [1]

Prevence je dalsi dlileZitou povinnosti, ktera firmadm uvadé€jicim obaly na trh vznika.
Kazdy, kdo uvadi na trh obal, je povinen zajistit, aby hmotnost a objem obalu byly co nej-
mensi pii dodrzeni pozadavkl kladenych na baleny vyrobek a pti zachovani jeho kvality
pro spotiebitele nebo jiného konecného uzivatele, s cilem zredukovat mnoZzstvi odpadu z

obalt, ktery je nutno odstranit. [11]

4.3 Legislativa vztahujici se k reklamacim

Prodavajici ma povinnost prodavat vyrobky ve sprdvné hmotnosti, mife nebo mnoZstvi
a umoznit spotiebiteli prekontrolovat si spravnost téchto udaji. Prodejce dale odpovida
kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pii pievzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou,
zejména Ze je bez vad. V Ceské republice je prodavajici povinen spotiebitele fadné infor-
movat o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobki a sluzeb

véetné udajli o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a o provadéni zarucnich oprav.

Préava z odpovédnosti za vady mtize odbératel uplatnit u prodavajiciho, u kterého zbozi
zakoupil. Je-li vsak v zaruénim list¢ uveden jiny podnikatel urCeny k opravé, ktery je
V misté prodavajiciho nebo Vv misté pro kupujiciho blize, miize uplatnit odbératel pravo

na opravu u podnikatele uréeného k provedeni zaru¢ni opravy.
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V ramci reklamacniho fizeni se rozhoduje o tom, zda je reklamace opravnéna, ¢i nikoliv, a
zda reklamované vady jsou odstranitelné nebo neodstranitelné.
Povinnosti prodavajiciho Vv ptipad¢ vad odstranitelnych jsou nésledujici:

e povinnost odstranit vady,

e povinnost vyménit zbozi nebo vyménit soucasti, tyka-li se vada jen soucasti véci.
Reklamaci vad zbozi nebo sluzeb je mozné uplatnit pouze v zarucni dob&. Zarucni doby
jsou takto:

e 24 mésicu u spotiebniho zbozi,

e 6 mésicu u zhotoveni véci na zakazku,

e Nejméné 18 mésict u stavebnich praci,

e 3roky u staveb. [7]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PROFIL FIRMY VINARSTVI MUTENICE , SPOL. S R.O.

text

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost vznikla v srpnu roku 1997. Vinatstvi Muténice, spol s r.o. je dynamicka firma,
navazujici na staleté tradice péstovani révy vinné a vyroby vina v jedné z nejvétSich vinaf-

skych obci v CR.

Firma disponuje cca 150 ha vinic v Muténicich a Prusankach, dal$i vyznamné obci morav-
ského Slovacka. Ve vinicich je uplatiiovan, k pfirod¢ Setrny, systém integrované produkce
hroznd. Hektarovy vynos je siln€ redukovan s diirazem na prvottidni kvalitu hroznd. Vina
pak pravidelné¢ dosahuji privlastkové kategorie a jsou urena predev§im do gastronomie

a vinoték.

Firma ma ve svém vyrobnim programu Siroky sortiment vin ve vSech cenovych kategori-
ich. Mimo vina z vlastnich vinic sta¢i i vina nakoupena od tuzemskych dodavatelti a vina

dovezena ze zahranici.

Vina jsou stacena na né&kolika modernich vyrobnich linkdch. MlZe tak nabidnout vina
témef ze vSech vyznamnych vinafskych zemi mimo jiné i z Australie, Jizni Afriky, Chile,
Kalifornie, Argentiny, Spanélska, Italie, Mad’arska.

Vinafstvi celkovou produkei cca 25 miliont litrt vina se pak fadi mezi nejvétsi vinaiské

podniky v Ceské republice. Cilem spole¢nosti je stale zlepovani svych produkti ke spoko-

jenosti zdkaznik.

5.2 Poslani, vize a cile spolecnosti
Spole¢nost ma stanovenych nékolik bodl, podle kterych se snazi za kazdych okolnosti fi-
dit:

e Poskytovat vZdy a za kazdych okolnosti kvalitni produkty a sluzby — cilem je ko-
munikace se zdkazniky, naslouchani jim, reagovani na jejich pfipominky a rychlé

plnéni pozadavku. Firma déla vSe pro to, aby byli jeji zdkaznici vzdy spokojeni.
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e Neustalé zlepSovani poskytovanych produkti — celd spolecnost je zameéiena
na dlouhodobé, cilevédomé a trvalé zvySovani efektivnosti procesti a kvality pro-
dukti. Do tohoto procesu zapojuje i dodavatele produkti nebo sluzeb. Organizace
je tak kvalitni, jak kvalitni a odborné zdatné ma pracovniky. Proto spole¢nost Vi-
nafstvi Muténice nejen udrzuje, ale neustale zvysSuje odborné znalosti, povédomi

a praxi vSech svych zaméstnanc.

e Starost o zaméstnance — kazdy z pracovniktl spole¢nosti odpovida za kvalitu svych
vystupll, vSichni jsou interni dodavatelé a zdkaznici. Spokojeny, motivovany a kva-

lifikovany zaméstnanec je proto stejné dilezity jako zékaznik.

e Respektovani zivotniho prostfedi — kvalita produkti spolecnosti je zalozena Setr-
ném piistupu k Zivotnimu prostiedi, pfi kterém uplatiuje ekologické zasady a prin-

cipy.

e Vedeni spolecnosti plné podporuje vyhlasenou politiku kvality. Pro jeji naplnéni
se zavazuje tuto politiku dodrzovat a jeji dodrzovani a neustalé zlepSovani procesu

systému managementu kvality vyzaduje od vSech zaméstnancii spole¢nosti

5.3 Organizacni uspoiadani spolecnosti

Spolecnost v soucasné dobé zaméstnava 95 pracovnikl. Jedna se jak o délniky ve vyrobni
hale a na vinicich, tak i o technicko-hospodarské pracovniky. Ve vedeni spolecnosti stoji
jednatel spole¢nosti. Organiza¢ni struktura spolec¢nosti se déli na jednotlivé seky, jejichz
¢innosti jsou:

- Odd¢leni nédkupu - mé za ukol optimalizaci nakupniho procesu ve vazbé na zakazkove-
vyrobni aktivity, zabezpeCeni controllingu nakupu a zajistit rozvoj strategického

a operativniho nakupu.

Odd¢leni laboratote - provadi zakladni testy na alkohol, provadi rozbor cukru, pH test, test

na stanoveni obsahu dusiku apod.

Obchodni tsek - ma na starosti marketing a obchod, zakaznické centrum a technickou

podporu prodeje
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Usek administrativy - Zaji§téni plynulého chodu a vedeni celé administrativy, denni

komunikace a spoluprace s ostatnimi oddélenimi, ma za tkol starat se o bezpecnost

a ochranu zdravi pfi praci

Ekonomicky usek - zajiStuje ekonomické fizeni podniku, urcuje zasady financni,

ekonomické a danové politiky.

Obr. 1 Organizaéni struktura podniku

Vedeni Jednatel
]
k;tgﬁ?'fg;ike Dhchodnidseld - Pdministrativa Fhonomick{ Usek
* _ _
Lahorator Nakup Vinice ObCthdn,' - 0P
oddelen M My
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« Stacirna Stacima Sklad - i Smluvni 1 p—
P Lahvovévino | | Sudovévino Expedice ICHNE Y ohchodnci -
il Delnici Delnici Delnici el Revize elekiro| | [

b Personalistika
Zdroj: vlastni
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5.4 Podnikové procesy

Ve Vinaistvi Muténice s.r.o. probiha uceleny sled ¢innosti, které vedou k dosazeni spolec-
ného cile, kterym je uspokojeni potieb zdkaznika. Aby toho bylo dosazeno, musi se ¢innos-
ti, prace, procesy a vykony zajiStované jednotlivymi pracovniky kvalitné¢ organizovat.
Kazdy firemni proces je popsan urcitymi metodickymi pokyny. Pro organizaci je dilezité,
aby kazdy proces dosel do svého zavéru, aby nezlstavaly neuzaviené procesy. Kazdy pro-
ces ve firm€ Vinafstvi Muténice s.r.0. ma proto svou zodpovédnou osobu, kterd zodpovida
za proces jako celek. Jak je vidét na obrazku, jednotlivé procesy ve firmée se déli na fidici,

hlavni a podptrné:
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Obr. 2 Podnikové procesy ve firmé Vinarstvi Muténice s.r.o.
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5.5 Distribu¢ni mista Vinarstvi s.r.o.

Firma rozvazi své vino k odbérateltim po celé Ceské republice. Mezi odbératele Vinatstvi
Muténice s.r.o. patii naptiklad obchodni fetézce Kaufland, Tesco, Makro, Interspar, Penny
Market a Lidl. Tito odbératelé vétSinou prebiraji své zésilky v Praze a jejim okoli, velka
cast zakazek je také dodavana do mést ve Slezsku a na Severni Moravé, hlavné pak do

mest Ostrava a Opava. Obrazek udava zastoupeni jednotlivych oblasti:

Obr. 3 Zastoupeni oblasti podle po¢tu dodavek vina

m Praha a okoli (40 %)
W Severni Morava (30 %)

m Ostatnilokality (30 %)

Zdroj: vlastni

5.6 Vozovy park

Spole¢nost ma pro své potieby k dispozici 21 tahaci a 14 nakladnich navést a 11 cisterno-
vych navésii. Mimo niZe uvedené tahace a navésy vyuziva firma jesté¢ nakladni automobil
MB ATEGO 1828 a nakladni automobil special MAN TGX 26.440.Jednotlivé polozky

vozového parku jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach:



w
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Tab. 1 VyuZivané tahace spolecnosti:

Zdroj: vlastni

Tab. 2 VyuZivané nakladni navésy spolecnosti:

Zdroj: viastni

Tab. 3 VyuZivané cisternové navésy spolecnosti:

Zdroj: viastni

V nasledujici tabulce jsou zndzornény naklady na jeden ujety kilometr za jednotlivé mésice
roku 2010 a celkovy primér u kamiond spolecnosti bez ohledu na to, jestli byl kamion na-

loZen nebo prazdny:

Tab. 4 Naklady na 1 ujety kilometr

21,93 122,28 | 21,01 | 22,2 | 22,62 |22,06 | 20,71 | 22,51 | 21,54 | 22,78 | 20,98 | 22,27 | 21,88

Zdroj: viastni

Podle zkusSenosti fidi¢t kamionti by rozdil mezi naklady na jeden ujety kilometr u prazdné-
ho a plné€ nalozené¢ho kamionu mél ¢init asi 2 K¢. Naklady spolecnosti u prazdného kamio-
nu by tedy méli byt asi 20,88 K¢ na jeden ujety kilometr a u plné€ naloZzeného kamionu asi

22,88 K¢ na jeden ujety kilometr.
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6 ANALYZA SOUCASNE REVERZNI LOGISTIKY VE FIRME

V této kapitole jsou uvedeny slozky reverzni logistiky, které se vyskytuji ve firm¢ Vinatstvi

Muténice s.r.0.

6.1 Reklamované zbozi

Vinafstvi Muténice s.r.0. se snazi vyrabét a distribuovat vino té nejvyssi kvality. Proto pro-
vadi v prib¢hu vyroby soustavné kontroly kvality vina. OvSem pii obrovském mnoZstvi
vina, které je zde vyrabéno se da jen tézko zamezit ob¢asnému nedostatku v kvalité vina,

nebo ptipadnému poskozeni obalového materialu.

6.1.1 Mnozstvi reklamovaného zbozi

V nésledujici tabulce je zobrazeno mnozstvi reklamovaného vina podle obalového materia-

lu, ve kterém je vino umisténo, za posledni tii mésice roku 2010 a prvni tii mésice roku

2011:

Tab. 5 MnoZzstvi reklamovaného zboZi

z _ . icto- i ; Brezen
Obal.(zvy mate Rijen Listo Prosi Leden | Unor Celkem
rial (ks) pad nec
PET lahve
: 609 3473 3422 10026 3232 4615 25377
(2 litry)
Sklenéné lahve
: 350 396 420 5965 300 486 7917
(1 litr)
Sklenéné lahve
(075 litru) 17 220 0 205 0 384 826
Tetra Pak
: 0 0 0 6608 0 7620 14228
(1 litr)
Celkem
976 4089 3842 22804 3532 13105 48348
(ks)
Celkem
(itry) 1580 7507 7264 32778 6764 17624 73518
itry

Zdroj: vlastni
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Organizace za uvadéné obdobi prodala piiblizné 1 milion kusi vina v obalu TetraPak, 1,5
milionu kusiti vina v PET lahvich a 2,5 milioni kust ve sklenénych lahvich. Zakaznici tedy

reklamovali pouze 0,97 % zbozi z celkového prodeje.

6.1.2 Pieprava reklamovaného zboZi

Ve firm¢ Vinafstvi Muténice s.r.o. probiha svoz ptipadného reklamovaného zbozi ihned,
jak je to jen mozné, tedy pii dalsi cesté¢ do mista vzniku reklamace. To nastane vétSinou
velmi brzy, protoze firma vétSinou provadi pravidelné dodavky odbératelim, se kterymi
spolupracuje. Jakmile je reklamované zbozi opét nalozeno, vraci se zpét do vyrobniho

podniku, kde je podrobeno kontrole a podle vysledku kontroly je s nim déle nalozeno.

6.1.3 Nakladani s reklamovanym zboZim

S reklamovanym zbozim je nalozeno podle pfi¢iny dané reklamace. Pokud je poskozen jen
obalovy materidl, je moznost dalSitho uZziti reklamovaného vina. Vino je slito
z poskozeného obalu a nasledné putuje dale do vyrobni haly, kde je podrobeno kontrole. Po
kontrole je vino opé&t zabaleno a pfipraveno k dalsi prepravé k odbérateli. Pokud vsak je
zévada piimo v kvalité vina (ve vétSin€ piipadll byva vino zakalené), je toto vino procesem

smichavani s vodou ekologicky odstranéno na pozemcich Vinafstvi Muténice s.r.o.

6.2 Odpady

6.2.1 MnozZstvi odpadi

Spolecnost odvazi svlij odpad na dvé skladky. Na sbérny dvir firmy Stavosur s.r.o., ktery
ma své sbérny v HruSovanech u Brna, Mikulové a Hustopecich. Druha skladka, ktera ode-
bira od firmy odpady je umisténa piimo v Muténicich pod nazvem Skladka Hranic¢ky s.r.o.
Na skladku firmy Stavosur s.r.o. je odvazen papir, PE folie a PET lahve. Na Skladku Hra-
nicky s.r.o. je odvazen smesny komunalni odpad, sklenény odpad a objemny odpad. Za
ulozeni PE folii, PET lahvi, komunélniho odpadu, sklenéného odpadu a objemného odpadu
plati firma poplatky. Naopak za prodej papiru je firm¢e placeno. Pocet jednotlivych odpadi,
cena za uloZeni 1 tuny a cena celkem za ulozeni na skladku za posledni tfi mésice roku

2010 a prvni tii mésice roku 201 1je znazornéno v tabulce:
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Tab. 6 Mnozstvi odpadi

e ; i Néklady/
Druh odpadu Mnozstvi odpadu | Naklady/Vynosy gy Skladka
(tuny) na 1 tunu
celkem
Papir 11,52 +500 +5760 Stavosur
PE folie 8,7 -1200 -10440 Stavosur
PET lahve 0,76 -1200 -912 Stavosur
Smésny odpad 123,27 -1020 e | RAdl@lies
nicky
Objemny odpad 39,56 -1020 g, | SiEtalies
nicky
Sklenény odpad 5,976 -1100 aEpm | Doedaliies
nicky
Celkem 186,156 | = ----- -178251 | -

Zdroj: vlastni

Z tabulky vyplyva, ze organizace vyprodukuje 186 tun odpadu za pul roku a nejvetsi ¢ast
znc¢ho tvori smésny odpad. Celkové naklady na ulozeni odpadu na skladku c¢ini

178251 K¢.

6.2.2 Skladovani a odvoz odpadu

Odpad se ihned pfi svém skladovani tfidi podle svého druhu a je uloZen do kontejnerti.
Kontejnery jsou oznafeny podle odpadu, ktery se do nich vklada. Firma vlastni nékolik
kontejnertt rtznych velikosti. Vyuziva stfedni kontejnery o celkovych rozmérech
3400x2000x1120mm, vnitinich rozmérech 3220x1920x960mm a objemu 5,93 m°.
Tyto kontejnery maji pevné boc¢nice a zadni dvoukiidla vrata otevirana do stran se zajiSté-
nim v oteviené poloze. Dale ma firma k dispozici velkoobjemovy kontejner jehoz celkové
rozméry jsou 3400x2000x1620mm, vnitini rozméry 3220x1920x1460mm a objem 9m?®.
Kontejner ma opét zadni dvouktidla vrata otevirand do stran se zajiSténim v oteviené polo-
ze. Kontejnery jsou umistény uvniti aredlu Vinafstvi Muténice s.r.o., nedaleko vyrobnich
hal. Odvoz odpadu nastava, co nejdiive po zaplnéni kazdého kontejneru. K odvozu odpadu
firma vyuziva nékladni automobil MB ATEGO 1828.
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6.3 Prepravni prostredky

Organizace pouziva pro manipulaci s materidlem a zbozim vyhradné dievéné palety
s oznacenim EUR. Priimérny pocet palet v organizaci je pfiblizné 800 kusti. Vinafstvi Mu-
ténice s.r.o. musi zajistovat svoz palet smérem od odbératele zpét do podniku. Palety na
kterych je zbozi dovezeno k odbérateli byvaji sménény ihned pti vykladce za palety odbé-
ratele. Tyto palety nesmé&ji byt samoziejmé poskozeny. Jakmile jsou palety spolecné
s reklamovanym zboZzim opét nalozeny, vraci se zpét do vyrobniho podniku. Dovezené

palety jsou vylozeny a pfipraveny k dal$imu pouziti.
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7 OPTIMALIZACE PREPRAVY, OBALOVEHO A ODPADOVEHO
HOSPODARSTVI V REVERZNI LOGISTICE

V této kapitole jsou uvadéna opatieni, ktera by mohla vést k zefektivnéni soucasného stavu
Vv organizaci Vinaistvi Muténice s.r.o. Vysledkem téchto opatieni jsou predevsim snizeni

nakladii a zvySeni ziskl firmy.

7.1 Vyuziti plné kapacity kamiont p¥i zpétné dopravé

Protoze kamiony po distribuci vina odbératelim, jezdi zpét do podniku, kromé¢ nakladu
33 sménénych palet a obéasného reklamovaného vina z minulych dodavek, takika nezapl-
nény, bylo by vhodné zbytek nevyuzité plochy u téchto kamiont néjakym zptisobem vyu-
zit. Moznym feSenim je vyhledavat piipadné z4jemce o pievoz zbozi nebo materidlu a tim
zaplnit celou kapacitu kamionu. Spole¢nost Vinafstvi Muténice s.r.0. ma nejvice odbérate-
14 vina v Praze a okoli. Spole¢nost tam denné vySle v priméru tfi kamiony. Vyuziti tohoto
navrhu je tedy ur¢eno pouze u distribuce vina do Prahy a okoli. Jednou z moZnosti, jak

zajemce o pievoz zboZi pravidelné vyhledavat je za pomoci systému RAALTRANS.

7.1.1 Predstaveni systému RaalTrans

RaalTrans je virtualnim trzi§t€ém pro dopravni firmy a podnikatele v oboru dopravy a spe-
dice. Spedi¢ni databanka RaalTrans nabizi feSeni piepravnich a vytéZovacich potieb nejen
pro dopravni a spedi¢ni firmy, ale také pro vyrobni zdvody a podniky poskytujici sluz-
by.Firma uz 18 let poskytuje cenné informace pro vytézovani, okolo 80 000 aktualnich
nabidek ndklada a volnych vozi kazdy den a tvofi jednu z nejvétSich databank dopravnich

informaci v Evropé¢, kterou vyuziva 12 000 firem.

Zatimco diiv dopravci 1 jejich klienti, nez se jim podafilo optimalné skloubit vSechny po-
zadavky pro jedinou pfepravu, museli mezi sebou Casto mnohokrat telefonovat ¢i faxovat,
po vzniku RaalTransu staci zadat vS§echny pozadavky a nabidky do centraly. Ta je zpracuje
a vytvori prehled, ze kterého si dopravcei vyberou takové feseni, které jim vyhovuje nejlépe.
Po zadani nabidky jsou dvé moznosti. Bud’ je moznost pockat, az se na zadanou nabidku
ozvou ostatni uZivatelé systému RaalTrans nebo je moZnost zobrazeni nabidky od ostatnich
uzivateld a najit si protinabidku k té nasi. Databanka tedy slouzi pro zadavani, vyhledavani

a tfidéni nabidek pfeprav a volnych vozl. V prehledném ovladacim programu je moznost
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zadavat vlastni nabidky a vyhledavat v nabidkach ostatnich uzivatelit pomoci fady funkci.
V programu je moznost prohlédnout si rozsah a skladbu nabidek s moznosti filtrovani. V
programu jsou nabizeny vSechny typy ndkladnich automobila a nastaveb, od standardniho
plachtového az po specidlni naveésy. Rovnéz tak lze detailn¢ zndzornit objem/hmotnost
volné lozné kapacity. Nabidky obsahuji pfesné udaje o stanovisti vozidla, mozny termin
odjezdu a pozadovany cilovy smér. Na ptrehlednych seznamech se zobrazuji nabidky ve
zkracené formé, avSak se vSemi podstatnymi informacemi. Kazda ziCastnéna firma ma
navic moznost rozsifit vyhledavani volnych vozl nebo nékladi na urcitou oblast. Diky
doplitkovym volitelnym polim pro poskytovatele kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb
(KEP) Ize v zadani nakladu stanovit piesnou dobu nakladky a vykladky. [13,14]

7.1.2 Naklady spojené s vyuZivanim programu RaalTrans

Na obsluhu a vyhledavani v programu je potfeba najmout nového pracovnika, protoze je
potieba vybirat z velkého mnozstvi nabidek. Dale se musi komunikovat se zadavateli nabi-
dek a domlouvat co nejlepsi podminky pro pfevoz zbozi. Takovy pracovnik musi mit po-
ttebnou znalost prace na pocitaci. Hlavnim poZadavkem na tohoto pracovnika vSak jsou
jeho komunika¢ni schopnosti a schopnost vyjednavani, protoze to by bylo hlavni naplni
préace tohoto pracovnika. Ohodnoceni pracovnika s ptfihlédnutim na primérnou mzdu pra-
covnikll ve firm¢ Vinafstvi Muténice, se bude pohybovat né¢kde mezi ¢astkou 12000 K¢ —
14000 K¢ za mésic. Dalsi vydaje vzniknou K zaji§téni pracovni plochy pro pracovnika. Je
tteba nakoupit pracovni still. Zde je mozné si vybrat z nepieberné nabidky pracovnich sto-
10, jejichZ cena se pohybuje za jednoduchy kus od 1500 K¢ az po prvotiidni stoly za 10000
K¢&. To stejné se tyka i zidli k pracovnimu stolu, jejichz ceny se pohybuji od 1000 K¢ az
po n¢jakych 8000 K¢. Cena pocitace, ktery bude postacovat k obsluze programu RaalTrans
je asi 8000 K¢. Diky nevyuzitému mistu v oblasti kancelarské plochy by se nemusela pfi-
stavovat nova kancelaf, coz usetti dalsi vydaje. Jak uz bylo feceno, soucasti vykonavané
prace bude prace na pocitaci a obtelefonovani zdkaznikl. Z tohoto diivodu vzniknou vydaje
na provozovani pocitace. Spotieba béZného pocitace i s monitorem je 250 Wattl za hodinu.
Pocita¢ by byl zapnut okolo 12 hodin denné pfi asi 260 pracovnich dnech v roce. Kdyz
budeme pocitat s cenou na kilowatthodinu, ktera je v soucasné dobé u poskytovatele elek-
trického proudu spolecnosti asi 4,35 K¢ vyjdou nam rocni ndklady na provoz pocitace:

250*12*260=780000 W / 1000 =780 kWh, 780*4,35=3393 K¢. Néaklady na provoz pocita-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

¢e budou tedy ro¢n¢ 3393 K¢. Naklady na provoz telefonu se do celkovych nakladt promi-
tat nebudou, protoze firma Vinafstvi Muténice ma zfizenou pevnou telefonni linku, za kte-
rou se plati jednotna cena bez ohledu na pocet volani. A samozifejmé se musi zaplatit sa-
motny program RaalTrans, jehoz pofizovaci cena je 3900 K¢ a mési¢éni poplatek za uzivani
¢ini 500 K¢. V prilozené tabulce je prehled vSech nékladli na vyuzivani spedi¢ni databan-
ky:

Tab.7 Naklady spojené s ro¢nim uZivanim systému Raaltrans

Druh nakladu Priumérna cena
Ro¢ni mzdové naklady
156000
Naklady na nakup pc
Y PP 8000
Ro¢ni néklady na provoz pc 3393
Néklady na ndkup stolu 5750
Néklady na nékup zidle 4500
Platba za software RaalTrans 3900
Ro¢ni poplatek za uzivani softwa-
6000
ru RallTrans

Zdroj: vlastni

7.1.3 Naklady a vynosy spojené s vytiZenim kamioni

Vyuzivani plné kapacity kamionl s sebou ponese nutnost vzniku dal$ich nakladi. Budou to

pfedevsim vyssi ndklady na provoz kamionu a vy$si mzdové néklady.
Niaklady na provoz kamionu:

Je tfeba vzit v ivahu, Ze ndklady na provoz kamionu, jehoz kapacita bude pln¢ vyuzita

zbozim od zékaznika budou vyssi, nez u kamionu, ktery by jel prazdny.

Je pravdépodobné, Ze vétsSina zakézek na piepravu vyhledanych pomoci databanky nebude
smétovat piimo do obce Muténice, ale spiSe do prilehlych mést a obci. Stejné tak se neda
pocitat s tim, ze bude vzdy néklad vezen pfimo z Prahy. Bylo by ovS§em vhodné, aby za-
jizd’ka do mista nalozeni zbozi z Prahy a z mista vylozeni zbozi zpét do Vinatstvi Muténi-

ce s.r.0. nebyla delsi nez 50 kilometrti a to z toho divodu, aby tidi¢i nebyli pfili§ dlouho na
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cest¢ a meli dostatek ¢asu na odpocinek po piijezdu, nez nastoupi dalsi den do prace. Dale
musime piihlédnout k cesté, kterou pojede kamion nalozen ndkladem od zdkaznika, coz
muze byt praimérné 200 kilometri a k cesté, kterou pojede prazdny smérem k nalozeni
zbozi a smérem od vylozeni zbozi zpét do podniku. Coz ¢ini zbyvajicich 70 kilometrt
z celkovych 270 kilometrti. Celkovy piehled nakladii na jednu jizdu kamionu je zobrazen

v tabulce:

Tab. 8 Naklady na 1 jizdu smérem od odbérateli spole¢nosti

Pocet kilometri Nak_lady nal Naklad).frcel-
kilometr kem na jizdu
Cesta se zboZim 200 22,88 4575
Zajizd’ka 50 20,88 1044
Cestaprazaine 70 20,88 1461,6
ho kamionu
Celkem 320 7080,6

Zdroj: vlastni

Z tabulky tedy plyne, Ze kamion pojede 200 kilometrii naloZen a 120 kilometrii prazdny.
Predpokladané naklady na provoz kamionu na jednu jizdu by tedy byly 7080,6 K¢. Kdyz
budeme pocitat s tim, Zze pracovnik spole¢nosti pomoci databanky RallTrans vyhleda ale-
spon ve 40 % vytiZzeni pro kamion, pojedou kamiony 312krat rocné€ naplnén a ve zbylych
450 ptipadech pojedou téméf prazdny jako doposud. Naklady za rok tedy boudou 2209147
K¢ prti jizdach se zbozim a 2536920 K¢ pii cesté s prazdnymi kamiony, souhrn nékladi je
tedy 4746067 K¢. Oproti soucasnym nakladiim na jednu zpatecni jizdu 5637,6 K¢ (danou
¢astku jsme dostali vyndsobenim poctu 270 kilometra s ndklady na jeden ujety kilometr pfi
prazdném kamionu, coz je tedy 270*20,88) Soucasné ro¢ni naklady jsou 4295851 K&.
Rozdil mezi naklady soucasnymi a naklady po zavedeni nadvrhu je tedy 450216 K¢.

Mzdové naklady:

Z divodu moznych zajizdék a nutnosti ¢ekat na naloZeni a vyloZeni nakladu jsou fidi¢i na
cesté déle nez obvykle. Bude proto nutné tento €as navic zohlednit pfi vyplaté mezd. Do-
ba naloZeni i vyloZzeni nakladu je zavisla na kvalitach organizovani ve firmach, u kterych
zboZi nakldadame a vyklddame. V pridméru by viak tato doba neméla prekrocit 1,5 hodiny.

Zajizdku, kterad nebude vétsi, nez 50 kilometr( jsou fidi¢i schopni ujet asi za hodinu. Po



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

seCteni tedy fidi¢i budou na cesté maximalné o 4 hodiny déle nez obvykle. Pfi mzdé 150
K¢ za hodinu budou mzdové naklady vyssi asi o 600K¢ za jednu jizdu. Pfi 312 jizdach ro¢né

budou tyto naklady Cinit 187200 K¢.

Vynosy z prepravy

Jak jsem jiz zminoval vySe, misto nalozeni zbozi ovSem nemusi byt piimo v Praze, ale mi-
ze se vyskytovat nékde po trase, nebo s mensi zajizd’kou mimo trasu smérem do obce Mu-
ténice. Stejné tak misto vykladky bude vétSinou na trase smérem do Muténic. Kamion tedy
nemusi ujet celych uvedenych 270 kilometr nalozen. Je vSak realné ocekavat, ze by kami-

on mohl jet alesponl 200 kilometrii pln¢ naloZen.

Ceny nabizené zajemci o prepravu se rizni. Mnoho zaleZi na vyjednavacich kvalitach pra-
covnika, ktery s odbérateli domlouva konkrétni podminky piepravy, na ptipadné okamzité
potfebé prepravy zbozi atd. Ve vétSin€é piipadi se vSak pohybuji v rozmezi 20-28 K¢
za kilometr pfi nakladu 24 tun. Kdyz tedy budeme pocitat, ze kamion pojede pouze 200
Kilometrti nalozen a ptihlédneme k primémé cené 24 K¢ za kilometr, budou trzby firmy
za jednu prepravu zbozi €init 4800 K¢&. Pfi priméru 6 jizd tydné a 312 jizd ro¢né, budou

ro¢ni trzby ¢init 1497600 K¢.

7.1.4 Vyhodnoceni navrhovaného Feseni

Zavedenim tohoto ndvrhu by se ve firm¢ Vinafstvi Muténice s.r.o. mélo zvysit vyuziti ka-
miont pii cesté zpét do zavodu, tim zvysit své vynosy a celkove tak snizit ztratu z této ¢in-

nosti.

Jak vyplyva z ptilozeného obr. 4, firmé se po zavedeni navrhu zvysi celkové ro¢ni naklady,
ve kterych jsou zahrnuty ndklady na provoz spedi¢ni databanky o 165393 K¢, naklady
na mzdy fidict kamiont o 187200 a néklady na provoz kamionu na 4746067 K¢. Firma
také bude muset vynalozit jednordzové naklady na vybaveni kanceléie a ke koupi softwaru
RaalTrans. Tyto naklady €ini 24500 K¢. Souhrn vSech ndklad bude tedy 5123160 K¢,

oproti ndkladiim soucasnym 4295851 K¢, kde jsou zahrnuty pouze jizdni naklady.
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Obr. 4 Ro¢ni naklady spolecnosti
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Na dalsim obr. 5 vidime, ze se firmé zvysi také vynosy za piepravu zbozi, které budou ¢init
1497600 K¢. Po odecteni nakladt od vynost tak bude vyslednd ztrata za dopravu smérem
od odbérateld sidlicich v Praze pouze 3625560 K¢, oproti soucasné ztraté, ktera je stale

4295851 K¢.

Obr. 5 Ro¢ni ztrata spolecnosti
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7.2 Vyuziti reklamovanych sklenénych lahvi

Namisto likvidace a odvozu pouzitych sklenénych lahvi na sklddku Hranicky je pro firmu
moznym feSenim jejich dalsi uplatnéni. V obci Muténice provozuje zivnost spousta drob-
nych Zivnostnikli se zaméfenim na vino, kteti by méli o opétovné uziti pouzitych lahvi za-
jem. Tito zivnostnici by tedy mohli lahve za mensi poplatek odkoupit. Informovat mozné
zajemce o moznosti odkupu je mozné napiiklad formou obecniho rozhlasu. Cena této in-
zerce nepiekro¢i 100 K¢ za tyden a oslovi Siroky okruh potenciondlnich zakaznikt. Tento
¢as by kazdy mésic m¢l vystacit na informovani o moznosti vykupu lahvi. Vykup lahvi by
mohl probihat vzdy jednou za mésic. S pfihlédnutim k tomu, Ze béZna cena za novou lahev
(pouzivanou ve Vinaistvi Muténice s.r.0.) o objemu 0,75 — 1 litr je 8 K¢ je redlné oCekavat,
ze lidé by byli ochotni zaplatit alespon 1 - 2 K¢ za pouzitou ldhev o objemu
0,75 litru a 2 — 3 K¢ za pouzitou lahev o objemu 1 litr. Lahve by se mohli ukladat do plas-
tovych pytli napiiklad po 50 kusech. V téchto pytlich je moZnost sklenéné lahve soucasné
1 prodavat a pfipocCist cenu pytle k celkové prodejni cené. Minimélni odbér zdkaznika by
tedy ¢inil 50 kust lahvi. Pytle by se skladovali naptiklad u kontejnerti s odpadem, kde by
k tomu byl jesté dostatek mista. Pro komunikaci se zakazniky a pro samotné vyfizovani
obchodu je zapotiebi stanovit odpovédného pracovnika. Timto pracovnikem by mohl byt
naptiklad vratny na hlavni brané, kterého by tato ¢innost neméla od jeho béZnych Cinnosti

néjak zasadné brzdit.

7.2.1 Vliv navrhovaného feSeni na naklady a vynosy
SniZeni nakladi p¥i prodeji pouzitych sklenénych lahvi:

Pti poctu 8743 kush vracenych lahvi od odbératelli, firmé vznikne (véha 0,75 litrové lahve
je 510 gramd, véha 1 litrové lahve je 660 gramil) 5,646 tun sklenéného odpadu, jehoZ cena
za uloZeni na skladku je 6211 K&. To je 95,5 % z celkové produkce sklenéného odpadu
organizace. Prodejem pouzitych sklenénych lahvi by se tedy organizaci snizili ptlrocni
naklady spojené s ulozenim sklenéného odpadu na skladku
Z 6573 K¢ na pouhych 362 K¢. Naklady na inzerci za ptl roku by ¢inily 600 K¢, coz jsou

veskeré néklady s prodejem pouzitych sklenénych lahvi spojené.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

NavySeni trZzeb spolecnosti pii prodeji pouzitych sklenénych lahvi:

Uvedena tabulka X udéva, jak by se zvysily trzby, v ptipadé prodeje pouzitych sklenénych
lahvi pfi cenach 1 K¢ za lahev (0,75 1) a 2 K¢ za lahev (1 1). V tabulce je také uvedeno

mozné zvyseni trzeb pii prodejnich cenach 2 K¢ za ldhev (0,75 1) a 3 K¢ za lahev (1 1).

Tab. 9 Trzby z prodeje pouZitych sklenénych lahvi za pil roku:

Objem lahve 1L 0,75L 1L 0,75L
Mnozstvi lahvi (ks) 7917 826 7917 826
Cena za 1 prodany kus
(KS) 2 . € 2
Vynosy (K<) 15835 826 23751 1652
Vynosy celkem (K¢) 16661 25403

Zdroj: vlastni

7.2.2 Vyhodnoceni navrhovaného reSeni

Zavedenim tohoto navrhu by se méla snizit zbyte¢na produkce odpadtl a tim snizit i nakla-
dy na jeho skladkovani, mimo to se zamezi zbyte¢nému zatéZovani Zivotniho prostredi. V
dusledku tohoto navrhu se firmé zvysi také vynosy, diky odkupu nepotiebnych lahvi drob-
nymi zivnostniky. Jediné naklady navic, které toto opatteni pfinese, jsou drobné naklady na

informovani obfanti 0 moznosti odkupu sklenénych lahvi.
Na obr. 6 je porovnavano predpokladané navySeni vynosi u spolecnosti za pil roku pfi
prodejni cené 1 K¢ za ldhev o objemu 0,75 litru a 2 K¢ za ldhev o objemu 1 litru a pfi pro-

dejni cené 2 K¢ za lahev o objemu 0,75 litru a 3 K¢ za lahev o objemu 1 litru.
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Obr. 6 Vynosy za prodej pouzitych lahvi

vynosy celkem

30000

25403

25000

20000

16 661

15000

10000 -~

5000 -+

cenalKEa2KE cena 2 KEa 3KE

Zdroj: viastni

Na dal§im obr. 7 je ukazéano, jak se snizi ptlro¢ni naklady v dusledku prodeje pouzitych
lahvi. Prodejem se eliminuje produkce sklenéného odpadu a zamezi se jeho nadkladnému
ulozeni na skladku. Naklady po zavedeni navrhu prodeje sklenénych lahvi jsou jen za vyu-
ziti obecniho rozhlasu k inzerci. Na obr. 8 je mozno vidé€t, Ze namisto ztraty, zpiisobené
zbyte¢nou produkei odpadti, by mohl spole¢nosti vzniknout zisk z prodeje pouzitych skle-

nénych lahvi.

Obr. 7 Pilroé¢ni naklady spole¢nosti
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Obr. 8 Pulrocni zisk spolecnosti
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ZAVER
Po peclivém zhodnoceni soucasného systému fungovani ve firmé Vinafstvi Muténice s.r.o.

a po dikladné analyze veskerych navrhovanych feSeni, jsem dospél k nasledujicimu zéave-

ru.

Prvnim z navrhovanych feseni je vyuziti plné kapacity kamiont pti zpétné dopraveé za pou-
ziti spedi¢ni databanky RaalTrans.Vyuziti celé plochy ulozného prostoru u kamiont pova-
zuji za velice vhodny krok, protoze doprava z mista distribuce vyrobkll a zpétné toky vSeo-
becné v sobé vazou velké mnozstvi nakladtd. Tyto néklady je zapotiebi za pouziti vSech
dostupnych prostiedkl co nejvice snizit. V dne$ni dob¢, kdy jsou do piepravy at’ uz osob,
zbozi nebo ¢ehokoliv jiného vkladany obrovské sumy penéz a kdy se stale néco nékam
ptepravuje, je zadouci, aby vSechny kapacity dopravnich prostfedkti byly zaplnény. Tim se
dosahne jak uspor ekonomickych, tak i ekologickych. S vyuzitim spedi¢ni databanky Raal-
Trans, ve které neni téméf nikdy problém z vétsiny mist v Ceské republice najit pozadavek
na prevoz jakéhokoliv druhu zboZi nebo materialu, nebyva problém témét vzdy najit néko-
ho, kdo mé o nas prostor zajem. Uspokoji se tim potieba jak Zadatele o pfepravu, tak
i Vinafstvi Muténice s.r.o., protoze si snizi své naklady na zpétnou dopravu. V neposledni
fadé se tak uSetfi i zivotni prostiedi, které zbyte€na doprava zatéZuje.

V4

V druhé ¢asti jsem zkoumal, zda ve Vinaistvi Muténice s.r.o. dochazi k efektivnimu vyuZi-
vani jiz pouzitych zdroji. Vysledkem tohoto prizkumu, bylo zji$téni, Ze spolecnost ma
rezervy Vv oblasti pouzitych sklenénych lahvi. Tyto lahve jsou zbytecné likvidovany
a prevazeny na skladku. To ma za nasledek navySeni ndkladl na ukladani lahvi na skladku
pro spolecnost Vinafstvi Muténice s.r.o. Dal§im negativem tohoto jednani je, Ze sklo je
odvazeno na skladku a nésledné likvidovano, coZ ma neblahy vliv na Zivotni prostfedi. Po
zavedeni navrhu o opétovném vyuziti pouzitych lahvi se firmé snizi naklady, zbozi mize
byt opét vyuzivano pro dalsi potieby Zivnostnikd, kteti maji o tyto lahve zajem a je zabra-

néno zbyte¢nému vzniku dalSich odpadi.
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