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ABSTRAKT

Ve své praci se snazim poukazat na doposud velidilyove vylEru, ale i samotném
vykonu &innosti zanistnané Vézeiské sluzbyCeské republiky, jako jedné ze slozek
bezpeénostnich sbdra soukromych organizaci s podobnym a blizkyméanim. Prace je
vystawna na praktickych zakladech &Zeiské sluzbyCeské republiky, které by bylo
mozno aplikovat do sluzeb kondarho sektoru. Prvnéast je zamfena na ¥zeiskou

sluzbuCeské republiky, druha na SBS a detektivni agentury.

Kli¢ova slova: uchaze Vézenska sluzba, detektivni agentura, osobnostni faki®BsS,

nabor zamstnand, komeeni bezpénost, stres, vyheni.

ABSTRACT

| am attempting to point to the big differencesha choice of the employees of the Prison
Services of the Czech Republic and their perforraaascone branch of the security forces
and private organizations of similar orientatiomeTwork is built on the practical basis of
Prison Service of the Czech Republic which may fpgied to the sector of commercial

services. The first part of the work deals with Breson Service of the Czech Republic and

the following one with SBS and detective agencies.

Key words: a candidate/applicant, Prison Servieteative agency, personality factors,

SBS, recruitment, commercial security, stress,ra but syndrom
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UvoD

Téma bakaléské prace, Expertiza v§tu zangstnand Vézeiské sluzbyCR jsem si
vybral z toho dvodu, nebé v této organizéni jednotce pracujiadu let a personalni

politika je zdkladnim nosnym piém ¢innosti a existence kazdé organizace.

Vyvoj vézenstvi, jeho celkova kulturni Uroxiea materialni podminky jsou odrazem
vyvoje kulturni a ekonomické arowrcelé spolénosti a jsem feswdeen, Ze by zde mohla
komegkni bezpénostni komunit&erpat z kvalitniho, dale fungujiciho systému celdadu
podrti a tyto gevzit do svécinnosti. Zakladni koncepce rozvojezeistvi vCeské
republice je fjata od roku 1991 a klade si za cil zasadniisapem zminit vykon vazby

a trestu odéti svobody v duchu pozadavlievropskych ¥zeiskych pravidel.

Z tohoto divodu je nedilnou saasti reformniho Usili ve ézenstvi také vykr,
piiprava, vzdlavani a stabilizaceifslusniki a ol#anskych pracovnik Vézeiskeé sluzby.
Ve své praci popisuji osobnostni poZadavky &tmand, proces nezbytného

z&kladniho vz8avani no¥ prijatého grislusnika ale i jeho dalSi profesni rozvo.

Cilem pijimaciho tizeni je vzdy vybrat nejvhodj$iho zandstnance na volné
funkeni misto. Bjimaci fizeni gislusSnika mé &kolik specifik, jimiz se liSi od &ného
prijimaciho tizeni v civilnim Zivog, jelikoZz se jedna o sluzebni, nikoli pracovni gom

ob¢anskych zarstnand.

V roce 2003 veSel v platnost zakén361/2003 Sb. séinnosti ode dne 1. 1. 2007,
o sluzebnim powru prislusniki bezpeénostnich sbdr véetrg zmen a dophka, ktery
nahradil zakort. 186/1992 Sb. o sluzebnim p&m prisludniki Policie Ceské republiky.

Struené provedu v Uvodu seznameni s tim, co tento zakiodg nového.

Prvni zngnou je, Ze uchazge pijiman do sluzebniho pofru na dobu uitou a do
tii let jej Ize na z&klad kladného hodnoceni a W§mého vykonani sluzebni zkouSky
zaradit do sluzebniho patru na dobu neditou. Pro samotnéfjjeti je treba splnit jash
definované poZzadavky na zdravotni, fyzickou a hdassobnostni zjsobilost, stanovenou
nad ramec jinych zagstnaneckych vztaha ptimér populace. HsluSnik bezp&ostniho
sboru je povinen pravidelnymrgzkuSovanim, fyzickymi testy, zdravotnimi prohlidka
a psychologickymi  vyS&nimi tuto zpsobilost iv pébéhu sluzebniho podnu

prokazovat.
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Pravni Uprava sluzebniho pem prislusniki je jako jedina \keském pravniniadu

zaloZena na bezvyjinieém pozadavku spini stanoveného stupwzdlani.

Jsou dany jasné moznosti profesnifistu a pedem znamy pozadavky w&dni,
praxe a odbornosti pro vykon kazdé funkce. Obsazeiného sluzebniho mistate byt
s vyjimkou nejnizSich sluZzebnich hodnosti realizmvfouze v novém zakonu stanovenym

postupem, detre pribéhu vykerovehorizeni.

AZ na vyjimky typu pedagogickéinnosti je gislusnikim bezpénostnich sbdr

zakazano vykonavat jinou v§écnoucinnost.

Novy zakon stanovuje Siroky okruh z&kladnich powstfy které se vztahuji i na
dobu, kdy pislusnik nevykonava sluzbu. Je r&fad povinen chovat se, vystupovat
a jednat i v dob mimo sluzbu tak, aby neohrozil dobrou psivbezpénostniho sboru. Za
porusSeni sluzebni k&Znjsou ukladany fisné sankce, ¢etné takove, kterd znamena

skorteni sluzebniho poénu.

Prislusnik mize byt zpro&n vykonu sluzby $ podezeni z protipravniho jednani.
RozSkuje se vyet divodi pro povinné propushi ze sluZzebniho pofru. Novy zékon
odstraiuje moznost ukateni sluzebniho poénu a zahajeni vyplaceni vysluhovych narok
v pripadech, kdy je protiffsluSniku bezpmostniho sboru vedeno trestiizeni a neni
pravomock skorteno. Naroky se vyplati az po pravomocném rozhodmutFipack, ze

nebyl spachan umysiny trestéim.

Nova pravni Uprava sluzebniho p&mn piislusniki bezpénostnich sbdr prinasi
zmeny i v oblasti sluzebnihoifgmu. Je zruSen hodnostnifiplatek a navySena tarifdést
piijmu. VySSi tarif vyjaduje mimo jiné praci fegas az o 150 hodin nad érd fond
pracovni doby, sluZzbu o sobotach, &ah, v noci ave svatek, nepravidelnost sluzby

a s vykonem sluzb§asto souvisejici Spatné hygienické podminky.

Navrzeny vySSi gimeér sluzebniho fijmu a vysluhovych nérakje vniman jako
kompenzace vySe uvedenych zasadnich omezeni slbhaghbontru, permanentniho rizika
pii vykonu sluzby a skutmosti, Ze pisluSnikovi neni garantovano zachovatvganiho
mista sluzebnihotgsobist. Maze byt kdykoli peveden na sluZzebni misto v jiném raist

sluzebniho psobist, a to i bez jeho souhlasu, nebo proti jebib. v
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Tato nova pravni norma tedyiguistavuje zasadni zvrat v otazce pravniho
a socialniho postavenitiplusniki bezpé&nostnich sbdr, tedy i wzeiské sluzby. Dale
upravuje pravni po#ny fyzickych osob, které v bezpwstnim sboru vykonavaji
sluzbu, jejich odmmovani, fizeni ve ¥wcech sluzebniho pafru a organizéni veci

sluzby.

Bezpenostnim sborem se dle zakona rozumi Poligské republiky, Hagsky
zachranny sboteské republiky, Celni sprav@eské republiky, Armadé@eské republiky,
Vézeiska sluzbaCeské republiky, Bezgaostni informani sluzba a Ehd pro zahragni

styky a informace.

V souwasné dob zadna sedni ani vysokd Skola neposkytuje ucelené studium
problematiky ¥zeistvi. Po vstupu nasi republiky do Evropské unienyénost vyhout
poZzadavkm na odborné vzidani osob pracujicich mém styku s &zni. Tuto ulohu
supluje pro Gely Vézeiské sluzbyCeské republiky Institut vzdévani ve StraZi pod

Ralskem.

V prvni ¢4sti této prace (teoretické) s&nuji popisucinnosti, hlavnimi problémy,
osobnostnimi otazkami a pravnim ramcem vezaiské sluzb CR, v druhé ¢asti
(praktické) pakfinnostem, problémy, osobnostnimi otdzkami a nakgméenim rdmcem
Primyslu kome&ni bezpénosti. V tétocasti také uvedu modelovyiiglad jak by se

uplatnil byvaly zanistnance VIR a na jaké pracovni pozice ho Izéazhit v PKB.

V zawru prace zhodnotim, p¥ovznikaji problémy u zagstnand Vézeiské sluzbyCR

a komeéni komunity bezpénostnich sluzeb a navrhnu dopgeni vedouci k napray
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1 PROFESNi CHARAKTERISTIKA PRACOVNIK U VSCR
Z POHLEDU STANOVENI SPLN ENi POTREBNYCH
POZADAVK U PRO VYKON SLUZBY U BS.

V ramci Vézeiské sluzbyCR jsou dw relativie samostatné skupiny — na jedné stran
piislusnici VS CR, strézni a dozorci v uniforméach a v polovojenpkéizenosti veleni.
To stanovi zakon oézeiske a justini strazi¢. 555/1992 Sb., aktuairzakon o sluzebnim
poneru piisludniki bezpénostnich sbdr ¢. 361/2003 Sh., ktery vstoupil ¥ianost 1. 1.
2007 na strahdruhé pakob¢ansti zanméstnanci, na £z se do ufité miry vztahujitaké
néktera ustanoveni Zakond. 555/1992, avdak jinak jsou ki¥aiské sluzB CR

v pracovnim poréru dle Zakoniku préace.

PoZadavky na fiislusSniky wetné podminek vyBru na konkrétni pracovni pozigesi
zmirgny zéakon¢. 361/2003. Zdravotni, osobnostni a fyzickousgbilost gisluSnika zde
ieSi 8 79, konkréthodst. 2) : ,Osobnostni Apobilost pisluSnika posuzuje psycholog
psychologického pracoviStbezpenostniho sboru. Proti zé&w psychologa o osobnostni
zpasobilosti mize podat fislusnik navrh na fezkoumani vedoucimu psychologického
pracovis¢ bezpénostniho sboru.” A odst. 3) : ,Za osobnastpisobilého se povazuje
piislusnik, u Bhoz byly podle z&uru psychologa bezprostniho sboru zjihy takové
osobnostni charakteristiky, které jsotegpokladem pro vykon sluzby na ndisha které
ma byt gislusnik ustaven.” Odstavec 7) téhoz paragrafuzpék ,Ministerstvo v dohodl

s Ministerstvem financi, Ministerstvem spravedinastzpravodajskymi sluzbami stanovi
vyhlaSkou osobnostni charakteristiky, které jsotedpokladem pro vykon sluzby
v bezpénostnim sboru, wody zji¥ovani osobnostni zgobilosti, postup ip zjiStovani
osobnostni zjsobilosti, ndleZitosti zavu psychologa bezprostniho sboru a postugip

prezkumnéntizeni.”

PoZadavky na osobnostnitgobilost, jako pedpoklad pro vykon sluzby v bezp®stnim
sboru, upravuje pakyhlaSka ministra vnitr&. 487/2004 a to takto :

.Osobnostni charakteristiky, které jsoiegpokladem pro vykon sluzby v beZpestnim

sboru, spiuje ok¥an nebo fislusSnik, pokud je :

a) intelektow v pasmu piméru nebo vyssSim,

b) eman¢ stabilnim,
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c) psychosocial&vyzraly,
d) odolny Vici psychické zatzi,
e) s zadouci motivaci, postoji a hodnotami,
f) bez nedostavosti v oblasti volnich procés
g) bez nedostavosti v oblasti poznavacich prodes
h) bez nedostavosti v oblasti autoregulace,
i) bez znak nezadouci agresivity,
]) bez psychopatologické symptomatiky.*
GR VS CR k pozadavim vyhlasky jedt pridal poZzadavek praseni extremistickych

skloni Zadatele offjeti. V ¢asti 4 tyto charakteristiky podro&nvysvetlim.

PoZadavky na dfanské zarstnance Wzeiské sluzby nejsou Zadnym souhrnnym
zadkonem definovany. Kvalifikai predpoklady jednotlivych pracovnich pozic pra&si
naizeni generélniheditele — opakovanbyva aktualizovano, posledni aktualizace NG

¢. 72/2010 vnémz jsou v priloze €. 1 definovany pozadavky na vice nez 100

pracovnich pozic — funkci.

U zaméstnana ktefi jsou v pravidelném kontaktu s odsouzenymi, co# jgracovni pozice
s vysokou mirou stresujicich fakligrnejsou v oblasti osobnostnitgobilosti centralé
dany Zzadné spaleé pozadavky. Tzv. jimérens” se uplatiuji kritéria stanovena zakonem
pro gislusniky (viz vyse)Reditelé jednotlivych #znic rozhoduji a Zadaji psychologa
0 posouzeni osobnosti uchaies konkrétnich oblastech, které vybiraji podle zmélosti
pozadavk pracovniho mista ze zavaznych poZadawtanovenych vyhlaSkou pro

prislusniky.
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2 ANALYZA PROBLEMU

Za cil jsem si ufil objektivné popsat nejpélvéjsSi probléem u ¥zeiské sluzby a tim je
fluktuace a stres. iP feeni Problematiky fluktuacetiglusniki VS CR je nezbytné
a elné ujasani pojm, ktery se v praxi i v odborné literd&upouzivaji pro oblast vedeni
lidskych zdrofi. Bez znalosti pojmu jako fluktuace, vyleoi, nebudeme moéesit danou

problematiku.

2.1 Fluktuace z pohledu ekonomie

Fluktuaci je mozné vyloZit nasledujicimigmbem. Je to souhrn Zmpracovniho pogru

v ramci podnik (odwtvi, oblasti), zpsobenych odchodem aighodem zamstnand.
Jako typ pracovni mobility je fluktuace do jisté rynizadouci, nezbytna pro vyvoj
ekonomickéeho systému. Jde o fluktuaci femk kdy se relativé kryji hlediska podnikova,
individualni i celospoléenska. Negativh ekonomicky dopad ma fluktuace nezadouci
(nadn®rna, disfunkni), zpisobuje to obvykle nespravné fungovani socialnihstésyu
organizace (pracovidt Ve svych dsledcich nmize byt gicinou dezintegrace pracowist
Ukazatelem miry fluktuace je p@mpacitu odeSlych pracovnikk pramérnému pdétu

pracovniki organizace.

Fluktuace jako takova vystupuje do pegi problematickych oblasti v podnicich
i v organizacich. Vyjimkou neni ani VSR. KdyZ jsem prostudovahst odborné literatury

dosgl jsem k nazoru, Ze pojem fluktuace neni vésmmé dob dost&ujici.

S podivem Zasnu, jak odbornici v daném oboru ficitad pojmyiizenici vedeni
lidskych zdrofi. Pojem slova fluktuace nikdo z odborikeeSi. Spokojim se pouze
s konstatovanim, Ze se jedna o souhrirzpracovniho powru v ramci podniku (odstvi,
oblasti), zisobenych odchodem &ighodem pracovnik | u odborné viejnosti casto

dochézi k Spatnému vykladu, kdy fluktuace je vniamgako odchod za#stnang,
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napiklad v sylabech ,Kapitoly z personalniho managetuieje tento termin nesprévn

vylozen?

Z hlediska orientace je dle mého nazoru terminu¢asné dob nedostatény. Pro uéitou

demonstraci vyuZiji obrazkd. 1. Termin obsahuje mnoho @dh na sob nezavislych

Fluktuace
Zadouci
Odchody Fluktuace
nezadouci nezadouci
Obr¢.1 Dilei pojmy fluktuace

Zdroj. KUBA, M. Diplomova préace. Brno 20141, 3.

pojma.

2.2 Odchody pracovniki z organizace

»Analyza patu pracovnik odchéazejicich z organizace poskytuje udaje, kirfpbduzit pi
prognozovani nabidky (pokryti geby pracovnik) k vypaitu ztrat pracovnik, které bude
mozné nahradit. Wezit¢jSi vSak je, Ze analyza @o odchazejicich pracovnik
a picin jejich odchod poskytuje informace, které mohou signalizovat, Elaapotebi
n¢jakych kroki ke zlepSeni miry stabilizace pracovinikMuze inspirovat k dalSim
Setenim, ktera mohou it priciny odchodi a rozpoznat mozné époby odstraéni nebo
zmirmsni &chto pFcin.“?

Mezi specifické aspekty miry odchodve wzeiské sluzb dochazi nap
v prazskych wznicich, kde slouzi &sSina mimoprazskych ffslusniki. Negastji

zastoupenou lokalitou je Severni Morava a Sevéethy. Pro svobodné jedinzeamena

1 . .
PAVLAK a kol., Kapitoly z personalniho managemenBiraz pod Ralskem: Institut wddvani V'R, 2002, s. 82

2 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 314-315
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piijeti k VS CR Sanci dostat se do Prahygitanovy Zivot. Po ufité dok siale hledaji
lukrativrejSi praci a ztad wzeiskeé sluzby odchéazeji. Vdanym a Zenatyeii zanechaji
v mist bydliS& rodinu, &tSinu ¢asu travi v Praze na ubytava domi se dostanou pouze
na par dni, mZe tato situaceipstat brzy vyhovovat. &dy dochazik rozpadu rodiny,
¢astji k ukon¢eni sluzebniho poénu a navratu z# k roding.

A pravé v tomto kontextu vznika nadmgrna fluktuace vedouci k nestabilig
organizace.

2.3 Aspekt fluktuace

V (vodu této&asti upozoiiuji na specifické aspekty fluktuace wigludniki VSCR.
Sluzebni porr prislusnika \ézeiské sluzbyCR se od klasického zastnaneckého
poméru v mnoha ohledech [iSi. V zasaj to oblast legislativni, oblast @i rozka#,
oblast narokova. VSechna tato specifika maji ol&¥eliky vliv na odchod fislusniki.

Shrnul jsem je dosthto zakladnich okruh

» sluzebni porer — vojenské dodrzovani rozkazPrisluSnik se musi zavazat, Ze je
ochoten pi pInéni svych sluZzebnich povinnosti polozZitig¥ivot,

* legislativa — 150 hodin bezplatnycltegtasovych hodin coZz se jedna asi jeden
meésic neplacené prace. Tattegiasova prace je stanovena zakonem o sluZzebnim
poneru piislusniki bezpénostnich sbar (odst. 2 § 112 zakona 361/2003 Sb.)

» Prislusnikovi je stanoven sluzebriijpm s gihlédnutim k pipadné sluzb prestas
v rozsahu 150 hodin v kalengdm roce. Ve sluzebnim fimu reditele
bezpeénostniho sboru a jeho zastupceijlgdnuto k veSkeré sluélpiestas,"”

» vykon sluzby plny konfliktnich situaci — prace &nmi (prevazrie negizpusobivi
jedinci),

» vysluhové naroky — odchodné, renta,

» spol&enska prestiz - prace veéaeiské sluzb neni &tSinou véejnosti pozitive
vnimana. Blat ,bach&e” je povolani mé& uznavané, je toipzitek byvalé doby.
| kdyZ je to Usmivné, toto je negativum, které oulivje rozhodnuti fisluSnika
o jeho konci sluzebni kariéry,

* motivace- tizné vi§jSi okolnosti (rodina atd.),
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* spokojenost s praci,
e syndrom vyheeni.

Stabilizace, v tomto fifipac sluzebnich mist, jefpmo ovlivréna legislativnimi pedpisy
nasSi republiky. Z hlediska komplexniho zpracovaané&ho problému vyzkum ukéaze do
jaké miry. Pesto jsou zasadni vlivy fluktuaceéiglusniki ve wtSim rozsahu obdobné jako
u jinych organizacti podniki. Spou&tcim mechanismem fluktdai spiraly jsou odchody.
Jejich giciny obecrg formuloval Michael Armstrong takto: ,Analyzatipin odchod:
odvozena z rozhovars odchazejicimi pracovniky poskytuje uéité informace, které Ize
vyuzit @i vytvéareni plam stabilizace pracovnik Cilem rozhovoru s odchazejicim
pracovnikem je zjistit, pkolidé odchazeji, nikoliv je f@eswdcovat, aby #stali. Rozhovor

s odchazejicim pracovnikem byélnmit za ukol zjistit nazory na jakékoliv konkrétni
duvody k nespokojenosti spadajici dekteré z vySe uvedenych kategorii (s vyjimkou
posledni). Nktefi odchazejici pracovnici budou mluvit otesg, jini nikoliv. Je na tom,
kdo rozhovor vede, aby se doveéda citlive pokousSel zjistit dvody nespokojenosti tak,
aby tam, kde jsou tyto pocity oprang, mohlo byt &co udlano pro napravu. Jégba mit
dobry Usudek, aby bylo moZzné atitd skutecné stiznosti od neoprasmych nebo
piehnanych. Pak jeifdba provést analyzuudodi odchodi a zjistit jejich trendy.
VSeobecné problémy Ize sprovodit zestavtim, Ze se podivame na politiku a praxi
zamestnavani a odshovani pracovnik. Méli bychom se vSak zabyvat i problémy tykajici
se jednotlivych manazér To mize byt obtizné vifpadech, kdy jde o zalezitost chovani,
jako je zastraSovani, pronasledovani nebo tyrald, ppkud mame vice informaci

swdcicich o tom, Ze tomu tak skt je, nenfizeme tento problém ignorovat.
Priciny odchodh:

* vyS8Si mzda nebo plat jinde,

» VE&tSi perspektiva (vyvoj kariéry) jinde,

e V¢tSi jistota zardstnani jinde,

» vice rozvijet své dovednosti jinde,

* lepSi pracovni podminky jinde,

» $patné vztahy s manazerem - vedoucim tymu,
» Spatné vztahy se spolupracovniky,

» 3patné klima na pracovisti — pronasledovani, tyoaiiZzovani,



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 19

« rodinné divody — ghotenstvi, nemoc, &tovani atd.?

Je nutné si wdomit, Ze dvody udavané za#stnanci, kté organizaci opousfi, jsou
Z WtSi ¢asti nepravdivé. ilesto udavanéiftiny Armstrongem jsou obecné cené pro SirSi
spektrum pracovnik Na druhé strahuvedu specificky nadhled na odchodkistusniki
Vézeainske sluzby, jak uvadi Paviak a kol.: ,Fluktuace adstuci se tyka odchédpro

nespokojenost:
e s pracovnim progedim,
* s pracovnimi podminkami,
* s nespravedlivym nebo némérenym stimulovanim,
* s odmnovanim,
* se vztahy,
+ s obsahem pracovtinnosti.

Uvedené ficiny jsou specifické pro tuto skupinu zésthand. Autori zde vSak naprosto
opomenuli vysluhové naroky. DalStiginou dle mého nazoru je také absence loajality
piislusniki, omezena moznost v naplani kariérnihoradu. Tvrzeni, Ze fpvaznacast

piislusniki odchazi pro nespokojenost&im, je velice zkreslujici a zav§eti.

2.4 STRES

.Stres je stav lidského organismu, na kterytfjepre pasobi z&Z — soubor podiu,
které jej nadrrné zagZuji. Projevuje se néffemnymi pocity fyzickymi a duSevnimi,
zhorSenim celkového stavtlovéka, poklesem jeho vykonnosfi.“Stres je jednou ze

soudsti lidského a tudiz i sluzebniho Zivota. V Z&vee mu nelze vyhnout. V kazdém

¥ ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 318

* PAVLAK, M. a kol. Kapitoly z personalniho managemersiraZ pod Ralskem: Institut vddvani V'R,
2002, s. 82
® KUBIAS S.Uvod do managementliberec: Technické univerzita, 1999, s. 86
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piipact si vSak musime wdomit, Ze plgni sluZzebnich povinnosti maji na zvySeniézét
piimy vliv. Zalezi na ufitych predpokladech kazdého jedince, jak se jednak dokaze
konfliktim vyhnout, nebo konfliktreSit. Intenzita konkrétnich projgévnadhraninich
stresovych situaci ve éwzeiské sluzb je tak \elika, Ze se stres stava jednim
sluzby CR. Je #ejmé, Ze fislusnici \&zeaiské sluzby jsou vystavovaniigobeni stresu

z mnoha stran, tajiz se jedna o z&t psychickou, fyzickowi socialni. Jak se uvadi
v zawrecné zpra¥ vyzkumneho projektu; Tito lidé deng celi trvalému tlaku znénych
osob, které kladou situaci mnohdy #epiiené pozadavky a usiluji o jejich prosazeni.
Velkou fyzickou z&tzi je navic i skui@nost, Ze jejich vynaloZené usili o zlepSeni kvality
Zivota ve vykonu trestu jgasto méeno nedvérou samotnych &znénych osob. Nesptmi
n¢kterych nadstandardnich pozadawedecasto k hromadnym &tovatelskym kampanim
vidi zamsstnaném Vézeiské sluzby®. Nemém zavaznymi picinami vysoké miry
pracovni zatze, vyvolavajici nadiine stresové situace je do jisté miry nejasné vemez
pravomoci a odpasdnosti. Z toho vyplyva pocit bezmocnosti pnaze Ginné zasahnout
vaci véznénym osobam, ki@ narusuji kaze ve wznicich. Neni Gelem provést hlubsi
rozbor a popis jednotlivych stresigije vSak nutné si z hlediska tématu prac&omit, zZe
,ysledkem zvyseni nardkna dusevni idesné zdravi fislusniki Vézeiské sluzbyCR
jsou psychické obtize, zejména pocity zvySené uelaasti, vyerpanosti, zvySené
psychické nafti a zvySena senzitivita na emociogenni gdgnimpulzivita v jednani

s lidmi a konflikty s lidmi blizkymi, bolesti hlayynespavost, obavy ze selhani, obavy
z budoucnosti, deprese, zhorSeni kvality Zivotaifade pripadi smerovani do syndromu
vyhoreni. V oblasti psychosomatickych obtizi se jedngméra o kardiovaskularni,

“ Strusnym shrnutim vysledk vyzkumu, ktery byl

gastrointestinalni a artritick&ignaky.
proveden v roce 2008 Centrem pro vyzkum stresu Kamstatovat, Ze specifické
zanestnavani v ramci ¥zenské sluzby a stres, ktery zjnplyne, jde ruku v ruce
S negativnim prozivanimiiglusniki Vézenské sluzby. Kazdodenniigobeni stresovych
podreta zpasobuje, Ze tito lidé potuji ve zvySené ni¢ Uzkost, psychickou nepohodu,

ztratu energie, obavy, depresivni pocity acdsklbst. V ®kterych gipadech (pedevSim

® VASINA L. Zawrecna zprava vyzkumného projekBrno: Institut mezioborovych studii, 2009, s. 2
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u pracovnik s vice jak 20letou praxi) ide dlouhodobé gsobeni tohoto negativniho
prozivani vést az k projémn syndromu vyhieni. Na druhou stranu je ve zpracované studii
zajimava absenceikiazl, jez potvrdily, Zze by rd tento vySSi vyskyt negativnich emoci
vliv na vykon gislusniki. ,Zpasob zvladnuti stresu, resp. mira vyrovnani s takovo
situaci, roviz funguje jako zkuSenost owviiujici budouci reagovéni na podobné situace.
Pokud byclovek selhal, vytvéi tato zkuSenost néznivy zaklad. Mnohé stresujici situace
mohou byt zcela zbyteé a Ize se jim vyhnout. N&glad nema smysl klast si némérené

«8

cile. Ale i to je teba se naiit.“” Pokud k tomu nedojde, ihe nastat syndrom vykeni.

Timto se dostdvame k dalSimu podstatnému prvkucindjv na odchod fislusniki VS

~

CR.

2.5 Syndrom vyhoreni

v~

Prislusnik se ve svém vykonu sluzby démsetkava $adou rozkai, kteréreSi sedomite,
ale rutinnim zpsobem. JelikoZ vSak pracuje s rizikovou skupinaing (odsouzeni),
nastavajicasto situace, které svou intenzitou a nezvyklostmily gesahuji tnosnou mez.
Dostava se do krizovych situaci, které jeho osobnasahnou ve&Si mie, nez ¢ekaval.
Do tchto uvedenych situacitheme z#adit, ohrozeni Zivota kolég ohrozeni vlastniho
Zivota, pouziti donucovacich préstiki a v poslednfadt pouziti stelné zbras. VSechny
tyto situace vychazejici ze sluzehnihnosti vyvolavaji syndrom vylteni a chronicky
stres. Co vlasth pojem vyhdeni oznauje: ,Vyhoreni je v poslednich letech zvl&st
uzivany termin. Stal se v pomahajicich profesiatobbu toho, co britska armada nazyvala
poval&nou depresi a Ameiané Unavou z bojéemu generace naSich radlitfikala nervy

a co ny®jsi generace nazyva depre$fresrjsim pojmem je syndrom vykeni jedna se

o syndrom vyhaslosti, vyhasnuti, vyprahlosti, argjicnout byl poprvé popsan v roce
1975 H. Freudenbergerem. Existujzmé definice (nap ztrata profesionalniho zajmu nebo

osobniho zaujeti uifsluSnika pomahajicich profesi nebo o jako vysledek procesu,

! VAéINA L. Ze}vérec“né zprava vyzkumného projekBrno: institut mezioborovych studii, 2009, s. 3
8 VAGNEROVA M. Psychopatologie pro pomahajici profeBeaha: Portal, 2004, s.52
® HAWKINS P. , SHOHET RSupervize v pomahajicich profesiBinaha: Portal, 2004, s. 33
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v némz lidé velice intenzivh zaujati uéitym Ukolem nebo ideou ztraceji své nadsSeni),

které se shoduji v ditych bodech:

» Jedné se o psychicky stav, proZitekenpani.

* Vyskytuje se zvlagtu profesi obsahujici praci s lidmi nebo alesgontakt s lidmi
a zavislost na jejich hodnoceni.

 Tvofi ho tada symptorn predevSim v oblasti psychick&asténe i fyzicke
a socialni.

* Kili¢ovou slozkou syndromu je erd vycerpanost, kognitivni Werpani
a ,opotebeni“ a&asto i celkova unava.

» Hlavni slozky syndromu vylteni vychazeji z chronického stresu.

VSechny tyto projevy mohou figlusnika zaskst, piicemz miZze nastat psychické

vyhoreni.

2.5.1 Syndrom vyhoieni se z#iina objevovat v pfipadech

- KdyZ se snazimegtht stale vice a vice @fom mame stale méra mért radosti z prace,
- kdyz nam druzi lidé stale vic a vice ,jdou nawyerl nenizeme to jiz vydrzet,

- kdyZ bychom nejrafji jiz nechali toho, co dame,

- kdyZz nam dla potiZze odliSovat osobnost lidi od jeji@hnosti (od toho co daji),

- kdyz se citime jak#idi¢ trolejbusu, ktery vozil do Skoly&ti, a prohlasil: ,mam rad sy

trolejbus, mam rad cestu, kterou dérjezdim, avSak nenavidim kazdé &dikterého

musim vozit“,

- kdyz jsme jiz sahli k alkoholu, k pragk na spanti tabletkam na uklidéni, ke kav,

¢okolad ¢i jingm drogam, jen abychom danou situaciefili“,

- kdyZ nam povoluji nervy.

Nastavacas akutniho psychického vyhibeni v pFipadech:

- KdyZ jsme v rogileni zaZili ukité zdravotni potize,

- kdyz jsme gkdy zazili citové zhrouceni nebo dokonce kdyZ réysadla myslenka, Ze
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by bylo lepSi ani nebyt,

- kdyZ se nam&kdy stalo, Ze jsme wthli néco, co bychom nikdy v normalnim stavu
neudlali, kdyz jsme se neudrzeli a rfapvybouchli vztekem®,

- kdyZ se citime Werpani tak, jako bychom vydali posledni kapku eigerg

- kdyZz nas opustilo veSkeré nadSeni pro to,&tande.

Posledni fazi je chronicky stav. Tento je defin@n:

- KdyZ se neustéale vyhybame své praci @ade to, co bychomatat ngli),

- kdyZ je nam opravdu zgtko hovdit s druhymi lidmi,

- kdyZ se ve spotmosti druhych lidi citime zle — nafkdyz se nerizeme gkomu
podivat do &,

- kdyZ jsme ze zadstnani odesli (dali vypa@d’), aniz bychom k tomu & padné
davody,

- kdyz nemame silu (energii), abychom efekiiyicinne) reSili kazdodenni drobné
ukoly a problémy,

- kdyZz odmitame hovd s druhymi lidmi o problémech, které mame,

- kdyZ nejsme sto uznat, Ze problémy skmaname a Ze je zde zapehbi odborné

pomaoci.

2.5.2 Jak syndrom vyhateni resit

Prevenci je jiz  samotném naboruiislusniki dakladny vykEr. Do rizikového prosedi
by meli byt prevazri vybirani uchazé, kteri jsou \aci stresu odolni. Toho vSak nelze
v prevazném mnozstvi docilit. Pak je tedy nutii&ladre oswtlit novému uchazg jeho
roli a co se od ¢ ocekava. Zakladni je snizit miru nedorozimt) nejasnych &@kavani

a marného az frustrujiciho snazeni.

Nelze nezminit i nastroj jako je hodnoceni Zamance.
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Nepislusi mi toto téma hlowfi posuzovat, ale hodnoceni jako takové je jeden ze
zakladnich faktar, které niize ovlivnit sam zawgstnanec tak, Ze se bude snazit pochopit
svoji roli a kariérni postup. Cilem je takovy staby gisluSnik dostaval adekvétni ukoly
a pozadovanym Zigobem se rozvijel. Hodnoceni vézeiské sluzb dava jednotlivym
funkciondum prilezitosti sélit zamgstnanci jeho finos pro organizaci. Porozén
hodnocenému a dat mu prostor pro formulovani riazdrcit aroven plnéni sluzebnich
povinnosti a rozpoznat potencidl zsmance. Je moZné vyslechnout jeho problémy
a piipadre mu pomoci v jeho zZivotni situaci. Prayrislusnici, kté pati do rizikovych
profesi, by mili védét co nejvice o syndromu vykeni a zvladani dlouhodobého stresu.
Vychazet pislusnikim vstic a podporovat je v kvalitnim Zivote cesta k zadoucimu
efektu. Odnnujme jen tam, kde je to zapebi. Kazdy je individualita a jegba najit tu
nejvhodrjSi odneénu. Syndrom vyhiteni je také podstatnymidodem k odchodu #ad
Vézeiské sluzbyCR.
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3 PERSONALNI OTAZKY

Personalnimi otazkami danézwice se zabyva personalni ¢hiohi, které je samostatnym
organiz&nim ¢lankem \¥znice. Organizuje a provadi persondlni praci, piloydatovou

agendu ve &znici a plni povinnosti z toho vyplyvajiciiipemz zejmeéna:

* zaji¥uje vybir uchazeén o pijeti do sluzebniho po#nu péisluSnika a pracovniho

pomsru oktanského zagstnance VER,
» organizuje naglovani kvalifikanich gredpoklad a kvalifikatnich poZzadauk ,
« vede evidenci a statistiku @iplunicich a atanskych zastnancich VR,

» poskytuje metodickou a odbornou pomod# pinéni a zabezpmvani Ukol

v oblasti personalni prace,
» odpovida zaadny vykon agendy phat poskytuje metodickou pomoc v této oblasti,
» podili se nafipraw personalniho obsazeni funkci v&nici,

» spolupodili se na ffpra a realizaci socidlniho programu pro zstnance

véznice,
» spolupodili se na zaji@vani preventivni rehabilitace,

* pfi svoji ¢innosti postupuje podle platnych pravnidegpisi.

3.1 Rozvoj zamgstnanai

Rozvoj zamistnan@ Ize definovat jako poskytovanitifezitosti k keni a rozvoji,
uskuténovani vzalavacich akci a planovani, realizace s vyhodnodovaredilavacich
programi. Obecnym cilem rozvoje zastnand je p&ovat o to, aby organizaceéta
takovou kvalitu lidi, jakou pétbuje k dosazeni svych il oblasti zlepSovani svého
vykonu a v oblasti svéhaistu. Téchto cili Ize dosahnout zabezfsim toho, aby pokud
mozno kazdyloveék v organizaci il takové znalosti a dovednosti a dosahoval takovée
arovre schopnosti, které jsou nezbytné k tomu, aby vykahsvou praci efektiv aby se
vykon jedind@ a tymu soustawnzlepSoval, a aby se lidé rozvijelitgmbem, ktery bude

maximalizovat jejich potencial pro odbornjst.
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Rozvoj pracovnilk obsahuje nasleduji¢innosti:

» uceni se — zrna v chovani, ke které dochaziwstedku praxe nebo zkuSenosti,

e vzcdklavani — rozvoj znalosti, hodnot @&domosti poZzadovanych spiSe ohiecn
ve vS8ech oblastech Zivota, nez aby Slo o znalostbvednosti vztahujici se
k n¢jakym konkrétnim oblastem pracowunnosti,

* rozvoj — fist nebo realizace osobnich schopnosti a potenprésrednictvim
nabizejicich se vzthvacich akci a praxe,

* odborné vzdlavani (vycvik) — planované a systematické formavémovani
pomoci vzdlavacich akci, prograina instrukci, které jediien umoziuje
dosahnout takové Urownznalosti, dovednosti a schopnosti, aby mohli svou

praci vykonavat efektivt®.

Prevazna wtSina zamistnan@ by mel mit zpracovan plan osobniho rozvoje, ktery
poskytuje kazdému jedinciighled rozvojovych akci, které mohou zahrnovat fdnina
vzklavani, ale krom toho i SirSi Skalu rozvojovych aktivit, jako rfapsamostatné
vzaklavani, distadni vzaslavani atd.. Gelem planu osobniho rozvoje je sdasit
pozornost na takovy rozvoj, ktery je peliny pro zlepSeni vykonu na s$asném

pracovnim mist

Presto, Ze Uloha osobnosti modernihiisipSnika uniformovanéhoézenského
personalu je velmi slozita, obvykle se k fbec nepihlizi pii vybéru metod uzivanychip
piijimani nového personalu. \Ekiterych zemich jsou na prvnim méisbezpénostni
zalezitosti a na novéhtbena personalu se pohlizi jako na strazného. Wiakogipad je
pak Skoleni prawpodobré ziZzeno na vycvik pouzivani zbrani nebo donucowacic
prostedki. V zemich, kde mladi muzi musi splnit svou, obeyl¢dnoletou, brannou
povinnost, se five stat, Ze celou tuto dobu slouZi jako straz &mnicich. Tito vojaci
zakladni sluzby jsoué&Sinou teenage mladsi, nez &Sina odsouzenych, které hlidaiji.
VedlejSim disledkem tohoto uspadani je velmi vysoka fluktuace personalu. V jinych

zemich se velk&ast kzenského personalu sklada z byvalych armadniébtajnika,

vylepsujicich si svoji penzi tim, Ze slouzi jakzeiska straz. Nize se roviZ stat, Ze lidé,

1 ARMSTRONG, M.Personalni managemer®rada Publishing, Praha, 2007, s. 509
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ktefi neuspli se Zadosti o praci u policejni sloZky, se obné@tiMszeiskou sluZblCR jako

na druhou nejlepSi moznost, a pak budou svou pragiat fedevsim jako dozor.

Pravd@&podobnost naboru dostate kvalifikovaného persondlu jgasto ovliviena
umisgnim wznice. \Bznice jsouc¢asto situovany daleko mimoéstské oblasti, odkud ale
pochazi ¥tSina ¥znu. Je neprawpodobné, Ze by &nice byly budovany v krasném
prostedi, anebo v oblastech, kde maji vysokou&dnanost. ¥tSina ¥znic ¢i pracovnich
taboii (ve vychodni Evrof ve stedni Asii, v Anglii atd.) je za#rn¢ budovano daleko
od mest z toho dvodu, aby se Zdaznilo vyloweni odsouzenych ze spah@sti. V jinych
piipadech neni umisti véznic ddno pozadavkem vyléeni ze spoknosti, ale prostjen

tim, Ze se tim zajisti mistni z&stnanost.

Rada uvedenych okolnosti, tedy, Ze lidé pracuji $enicich b’ z trestu, nebo
piedtim slouzili v armag nebo jim nevySlaihlaSka k policii, anebo prasproto, Ze neni
jind vhodna préce,figemz navic existuji kulturni rozdily mezi personalangzni a maji
jese dalSi dilezity dopad. Personalt @z vlivem instinktivniho strachu z neznamé skupiny
lidi, anebo aby zasobil na své rodiny a znamé fi¢eni prostedi, v #mzZ musi pracovat,
ma tendenci démonizovatéare, za které nese odp&nost. Zamistnanci budou
podporovat mytus o tom, Ze jde o mifddre nebezpéné lidi, Ze spolu s kolegy ochingji
verejnost ped nepedstavitelnym nebezpien a wzeisky persondl je kazdy den vystaven
neustalému fyzickému ohrozeni. Tento postoj je ppiklny. Stejné uvazovani se
vyskytuje u &ch zamgstnand, ktei pavodré ch&li byt policisty, coz jim mohlo dodat

respekt v jejich okolt!

Realita je takova, Ze student kKdoi stedni Skolu, nebo univerzitu, &&f bude

uvazovat o praci veéznici.

Jakmile je jednou vhodny personal vybranigapp musi byt i vhod#é Skolen.
Souhlasime-li s tim, Ze prace vézwici je opravdu formou wejnych sluzeb, ovlivni to
charakter Skoleni, jimz musi personal projit. N&jp Ize pirovnat ke Skoleni, které je
poskytovano fednilkim veaejné spravy v podobnych oblastech. Existuji vSagcsigcké

prvky, nag. poZadavek neustale si adomovat bezpmostni rizika, jez davaji praci

1 STLOUKALOVA, J. Diplomova prace. 2003.32
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uniformovanému personalu unikatni charakter, ale pydin€né rysy ¥zeiské prace se
musi zvazovat v kontextu okolnosti, které jsotrtg pro lidi pracujici v obdobnych
profesich. Tyto obecné rysy jsou pro pracizanského personalu prasodobré

dulezitéjSi, nez ohledy na bezfostni rizika, ktera sv&fd ke srovnani s policisty, nebo

dokonce s vojaky.

| kdyz pro zakladni zgnu pristupu ¥zeiského systému jedtezity typ vycviku
personalu, nesmi bytghlizeny ani jiné dlezité faktory. Mezi & pati prostedi, v #mz
vycvik probihd, a lidé, kterym byl 8ken tento dlezity ukol. V mnoha zemich probiha
vycvik vézenského personalu ve vycvikovych tzzenich ministerstva vnitra nebo
na policejnich akademiich. Vycvik v takovém ptedi s sebou pra¥dodobré ponese
militantni podton, ktery se projevujgeba tim, Ze nejvyznanj$i udélosti konce kursu je
slavnostni pochodipd velicimi distojniky. Tento rys je jeStposilen, pokud instrukip
jsou byvali vojaci nebo policisté, jejichz hlavniecilem je vStipit novékam disciplinu.
Vézensky personal poebuje mit disciplinovany fistup ke své praci. Jejich &vje
hierarchicky, v 8mz lidé musi ¥dét, jak prijimat rozkazy a jak je ve vhodrias vydavat.
Ale kvalitni ¥fizeni \¥znic zavisi spiSe nas&em jiném, nez na schopnosti davat nebo plnit
rozkazy. Jde ig@devSim o schopnost vést lidi. | hodnestrejnizsi ¢clenové personalu
véznic tohle velmi rychle pochopi v situaci, kdy jetigbaridit vézné zpisobem, ktery je
vzdalen prostému vydavani rozkazNovakové si osvoji znalosti pigbné pro jejich
slozity ukol spiSe v prosdi, kde je disciplina, ale ktera je zanbymdrecuje k dotagm
a aktivig. Vézensti distojnici po skodeni kurzu pravébodobré nebudou jiz Zadani, aby
se zw@astnili rgjakého slavnostniho pochodu. Misto toho po nichooubadat, aby pouzili
now nabyté znalosti pro pomoc lidem, jimZ jsou povipfipravit vhodné vyuZiti jejich
¢asu ve ¥zeni. To pedpoklada schopnost vidlidi jako jedince, jako osobnosti a ne jako

gislal?

12 COYLE A. : Rizeni ¥znic véase zran, Praha: Tiskarna Praha Pankrac, 2004, s.91-94
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3.2 Koncepce programu celozivotniho vz8avani v VSCR

Filozoficka vychodiska trestu, zejména trestu @idsvobody, kladou wraz na dsledné

dodrZzovani zakona tam, kde se vykonava tresétodmobody. \ézeistvi je chapano jako
clanek nezbytné bez{eostni a socialni sluzby pro fegnost. Zasadni vyznam ma p&av
kvalifikovany wzeisky personal, ktery poskytuje kvalitni bezpestni a socialni sluzby

jedincim, ktei se dostali do rozporu se zakonem.

Od roku 1990 doSlo veéxenstvi k rozsahlym zgmam, jez se tykaji ifstupu
k praci s ¥zrénymi osobami, a naslednym zvySenym nérokna profesionalni urovie

a osobni edpoklady pro vykonavani profese vazdiské sluzi Ceské republiky.

V dneSni dob roste vyznam vychovy a vé&dvani zamstnané vSech
organiz&nich jednotek Wzeiské sluzbyCeské republiky. Zaklady ssasné koncepce
vzklavani byly polozeny vroce 1996, kdy secaa hovdit o novych pistupech

k celozivotnimu vzdavani viech zadstnané Vézeaiské sluzbyCeské republiky.

Celozivotni vzdlavani, jez je zdkladem vesSkerych ¥t&bacich aktivit v resortu zeiské
sluzby Ceské republiky, ma dlouhodobou koncepci zaloZenaupotebd nepetrZité
kultivace¢loveka, jeho rozvoji poznani. Stava se pro Zasmance trvalou, systematickou,
planovitou a vSestrannou formokigravy k vykonu jejich funkci od vstupu do sluzdimi
nebo pracovniho po¥ru aZz do ukoteni profesni kariéry ve dzeiské sluzb Ceské

republiky.

Vézaiska sluzbaCeské republiky ma vypracovan vlastni systémeéiadini, ktery
je pristupny kazdému jejimu zastnanci a zahrnuje vavani, Skoleni a kurzy pro kazdy

stupdi fizeni v ni.

V souvislosti s aplikaci nového zakona o sluzebpiomsru do praxe se vedeni
Generalnihaeditelstvi \Wzeiské sluzbyCR wénovalo fedevsim systemizaci sluzebnich
mist, zejména «eni tarifnich tid pro jednotliva sluzebni mista. V rdmci tohotogasu
bylo postupovano podle Haeni vliadye. 104/2005 Sb. kterym se stanovi katatoghosti
v bezpénostnich sborech. Naeni jiz neumoliuje pijimat do \ezeiské sluzbyCR

zantstnance se zakladnith sttednim odbornym vzadanim. Resto ve \¥zeiské sluzb
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CR stale pracuje na tzv. ,vyjimku“ cca do 25 zmtmand™ (pred 5 lety to bylo je&t79
zanestnand), kteri tuto zakladni podminku stanoveného &ladi nespiuji, a jsou proto
povinni zah4jit dostyi let od fjeti k Vézeiské sluzB CR studium pro jeho dosaZeni.
RovreZz na dalSich funkcich gedepsanym vysokoSkolskym éinim se nachaziada

zamestnand, kteri si na zaklad vnitini ¢i vnéjSi motivace adekvatni vtani dophuji.

Rok zakladni stredni maturita \:)ydébé. i bakalar | magistr | celkem
2006 79 1281 7314 83 482 1097 10335
2007 60 1069 7539 102 582 1198 10550
2008 52 895 7351 101 654 1208 10261
2009 39 725 7496 111 713 1295 10378
2010 34 669 7655 121 782 1356 10616
2011 23 533 7519 135 821 1452 10483

tab.1 —pehled pétu zanéstnané a prisludniki VS CR dle dosaZzeného viddni
Zdroj. Réenka VSCR 2009 s.35

Zakladem Programu celoZivotniho ekavani zanistnand Vézeiské sluzbyCR
jsou specializéni kurzy. Zangstnanci zde ziskavaji postuprsvou dalsi odbornou
specializaci. Specializai kurzy se staly zakladem pro vyteai kariérnihaddu, v gmz
jsou pro kazdou funkci vyspecifikovany jako povinmébo nepovinné. Povinné kurzy je
nutno vzdy absolvovat (podle zastavané funkce)poviepé budou r&itkem zajmu jedince
0 praci aodalsi kariérniast. Do sodasnosti Institut vzglavani VS CR pripravil
ve spolupraci s vysokymi Skolami a nestatnimi oizgeemi jiz témdt 150 specializénich

kurzt, z nichz ténsi vSechny jiz prohly alespa formou pilotniho programu .
Studium ve vSech typech kurzslouzi k ptibéZnému roz&ovani odborné Urown

pracovniki. Studium vychéazi z aktualnich pelb \Vézeiské sluzbyCR, cilem je flexibilni

reakce na probihajici zmy ve \&zeaiské sluzb CR .

13 viz. tabulkag.1
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Charakter vazeb pfi zajiStovani Programu celozivotni vzdlavani zamgéstnanai

Vézaiské sluzbyCR

vedeni generalniho feditelstvi VS CR

vedeni Institutu vzdeélavani VS CR

Legenda:
-] odbory generalniho feditelstvi VS CR
véznice a vazebni véznice piimé vedeni
—1 vysoké skoly univerzitntho sméru ;
spoluprace  -------

Skoly a statni organizace

nestatni organizace

-1 zahrani¢ni $koly vézeriské sluzby

Obr.2 Navaznost Programu celoZivotniho&tadani zanistnané VS CR (autorska prace)

3.2.1 Zé&sady naplréni celozivotniho vzd&lani

Program celozivotniho vzthvani je legislativé oSeten ndizenim generalnihteditele
VS CR ¢&. 55/2010 o vzélavani ve \&zeiské sluzb Ceské republiky. Pro usnaghi
jeho dalSi realizace bylyfizeny ve ¥znicich a vazebnichéznicich funkce lektar —
instruktoii pro vzalavani, tedy jakychsi Skolitéla garant, ktefi komplexr® postihuji
veskeré celozivotni vzthvani uvech zagstnand VS CR a Uzce spolupracuji

s Institutem vzdavani VSCR.

Pokud se tykd zasad organizovani Programu celoihmtvzdlavani, je uplatovan
princip vSestranného pojeti aimpérené vyvazenosti organizovani ktrzak, aby
maximalre do 10ti let bylo mozno splnit plan celozivotnihadavani u kazdého
zamestnance pro danou funkcifiPorganizovani Programu celozivotniho &vani
jsou brany v avahu i dalSi obecplatné zasady jako je perspektivhost a motivace,

zpétnd vazba, fiznivé socialni klima apod..
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3.2.2 Institut vzd élavani

Institut vzatlavani ezeiské sluzbyCeské republiky je resortni vdvaci instituci
Vézeiské sluzbyCR s celorepublikovou gsobnosti. Jehsinnost je zakotvena v fiaeni
ministra spravedlnosti. 1/2002, kterym se vydava orgarimaiad \Ezeiské sluzbyCR,
dale v organizénim fadu Institutu vzdavani \Ezeiské sluzbyCR &. 85/2007 a vz&lavani
jako takové v N@® ¢. 55/2010 o organizaci vivaci ¢innosti ve VSCR, ve zrni

pozdjSich redpisi.

V souladu s koncepci védvani a Programem celozivotniho wl&vani ve
Vézeiské sluzb CR v sowinnosti stediteli organizaénich jednotek institut zabezpsge,
aby pFislusnici a obansti zamsstnanci \&zeiské sluzbyCR byli nélezit vycviceni

a vyskoleni pro vykon sluzby nebo prace a zvySosalgjich odbornéa urotie

Program celozivotniho vzthvani se specializuje na permanentni zvySovani
profesionality vSech zagstnand Vézenské sluzby a zejménach, ktei jsou v gimém
styku s ¥znénymi osobami. Déle je zaifen na ziskavani novych poznatk dovednosti
z odborné oblasti, profesni etiky, prava, psychi@logpoznavani osobnosti a vhodné
komunikace. Nejedna se pouze o odborné&xdni, celym programem se zaroywolina

i vychova k respektovani zakladnich lidskych prav.

CeloZivotni vzdslavani zaméstnanai VS CR Ize shrnout do deseti stupi
(viz grafické vyjadieni obr. €. 3)

1. Prvni stupei tvoii zékladni odbornéifprava probihajici formou nastupnich
kurzit a nastupnich Skoleni vztahujici se na vSechny rpiyaté prislusniky
i obéanské zamstnance VE'R.

2. Druhy stupen zahrnuje sluzebni a profesniigravu jako systematické Skoleni
prisludniki a olkanskych zamstnané ve viech organizaich jednotkach VER
(véznicich a vazebnichéznicich).

3. Treti stupai tvoii studium na $ednich civilnich Skolach, vémz si zangstnanci
dophuji predepsané stdoskolske vz&ani.

4. Ctvrty stupeii se orientuje na studium na vysokych Skolach agpadtalni

studium, jakoZ i na studia nejvyssiho charakteoki@andska studia).
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5. Paty stupai je chapan jako jadro celozivotniho walani, tj. systém
rozSiujicich a specializamich kurzi uréenych pro jednotlivé funkce ve VSR
dle katalogu funkci, jez by &h kazdy zamistnanec absolvovat. Kurzy jsou
povinné nebo nepovinné.

6. Sesty stupé zahrnuje vz8avani prostednictvim nestatnich organizaci.

7. Sedmy stupd@ obsahuje vz#&lavaci aktivity progednictvim programu PHARE,
zejména jazykové vzthvani, problematiku Evropské unie a dalSi odborné
prednasky a workshopy v cizich jazycich.

8. Osmy stupdai obsahuje zahratii kontakty, cesty a vzajemnou vymu
zkusSenosti.

9. Devaty stupai vzdlanosti \&zeiské sluzbyCR se souseduje na isobeni
zamgéstnand Vézeiské sluzbyCR na stednich a vysokych 3Skolach formou
pirednaskové, konzukai a publik&ni ¢innosti, vedeni diplomovych praci,
zpracovani oponentskych postgdkoradenskéinnosti, zahrnuje téz konference
a seminée \etre jiz zmirgné zahrariini (Casti.

10.Desaty stup& zahrnuje Siroké aktivity environmentalni vychovyniii i vné

Vézeiské sluzbyCR.M

14 STLOUKALOVA, Jitka. Diplomova prace. 2007 s.38,39
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Soustava vzdélavani ve Vézeiiské sluzbé Ceské republiky
Grafické vyjadieni

vrcholovy modul vzdélanosti
prednaskové&innost, vedeni
diplomovych praci, publikai ¢innost

environme ntalni vychova I

10

Celozivotni permanentni vzdlavani jako zakladni
jadro profesionalni odbornosti ve VSCR
v souwvislosti s kariérnimradem
tvorené specializ&nimi a rozSifujicimi kurzy

Studium na vysokych $kolach, postgradualni studium

Doplnéni pfedepsaného odborného stfedoskolského

Y ¥z

vzdélani - maturitni zkouska a vyssi odborna skola

SluZebniprofesni piprava v organizaénich élancich VSCR
jako upewviiujici a prohlubujici ¢initel teoretickych védomosti
a praktickych dovednosti a navyki:
fyzicka kondice, pravni normy a sluzebnigulpisy,
profesni etika, stelecka ffiprava, lidska prava, humanitni &dy

Zakladni odborna priprava:
ndstupni kurzy (A, B1, B2, B3) a ndstupni skoleni (I)

Obr.3 —grafické vyfadi soustavy vadani VSCR
Zdroj.VSR Straz pod Ralskem, Institut \&tévani
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4 PSYCHOLOGICKE POZADAVKY

Smyslem zjigovani osobnostni #gobilosti ve VSCR neni vylr nejlepsich
z moznych uchazé, ale vyazeni &ch, kt&i by ve sluzb méli problémy nebo je
zpasobovali jinym. Psycholog &eiské sluzby f vySeteni pouziva zakladni nastroje
oboru, tedy rozhovor, pozorovani a standardizovaséy a dotazniky. Pro vygenhi je
opravren vytvait vliastni baterii z ufenych metod, ovSem tak, aby ke kazdé posuzovaneé
kvalité byl v baterii obsazen nejmé&fgeden standardizovany testdotaznik. Své S&ni

muze vSak podle pt¢by rozsiit i o dalSi metody.

4.1 Jednotlivé pozadavky

e intelekt v pasmu m@méru nebo vySSim- jde o eliminaci osob neschopnych, nebo

jen s obtizemi, porozuéni pozZzadavikm nebezpéné nebo krizové situace, smyslu

a &elu sluzby, samostatného uvazovani a rozhodoiggeni problérin

e emahni stabilita— bez nahlych a né&méienych vykywi nélad, které by mohly

ohrozovat vyuziti rozumové kapacityiglusnika pi plnéni sluzebnich ukdl (aby

myslel na své povinnosti a ne na své smutky a tgdos

» psychosocialni vyzralost chovani a jednani dasgho c¢lovéka, podizeni svych

osobnich priorit ve sluZbpracovnim ukalm, schopnost figbirat odpo¥dnost za

sebe i za jiné, dodrzovani sp&#askych norem v chovani a jednani

» odolnost w¢i psychické zatZi — (stresu, tlaku situace) znamengpgavenost jednat

racional i v emocionald velmi ,nabuzenych® situacich (kdyZz Vam odsouzeny
za’ne v afektu sprost nadavat a urdzet VaSe blizké, musite reagovanglid
neoplacet mu to a neinzultovat ho), nehroutit s&walu cifi, ale hledatreSeni

problémi, atd. atp.

e Zadouci motivace, postoje a hodnetpra: si uchaze vybral pra¥ toto zanstnani

(pro penize, jiné motivace), jaké méegstavy o svych dkolech, co je préjn

hodnotou, jak dodrzuje pravidla

» oblast volnich procés— schopnost vytrvat a dosahovat stanovené citeamat se

snadno odvratit od zamysleti@nosti, prost potreba silné vle
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e oblast poznavacich prodes- dilezité pro strdzné — dlouhodobé soedini

pozornosti, schopnostignasSet pozornost mezi jednotlivymi objekty, schgbno
spravié rozpoznavat naznaky mozZného vyvoje situace a zgjm&chopnost

spravného vyhodnocovani ¥iteho a slySeného a schopnost spravné reakce

» oblast autoregulace dokdZe se ovladat, nereagovat na neohroZujariépo ma

vypracované ,brzdici“ mechanismy prdigady nahlych a fekvapivych zvrat

situace, aby nereagoval impulzé/rale az po promysleni vhodnostitstdki

* nezadouci agresivita urita agresivita (raznostidaznost) je nutna; nesmi to vSak

byt prvotni a nebrzsha reakce, samoélna, vyplyvajici jen z toho, Ze ja& mam moc

a mohu ji pouzit (agrese slovni i fyzicka)

» psychopatologickd symptomatika nejednd se o duSevni choroby,réSi leka

(priloha zdkona na mnoha stranach stanovi, co jeygakeé mfe gripustné a co jiz
ne), ale o zné poruchy osobnosti, silné problémy neurotickétmarakteru
a podobn — jednak odvadi pozornost od Ukd vnitrnim potizim, jednak jedkdy

chovani takto postizenych osob pro jinéédné a nelze zesmiovat uniformu

reprezentujici stat

» extremistické sklony Zadatele dijpti — podpora a d&ast hnuti skinheds, Antifa

apod., toho jsou vzdy pIné novinyiglusnik musi byt apoliticky (nefanditkterée
strarg¢, protozZe jejicleny mize taky hlidat), a i kdyZz extremisté nejsou zpriavid
politickou stranou, jejich i@swdéeni a pravidla by velmi govala zabmsovani

nésili nap. mezi gislusniky a Romy.
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5 ZAKONNE PODMINKY PRO P RIJETiI DO SLUZEBNIHO
POMERU A LEGISLATIVA

Zakladnim zékonem, kterym s&izzije Vézeiska sluzbaCeské republiky, ktera zajigje
vykon vazby, vykon zabezpevaci detence a vykon trestu étinsvobody a v rozsahu
stanoveném timto zakonem ochraniigau a bezpmosti @i vykonu soudnictvi a sprév
soudi a @i ¢innosti statnich zastupitelstvi a Ministerstva spoinosti je zakorCeské

narodni rady. 555/1992 Sb., o &eiiské sluzb a justtni straziCeské republiky.

DalSimi pravnimiipdpisy, upravujicéinnost \&zeiské sluzbyCR jsou :
e Zakon¢.361/2003 Sb., o sluzebnim pém piislusniki bezpg&nostnich sbadr,

e Zakonik prace. 262/2006 Sh., ktery upravuje pravni vztahy vzjidkaii vykonu
zavislé prace mezi zasstnanci a zadstnavateli, v platném 2ni,

o Z&kon ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu @tinsvobody a o zgné nékterych
souvisejicich zakan ktery upravuje vykon trestu oéhh svobody ve ®znicich
a ve zvlastnich odtenich vazebnichéznic,

» Vyhlaska Ministerstva spravedInosti345/1999 Sb., kterou se vydawéd vykonu
trestu odsti svobody,

« Natizeni generalnihteditele VSCR, Metodické listyreditei odboi generalniho

feditelstvi.

Uvedeny vyet pravnich fedpisi vztahujicich se kinnosti Vézeiské sluzbyCeské
republiky a podminek igeti prislusniki do sluzebniho po#énu neni zcela Uplny a to

s ohledem na veliké mnozZstvi dalSi¢bgpisi.

Zakon¢. 361/2003 Sh., o sluzebnim pém prislusniki bezpeénostnich sbdr, ve
zreéni pozajSich gedpisi stanovi zakladni zasadyijpmacihoftizeni. V souladu s prdvem
Evropského spotenstvi se zakotvuje povinnost bezpestniho sboru seznamit @mna
pied gijetim do sluzebniho poéru se zakladnimi podminkami vykonu sluzby a se
zakazem diskriminacefipptijimani novych pislusniki. Bezp€nostnimu sboru se dava
pravomoc k owieni splini podminek pro fijeti do sluzebniho po#nu. Zakon také

stanovi povinny obsah rozhodnutiigeti do sluzebniho po#nu.
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Vznik sluzebniho pogru je upraven zakoneni. 361/2003 Sb., o sluzebnim
poneru piislusniki bezpenostnich sbar, ve zréni pozdjSich gedpidi, Hlava | — vznik

sluzebniho powrru, § 13 — pedpoklady k fjeti do sluzebniho po#nu.

Do sluzebniho poniru maze byt pijat ob&an Ceské republiky starsi 18-ti let, ktery:

a) o prijeti pisem®d pozada,

b) je starSi 18 let,

c) je bezuhonny,

d) splhuje stupé vzdlani stanoveny pro sluzebni misto, na které masignoven,

e) je zdravoti, osobnost&a fyzicky zgisobily k vykonu sluzby,

f) je plné zpasobily k pravnim uko#im,

g) je opraveny seznamovat se s utajovanymi informacemi podi@Smiho pravniho
piedpisu, ma-li byt ustanoven na sluzebni misto, kigvé se tato Zsobilost
vyZaduje,

h) neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti, dgéi o sluzebni posr
piislusnika zpravodajské sluzby, ani odborové orgeez

i) nevykonava Zivnostenskou nebo jinou &gdnou ¢innost a nentlenemfidicich
nebo kontrolnich orgdin pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou

éinnost.

Predpoklady uvedené pod body h) a i) prokazujeaicestnym prohlaSenim .

Je patrné, Ze legislativas¥eiské sluzbyCR, ktera je na velmi dobré a vyhovujici tGrovni,

by mohla byt vzorem profpravovanou legislativu soukromych bezpestnich sluzeb.
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1 SOCIOLOGICKE PRVKY

Jevy v sluzbach SBS, jenz by jsmelinvidét v poslednim trendu neustade zétSujici
provazanosti a vzajemné zavislosti, tykajici seraitci mezi zakazniky nebo dodavateli,
vedoucimi a pokizenymi pop. naopak ve vSech stupnich sgolého misobeni witych

mensSichei vétSich skupin lidi, tudiz prvky sociologické.

Psychologie se v podstatajima obechio platné jevytlovéka jako jedince, jenz vznikly
vlivem vychovy ve spoliosti a utitém prostedi. DneSni modernélovék nemize
existovat izolovan od okolnich lidi. Z tohotéwbdu je poteba ¥decky studovat psychiku
a zejména chovani jedince a nasledné ohlasyjnaod zornym uhlem lidské sp@ieosti.

Musime studovat sociologické prvky v jeho Ziuot

Sociologie se za#tuje zpravidla na velké lidské skupiny. Zkouma awisije problémy,
tykajici se SirSich spalenstvi, nap velkych skupin podle pracovniho oborupkimyslu
komekni bezpeénosti pracovalo poslednich 10let vice nez 50 060 oz nas nuti se
vazre zabyvat sociologickymi otazkami, jako jsou pradovmoralka, zarmstnanostci
CR. Je tedy vidno, Ze jsou to opravdu blizké obBriginy, nasledky aeseni jsem popsal
vyse. O tyto otazky a problémy by selynzajimat vSechnyidici organy na nejvySSim
mis& v oboru, coz jist ¢ini.

Laucky ve svych skriptech piSe: ,V s@sné dob se zabyvame ipdevsSim otazkami
socialni psychologie, kterd se zabyva duSevnim témo lidi v konkrétni nejblizSi

i vzdélergjSi spoleénosti lidi. VSimrgme si alesp®d nekterych zakonitosti, které socialni
psychologie prozkoumala s tim cilem, Ze je budehti¢ aplikovat v praxiizeni kometni
bezpénosti a to zejména ve vedeni a socialni vy&hpracovnik v daném prosedi.”

S tim se naprosto ztotadji. Dale Laucky pokréuje. ,Teorii nepotenému praktikovi se
¢asto pihodi, Ze nepochopifadu psychosocialnich prodeskteré se odehravaji v dané
skupire pracovniki. MuZze se pak stat, Zerghlédne dkteré dilezité zavislosti uvnit
kolektivu, Zze ve snaze o druhé, tbykelné zaji&ni organizace lidi, nezabyva se
v dostaténé mfie citovou a volni strankou interakciu§obeni viceinitelu), Zze si vSima
jen jevi vyraznych, nefehlédnutelnych ale zapometieSit jevy skryté, jemné i zcela
subtilni (nap. ve skupi® Ize dolie sledovat spotenskou hierarchitlena, ale lze jen

obtizre rozlisit role ¢lena spojené fieba s uspokojenim osobnich hmotnychkulturnich
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potreb i jejich vliv na stmeleni skupiny), dilkdemuz také nepostihne zakladriicmy
riznych konfliktnich situaci, kter&sto sili naruduiji vykonnost pracovrik®
Nezadoucimu konfliktu se tedyihe gedejit tim, Ze se do smmic a pravidel uvedou rady,

zakazy ale hlawh formy povzbuzeni. NaSim zajmem je abychom o sotcidkupirg

(pracovni skupi&) meli co nejvice zakladnich obegplatnych a relevantnich informaci.

> AUCKY, V. Rizeni technolog. Procés priimyslu komemi bezpenosti 2006 s.77
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2 ZASADY U SBS

Uplatnéni spolegtenskych zasad

Uplatreni spoléenskych zasad pracoviiil§BS je mozno shrnout do nasledujicich tezi:

- Pracovnik, neni-li to viiimém rozporu s vykonem sluzys postupem ip konkrétnim
zakroku, by mil dodrzovat pravidla spatenského chovani. Ratk nim predevSim
pozdrav, davaniipdnosti, pedstaveni se apod..

- Chovani pracovnikvzdy musi byt dstojné a zdrZenlivé. M& zde platit pravidlo souladu
s pojmem ,,sluzba“, maji se z hlediska spetského vystupovani zvyhisalvat osoby, pro
které sluzbu vykonadvame. To neznamena ruSiteli@jimeho peadku ¢i bezpeénosti
majetku a osob, i kdyz ita¢i nému je teba, aby pracovnik vystupoval sicérakzrg,
nekompromis#, ale slusa a distojre.

- Image firmy tvdi vedle reklamnich prosdki zvlasg zangstnanci. Svym vystupovanim,
seriéznosti a profesionalitou se pracovnici S8Sdetektivnich kanceld zajiujici
ochranu bezpgmosti a bezpmostnich zajm podnikatelského subjektu, podileji na
utvaeni image nejen této sluzby, ale &mau mirou na utu@&ni image celé chrané firmy.
Pracovnik zajiujici nagiklad ¢innost na kontrolnim propustkovém stanovisti — pstu
objektu do firmy (vréatnici) je zpravidla prvni osmlp ktera s nav&tnikem gichazi do
styku, pisobi na jeho &domi a dava mu prvni dojem o chéaa firmg. Image, znamenajici
anglicky obraz, sochu, podobenstvi, je pojem &@aouzivany v manazerské psychologii.
Jde o jiz obeanh vzity termin znamenajici vyt¥@ni ucgitého dojmu ¢i obecného
podwdomi. Je prokazano, Ze kvalita tohoto dojmu sousesispoléenskymi Uspchy
jednotlival a s podnikatelskymi ugphy obchodnigi jiné firmy. Image neni utd@no
kompletnimi informacemi a tudiZz neobrazikdy zcela adekvatnrealnou skut&nost.

V neékterych gipadech se poskytované informadeslédre vybiraji tak, aby byl dojem co
nejlepSi a viejné migni co nejpiznivéjSi. Jindy naopak unikaji ndhodné informace
a projevuji se skutmosti, které vytvéeji horsi dojem, nez je tomu ve skiriesti. Tak
tomu je i @ projevech znuéhosti a i excesech ¥ vykonu sluzby pracovnik
soukromych¢i podnikovych bezp@ostnich sluzeb. P vykonu sluzby je ieba, aby se
pracovnik této sluzby vyvaroval ,pistolnika z&padutevhodnych projav a chovani

i dalSich exceaspri vykonu sluzby. Nejen chovani, ale i celkovy vzhjgacovnika hlidaci
sluzby ¢i podnikové fyzické ochrany objektu (dodrzovani ahsustrojovani, hygieny,

kazre) jednotlivych pracovnik bezpé&nostni sluzby utvd celkové image firmy. Je patba
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si uwdomit, Ze i jednotlivy exces jednoho pracovnikapa mimo vykon sluzby, rive
vaznym zfisobem poskodit image celé be&pestni agentury, nebo dokonce celé SBS.
Dlouho budované dobré jméno (image) soukromé kiemstni agenturgi soukromych
bezpénostnich sluzeb jako celku, te byt vaza ochromeno ojedilym vystrelkem
jednotlivého pracovnika této sluzby. Chovani a edhpracovnii firemni ¢i soukromé
bezpénostni sluzby by ®ly utvaret piznivy dojem a reprezentovat dobrou kulturni
arovei nejen firmy i bezpénostnich sluzeb jako celku.

- Bezpénost a ochrana naleZi z hlediska €efiky pozitivnim p6iim moralnich hodnoceni,
zaji¥ovani bezpénosti a ochrany pak mezi mravni aktyitém je vSak teba klast otazku:
Bezpeé&nost koho a ochranargr ¢im? Paradoxh se niize stat, Zze bychom mohli chranit
¢loveka jednajiciho protipravna zajifovali jeho bezpénost ged zakonnym postihem.
Pro pracovniky SBS je protoul@zita znalost finalnich di| jejich konkrétnic¢innost
vedouci k ¥domi, Ze jejich sluzby nebude zneuZito. Poskytové@fdrmaci o @delu

a poslanicinnosti pracovniit bezpénostnich sluzeb ve vztahu k etickym probig&mje
nejen vhodné ale i nutné. Analyza $ih etickych cili pfi praci v soukromych
bezpeénostnich sluzbach tvbzakladni osu vztahu nddenych k potizenym. Tykaji se
nejen vazeb vedeni podnikovésoukrong bezpénostni sluzby na strarjedné a vedeni
chraréného podniku na strardruhé, ale vSech arovtizeni jak uvnit chraného podniku

tak mimo r;.

18 Eticky kodex CKDS viz. filoha 1
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3 PERSONALNI PROBLEMATIKA

V sowasném rozvoji spotmosti se kladou stale vysSi naroky naépinikoli pracovnik
SBS. Proto kladou majitelé firem kondefch sluzeb neptSi diraz na zodposdny vyker,
kvalitni vzctlani a adekvatni hodnoceni svych pracoun(®d vysoké kvalitginnosti SBS
ob¢ané d@ekévaji nasledné zvyrasm garanci a jistot ve vztahu k zvySené protipravni
g¢innosti, kterou samotna PoliciéR neni schopna bez spoluprace daldich subjeldp.
SBS) zvladnout. Ztohoto hlediska vyvstavaji otazkyalitniho naboru, povinnych
nadstandardnich specializovanych Skoleni. Dale jedtaké otdzky formovani osobnosti
pracovniki SBS, zam¥eno na moralni vlastnosti, potom je takto W&posobnost
pracovnika SBS (pdpletektivni kancel&) schopna se adekvatmyrovnat s specifickymi

naroky na své profese a hlawritickymi situacemi, kdy jde mnohdy o lidsky Zivo

Pojem profese fiZeme objevit ve spojeni sditou skupinou povolani izenych na
dlouhodobé teoretické fipraw, jenz je pilfem profesionalni aktivity, toto vSak
nezandnujme s elitou. Profesni povolani pozadujgéevazri vysSi kvalifikaci, na

znalostech a praxi je zalozena profesni autorita.

Dle Kyncla, jasna odp@dnost vedoucich pracovrikza fizeni a vedeni lidi vyplyva
z pracovipravnich pedpidi, které upravuji pracoen pravni vztahy, vznikajici mezi
zanestnanci (fyzickymi osobami) ip vykonu zavislé pracecinnosti). Podle zakona
¢. 262/2006 SB., zakoniku prace, veénrinpozdjSich gedpidi, jsou vedouci pracovnici na
jednotlivych stupnichtizeni zanistnavatele oprawmi stanovit a ukladat pétkenym

zamestnan@dm pracovni Ukoly, organizovatidit a kontrolovat jejich praci a davat jim
k tomu &elu zavazné pokyny (8 11, ods. 4). Déle jsou paviradnotit jejich pracovni
vykonnost a pracovni vysledky, vyted piiznivé podminky a zvySovat odbornou Urbve
zanestnand, zabezpé&ovat dodrzovani pravnich a vimfch pgedpisi a zabezp®vat

piijeti opateni k ochrat majetku zarsstnavatele (§ 302, pism. a, c, e, f-Q).

7 KYNCL, J.Odborné zpgisobilost v komeni bezpénosti 2010 s. 41
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4 OBECNA PSYCHOLOGIE V KOMER CNIi SFERE

Pti jakékoliv ¢innosti v paimyslu komeéni bezpénosti hraji dilezitou roli psychologické
aspekty, které nesmime v zadnéripad opomenout. B samotné vybru, vycviku
a predevSim fp fizeni lidskych zdrdj prihlizime k individualnim ry8m samotného
jednotlivce i obecnym rysn. Takto to popisuje Laucky. Schopnost nervové tsoys

meénit své vlastnosti pod vlivem ¥jgich podminek nazyvanmasti¢nod.
D¢lime je:
» vlohy : anatomické (kosterni, svalové konstituce, vyvare, barva oi atd.)
fyziologické (tj. pracesgimost, aznych orgaf a také mozku)
» dispozice, zvlastnosti
* nadani (ve smyslu souboru vioh ¢&itého zamdteni a z pevadzné miry

temperamet)

VSechny ostatni vlastnosti osobnosti se Wgjiabshem Zivota, vlivem progdi

a vychovou. Progtdi je nejdlezitéjSim cinitelem, neb6 je v rem i z¢asti zahrnuta

i vychoval®

4.1 Schopnosti

Jsou duSevni vlastnosti pebné k vykonani dité ¢innosti. Tuto vlastnost kazdy ziské p
vychow, vyuce, Skoleni a ip procesu spol&Ensko-pracovni praxe. Takto vznikaji
schopnosti, duSevni pohybové, manualni, pro pskohigraci. Schopnosti jsou vzdy
vysledkem rozvoje psychikg¢lovéka a zavisi znaé na vrozenych vilohach. Rozvoj
schopnosti se uskuiuje prvdad v procesu prace aeni, protoze se zde schopnosti také

uplatiuji.

8| AUCKY, V. Rizeni technolog. Procés primyslu komemi bezpenosti 2006 s.65,66



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 46

VétSinou se schopnostild na intelektudlni a fyzické. ¢kdy je jeS¢ moznost rozéni na
obecné a specialni. Obecné jsou ty, jenz vychadejskychcéinnosti. Napiklad bystrost,
kriticnost, soudnost. Souhrn obecnych rozumovych schtipnezyvame obecnou
inteligenci. Schopnosti specialni uplatnime jemrditych cinnostech naip stelba, jizda na

sluzebnim koni, technick& zmoiost.

4.2 Talent

Jsou schopnosti specifického zg&eni, které nam umozni iim zpisobem vykonat
uréitou ¢innost a dosdhnoutigi neobvyklych vysledl Viohy a nadani, talent i schopnosti
jsou prevazre spojeny s trvalymi sklony a zajmy. Toho je igita v SBS nale&itvyuzit.
Zajem je vlastd vztah k uéitému objektu, nas#movani pozornosti jen na danowcv
Pokud i charakteristic&lovéka zjistime teba zajem o zbré&nznamena to, Ze se s velkou
ur¢itosti bude pohybovat mezi podobnou komunitou lidige préitat odbornou literaturu
tykajicich se nap steliva, pistoli. Bude si rad vy#&iovat poznatky o vyhodnosti zbrani

v urcitych situacich, neklitjeho myslenky se ubiraji timto grem.

4.3 Sklon

Budu citovat Lauckého: ,Sklonem rozumime zénost k provashi ugité innosti. Casto
zdjem o pedmet byva spjat se sklonem KkipluSnécéinnosti. Zajem je charakteristickym
rysem osobnosti jen tehdy, jedna-li se o trvalé&ani. Neni jim nafiklad da&asny zajem

hladového o jidlo. Takovy zajem po nasyceni mizi.

9 AUCKY, V. Rizeni technolog. Procés priimyslu komemi bezpenosti 2006 s.66
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4.4 Zajem

Je to vlastdé hybna sila k ziskaniédomosti, navyk a dovednosti. Nedostatek zajije
u ¢lovéka hodnocen jako zavazny nedostatek. Pokud chaoaktdnodnotimecloveka
vSimame si stalosti, obsahu a aktivnosti jeho #afpbsahem rozumime, zejmeéna i kvalitu
nag. zajem o hudbu fite byt fizny. Nekoho zajem swrruje k vazné hudh nékoho
k popu, jiny je uchvacen rockem. Jedinci talasto néni své zajmy. Nestalost zamu,
nedostatek, vzhledem k tomu, Ze takoloveék nemiZze (i své nestélosti vyuzit zcelaigv

potencial. Si zajmu pozname charakteristiku toho, Ze jde oaelsobnost.

4.5 Aktivita

Spolu se silou zajmu, aktigmuticlovéka hledat uspokojeni &itého svého zdjmu a tim ho
motivuje kéinnosti. Vedeni takovym zajmem, tbeme pekonat, mnoho iekazek

a podstoupit nejizrejSi oksti na cest k dovrSeni svého cile. Protiklad, jest pasivni
charakter zajmu, ten se projevuje tim, Ze sedgtgane zajimat o danowe az kdyz je

v zorném poli jeho vnimani. Laucky tvrdiCim nadagijsi a talentovagjsi je ¢lovek, tim

vice tvaivosti vnasi do své prace a udledku toho je jeho prace usilay$i a spolénosti

vvvvvv

Poznéavani osobnosti v PKB

Odborné poznavani a posuzovani osobnosti k& pnovadt erudovany psycholog.
V praimyslu kome&ni bezpénosti vSak tuto funkci rozkryti osobnosti suplujouholeti
pracovnici firmy (¥tSinou to jsou byvali za#stnanci pedlistopadové Polici€i dnesni
PCR, jenZ maji dlouholeté zkuSenosti a poznatky sipsgiagnostikou) nebo sam maijitel.
K posouzeni schopnosti respondenta o praci pouzigjastji metodu subjektivniho
testu. Je to nejrychlejsi metoda &irina metoda. Ve svémcebnim textu pro €R jeji

popis, funkci a vhodnosti pouziti krasshrnulaCirtkova, pise: ,Subjektivni testy jsou

2 LAUCKY, V. Rizeni technolog. Procés primyslu komemi bezpenosti 2006 s.67
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zaloZzeny na vypaydi jedince o sob samém (tzv. selfreport). Subjektivni testy jsodyte
nastrojem pro ziskani subjektivni vygol. VySetovany vyjaduje swvij subjektivni
individualni vztah ktvrzeni a skutgostem uvaghym v testu. Klasickym zastupcem
subjektivnich test je dotaznik. Nktefi psychologoveé fistupuji k dotazniktm se znénou
obezetnosti, pesto vSak maji jako psychodiagnostickd své nezishup misto

v psychologickém vyS&tni. Poskytuji cenné informace, které nelze zisjaym
zpisobem. Moznost subjektivniho zkresleni je v sulbjekth testech firozere vétsSi nez

u testi objektivnich (typicky zastupce, zkouska inteligencSolidni dotaznikové metody
byvaji ovSem konstruovany uagobem, které moznosti interference minimalizuji.
Dotaznikovy postup se vyuziva zejména protepyani osobnostnich vlastnosti, zajm

a postaji a dale k diagnostikovani dusevnich poruch a nefifdci

2L CIRTKOVA, L. Policejni psychologie204 s.71



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 49

5 PRAVNI RAMEC

5.1 Evropsky vycvikovy modul

| ptes absenci zakonné Upravy provozovani soukromyezpai@ostnich sluzeb je v rdmci
SBS uplatovan Evropsky vycvikovy modul, stanoveny CoBS$ro pezkouseni

zamestnand BK na iizné pracovni pozice.

5.2 Legislativa, jiz se KBFidi

V SirSim smyslu :

a) Listinou zakladnich prav a svobod, ktera se semien pedsednictv&eské narodni rady
(CNR) ¢&. 2/1993 Sb. stala ssasti ceského pravnihdadu (déle jen Listina) Listina
deklaruje (kron jiného) zakladni prava a svobody spolu s ochrariastnického prava,
zaruwtuje svobodu podnikari jiné hospodéskécinnosti.

b) UstavouCeské republiky, t.j. Ustavnim zakoBNR ¢&.1/1993 Sb. (dale jen Ustava,
v platném zani). Ustava deklarujeakladni prava a svobody, ochranu vlastnickéhograv
a svobodu v podnikéri jiné hospod#ské cinnosti spolu s dalSimi atributy transformuje

do pravnich pedpigi (zakori,vyhlaSek orgain statni spravy aj.).

V uz8im smyslu:

a) Za&konemg¢. 455/1991 Sb., t.j. Zivnostenskym zakonem v platréeni urcujicim

i podminky pro provozovani zivnosti podfitk zajiujicim ostrahu majetku a osob
(koncesni listina, poZzadavky na BP- mimo jiné bemnitost, spolehlivost ).

b) Obchodnim zakonikem - zakon&mb513/1991 Sb. v platném &mi, upravujicim spolu

s jinymi nag. vztahy mezi podnikatelskymi subjekty, ustanoversimlouvach, ndhradach
Skod atd.. Uziti citované normy je pro podniky &ajjici ochranu majetku a osob nesporné

v jeji aplikaci (uzavirdni mandatnich smluv apod.).

22 CoESS (Confédération Européenne des Services de Securite) - Konfederace evropskych
bezpecnostnich sluzeb.
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c) Zakonikem prace, ustanovenimiedqchazeni Skodam, § 248, odst. 2, ,Zamavatel je
z diavodu ochrany majetku opraém v nezbytném rozsahu prowdkontrolu \&ci, které
zamestnanci k ®#mu vnéSeji nebo od¢ho odnéseji, pdfpadt provadt prohlidky
zantstnand. P¥i kontrole a prohlidce podleéty prvni musi byt dodrzena ochrana
osobnosti podle 8 11 oanského zakoniku. Osobni prohlidkuize provadt pouze
fyzicka osoba stejného pohlavi.”

d) Oktanskym zakonikem, ustanovenim 8 11, "Fyzick4 osohgpravo na ochranu své
osobnosti, zejména zivota a zdravi¢afské cti...", § 126, odst.1, "Vlastnik ma pravo na
ochranu proti tomu, kdo do jeho vlastnického pragapraviné zasahuje”, § 417 "Komu
Skoda hrozi, je povinen k jejimu odvraceni zakrapisobem pimérenym okolnostem
ohrozeni...".

Z uvedeného vyplyva, Ze zastnavatelé (v fipad Zak. prace) a vlastnici (viz @an.
zakonik) maji povinnosti i prava, kterd& mohou zé&oren (OWansky zakonik, § 22-
Zpusobilost k zastupovani) d e | e g o v a te(gst) na ¢koho jiného, v dané situaci na
soukromé bezgmostni sluzby (agentury) poté, kdy jako podnikdkelgpravni) subjekty
uzaviraji se soukromou bezpestni sluzbou (agenturou), neboli s jinou fyzicksiu
pravnickou osobou (subjektem prava) s m | o uwia citovany Obchodni zakonik).

e) ZakonermCNR ¢&. 273/2008 Sh.o Policii Ceské republiky v platném #ni — ten uklada
Policii CR chranit bezpmost osob a majetku, odhalovat trestidy a zji¥ovat jejich
pachatele, spoluigobit @i zaji’ovani véejného psadku a plnit ukoly fi zabezp&ovani
mistnich zalezitosti wejného peddku (spolu s ostatnimi Ukoly) a stanovi policvme&?
povinnosti (provest zakrok atd.). Pro @hh Ukoki je policie ze zakona vybavena
opravrenimi a prostedky (nap. opravenim pozadovat vysileni, prokazat totoznost,
omezit pohyb agresivnich osob, odebrat #brakazat vstup na ¢ena mista), coz v praxi
piedstavuje pro BPipochrarg majetku a osob jednu ze zakladnich jistot v redéldase,
obréti-li se s Zadosti o pomact podritem na policii.

f) ZakonemCNR ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii v platnénézin- dany zakonisuzuje
obecni policii isobit ve ¥cech mistnich zalezitosti ieggného peadku v obci, dohlizet na

dodrZzovani otanského souZiti aj. afipnava ji jista oprawni - pozadovat vysileni,
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prokazat totoznost,ipdvést osobu, zakazat vstup na&em@ mista atd.. Ro¥h tedy
pusobnost a opra¥ni obecni policie vyt predpoklady pomoci organu statni spravy BP,
v souvislostech ochrany majetku a osob, kdyZ.naBS spolu s #stskou policii zajituje
mistni zalezitosti vejného peaddku @i sportovnich utkanich. Zakon o obecni policii
deklaruje pravo kazdého obracet se na obecni peliddosti o pomoc (BP se o pomoc
obraci z titulu povolani).
g) Za&konem¢. 40/2009 Sb.¢ili trestnim zakonem v platném &mi, uvozujicim v obecné
¢asti krong jiného nutnou obranu a krajni nouzi.
h) zZakonem¢. 141/1961 Sb., to jest trestnifddem v platném zmi, predevsim
ustanovenim o zadrzeni osoby pdeééz V souvislostech trestni zakon a trestd
oprawiuji bezpeénostniho pracovnika uzit obrané zakroky a zadrk@w (viz dale), coz je
rigorozre (velmi prisng) dano ustanovenimi 8 29 o nutné olsraB 28 o krajni nouzi
Trestniho zdkona a 8 76 odst.2 o zadrZzeni osobgzmd dle Trestnihgdddu. Trestni
zakon v 8 29 ,Nutna obrana“ a v 8 28 ,Krajni nouzsg/lucuje protipravnost a trestni
odpowdnost, nebt-cituji:

§ 29 - Nutna obrana:
,(1) Cin jinak trestny, kterym ¢kdo odvraci fimo hrozici nebo trvajici Gtok na z&jem
chrarény trestnim zakonem, neni trestngimem.
(2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcetwvj neggimérena zfisobu utoku.”
Z ustanoveni trestniho zakona o nutné obraplyva:
- nepijde o nutnou obranu v okamziku, kdy utok jiz fakticskortil nebo kdy napadeny
reaguje na utok tak, Ze utok ve skumesti oplaci a nikoliv odvraci,
- nejedna se nutnou obranu, jestlize se osdbabpare proti itoku neomezi na odvraceni
atoku, ale podnikne dalSi wee ¢iny, neodivodniné pouze nutnosti obrany (ffapa se
s ut@nikem do vzajemné patyy).

§ 28 - Krajni nouze:
(1) Cin jinak trestny, kterym &do odvraci nebezpepiimo hrozici zajmu chré&nému
trestnim zakonem, neni trestngimem.
(2) Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno totebezp& za danych okolnosti odvratit
jinak anebo zfisobeny nasledek jergme stejré zavazny nebo jeStzavazejSi nez ten,
ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebe&iperozilo, povinen je snaset.”

Z predchoziho jeiejmé, Ze :
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- pri krajni nouzi se jedna oist dvou pravem chré&nych zajnii a na zachranu jednoho
zajmu je nutné attovat druhy zajem (ndp poskodit majetek pro zachranu lidského
Zivota),

- pri krajni nouzi se odvraci nebezpérozici zajndm jak spolénosti, tak jednotlivce,

- ten, komu nebezpe hrozi nema povinnost je snaset s vyjimkou osderykn takova
povinnost vyplyva z pracovriinnosti (policista pi zakroku proti pachateli trestnékimu,

hast pri likvidaci pozaru).

8§ 76, odst. 2 Trestnihd‘adu - Zadrzeni osoby pode&lé - urtuje:

,0sobni svobodu osoby, ktera bylaspizena i trestnéméinu nebo bezprostdre poté,
smi omezit kdokoliv pokud je to nutné ke zjidt jeji totoZnosti, k zamezenisku nebo

k zajiSeni dikazi. Je vSak povinen tuto osobtedat ihned vyS&bvateli nebo policejnimu
organu, pislusnika ozbrojenych sil e téZz pedat nejblizSimu Utvaru ozbrojenych sil
nebo spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihr@ddat, je tieba rkterému

z uvedenych orgdnomezeni osobni svobody bez odkladu oznamit.”

Z citace zakona fireme odvodit:

- osobni svobodu toho, kdo spachal trestimymiZze omezit kazdy, v danychipadech
ostrahy majetku a osob BP,

- zadrzeni osoby BP neodkladoznami PoliciiCR,

- BP zadrZzenou osobuqua policejnimu organu a k zadrzeni osoby podastigsy,

- Zakonem¢. 119/2002 Sb., o zbranich adlivu v platném zéni. Jmenovany zékon
umoziuje vydat zbrojni opravwmi i pravnickym osobam z Gglodid provozovani
soukromych bezgmostnich sluzeb a obdobnyginnosti a uvozuje jednozée opravreni
drzitela zbrojnich pékazi (dle skupin zbrojnich kazi D a E - nabyvat a drzet zbkgn

nosit zbrag za ugitym U¢elem a provagt cvicnou stelbu).
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6 PRAKTICKE VYUZITi ZKUSENOSTI VS CR V KOMER CNi KOMUNIT E
BEZPECNOSTNICH SBORU

Ve své préaci jsem cHitpredevsim poukazat na spravny a dlouholetou praieay postup
Vézeiské sluzbyCeské republiky P vybéru, pripraw a vzalavani svych fisludniki.
Legislativa, ktera upravuje cely tento proces jelea a na velmi dobré drovni, coz se
odrazi i v kvalitnim vykonu sluzbyfislusniki. V praci popsané postupy ale i vystupovani
a chovani fisludnilki jak ve sluzb, tak i na véejnosti, mohou byt vzorem pro stavajici

detektivni a bezgmostni sluzby.

RovreZ tak pravni Uprava Ukibla ginnosti VSCR miaZe byt zdrojem a inspiraci, $iuijici

k tvorbé noveého, specialniho zakorghto detektivnich a bezpmostnich sluzeb.

Tyto sluzby, které jsou dle mého nazoru velicergdmté a Sirokou Wejnosti Zadané,
dopliuji v mnohémeéinnosti orgaf Policie CR, které oni pes veskeré Usili nejsou sto

zabezpeit a to hlave z divodi kapacitnich.

V posledni dob v souvislosti s reorganizaci bezpestnich sbdr CR odeslo zad &chto
sbofii pormerné veliké mnozstvi fislusniki, kteri sphuji kritéria pro pijeti do detektivnich
a bezpeénostnich sluzeb. Tento zdroj zkuSenych gstmand by bylo vhodné vyuZzit a tim

zkvalitnit zangstnaneckou zékladnu.

Proto moji snahou a cilem vigakladané praci bylo shromazdit co nejvice inforimac
o prislusnicich VER, abych mohl dokumentovat, Ze takigppaveni uchazé jsou vhodni

pro ukoly aginnosti detektivnich a bezpmostnich sluzeb a to jak :

« Z osobnostniho hlediska vyhovuiji bez dalsiho posémb(to jiz vykonala VER),
mnohym pozadovanymi@dpokladm nag. na funkce strazny (gaurd), kde je
pozadovan fedpoklad samostatnosti, loajality, ochota sebeptzngedavani
znalosti ostatnim za¥stnan@m. Bez osobnostnich vlastnosti nelze pracovat u VS
CR, zakotveno v zakowrzakoné. 361/2003. konkréth § 79, odst. 2 a nasl., jak

jsem psal v teoretickéasti,

e pokud pracuji ve slugbvice roki, maji jis€ vybudovanu ufitou odolnost Wuci

stresu a krizovym situacim,



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2011 54

* jejich zkuSenosti s kriminalnimi Zivly (odsouzeniin napomahaji v odhaleni
skrytych, nebo ne zcelarggmych indicii a nize na & adekvatd s pedstihem

reagovat,

* vystupovani maji fikladné (viz. pisaha), kde se mimo jiné zavazuji, Ze budou

vzdy napomahat prevenci kriminality,
+ sluzbou u VER ziskaji patebné pravni &domi se smyslem pro zakonnost,

* maji za sebou mnoho specializovanych kuikoleni jak v nastupnim kurzu, tak
i kurzy absolvované v pbehu cinné sluzby, Skoleni jak zachazetebezpenymi

a psychotropnimi latkami apod., a proto néglotji projit tolika Skolenimi,

* jsou dokonale vycéeni ve stelbé a pouzivani zbrana vykonnosté sphuji velmi

vysoké naroky,

« zvladaji otazky discipliny a to s ohledem na pojenskyiad ve VER.

Tyto vlastnosti a mnoho dalSich je §igtredukuji k mozné dalSi praci v PKB. Sigen
specializovany vycvik k ziskani nezbytnych dodajeh dovednosti dle budouci
specializace, jako n&pvycvik pro bankovni bezgaost, fevoz peliz a cenin, bezgeaost

obchodniho domu a podohn

Byvaly piislusnici V&R vyuziji tedy svych zkuSenosti, znalosti a scheinoPKB v plné

mite.
Zde bych chil uvést ilustrani priklad skuténého odchodu ffslusnika od VER

a vytvaim modelovou situaci, jak by se¢hn pokratovat déle z hlediska PKB. Tento bude

psan dvojim pismem, abych odliSil skirtest (kurzivou) a modelovyfiklad.

6.1 Modelovy priklad

Situace:

Kolega z vznice, pisludnik \bzeiské sluzbyCeské republiky, po ukeéeni vykonu sluzby

rekl: ,Mne uz to nebavi, zitra si to podam.” Jagkl, tak udlal. Druhého dne navstivil
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personalni referat ¥znice a za dva ésice byl z sznice propu@n. Jednalo se
o schopného a zkuSenéhaispusnika, ktery dlouhodeéb vykazoval nadstandardni
hodnoceni @ plnéni svych sluZzebnich povinnosti, ktery navic pliiblyl i nad ramec
stanovené doby sluzby. Byl aktiviflanem zasahové jednotky #kpadre reprezentoval
veznici na sportovnich akcich a saotskni, kde dosahoval vyieych umisii. Navic se
jednalo o charismatického jedince, kterglm kolektivu vyjimeéné postaveni, byl obliben
a vystupovakiasto jako neformalni mld¥ kolektivu. Neri problémy se ztotoZnim se
s cili, které si ¥znice vytyovala, a to i v pipad, Ze se jednalo o zimy nepopularni. Co
m¢ ale pekvapilo, nikdo se nepidil poripinach pra® odeSel. Po #akém case mi

zmiiovany kolega prozradil svéidody:

* Marne cekal na adekvatni ocemi ze strany nadzenych,
* nevid?l moznost dalSihaistu,

» trapily ho Spatné pracovni podminky.

Takto frustrovanglovék odchazi z VER a hleda nové zatstnani.

Prichazi na pohovor také k bezpestni agenite.

Zde s nim personalni specialista PKB, nebo exigspchologci firma provedou vstupni
pohovor. Ristup volby odborného specialisty zalezi na roziidagentury v jaké kvalit
chce postupovat ve vyhu. Po Gvodnim pohovoru a vygim dotazniku zjisti, Ze tento
uchazeé ma velice vyhovujici osobnostnfguinosti. Toto by vSak &o byt samorejmeé,
jelikoz pracoval u VER. Dle daldi¢asti dotazniku rozkdije, jaké ma fimo vyhovuijici
vlastnosti. Timto se nafklad zabyvaji specializované firmy (HafQEM Group?), tyto
maji uz své sety tastV dolre zpracovaném dotazniku bude patrné i jakéody mel
k odchodu z minulého pracowsa jaké jsou jehoipdnosti pro funkni zaazeni. V jeho
piipadt by nAm s ohledem na volné ai@tiiné misto vyhovovala pozice strazného.
Strazny (gard)

e praxe — minimala 3 mssice u SBS

2 Viz. www. Stranky firmy QED group — http://www.qgbup.cz/produkty/nastroje-a-analyzy/
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» odborné zpsobilost — v sotasné dob nevyZzadovana
e osobnostni fedpoklady — samostatnost, loajalita, ochota k \sak&avani,
schopnost fedavat ziskané znalosti ostatnim zamaném.?*
Doporiené a pozadované kvalifikei, odborné a osobnostnitgppoklady jiz tento
uchazeé mimo uvedené praxe u SBSgge. Tuto vSak vykona ve zkuSebni dob
V piipac, Ze bude dale poktavat u agentury jenZz ho sprédvmotivuje (finarng,
benefity - volné vstupenky do fines apod.)iz@ postupovat ve svém profesnifstu
s tim, Ze se stava velitelem &my.
Velitel smeény
e praxe — minimala 6 mésiai u SBS
» odborné zpsobilost — v sotasné dob nevyZzadovana
e osobnostni fedpoklady - komunikai dovednosti, vedeni lidi, organéra
a tidici schopnosti, samostatnost, ochota k selidwzéhi, loajalita, iniciativa,
zodpowdnost, schopnostedavat ziskané znalosti ostatnim Zamandém.?
Ve své profesi us$ns pokrauje a proto je dopotien do funkce velitele objektu.
Velitel objektu
e praxe —minimala 1 rok u SBS, z toho 3 &gice na pozici velitele sy
» odborna zpsobilost — PC na uzivatelské urovni
» osobnostni fedpoklady — znalost problematiky SBS, vedeni kolelpodizenych
osob, dobré organizai a fidici schopnosti, ochota k sebe#tayani, loajalita,
samostatnost, flexibilita, iniciativa, zodpminost, komunikativnost, psychicka
odolnost, aktivni fistup k plni Gkoki.?®
Tento kariérni postup naseho modelového udleazgliné uspokojoval. Natizenymi
agentury byl velice dak hodnocen a ogevan (mimdadné odmany, pochvaly, zvySeni
zékladniho platu apod.). Se z&tnanci si velice dde rozungl a s podminkami
v agenttie, kde tyto nebyly polovojenské jako u R se rychle ztotoZznil, coz mu gn

vyhovovalo. U zmitné agenturyjssobil az do dchodového ¥ku.

2% KYNCL, J.Odborn4 zgisobilost v komeni bezpenosti 2010 s.45,

% KYNCL, J.0Odborna zgsobilost v komeni bezpenosti 2010 s.46,
%6 KYNCL, J.0Odborna zgsobilost v komeni bezpenosti 2010 s.46,47
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ZAVER

Na zaklad opowdi zanmgstnané mnou oslovenych firem a mych poznatklze
konstatovat, Ze personaliinnost a vhodny osobnostni \Wtzaméstnand v soukromych
bezpé&nostnich sluzbach a detektivni kange)é velmi riznorody, pevazuje vSak vydy

na dopordeni kmenovych zasstnané, nebo vykr z byvalych zarmstnand

bezpeénostnich sbdi.

Personalnkinnost v oblasti bezgaostnich agentur ma sva specifika. Spojen rysem
bezpénostni agentur je vysokad nérmst i ziskavani novych zagstnan@ zejména

v mistech s minimalni nezastnanosti, kde osobnos&tahodni kandidati raji voli praci

u ozbrojenych slozek, Vysoka nédnmst je i @i udrzeni stavajicich zatstnand a tim

i vysoké naklady na naborovou a ¥@avacicinnost. V mistech s nizkou nezé&tmanosti

je zna&na fluktuace -€asté jsou fipady, kdy si uchazgiz v praibéhu zkuSebni doby najde
jiné zangstnani.

Zvlase vysokou fluktuaci spatji zejména v nizkém mzdovém ohodnoceni a nizké
spole&enské atraktivnosti prace (hysterie obyvatel), ci@wo na fyzickou zdatnost

a v minimu zaniastnaneckych benefit

Na zaklad ziskanych zkuSenosti z odgoV od hlidacich sluzeb se domnivam, ZzZe
optimalnimi uchaz#& o praci v bezpgnostnich sluzbach po osobnostni strance jsou byvali
zamestnanci PolicieCR, Vézeiské sluzbyCR a ArmadyCR. PrevaZuje hlavés diavod
pokratovani v podobné profesi, dale téz to, Ze tito uetiamemaji gehnané naroky na
vySi mzdy a to s ohledem na pobirani vysluhovélieppvku. Jedna se offspEvek za
sluzbu v ozbrojenych shorech, ktery jézpavan dle Fslusného zakorsapo odslouZeni
stanoveného ptu let. Od prosince letoSniho roku dojde ke zkwafif zanéstnanecké
zakladny a to na zaklachovelizace Zivnostenského zakdhady budou muset v&ichni
zanestnanci bezpmostnich agentur gpdvat zdkonné pozadavky pro préaci

v bezpeénostnich sluzbach. Firmy, které toto nesplni zamikrz¢ehoz vyplyva, zelstane

27 74k.¢. 361/2006 Sh.&4st jedenacta - vysluhové naroky
28 74k.¢. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikéni
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jen kvalitni ¢ast SBS a detektivnich kandglaLze aekavat zvySeni platpracovnik,

bezpénostnich agentur a tim padem i zvySeni atraktiaiy povolani.

Resumeé

NaSe spoknost @ekava od detektivnich a bezpestnich sluzeb a agentur velkou
profesionalitu a fedevSim jistotu, aby tyto sluzby byly vzdyigraveny plnit vSechny
Ukoly k nimz jsou #izovany. Jsem ieswdcen, Ze tohoto cile Ize skdt& dosdhnout
jeding instalaci pevnych zakonnych norem, podobnych &ddh se normam &eiské

sluzbyCeské republiky.
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ZAVER V ANGLI CTIN E-CONCLUSION

Based on the responses of the employees of thearoegowhich | have addressed and also
my personal knowledge, it can be stated that theamuresources agency and a suitable
personality choice of the employees in securitywises and detective agencies is rather
varied. The choice is made predominantly through staff references or selection of

former members of security forces.

Human resources agency in security agencies isfigpethe features which they have in
common are high requirements when recruiting newleyees, especially in areas with
minimal unemployment, where candidates with suggdg@rsonal qualities rather choose to

work for the military forces.

It is also difficult to hold to the present emplege and therefore there are high expenses

on recruitment and educational activities.

There is a high fluctuation rate in areas with lamemployment — the cases when an

applicant finds a different job during the probatibperiod are common.

| personally see the reasons of high fluctuatiomelg in insufficient wage conditions and
low social attractivity of the job (public hysteyidnigh physical demands and minimum of

employee benefits.

Assuming from the respondents’ answers an idealidate for a position in the security
services, as far as the personal qualities areecned, is a former member of the police

forces, prison officer or the member of the mijttorces of the Czech Repubilic.

The main reason is the continuation in a similggetyf occupation and also low wage
demands because of the fact they already drawrdtiement allowance. It is the
allowance for their service in the army forces vhibey are entitled to, according to the

relevant law, after serving a fixed number of years

Since December 2011, the employee’s base will iFagded due to the update of the
Trades Licensing Act, according to which all séguagency employees will have to fulfill
all legal requirements to work in security servicesose companies which will not meet
the above-mentioned requirements will terminatdr thetivity. As a result only the quality

SBS(private security services) and detective agsnwill survive. We can expect the
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increase in the pay of security agency employeeks tharefore the attractivity of this

occupation will be rising.

As the most important and crucial step in buildanguality detective and security services
in our society | consider the resolution and effasf the Czech Chamber of Detective
Service to process and carry their own proposdhefprivate detective, information and

intelligence activities law, where the personalégguirements should be embedded.

Resume

Our society expects high professionalism from tle¢ective and security services and

agencies, most of all the assurance of readindsdfitall the tasks they are set up for.

I am convinced that this goal can be achieved bwylgetting firm legal norms, similar to

those used for thierison service of The Czech Republic.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

apod.
aj.
cca.

CoESS

nag.
pop.
PKB
SBS
tab.

VSCR

ArméadaCeské republiky
a podokin
ajiné
piblizng
Confédération Européenne des Servicesalgitee Evropské konfederace
bezpeénostnich sluzeb
nagiklad
pogipads
Pamysl komeéni bezpénosti
Soukromé bezgmostni sbory
tabulka

Vézeinska sluzba eské republiky
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Obr.3 Grafické vyjateni soustavy vatani VSCR
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SEZNAM PRILOH

¢1. Eticky kodex CKD



PRILOHA P |: ETICKY KODEX CKDS

1. soustavré usilovat o zvySovani uznani - image a respektu svprofese
i profesniho sdruZeni (Zivnostenského spalenstva HK CR) CESKA
KOMORA DETEKTIVNICH SLUZEB a v souladu s tim jednat ve své
profesni ¢innosti i soukromém Zivog;

2. soustavré usilovat o vysokou profesionalitu (odbornou zpsobilost) a jeji
neustalé zvySovani;

3. vykonavat svoiji profesi vzdy v souladu s tuzemskymmezinarodnim pravem,
a profesni etikou;

4. pred rozhovorem s klientem i vy&Zovanymi osobami poskytnout pravdivé
a relevantni informace o sob a své firnmg;

5. plné respektovat vSechny pozadavky na profesionalitu dektivni ¢innosti a na
zachovani divérnosti informaci;

6. piedchazet situacim, kdy by pi pInéni Ukolid dochazelo ke konfliktu zajmi;

7. byt seriézni ve svécéinnosti a poskytovat pouze realisticka doporteni
a pravdivé zawry;

8. prosazovat tento eticky kodex ve své detektivni kael&t, mezi ¢leny Ceské
komory detektivnich sluzeb a mezi vSemi, kdo tutonefesi praktikuji;

9. byt loajalni ke své detektivni kanceldi, presré dodrzovat a ctit jeji politiku,
cile a doporieni, byt pIné loajalni ke klientam pro néz detektivni kancel&
poskytuje sluzby;

10.propagovat profesi soukromy detektiv a profesni sdjienl'v- Zivnostenské
spolatenstvo HK CR CESKA KOMORA DETEKTIVNICH SLUZEB.



