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ABSTRAKT

Cilem bakaléské prace je zjistit spokojenost kliérge socialnimi sluzbami posky-
tovanymi Renarkonem, o.p.s.. Elih cilem pak je vypracovani opanici doporweni pro
zkvalithovani sluzeb na zaklaajistenych informaci.

Predkladana prace jgencna na teoretickou a praktickggst. V teoretické seznartende
s pojmy toxikoman, drogy, pé o osoby s drogovou zkuSenosti. Praktithst je ¥novana
vyzkumu spokojenosti kliedtRenarkonu o.p.s. s poskytovanymi sluzbami, shizigka-
nych informaci a jejich interpretaci¢etrné doporéeni pro zlepSeni sociélnich sluzeb po-

skytovanych Renarkonem o.p.s.

Kli¢ova slova:

Drogova zavislost, droga, toxikoman ¢pé drogo¥ zavislé

ABSTRACT

The goal of Bachelor’s thesis is to introduce thgaaization Renarkon o.p.s. based
in Ostrava. Renarkon o0.p.s provides services inctre of people with drug experiences
and their families and to noticek the satisfactidriRenarkon’s clients with the drug servi-
ces.

This thesis is divided into theoretical part gmdctical part. Theoretical part of this
thesis is focused on this terms — drug addict, glragre of people with drug experience.
Practical part is devoted to the research of satiigfn of Renarkon’s clients, summary of
gained information, interpretation of these infotima including the recommendation for

improvement of social services of Renarkon o.p.s.

Keywords:

Drug addiction, drug, drug addict, drug services



Motto:

Moje cesta ke svobed

Stovky lidi kolem ¢ jsou,
presto citim se byt sdm,
hledal jsem svobodu svou,

newdomky, Ze ji mam.

Vi§, ja hledal jsem ji vSude,

jenom nehledal jsem v s§p

vSude nasel jsem jen prazdno,

Jako duch ve starym d@m

Ted’ si trham vlasy svoje

a mam sam na sebe zlost,

A te’, kdyZ uz vim
kde je svoboda ma,
tak k svobadasné

je jen cesta trnita.

Alggzil jsem uz tolik,
Ze z &ch trmx nemam strach,
Vv rdtmém Kovinorez,

& je ze & krovi vrah.

Prozil jsem si Zivot plny
udwstrasnych fiiz,

pro¢ jsem hledal, kde jsem ném ale pra¥ je ¢as povstat

zbyla mi jen zavislost. Act jsem svobodny muz...

Klient Terapeutické komunity Renarkon

Dékuji vedoucimu prace Mgr. Stefanu Chudému Ph.Dpadporu a cenné rady.

Déekuji panuiediteli a svym kolegm z organizace za poskytnuti internich matérzatize-

ni, jejich¢as a ochotu.
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UvoD

Téma drogové problematiky jsem si zvolila, prot¢giepovazuji za téma aktualni
a zavazné pro celou spdhest.

Lidé zavisli na drogach petbuji pomoc a podporu. Tato pomoc b¥larbyt systé-
mova a koncemi. Mnoho neziskovych organizaci poskytuje sluzlly gsoby se zavislos-
ti, ale jsou to sluzby pouze jednotlivé, tdkajic solové. Je nutné, aby sluzby byly kom-
plexni, na sebe logicky navazujici. Jedna se doglpZimarni prevence, poradenstviidg
a nasledné ge.

Ve své bakalské praci chci fedstavit spoknost Renarkon, o0.p.s., ktera poskytuje
takovéto ucelené sluzby pro lidi se zavislosti aalkoholovych drogach pro celou Mora-
vu. Renarkon organizace dokazal za dobu svéisbheni reagovat na peby osob
s drogovou zkuSenosti a jejich rodin a postutak své sluzby roz&vala az do dnesni
sofistikované podoby @é o lidi s drogovou zkuSenosti. V sagné dob je Renarkonitti
nejwtsi organizaci Ceské republice. Renarkon dokéazal splnit legislagpodminky, které
se ffichodem zékona o socialnich sluzbach v roce 20@metrald zmenily. Organizace
se za@adila mezi registrované socialni sluzby a praclgestindardl kvalit poskytovatel
socialnich sluzeb. Je nasgade podoba skladby sluzeb se stale vyviji. Remat&ké pod-
léha standaridn odborné zfisobilosti u Rady vlady pro koordinaci protidrogq@itiky.

V piedkladané praci se budu zajimat, jak hodnoti posiyté sluzby samotni Kli-
enti Renarkonu.

Cilem bakaliské prace je zjistit spokojenost kli@nde socialnimi sluzbami po-
skytovanymi Renarkonem, o.p.s. Spokojenost wygdpocit hodnotitele, ktery je zavisly
na mnoha faktorech oviiwjicich jeho Usudek &mici se wase. Di¢im cilem pak je vy-
pracovani opdenici doporweni pro zkvaliiovani sluzeb na zaklaajisttnych informaci.

V prvni ¢asti prace jsou fjblizeny pojmy drogova zavislost, drogy, toxikoman,
sluzby socialni prevence, o drogo¥ zavislé vCR. Ve druh&asti jsou prezentovany
vysledky vyzkumu, na zakladvysledki vyzkumu jsou formulovany nedostatky v postu-
pech organizace a navrZzena moggteni zkvalitujici pribeh sluzby.

Osobré jsem se k problematice drogové zavislosti dostiky mému znamému,
ktery se léil v terapeutické komunitze své zavislosti na pervitinu. Pozvat neékolikrat
na navitvu do komunity a posléze i do détvaciho centra, kde pokiaval ve své l&bé.

Po dokoweni jeho Iéby, jsme se obathlasili do Klubu Absolvent, ktery sdruzuje lide3
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absolvovali Iébu od zavislosti na ndvykovych latkachi&pivce klubu. Za nedlouho jsem
se [astnila vyktrovéhotizeni na pozici vedouci Dalévaciho centra, konkurz jsem vyhra-
la a od té doby pracuji v Renarkonu, o.p.s. Tate@mi dennodernprindsi nové zkuSe-
nosti a stale se¢im. | kdyz jsem drogovou problematiku znaladgstd vstupem do toho-
to zaméstnani, mnoho&ci se mi os#tlilo az v praxi. Neni to jednoducha prace. Neexjést
témet Zadna zptna vazba. Jeréba pijimat a zpracovavatéei, které jsou dkdy velmi
smutné. Besto si myslim, Ze tato prace je pro mne i protogta’ uz pro klienty nebo spo-

leénost, velmi uziténa.
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|. TEORETICKA CAST
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1 DROGOVA ZAVISLOST

Pokud chceme hovib o problematice drog, je nutné vyjasnit gkalik zakladnich
pojmu, jejichz definice uvadi nespet miznych autoi. Tyto definice se od sebe nijak vy-
razre nelisi:

»Zavislost na latkach je psychicky a&kuy také somaticky stav, vyplyvajici z in-
terakce organismu a dané latky a charakterizovaakcemi chovani a jinymi reakcemi,
které vzdy obsahuji nutkani pouzivat danou latkaviglost na latkdch vymezuji dva zna-
ky. Jsou jimi tolerance a abstirgm syndrom (syndrom odti drogy). (Zaskodna, 1997,
str. 17)

Definice zavislosti podle 10. revize Mezinarodnicklasifikaci nemoci (MKN — 10):

Psychicky gkdy i fyzicky stav charakterizovany Zmami chovani a dalSimi reakce-
mi, které vzdy zahrnuji nutkani uzivat drogu opa@v(ustavéné nebo intermitent¥) pro
jeji psychické tinky a dale také proto, aby se zabranilo vznikuiijemnych staw vznika-

jicich @i nepfitomnosti drogy v organism{Ministerstvo zdravotnictvi, 2011)

Lécba zavislosti je dlouhodobé zalezitost. Zavisl@sheda vyléit bechem jednoho
mésice, ale je to otazka d@adow let a poté mustloveék dodrzovat jakasi pravidla, ktera

mu pomahaji v abstinenci.

1.1 Syndrom zavislosti

»Syndrom zavislosti (statisticky kod F IX. 2, na misto xqd desetinou t&u se
dophiuje latka) : Je to skupina fyziologickych, behaglaich a kognitivnich fenomén
v nichz uzivani gaké latky neboifdy latek ma u daného jedince mnohe#éSv grednost
nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice. @&nf popisnou charakteristikou syndromu
zavislosti je touhac@sto silna, gkdy premahajici) brat psychoaktivni latky (které mohou,
avSak nemusi byt léksky predepsany), alkohol a tabdk. Navrat k uzivani |gt&yobdobi
abstinencetasto vede k rychlejSimu znovuobjeveni jinychirgyndromu, nez je tomu u
jedinai, u nichZ se zavislost nevyskytuje. Definitivni gli@za zavislosti by se obvyklesta
stanovit pouze tehdy, jestlizeéhem jednoho roku doslo kéet nebo vice z nasledujicich
jevi.

a) Silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku.
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b) Potize v sebeovladanfipuzivani latky, a to pokud jde o &ek a ukoteni nebo
0 mnoZstvi latky.

c) Télesny odvykaci stav: Latka je uzivana s umyslemr&itgriznaky vyvolané fed-
chozim uzivanim latky,ffpadré dochazi k odvykacimu stavu, ktery je typicky puo t
kterou latku. K mirani odvykaciho stavu se takekdy pouZivd pibuznd latka
s podobnymi &inky.

d) Prikaz tolerance kdinku latky jako vyZzadovani vysSich davek latek, abydosahlo
Gcinku pavodre vyvolaného nizSimi davkami (jasnéldady Ize nalézt u jediricza-
vislych na alkoholu a opiatech, ktenohou brat derintakové mnozstvi latky, které
by zneschopnilo, nebo i usmrtilo uzivatele bezrtotee).

e) Postupné zanedbavani jinych §&&ni nebo zajinve prosgch uzivané psychoaktiv-
ni latky a zvySené mnozstéasu k ziskani nebo uzivani latky, nebo zotaveni se
z jejiho &inku.

f) Pokraovani v uzivani fes jasny tkaz zjevr Skodlivych nasledk poskozeni jater
nadngérnym pitim, depresivni stavy vyplyvajici z naghmého uzivani latek nebo to-

xické poskozeni mysleni.

Syndrom zavislosti fize byt gitomen pro ufitou latku (nap. tabak nebo diazepam),
tiéidu latek (nap opioidy), nebo Sir§fadu fiznych latek. Jak jiz bylo napsano vyse, na misto
pied desetinou t&ou se dopluje EisluSna navykova latka, takze jednotlivé druhy gié@s-

ti se koduji nasledown

F 10. 2 Zavislost alkoholu

F 11. 2 Zavislost na opioidech (rfaperoin)

F 12. 2 Zavislost na kanabinoidech

F 13. 2 Zavislost na sedativech nebo hypnoticicm(trych |écich)
F 14. 2 Zavislost na kokainu

F 15. 2 Zavislost na jinych stimulanciicbetn® kofeinu a pervitinu
F 16. 2 Zavislost na halucinogenech hapDMA — extaze)

F 17. 2 Zavislost na tabaku

F 18. 2 Zavislost na organickych rozpagttch
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F 19. 2 Zavislost nadkolika latkach nebo jinych psychoaktivnich latkagNesSpor, 2003,
str. 14-15)

1.2 Nealkoholové drogy

Navykove latky Ize klasifikovat vice apoby. Pouziji teorii deni navykovych la-
tek na alkoholové a nealkoholové drogy. Do kategoealkoholovych navykovych latek
pafti lehké drogy, tvrdé drogy a Iéky. Ve své praciudibzmiiovat zavislost na tabaku.

Mezi zastupce lehkych drog¢kdy také oznéovanych jako rékké drogy,fadime
piedevsim marihuanugkteré stimulanty (extaze), halucinogeny (LSD, tripguby, rost-
liny).

Mezi zastupce tvrdych drogadime stimulancia (pervitin, kokain, crack) a opiat
(heroin, braun, opium).

Treti kategorii tvei 1€ky neboli psychofarmaka. O zneuzivaniil&le nehovi tak
¢asto jako o zneuZzivani alkoholu nebo nealkoholowdidy, ale v praxi se s timto typem
zavislosti setkAvame docelasto. NejastjSi je pak kombinace zavislosti na opiatech nebo
alkoholu a navykovych lécich.

Mnoho osob ma zavislost na vice navykovych latk@mlednou. V naSi praxi se ma-
lokdy stava, Ze by klientifel pouze se zavislosti jen riapa pervitinu. étSina osob mé
kombinovanou zavislost dvou az teékdy i vice latek najednou (pervitinu, marihgahero-
inu a alkoholu). Osoby se zavislosti na kokainwlisgevuji zidka, jelikoZ kokain je 'R
ceno haie dostupny a jehocinek je kratSi nezdinek jiného stimulantu, ndjklad perviti-

nu. (Drogova poradna, 2011)

1.3 Toxikoman, narkoman

Osoba, ktera neopréd&m uziva navykove latky a neni schopna se jejichardina-
trvalo zbavit. (Legalizace, 2011)

Osoba uZivajici drogsi na drogach zavisla. (Léksky slovnik, 2011)

1.4 Droga

Podle definice WHO z roku 1969 je drogou jakakalibstance, ktera, vpravena do
Zivého organismu, fize nmenit jeho funkce. Od roku 1971 drogy oZoaany jako omamné

a psychotropni latky. Dnes tento pojem zahrnuje viyznani. Pojem droga se ozfige
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jakékoliv omamna latka,tgiz piirodni nebo syntetick4, ktera se pouziva k jinyahim

nez k I€eni, sphujici nasledujici fedpoklady:
1. ma psychotropni efekt (oviiwje prozivani reality a émi nasSe vnini ladni);

2. je schopna vyvolat vznik zavislosti. (Medicinskeédsjini materialy, 2011)
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2 PECE O DROGOVE ZAVISLE V CR

P&e o drogo¥ zavislé vCeské republice je docela komplikovany systém, cisgy
pro laika, ktery se nikdy s touto problematikou etkal. Protidrogové organizace mohou
pusobit @i zdravotnickych z#izenich (staciorf@, Ambulance pro tbu alkoholismu
a jinych toxikomanii (dale jen AT ambulance), spéizbvana odéeni psychiatrickych
lé¢eben), mohou byt registrovanymi poskytovateli do¢ialuzeb podle zakona 108/2006
Sh. o socidlnich sluzbach, a neregistrovani poskybé socialnich sluzeb, coz jsou Hap
klad mensi ofanska sdruzeni, obecprosgsné spolénosti, pro které by bylo velkou za-

teéZi sphovat podminky registrace.

2.1 Rozdéleni p&e o drogow zavislé

P&i o drogow zavislé Ize rozélit podle riznych kritérii: 1. Podle fzovatele,
2. Podle zdraj financovani 3. Podle statutuizzeni (zdravotnicka z&eni, olklanska
sdruzeni, fspivkové organizace, obe&npros@sSné spolénosti, cirkevni organizace).
Jednoduse Ize hierarchiifzzeni pro pomoc drog@vzavislym giblizit pomoci modelu
osoby, ktera se potyka s problémem zavislosti dahogiZit sluzeb &kterych zéizeni.

Zakladni jednotkou stdisek pomoci pro drogéwzavislé jsou AT ambulance a po-
radny zabyvajici se problematikou zavislosti. Dalto hierarchii jsou sluzby socialni
prevence podle 837 zakona 108/2006Sb., 869 Temogramy a 859 Kontaktni centra.
Nasleduji zdravotnicka #aeni, kterymi jsou: detoxikai jednotky, specializovana ogd
leni pro I€bu zavislosti na navykovych latkachi psychiatrickych Iéebnach. Posledni
v fack jsou pak opt sluzby sociélni prevence podle 832 zakona 10&36Q a to 868 Te-
rapeutické komunity 864 Nasledn&pé&58 Domy naid cesty.

Obecr Ize tici, ze terénni sluzby jsou v mnoha obcich s rten®iu misobnosti,
kontaktni centra v okresnichéstech. Terapeutickych komunit je0R 15 a doléovacich
center s naslednou geasi 20.

P&e o drogo¥ zavislé VCR je velmi rozmanita, nejgetnsjSimi sluzbami jsou od-
borné poradny a AT ordinace nebo psychiatrickéyalasiogické ambulance.

Nedilnou souéasti strategie protidrogové politikyGR je také primarni prevence.
Centra primarni prevencdégobi i mnoha protidrogovych spaleostech nebo jsou samo-

statnymi jednotkami poskytujici pouze sluzby p&d d mladez.
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2.2 Financovani protidrogovych sluzeb

Sluzby pro drogo¥ zavislé podléhaji ve&sSine pripadi vice - zdrojovému finan-
covani. Kazdy, kdo nafiije standardy odborné gobilosti Rady viady pro koordinaci
protidrogové politiky (dale jen RVKPP), seiie zastnit doténiho vylkErovéhoiizeni a
ziskat tak az 70% fin&ni dotace na provoz #aeni, |&€ebny program a mzdy. (Proadis,
2011) DalSimi zdroji financovani pak jsou obcesta, kraje a ministerstva. Dotd vybs-
rovaiizeni jsou vyhlaSovana zpravidla jednodn jsou-li vice - kolova, pak 2x-3x &oé.

Mohou to byt také zdravotni pafidvny, kterym Ize skteré zdravotnické ukony vykazovat.

2.3 Koordinace protidrogoveé politiky

Strategii protidrogové politiky si spravni jednot&iatu zajisuji systémem komu-
nitniho planovani rst a kraji. Ve wtSich néstech fisobi néststi a krajsti protidrogovi
koordinatdi, ktefi vytvareji, spravuji a kontroluji protidrogoveé sluzby pagdspadajici.

,Protidrogovéa politika je vCeské republice uskutgovana na narodni, krajské
a mistni drovni. Bsobnost spravnichiadi a orgal Uzemnich samospravnych oelfii
tvorbé a uskuténovani program ochrany ped Skodami fisobenymi uzivanim tabakovych
vyrobki, alkoholu a jinych navykovych latek upravuje zako879/2005 Sb., o opganich
k ochrar pred Skodami fisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi giéovymi
latkami.

Protidrogovou politiku na narodni Urovni koordinugada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky (RVKPP). Rada projednava i@gklada vlad zakladni dokumenty
protidrogové politiky:

- narodni strategii protidrogové politiky

- akeni plan realizace narodni strategie protidrogouéiky

a dalsi navrhy a informace.“ fad vlady, 2011)

RVKPP je zatim stale nejtsim finarénim donatorem protidrogovych sluZeld'R
a zarové je kontrolnim organem odbornosti poskytovanyclzelu Kazda sluzba, ktera se
piihlasi do vykrového dotaniho rizeni, musi ziskat Certifikat odborné uspbilosti
RVKPP, ktery se utluje na 3 roky a podminkou pro jeho ziskani je dodéni obecnych

a speciélnich standdrghoskytovanych sluzeb.
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. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM

Spokojenost klierit Renarkonu, o.p.s. se provadi a vyhodnocuje dvakéat ve
vSech gtediscich. Pro &ely této bakaléské prace jsem sestavila otazky v dotazniku dle
znaki sluzeb a ke spolupraci jsem vyzvala klientytikjgou uZzivateli iznych preventiv-
nich sociélnich sluzeb poskytovanych Renarkonens.olpto Séeni by ntlo prinést ob-

razek o mie spokojenosti klieiitv celém pitfezu sluzeb zmibvané organizace.

3.1 Vychodiska vyzkumného Sateni

Sluzbu je mozné obeé&rcharakterizovat pomoci jasnych, pro klienta Zgdtiych
znaka. Tyto znaky Ize dit na kvantitativni (klientem rfitelné) a kvalitativni (klientem
hodnotiteln€). Klient podle¢thto znak posuzuje kvalitu sluzby. Zakladni znaky sluzeb
jsou

e dostupnost

* spolehlivost

» c¢ekaci doba

» doba vyizeni

» kompetence a Zjgobilost

* prijeti, zachazeni a porozumi
* komunikace

e |jistota a bezpmost

e prostedi

» technické vybaveni

e davéryhodnost

Spokojenost vyjaiije pocit hodnotitele, ktery je zavisly na mnohlatdaech ovliv-
nujicich jeho Usudek #émici se wase.

M¢éieni spokojenosti kliefit— uzivateh socialnich sluzeb je v séasné dob stale
¢astji vyuzivano v rdmci implementace standardu kvalityt5 u registrovanych poskyto-
uplatiovani zgtné vazby. Na zakladinformaci a podétt od klienti mize management

organizaci vyhodnotit svou sluzbu a&ovat dalSi snahy o zlepSeni kvality s\¥@nosti
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podle skuténych pozadauvk klienti. (ZvySovani kvality socialnich sluzeb na Uzenafist
tarniho ngsta Ostravy, 2006).

3.2 Cil vyzkumného Seteni

V predkladané praci se budu zajimat, jak hodnoti poskyté sluzby klienti Re-
narkonu. Cilem této prace je zmapovat spokojenigsttk se socialnimi sluzbami posky-
tovanymi Renarkonem, o.p.s. Elfh cilem pak je vypracovani opani ¢i doporieni pro

zkvalithovani sluzeb na zaklaajistenych informaci.

3.3 Vyzkumné metody

Metoda sbru dat

Jako metoda sbu vyzkumnych dat byla zvolena metoda dotaznikuzéldad vy-
chodisek vyzkumného &ehi bylo zformulovano 13 dotaznikovych otazek. dede
0 otazky uzakené, polouzaené i otevené. Uplné zéni dotazniku je uvedeno ¥ifpze
¢. 1.

Udaje ziskané dotaznikovym f&tim jsme analyzovali a poté interpretovali.

3.4 Pruabéh vyzkumu

Vyzkum se byl provagh v ¢ervenci 2011, kdy jsem oslovila stavajici klientg-R
narkonu, 0.p.s., a pozadala je o vypindotazniku. Vyuzila jsem celodenniho Skoleni fi-
nartni gramotnosti, kterého se &stnilo 35 klieni. Jedinym kritériem vydru byla pod-
minka vyuziti alespo tii socialnich sluzeb Renarkonu o.p.s. Oslovenymnkim jsem
sclila divod vyzkumu a nabidla jimifpadné vysstleni dotaz v dotazniku, kterym by

nerozungli. Sefreni se zéastnilo celkem 28 klieiit

3.5 Vyzkumné prostiredi

Organizace Renarkon 0.p.s. je organizace zabyNafoplexnim systémem & o
drogow zavislé, jejimz #izovatelem je Statutarnidsto Ostrava.
Poskytované socialni sluzby
Odborné socialni poradenstvi (Drogova poradna)
Kontaktni centrum

Terénni programy
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Terapeuticka komunita

Sluzby nasledné pé (Dol&ovaci centrum)

3.5.1 Vznik spol€nosti Renarkon o.p.s.

Renarkon, o.p.s. byla schvalena zastupitelstvemigitatu nésta Ostrava 14. K-

na 1997, kdy byla nejen zaloZena, ale bylo doggejaniz&ni struktury zé&lenéno Kon-
taktni centrum, které v té doéhiz rok existovalo jako organizai jednotka Magistratu
meésta Ostravy. V roce 1999 zahdjilo program preveaaol€ovani. Rok 2000 jnesl
rozSieni ¢innosti Kontaktniho centra o program Harm reducttposluzbu Street centra,
orok pozdji se oddlila prevence od dot@vani, byl schvalen vznik Centra primarni pre-
vence a Doléovaciho centra, od 31. prosince se pakigstil Dol€éovaciho centra stalo
Chraréné bydleni. V roce 2002 zah&jihnost Klub Absolvent a bylo otéeno Doléovaci
centrum s chra&mym bydlenim a Centrum primarni prevence. Rok 268bvzniknout
Rodinné drogové sociafvychovné poradh V roce 2007 se rozflb Kontaktni centrum
Ostrava o ,vyndnné“ okno, které je s@asti programu Harm reduction a doSlo ke vzniku
Domu na fil cesty, ktery nahradil dosavadni Ch¥#aé bydleni. V sotasnosti jsou aktivity
Renarkonu rozgkny i v nestech Bohumin, HRin, Frydek-Mistek, finec, Jablunkov,

Frydlant nad Ostravici a na Nowjisku. (Interni materidly Renarkon o0.p.s.)

3.5.2 Drogova poradna

Drogova poradna Renarkon o.p.s. poskytuje sluztwpweho socidlniho poraden-
stvi pro osoby zavislé na nealkoholovych drogadiordrogami ohroZzené a jejich rodi
rodinné pisludniky a jiné blizké osoby. #aeni nabizi komplexni a centralizované odbor-
né poradenské sluzbytém, mladistvym i dosflym. Zaneiuje se pedevsSim na individu-
alni poradenstvi a konzultai sluzby v oblasti drogové problematiky jednorédoy
i dlouhodolgjSiho charakteru, odhalenim povahy problému naaziildocialni diagnostiky,
doporwovaniieSenici zprostedkovani p& a pomoci kliertm bud’ v rdmci spolénosti,
nebo v jinych typech spolupracujicichtizeni, poradenstvi osobam blizkym klentrodi-
¢am, partneiim, a dalSim.

Poslanim odborného socialniho poradenstvi v rafimeciosti uvedené poradny, je
piimé poskytovani sluzeb na odborné Urovni, nebohejprostedkovani u jinych, spolu-

pracujicich odbornych pracovi& instituci, dle specifik probléima pozZzadavik Klienti i
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jejich zprostedkujicich instituci, v co nejkratSich moznych tarech od jejich vzneseni.

(Oper&ni manual Drogové poradny Renarkon, 2011)

3.5.3 Terénni programy

Poslanim Terénniho programu je aktivni vyhledavanikontaktovani skryté
populace uzivatél nealkoholovych drog v jejich fpozeném prosgedi, minimalizace
zdravotnich a socialnich rizik spojenych s uzivamealkoholovych drog a ochrana

verejnosti fed negativnimi dopady spojenymi s jejich uzivani@pera&ni manual, 2009)

3.5.4 Kontaktni centrum

Zakladni filozofii kontaktnich center jeiptup Harm reductione (zmimi Skod) —
tento fistup bere naddomi, Ze uzivani legalnich a nelegéalnich drog j&&sti naSeho
swta, a proto voli spiSe fistup minimalizace Skodlivych ¢inka drog, nez jejich
ignorovani nebo zavrzeni. Tyto sluzby bylynutvrzovat snahu uzivatelminimalizovat

po3Skozeni spojend s uzivanim drog. (Ofrenanual Kontaktniho centra, 2007)

3.5.5 Terapeuticka komunita

Cilem I&by v terapeutické komusie ukazat znovu klientovi zavislému na nealko-
holovych navykovych latkach, Ze abstinence a ,ndmif\@ivot (Zivot bez drog) ma smysl.

Lidé, ktei jsou zavisli na drogach se v komgni€i znovu normalé fungovat, tzn.
uci seradu, systému, di se staronovym aktivitam (pravidelna hygiena, lawma strava,
pravidelna lékeska pée), Wi se nést odp@dnost za sebe a své chovanii se fijimat
kritiku, uci se jakym zpsobem travit s volny ¢as, zvladat své chtina drogy a craving,
zvladat stresové situace aniz by sahli po drozeef@®ni manual Terapeutické komunity,
2009)

3.5.6 Dol€ovaci centrum

Stredisko se celym nazvem nazyvard na mil cesty — Doléovaci centrum (dale
jen DPC - DC).
Dolétovaci centrum nabizi strukturovany da@aci program v ramci nasledné pé-

¢e lidem, kteéi jiz absolvovali I€bu zavislosti na nealkoholovych drogach. Nabizndim
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pomoc v obdobi fechodu z I&y do EZného Zivota aifpravit je na pipadné problémy
s timto spojené.

Cilem neni pouze abstinence Kligrdd navykovych latek, nepachani trestig
nosti a snizeni zdravotnich rizik spojenych s uZiivadrog, ale fedevSim také stabilizace
nového Zivotniho stylu a podpora v dosaZeni sarimastth a nezavislosti na cizi pomoci.

Dolétovaci program umaditije klientim rychlejSi a kvalitjSi adaptaci do rodinné-
ho, pracovniho a spalenského Zivota, klienti s&ije zodpo¥dnosti a ziskavaji ptegbné

informace, které jim usnadni navrat do spotesti. (Operaéni manual DPC-DC, 2009)

3.6 Vysledky vyzkumu:
Dotaznik vyplnilo 28 klient:

1. Které sluzby jste v minulosti a séasnosti v Renarkonu vyuZzival @)vyuzivate?
1 klient: 5 sluzeb

5 klienta: 4 sluzby

22 klienta: 3 sluzby

Klient: 1

—

Klient; 5

Klient; 22

1 m; w3
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2. Jak jste se o sluzbach Renarkonu ddzM(a)i?

6 klienti: z internetu

2 klienti: z Kontaktniho centra (jiného poskytovaje
11 klienti: od uZivateh drog

6 klienti: v psychiatrické l&ebre

2 klienti: ve \&znici

1 klient: od socialni pracovnice v azylovém dom

Klient; 1

Klient; 6

..--"""—-.f—._

Klient; 5

Klient; 2

Klient; 11

Internat W Kontaktni centrum W Od uzivateld drog

m Y psychiatrickélécebné mVe vézrici m Odsocidlni pracovnice

3. Byla pro Vastekaci doba pro nastugimérena?
26 klienti: ano

2 klienti: ne
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Klient; 2

Klient; 26

HANO mNE

4. Povazujete pracovniky Renarkonu za schopnéérghodné?
25 klienti: ano

3 klienti: ne

Klient; 3

Klient; 25

HANO mNE
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5. Jak hodnotite fiistup pracovnik ke klientim (nag. komunikace, porozuéni, ochota,
opovrzeni, nezajem...)?

3 klienti: super

4 klienti: dobry

4 klienti: pomahajici

6 klienti: komunikativni
4 klienti: ochotni

2 klienti: porozungni

2 Kklienti: kladny

2 klienti: zndmka 1

1 klient: Skala 1-10: 7

Klient; 1

Klient; 1 Klient; 3

Klient; 2

Klient: 2

Klient; 4

Klient; 4

Klient; 4

W Super W Dobry Pomzhajici
B Komunikativni B Ochotni W Porozumneéni
m Klacny m Znamka 1 mSkdlal10:7

6. Mohli jste si sami dle svych pe@tb ovlivnit pfibeh poskytované sluzby?
18 klienti: ano

10 klienti: ne
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Klient; 10

Klient; 18

HANO mNE

7. MuZete se spolehnout, ZereSeni Vasich probléimVam pracovnici Renarkonu vzdy
pomohou?
11 klienti: ano

15 klienfi: témei vzdy

2 klienti: ne
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Klient; 2

™~

Klient; 11

Klient; 15

HANO ETémérvicy NE

8. Citil (a) jste se v Renarkonu v bezfe
27 klienti: ano

1 klient: ne

Klient; 27

HANO mNE
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9. Jak hodnotite ubytovani v Renarkonu?
25 klienti: standardni

2 klienti: nadstandardni

1 klient nevyuzival ubytovani

Klient; 1
Klient; 2

Klient; 25

B Stzndardni @ Neadstanardni Nevyuzivano

10.Kteréa sluzba pro Vas byla néjposrgjsi?

12 klienfi: Terapeuticka komunita
1 klient: ubytovani

2 klienti: nevim

2 Klienti: vSechny

12 klienti: Dol&ovaci centrum

1 klient: Poradenstvi
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\KI]ent;lZ

Klient; 12

Klient; 1

Kllent; 2 Klient; 2

Terapeutickd komunita B Ubytovani ENevim B Vsechny B Dolé¢ovacicentrum M Poradenstvi

11.Vyhovuji Vam stanovené maximalni limity setrvanjednotlivych sluzbach? (TK 1
rok, DC ¥ roku+ %2 roku)
26 klienti: ano

2 klienti: ne

Klient; 2

Klient; 26

HANO ENE
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12.Doporuil (a) byste sluzby Renarkonigteiim a znamym?
28 klienti: ano

Klient: 0

Klient; 28

HANO mNE

13.Co byste v Renarkonu zmil (a) nebo vylepsil (a)?
17 klienti: nic

4 Klienti: nevim
1 klient: koule u dv# (misto klik)

1 klient: vSe je ok, uité je to vymySlené a naplanované s rozvahou a ciemwvpomoct

se zavislosti

1 klient: sporéak do kuchyn

1 Kklient: zrusit knihu odchada pichod
1 klient: vice sportovnich aktivit

1 klient: vymaloval bych

1 Kklient: plakat u dvié fuj
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. . Klient; 1
Nic Klient; 1 ’
Klient; 1 | /_

Klient; 1
B Koule udvefi za kliky

Klient; 1
m Sporakdo kuchyné

Kliert; 1
m Vymaloval bych

B Plakat u dvefi fuj

\_Klient; 17

Vice sportavnich aktivit
Klient; 4

Zruiit knihu odchodd a pFichodi

Vée je ok, urcité je to vymyslené a nap/anované s rozvahou a
cilemvsem pomoct se zévislosti

14.Zde je prostor pro VaSe vzkazy:

Jste fajn, jenomdkteri klienti by se mohli zrnit.
Jsem moc rada a #tha, Ze tu mzu bejt.

No comment.

Diky.

Moc za vSe &uji, moc jste mi pomohli.

Dékuji za pomoc.

Pevné nervy a mnoho sil do dalSiho pomahani.

Taky chci byt jednou terapeut.

3.7 Interpretace vysledki a doporuceni pro zkvalitnéni sluzeb

Odpowdi klienti v dotazniku vyjatily ve vétSine spokojenost se sluzbami Renarko-

nu o.p.s.. Osloveni respondenti vyuZivali nejinérsluzby Renarkonu, o.p.s.

NejcastjSi odpoed’ na otazku, odkud se dazkli o sluzbach Renarkonu, byla, Ze od uzi-

vateli drog. To lze povaZovat za velmi pozitivni, Ze R&oa je jiz v po¥domi lidi
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v ablzu nealkoholovych drog. Lze tedg@pokladat, Ze uzivatelé drog, kipad poteby,
védi, kde hledat pomoc. Také ziskani informaci zavgbh stranek je p&$ujici odpo-

véd’, ktera potvrzuje uzitmost pravidelné aktualizace internetovych stranekeaRkonu.

Pro gevaznowast klienti bylacekaci doba f&d nastupemipnérena a pracovniky
Renarkonu povaZzuji zaidéryhodné a schopné. Také pocit beZpgristup, spolehlivost

pracovniki a ubytovani je hodnoceno téfbez vyjimky kladw.

Z dalSich odpoddi vyplyva, Ze klienti vnimaji jako ndjimosrgjsi sluzby ty, které
jsou pobytové. Lze z toho usuzovat, Ze klienti sensére ohrozeni pipadnym relapsem,
pokud nejsou v , zavadovém* préstli, a tudiZ jim uiita izolace vyhovuje. Tohoto mo-
mentu by si mil poskytovatel povSimnout. Jako jedna z hlavnickadgposkytovani social-
nich sluzeb je, aby sluzba nevyvolavala zavislastsocialnich sluzbach (8 2 Zakon
108/2006 Sb.). To, Ze vyhovuje kliém urita segregace, tixe byt pro & ohrozujici pi
socialnim zalenovani. Je tedy nutné, abyigmb prace s klienty Renarkonu se §eéice
zantiila na prevenci zavislosti na sluzbach, posilovéalbe¢domi, volnich vlastnosti

a zodpowdnosti.

Velmi zajimavé je vnimani klietithna moznost ovlivéni pribéhu sluzby. Bylo by
vhodné podroh¥jsi Seteni v této problematice. Zakon o socialnich slubbdidada, aby
uzivatelé socialnich sluzeb participovali na plamvsluzeb. Je sami@e obtizné u pre-
ventivnich socialnich sluzeb umoznit kliént, aby si flexibil@ uréovali, kterd pravidl&i
rezimova opdeni budou dodrzovat. Je velmi diskutabilni, jakedallze dodrzovat legisla-
tivni rdmec tak, aby tba byla UspgSna. Bi jednani se zdjemcem o sluzbu, je osoba sezna-
mena s pravidly a fize se vyjatlt, zda dobrovola tato pravidla, implicitd samotnou so-
cialni sluzbu, fijme. V okamziku vyjagkeni souhlasu a uzgnim smlouvy o poskytovani
socialni sluzby se stava pro klienta dodrzovanchivsestavenych pravidel povinnosti. Ne-
ni vSak v ptadku, Ze se nezanedbatetiddt klient citi v priibéhu sluzby jakailanek, kte-
ry neni vyzvan ke spolupraci. Inspekce kvalit vidlmich sluzbach s&asto velmi podrob-
né¢ zajima o tento aspekt, Renarkon by ted§l amenit, alespd individualrg, pristup

k mozném ovliviovani sluzby klientem.

Velmi pozitivreé vyzrela odpoed’ na otazku, zda by respondenti dogdisluzby

Renarkonu 0.p.s. svym znamym. VSichni osloveni gégsi kladné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

V nabidce, co by klienti Renarkonu o.p.s.énii, bylo moZzné narazit na inspirujici
podrety. Nagiklad zdjem o vic sportovnich aktivit, vymalovamogtor Renarkonu o.p.s.
nebo vyeSeni nedostateé moznosti samostatnéhoreai. Vzhledem k probihajici rekon-
strukci prostor pobytovych sluzeb je jisté, ze gwosledni zmiované pipominky budou
odstragny. Co se tyk& sportovnich aktivit, ty by ndynbyt hromadg organizovany pro
klienty, ale klienti by nili byt podporovani k integraci a tedy k tomu, albgami dokazali

vyhledat EZn¢ dostupnda sportovidti sportovni kluby.

Na konci dotazniku byla vyzva ke vzKaa. VSechny vzkazy byly povzbuzujici
a milé, coz hodnotim také jakaikhz celkové spokojenosti s kvalitou socialnich shuz

poskytovanych Renarkonem o.p.s.

Vysledky vyzkumného Sini ukézaly, Ze klienti jsou v naprost&sme spokojeni

s poskytovanymi socialnimu sluzbami vySe z¢nénorganizace.
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ZAVER

Cilem gredloZzené bakataka prace bylo zmapovat spokojenost klies¢ socialni-
mi sluzbami poskytovanymi Renarkonem, o.p.s.cibilcilem pak vypracovani oganici
doporwieni pro zkvaliiovani sluzeb na zaklaajisttnych informaci.

V prvni, teoretick&asti, byly objasény pojmy drogova zavislost, toxikoman, dro-
ga, pée o drogo¥ zavislé vCR. Druha, praktick&ast, se ¥novala vyzkumu. fbliZila
pouzité metody, vy responderit a bylo popsano vyzkumné priedi. Dale byly pedlo-
Zeny vysledky dotaznikového Eti, shrnuti ziskanych informaci a jejich interpoet,
véetns doporuieni pro zlepSeni socialnich sluzeb poskytovanyaraR@nem o.p.s.

Za dobu svéiinactileté existence Renarkon dosahl mnoho vyznamnysledk.
Spokojenost Klierit je jednim z dleZitych prvki, kterym se organizace velmi podr@bn
zabyva v ramci standaidkvalit socialnich sluzeb¢.7 a¢.15. Vysledky vyzkumu této
predkladané prace &ki o kvalitt poskytovanych sluzeb tak, jak ji vnimaji samotigrki
prostednictvim zji§ované spokojenosti. Je to velmi povzbuzujici pr&idaraci vSech
pracovnik.

Velmi ¢asto se v praxi objevujifipady, kdy osoby se zavislosti jsoddéy nebo
jsou klienty poraden, ale nebyly jim nabidnuty daldvazné sluzby. Stava se tedy, Ze Kli-
enti nEkolikrat neuspsre abstinuji. Dalece &Si Usgsnost je v fipadech, kdy je jim po-
skytnuta ucelend pé a podpor&i pomoc v jejich situaci.

Pokud bychom porovnali navazné sluzby pro osobysi&wna alkoholu, usla oblast
podpory pro lidi se zavislosti na nealkoholovychgiich velky kus cesty a jeji sluzby jsou
daleko dostup¥)Si. Renarkon o.p.s. ma tedy v nejblizSi élah cil jest rozsahlejSi propa-
gaci a spolupraci se samospravami, zdravotnickyatizenimi, Skolami a nestatnimi ne-
ziskovymi organizacemi v mensich a vzdé|gith regionech na Moray

BohuZel se setkavame i gitymi piedsudky a nezajmem o osoby se zavislosti na
nealkoholovych drogach nejen u laick&ejaosti, ale i u politické reprezentace. Socialni
sféra se kazdoto¢ obava o fisun finagnich prostedki, které nutd potrebuje pro stj
provoz. Chybi zde jistota, Ze i d@bfungujici sluzby budou podfeny. Nejsou dana za-
vazna kritéria, ktera by byla podminkou pradpleni dotaci. ObzvlaSoblast sluzeb pro
osoby drogov zavislé je velmi ohroZzena, protoZe i u donatee setkavame s mnohgeg-

sudky.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Dotaznik spokojenosti klienfi Renarkonu 0.p.s.

1. Které sluzby jste v minulosti a souc¢asnosti v Renarkonu vyuzival ¢i vyuzivate?

drogova poradna terénni program kontaktni centrum
terapeutickd komunita dol&ovaci centrum

2. Jak jste se o sluzbach Renarkonu dozvédél (a)i?

3. Byla pro Vas ¢ekaci doba pro nastup pfimérena?

ANO NE

4. PovaZujete pracovniky Renarkonu za schopné a dlivéryhodné ?
ANO NE

5. Jak hodnotite pfistup pracovniki ke klientdm ( napf. komunikace, porozuméni, ochota,
opovrzZeni, nezdjem...) ?

6. Mohli jste si sami dle svych potfeb ovlivnit pribéh poskytované sluzby?

ANO NE

7. Mlzete se spolehnout, Ze v feSeni Vasich problém( Vam pracovnici Renarkonu vzdy po-
mohou?
ANO NE TEMER VZDY JEN NEKDY

8. Citil (a) jste se v Renarkonu v bezpeci?
ANO NE
9. Jak hodnotite ubytovani v Renarkonu

STANDARTNI NADSTANDARTNI NEDOSTACUJICI
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10.

11.

12.

13.

14.

Kterd sluzba pro Vas byla nejpfinosnéjsi?

Vyhovuji vdm stanovené maximalni limity setrvani v jednotlivych sluzbach? (TK 1 ROK, DC
% ROKU + % ROKU)

ANO NE

Doporucil (a) byste sluzby Renarkonu pratelim a znamym?

ANO NE

Co byste v Renarkonu zménil (a) nebo vylepsil (a)?

Zde je prostor pro Vase vzkazy:
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Fotografie 1

Fotografie 3
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Fotografie 5

Fotografie 6
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Fotografie 9
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Fotografie 10

Fotografie 11

Fotografie 12
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Fotografie 13



