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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je popsat v co nejvétsi mife osobnostni a profesni rust zaméstnanci
v socialnich sluzbach v ptimé obslumé péci.

V teoretické Casti prace jsou definovany pojmy osobnost, osobnostni rist, profesni rist a dalsi.
Jsou zde rovnéZ popsany faktory, které maji nejvetsi vliv na formovani osobnostniho a profesniho

rustu. Prace rovnéz seznamuje s pravidly pro vybér a zaSkolovani nového pracovnika v Domove

pro seniory Lukov.

Prakticka ¢ast je zamefena na vyzkum na téma ,Jaky vliv ma pracovni prosttedi Domova pro
seniory Lukov na osobnostni a profesni riist zaméstnanct v socialnich sluzbach v ptimé obsluzne
pécic. Ukolem vyzkumu je postihnout co nejvice faktort formujicich osobnostni a profesni riist

vV Domové pro seniory Lukov.
Kli¢ova slova:

Osobnost, osobnostni rist, profesni rist

ABSTRACT

The aim of this Masters thesis is to describe as much as possible personal and professional
growth of employees at the social services in the direct care.

In the theoretical part of this work are terms as personality, personal growth, professional growth
and other described. There are also described circumstances, which mostly affect shaping of
personal and professional growth. This work also informs about the rules for selection and

induction training of new employees at the Home for the Elderly in Lukov.

The research part focuses on theme ,,What influence has working enviroment of the Home for the
Elderly in Lukov on personal and professional growth of employees in the direct care®. The main
task of the research is to comprehend as much circumstances which are shaping personal and

professional growth of employees at the Home for the Elderly in Lukov as possible.

Keywords:



Personality, personals growth, professional growth
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UvOoD

V domové pro seniory Lukov pracuje na pozici pracovnik v sociélnich sluzbach v piimé
obsluzné péci 40 zaméstnancl. Tito zaméstnanci ptichaz pracovat do zafizeni socidlnich sluzeb
vétSinou z Upné jiné profesni oblasti, kde vétSmou nepiisli do piimého profesniho kontaktu s
lidmi.

Piedpokladem k tomu, aby mohli vykonévat povolani pracovnika v socialnich sluzbach

V piimé obshuzné pééije ukoncené zakladni vzdélani a rekvalifikaéni kurz v rozsahu 150 hodin.

Takto nizko nastavena pravidla umoziuji prakticky vSem lidem, aby kurz absolvovali a o
praci uchazeli. VétSinou uchaze¢i o praci nemaji Zadné zkuSenosti z oblasti socialnich sluzeb.
Casto si ani dost dobfe neumi predstavit, co prace v piimé obshné péci obnasi. Néktefi
dokonce tuto praci piijimaji pouze z diivodu, ze momentalné zadnou jinou nemaji a rozhodné v ni
nespatiuji svou budoucnost. Je jen velmi malo téch pracovnikii, kteti ptichazeji z diivodu, ze
spatiuji v péci o seniory své poslani.

Profesni riist v této oblasti za¢ind tedy u vétSiny novych pracovnikti pravé piichodem do
Domova pro seniory Lukov. Podminky pro profesni riist maji vSichni pracovnici stejné. Zalezi

vSak hodné na jejich pfistupu a na jejich zajmu o danou problematiku.

Tato prace vznikla na zikladé spoleCenské zakazky, tedy Domova pro seniory Lukov.
Vedeni domova projevilo zajem o prizkum pracovntho prostiedi, tedy o prizkum toho, co
pracovnika v zafizeni formuje. Dalsim bodem zakazky bylo nastaveni individualniho vzdélavaciho
planu podle vzdélavacich potieb jednotlivych zaméstnancti v socialnich sluzbach v piimé obsluzné
péci. To znamend nastavit individudlni plan zaméstnance tak, aby postihl slabé pracovni

kompetence, ve kterych se musi pracovnik formou Skoleni zdokonalit.

Cilem teoretické casti této prace je vydefinovat zdkladni pojmy jako osobnost,
osobnostni a profesni rist. Dale bude snahou v teoretickych vychodiscich ukazat, jak velmi
naro¢na a zodpovédna je prace pracovnika v socidlnich sluzbach v piimé obslumé péci a
vydefinovat zakladni kompetence, které by mél kazdy pracovnik zvladat. Je potieba si uvédomit,
Ze pravé tito pracovnici jsou nejvice v kontaktu s lidmi, ktefi se rozhodli travit sviij zavér Zivota
vdomové pro seniory. Od jejich profesionalniho a osobnostntho piistupu se odviji kvalita

poskytovanych sluzeb v domové pro seniory.
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Cilem praktické Casti je zmapovat, jaky vliv ma pracovni prosttedi Domova pro seniory
Lukov na osobnostni a profesni rist pracovnikd v soci@lnich sluzbach v ptimé obsluzné péci.
Snahou bude postihnout co nejvice vlivl, které v Domové pro seniory Lukov na osobnostni a
profesni riist zaméstnancti plisobi. Dalsim cilem bude zistit Groven, na jaké zvladaji pracovnici

v socialnich sluzbéch v ptimé obslumé péci své zakladni kompetence.
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. TEORETICKA CAST
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1 OSOBNOST

Hlavnim cilem teoretické Casti prace je zabyvat se pojmy jako je osobnost, osobnostni rtist,
profesni rist a popsat zikladni ¢initele, kteti maji nejvétsi vliv na profesni a osobnostni rist

kazdého ¢loveka.

Hned v pocatku bude definovan pojem osobnost, ktery povazuji za kli¢ovy psychologicky a
pedagogicky pojem.

Vladimir Smékal (2009) uvadi, Ze osobnost je jedna z nejslozitéjSich skute¢nosti na svéte.
Proto je piirozené, Ze se ji zabyva fada véd a také ndzory a pohledy na tento termin se véda od
veédy Lisi.

Podle Smékala (2009, s. 17) v psychologickém slovniku tento termin stale ¢astéji oznacuje ,,

Jjednotu psychickych procesti, stavii a vlastnosti, souhrn vnitinich determinant prozZivani a

chovani.«

Pojem osobnost definuje Oldiich Matousek (2008) pro potieby socidlni prace jako
spojeni duSevnich a télesnych vlastnosti ¢lovéka, které je velmi osobité, utvaii se v prib&hu
vyvoje ¢lovéka a projevuje se ve spolecenskych vztazich. Vyvoj kazdého ¢lovéka je vzdy velmi
individualni.

J. Cap (1998) pod pojmem osobnost rozumi osobu, ke které patfi viechny jeji
psychické, socialni a biologické znaky. RovnéZ upozortiyje na fakt, ze kazdy Clovek je jedinec,
ktery ma svou vlastni, nezaménitelnou osobnost a individualitu. Pojem osobnost tedy, podle J.

Capa (1998), vyjadiuje jedincovu odlignost od ostatnich lidi.

Pti srovnani vSech tii definic osobnosti Ize fict, Ze Smékal (2009) definuje tento pojem
vice jako termin, ktery se dotyka Glovéka vniting, oproti tomu Cap (1998) a Matousek (2008)
ptidavaji i biologické, piipadné socialni znaky. Oba rovnéz hovoii o tom, Ze kazda osobnost je
svym zptusobem jedine¢na.

Jak uvadi MatouSek (2008) €lov€k se nerodi jako vyzrala a stabilni osobnost, ale stdva
se ji az v prub&hu svého zivota. Béhem tohoto dlouhého procesu prochazi osobnostnim vyvojem

a pusobi na ni riizné faktory.
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1.1 Utvareni osobnosti

Na utvafeni osobnosti maji, jak uvadi J. Cap (1998), velky vliv vnitini podminky. Mezi ty
nejvyznamnéjsi patii dédicnost, tedy to, co si kazdy jedinec pfinasi na tento svet jiz po narozeni
geneticky zdédéné po svych predcich, dale se jedna o temperament, zdravotni stav jedince,

védomosti, schopnosti, dovednosti a v neposledni fad¢ motivace.

Dle Oldficha Matouska (2008) lze piikladat obzvlaste velky vyznam rozumovym
schopnostem, neboli inteligenci osobnosti. Tyto schopnosti maji viiv na vzdélavani a posléze i

pracovni uplatnéni ¢loveka.

Smékal (2009) zdlraziuje skutecnost, Ze osobnost se utvaii jiz od samotného okamziku
poceti. Je neustale vystavena velkému mnozstvi podnétd, které ptisobi bud’ jednorazové, nebo

dlouhodob¢ a utvareni jedince bud’ piimo vyvolavaji, nebo alespoi usmérmuji.

Za jednordzovou udalost, ktera vyrazn€ utvaii osobnost, povazuje Smékal (2009)
napiiklad umrti matky. Uvadi, Zze uCinky této udalosti miize jedinec citit spoustu let. Jako
dlouhodobou udalost ovliviyjici osobnost ¢loveéka Ize, podle Smékala (2009) uvést styl rodinné
vychovy. V tom se shoduje zejména s Virginii Satirovou (2005), ktera ptiklada rodinné vychove,
jako ¢initeli utvateni osobnosti velky vyznam.

Podle Smékala (2009) Ize provést nejzakladné;si déleni vlivii, které utvareji osobnost na
tii faktory: dédicnost, prostfedi a vychova. Z jiného hlediska pak miizeme rozdé¢lit faktory
piirodni, coz je dédinost, vrozené vlohy, vyzva..., dale faktory spolecenské zahrnujici rodinu,

Skolu, kulturu...a faktor vychovy jako zamérné organizované ptisobeni.

Smékal (2009) upozoriiyje, Ze tyto faktory nelze vnimat oddélené. Naopak, je potieba,
aby pusobily vSechny a vzajemné podmitiovaly jeden druhého. Jediné tak Ize dosahnout Zddaného

ovlivnéni osobnosti.

1.1.1 Socializace

Blahoslav Kraus (2008) povazuje za jeden ze zakladnich faktorti formujici osobnost

¢loveka socializaci. Pojem socializace definuje jako proces, prostiednictvim kterého se
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Clovék postupné proméruje z bytosti biologické v bytost spolecenskou.

Jednd se tedy o postupné zacletiovani jedince do spole¢nosti. Béhem tohoto zaéleniovani
si ¢lovek osvojuje specificky lidské formy chovani, jednani, normy dané spole¢nosti. Socializace

probihé neptetrzité cely zivot a probiha nahodile.

Kohoutek (1998) k wy3e uvedenému dodava, Ze socializaci a vzdélanim se u ¢lovéka také
utvaii socidlni a profesni kompetence osobnosti. To znamena, Ze se u jedince utvaii schopnost
fesit své aktualni i standardni zalezitosti a to jak v béZném zivoté, tak i v pracovnim procesu. To,

dle Kohoutka (1998), souvisi se socialni zralosti osobnosti.

Rovnéz Smékal (2009) se zabyva pojmem socializace. Jeho pojeti je, podle mého
ndzoru, pojato vice z psychologického hlediska. V podstaté vSak souhlasi s Krausem (2008).
Uvadi, Ze rozvijeni a vystavba obsahovych jednotek a sloZek osobnosti, jako jsou znalosti,
ZkuSenosti a dovednosti, se uskuteCtuje az v siti socializanich vlivi. Tyto vlivy jsou Casto
nahodilé a neplanované. K tomu dodava, Ze je vhodné je dopliiovat organizovanymi, pevnymi

vlivy, jako je vychova.

Podle Krause (2008) se socializace Ucastni rizni ¢initelé. Prvnim Cinitelem je genotyp.
Jedna se o0 vrozené dispozice jedince, které ziska v okamziku poceti.

Druhym vyraznym ¢initelem ovliviyjicim formovani osobnosti je prostiedi a veskeré jeho
viivy.

Tretim Cintelem je vychova. Proces vychovy lze definovat jako zamémné piisobeni na
osobnost jedince. Cilem tohoto puisobeni je dosahnout pozitivni zmény ve vyvoji osobnosti.

Kraus (2008) popisyje vychovu jako jakysi regulator, kterym se prubéh socializace
usmémi tak, aby byl v souladu s vychovnymi cily. S piichodem dospélosti je jedinec schopen do

jisté miry prebrat odpovédnost za fizeni svého socializa¢niho procesu sim. Potom lze hovofit o

sebevychove.

1.1.2 Sebevychova

Neméné¢ dilezitym faktorem je vlastni Cinnost Cloveéka, kterd vyznamnym zpiisobem

formuje osobnost.
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Pojmem vlastni ¢innost ¢lovéka rozumi J. Céap (1998) hru, udeni, zajmové aktivity,

kterymi se Clov€k zabyva ve svém volném case.

Tedy, dalo by se fict, ze velmi dilezitou ¢asti formovani osobnosti je tzv. sebeformovani.
To, jaké si ¢lovék vybere zajmové aktivity pro traveni svého Casu, kolik energie a Usili do této

aktivity vlozi a co mu to Usili pfinese.

J. Cap (1998) uvadi skute¢nost, Ze ¢lovék je velmi aktivni tvor, ktery dokaze svou

¢mnnosti plisobit nejen na své okoli, ale ina sebe.

Na otazku, co ¢lovéka vibec k néjaké &innosti vede, co jej motivuje, odpovida J. Cap
(1998) tim, ze Cloveka k urcité ¢innosti motivuje v prvé fad¢ zvidavost a dale také napodoba,
kdy nezkuSeny jedinec opakuje to, co délaji jini lidé. Jedinec také muze uréitou ¢innost vykonavat
spole¢né se svymi vrstevniky, aby se od nich neodlifoval. Clovéka také motivuje potieba uznani,

moZnost vyrovnat se svému vzoru.

J. Cap (1998) uvadi, Ze k sebevychové dochazi snaze u ¢lovéka v dospivani, pokud mél
doposud spravnou vychovu a nepiisobily na néj zadné rusivé vlivy. Sebevychova velmi zalez na
skute¢nosti, jak je ¢loveék zraly, ¢inezraly. Dale na tom, jak spravné odhadl své vlastni pfednosti,

zkuSenosti a jak odhadl své viastni nedostatky v rysech osobnosti.

1.1.3 Prostredi

Kraus (2008) uvadi, ze prostiedi ¢loveka zahrnuje nejen hmotné predméty, ale i nezbytné
vztahy. Krom¢ materidlntho systému zahrnuje tedy prostredi i systém duchovni, to jsou véda,

uméni, moralka a dalSi.

Zivotni prostiedi Ize tedy, dle Krause (2008) vymezit jako tu &ast svéta, ktera jedince
obklopuje, se kterou je jedinec ve vztahu a také ve vzajemné interakci. Je to ta ¢ast svéta, kterd
na jedince ptisobi a tim ovliviiuje jeho vyvoj. Jedinec na tyto podnéty reaguje, piizptisobuje se jim

a zaroven také svou praci toto prostfedi méni.

Kraus (2008) hovoii v souvislosti s prostiedim o propojeni uréitych sfér vztahll. Jedna se
0 vztahy lidé — ptiroda, které zahrnuji interakci ¢loveéka s nezivou piirodou, dale o interakci lide —
vysledky lidské aktivity. V této sféte Ize hovofit o kultivaci duchovnich potieb. Tteti rovina lidé —

lidé predstavuje nterpersonalni vazby mezi lidmi v ur€itém socidlnim prostredi.
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Kraus (2008) uvadi, ze typy prostedi Ize rozlisit podle fady kritérii. Jednim z Kritérii pro
déleni miize byt velikost prostoru. Podle velikosti prostoru déli Kraus (2008) prostredi na
makroprostredi, prostor, kde jsou podminky pro existenci celé spolecnosti, regionalni prostiedi,
tedy prostor, kde Zije Sirsi socialni skupina uvnité spole¢nosti, lokalni prostfedi, prostor v okoli

bydlisté jedince a mikroprostiedi, prostor, v némz jedinec pobyva.

Podle charakteru, tedy obsahu prvkil, jimz je prostiedi tvofeno, déli Kraus (2008)

prostiedi na pirodni, spolec¢enské a kulturni.

Podle Krause (2008) se vSechna déleni vzajemné dopliuji a prolinaji a vSechny typy
prostiedi maji vliv na formovani osobnosti ¢lovéka. Tim, do jaké miry prostiedi clovéka formuje,
se zabyvala fada mysliteld. Kofeny riznych nazora lze najit uZ viecké filozofii. Tyto ndzory

pozdé¢ji rozvijeji napiiklad T. Campanella, E. Rotterdamsky, J. Locke a dalsi.

Kraus (2008) je piesvédcen, Ze dnes uz nikdo nepochybuje o dilezitosti a vlivu prostiedi
na formovani jedince. Ve své knize se odkazuje naSeho sociologa z prvni republiky A. 1. Blahu,
ktery prvni zavedl pojem socidlni dédi¢nost. Tento pojem lze vyjadiit nejlépe schematicky. Podle
Blahy Genotyp X Prostfedi = Fenotyp. Pod pojmem genotyp si Ize predstavit dédicné dispozice

jedince, pod pojmem fenotyp jedince se svou osobnosti.

Vliv prostfedi na jedince se projevuje rizné. Podle Krause (2008) miize byt prostiedi,
které¢ plsobi na jedince poztivné, tedy ve smyslu spoleCensky zidoucich norem, nebo miize

pusobit negativné, tedy v rozporu s vySe uvedenymi normami.

Prostfedi ma vliv na ¢loveka po cely jeho zvot. Zpocatku, podle Krause (2008) ovlivituje
Clovéka nejvice rodinné prostiedi, pozdé&ji Skolni, vrstevnické skupiny, prostiedi v zajmovych
krouzcich a aktivitdich, pozdé&ji se pfidavaji jina prostredi, jako napiiklad pracovni prostiedi.
Pracovni prostfedi se stava, podle mého nazoru, také vyznamnym cCinitelem profesniho ristu,

ktery je, vedle osobnostniho ristu, nedilnou soucasti a nutnosti zivota.

1.2 Teorie formovani osobnosti

Podle Victora J. Drapely (1997) existuyje mnoho teorii osobnosti. N¢které teorie vyvoje

osobnosti piimo zrcadli Zivot autort teorii. Velmi ¢asto vychaz z dramatickych zazitkd, které se
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jejich tvircim udaly v miadi. Jsou ndm tedy blizsi, protoZe v nich citime, jak uvadi Drapela

(1997), osudy skute¢nych lidi.

Drapela (1997) tika, Ze teorie osobnosti nas také nuti k premysleni. A to tak, ze pokud
s n¢kterou z teorii souhlasime, musime védet, pro€ s ni souhlasime a pokud ji vniting nepiijimame,

musime si rovnéz uvédomit s jakych diivodu se tak déje.

Mezi rliznymi teoriemi osobnosti (napt. Freudova psychoanalytickd teorie, Interpersonalni
teorie K. Horneyové, Analyticka teorie C. Junga...) jsem si pro tuto praci z divodu obsahlosti
tématu vybrala teorie C. Rogerse a V Satirové, obé tyto teorie jsou mi blizké svym pojetim

vychovy v roding.

1.2.1 Pojeti Carla Rogerse

Carl Rogers (1995), zakladatel humanistické psychologie, preferuje pfi své praci zejména
piistup zaméteny na Clovéka. Jedna se o terapeuticky pfistup, ktery se zaklada na obecné vire
Vv lidskou bytost a vSechny zivé organismy. Mez zakladni myslenky pfistupu zaméreného na
Clovéka patii i ta idea, ze v kazdém organismu, ktery je na libovolném stupni vyvoje se skryva
neustalé sméfovani K tvofivému naplnéni vlastnich moznosti. To znamend, Ze také lidé maji
pfirozené tendence k tvofivému a vsestrannému rozvoji. Casto hovofime o ,aktualizaénich
tendencich®. Tyto aktualiza¢ni tendence mohou byt néc¢im mafeny, nebo deformovany. Nelze je,

ovsem zni¢it, aniz bychom pfi tom nezni¢ili cely organismus.

Rogers (1995) tento fakt vysvétluje tim, ze zivot, i kdyz nemiize vzkvétat, se nikdy

nevzdava. Pouze se deformuje, pfizplisobi se a nedosdhne svych maximalnich moznosti.

V této souvislosti uvadi Rogers (1995) jako piiklad na vysvétleni své klienty, jejichz
Zivoty se ocitly v troskach. Jedna se tieba o dlouhodobé leZici pacienty v nemocnicich. Ti se velmi
Casto nachazeji ve velmi neptiznivych podminkéch, jejich Zivoty jsou, jak Rogers (1995) uvadi,
nckdy az znetvoiené a stéz lidské. Pies to, se mu vSak podafilo v téchto lidech najit ur€ity cil,
urcit¢ smefovani, které vede ke zlepSeni jejich zvota. Toto sméfovani by mohl zdravy ¢lovék
povazovat za beznadéjné. Pro leZictho pacienta je to vSak pokus Zivota o naplnéni. A to je

zakladni vychodisko pfistupu zaméteného na Clovéka.
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Rogers (1995) je presvédcen, ze kazdy jedinec ma ve svém nitru nesmirné moznosti
promény vlastniho sebepojeti. Tyto moznosti mohou byt vyuzity a rozvijeny v urité atmosféte, ve
které prevazuji podporujici vztahy. Aby atmosféra skute¢né podporovala rist osobnosti, musi byt

spnény ti1 zdkladni podminky a to opravdovost, akceptace a empatie.

Prvni podminka, kterd je velmi dilezitd pro rist osobnosti je, dle Rogerse (1995),
opravdovost, neboli kongruence. Terapeut, ktery pracuje s klientem, by mél byt co nejvice sam
sebou. To znamend, ze by nem¢l nic predstirat, nemél by nasazovat profesionalni masku. M¢l by

otevien¢ prozivat pied klientem vSechny pocity a postoje, které se v ném momentaln¢ odehravaji.

Zrovna tak kazdy ¢lovek, ktery chce dosahnout ristu své vlastni osobnosti, by se mél
naucit citit, co v daném okamziku proziva. M€l by se naucit porozumét sam sob¢ a svému nitru.

Je to Ukol, velmi nelehky a vyZaduje spoustu let a spoustu prace sdm na sobé.

Samotny termin kongruence, dle Rogerse (1995), vyzaduje jeSté vyssi stupen
opravdovosti. Prolinaji se zde tfi urovné. Komunikace, védomi a prozivani. To, co momentain¢
prozivam, by m¢lo byt pfitomné okamziku mého védomi a ziroven by to m¢lo byt obsahem mé

komunikace. Jen v takové chvili je ¢loveék integrovany, celistvy, kongruentni.

Tato opravdovost ve vztahu dvou lidi s sebou piinasi i riziko, Ze nebudou mit totozné
nazory, priority a Ze se budou rozchazet myslenkami, hodnotami 1 zamery. Je to fakt, ktery bude
zvIast nepifjemny tieba ve vztahu rodiCe a ditéte. Pies to, je tfeba souhlasit s nezavislosti toho
druhého, akceptovat jeho nazory a umoznit mu, aby byl sam s sebou. Jeho osobnost se jeding tak
bude rozvijet autonomné, nezavisle na mySlenkach nékoho jiného. I rodi¢ se potom bude citit
vniting uspokojen. A to proto, ze mél tu silu dat druhému tu moznost byt opravdovym. Je potieba
si uvédomit, Ze neni dobré ovladat a formovat druhého ¢loveka, byt je to mé dit€, podle vlastnich

predstav.

Zrovna tak, jak uvadi Rogers (1995), v pracovnim procesu, napiiklad u terapeuta, nebo
u pracovnikli v pomahajicich profesich, jim tato opravdovost, nepotlacovani vlastnich pocitd,

pfinese nejen Ulevuy, ale i otevie dalsi cestu k jejich osobnimu ristu.
Druhou vyznamnou podminkou je, dle Rogerse (1995), akceptace. Je to v podstaté
zajem, nebo duvéra, kterou Rogers (1995) definuje jako ,bezpodmineéné pozitivni piijeti®.

Clovék by mél piipustit, aby druhy oteviené prozival své momentalni pocity, aby byl prave
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takovym, jakym jsou jeho aktualni pocity. Mél by zaujmout pozitivné akceptujici postoj. Pro
osobni rist je bezpodmine¢né nutné, aby se ob¢ strany akceptovaly a pifjimaly 1se svymi nazory

a hodnotami, jaké jsou. Jedin¢ takova akceptace je pro ob¢ strany obohacujici a piinosna.

Tretim aspektem je empatie, neboli empatické porozuméni. Terapeut by si mél velmi
dobte uvédomovat, jaké pocity klient momentdlné prozivd a toto porozuméni by mel déavat
klientovi najevo. M¢l by byt natolk ponofen do vnitfntho svéta svého klienta, ze dokaze
porozumét tomu, co klient fika, co proziva, ale dokaze také vycitit i to, co klient nesdéluje, co je

ukryto hluboko pod trovni jeho védomi. O tomto typu naslouchani Rogers (1998) tika:

,»Takové citlivé a aktivni naslouchani je vak v nasem svété neobycejné vzacné. Myslime
si, Ze druhému naslouchdme, ale ve skutecnosti mu jen velmi ziidka naslouchame
S opravdovym porozumenim a empatii. Toto velice vzacné naslouchani je vsak jednou

Z nejmocnéjsich sil podporujicich zménu osobnosti, které znam “(C. Rogers, 1998, s. 107).

Podle Rogerse (1998) lidé, které akceptujeme a kterym naslouchame a ocenujeme je,
zaCinaji mit vétsi zajem o vlastni self. Pokud cloveku empaticky naslouchame, zacne se sam vice
vénovat toku svych vnitinich prozitk. V okamziku, kdy ¢lovék porozumi sam sobé a zac¢ne si
také vazit sebe sama, stane se jeho self totozny s tim, co proZiva. Tim se stane vice opravdovym
a vice autentickym. To vSechno dava vétsi volnost k cest¢ za proménou v celistvou osobnost.
Vsechny tii tyto schopnosti, pokud jsou pitomny v mezilidském vztahu, prohlubuji komunikaci a

zménu 0sobnosti.

Rogers (1998) rozliSuje dva typy komunikace s okolim. Prvni, negativni, ktera vyvolava
vztek, beznadéj a druhy typ, komunikaci pozitivni, ktera zpusobuje radost a obohaceni. Tato
kladna komunikace doké&ze urychlit osobni rist ¢lovéka. Pokud je opravdovym piinosem,
obohacuje oba komunika¢ni partnery. Je piinosem pro ob¢ strany, které evidentn¢ rostou.

Nekdy vsak mize dojit ke stagnaci, kdy je komunikace spiSe navratem zpét.

Podle C. Rogerse (1998) je jednou zhlavnich piekazek ve vzajemné mezilidské
komunikaci to, ze mame tendence hodnotit vyroky druhého, popiipade s nimi souhlasit, nebo
nesouhlasit. Tyto hodnotici tendence jsou rozsitené a daji se vysledovat témét ve vSech slovnich

vyménach. Nejvice se daji pozorovat v situacich, kde hraji velkou roli city a emoce.
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Dle Rogerse (1998) plati, ze ¢im jsou city singjsi, tim vétsi je pravdépodobnost, ze
v komunikaci nebude zidny vzijemny prvek. Budou zde pouze dvé myslenky, dva city a dvé
hodnoceni. Ty se v8ak Vv psychologickém prostoru viibec nesetkaji. Kazdy z hovoticich bude
pouze posuzovat a hodnotit podle svého pohledu. Neni zde nic, co by se dalo nazvat v pravém

smyslu komunikaci.

Aktivni naslouchani je vSak také ptfinosem pro toho, kdo nasloucha. Carl. R. Rogers

(1998) klade velky diraz na naslouchani.

Pod pojmem naslouchani rozumi Rogers (1998) dikladné chapani myslenek a pocitil
druhého ¢lovéka a to i s vyznamem, ktery pro toho ¢lovéka maji. Pokud ma byt naslouchani

obousmeérné, musi i ten druhy byt vyslechnut a pochopen.

Rogers (1998) uvadi klasicky piiklad nedostatku v komunikaci. Je to situace, se kterou
se setkd témét kazdé dit€¢ ve Skole. Dit€ se zepta na néco, co ho zajima své ucitelky a dostane se
mu odpoveédi na upln€ jinou otazku. Tento stav, dle Rogerse (1998), naplni i mal¢ dit¢ smutkem

nad neporozumeénim.

Rogers (1998) vnima naslouchani jako skute¢ny kontakt s druhou osobou, ktery jej
naphiyje a obohacuje. Prostfednictvim naslouchani se sam citi lidem bliz. Zaroven uvadi, ze
naslouchanim ostatnim lidem se da nau¢it spoustu véci. Da se pochopit povaha jednotlivet, naucit

se néco o osobnosti Cloveka a mezilidskych vztazich.

Aktivni naslouchani, které je vedeno do hloubky, tedy do nitra ¢lovéka pomaha rozvoji

osobnosti toho, kdo hovofi, ale i toho kdo nasloucha.

,Citim, Ze jsem-li schopen druhému naslouchat, mé vlastni j& roste. Jsem si jist, Ze mé ja
roste, je osvobozeno a posileno, nasloucha-/i mi nekdo timto zpiisobem “ (C. Rogers, 1998,

s. 27).

Podstatou rozvoje osobnosti podle C. Rogerse (1998) je sm&fovat organismus k jeho
napnéni.

Za velmi dulezité pro napnéni cloveéka povazuje Rogers (1998) dat najevo svou lasku,
op¢tovat, ¢i piijimat pozitivni city. Milovat druhé, protoze si jich vaZime. Je nutné vnimat jakékoliv

city. Clovék, kterého si nikdo nevazi a kterého nikdo neuznava se, citi ponizen a timto faktem je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich s tudii 23

ovlivnéno 1 jeho chovani. Pokud je ¢lovek uznavan a ocenovan rozkvétd a osobnostné roste.

Clovék, ktery dokaze nesobecky druhého milovat a ocenit je vniting obohacovan.

Vseobecné tedy schopnost ocefovat a milovat druhého, zrovna tak jako byt druhym

milovan a ocenovan, je velka zkuSenost, ktera podporuje osobnostni rist.

DalSi z podminek osobniho ristu, dle Rogerse (1998), je tedy vztah. Opravdovy vztah,
ktery miize druh4 osoba vyuzit ke svému ristu.

V souvislosti s vyse uvedenymi fakty Rogers (1995) uvadi, ze za léta své praxe dospél
k nazoru, ze jediné uceni, které vyrazné ovlivni chovani ¢lovéka je to uceni, které si ¢lovék osvoji
sam a které¢ sam pochopi. Hovoii o tomto druhu uceni jako o uceni samoobjevném, kdy pravda,
kterd byla prozitd se stala 1 osvojenou. Je to daleko cennéjsi zkuSenost, nez kdyby ji nékdo

Cloveéku zprostiedkoval.

Se schopnosti milovat, cenit si druhého je spjata také schopnost sdileni s druhym
Clovékem. Je to rovnéz velmi obohacuyjici zkusenost, kdy si ¢lovek miize s druhym cloveékem

s diivérou sdélovat vSechny své nadéje, idedly, cile.

S ndzory Rogerse se pomémé Casto ztotoziiyje Virginie Satirova (2005), ktera se rovnéz

zabyva osobnostnim rastem.

1.2.2 Pojeti Virginie Satirove

Virginia Satirovd oznacuje formovani osobnosti podle pozadavki okoli za velmi
omezujici. Jeji snahou je probudit v ¢lovéku jeho vnitini zdroje. Podle jejiho nazoru jsou vSichni

lidé bytosti, které si jsou rovny svou viastni hodnotou.

»Hlavnim vkolem je najit sebe sama, nechat byt ocekavani druhych, aniz bychom se proti
nim vzbourili. Nase sebeprijeti posiluje uz pouhé zjisteni, ze nikdo na sveété neni presné
takovy jako my. Kdyz nam pak nékdo pripomind, ze jsme jini, miizeme s klidnym srdcem

odpovédet: Diky, ze sis toho vsiml* (V. Satirova, 2005, s. 17).

Zde se nabizi srovnani pojeti formovani osobnosti dle Satirové (2005) a pojeti formovani

osobnosti dle Rogerse (1995). Podle mého nazoru, jak Satirova (2005), tak Rogers (1995) si
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jsou védomi a kladou dtiraz na vnitini zdroje ¢lovéka. Satirova (2005) povazuje za velmi dilezité
aktivovat vnitini zdoje jedince, Rogers (1995) povazuje tyto zdroje za piirozené a tvrdi, Ze kazdy
Clovek neustale sméfuje k napinéni svych moznosti.  Satirova (2005) uvadi, Ze vSichni lidé jsou si
rovni svou vlastni hodnotou, oproti tomu Rogers (1995) nesrovnava hodnotu jedincti, ale uvadi,

ze je velmi dulezité akceptovat toho druhého jedince takoveho, jaky je.

Kazdy ¢lovek je tedy jedine¢ny. Jedna se o kombinaci lidské stejnosti a lidské rozdilnosti.
Pokud chceme, dle Satirové (2005), spravné porozumét urcitym udélostem, spravné si udalosti
vylozit, nesmime vidét pouze to, co je zjevné, tedy posuzovat lidské chovani, ale musime se
zabyvat 1 pfi¢inami, tedy tim, co se d¢je uvnitt lidi, porozumét jejich vnitinim procestm.

Virginia Satirova (2005) na chovani pohlizi jako na vysledek vztahu mez tim, co se d&je
uvnité nas, tedy mezi naSimi vnitfnimi procesy, a vnéjSim svétem. Neékteré vztahy, Které
pozorujeme, se zdaji na prvni pohled ziejmé, mize vSak v nich byt néco, co nemusi byt na prvni

pohled evidentni.

Na vysvétleni této myslenky uvadi Virgmia Satirova (2005) klasicky piiklad rodinného
konfliktu dvou chlapcii. Jedna se o Boba a Andrewa, ktefi sedi spolecné s rodiCi u vecete.
Najednou Andrew rozhoi€ené prasti Boba. Rodice, ktefi se fidi pouze tim zjevnym, poSlou
Andrewa do svého pokoje bez vecete spat. To, co vSak bylo v tomto konfliktu pfitomno, a

nikdo to nevid€l, byla skute¢nost, Ze Bob opakovan¢ kopl Andrewa pod stolem do nohy.

Satirova (2005) dale poukazuje na skutecnost, Ze spousta vztahi je ovlivnéna tzv.
Lterminy roli. Napiklad otec — dité, ucitel-student a dalsi. Tyto role obvykle s sebou piinasi
vztah nadfazenosti, nebo podiizenosti. Tyto dvojice jsou postaveny na dominantné — submisivnim
modelu. Pocity, které mohou z tohoto modelu vyrustat, ¢asto zahrnuji vztek, prazdnotu a tizkost.
Satirova proto doporucuje rozliSovat mez roli ¢lovéka a jeho definici. Napiiklad pouzit misto
SJsem  ucitel, formulaci ,u¢im,,. Touto formulaci se vyhneme takzvanému nalepkovani,
prostiednictvim kterého se svétu ptedstavujeme pomoci svych nalepek. Tyto nélepky potom
odvadi pozornost okoli od nas, jako od osobnosti. Osobnost je touto ndlepkou zastinéna a je

zduraznéna nase role.

Dilezitou roli v modelu ristu Virginie Satirové (2005) hraje také nas postoj ke zméné.

Tento postoj vyraznym zpUisobem ovliviiuje naSe vnimani svéta. Dalo by se fict, Ze podle Satirové
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(2005) Lidé, ktefi nejsou schopni ptijmout jakoukoliv zménu, preferuji jistotu a bezpeci a
nemohou rist. Satirova naopak povazuje zménu za zakladni stavebni kdmen svého modelu riistu.
Pokud je Clovek schopen opustit jistotu a pijmout riziko néceho nového, je potom schopen i fict,
zda mu to nové vyhovuje, €inikoliv.
Formovani osobnosti dle V. Satirové (2005) se fidi jistymi pravidly (uvadim ty nejpodstatné;jsi).
- Neodsuzuje rodice za jejich model vychovy, jelikoz je presvédcend, Ze vétSina rodici
déla v danou chvili pro své dité vSe, co nejlépe dovedou.
- Rodice pfti vychové opakuyji rodinné vzorce, které dostali jako déti. Jednaji tak i pfes to,
7e se tyto vzorce ukazaly byt disfunk¢nimi.
- Na cesté k celistvosti je jednim z krticka pifijmout své rodie jako lidi. Nesetkavat se
s nimi jen na trovni roli, ale i na Urowni lidstvi.
- Satirova je piesvédcena, ze zmény lze dosahnout vzdy.
- VSichni mame v sobé vnitini zdroje, které jsou nutné k Gspé$nému rustu osobnosti.
- VSichni mame moznost volby.
- Lidé se spolecné sjednocyji na zakladé podobnosti, jejich rist vSak probihd na zakladé
rozdilnosti.
- VSechny nase pocity patii nam.
- VSichni lidé jsou od podstaty dobii. Musi vSak nalézt sviyj vnitini poklad k tomu, aby
ocenili svou viastni hodnotu.
- Nemiizeme zménit svou minulost, miizeme zmenit pouze jeji dopad na nasi osobnost.
- Hlavnim cilem modelu riistu je kongruence a ticta sam sob¢.

- Kazdy lidsky vztah, ktery ma byt zdravy, musi stat na zdklad€ rovnocennosti.

Z vyse uvedenych pravidel je tedy evidentni, ze Virginia Satirova (2005) zaklada svij model
rustu a model formovani osobnosti na vnimani rovnosti, na hodnoté v lidskych vztazich. Je
presvédcena, ze Clovek se dokaze zmenit a lidsky riist. Toto vSe dokaZe zejména prostirednictvim
lasky, schopnosti objevovani, schopnosti vyjadfit své pocity. Vse je podlozeno rozdilnosti mezi
lidmi.

Virginia Satirovd (2005) uvadi, Ze pfi narozeni jsme vSichni otevieni vS§em podnétim,

které pfichazi k naSim smyslim.
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Prvnim mistem, kde za¢indme vnimat svét je nase rodina. Satirova (2005) hovoti o tzv.
Lprimarni triadé” otec, matka a dit€. Jednd se o prvni a patrné nejvlivngjSi systém, kterého

soucasti se stavame.

Dle Satirové (2005) je nutno si uvédomit, ze dit¢, které piijde na svét, je v prostredi, kde
se mu nedostava ochrany velmi zranitelné. Miize z okoli pfijimat i velmi chaotické a nesourodé
kousky reality, které do sebe nebudou viibec zapadat. Aby bylo malé dit¢ schopno vyrist v piné
fungujici a védomou lidskou bytost, musi mit, dle V. Satirové (2005), podporu pravé primarni

triady. Tato potieba podpory sahd az za hranici potieb k pteziti.

Satirova (2005) nazyva prvnich devét mésict zivota takzvanou ,8kolou téla®“. Jedinec
vnima zpocatku dech, dotyky, pohyby svych nejblizsich. Své potreby dava najevo pouze placem,
pohybem. Pravé ztéchto uvedenych projevili a interakci si potom sestavuje piedstavu o sobé
samém. Tyto pocateéni predstavy se viak promitaji po cely dali zivot do mysli ¢lovéka. Hlavni a
prvni predstavy o svété ziskdvame od svych rodicl, kteti nds uci vSe, co sami o svété védi. Nase
identita je tedy odvisla od naSich rodict a jejich projevi. Ti se sva pravidla chovani také naucil

stejnym zptisobem, tedy od svych rodict, nasich prarodict.

Satirova (2005) popisyje 1 dalsi etapy vyvoje osobnosti, ktery je stale zavisly na rodicich.
RodiCe vybiraji pro své dité to, co povazuji za podstatné. Uvnitt primarni triady se dit€ uci, co je
pro n¢&j bezpecné, co mén¢, uci se o svém tele, o své hodnote, uci se i schopnosti milovat.
Rodice vstépuji ditéti co je, podle nich spravné a co spravné neni. Jednaji vétSinou podle svého
nejlepsiho védomi, pieji si a chtéji pro dité to nejlepsi, mluvi o tom, co od svého ditéte ocekavaji.
Dit¢ vnima vSemi smysly své rodiCe. Velmi brzy se nauci piejimat nazory rodi¢li a vyhybat se
situacim, které by pro n&j mohly byt bolestivé.

Zde Virginia Satirova (2005) uvadi fakt, ze dit€¢ je velmi vnfimavé. Nevnima pouze iec
verbalni, ale i neverbali fe¢, fe¢ t€la. Tyto dv€ v&ci musi byt v souladu. V tom se shoduje
s Carlem R. Rogersem (1998), ktery tento jev oznacuje jiz zmiovanym pojmem ,,inkogruence®,

V souvislosti s vychovou Ize tento pojem vysvétlit tak, ze by nemél nastat rozpor mezi tim,
co rodi¢ svému ditéti fika a tim, co dava najevo svou feci téla. Malé dit¢ velmi rychle pozna

nesoulad mezi tim, co rodi€ fika a tim co fika t€lo rodiCe.

Carl R. Rogers (1998, s. 152) klade velky duraz na rodinu a na jeji vliv na jedince:
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» Jako déti Zijeme svou zkuSenosti, jiz verime. Je-li nemluvné hladové, nepochybuje o svéem
hladu, ani o tom, Ze ma udélat vsechno pro to, aby se dostalo k jidlu. AniZ by si toho bylo
jakkoli védomé, je bytosti, kterd veri sama v sebe. Nastane ale okamZik, kdy mu rodice,
nebo nékdo jiny, rekne cosi v tom smyslu, zZe ,, jestli budes citit toto, nebudu té mit rad*“. A
tak citi to, co musi, a ne co skutecné citi. V tomto smyslu si tedy vytvari self, které citi to,
co citit m4, pouze tu a tam zahlédne hrozivé naznaky toho, co jeho organismus, jeho?Z
soucasti je self, prave proziva. “

Rogers (1998) dava velky diraz na to, aby se i s malym dité¢tem jednalo jako s Clovékem,
ktery si zasluhuje uctu. Je velmi dilezité vénovat pozornost a naslouchat vlastnimu prozivani ditéte

a ne mu vnucovat, nebo vst€povat nazory své.

Dle Rogerse (1998), je zplisob prozivani kazdého jedince vzacnym zdrojem, ze kterého
by se mélo Cerpat, kterému by se mélo naslouchat a jemuz je mozno diivéfovat. Vztah mez
ditétem a rodicem by mé&l byt zaloZen na schopnosti naslouchat tomu druhému, respektovat, to co
druhy fika.

Rogers ve svych knihdch uvadi, Ze poznal ve své praxi vSechny vychovné styly. Uvadi, Ze
ze vSech vychovnych stylii povazuje tzv.“akceptaéné demokraticky styl za ten nejvhodnéjsi a
nejpiinosnéjs$i pro osobni rast ditéte. Deti, které byly vychovavany timto stylem, vykazovaly

zrychleny intelektovy vyvoj, byly vice originalni, dokézaly se lépe emocionaln€ ovladat.

Rogers se o vlivu rodiny na osobnostni riist jedince zminuje i v knize Ako byt’ sam sebou
(1995). Podle jeho nazoru si mnozi znas ani neuvédomujeme, jakym obrovskym tlakem
pusobime na ostatni ¢leny své rodiny, aby m¢li ty samé pocity, jako mame my. Mize to byt tlak
nejen na své déti, ale 1 na manZele, nebo manzelky. Podle Rogerse je to tlak pfirovnatelny k véte

, Jestli chees, abych t€¢ mél rad, musiS§ mit ty samé pocity, co mam ja.*

V tom se opét shoduje s V. Satirovou (2005), ktera se domniva, Ze podobny tlak okoli

na ¢lovéka a na jeho pocity a nazory je velmi nezdravy.

Smékal (2002) rovnéz zdlraziiyje vyznam vlivu rodiny na osobnostni rust jedince. Jeho
pohled je vSak, oproti vySe zmifiovanym autortim, vice psychoterapeuticky. Uvadi, ze pokud
potiebujeme 1épe poznat osobnost ¢lovéka, je dilezité mit co nejvice informaci o vychovnych

cilech a zplisobech vychovy vroding. V nékterych psychoterapeutickych Skolach se pouziva
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technika vzpominek na Iéta détstvi. Zde Ize, pokud umime informace spravné vyhodnotit, najit

mnoho souvislosti s povahou ¢lovéka v dospélosti.

Ja osobné se domnivam, ze kazdy ¢len rodiny by mél mit moznost vyjadfit svijj vlastni
nazor. M¢l by dostat tu moznost o tomto nazoru alespon diskutovat a obhajit jej. Tato diskuse,
nebo obhajovani by méla byt piizptisobena umérné véku ditéte. Neni, podle mého ndzoru dobré,
diktovat jednotlivym €leniim co maji, nebo nemaji délat, co si maji myslet, které tradice je nutno
dodrzovat. Kazdy ¢len rodiny by mél mit pravo se svobodné rozhodnout a to bez ohledu na to,

co tomu fekne okoli.

Rogers (1995) je zastdncem toho, aby vSichni ¢lenové rodiny mohli mit své vlastni pocity,
aby je mohli proZit a aby o nich mohli svobodné mluvit. Toho lze dosahnout pouze tim zptisobem,

7e ¢lenové rodiny na sebe budou pusobit tak, aby byli vSichni samostatni nezavisli.

Podle mého nazoru jediné timto zplsobem lze u jednotivych ¢lenti rodiny posilit jejich

sebeformovani a pocit zodpovédnosti sama za sebe a za své Ciny.

1.2.3 Rodinna pravidla jako prostiedek formovani osobnosti

Virginia Satirova (2005) popisuje zpusob, jak vznikaji pravidla jednani a chovani jedince.
Tato pravidla vznikaji v détstvi, coz ndm jenom potvrzuje duleZitost tohoto obdobi Zivota.
V détstvi si kazdy jedinec klade velkou spoustu otazek. Napiiklad, které pocity jsou v poradku a

které ne, jak nalozime se svym télem, na co se mizeme divat a tak dal.

Rodice nam, dle Satirové (2005) v tomto smyslu poskytnou ,,vzdélani“. Kdyz dit¢ déla to,
co nema, placnou jej po ruce, udéli ditéti trest. Kdyz déla, co je v potadkuy, je dit¢ pochvaleno,
nebo odméneéno. Dit€¢ se brzy nauci delat véci, které pifinasSi odménu a odnauci se délat to, za co
je trestano, tim se vyhne trestu. A tak sidit¢ vStépuje uz v ranném détstvi zakladni pravidla, které

nese s sebou do dalSiho Zivota.

Virginia Satirova (2005) takova pravidla oznaCovala za velmi nelidské a tvrdi, Ze vétSina
znas pravé diky nim Zije v nelidskych podminkéach. Hlavnim cilem pravidel je doséhnout toho,
aby se jedinec zacClenil bez problémll do spolecnosti, tzv.,socializace jedince*. Pravidla maji
jedinci poskytnout vedeni a motivaci. Dalo by se fict, ze by ¢lovék nemél citit to, co uvnitt

skute¢né citi, ale mél by citit to, co se citit ma, co se od n¢j spolecnosti vyzaduje. To znamena, ze
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by se jedinec m¢l i vnitin€ piizplisobit pozadavklim spole¢nosti. Jediné takové prizptisobeni
zpisobi nejmensi obtize pii zacleniovani do spole¢nosti.

Pravidla se, dle Satirové (2005) mirn¢ 1Si rodna od rodiny. V nékterych rodinach se
vstépuje jiz od utkého veéku, ze se nedavaji najevo city. V jinych rodinach je tabu lLidské télo a

nahota.

Rovnéz Carl Rogers (1995) klade velky diraz na formovani osobnosti nejblizsi rodinou.
Podle n¢j se jako déti fidime zkuSenosti, kterou jsme ziskali a které vétime. Naptiklad nemluvné
si je jisto, ze ma hlad a nepochybuje o tom, Ze je pro néj nezbytné nutné udélat vse, aby se
dostalo k jidlu. Je to bytost, ktera véti sama v sebe, aniz by si toho byla védoma. Potom ale miize
nastat okamzik, kdy mu néktery z rodi¢ti, nebo né¢kdo jiny, blizky, fekne, Ze ,,pokud budes délat
tuto véc, nebudeme t¢ mit radi,,, nebo néco podobného. V ten okamzk jedinec piestava délat to,
Vv co véii a co citia za¢ina délat to, co musi. Najednou se jeho proZivani stava neplatné a jedinec
déla néco uplné odlisného, neZ proziva. Disledkem takového formovani osobnosti mohou byt
ruzné deprese, mize koncit az sebevrazdou, jak uvadi Rogers na piikladu Ellen Westové ve své

knize Zptisob byti (1998).

Podle Rogerse (1998) je nejzdravéjsi zpisob vychovy vrodin€¢ takovy, kdy rodice
naslouchaji svému ditéti, davaji mu moznost vlastni volby, davaji mu moznost byt samo sebou.
Potom dit¢ nemusi bojovat proti své piirozenosti, dokaze byt oteviené vS§em svym proZitkiim a
pocitim. Zjisti, ze jeho prozivani se mize stit dobrym privodcem jeho chovani. To vse
Vv piipadé, Ze je dité proZivani oteviené a chape, li vyznam svého prozivani. Tak nalezne zdravy

zaklad, na kterém lIze vybudovat Zivot.

1.2.4 Formovani osobnosti dle pravidel spole¢nosti

Virgnia Satirova (2005, s. 17) piSe o pravidlech spolecnosti:

,, Lidé vyriistaji a celi mnoha vnéjsim ocekdvanim a srovndnim. Tim, co je povaZovano za
standard a normu na osobni, rodinné a politické urovni jsme tlaceni, abychom byli nécim
jinym, nez jsme. Casto a vytrvale dostavame poselstvi, Ze je s nami néco v neporadku, zZe

neodpovidame predstavé autorit, a proto soudime, Ze jsou ostatni lidé se VSi
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pravdépodobnosti lepsi nez my. NasSe ndsledné prizpiisobeni se a uposlechnuti ma na smysl

pro sebe sama ochromujici efekt.**

Satirova (2005) pfirovnava formovani osobnosti podle obrazu spole¢nosti k muéeni na
tzv. ,,Prokrustovu lozi“, coz je sttedoveéky mucici nastroj. Ve sttedovéku byl ¢lovek timto lozem
formovan do takzvané ,normy*. Co piecnivalo z loze, at’ to byly ruce, ¢i nohy nebo hlava, bylo
ut’ato. Tim se Clovek piizplisobil fyzické normé zrovna tak, jak ptizptisobujeme osobnost ¢lovéka

Jisté normalité dodnes.

Dle Virgnie Satirové (2005) timto formovanim osobnosti neur¢ujeme svou hodnotu my
sami, ale uréuje ji néco vn&jstho. Clovek se neustale piizptisobuje okoli a véi, e diky tomu, Ze se
dokazal pfizpUsobit, jej okoli piijme. Tento tlak miize byt v extrémni situaci az tak silny, Ze cloveék
prestava zt swviij zivot, tedy Zivot podle svych piedstav, a zje Zivot podle o¢ekavani ostatnich.
Tim se mize dostavit uzkost a deprese. Osobnost ¢lovéka je v takovém modelu odvozena od

pravidel okoli.
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2  OSOBNOSTNI RUST

Pojmem osobnostni riist se pomérmé podrobn¢ zabyva Carl R. Rogers (1995). Domniva
se, Ze kazdy jedinec mé v sobé schopnosti, které mu mohou umoznit osobnostni riist. Ma v sob¢ i
urcitou kapacitu k ristu, ktera nemusi byt na prvni pohled viditelna, ale je pfitomna. Jedinec vSak

musi v sobé tyto schopnosti a kapacitu objevit.

Rogers (1995) hovoti o tom, ze kapacita k rtstu musi prvni piejit ze stavu moznosti do

stavu skuteCnosti a potom teprve miize dojit k pozvolnému riistu osobnosti.

Dle Carla Rogerse (1995) je tedy v silach kazdého jedince, aby porozumél tém strankam
sebe a svého Zivota, které mu ptisobi bolest, nebo se kterymi neni pfili§ spokojen. Pokud témto
strankdm porozumi a pochopi Iépe sam sebe, projevi se jeho skrytd kapacita. Jedinec bude mit
sklon reorganizovat svoji osobnost a swvijj vztah k Zivotu a to takovym zpusobem, ktery lze

povazovat za zralejsi.

Carl Rogers (1995) upozoriuje na skutecnost, Ze potieba riist, rozpinat se, rozvijet a
vyvijet je zdrava potieba, ktera vede k seberealizaci. Je vlastni nejen lidské rase, ale i vSem
formdm organického zivota. Tato potfeba vSak miize byt ukryta hluboko pod vrstvou riznych
psychologickych obran. Mlize byt samotnym jedincem popirana. Ptes to vSak, dle C. Rogerse,
existuje vkazdém ¢loveéku a je ptipravena se za vhodnych podminek projevit. Samotny rust

osobnosti povazuje Rogers (1995) za tvotivy proces, ktery definuje takto:

,Je to cinny vznik novatorského vztahového produktu, ktory vyrastd na jednej strane
Zjedinecnosti jedinca a na strane druhej z Materidlov, javov, ludi alebo udalosti jeho

Zivota* (C. Rogers, 1995, s. 280).

K této definici Rogers dodava, Ze nerozliSuje dobrou a $patnou tvofivost, zrovna tak jako

nerozliSuje stupen tvotivosti. D4 se tedy fict, Ze nevyjadiuje Zddnou spolecenskou hodnotu.

Ne¢ekdy je hlavnim impulsem pro zménu nepiijemna Zivotni situace, nebo nespokojenost,

ktera ¢lovéka donuti se zamyslet sam nad sebou a nad svym Zivotem.

Carl Rogers (1995) se snazi popsat, jakym zplisobem lze aktivizovat osobnostni riist u

¢lovéka. Pfitom vychdzi zejména ze svych vlastnich poznatki, které mu ptinesla 1éta praxe.
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2.1 Vliv zmény osobnosti na sebepojeti

Vysledkem takové aktivizace rustu je, dle Rogerse (1995), skuteCnost, Ze se jedinec
zaCina reorganizovat na védomych a hlubsich trovnich své osobnosti. To se projevi tak, Ze bude
zivotem. Clovék se stava celistvdjsim a efektivngjsim. Celkové vykazuje daleko ménd
charakteristik neurotického projevu a projevuje se vice jako zdravy, ¢loveék, ktery dobie a
racionalné funguje.

Rogers (1995) dale uvadi, ze osobnostni rist pomiize Clovéku se sam na sebe divat
jnyma o¢ima. Zac¢ina odhazovat faleSnou masku, nebo fasadu, za kterou se doposud ukryval
Prvni odkryva masku, které si je do jisté miry sém védomy. Pii tomto procesu si jedinec zacina
uvédomovat, jaké mnozstvi jeho chovani, nebo jeho pocitli nevyplyva ze skutecnych reakei jeho
organismu. Pozna, Ze je to pouze fasada, za kterou se skryva. V tento okamzik za¢ina chapat, jak
velka cast jeho Zivota se fidi tim, co by délat m¢l, a ne tim, co by d¢lat chtél Jedinec si
uveédomuje, ze doposud se tidil pouze podle ptedepsanych norem, podle pozadavk, které na ngj

kladli druzi, jako by neexistovalo jeho vlastni Ja.

Podle Rogerse (1995), pokud Clovek Zije skryté za svou fasadou, jedna zpiisobem, ktery
neni vsouladu sjeho pocity. Musi proto byt velmi opatrny, jedna opatrné, aby ten druhy

nepronikl ptes jeho brnéni.

Pii postupném odkladani dalsich vrstev pomysiné masky sam sebe vidi daleko
realistiCtéji, stava se postupné tim, kym chtél byt a sam sebe si za¢ina vazt. Tim nabyva také
zdravého sebevédomi, fidi se sdm sebou a je vice otevien viastnim prozitktim, mén¢ tyto prozitky

popira a potla¢i. Stres, kterym byl diive velmi frustrovan, jej frustruje daleko méng.

Jedinec si za¢ind uvédomovat, Ze centrum hodnoceni a zodpovédnosti je uvniti néj
samotného. NezaleZi tedy na hodnoceni druhych lidi, ale na jeho vlastnim hodnoceni, na tom, co
citi. Za¢ina stale mii a mifi vyhledavat schvaleni svych ¢int u jinych lidi. Za¢ind méné brat v Gvahu
predepsané normy chovani. Cim dal tim &ast&ji si klade otazku, zda Zije opravdu tak, aby to

uspokojovalo v prvni fad¢ jeho samotného. Odmita, aby jeho vlastni Zivot tidil n€kdo jiny.

Dle Rogerse (1995) v procesu tzv. ,,odkladani masky“si za¢ina ¢lovék ¢im dal tim vic

vefit, nastupuje u néj zdrava sebedivéra. Pfi rozhodovani ma k dispozici své viastni pocity,
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pohnutky, zkuSenosti, které jiz velmi dobfe zna a je si jich védom. Ma rovnéz k dispozici své
zkuSenosti z podobnych situaci, miize 1épe zapojit svoji védomou mysl a zvazit kazdy podnét,

kazdou potiebu a pozadavek. Podle toho se potom rozhoduje.

Rogers (1995) upozoriuje na skutenost, ze pokud si jedinec zac¢ina vefit, zacina vefit
svym rozhodnutim, jesté¢ to neznamend, ze ned¢la chyby. Mize dojit k chybné volbé. Tady vSak
jedinec, protoZe je vice otevien prozivani, si rychleji uvédomi neuspokojivé disledky svého

rozhodnuti a chybnou volbu rychleji napravi.

Rogers (1995) uvadi, Ze pokud ¢lovék vezme na sebe tu zodpovédnost a zvoli si stat se
tim, kym skutecné je, je tato volba nejvétsi zodpoveédnosti Cloveka v jeho zivote. Je to nékdy
velmi bolestné hledani a bolestna zména. Proces rozvoje osobnosti je velmi dlouhy proces, ktery

nikdy nekonci.
Ve vztahu K jinym lidem se osobnostni rist jedince projevi tim, Ze vice akceptuje a vnima
ostatni. Je méné popudlivy a daleko Iépe se piizplisobi. Ve svém rozhodovani je zralejsi a toho si

rovnéz okoli v§ima a akceptuje.
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3 PROFESNI RUST

Carl Rogers (1998) popisuje svij vlastni postoj k profesionalité. Uvadi fakt, ze
vystudovani pfislusného oboru jesté zdaleka nedéla zclovéka profesionala v pravéem slova
smyslu. Dle jeho slov, se setkal v zivoté¢ s mnoha odborniky, kterym chybél lidsky piistup a
empatie. Je si védom faktu, Ze certifikat pro vykon povolani v pomahajici profesi se ziska pouhym
zodpoveézenim naucenych otazek, které jedinec vycetl z literatury. Tato certifikace je vSak dalece

vzdalena od praxe a prace s klientem.

Oproti tomu Ize, podle Rogerse (1998), najit spoustu nadSenct, ktefi maji léta praxe
v komunikaci s lidmi a kterym je tento dar vycitit a komunikovat dan. Uvadi, Ze sam se neustale
uéi a profesné roste zejména kontaktem se svymi klienty. UCi se z chyb, které udéla a také
Zneustdle novych situaci, které mu praxe piinasi. Uvadi, Ze kazdy kontakt s clovekem je

zkusSenost, ktera mize obohatit.

Rogers (1998) varuje pied pouhou profesionalizaci pomahajicich profesi. Jak uvadi,

nerad pouziva slovo ,profesional”, radéji se odkazuje na pojem‘ kompetentni osoba*“.

LBudete-li mit pritele, ktery bude nutné potrebovat terapeutickou pomoc, a ja vam bez
néjaké dalsi informace dam jméno terapeuta s diplomem v klinické psychologii, poSlete
svého pritele za nim? Samoziejmé Ze ne. Budete chtit védet, co je to za clovéka a jaky je to
terapeut, nebot vite, zZe je rada terapeutii s diplomy na zdech, kteri nejsou schopni delat
terapii, vést skupiny nebo pomoci manZelstvi. CertifikAt neznamena automaticky

kompetenci*“ (C. Rogers, 1998, s. 204).

Rogers (1998) je presvédCen, ze i vystudovany, tedy certifikovany Cloveék, by se ve
spousté véci mohl pfiucit od nekvalifikovanych lidi. Nékteii lidé, 1 kdyZ nevystudovali piislusny
obor, dokazi byt, podle Rogerse (1998) skute¢nymi mistry v lidskych vztazich.

Dalsi nevyhodu a nepifjemnosti pomahajicich profesi spatfuje Rogers (1998) v
byrokracii. Podle jeho nazoru zaCinaji byrokratickd pravidla nahrazovat zdravy tsudek
pracovniktl. V profesich dominuji byrokrati, kteti, dle Rogersova minéni, brani jejich rozvoji.

Rogers (1998) upozoryje i na nepifjemny fakt, Ze mez pracovniky nejsou pouze

skute¢né kompetentni osoby se snahou pomoci svému klientovi, ale i Sarlatani, jejichz skute¢nym
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cilem je zsk. Osobni obohaceni bez cile a snahy pomoci. Piiznavéa, ze ani piisné profesni
standardy nedokazi takovym Sarlatdniim zabranit v jejich Cinnosti. Zaroven vSak vyjadiuje svij
nazor, ze pokud se chce nékdo obohatit a okradat jiné, mize toto Cinit aniz by se tituloval

psychologem.

Pracovnik v pomahajicich profesich, podle minéni Carla R. Rogerse (1998), musi mit
nejen piislusné vzdélani, ale i kompetence, musi se umét ucit a poucit z vlastnich chyb, musi se

neustale vzdelavat, rozvijet a profesné rist.
Havrdova (1999, s. 23) definuje profesionalni riist takto:

..Profesiondlni rust je podle ndas produktem ochoty a schopnosti se otevirat novym

‘

podnétiim v profesionalni roli a integrovat je do chovani a postojiu.
Jak uvadi Havrdova (1999), wvoj odbornosti ve vztahu k u¢eni prochazi riznymi stadii:

- Prvni stadium nazyvané Neuvédomovana nevédomost je stadiem, kdy pracovnik
povazuje vzdelani za zbytecnou formalitu. Pracovnik nevi, Ze spoustu véci nezna a neumi.
V tomto stadiu se mu setrvava lehce, bez vétsi odpovédnosti. Neni vSak dobré pro jeho

profesi.

- Druhé stadum Uvédomovana nevédomost je obdobim, kdy si pracovnik uvédomi, co
vSechno jest¢ neznd. ZaCind se zajimat o vzdélavani Pokud tento jeho zijem neni
naplnén, miize se stat, ze ipn¢ odejde z oboru, nebo zacne Zarlit na vzdélanéjsi kolegy.

Ma silny pocit odpovédnosti a obavy z toho, co miize svymi neznalostmi pokazit.

- Tretim stadiem je Uvédomovana znalost. Pracovnik se snazi co nejvice uplatnit své
nabyté zkuSenosti. Piestava se chovat tak suverénné, jako v obdobi nevédomosti, je
nejisty.

- Poslednim, ¢tvrtym stadiem je Neuvédomovana znalost. V tomto obdobi mé pracovnik
Jisté vzdelani, které uplatiuje, aniz by si to sam uvédomoval. U¢i se ze vSech situaci, které
prichazeji.

Podle Havrdové (1999) je nejtézsi iniciovat profesni rist u pracovniki, ktefi se nachazi

v prvnim stadiu. Jednodussi je pracovat s pracovniky ve druhém a tretim stadiu. Ve ¢tvrtém je jiz

vzdélavani samoziejmosti.
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Havrdova (1999) dale uvadi, ze uceni probiha nejlépe v reané situaci, tedy pii kontaktu
s klientem. V tom se shoduje s Rogersem (1995). Je si védoma skutecnosti, ze vytvorit kvalitni
vztah, ktery by byl pfinosem pro pracovnika i klienta je velmi slozit¢ a vyzaduje to jiz urCité

védomosti.

C. Rogers (1995) se také zabyva vztahem, mezi klientem a pomahajicim profesionalem.
Tento vztah nazyva ndpomocny vztah. Uvadi zde, ze uméni vytvofit takovy napomocny vztah, aby
sméfoval k ristu klienta je velmi vzacné. Dochazi k zavéru, Ze takovy vztah dokaze vytvorit
pouze osoba psychologicky zrald. Tedy to, do jaké miry dokéaZe profesional ovlivnit riist druhé
osoby, tedy svého klienta, je do jisté miry ovlivnéno mirou osobnostniho ristu profesionala. Na
jednu stranu se jedna, dle Rogerse (1995), o velmi znepokojujici mySlenku, na druhou stranu je

to vyzva pro pracovniky pomahajicich profesi.
Podle Rogerse (1995, s. 56) to znamena pouze jedno:

Ak chcem vytvarat napomocné vztahy, mam pred sebou fascinujucu pracu na cely Zivot:

7. $) . . ’ TS
rozvijat svoje schopnosti a rast.

Rogers (1995) zdtraziuje dileZitost a nutnost poméhajicich profesi. Rika, e vichni, ktefi
pracujeme V oblasti mezilidskych vztahli a ktefi se pokousime pochopit zakladni pravidla této
oblasti, jsme zaméstnani v nejdilezitéjsi firmé soucasného svéta. V okamziku, kdy se budeme
snazit pochopit a sphit vSechny svoje ukoly, at’ pracujeme jako fidici pracovnici ucitelé,
vychovni poradci, nebo terapeuti, budeme se zabyvat problémem, ktery urcuje budoucnost

lidstva. Proto je dilezité uvédomit si nutnost profesniho riistu pomahajicich profesi.

3.1 Motiva¢ni faktory profesniho ristu

Sily, které ¢lovéka vedou k takovému jednani, aby se zdokonaloval a ziskaval nové

schopnosti a védomosti, nazyva Oldfich Matousek (2008) motivy.
J. Cap (1998) upfesiiuje pojem motiv a déli jej na vnitini a vn&jsi motivy. Vnitini motivy
nazyva spiSe potiebami organismu, vnéj$i motivy povazuje za pobidky. Uvadi, Ze vnitini potieby 1

vnéjsi pobidky jsou na sob& piimo zavislé. Vngjsi pobidka mize, dle prof. Céapa, vyvolat u
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¢loveka urcitou vnitini potiebu. Napiiklad ¢lovék nema potiebu jist, ale ldkaveé upraveny pokrm
vyvola chut’ jist.

Zrovna tak vnéjsi i1 vnitini motivy, které vedou k osobnostnimu, ¢i profesnimu riistu mohou
byt rizné. J.Cap (1998) uvadi, Ze lovek si svoji motivaci k uréité ¢innosti nékdy uvédomuje vice,
nckdy mén€. Neékterych motivil si nemusi byt védom wviibec, nékteré dokonce sam pied sebou
popira. Pfi tom upozoriiyje na skutecnost, ze je velmi diilezité si byt pln¢ védom vlastni motivace,
tedy zodpovédét si na otazky ,Pro¢ to vlastné délam?* ,Pro¢ to dé€lam praveé tak?*. Toto
pochopeni sama sebe je obzvlasté dilezté pro formovani sebepojeti a sebevychovy, které je

nezbytnou soucasti osobniho ristu ¢loveka.

Dle C. Rogerse (1995) motivace K uceni je clovéku dana vtzv. sebeaktualizacnich
tendencich Zivota samotného. Tedy, Ze je piirozenosti Clovéka poznavat vSechny cesty vyvoje,
pokud je proziva jako piinosné a povzbuzujici.

Oldrich Matousek (2008) uvadi, ze existuje velké mnozstvi klasifikaci lidskych motivi. Pro
potieby pomadhajicich profesi vSak povazuje za velmi vystiznou hierarchii potfeb Abrahama

Maslowa.

Abrahama Maslowa a jeho Pyramidu zakladnich lidskych potieb zahrnuli mezi fadu dalSich

motivacnich teorii i H. Koontz a H. Weihrich ve své knize Management (1993, s. 447) :

Obréazek 1 Pyramida zakladnich lidskych potieb

otfeba sehersalizace

/ Potfeba poZivat vaZnost

Potfeba pratelzteia prijsti

Potreba jiztoty a bezpedi \
Fyziologicke potfeby \

1. Fyzologické potieby — potieba spanku, jidla, teplo. Jsou to zakladni potfeby nutné

K udrzeni lidského Zivota. Pokud nejsou tyto potieby alespont v zikladni mife

uspokojovany, nemohou ostatni potfeby clovéka motivovat.
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2. Potieba jistoty a bezpeci — Jedna se o potiebu Clovéka nemit strach, napiiklad nemit

obavy ze ztraty zam&stnani, majetku, nebo pfistresi.

3. Potieba pratelstvi a piijeti — Clovék, jako spole¢enska bytost potiebuje, aby ho ostatni

lidé mezi sebe piijali

4. Potieba pozivat vazmost — V okamziku, kdy lidé uspokoji své potieby, touzi se stat

vazenymi osobami. Tedy mit moc, spole¢enskou prestiz. Sebeuspokojeni.

5. Potfeba seberealizace — Touha ¢lovéka dosahnout néceho, co je dosazitelné a nejvice

VyuZiva osobni potencial.

Koontz a Weihrich (1993) ve své knize uvadéji, Ze koncepce Abrahama Maslowa se stala
sttedem pozornosti zna¢ného poctu vyzkumt.. Neékteré vyzkumy, jako napiiklad vyzkum
Edwarda Lawlera a J. Lloyda Suttla zcela nepotvrdily vysledky A. Maslowa. Lawler a Suttle
dodly ve swych wyzkumech Kk zavéru, Ze existuji pouze dvé urovné potieb. A to potieby
biologické a potom vSechny ostatni potfeby. Ostatni potieby vznikaji az poté, co jsou
uspokojeny potieby biologické. Zjisti také, ze jednotlivei maji rizné preference potieb.
Prikladaji potfebam kazdy jiny vyznam. Ne¢kteti jedinci preferovali socidlni potieby, jini
preferovali potiebu seberealizace.

Koontz a Weihrich (1993) ve své knize dale vénuji pozornost 1 dalsi motivacni teorii a to
Dvoufaktorové teorit motivace, jejimz autorem je Frederick Herzberg. Ten vyraznym zplisobem
modifikoval Maslowowu hierarchickou teorii potieb. Podle Herzberga a jeho spolupracovnikti
existuji pouze dvé skupiny potfeb. Do prvni skupiny potieb zahrnuje hygienické, udrzovaci,
spraci souvisejici faktory. Radi sem kvalitu fzeni, pracovni podminky, mezilidské vztahy,
odménovani, pracovni jistotu a zivotni styl. Tyto faktory neplisobi motivaéné. Tedy, jestlize jsou
tyto potreby dostatecné uspokojovany, nevznika nespokojenost. V zadném piipad¢ vSak cloveéka
nemotivuji. Jejich nenapnéni miize vyvolat pouze nespokojenost jedince.

Druhé skupina je skupina potieb (faktora), které se vztahuji k obsahu prace. Tyto potieby
mohou vyvolat u jedince uspokojeni, jsou motivacni. Jedna se o Uspéch, uznani, provokujici
prace, povyseni, pracovni vysledky. Pokud pracovnik téchto potieb dosahuje, vyvola to u néj
pocit uspokojeni, nikoliv viak neuspokojeni.

Podle Koontze a Weihricha (1993) i tato teorie vyvolala fadu diskusi. Ve své knize si

pokladaji otazku, jaky vyznam maji tyto teorie pro praxi? Zéarovenn sami odpovidaji, ze



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich s tudii 39

problematika vnéj$i motivace, zvlast’ v pracovnim procesu, je velmi slozitd. Zavisi na specifinosti

jednotlivych situaci. Mezi techniky vnéjsi motivace fadi:

Penize — nelze je, dle Koontze a Weihricha (1993) piehlédnout ani jako stimul. Mohou byt ve
form¢ platu, dividend z akcii, pojisténi hrazeného firmou atd. Penize n€kdy nemusi mit pouze
meénovou hodnotu. Mohou znamenat postaveni, pocit moci. Nelze vsak zevSeobeciiovat vyznam
penéz, jako takovych. Nazory na jejich vyznam, se dle Koontze a Weihricha (1993), IiSi.
Ekonomové maji tendenci umistovat penize vysoko na stupnici stimulii. Oproti tomu védci
zabyvajici se chovanim lidi maji ndzor opacny. VSeobecné Ize fict, ze penize maji velky vyznam
pro toho, kdo musi zajistit rodinu, pro zabezpeceni jeji zivotni urovné. Jsou lidé, pro které budou
mit velky vyznam, jini budou preferovat cely Zivot jiné hodnoty. Koontz a Weihrich (1993)
upozorhuji i na fakt, Ze penize mohou byt az tak mocnym stimulem, Ze wywvolaji v ¢lovéku pocit

chtivosti, ktera otupi svédomi a miize vést aZ k nelegalnimu chovani.

Dalsim prostiedkem motivace je spohmicast. Koontz a Weihrich (1993) povazyji spoluicast
za prostfedek vyjadiujici uzndni. Ti, kdo touzi po pratelstvi a oblibenosti mohou byt se
spolutiéasti velmi uspokojeni. Jsou s nimi konzultovany problémy, jsou do déni piné zapojeni, maji

znalost problémti a mohou se zapojit do jejich feSeni a to je velmi motivuje.

Koontz a Weihrich (1993) upozortiyji i na motivacni vliv pracovniho prostredi a pracovniho
klimatu. Pracovni klima je velmi dulezité. Dobrého klimatu Ize, dle Koontze a Weihricha (1993)
dosahnout preferovanymi styly fizeni, praktikami vedeni, které uplatiiuje pfi fizeni a komunikaci

s personalem, ucelenou koncepci celého chodu zatizeni.

K tématu pracovni prostiedi se vyjadiuje i Oldiich Matousek (1999). Rovnéz povazuje
pracovni prostiedi za vyrazny faktor, ktery ovliviluje profesni rist zameéstnanct.. Dle jeho nazort
je unas jest¢ spousta zafizeni, kde ma hlavni rozhodujici ulohu ve vSech oblastech prace vedouci
pracovnik. Pracovnici stiedni kategorie tak nemaji vibec Zadnou moznost podilet se na

rozhodovani a to ani v oblastech, na které jsou odborné vzdélani.

Jak uvadi Matousek (1999), je stale jeSt¢ malo zafizeni, kde je vénovana dostate¢nd
péce vzdélavani pracovnikti podle jejich potieb a kde opravdu funguje supervize. Tvrdi, Ze ve
spousté¢ zafizeni je dodnes styl prace Upn¢ stejny, jako za mmulého rezimu. Je to, podle jeho

nazoru, zpisobeno tim, Ze zaméstnanci nejsou proskoleni k jinym zpisobim prace, jako
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napiklad k tymové spolupraci, nevi, jak postupovat. Pii¢inu vidi MatouSek (1999) wve
skutecnosti, Ze zaméstnanci nejsou vedeni nékym, kdo je zplsobily k supervizi, nemaji ptistup
k odborné literatui'e, neni jim umoznéno komunikovat s kolegy z jinych zafizeni a porovnavat styl

a vysledky své préace.

, Tak, jako rada nasich firem doslova Zdime ze zaméstnancu maximalni vykon, aniz se
zajima o jejich vzdeélavani a pracovni pohodu, tak se nékteri vedouci ustavnich zarizeni
snazi vytézit ze zaméstnancii co nejvice, aniz jim umozni profesiondlni rist “(O. Matousek,

1999, s. 154).

Motivace zaméstnancti v poméahajicich profesich by tedy, podle O. Matouska (1999),
méla sméfovat co nejvice k tomu, aby lidé, kteti zde pracuji, byli uspokojeni, aby dostali patficné
stimuly, jako napiiklad informace, moznosti a nabidky vzdélavani, prostor k tomu vyjadrit svij
ndzor, tak aby byli vedeni a motivovani k potfebé svého profesniho a osobnostniho ristu. To se
odrazi na kvalit¢ jejich prace a v piipad¢ pomahajicich profesi i na mozném syndromu vyhoteni u

zaméstnancu.

3.2 Syndrom vyhoreni jako bariéra profesniho ristu

Vsichni zaméstnanci pracujici v pomahajicich profesich jsou dnes a denné vystaveni
mnoha zatézovym situacim. Tyto faktory se mohou nahromadit a potom vznika syndrom vyhoteni
tzv. burn — out syndrom.

Martina Venglarova (2007, s. 80) definuje syndrom vyhoteni jako:

Stav psychického, fyzického a emocionalniho vycerpani.*

Déle Venglatova (2007) uvadi, Ze tento stav vyCerpani je zplsoben dlouhodobym
setrvanim v situacich, které jsou emocionalné tézké a piichazi v souvislosti s pracovni zatéz.

Oldiich Matousek (2003) povazuje za pii¢inu syndromu vyhofeni pracovnikil
v pomahajicich profesich skute¢nost, Ze pracovnik je vystaven velkému pracovnimu stresu, ktery

nedokaze sam zviadnout. Dusledkem potom je, Ze pracovnik svou roli nezviada a socialni praci

OpOUsti.

Karel Kopftiva (2006) popisuje tii rizné cesty, které vedou k vyhoteni.
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Prvni cestu nazyva ,/Ztrata ideali. Podle Kopiivy (2006) se kazdy absolvent Skoly,
kazdy novy pracovnik t€8i na nové zaméstnani. Ztotozni se se svymi Ukoly, seznami se s novymi
kolegy, nevadi mu, kdyz pracuje pies Cas. Prace je pro néj smysluplna, pracovnik je nadSen, plny
novych a zajimavych napadi, které se pokousi realizovat. Postupné se vSak ukazuje, Ze nékteré
Zjeho napadua jsou témet nedosazitelné, Ze nejsou okolim piijimany pozitivné. Pracovnik za¢ina
ztracet duvéru v sebe, ve Své viastni schopnosti a nakonec pro néj ztraci smysl i jeho prace. To

Ve je spojeno s velkym pracovnim zatizenim, které vic a vic vyCerpava.

Druhou cestu k syndromu vyhoteni Karel Kopiiva (2006) nazyva ,,Workaholismus®. Je
to stav, kdy se Clovek stava zcela zavislym na své praci. Ma vnitini potfebu hodné pracovat.
Workaholismus je zavislost, ktera, pokud se ma vylé¢it vyzaduje, dle Kopfiivy, spolupréci

s psychologem.

Treti cestu k vyhoteni oznacuje Kopfiva (2006) jako ,,Teror piilezitosti. Vyskytuje se u
pracovniktl, ktefi dostanou néjaky konkrétni ukol, na kterém pracuji. Po Case se ukaze, ze na
tento kol navazuji jesté tkoly jiné, které se jevi jako velmi zajimavé. Pracovnika za¢ne lakat
piilezitost pracovat i na tomto tkolu. Po ¢ase se mmozstvi ukoli nahromadi do té miry, Ze
pracovnik neni schopen dostat svym zdvazktim a terminiim, nema jiz Zadny volny ¢as ani energii.
Fakt, Ze neni schopen slevit ze svych ptedsevzeti, miize u pracovnika vést k syndromu vyhoteni.
Zde Kopiiva (2006) piipomind, Z¢ se nejedna o nutkavost, jako u workaholika, spi§e o

nedostatek fadu v Zivotd. Clovéku chybi odhad, co zvladne a co ne, nékdy nedokaze odmitnout.

Podle Oldtich Matouska (2003) syndrom vyhoteni k socialni praci patii. Uvadi, ze témet
kazdy pracovnik v pomahajici profesi ma po urcité dobé jeho projevy. Oduvodiuje to tim, Ze
pracovnik v socialni oblasti se musi daleko vice angaZovat svou osobnosti, neZ pracovnici v jinych
odvétvich. Velmi Casto jde o praci s umirajicimi, pracovnik musi pracovat i s lidmi, ktefi mu
nejsou sympaticti, nebo o jeho pomoc témet nestoji. Dosdhnout pocitu upokojeni je daleko
obtizngjsi, nez v jinych profesich.

Matousek (2003) dale uvadi, Ze syndrom vyhoteni je vyslednici interakce dvou faktord.
Jednim z faktord je subjektivni ofekavani pracovnika, druhym jsou podminky k préci, které
organizace vytvofila.
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Matousek (2003) popisuje i projevy syndromu vyhoteni. Uvadi, Ze tento syndrom miize u
nékterych pracovnikti vzniknout velmi rychle po ndstupu do pracovniho procesu. A to vrozmezi
nékolika tydnd, ¢i mesict. Nékdy syndromu vyhoteni predchazi vysoké pracovni nasazeni, kdy se

pracovnik snazi pracovat co nejkompetentnéji.

Podle Oldticha Matouska (2003) jsou typickymi projevy syndromu vyhoteni predevsim
neangazovany vztah zaméstnance ke klientim, tedy vztah, kdy se pracovnik snazi se klientlim co
nejvice vyhybat. Déle dochazi ke zraté¢ citlivosti pro potreby klientl,, pracovnik Ipi na
standardnich postupech, neni schopen Kk praci piistupovat tvoiiveé, snaz se vice energie vénovat
mimopracovnim aktivitdm. V praci preferuje spiSe administrativni ¢innost, tedy ¢innost, ktera
nevyzaduje aktivitu s klientem. Pracovnik je ¢astéji nemocen, nez byval, v jeho Uvahach o ¢innosti
instituce, nebo v Uvahach o klientech Ize pozorovat skepse, pracovnik se citi vyCerpan. Muze

dojit i ke zneuzivani klientd. K tomu vSak dochazi pouze v ojedinélych piipadech.

Vsechny tyto zmiované priznaky se mohou linearné stupiiovat a kon¢i tim, ze pracovnik
opousti zaméstnani, které jej stresyje.

Syndrom vyhoteni v§ak mize, podle Matouska (2003), probihat i v cyklech. V téchto
cyklech se stfida obdobi propadani do obranné pasivity s obdobim, kdy pracovnik nalezne
docasné feseni svych tézkosti.

Oldiich Matousek (2003) spatiuje specifikum prace v pomahajicich profesich ve
skute¢nosti, ze pracovnik je odpovédny za své klienty, nema vSak moznost mit pin¢ pod
kontrolou jejich chovani. Pravé ztoho divodu je dobré, aby si pracovnik sam nasSel optimalni

stupen miry angazovanosti na problémech svych klientt.

Jak uvadi Matousek (2003), syndrom vyhoteni nevznika pouze ze stresu, ktery zplsobuji
klienti. Velkou mérou k nému pfispivaji i podminky na pracovisti. Jedna se o takova pracoviste,
kde neni vénovana dostate¢na pozornost potfebam personalu, tam, kde neprobiha dostate¢né
zaSkolovani novych pracovnikl, kde chybi supervize, vladne rivalita na pracovisti, kde je siln¢

byrokraticky kontrolovano chovani pracovnikti, nebo kde neexistuji plany osobniho rozvoje.

Pracovniky v takovych organizacich nazyva Oldfich Matousek (2003) ,kolecka ve

stroji, které nemaji zadny prostor pro tvofivost.
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Syndrom vyhoteni vznikne rychleji u pracovniktl, kteti maji omezenou kapacitu vstupovat do

vztahi s lidmi.

Podle Matouska (2003) se da syndromu vyhofeni ptedejit, nebo alesponi jej zmirnit
kvalitni pifpravou na profesi, ktera bude zahrnovat vycvik v socidlnich dovednostech. Déale by
organizace méla mit jasné stanovena sva poslani a metody prace. Pracovnici by méli mit moznost
odborného poradenstvi, mély by probihat prubézné supervize. Prace s klienty by se dle moznosti

méla kombinovat s jinymi ¢innostmi.

V organizaci by m¢l fungovat zacvik novych pracovnikli, mély by byt jasné¢ dany napné

préce a existovat plany osobniho rozvoje.
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4 VZDELAVANI V ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB JAKO
FAKTOR OSOBNOSTNIHO A PROFESNIHO RUSTU

Profesni rtist pracovnikit v pomahajicich profesich upravuje nase pravni legislativa, konkrétng

vyhlaska ¢.505/ 2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach.

Soucasti této vyhlasky je rovnéz obsah standardli kvality socidlnich sluzeb. Praveé
standard €. 10 se zabyva profesnim rozvojem zaméstnancii. Podle znéni tohoto standardu musi
mit zaméstnavatel pisemné zpracovan plan dalStho rozvoje zaméstnanci a musi podle
zpracovaného planu postupovat. Dale musi, dle standardu ¢. 10, zaméstnavatel pravidelné
hodnotit zaméstnance. Jednim z kritérii hodnoceni je 1 piistup zaméstnance ke svému rozvoji,
tedy, jaké profesni cile si zaméstnanec stanovil, jak se mu dafi stanovené cile naphovat a jaka je

potfeba zaméstnancovi dalsi odborné kvalifikace.

Oldiich Matousek (1999) doporucuje proveétovat a hodnotit zpiisobilost pracovnikil
periodicky. Pracovnici by méli mit své osobni plany, které musi byt koordinovany s cily
organizace. Pti provérce se zkouma, zda pracovnik danych cilit dosahl. Dale Matousek (1999)
upozorfuje na skute¢nost, ze stanovené cile musi byt definovany jasnymi kritérii. Je to z toho
duvodu, aby nevznikly zadné pochybnosti o dosaZeni, nebo nedosaZeni daného cile. Napiiklad,
pokud si da pracovnik za Ukol ,.Zkvalitnit pohybovou rehabilitaci uZivatel sluzby*, musi uvést, co

si pod pojmem kvalitni rehabilitace predstavuje.

Matousek (1999) tyto provérky vnima jako pomoc a podporu vedeni pro fadové
pracovniky. Prostiednictvim osobnich planti rozvoje maji pracovnici moznost vylepsit svoji praci,
odstranit zaleZitosti, se kterymi nejsou spokojeni. To Ize realizovat nakupem novych pomticek,
zménou harmonogramu praci, dal§im vzdélavanim a specializaci pracovnika. Pracovnik ma
mozmost pii konzultaci planu s vedenim vyjadiit své potieby a se souhlasem vedeni je realizovat.
Tim dochézi k zvyseni kvality poskytované péée pro wzivatele a pracovnik ma moznost se vice
realizovat a profesné rust. Vedeni timto podpoii preference pracovniki a sladi je s koncepci

celku.
V zatizeni socialnich sluzeb by také mel, dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., existovat i systém
vymény informaci, které zamestnanci ziskaji na odbornych seminafich. V nepfetrzitém provozu

Ustavni péce je téméf nemozné, aby se vSichni pracovnici G¢astnili vSech seminait, o které maji
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zajem. Je to také z finan¢nich divodt, kdy prostiedky na vzdélavani pracovnikti jsou znaéné
omezeny. Ztoho divodu si pracovnici, ktefi se seminafe z(Castnili pfipravi zakladni a
nedulezitéjsi informace ze seminaft, se kterymi potom seznamuji své kolegy. Zpusob, jakym se

tak dé&je, si stanovi kazdé zafizeni samo ve svych vnitinich predpisech a respektuje jej.

4.1 Individuadlni vzdélavaci plan v Domové pro seniory Lukov

Individualni vzd€lavaci plan ma vypinén, dle Knihy metodickych postupli pro zaméstnance
a UZivatele Domova pro seniory Lukov, p. 0., kazdy pracovnik v pomahajici profesi. Je nedilnou
soucasti osobniho spisu pracovnika a je ulozen v origindle na personalnim oddéleni. Kopii ma
kazdy pracovnik u sebe. Je to ztoho duvodu, aby mohl se svym planem podle potieby pracovat.
Plan se tvofi na zaklad¢ individualnich potfeb kazdého pracovnika a s ohledem na platnou
legislativu, kterd upravuje pro jednotlivé pracovni profese délku dalsiho vzdélavani. Pracovnici
v socialnich sluZzbach a sociélni pracovnici maji dalsi vzdélavani upraveno zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Podle znéni tohoto zdkona je kazdy pracovnik povinen se vzdélavat
minimaln¢ 24 hodin za rok. O délce absolvovaného vzdélavani ziska potvrzeni, které slouz jako
doklad o tom, Ze dalsi vzd€lavani opravdu probéhlo. Dle vnitfnich smérnic zatizeni, se vede

evidence absolvovanych vzdé€lavacich kurzi u personalistky.

4.1.1 Tvorba individualniho vzdélavaciho planu

Tvorba individudintho vzdélavactho planu v Domové pro seniory Lukov probiha, dle
Knihy metodickych postupti pro zaméstnance a uzivatele Domova pro seniory Lukov, takovym
zptusobem, ze kazdy pracovnik si na zaCatku nového kalendaintho roku zhodnoti, co se mu
v minulém roce podafilo ze svych vzdélavacich plani naphit a co ne. Pfitomto zhodnoceni si sdm
sob¢ zodpovi na otazku, zda je ta jeho nenaphéna vzdélavaci potieba stale aktudlni, nebo zda se
mu podafilo se s touto otdzkou vyrovnat jingm zptsobem. Pokud potieba vzdélavani v dané
tematice trva, zanese ji pracovnk do nového, aktualntho, vzdélavactho planu. Po takové

rekapitulaci a piehodnoceni loniského planu vidi pracovnik, v ¢em se zdokonalil

Préce s uZivateli domova pro seniory vSak neni stereotypni a piinasi s sebou stale nové a
nové situace, se kterymi se pracovnik musi vyrovnat a kterym musi ve své praxi ¢elit. Neni tedy

neobvyklé, ze béhem roku nastane nova situace, nebo vice situaci, kdy si pracovnik oveéfi, ze se
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s nimi nedokaze vyrovnat, nebo si s nimi nedokaze poradit. Je duleZité, aby si sam pro sebe
realn¢ zhodnotil situaci a definoval problém, ktery nastal N&kdy se jednd o problém
s komunikaci s n€kterym typem uzivatel, jako napiiklad s alkoholikem. Jindy pfestava zvladat
psychicky naro¢né situace a potiebuje podporu nezavisliého pracovnika. VSechny tyto potieby,

které u pracovnika nastaly, zanese do svého individualniho vzdélavaciho planu.

V priib¢hu roku si potom pracovnik vyhledava a konzultuyje kurzy, o kterych se domniva,
Ze budou pro jeho praci piinosem, se svym vedoucim. Tento postup je rovnéz popsan v Knize
metodickych postupti pro zaméstnance a uzivatele Domova pro seniory Lukov. Kurzy, které si
pracovnik vybere a které jsou schvaleny vedenim, financuje zafizeni do vySe zikonem
stanovenych 24 hodin. V3e, co je nad ramec 24 hodin konzultuje pracovnik s piimym
nadiizenym, ktery ovéfuje u ekonomky zatizeni moznost proplaceni piislusného kurzu. Dalo by se
fict, ze kurzy proplacené nad ramec zidkonem stanovenych hodin se daji povazovat za urcity

benefit pro dobie pracujictho zaméstnance. Jinak si dalsi vzdélavani hradi zaméstnanec sam.

Individualni vzdélavaci plan tedy v zavéru obsahuje dva typy Skoleni Prvnim typem
Skoleni je takové, které¢ po pracovnikovi pozaduje zaméstnavatel. Jedna se napiiklad o Skoleni
bezpecnosti prace, Skoleni pro praci s desinfekénimi prostfedky a jiné. Druhym typem je potom
Skoleni, které vyplynulo z potfeb zaméstnance, tedy zjeho osobnich problému, se kterymi se

béhem své prace potyka.

4.1.2 Zpracovani individualnich plana

Jak jsem jiz zminila, mdividualni plany se dostavaji na personalni oddéleni, kde se vytvoti
ze vSech individudlnich plani plan vzdélavacich potreb jednotlivych tsekti. Kniha metodickych
postupll pro zaméstnance a uzivatele Domova pro seniory Lukov uvadi, Ze tento plan se vytvori
tak, Ze se zpracuyji jednotlivé plany pracovnikl na jednotlivych usecich a graficky se znadzorni o
jaky typ Skoleni je na daném useku zijem, o jaké Skoleni je nejvétsi zajem. Tak mize vedouci
useku Iépe reagovat na potieby svych podfizenych a pfi vyhleddvani seminaiti, nebo pfi
komunikaci s nadfizenymi miize prosazovat seminafe, o kterych vi, Ze jsou pro podtizené uzite¢né
a 7e o né maji zajem.

Je pochopitelné, ze vzd€lavaci potieby zdravotnich sester se budou ISit od potieb

socialnich pracovniktl. Vyplyva to jiz z odliSnosti pracovni ndpn¢ a pracovnich povinnosti. Ptes
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to, se v3ak budou v jistych bodech shodovat. Mize se jednat napiiklad o problémy s komunikaci
s uzZivateli s demenci, nebo o komunikaci s problémovym uZivatelem. Tady lIze fict, ze vSechny

pomahajici profese musi se svymi uzivateli komunikovat a navazat kontakt, ziskat si duvéru.

Po vytvoteni vzdélavacich plant tseki se vytvoii vzdélavaci plan organizace na cely rok.
Ten vychazi z plant jednotlivych useki a reaguje na potieby usekd i jednotlived.

Pokud vedeni zatizeni vidi, Ze je velky zijem o urCity typ Skoleni, a to i z vice usekd, je
dobré ud¢lat takové Skoleni pifimo na zafizeni, aby se jej mohl ziCastnit co nejvétsi pocet
zaméstnanct. Tak bude uspokojen zajem zaméstnanci a i pro zafizeni je to po finanéni strance

vyhodnéjsi.
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5 PERSONALNI OBSAZENI V ZARIZENICH USTAVNI PECE

Podle Oldficha Matouska (1999) stale plati pro socialni sluzby takzvana smérma cisla,
neboli normativy, které urCuji kolik pracovnikd, jakych profesi a jaké kvalifikace ma v daném

Ustavu pracovat.

Matousek (1999) rovnéz upozoriiyje na fakt, Ze tyto normativy jsou nékdy i vice nez
tiicet let staré. Uvadi také, Zze v n€kterych zafizenich zcela zbyte¢né pracuje velky pocet
technickych, nebo ekonomickych pracovnikii. Dle jeho nazoru si nase zafizeni stale nezvykla pro

tyto uCely vyuzivat vice externich firem.

Podle Oldficha Matouska (1999) musi byt profesni tym zaméstnanci sestaven nikoliv
podle danych normativil, ale mélo by se jednat o tym, ktery je funkcni a je sestaven podle jasné
koncepce ustavu. Pokud takova koncepce chybi, nemiize byt pracovni tym pin€ funkéni a neni

zajimavy ani pro potencionalni zamestnance.

Pokud tedy piibirame zaméstnance do ustavu, ktery nema zpracovanu jasnou koncepci,
pribirame zaméstnance pouze podle osobnich sympatii. Zde, jak uvadi Oldtich MatouSek (1999),
se potom zafizeni stdva zaopatfovacim zatizenim nejen pro své uzivatele, ale i pro personal. Timto
zpusobem se mohou potieby zaméstnancii stat prioritnimi a mit dokonce na vrch pied potiebami

uZivatel samotnych.
Oldfich Matousek (1999, s. 130) uvadi:

,»Je-li jasné urceno, komu ma ustav slouzit a jak, je také jasné, kdo v nem ma pracovat.

5.1 Obecné predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese

Zakladnim ptedpokladem pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach v ptimé
obsluzné péci je absolvovani kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach. Toto
vzdélani je predepsdno zdkonem 108/2006 Sb., o sociahich sluzbiach. Obsah kurzu stanovuje
Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,

konkrétné § 37, podle kterého se kurz sklada z obecné a zvlaStni ¢asti.

Obecna ¢ast kurzu ma za kol seznamit uCastniky se standardy kvality socialnich sluzeb,

se zaklady komunikace, z&klady ochrany zdravi, zaklady prevence vzniku zavislosti osob na



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich s tudii 49

socialni sluzbé. Daéle seznamuje UcCastniky kurzu se ziklady psychologie, psychopatologie,

somatologie a socialn¢ pravnim minimem.

Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje zaklady péfe o nemocne, zaklady hygieny, Uvod do

problematiky zdravotniho postizeni, krizové ntervence. Soucasti kurzu je povinna praxe.

Minimalni rozsah kurzu je, dle zadkona o socialnich sluzbach 150 hodin, z toho zviastni
¢ast musi mit nejméné 80 hodin.

Jak uvadi Matousek (2003), Ize se domnivat, ze pracovniky pomahajici profese potiebuji
a vyhledavaji Castéji lidé, ktefi maji rizikové osobnostni dispozice. Proto je pro pracovniky
pomahajici profese nezbytné, aby ovladali fadu dovednosti, které je v neposledni fadé ochrani od
zbyte¢nych rizik jejich povolani.

Prvni obecny ptredpoklad pro vykon povolani nazyva Matousek (2003) Zdatnost a
inteligence. Uvadi, Ze prace v poméhajici profesi je velmi fyzicky naroéna. Clovék, ktery tuto
préci vykonava, by m¢l mit fyzickou zdatnost. Pokud ji nema, nerespektuje sam své télo a svou
praci vykondva v neprospéch svého téla. Ja sama ze své praxe vim, kolik pracovnic v ptimé
obsluzné péci ma problémy hlavné se zady. Jejich naplni prace je témeét neustile manipulovat

S bezvladnymi tély svych svéfencii.

Stejné jako fyzickd zdatnost je dilezitd inteligence pracovnika. Pod timto pojmem
Matousek (2003) rozumi touhu po obohacovani svych znalosti, ¢teni odborné literatury,

seznamovani se s novymi technikami.

Neméné dulezitym obecnym predpokladem pro vykon pomahajici profese je piitazlivost.
Tento pojem Matousek (2003) chape nejen jako piitazlivost fyzickou, ale spiSe piitazlivost
V nazorové piibuznosti mysSlenkové slucitelnosti. Uvadi, ze pracovnik mize byt pro klienta
pfitaZlivym nejen pro svij vzhled, ale pro to, jak se chova, jak jedna s klienty, pro svou
odbornost, nebo povést. Nekdy se muize jednat i o vékovou pibuznost, nebo naopak o

néklonnost mladsiho klienta ke starSimu pracovnikovi.

Pro klienta hraje velkou roli také duvéryhodnost pracovnika, tedy, jak uvadi MatouSek
(2003), zda je pracovnik dostatecné diskrétni a lze se mu tedy s ditvérou sverit. Dale je pro
klienta dilezit¢, zda mize vefit tomu, co pracovnik tika, zda je spolehlivy, a zda se jej snaz

dostate¢né pochopit, porozumét tomu co klient fika.
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Dalsim piedpokladem pro vykon pomdhajici profese jsou, dle Matouska (2003)
komunika¢ni dovednosti. Tyto dovednosti jsou nezbytné k navazani komunikace a vztahu mezi
pracovnikem a klientem. Zde Matousek (2003), stejné jako Rogerse (1998) povaZuje za zaklad
komunika¢nich dovednosti zi¢astnéné naslouchani a empatii. Rovnéz se zmifiuje i o skute¢nosti,
ze pokud pracovnik opravdu ovlada komunika¢ni dovednosti, je jeho neverbalni projev v souladu

s verbalnim.

Matousek (2003, s. 16) zdiraziiuyje potiebnost a dileztost definovat kompetence

pracovnikii v pomahajicich profesich. Uvadi:

., Pokud u nds budou platit predpisy prirazujici pracovnimu postaveni v socialnich
sluzbach wrcitou kvalifikaci, mely by byt soubezné definovany potiebné pracovni
kompetence. Popis kompetenci by pak mél byt diferencovan na nékolika urovnich, jez by
korespondovaly s urovnémi profesiondlni pripravy a dalsiho vzdélavani pracovnikii

socialnich sluzeb.«

Podle mého nazoru by mél kazdy pracovnik ptisobici v poméahajici profesi oviadat tyto
obecné predpoklady a dovednosti. Dale by mél ovladat postupy piedepsané vnitinimi smérnicemi
pro vykon svého povolani a mél by mit snahu a zijem vzdélavat se a odborné rist. Problém
spatfuji vtom faktu, Ze maloktera z pracovnic v socialnich sluzbach v ptimé obslumé péci se

setkala s vydefinovanim téchto kompetenci, a tudiz je o nich velmi slabé povédomi.

5.2 Personalni obsazeni v Domové pro seniory Lukov

V Domove pro seniory Lukov pisobi na Useku pfimé obsluzné péce: socialni pracovnik,
pracovnik v piimé obsluné péci, pracovnik ve vychovné péci, zdravotni sestra. Kniha
metodickych postupti pro zaméstnance a uzivatele Domova pro seniory Lukov uvadi i pFisluSnou

legislativu, kterou se jednotlivé profese tidi.

Prvni tfi jmenované kategorie pracovniki definuje zikon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, a timto zakonem je vymezena i jejich ¢innost.

Cinnost posledni vyjmenované profese, zdravotni sestry, je vymezena zikonem ¢&. 96/2004

Sb., o podminkach zskavani a uznivani zpusobilosti k vkonu nelékaiskych zdravotnickych
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povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonl (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich) a déale vyhlaskou ¢.

424/2004 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovnikti a jinych pracovnikii.

Kazdy pracovnik v pomahajicich profesich, ktery za¢ne pracovat v Domové pro seniory
Lukov, musi mit pozadované vzdélani, které mu pfislusny zdkon stanovuje a dale osobnostni

predpoklady pro praci v poméhajici profesi.

Socialni pracovnici a pracowvnici v socialnich sluzbach mohou samostatné pracovat ihned po

zaSkoleni na pracovisti.

Vseobecné sestry, jejichz vykon povolani je upraven zakonem ¢. 96/2004 Sb., musi po
ziskani odborné zpusobilosti, dle tohoto zakona, vykonavat svou praci pod odbornym dohledem
a teprve az po trech letech vykonu povolani mohou zacit pracovat bez odborného dohledu. Toto
se nevztahuje pouze na sestry, které¢ po ziskané¢ odborné zpusobilosti dale absolvovaly
vysokoskolské studium se zaméfenim na oSetfovatelstvi, nebo téch sester, které zskaly

specializovanou zpisobilost.

Pod pojmem osobnostni ptedpoklady si Ize, dle Knihy metodickych postupti pro zaméstnance
a wivatele Domova pro seniory Lukov, pfedstavit bezihonnost, vyuzivani odbornych znalosti a

dovednosti, dodrzovani lidskych prav a svobod.

Hlavnim cilem personalni politiky Domova pro seniory Lukov je, dle Knihy metodickych
postupti pro zaméstnance a wzvatele Domova pro seniory Lukov, aby praci vykonaval
kvalifikovany personal, Ktery svym sloZenim a odbornosti odpovida pozadavkiim a potiebam

uzivatell.
Jak kniha metodickych postupli zafizeni udava, personal musi pokryt rizné specifické
potieby uzivateld, proto je potieba i dalsi kontmuai vzdélavani.
Prvnim piedpokladem pfijeti do zaméstnaneckého poméru je tedy zakonem stanovené a

pozadované vzdélani.
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5.2.1 Prijimani nového pracovnika

Pted piijetim nového pracovnika by tedy, dle ndzoru Oldiicha Matouska (1999), mélo
mit vedeni zafizeni jasno, jakd ma byt pracovni napli tohoto pracovnika, jaké by mély byt jeho

cile prace a co indikuje, Ze praveé tento pracovnik je schopen vyty¢enych cilii dosdhnout.

Jak uvadi Matousek (1999), je vyhodné si vyziadat o uchazeCi o praci reference
z piedchoziho zaméstnani. I kdyz pred tim nepracoval v socidlnich sluzbach, ukazi reference, zda
se nejednd napiiklad o pracovnika, ktery mél neustalé konflikty se svymi kolegy, zda nem¢l
problémy uposlechnout pikazy svého nadiizeného, nebo zda byl schopen samostatné a v€as plnit
zadané ukoly, zda nemél nepiesvédéivé zduvodnéné absence apod. Pokud jiz pracovnik
Vv socialnich sluzbach pracoval, potom je dobré zjistit divody jeho odchodu, zda nemél napiklad
potize s tim, Ze tyral své svéfence, Ze je okradal, nebo zanedbaval. Oldiich Matousek (1999)
spravné poukazuje na fakt, Ze energic personalu nesmi byt vyéerpavana tim, Ze bude napravovat

noveho kolegu.

Matousek (1999) dale ve své knize uvadi, ze dalSim dilezitym krokem, thned po referencich
z minulych zaméstnani, by m¢lo byt setkani kandidata s pracovnim tymem, ve kterém by m¢l
pusobit. Podle minéni Matouska (1999), m4 reakce na pracovni tym a pokusné zapojeni do
prace daleko vyssi vypovidajici hodnotu, nez vysledky psychologickych testi. Matousek (1999)
ika, ze psychologické testy dokaz odhalit pouze ty nejhrub&jsi abnormality. V Zadném piipadé
nevypovi nic o tom, zda bude pracovnik vi¢i uZivatelim empaticky, komunikativni. Nevypovi
také nic o tom, zda se kandidat bude umét zapojit do pracovniho tymu, zda bude ochoten
s tymem komunikovat a spolupracovat. Testovani zpusobilosti nového kandidata by tedy, podle

Matouska (1999) mélo mit n€kolik prahi, na nichz by se mélo vedeni rozhodnout.

Tady bych rdda poznamenala, Ze pokusné zapojeni do pracovniho procesu by mélo byt
piinosné i pro uchazece o praci. Dava mu moznost se rozhodnout, zda chce viibec takovou préci
vykonavat. Velmi Casto se stava, ze uchaze¢ o praci pfichazi z Gpln¢ jinych profesi, nez jsou
pomahajici profese a o praci se uchadzi pouze z nedostatku jinych pracovnich piileztosti. Takovy
¢lovek, ktery prosel pouze pro vykon povolani pozadovanym rekvalifikacnim kurzem, si ¢asto
nedovede piedstavit, co prace s lidmi obnaSi Tim, Ze md moznost se predem zapojit do

pracovniho procesu si mize sam pro sebe zodpovédét, zda viibec chee takovou praci vykonavat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich s tudii 53

Prijimani a zaSkolovani novych pracovniki V Domové pro seniory Lukov

Piyjimani a zaSkolovani nového pracovnika probiha podle vnitinich pfedpisi Domova pro
seniory Lukov, tedy podle Knihy metodickych postupti pro zaméstnance a uzivatele Domova pro

seniory Lukov.

Kazdy uchaze¢ o zaméstnani na jakoukoliv pracovni pozici je evidovan u personalistky,
ktera si vede ptesnou evidenci uchaze¢i. Zde také uchaze¢ o praci odevzda vyplény osobni

dotaznik, ktery je soucasti evidence uchazect o praci.

V piipadé, Ze se piijimd novy zaméstnanec na uvolnéné pracovni misto, postupuje se dle

platnych piedpisii zatizeni.

Podle tohoto piedpisu je v piipad¢ pijimani pracovnika na vedouci pozci vypsano
vybérové fizeni.

Na jind pracovni mista vybér pracovnika probihd tak, Ze personalistka pfedloZi evidenci
zajemct o piislusnou pozici feditelce domova a vedoucimu piistusného tseku. Ti vyberou vhodné
kandidaty. S vybranymi kandidaty prob&hne, dle vnitinich piedpist zafizeni, pohovor, na kterém

jsou piitomni feditelka zafizeni a vedouci Useku.

Béhem pohovoru se snazi novému kandidatovi upfesnit, co se od pracovnika na dané
pracovni pozici o¢ekava a jaké je financni ohodnoceni za vykonanou praci. Od kandidata se,
naopak snazi ziskat co nejvice informaci, zda méa o praci v domové pro seniory skute¢ny zajem,
jakou ma motivaci k této praci, jaka jsou jeho ocekavani, jestli ma zajem o dali vzdélavani,
v ¢em se domnivd, Ze by byla jeho prace v zafizeni ptinosem. Z pohovort se nezakladaji Zadné
zZapisy.

Do zafizeni je nakonec piiat pracovnik, ktery ma nejlepsi predpoklady a jevi o praci
nejvetsi zajem. Rozhodujici je také, dle Knihy metodickych postuptli pro zaméstnance a uzivatele
Domova pro seniory Lukov, dosazené vzdélani, bezihonnost pracovnika a jeho osobnostni

predpoklady.
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ZaSkolovani nového pracovnika, dle wvnitinich ptedpisi domova pro seniory Lukov,
provadi vedouci useku, na ktery byl novy pracovnik piidélen. Vnitini pfedpisy domova viak
rovné¢z uvadi, ze velky podil na zaskoleni maji také spolupracovnici nového zaméstnance, kteti jej

pfijimaji do svého kolektivu a u¢i jej pravidlim spoluprace.

Ukolem vedouciho tseku, je, dle metodickych postuptl, seznamit nového pracovnika

S pracovistém, chodem a uspotadanim pracoviste.

Nového pracovnika vedouci rovnéz predstavi pracovnimu kolektivu, seznami jej
s jednotlivymi pracovniky a jejich ukoly. Dulezité je seznamit pracovnika s harmonogramem
praci, ktery je potieba dodrzet. Zpocatku se pracovnik zapracovavd pod dohledem vedouciho,

tak, aby se kdykoliv na n&¢j mohl obratit s moznymi nesrovnalostmi.

V piimé obshuizné péci je neméné dulezité, aby pracovnici seznamili svého noveho kolegu
se vSemi uzivateli sluzby. Diivodem je, aby uzivatelé védéEli, ze o né pecuje nékdo novy, kdo do

pracovniho kolektivu pati. Potom k nému Iépe pojmou divéru.

Novy pracovnik, ktery pifijde do zafizeni, potfebuje zskat hlavn¢ informace o tom, jak
postupovat pii jednotlivych pracovnich ¢innostech. Pro tyto tcely je na kazdém odd¢leni ulozena
Kniha metodickych postupli pro zaméstnance a uzivatele Domova pro seniory Lukov, kterd
popisyje vsechny bézné denni situace, které mohou nastat. Obsahuje rovnéz instrukce o
mimofadnych situacich a postup, jak se vtakowych situacich chovat. Ukolem vedouciho
pracovnika pii zaSkolovani nového kolegy je seznamit jej s touto knihou metodickych postupt.
Povinnosti nového pracovnika je si knihu prostudovat a fidit se dle téchto postupti. V piipadé

nejasnosti mize novy pracovnik své pripominky konzultovat se svym nadtizenym.

Vedouci pracovnik musi rovnéz dohlédnout na to, aby u nového pracovnika fadné

probehlo skoleni bezpecnosti prace. Pracovnik je rovnéz vazan micenlivosti.

Na konci doby zaskoleni pracovnika na pracovisti je vedouci tiseku, dle vnitinich smérnic
Domova pro seniory Lukov, povinen provést pisemné hodnoceni nového pracovnika. Hodnoceni
provadi do formuldfe zatizeni, ktery je nazvan ,,Zaznamovy list hodnoceni nového zaméstnance*.
V tomto hodnoceni se vyjadiuje k pribéhu zaSkolovani, k tomu, jak novy pracovnik ovlada svou

praci, jak se v¢lenil do pracovniho kolektivu a jaky ma vztah K seniorim. Zavérem také navrhuje
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ukoncit s pracovnikem pracovni pomér ve zkusebni dobé, nebo tpravu osobniho ohodnoceni na
jinou ¢astku.

Toto hodnoceni potom konzultuje s pracovnikem, ktery ma moznost se k nému vyjadfit.
Hodnoceni se piedlozi feditelce zafizeni, kterd vyvodi patficné zavéry. Hodnoceni je pro
pracovnika informativni a motivacni. Pokud je kladné, ma pracovnik jistotu, Ze se do nové prace
dobfte zallenil, v piipad¢ negativniho hodnoceni je to namét k zamysleni, zlepSeni své prace, ¢i

piipadnému piehodnoceni dalsiho setrvani v domove.

Na zasSkolovani nového pracovnika klade Domov pro seniory Lukov velky diiraz. Jedna
se o obdobi, kdy se zam¢stnanec zaCletiuje do kolektivu, piijimd novou rol. Béhem obdobi
zaSkolovani se pracovnik ztotozwje s firemni kulturou, navazuje kontakty se spolupracovniky a
se seniory. V neposledni fadé se zaCina orientovat v pracovnich procesech, vyrovnava se

s ptidélenymi tkoly a osvojuje sinové pracovni dovednosti.

Domov pro seniory Lukov ve svych vnitinich piedpisech uvadi, Ze za dobu zaSkolovani

nového pracovnika se povazuje doba zkusebni, ktera je dle Zakoniku prace 3 mésice.

Po ukonceni procesu zaskolovani by mél byt zaméstnanec schopen samostatné pracovni
¢mnosti, svou vykonnosti by mél byt srovnatelny s ostatnimi pracovniky zafizeni, mél by byt

zaclenén do pracovniho kolektivu.

Je velmi dillezité, aby byli pracovnici dobfe zaskoleni, aby v&€déli, co pfesné maji délat a
jakym zpusobem. Oldfich Matousek (1999) uvadi, Ze kvalitni zaSkoleni je jedna z prevenci
syndromu vyhoteni. Pokud si zaméstnanec osvoji metodické postupy prace, miize nad nimi dal

premyslet, snazit se je zdokonalit a tim i formovat svij dalsi profesni rist.
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1. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM OSOBNOSTNIHO A PROFESNIHO RUSTU
V DOMOVE PRO SENIORY LUKOV

6.1 Cil vyzkumu

Zamgstnanci, kteti ptichdzi pracovat do Domova pro seniory Lukov, nemaji ve veétSiné
piipadli Zddnou praxi z podobného zafizeni. Doposud na praci s lidmi, konkrétné se seniory,
uhel pohledu, ktery si odnasiido svého osobniho Zivota. D4 se pfedpokladat, ze zde zacina jejich

profesni rust v oblasti socialnich sluzeb a s tim i spojeny osobnostni rist.

Cilem vyzkumu je v co nejvétsi mife popsat, jakym zpisobem prostfedi Domova pro
seniory Lukov formuje pracovniky v socialnich sluzbach v ptimé obsluné pécia to jak po strance
profesni, tak po strdnce osobnostni. Dalsim cilem je zmapovat, jak zvladaji pracovnici

v socialnich sluzbéch v ptimé obslumé péci své zakladni pracovni kompetence.

Pod pojmem prostiedi domova je zde myslena atmosféra v domove, vztahy mezi seniory,

mezi zaméstnanci navzajem, vztahy mezi zaméstnanci a seniory a mezi vedenim domova.

6.2 Vymezeni vyzkumného problému

Jaky vliv md pracovni prostiedi Domova pro seniory Lukov na osobnostni a profesni riist

pracovnikii v socialnich sluzbach v ptimé obsluzné péci?

Vyzkumné otazky:

a) Jakym zpiisobem ovliviiuje interakce s ostatnimi spolupracovniky osobnostni a profesni rist
pracovnikti v socialnich sluzbach v piimé obslumné péci?
b) Jakym zplisobem ovliviiuje osobnostni a profesni riist pracovnikti v socialnich sluzbach v pifmé

obsluzné péci nterakce se seniory?

¢) Jakym zpiisobem vytvaii vedeni domova prostor pro osobnostni a profesni riist pracovnikli

v socidlnich sluzbach v ptimé obshumé péci?
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d) Je pracovni klima domoveé tvoiivé? (Tedy, jakou ma pracovnik v socialnich sluzbach v piimé
obsluzné péci v zatizeni podporu pro aplikaci novych poznatkli do praxe a to ze strany kolegt,
seniorti i vedent.)

e) Jaky ma prace v domové pro seniory piinos pro osobnostni riist zaméstnanct?

f) Jak 2zviddaji pracownici v socidlnich sluzbach v pifimé obshumé péci své zakladni pracovni

kompetence?

6.3 Vyzkumny vzorek

Pro v8echny zaméstnance v socialnich sluzbach v piimé obsluné pécéi bude urcen
dotaznik, ktery se zaméfi na to, jak zvladaji pracovnici své zakladni pracovni kompetence, které

Jsou nezbytné pro préaci se seniory.

Se sedmi pracovniky v socidlnich sluzbach v piimé obshizné péci bude proveden
polostrukturovany rozhovor. Podminkou je, aby tito pracovnici byli zaméstnani v Domové pro
seniory Lukov déle nez dva roky. U téchto zaméstnancti se da predpokladat, Ze jsou ovlinéni
prostiedim domova pro seniory jiz dostate¢né dlouho na to, aby u nich mohl nastat urCity posun
V osobnostnim rustu a ze si jiz vytvorili vlastni postoj a nazor na svou pracovni problematiku.
Vybeér pracovnikii bude zamérny. Snahou bude vybrat pracovniky, ktefi projevuji zajem o danou
oblast a u kterych je zretelny profesni rist. Vzhledem k tomu, ze momentaln€ v ptimé obsluzné
péci v Domove pro seniory Lukov nepracuje zadny muz, budou rozhovory uskutecnény pouze se

Zenami.

6.4 Volba typu vyzkumu

Vzhledem k typu vyzkumného problému bude zvolen kombinovany vyzkum. Tedy
kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu lze
épe zjistit, co zaméstnance nejvice ovliviluje a nejvice plisobi na jeho osobnostni a profesni riist.
Tento vyzkum umozije, v piipad¢ nejasnosti, uptesnit si odpoveédi respondentii tak, aby co

nejvice postihovaly danou problematiku.
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Kvantitativni vyzkum umoziuje oslovit vSechny zaméstnance Domova pro seniory Lukov v
obsluné péci a zistit jak zvladaji své kompetence pracovnika v socialnich sluzbach v piimé

obsluzné péci.

6.5 Metody vyzkumu

6.5.1 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor v délce trvani 20-40 minut, ktery bude proveden se sedmi
pracovniky v socidlnich sluzbach v pfimé obsluzné péc¢i. Pomoci této metody lze pochopit
vyzkumny problém v jeho hlubsi pozici. Metoda rovnéz umoziuje dophit otazky podle okamyzité
potieby tak, aby ujasnily a zptesnily odpovédi tam, kde by mohla vzniknout pochybnost o jejich

interpretaci.

6.5.2 Dotaznik

Prostrednictvim dotazniku Ize zjistit u vSech &tyficeti pracovnikl v socidlnich sluzbach
Vv piimé obshuizné péci, jak zvladaji kompetence potiebné k vykonu svého povolani. Jedna se o
zjisténi statickych dat, tedy dat platnych pouze v ur¢itém okamzku a to okamzku vypliovani

dotazniku.

6.5.3 Denik vyzkumnika

Metoda deniku vyzkumnika slouZi k tomu, aby dokumentoval tvahy a tieba i
pochybnosti, které se vztahuji jak k tématu vyzkumu, tak i k samotnému vyzkunmnému déni. Je
zde zdokumentovano to, co nelze pouzit ve vymezenych vyzkumnych technikéach, ale s vyzkumem
to souvisi. Obsahem deniku ¢asto byvaji mySlenky vyzkumnika, které jej napadly v pribéhu

vyzkumu, nebo zpracovani dat. Je zde misto pro sebereflexi vyzkumnika.
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6.6 Rozpracovani metod

6.6.1 Otazky polostrukturovaného rozhovoru

1) Muizete mi, prosim fict, jaké jste méla piinastupu do zaméstnani zkusenosti s praci v socidlnich
sluzbach?
2) Miizete mi, prosim fict, jak jste vnimala nové pracovni prostredi? Tedy nové kolegy, seniory,

celkovou atmosféru v domove.

3) Muzete mi, prosim fict, jak jste vnimala Vase zaskolovani do nové prace, z ¢eho vieho jste
zisk&vala nové poznatky, dovednosti a zkusenosti?

4) Mizete mi, prosim popsat, jakym zptisobem si preddvate se svymi kolegynémi informace a v
¢em je pro Vas toto piedavani informaci piinosné?

5) Mizete mi prosim fict, jak vnimate seniory, ktefi zji v domove pro seniory a zda néjakym
zptisobem v nééem zmeénili Vase zivotni postoje?

6) Prace se seniory piinasi denné¢ nové situace, které musite fesit. Byly ve Vasi praci i takové
situace, které Vas poucily do dalsiho Vaseho zivota? A to nejen pracovniho, ale i osobniho.

7) PopiSte mi, prosim, jakym zptsobem lze prohlubovat ve Vasem zatizeni dovednosti a ziskavat
nové poznatky z oboru?

8) PopiSte mi prosim, jakym zptsobem se vedeni domova dozvid4, o jaké vzd€lavani mate
zajem, podle ¢eho planuje skoleni?

9) Popiste mi, prosim, jak pfijimate skutecnost, Zze do Vasi prace piibylo néco nového. Napiiklad
nova pomticka, nova naph prace, novy postup?

10) Reknéte mi, prosim, zda existuje ve Vasi praxi v domové pro seniory néco, na co jste hrda,
co jste dokazala, nebo ¢emu jste se naucila.

11) PopiSte mi, prosim, zda prace v domové pro seniory zménila nékteré Vase Zivotni postoje a
jakym zptsobem.

12) Reknéte mi, prosim, zda prace v domové pro seniory ovlivnila V4§ osobni Zivot, Vase

jednanis jingmi lidmi.
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6.6.2 Dotaznik

Metoda dotazniku. Pro vSechny pracovniky v socialnich sluzbach v piimé obslumé péci
je urcen dotaznik. Dotaznik je rozdélen do péti zakladnich ¢asti. Kazdé ¢ast je zamétena na jednu
pracovni oblast, kterou Matousek (2003) povazuje za nezbytnou pro vykon povolani pracovnika
v socialnich sluzbach. Déle byl tento dotaznik konzultovan s piimymi nadiizenymi pracovnikt
v sociélnich sluzbach v ptimé obsluzné péci a upraven tak, aby obsahoval vSe, co musi zvladat
kazdy zaméstnanec na této pozici a co je stanoveno V pracovni smlouvé zamestnance a vnitinich

pfedpisech Domova pro seniory Lukov.

A. Diivéryhodnost

1. Kdyz mi klient sdéli néco divérného, miize se spolehnout, Ze sito necham pro sebe.
a) rozhodn¢ souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spide nesouhlasim

d) rozhodné nesouhlasim

2. Kdyz mi klient néco o sob¢ vypravi, snazim se jej pochopit.
a) rozhodn¢ souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodné nesouhlasim

3. Kdyz se s klientem na né¢em domluvim, miize se na mne na 100% spolehnout.
a) rozhodn¢ souhlasim

b) spiSe souhlasim
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c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodn¢ nesouhlasim

B. Komunikaé¢ni dovednosti

1. Kdyz se s klientem bavim, v§imam si i toho, jak se tvaii a dokazu rozeznat i to, co piimo

nefekl.

a) rozhodn¢ souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodn¢ nesouhlasim

2. Dokazu se veitit do pocitil klienta, do jeho problémi.
a) rozhodn¢ souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodné nesouhlasim

3. Dokéazu dét klientovi najevo, Ze mu nasloucham a Ze jej chapu.
a) rozhodné souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodn¢ nesouhlasim

4. Dokazu komunikovat i s dementnim uzivatelem a zjistit jeho potieby.
a) rozhodn¢ souhlasim

b) spiSe souhlasim
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c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodn¢ nesouhlasim

5. Dokézu komunikovat s piibuznymi wZivatele, podat jim informace souvisejici s poskytovanim

sluzby.

a) rozhodn¢ souhlasim
b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodn¢ nesouhlasim

C. Rizikové situace

1. Vim, jakym zpiisobem jednat s agresivnim uZivatelem, nebo agresivnim rodinnym pfistusnikem.
a) rozhodné souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodn¢ nesouhlasim

2. Znam pravidla predchazeni rizikovym situacim.
a) rozhodn¢ souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodné nesouhlasim

D. Odbomé znalosti
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1. Doké&zu se orientovat v Knize metodickych postupti DS Lukov.
a) rozhodné souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodné nesouhlasim

2. 2Zvladam vSechny povinnosti dané metodickymi postupy spojené s fimkci kli¢ového

pracovnika.

a) rozhodn¢ souhlasim
b) spiSe souhlasim

¢) spiSe nesouhlasim

d) rozhodné nesouhlasim

3. Ovladam vSechny pracovni postupy souvisejici s vykonem mé profese.
a) rozhodné souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodné nesouhlasim

4. Orientuji se v problematice seniort, znam specifika prace se seniory.
a) rozhodn¢ souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodné nesouhlasim
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5. Znédm specifika prace s lidmi trpicimi demenci.
a) rozhodné souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodn¢ nesouhlasim

6. Ovladam techniku nezbytnou pro vykon mého povolani. (¢tecka, zaklady pocitace, manipulace
s hydraulikou...).

a) rozhodn¢ souhlasim
b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodné nesouhlasim
E. Psychick& kondice

1. Dokézu fict ,ne* klientovi, ktery se mne snaz jakymkoliv zplisobem vyuzivat. (Napiiklad,
pokud pozaduje upeceni kola¢tu doma, zafizeni shuizby po cesté z prace, nebo mimo pracovni

dobu.).

a) rozhodn¢ souhlasim
b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodné nesouhlasim

2. Znam relaxa¢ni techniky, které mi pomahaji udrzet si psychickou rovnovahu.
a) rozhodn¢ souhlasim
b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim
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d) rozhodné nesouhlasim

3. Vim, jak se branit syndromu vyhoteni.
a) rozhodné souhlasim

b) spiSe souhlasim

c) spiSe nesouhlasim

d) rozhodné nesouhlasim

6.6.3 Metoda deniku vyzkumnika

Denik vyzkumnika je ptilozen v ptiloze €. 3.

6.7 Pribéhy a zpracovani

6.7.1 Priabéh a zpracovani dotazniku

Dotaznik byl rozdan v§em pracovniktim v socialnich sluzbach v ptimé obsluzné pécia to u
prilezitosti odborného seminare, kde se sesla pifevazna vétsSina zaméstnancti. Dotaznik byl predan
vSem pracovnikiim osobné, pfi ¢emz jim bylo objasnéno, jakym zplisobem maji dotaznik
vypliovat. Tém zaméstnanctim, ktefi se seminaie neucastnili, byl piedan dotaznik individuainé a
rovnéZ obdrZeli instrukce k vypliovani.

Co se tyka instrukci. Tam, kde si jsou pracovnici jisti, Ze uvedeny vyrok v dotazniku
zvladaji bez nejmensich pochybnosti, zakrouzkuji ,rozhodné souhlasim™. U vyroku, kde jesté
neciti takovou jistotu, oznaci ,.spiSe souhlasim™. Vyroky, kde potfebuji zdokonalit, nebo je

nezvladaji viibec, oznaci jako ,spiSe nesouhlasim®, nebo ,rozhodn€ nesouhlasim®™.

Pied vypinénim dotazniku se ze strany zaméstnancu vyskytly obavy, zda pravdivé
vyplnéni dotazniku nebude mit vliv na jejich finanéni ohodnoceni. Zde se ukazala byt velkym
piinosem piitomnost nejvyssi ptimé nadiizené, vrchni sestry, kterd vSechny zaméstnance ujistila,

7e se jedna o pouhé zmapovani vzdélavacich potreb. Uvedla, Ze vysledky dotazniku budou slouzit
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zafizeni jako podklad a informace o tom, jaky typ Skoleni jejich zaméstnanci potrebuji.
V oblastech, kde se bude jevit vzdé€lavaci potieba nejvyssi, zajisti vedeni domova proSkoleni
piimo na zafizeni a z(Castni se jej pravé zaméstnanci, u kterych se v dotazniku tato potieba

projevi.

Jedna pracowvnice v socialnich sluzbach v ptimé obslumé péci si nebyla pii vypliovani
jista, zda spravné dotaznik pochopila. Byl sni vyplhén individuan€. Jinak nebyly Zzadné
piipominky, ani dotazy. Pfi otdzce, zda byl dotaznik srozumitelny, odpovedéli zaméstnanci, Ze
Jim ne¢inil vétsi potize.

Vyplnéné dotazniky byly procentualné vyhodnoceny a to tak, Ze:

- vyroku ,, rozhodné souhlasim™ byla pfid¢lena hodnota 5 bodl

- wyroku ,, spiSe souhlasim™ byla pfid¢lena hodnota 3 bodi

- vyroku ,spiSe nesouhlasim byla ptidélena hodnota 1 bodu

- vyroku ,, rozhodné nesouhlasim™ bylo ptidéleno 0 bodi

Body v jednotlivych oblastech byly seéteny a byly procentudlné vyjadieny k poméru

maximahiho poctu bodt.

Po dohodé svedenim Domova pro seniory Lukov byly procentudlni vysledky
nedosahujici hranice 75% oznaCeny za nedostateéné pro vykon povolani pracovnika v socialnich
sluzbach v piimé obsluzné péci a témto pracovnikim bude umoznéno se v nedostacujicich
oblastech vzd¢lat formou Skoleni a odbornych seminaiti. Problémové oblasti byly zaznamenany
do mdividualntho vzd€lavaciho planu kazdého zaméstnance. Zde je potieba si uvédomit, ze
snahou zafizeni je mit co neodbornéji vzdélané pracovniky, ktetfi budou schopni se kvalitné starat

0 UZivatele sluzby.

Vysledky dotazniki jednotlivych zaméstnancti jsou uvedeny v tabulce v Piloze 1.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich s tudii 69
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V jednotlivych oblastech jsem secetla pocet procent, které zaméstnanci dosahli. Z grafu
vyplyva, ze nejméné problémli maji zamestnanci s dodrzovanim Etického kodexu zaméstnancti a
tim padem se stavaji pro seniory pomérné diavéryhodnymi. Zaméstnanci rovnéz uvadi, ze jsou
schopni na pomémé vysoké urovni komunikovat jak s uZivateli sluzby, tak s rodinnymi
piislusniky, dokézou se vcitit do problémil uzivatel sluzby a dokézou jim naslouchat. Rovnéz
Vv oblasti odbornych znalosti se ukazalo, Ze zaméstnanci znaji své povinnosti, své postupy prace a
specifika prace se seniory. Tam, kde se vyskytlo procentualni vyjadfeni mensi, nez 75 % se
zjistilo, 7ze se jednd prevazné o zaméstnance, kteti jsou v zafizeni kratkou dobu, tudiz zatim
nezviadaji vSechny své povinnosti. Zde byly upozornény staniéni sestry, at’ se zaméfeni na
doskoleni pracowvnic. Jako nejvice problémové se ukazaly byt oblasti zviadani rizikovych situaci a
zvladani stresu, ktery piinasi prace pracovniki v pomahajicich profesich. Vzhledem k mnoZstvi
pracovniku, ktefi uvadéji nedostatky v téchto oblastech, bylo domluveno Skoleni na tyto

problematiky piimo v zafizeni pro vSechny pracovniky, ktefi citi potiebu se dozvédét vice.

6.7.2 Prabéh a zpracovani rozhovori:

V Domove pro seniory Lukov bylo osloveno 11 zaméstnanctl, zda by nebyli ochotni
odpoveédét na otdzky tykajici se jejich osobnostniho a profesniho ristu. Bylo jim vysvétleno, o co

se zhruba v rozhovoru bude jednat. Ctyfi zaméstnankyné odmitly s tim, Ze jim p¥ipada rozhovor
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pfili§ osobni, nebo zobavy miuvit na diktafon. Skute¢nost, Ze se rozhovor bude nahravat na
diktafon, byla i pro vétSsinu odpovidajicich velmi svazujici. Ukazalo se, ze maji z nahravani
pomérné velké obavy. Tyto obavy se netykaly ani tak obsahu, tedy toho co feknou, jako spiSe

toho, ze nedokazou mluvit na podobné zafizeni.

Rozhovory probihaly v pomérné pifjemném prostiedi v klubovné, nebyly po celou dobu
nikym ruSeny. Respondentky odpovidaly na poloZené otdzky, pii tom se vSak nedokazaly
odprostit od nastaveného diktafonu. Délky rozhovoru se pohybovaly okolo 20 minut. VSechny
zam¢stnankyné¢ byly sezndmeny s tim, Ze rozhovory natdci za ticelem diplomové prace, ze tyto
budou doslova piepsany. S nataeni ptedem souhlasily. VSe bylo potvrzeno i jejich podpisem.

Ptepsané rozhovory budou uvedeny v piiloze 2.

Priklad prepsaného rozhovoru:

» A jak jste vaimala, kdyz jste sem prisla poprvé to nové pracovni prostiedi? Tim

myslim kolegy, seniory, celkoveé atmosféru v domoveé? “

,-.NOVE pracovni prostfedi jsem vnimala pozitivng...tady vSechno mélo,...ma svijj fad.
Poprvé mam praci, kde je vice nez sto zaméstnancii a vice nez dvé sté klientd, seniort.. ...Co se
tykd seniort...mmm...méla jsem obavy znegativity.... Ale je to moc individudlni, tieba
devadesatiletd pani ...eee...., vyzafuje poztivni, pifiemnou energi, takze je to, je to velmi
individualni. Co se tyka zaméstnanct, taky je to individudlni Neéktefi zaméstnanci ...nékteré
zamgstnance vnimam ...7e tato prace...ze pro tuto pracijsou stvoieni, Ze ..je to jejich poslani.
Neéktefi nemaji zvladnuté asertivni chovani.... Jini chodi do prace, aby zkratili den, vzali
vyplatu...o téchto lidech si myslim Ze by mohli si zkusit byt alespoii na rok samostatné vydélecné
¢nni, aby pochopili, za co se bere mzda, za co jsou odmény...... a co m¢ nejvic u nekterych
zaméstnancti mrzi, .....ze....neum&ji prosté nést zodpovédnost.” ,TakZe celkovée tady tu
atmosféru vnimate jako pozitivni, nebo spis negativnéjsi?** ,,Da se fict, ze je to tak na
miskach vah, jo, nékdy je ten ¢lovek, nebo...ta atmosféra je velice ptijemna, vSechno, opravdu
vSechno je takové sladéné, ztoho....je to individualni, nejde,...eee.., nejde fict vtomto

zam¢stnani Ze je negace, nebo je to idedlni...je to opravdu, je to opravdu ndividuani.*

Zpracovani rozhovori:
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Tim, ze vSechny rozhovory byly doslovné piepsany, autorka ziskala bohaty textovy
materidl. Tento materidl bylo nutno diikladné procist a abstrahovat signifikantni slovni spojent.
Tato spojeni se vztahuji k vyzkumnym otazkdm. Vzniknutym signifikantnim spojenim byly

piifazeny urCit¢ vyznamy, které vystihovaly obsah spojeni.

Prvni otazka rozhovoru se nevztahuje k Zadné vyzkumné otézce. Je uvedena pro dokresleni toho,
s jakymi zkuSenostmi k nam pracovnice nastupuji a na jaké trovni zacina jejich profesni rist

V naSem zarizeni.

2) MiiZete mi, prosim Fict, jak jste vnimala nové pracovni prostiedi? Tedy nové kolegy,

seniory, celkovou atmosféru v domové. Vyzkumna otazka d)

- pokud se jedna o kolegy, tak hmm, vétSina jich byla takova vstficna, pomohli mi....ze
zaCatku mi ukazali co a jak .... A seniofi...ti byly zprvu takovi nedtivetivy, protoze mé
neznali, to je logické, ale potom postupem ¢asu jsem Se s vétSinou spratelila a myslim si,
7e ted’ je to jako docela dobry. @ @V

- ...Nové pracovni prostiedi jsem vnimala pozitivn¢. . ..tady vSechno mélo, ....ma svij fad.
@

- prostiedi velmi pifjemné, i kolegové byli velmi piivétivi, chovali se ke mné velmi vstiicné,
snazili se m¢ zapojovat ...nebo ta atmosféra pro seniory takova...uméle vytvotena, ze to
byly takové podminky spis....mmm....ne pfirozené, ale ...vyloZzené takové...takové
néco, jakoby mezi, mezi opravdovym domovem a tim umélym prostfedim vlastn¢ piimo
toho domova samotného. @

- Nastoupila jsem na odd¢€leni jedna, kde je dobra, dobry kolektiv.... Bylo to jiné nez
v nemocnici. @

- tady spokojena hned. Holky byly pfijemné...jako myslm si, Ze mé piijaly moc hezky
mezi sebe. Moc mi pomohly. ,, 4 seniori? “ ,, Ti vidéli novou tvar, tak mi hned fekli, co
mam komu udélat, na co je zvykly, byli zvédavi, kdo su a tak...« ©®

- tak mi to ze zacatku piipadal takovy hrozny zmatek, protoze ...bylo spousta
jmen...spousta diet jak u seniorti, jména kolegyn, kdo co dé¢la jakou funkci... TakZe byl

to takovy zmatek.* ©)
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- nebyl problém se navzajem s kolegynémi sZit a ...myslim, Ze jsme spolu vychazely dobfe.
Pak k seniortim jsem hledala cestu, musela jsem je poznat kazdého zviast ...

- zptijeti do kolektivu jsem méla smiSené, smisené pocity, ©

Vvznamy piitazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

- vstiicnost ze strany kolegii

- smiSené pocity piijeti do kolektivu

- nediivéfivost ze strany seniorti

- v8e ma swiij fad

- uméle vytvofené prostredi pro seniory
- vstficnost ze strany seniort

- spousta novych informaci

3) Muzete mi, prosim Fict, jak jste vnimala VaSe zaSkolovani do nové prace, z ¢eho

vSeho jste ziskavala nové poznatky, dovednosti a zkusenosti? Vyzkumna otazka a)

- ,hodné¢ mi pomohli kolegové, hodn¢ stanini sestra, eee, ta mi, samoziejm¢ ze zacatku
ukazala néjaké ty materidly, piirucky tady ty metodické knihy, takze ze zacatku to byla
takova teoreticka zakladna, co je to viibec domov, aby sem méla takové ty nformace.
No a poté m¢ vlastné nejvic s tou praci seznamovali kolegové, to bylo vlastné v pribéhu
té préce, takZe jak to 3lo, tak, tak se to délalo.“®® ©

- ,C0 se tyka preddvani zkuSenosti a dovednosti ze stran kolegyn dochazelo velmi ztidka,
viceméné jsem si obkoukala sama pracovni postupy, vpribéhu praxe jsem je
zdokonalila.* @

- Tak nové poznatky, zkuSenosti od jiz vlastné zajetych pracovniki, od dlouhodobéjsich
zanmgstnancl.  Taky hodné Skoleni, studium riznych odbornych casopist, rizné
prednasky. Sama jsem se taky aktivng zajimala z tisku, televize a podobng. (@)

- ja jsem musela poznatky ziskavat od kolegyné, ktera vtéto pozici jiz pracovala a
samoziejmé co nejvic poznat naSe uzivatele. A ztoho to jsem si pak sama dokazala i
sama odvodit, jaké prace, nebo jaké dovednosti tito lidé potiebuji, v ¢em je jim potieba

pomoci. 19
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Staniéni sestra mi.mmm....uk4dzala mi zezacatku sesit, kde jsou vSechny metodické
postupy. Kdyz jsem néco nevédéla, mohla jsem si to tam piecist. Ostatni holky mi taky
pomohly, moc mi ukézaly a ....aji poradily ®» ©

-ptala sem se holek, co mam délat a ony mi fekly @

Tak kolegyn¢ mi ukazaly co se jak s kterym klientem déld a pak jsem se bud’ zeptala,
nebo pozorovanim. ..jsem se dozvédéla nové véci, nebo co s tim délat 0

Sla jsem vlastné s kolegynémi a phila jsem vlastné...... jejich nechcu fict, ze pikazy, ale
jednotlivé pokyny, nebo jsem délala ukony s nimi dohromady, dokud jsem si
nezapamatovala chod toho oddé€leni a potom vlastné se ¢lovek stal samostatnym, takze
uz védél viastng co a jak @@

»Navedli Vas trosSinku i seniori v téch Vasich zacatcich? , ... Ur¢it€ ano, schopni

lidé, kteii védél, tak...poméhali, poradili, ma délat a co ne...""

Vvyznamy piirazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

Zaskolovani prostrednictvim:

koleghi

stanicni sestry

Knihy metodickych postuptt DS Lukov
Odpozorovani

Stanoveni vlastnich postupti

Skolenim

Samostudiem odbornych ¢asopist

seniord

4) MuZete mi, prosim popsat, jakym zpusobem si piedavate se svymi_kolegyné mi

informace a v ¢em je pro Vas toto predavani informaci prinosné? Vyzkumna otazka a)

tak si vZdycky, nebo na noc¢ni, pfectem knihu hlaseni. S holkama, co si ménime shuizbu,

tak si tak zb&mné ty informace fekneme ustng @2

piinosem urcité je
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predavani informaci probthd oteviené....bez néjakych profesnich rozdill, napiiklad

staniéni sestra, uklizetka

1 (12)

nejprikazné;si je kniha hlaseni
dalezit¢ jsou mdividualni plany, ze kterého...ze kterych se da hodné vyCist pravé o tom
cloveku, o tom klientovi co se s nim déje a ...a taky hodné rozhovory, samoziejmé

s ostatnimi pracovniky.” ,, Takze povazujete tady to predavani za prinos? “ ,, UrCité

ano.* (12)

Informace si pfedavame vylozené takovym tim nejzakladnéjSim zptisobem...ee...vlastné
ustné, da se Fict. Pisemné jenom v tom principu, Ze se divdme do denniho hlaseni, to
pokud se samoziejmé nepotkame s ostatnimi kolegynémi, nebo nevime, co se udalo

v dobé, kdy jsme byly mimo pracovni dobu, vlastné kdy jsme tady nebyly. Je dulezité

v&dét, na co si dat pozor co se d&je. Predavani musi byt.« *?

kdyz se méni sména, tak si feknem co bylo. Pak si to pfedtem v hiaseni

Kdyz je néco mimo lidi, tfeba $koleni, nebo schiize zaméstnanctl, je to na nasténce. .42

Rano si fekneme

prectu si hldseni sester a ..jinak Gstné si pfedavame informace.“*?)

Bez toho byste mohla psychicky i télesné klidn¢ tomu seniorovi ublizit. Kdybych
nevédéla, Ze v noci spadl a zacala ho nutit tfeba vstat....to by bylo zIé.*

TakZe jednak pisemnou formou z hlaSeni a nebo se, sejdeme se a radime se néco. Kazdy
novy poznatek, ktery ziskame o klientovi, ndm pomaha v piistupu a v péci, vlastné, o

klienta 2

Vyznamy piitazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

Zpusob predavani informaci:

Kniha hla3eni

Sdileni s kolegy

Prostrednictvim individualnich plant
Prostfednictvim porad

Prostfednictvim nasténky

Ptinos preddvani informaci:
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Dilezitost predavani

komunikace oteviena

komunikace bez profesnich rozdili

Zkvalitnéni péCe o klienta po fyzické i psychické strance

5) MiiZete mi prosim Fict, jak vnimate seniory, kteii Ziji v domové pro seniory a zda

néjakym zpasobem v nééem zménili VaSe Zivotni postoje? Vyzkumna otazka b)

,Diive jsem ty seniory vnimala kdyz jsem je tfeba potkéavala na ulici, tak mi pfiSh na jednu
stranu takovi hrozn¢ bezbranni...ee vzdycky jsem sifikala jako....v podstaté chudak, co
se mu stalo..e ..jakym zplisobem, nebo Ze se ur¢it¢ s tou situaci musi potykat sam. Mam,
samoziejme, spoustu sousedil v panelaku, seniorti, kteti jsou sami a...vzdycky jsem se
snazila aspon s nimi pohovofit, nebo takhle...no ale dneska vidim, samoziejme, tuhle
problematiku i z jiné strany. Ono je mnoho seniorti, ktefi v podstaté hmmm, nechei fict,
7e si za svou situaci mohou sami, ale rozumite, jak to myslim.“*4

kazdy senior ma svijj osud...nécim prosel, néco proziva...ne kazdy senior je smifeny se
skute¢nosti, ze...7e Zje vdomové pro seniory...praxe mé nauCila, ze ke kazdému
seniorovi nelze piistupovat stejnym zptsobem >

»tady mé piiSlo takové, jak se k4 pro dobrotu na Zebrotu, Ze podate prst a schlamstnou
Vas pomalu celou, ne jenom tu ruku.” ,,TakZe ovlivnilo to tady Vas Zivotni postoj a
ndzor na seniory celkové?“ ,, No, bohuzel hodné a pravé vtom negativnim smyslu
slova.* ¥

Mam takovy pocit, Ze clovek, kdyz tady proZije par let Zivota, .. .tak..Ilépe se vciti do téch

jejich potieb a ..Iépe jim porozumi. ..

., KaZdy ¢lovék je individualita a podle toho se musi vychazet.«"

nez jsem tu piisla, tak jsem si myslela, ze budou radi, kdyz jim n€kdo pomoze, poslouZ,
ze se jim n¢kdo vénuje. Ted’ vim, Ze vétSina tady nikdy nechtéla jit. Jsou zklamani a tu
Zost...to zlo, oni to neobrati proti rodiné, ktera je sem dala, ale proti nAm. Zmeénila jsem

tady nazor na seniory. V tom horgim.* ¢4
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- zalez jak..je tady kdo dlouho..samoziejmé. Ti co piijdou novi jsou vdééni za vSechno jak
se tika, za kazdou pomocnou ruku a za kazdou véc co jim udélate a pak...Casem sina to
2vyknou, jakoZe a myslim si, Ze, to neni tak pak jakoze vstticn&jsi piistup od nich. ¥

- ja myslim Ze ty jejich zkuSenosti a rizné Zivotni osudy uréité ovlivni &loveka.“*”

- takze j& vlastné ty seniory vnimam tak, Ze, jsou to vlastn¢ lid. lidé pro které tady su a ktefi
me vlastné néjakym zplisobem potrebuji, takze. . ..Clovek ziskéva od nich také zkuSenosti,
protoze maji vlastné, ....taky hodn¢ za sebou a nékdy z téch jejich piibehi, kdyz sinajde

&lovek &as a povypravi s nimi, tak uréité se da pouéit ....4"

- Od par seniordi vim hodné o bylinkach a funguje to.* ¢

Vvyznamy piitazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

Vniméani seniora:

- zména postoje k seniortim spiSe v negativnim slova smyslu
- nutnost individudlniho pfistupu ke kazdému seniorovi

- uZivatelg platici si sluzbu

- lidé, ktefi maji své osudy

- lidé se spoustou zkuSenosti

- lidé, ktefi dokézou byt manipulativni

Ovlivhéni zivotnich postoju pracovniki v pfimé obsluzné péci seniorem v Domove pro seniory:

- zména smérem k negativnim postojiim k seniorim
- pouceni se z zivotnich piibehil

- pouceni se ze znalosti a dovednosti seniort

6) Prace se seniory prinasi denné nové situace, které musite reSit. Byly ve VaSi praci i

takové situace, které Vas poucily do dal§iho VaSeho Zivota a jak? A to nejen

pracovniho, ale i osobniho. VVyzkumna otazka b)

- kolikrat byly situace, kdy mé tieba senior pozadal, abych mu tfeba zabéhla do 1ékarny,

kdyz to mam po ceste, jak jdu domi, nebo abych mu koupila vinu ...no.. ale...jeto....je to



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich s tudii 77

t¢zké, protoZe se mi parkrat i stalo, ze m¢ tfeba i seniofi potom obvinili, Ze mi dali vic penéz, nez
mi dali, jo...je to opravdu v tomto takové t€Zké, ze opravdu ...hmmm...kolikrat prosté ta situace
je takova neCekana, Ze si fikdm, Ze mnohdy za to ten senior prost¢ ani nemize, ale na druhou
stranu se citim velmi nepffjemné, protoZze m¢ tieba osoCi, ze jsem mu néco vzala nebo prosté
nevyridila, jak si to pfal, jo, pfitom jsme se tak domluvili a druhy den si to bohuzel uz ziejmé

nepamatoval. Ono je to velmi t&7ké.“9

- Kazdy ¢lovek je original, kazdy je na jiném stupni inteligence, vnimani a duchovni arovni
otevienostl. Kazdy znas ma rizné, nebo néjaké bloky. TaktéZ je to 1 u téch seniort a...ncktefi
seniofi maji pocit, Ze personal je povinen jim slouzit, jini klienti se velmi radi lituji, nékteti zachazeji
az k citovému vydirani. Pii své praci zjiSt'uji, ze zaméstnanec si musi vytvofit ur¢ité¢ hranice, pies

které nelze prejit a to plati i v osobnim Zivots 59

- tady s touhletou vlastné vzajemnou.....vzajemnou nevrazivosti, nebo nepfejicnosti,
kolikrat az zasti meé piijde, ze mozna ze ti lidi tady ziji pod n&jakou takovou tou slupkou, nebo za
n¢jakou maskou. Moznd, ze ve skrytu duse jsou prosté nest’astni ..a myslim si, ze my, ackoliv se
pro né snazime délat maximum, tak kolikrat ...se nam to vraci uplné, GpIn¢ v obraceném, nez
bychom ¢ekali, takze 1 toto mé poucilo svym zptisobem do dalsiho zivota, ze by Clovek mel byt
opatrny i s tou vlastni otevienosti..a ..a mit, ...mit i .., nebo znat ty svoje hranice kam az , kdy uz

prosté ...prekracuje i sam svijj stin, <4?? @©)

" Jedna situace m¢ ovlivnila velice negativné vtom smyshi, Ze hned po piichodu po
matefské dovolen¢, nékdo na m¢ napsal anonym. A to na m¢ zapusobilo tak negativné, Ze jsem si
fekla, ze opravdu musim oddélit profesni zivot od svého osobntho a nesmim zatahovat. ...vlastné

véci, které se udaly v domové nesmim prenaset domii a opaéng.« 9

- Jedna pani mi tady becela, ze za ni nikdo nejde, Ze ma radda domaci kolace, nikdo ji nic
nedonese, nenapece. Tak kdyz jsem doma pekla...tak jsem ji vzala par kolackl. Pak jsem
zjistila, ze m¢ pomlouva, jak ani neumim péct, jak ty kolacky byly Sizené. Od té doby jsem si

....udélala takovou...jako, ...hranici za kterou nejdu. Jako to uz neni moje povinnost a hotovo.*

(19),(20)
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- myslim si, Ze tady ty situace mn¢ daly takovy ten pfistup, jako Ze...nic se neji tak horké
jak se to uvarfi, jako tfeba nechat vécem cas aby se to vytfibilo. Naucily mé vyckéavat spi§ a

nefesit viechno hned a s horkou hlavou @V

- momentalné¢ nevim...nevzpominam si na zadnou a téch situaci za ty léta tady bylo

hodné, co se ¢loveék mohl poucit a ....vybrat si.*

Vvyznamy piitazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

Zivotni situace:

- negativni

- zneuzivani pracovniki ze strany seniord
- anonymni dopisy

- manipulace ze strany seniort

- citové vydirani

pouceni z Zivotnich situaci:

- nedopustit manipulaci seniort
- nenechat se zneuzivat
- rozvazné feseni situaci

- striktné oddélovat pracia soukromi

7) PopiSte mi, prosim, jakvm zptisobem Ize prohlubovat ve VaSem zafizeni dovednosti a

ziskavat nové poznatky z oboru? Vyzkumna otazka c)

- S tim vzd€lavanim, dnes se vzdélavat musime. Je to, samoziejme i podle zikona, mame
povinnych vlastné 24 hodin povinného vzdé€lavani za ten rok ..ee...toto vzdélavani probiha
formou seminait, které mame v domové. Samozejmé chodi zde 1 nabidky semmart, které se
konaji ve Zlin¢, nebo jedem se podivat do néjakého zatizeni, tieba jsme byli v hospici jednou, to
bylo tak ...jako to se mi hodng libilo, bylo to takové piinosné. Clovék zase vidi tu praci trosku
jmnak. No a ...samoziejme ....domov tady odebira né¢jaké Casopisy jako Sestra a Socialni péce a

samoziejme 1 tyhle Casopisy eee....kdyZ mame cas, tak se tfeba na no¢ni sluzbé na to podivame,
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neni to tak, Ze bych si ten ¢asopis piedetla od zacatku do konce, ale opravdu jenom takové ty

&lanky které mé osobné zajimaji.« © 2

- Nové poznatky lze ziskavat formou Skoleni, seminait, odbornych kurzi, internetu,

odbornych Casopisti..ee...potom informace a predavani zkuSenosti od kolegyn s delSi praxi.
.22

“myslim si, Ze tady existuje dobie zavedeny systém individualniho, vlastné planovani a vzdélavani,
kam si pracovnik vlastné, nebo musi, musi absolvovat ur¢ité povinné Skoleni. To znamena BOZP,
poZarni ochrana a podobné....a.. protoZe, vlastné podle zakona o socialnich sluzbach musi taky
tito pracovnici a pracovnici socialni splnit 24 hodinovou povinnost vlastné vzdélani, skoleni, tak
mize Clovek 1 sdm se zajimat o néjaké...podle vlastntho zajmu si miize dal rozSitovat to o co ma
zéjem.“ (22),(23),(24)

- Dovednosti a informace miizeme ziskavat prostrednictvim Skoleni, které ndm, samoziejme, nase
organizace umoziuje a ...my sami, vlastné...na vlastni Zadost jako pracovnici socialni péce si
miizeme zhotovit urCité pozadavky na Skoleni a ..vlastné miizeme si sami fict, v ¢em bychom chtéli
ziskat vlastné vic té€ch dovednosti a podle toho zaméstnavatel, samoziejmé, nam pak vybere

kurzy v nasledujicich letech.* ¢2-@3)

- Mame kazda plany vzdélavani. ..Jako kdyz vim, Ze néco potrebuju, v né¢em se zlepsit, tak si to
tam jako napiu.... Stanini ndm taky dava nabidky. KdyZz mé to zajima, napiSu se. Taky loni

jsem se dozvédéla o seminafi z novin, tak jsem se domluvila a $la jsem, 2@

- Pofadaji pro nas seminafe zaméfené na rtzné..bud’ zdravotni oblasti, nebo socialni oblasti.

...Aaa ..jsou tady pozvani lektofi, ktefi prednaseji, vybér je Siroky a urCité si kazdy vybere.

(22),(23)

- V pribéhu té prace tady vdomoveé uz vlastné tady takovy Vas profesni posun byl, Ze jste si
dodglala skolu ©?

- jezdim na seminafe, na Skoleni, které¢ jsou k dané problematice, které ndm zajiSt'uje nase

zatizeni, nebo popiipad¢ si i sami tieba...kdyZ nas néco zajima.....miZzeme zajet. A nebo potom

literatura, prosté vielijak 2@

- domov tady odebira né¢jaké Casopisy jako Sestra a Socialni péce a samoziejme 1 tyhle Casopisy

eee....kdyz mame ¢as, tak se tfeba na noéni shuzbé na to podivame ©
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Vvyzmamy piitazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

Odbornost Ize prohlubovat:

- Povédomi zakonné povinnosti
- Formou semmafi

- Odborné stdZe v jiném zaiizeni
- Cetba odborné literatury

- Cetba odbornych Easopisii

- Studiem pii zaméstnani

- Prostfednictvim internetu

8) PopiSte mi prosim, jakym zpisobem se vedeni domova dozvida, o jaké vzdélavani

mate zajem, podle ¢eho planuje $koleni? Vyzkumna otazka d)

- Kazdy zaméstnanec ma formulai s cili, co by chtél za vzdélavani, do kterych zaznamenava o co

ma zajem, v ¢em by se chtél zdokonalit, kde jsou jeho slaba mista. Po zpracovani téchto cilti

planuje vedeni domova pravé tady ty odborna $koleni a seminae, o co je zajem %

- hlavné pravé bych fekla tady z vzdélavacich pland, které jsou myslim dobie, dobfe zavedené,
nebo tento systém je dobie zavedeny a finguje.*®?

- takZe sito dame do programu a pak nam vyberou vhodny seminat, ®?

- myslim si, ze tady existuje dobie zavedeny systém individudiniho, vlastné planovani a vzdélavani,

kam si pracovnik vlastn¢, nebo musi, musi absolvovat ur¢ité povinné skoleni. @2)

- to spi§ vi stanini. Ja ji to feknu a ona m¢ nahlasi. Socidlky taky ty naSe plany zpracuji a daji

pani feditelce. @

- Kazdy rok dostaneme dotaznik, podle k ...do kterého piSeme seminare o které mame zajem a

..myslim Ze vedeni celkem vnimé tady ty nase pozadavky a podle toho zajistuje lektory.®?

- TakZe vedeni domova, vlastnd zjist'uje prostiednictvim dotazniku

Vvyznamy piirazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:
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Vedeni ziskdva informace o poptavce Skoleni ze strany pracovniki:
- Prostrednictvim individudlnich vzdé€lavacich pland, které se kumulyji az do planu vzdélavani celé
organizace

- Prostfednictvim staniCnich sester, které jsou nadiizené pracovnic socidlich sluzeb v piimé

obsluzné péci

9) PopiSte_mi, prosim, jak prijimite skute¢nost, Ze do Vasi prace piibylo néco nového.

Napriklad nova pomiicka, nova napli prace, novy postup ? vvzkumna otazka e)

- ja simyslim, ze ¢lovek tak obecné nema moc rad ty zmeny a asi je rad, kdyz vi, jak ta prace ma
bezet. @

- v posledni dobé¢ jsme tady zavedli program Cygnus, ktery, samoziejme, urcit¢ je bezesporu
vyhodou, ale nez jsme se tady tim prokousali a ja tfeba jako moc nejsu zdatna na pocitace a
viibec takovou techniku, takze pro me to byl velky problém, ale ted” mizu fict, Ze teda

s postupem ¢asu hmm. ..uZ se mi to Iépe zviada.®

-Tuto skutecnost ja osobné vnimdm velmi poztivné, novy pracovni postup, nova pracovni

pomiicka. ...to viechno vede ke zlepSeni prace, ke vzdélavani, k ristu osobnosti. ... %@

- myslim si, Ze kazdy se toho zpocatku svym zpiisobem boji, ale, ale kdyz se pravé tento systém

dobie zapracuje, tak si mysli, Ze to mize v mnohém, v mnohém pomoct %

- celkové nas doba ovlivnila vSechny, nejenom, nejenom nase uzivatele. (Smich) Proto my
musime jedin¢ s tim souhlasit, protoze vSechny mobily a tato vypocetni technika by nam méla

praci usnadnit a zlepsit komunikaci @@

- Radsi si sednu s klientem a budu si povidat, neZ ztracet ¢as n¢jakou novinkou. To mate jak ten
pocitac, jak ndm to, jako, ma jako usnadnit pracu...teda nez to napiSu, tak uz bych to m¢la

rukou stokrat @

- vedeni po nas chce, abychom si tady zafidili co nejSirsi Skalu pomiicek pro seniory, takze 1 sami

doporucujem, co by se m¢lo koupit a ...docela jsou vstiicni a zatim co jsme m¢li pozadavky,

viechny splnili.®
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- Pfinos to je samoziejme. .. kazda nova pomticka nam ulehéi praci, ze. Ty postupy, taky nam

v

Zleh¢i praci. I kdyZz né€kdy se tfeba piijimaji hiif, ale Casem se to tak zab&hne, Ze, prosté Ze ...7¢

&lovek zjisti, Ze je to...Ze je to tak spravné @

Vvyzmamy piitazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

Vniméani inovace v praci:

- negativni postoj ke zménam

- potize s adaptaci na novinku

- prostiedek k usnadnéni prace

- moznost néco se naucit

- pocatecni obavy

- nezbytnost pro udrZeni se kontaktu s dobou

- zZbytecnost, kterd zabira Cas

- zapojeni pracovniki do navrhii pomiicek ze strany vedeni

- vstficnost v realizaci koup¢ pomiicek navrzenych pracovniky

10) Reknéte mi, prosim, zda existuje ve Vas$i praxi vdomové pro seniory néco, na co

jste hrda, co jste dokazala, nebo ¢emu jste se nauila. Vyzkumna otazka e)

- myslim si, Ze uz jsem tady néjaky ten rok, takze miizu fict, ze uz jsem zvladla tady, nebo
aspon Caste¢né si myslim, e jsem zvladla tu manipulaci zté strany klienta. Kolikrat
opravdu jsem schopnd, kdyZ vidim, Ze tfeba ma rodinu, nebo ma se o n&j kdo postarat a
jde opravdu jen o to, Ze ten klient nechce pozadat tady ty ptibuzné, kteii jsou jako velmi
ochotni a vstficni, tak opravdu feknu i ne, ze opravdu mu to neudélam, nebo myslim i
takovou tu sluzbu, Ze jako by zajit do Ikarny, ndco nakoupit po cestd dom a tak ©*

- myslim si, Ze jsem se naucila, naucila mnohému

- jednak jsem piekonala vprvé fad€ strach ze stari. Ja& myslim, Ze hodné lidi se boji
viastniho starnuti.®"

- strasn¢ se ovladat. ...Nikdy jsem nebyla tak trpelivd a nikdy jsem se nedokézala tak

ovladat, jak co su tady*, @V
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- myslim si, Ze jsou to tieba ty pocitate, které jsem se zde naudila ...

- to dodélané studium ©®?
- spi§ bych fekla vztah k t€m lidem, spiS, ne Zze bych zrovna byla hrda, ale spi§ mam radost,
7e se mi podafilo navazat vztah a nebo ziskat si klienta takového problémovéjsiho ...7Ze

se k nému prosté podati proniknout a ...zskat si dovéru “®

Vvyznamy piitazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

Dilezité dovednosti ziskané v domové pro seniory

- zviadnuti asertivniho chovani
- prekonani obav ze staii

- zvladnuti emoci a trpé€livosti

- zviadnuti préce s pocitatem

- vystudovani Skoly

- zvladnuti schopnosti navazat vztah a ziskat si div€ru seniora

11) PopiSte mi, prosim, zda prace v domové pro seniory zménila nékteré Vase Zivotni

postoje a jakvm zpusobem. Vvzkumna otazka e)

- spi§ jako by celkovy ndhled na ty seniory. Urcit¢ je tfeba k nim pfistupovat jako by
jinak @

- Cloveék ur¢ité nastupuje s urCitymi predsudky a taky s ur€itym ocekavanim, co mu ta
prace da a samoziejme, neni to vzdycky tak, jak si to pfedstavoval.“®?

- co se tyka téch postoju....jako...ke star§im lidem, tak tam si myslim, Ze to socidlni citéni,
pokud to ¢lovek tak néjak ...mmm...ma, tak tam, tam neni ani velice co zmentt, a4

- No... ur¢it¢ ano... je.....hrozn¢ dullezité¢, aby clov€k sam jako pracoval na sob¢ a
nesnazil se to brat jakoby za své. Umét zase znat néjakou tu hranici, néjakou tu miru,
kdy, kdy bych prosté méla poznat, nebo méla bych védét, Ze uz, vz prosté dost.® @

- Jestli tomu dobie rozumim, zménil se V4§ postoj ke staid. Ano, ano je to tak. ¢
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- Moc m¢ zmeénily kolegyné. ..J4 jsem nikdy nebyla na takové to duchovni. Tady mi holky
ukazaly, ze vSechno zI¢ co udéldm, se mi vrati. ...a dalsi podobné véci. Naucily mé
myslet jinak, ...jsem jako.... Vyrovnana....®

- pineslo mi to to, ze je tfeba Cloveéku napfed naslouchat, nechat si vSechno fict a
...myslim si Ze je to nejenom o Cloveku, ale i o okoli zjistit v§echny skute¢nosti. Netikat
nézor hned, ale prosts zstit ....ostatni véci ®

- Ano promitlo. Myslim, Ze mam tieba vétsi pochopeni pro ostatni kolem. Pro déti i pro
manzela, pro rodice, prosté pro vSechny. ... Tak n¢jak...Clovek se zamysli vic nad sebou
a zebfickami hodnot ...kdyz tfeba opravdu se Clovek stara o umirajictho az do
konce....tak vlastné...takze swviyj Zivot pfehodnoti. To jako...to ....ty koni¢ky zajmy,
zaliby se vlastné nakonec upiné méni. Na prvnim misté je vlastné rodina, piibuzni, znami
....navazovat kontakty...prosté¢ byt s nimi v kontaktu neustale a ...potom to ostatni
az...aznékde na konci. #*©"

- No a samoziejm¢ zmeénilo to 1 postoj k mé vlastni rodin€. Protoze ¢lovek tady vnima ty
pibéhy tak, ze ...Hmmm....Ze sifikate...kolikrat prosté ta rodina je takova zvlastni, ze
jste rada, jakou mate rodinu, Ze vtomto vidite, nebo jakoby porovnavate to se svou
rodinou, nebo svou situaci. A kdyzZ kolikrat vidite, jaké jsou tady rodinné vztahy mezi
téma piimyma pibuznyma a téma klientama, tak je to opravdu velmi naro¢né. ¢

- jak uz jsemiekla, tak tato prace neni moje prvni a z kazdé prace jsem si néco odnesla. A
nemusi to byt vyloZzené ztoho oboru, ztoho zaméstnani, ale tyka se to spiS
eeee.....zaméstnanct, lidi s kterymi pracujete. ....Eeee...ja se divam na lidi, jako na
zrcadlo,...eee...., divam se jestl ano...takhle bych chtéla pracovat, takhle bych chtéla,

aby Zivot se odvijel, a nebo ba pravé naopak ne, nechtéla bych zistat stat na mists. @

Vvznamy piitazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

Zména zivotnich postoju se projevila:

- zménou vnimani seniorti

- stanovenim hranice, za kterou nejsem ochotna jit
- zména postoje ke stari

- zména mySleni
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- prehodnoceni zivotnich postoji
- zména nahledu na vlastni rodinu
- zménou pfistupu k rodiné

- zménou pfistupu k zivotu

12) Reknéte mi, prosim, zda price v domové pro seniory ovlivnila V4§ osobni Zivot,

Vase jednani s jinymi lidmi. VVyzkumna otazka e)

- jsou opravdu situace, kdy ze zac¢atku to hodné vnimate s tim seniorem, protoze jesté s tim

neumite pracovat jako celkové s tim ptibéhem, s t€éma pocitama. A tady po této strance

je to velmi narocné. OvSem samoziejmé tady tu energii nemate....jak bych

fekla..takovou nevycerpatelnou, nebo nekoneCnou ..aaaa.....ted uz vnimam tady ty

situace taky trochu jinak, neprozivim tak naplno pibéhy, protoze jsem zjistila, ze

opravdu m¢ to eee...hodné jakoby vyCerpava psychicky...Ze je to takové ndro¢né, Ze

&lovek to mitze zvladat jen uréitou chvilku. ¢

- vmém osobnim zvoté, urcit¢ me ovlivitovalo to, Ze domt pfichazim po dvanactihodinové

sméné upln€ vyCerpand, takze kolikrat jsem byla nepifjemnd 1 na manzela a na déti,

modlim se at’ mam silu jit dal... takZe ur¢ité i po této strance &

- je nutné si chranit své zdravi, své soukromi...ne az pfili§ se otvirat, protoZe takto by

vlastng mohlo dojit k vyhoteni osobnosti

- ja jsem bohuzel takovy ten typ, ktery, ktery si nosi praci domt a nosi si problémy domi

(20)

- v posledni dob¢ se snazim opravdu, jak uz jsem jednou fekla nepfenaset si....mm...praci

domu

- ted’ jsem vlastn¢ zjistila, Ze to vlastné nema vyznam, Ze opravdu se musi udélat izka Cara

mezi praci a osobnim Zivotem %

- jak cely den tady kii¢im na nahluchl¢ seniory, tak dojdu dom a kfi¢im na né¢ doma. Pak

mi nadéavaji. ....jinak ....davam si pozor i mimo praci co komu feknu. Moc se nesvetuju,

jsem spi§ opatrna.... Naucila jsem se spi§ poslouchat a citit, jak to ten ¢lovék miysli. ...

Myslim, Ze jsem se naucila byt ....vazit si toho co doma mam, protoZe tady vidim, jak to

chodi jinde. 6»0.G.@8)
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- No tak ja myslim Ze jo, Ze ...Clovek je takovy vnimavéjsi, vic otevieny piijimat a vnimat

energii a pozitivitu jinych, a vnimé ten ubihajici Zivot a vaZi si kazdého dne ©3¢9

- j4 simyslim, Ze ..odra se taky hodn& v chovani a jednéani ")

Vvzmamy piitazené uvedenym signifikantnim slovnim spojenim:

Promitnuti profese do osobniho Zivota se projevi:

- zména v psychice, vyCerpani

- nervozita

- vyhoteni

- pfenaseni problémil do osobniho Zivota
- uzavienost

- zmény v chovani

- prehodnocenim postoje k rodiné

6.7.3 Prubéh zpracovani deniku vyzkumnika

V pribéhu vyzkumu byly zaznamenavany vSechny postichy z vyzkumu a soub&ézné s tim i
vSechny motivace, které m¢ vedly k zpracovani prace pravé na téma osobnostni a profesni riist

Vv domove pro seniory. Denik je uveden v piiloze 3.
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7 VYSLEDKY ADISKUSE

Obrézek 2 model osobnostniho a profesniho ristu vyplyvajiciho z vyzkumu

*Fg:.g;:'{;,:'xh"u T
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7.1 Zavéry vyplyvajici z metod vyzkumu

Z rozhovorii vyplynula spousta faktort,, které v Domové pro seniory Lukov ovliviiuji
osobnostni a profesni riist zaméstnanct socidlnich sluzeb v piimé obsluzné péci. Tyto faktory byly
zakresleny do hypotetické kiivky osobnostniho a profesniho ristu, tedy do modelu osobnostniho
a profesniho rustu vyplyvajictho z vyzkumu. Déle byly v kiivce barevné rozd€leny na faktory
piimo a nepiimo ovliviiujici osobnostni a profesni rust. Kazdému faktoru byl piitazen ¢iselny
index pro lepsi orientaci a mozZnost porovnani pravdivosti faktoru s textem. Model obsahuje i
zmény, které nastavaji v profesni a osobni orientaci vlivem faktorti ptsobicich v Domové pro

seniory Lukov.

Zde je nutno upozornit, ze kiivka ristil je velmi hypotetickd, u kazdého zaméstnance by
se [iSila. Profesni a osobnostni riist Ize jen velmi t€Zko od sebe odd¢lovat, coz naznacuje Srafovani
mezi obéma kiivkami.

Zaméstnanec, ktery nastupuje do domova pro seniory na pozici pracovnik v socialnich
sluzbach v ptimé obshuizné péci je vybaven pro vykon svého povolani zpravidla pouze uréitym
osobnim potencidlem a rekvalifikacnim kurzem, ktery je akreditovan Ministerstvem Skolstvi a

telovychovy. Dalsi ZkuSenosti z praxe vétSinou nema.

Po nastupu do zafizeni se zacne zaskolovat do prace. Pti zaskolovani na néj nejvice
pusobi ostatni zaméstnanci, nadiizeni, informace ziskava rovnéz od seniorti, z metodiky prace,
kterou ma k dispozici, ze Skoleni, kterymi prochazi i v zacatku své prace. Vsechny tyto faktory
by se daly oznalit za piimé a cilem jejich pisobeni je, aby zaméstnanec zvladl vSechny postupy
spojené s vykonem svého povolani a mohl pracovat zcela samostatné. Zaméstnanci rovnéz uvedli,
ze vyvinuli sami aktivitu a snahu naucit se vSemu novému co nejdiive. Tato aktivita byla ve formé
snahy co nejvice napodobit kolegy, vytvofit si vlastni postoj a nahled na praci, dotazy se co

nejvice dozvédet, snaha seznamit se s kolegy i se seniory, stat se soucasti kolektivu.

Vedle téchto piimych faktori zaméstnance ovliviyji i dalsi faktory, nepfim¢, které
zaméstnanec zpocatku rovnéz velmi vnima. Je to vnimani organizace prace na pracovisti, postoje
a chovani zaméstnancli a seniorl vii¢i sob€ samotnym, chovani a postoj seniorti a zaméstnancil
k prichazejicimu pracovnikovi, co by novému, vybaveni zafizeni jako Zzivotnho a pracovniho

prostredi.
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Po ukonceni obdobi zaskolovani Ize predpokladat, ze zaméstnanec zvladl vSe, co mu
ptedepisuje jeho naph prace. Z hlediska profesniho ristu to byl velky posun v jeho znalostech,

kdy musel absorbovat velké mnozstvi novych informaci dtleZitych pro vykon povolani.

V dalSim obdobi prace v domové pro seniory jiz na zaméstnance nepusobi tolik piimych
faktorti a jeho profesni riist se nebude tak rychle zvySovat. Na jeho profesni rist jiz budou piimo
pusobit pouze skoleni, které zaméstnanec musi ze zakona absolvovat, a zavedeni nového prvku,
nebo postupu prace. Nekteii zaméstnanci zvySuji svou profesni kvalifikaci cetbou odbornych
Casopist, nebo literatury. Je to vSak jejich dobrovolna aktivita Gzce souvisejici s 0sobnostnim

ristem a uvédomeénim si potfeby dozvédét se vice.

Dale profesni riist zaméstnance budou ovliviiovat nepiimo pusobici faktory jako sdileni
profesnich informaci a problémi a to ve formé Ustniho sdileni s kolegy, pisemné forme,
prostiednictvim nasténky, nebo knihy hlaseni. Tyto faktory mohou a nemusi zaméstnance ovlivnit.
Mira ovlivnéni rovnéz zavisi na osobnostnim riistu zaméstnance a jeho schopnosti piijmout a
vyslechnout ndzor druhého a piehodnotit, nebo zhodnotit na ziklad¢ tohoto sdileni nazor vlastni.
Zaméstnanec, ktery je schopen takové sebereflexe se postupné dopracovava k hodnoceni sebe,
Své prace, ale i k vytvofeni postoje a nazortd k praci svych koleg. To jej rovnéZ nepifmo ovlivni.
Neékdy je mu kolega vzorem, jindy vi, Ze by jako on pracovat nechtél a neuznava jej. V obou
pifpadech je to vSak posun. Zaméstnanec zacina byt schopen nést zodpovédnost za svou praci,
ale i za praci v kolektivu. Je si totiz védom skuteénosti, Ze is kolegou, se kterym se neztotoZiuje,

ba ptimo jej neuznava, musi byt schopen tymové prace.

Z rozhovorQ vyplyva, Ze zaméstnanci ptichazi s uréitymi pfedstavami o seniorech, které se
ve vetSin€ pifpadl velmi 1S od reality. Pfedstavy si pfinaSi z béZzného Zivota a predevsim ze
zkuSenosti ze své vlastni rodiny. Zde ovSem neni kumulovano tolik seniort. Ve vétSin¢ pifpadii
zamgstnanci pred nastupem do pracovniho poméru vnimali seniory jako hodné bezbranné lidi,
kteti ocekavaji jejich pomoc a s vdécnosti ji piijimaji. M¢Eli tendence srovnavat tyto seniory se
svymi vlastnimi piibuznymi, ke kterym je vazal rodinny vztah. Skute¢nost, ze tomu tak neni,
zpocatku zaméstnance velmi zasahne, zacne prehodnocovat sviij postoj k seniortim, se kterymi
pracuje, hleda zplsob, jak se s touto skutecnosti vyrovnat. Téméi vSichni respondenti si Casem,
vétSinou po negativnich zkuSenostech, vytvofili jistou hranici, kterou striktné oddéhyi praci a

soukromi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich s tudii 90

Postupem casu, jak se posunuji na profesni a osobnostni draze, zacinaji rozliSovat a
vnimat seniory jako individuality a ke kazdému pfistupovat jinak. Zacinaji si byt védomi
skutecnosti, ze ne kazdy senior je negativni, ze jsou mezi nimi i idé, kteti jsou za vSech okolnosti
pozitivni, pifjemni, maji mnoho zvotnich zkuSenosti, ze kterych se Ize poucit, a mnoho znalosti,
které radi piedaji i zaméstnanctim. Zacinaji seniory vnimat vice jako své partnery a jsou schopni
je akceptovat jako osobnost, Clovéka, ktery je poznamenan bohatou minulosti a veitit se do néj,

do toho co proziva. Podle toho také méni svijj piistup k péci o seniora.

Profesni riist zaméstnanci v Domové pro seniory Lukov by se dal oznacit za zamérny.
Vedeni organizace se snazi vytvofit takové podminky, aby zde pracovali profesné¢ zdatni

pracovnici, ktefi budou odvadét kvalitni praci.

V pocatku, tedy v dob¢ zaskoleni plisobi na zaméstnance spousta faktorii a profesni riist
prudce stoupd, pozdéji, po dobé zaskoleni lze fict, Ze zaméstnanci tento rlst za¢inaji chapat jako
povinny, dany zakonem a jiz neni tak intenzivni jako v dob¢ zaskoleni. Daksi profesniho ristu jiz
zalezi na osobnosti kazdého zamé&stnance, na jeho uvédomeni si potieby ziskavat nové profesni

informace.

Kazdou novou pracovni pomicku, nebo pracovni postup vnimaji zaméstnanci
rozporuplné. Nektefi to povazuji zcela za zbyteCné, za zasah do zabéhnut¢ho systému, jini
novinku vitaji jako posun na jejich profesni draze, jako vyzvu ptekonat dalsi piekazku, pro jiné je

to povinnost, kterou postupem ¢asu piijmou za svou a pochopi, ze jim ulehcila praci.

Respondenti vnimaji ur¢itou svobodu ve volbé vzdélavacich kurzi. Mohou si sami fict, o
jaky typ vzdélani, o jaké téma maji zajem. Kurzy si vybiraji podle svého zajmu a podle svych
potieb. V zafizeni je, dle respondentil, propracovany systém, prostiednictvim kterého se vedeni
domova dozvida o jejich vzdélavacich potrebach a snaZi se je zajistit. Zaméstnanci jsou vybizeni
k tomu, aby si sami vybirali nové pracovni pomiicky usnadiiujici jim jejich praci, a vedeni se snazi
tento vybér akceptovat. Zaméstnanci si jsou védomi toho, ze zajiStovani vzdélavani je pomeérne

financné naro¢né a narocné ipo strance persondlinino obsazeni sluzby.

Dotaznik profesnich kompetenci zaméstnancti ukazuje stav, jak zaméstnanci zvladaji své

kompetence. Tento dotaznik ma staticky charakter a ukazuje ndm stav profesnich a osobnostnich
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dovednosti v ur¢itém okamziku. Je znéj evidentni, ze nékteti zaméstnanci potiebuji jesté vice
pifimého plsobeni formou Skoleni k tomu, aby se naucili vSe, co maji znat.

Nekteti zaméstnanci jsou natolik vysoko ve svém osobnostnim rastu, ze se dokéaz poucit
a vytézt co nejvice z nepiimych faktorti, které na n¢ pisobi, a tudiz jiz nepotiebuji piimy tlak ze

strany zaméstnavatele na zvySovani jejich kompetenci.

Osobnostni rist zaméstnance v piimé obsluzné péci by se dal oznalit za ,,vedlejsi
produkt ptisobeni atmosféry v domove. Jedna se o rast spontanni, ktery neni zZaimérem zafizeni.
Zalezi na kazdém pracovnikovi, jak je vnimavy, s jakym osobnostnim potencidlem piisel do
zatizeni, jak je schopen a ochoten osobnostné rlst. Z rozhovori vyplyva, ze nékteti zaméstnanci

dokazou pracovat na své osobnosti, nékteti nemaji tu potiebu.

Na osobnostni rist zaméstnance pusobi samé nepiimé faktory. V pocatku zskava
zamgstnanec zkuSenosti tim, Ze se musi v€lenit a zatadit do kolektivu jak pracovniho, tak celkove

kolektivu domova, musi poznat vztahy a pravidla, které v nich plati.

Jiz zde nabude urcité predstavy o atmosféfe v domove, které se mu v pribéhu dalsiho
pusobeni potvrdi, nebo vyvrati. V prvnim okamziku, tedy v dobé zaskoleni spie jen pfijima a
sleduje vSechno déni. Velkou roli zde hraji vztahy s kolegy a moZnost sdilet s nimi jejich postoje a

ndzory, diskutovat.

V rozhovorech respondenti nejednou odpovédéli, jak velmi je ovlivnili jejich kolegoveé.
Nekterych si vazi a povazuji je za svilj vzor a t€si se na komunikaci s nimi. Opét Ize vsak fict, Ze
respondenti dokazali zaujmout i negativni postoj k nékterym zaméstnanciim a uvédomit si, ze
timto smérem by se ubirat nechtéli. Pies to si jsou védomi skutec¢nosti, Ze i s takovou kolegyni je
potieba udrzet si fungujici pracovni vztah. I takové jednani, kdy pracovnik dokaze posoudit a
ohodnotit sdm pro sebe praci a jednani druného a vzit si z toho pro sebe a pro svou praci to

dobré, Ize povazovat za osobnostni rist.

Sami respondenti si jsou védomi skutecnosti, Ze v zafizeni pracuji i zamé&stnanci, ktefi o
praci neprojevyji zZddny zajem a berou ji jen jako nutnost. Nemaji potfebu zmeénit se, nevnimaji a
nejsou otevieni nicemu, co by mohlo zpusobit jejich zménu, nebo posun.

DalSim nepiimym faktorem vyrazn€ ovliviyjicim osobnostni rist zaméstnance jsou seniofi.

Ti plsobi na zaméstnance nejvice svym chovanim, pfistupem, ktery se musi zaméstnanec naucit
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chapat a zvladat. Dokazou zaméstnanci piipravit velmi nepfijemné pracovni situace, které
zaméstnanci velmi ublizi. Na tyto situace, napiiklad napsani anonymniho dopisu na zaméstnankyni,
nebo obvinéni z kradeZe, se nelze pfedem piipravit. Z rozhovort je patrné, Ze zaméstnanec je jimi
zasazen, hodné o nich pfemyslh, vzdy si pro sebe vyvodi disledky, ale posléze najde zptlisob, jak
se Stouto situaci vyrovnat a pokracovat dal v praci i s ¢lovékem, ktery mu ublizil. Kdyz se
s danou situaci vyrovnaji, snazi se vétsinou seniora spise omlouvat. Vsechny respondentky hovoii
o tom, Ze se stali po takové zkuSenosti vice asertivnéjsi a vytvotily si hranici, mezi osobnim a
profesnim Zivotem. Pfed tim velmi Casto stiraly hranice mezi rodinnym a profesnim Zivotem a

V nejlepsi vite pomohly seniorovi i na dkor rodiny.

Respondentky uvadi, Ze pii rozhovorech, které se seniory vramci pracovnich
povinnosti vedou, se tito ¢asto vraceji ke svym zvotnim uspéchtim, omylim, nepiijemnym
situacim, které se jim staly, rekapituluji svou Zivotni drahu. Z této rekapitulace se respondentky
rovnéz hodné poucily, zkuSenosti seniorti je obohatily a pfinesly jim pouceni do jejich osobniho
Zivota. Mnozi ze seniorti maji rizné dovednosti a zkuSenosti, které preddvaji zaméstnanctim a ti si

je postupem ¢asu 0svoji.

Respondenti hovoti o tom, Ze je seniofi naucili trpélivosti, empatii, zménili jejich postoj ke
stafi, ndhled na stafi. Za nejvyraznjsi a nejpozitivnéj$i ovlivnéni zamestnancti ze strany seniori
povazuji to, Ze respondenti zménili sviij Zebii¢ek hodnot a naucili se vazit sitoho, co maji ve svém
soukromi, svych rodin, svych ptatel. Tato zména hodnot v osobnim Zivot¢ a s tim i spojena zmeéna
jednani a chovani, je ¢asto nevédoma. Zaméstnanci si ji neuvédomuji az do okamziku, nezZ se nad
touto skute¢nosti zamysli, nebo nez je na to nékdo upozorni, jako napitklad mnou vedeny

rozhovor. Tento hodnotovy postoj se méni velmi pomalu, postupnym plisobenim.

Co se tyka ovlivnéni rodinného a mimopracovniho Zivota, respondentky piehodnocuji
dosavadni nazory a postoje. To, co difve povazovaly za dllezit¢ se jim nyni zdd GpIn¢
nepodstatné. Zaméstnankyné poznavaji hodnotu zivota, snazi si udélat vice ¢asu na své blizké a
pochopitt je.

Respondentky také uvadi, Ze veSkeré situace, které vyplynou z vykonu jejich povolani,
sdili se svymi kolegynémi a n€kdy od nich ptebiraji jejich techniky vyrovnani se s témito

situacemi. Postupné tak ptrechazi ke spiritudlni dimenzi.
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Jak jsem uwvedla vdeniku vyzkumnika, velka ¢ast pracovnic je velmi nabozensky
zalozena. To jim pomahé zvladat psychicky naro€nou praci. Dokéz odpoustét ostatnim, at” jsou
to kolegové, nebo seniofi, jejich Spatné jednani. Jsou presvédceny, Ze tito lidé Skodi predevSim
sami sobé. Umi se vyrovnat s kitvdami, které¢ se tykaly jejich osoby. Jsou presvédceny, ze

vSechno Zo, kterého se cloveék dopusti, se mu vrati zpét.

Od seniort se naucily pouzivat byliny, zpracovavat je, péstovat a tato dovednost se
postupné piedava dale mezi ostatnimi pracovnicemi. V rozhovorech je patrné, ze nckteré
pracovnice vnimaji C¢lovéka a jeho energii. Tento pfistup je pro n¢ dulezity pro zachovani
rovnovahy jejich psychiky a jako prevence syndromu vyhoteni, o0 némz se v rozhovorech rovnéz

dve respondentky zminily.

7.2 Doporuceni vyplyvajici z vyzkumu

Pti zpracovani vyzkumnych metod se ukdzalo, Ze ne vSichni pracovnici, kteti ptichazeji
pracovat do Domova pro seniory Lukov, maji pro praci v pomahajici profesi spravné
predpoklady a motivaci. VéEtSina z nich si obtiznost a narocnost tohoto povolani diive nedokézala
ani piedstavit. Do prace nastoupili pouze znedostatku jinych pracovnich piilezitosti. Témto
zam&stnanclim vétSinou chybi potiebna vnitini motivace pro dalsi profesni rist. Jak uvedly samy
respondentky a jak vyplyva z deniku vyzkumnika jejich jedinou motivaci je pravidelny plat. Coz

se domnivam, Ze je pro préci v pomahajici profesi pomérné mala motivace.

Bylo by proto dobré vénovat vétSi pozornost vybéru pracovnikl, piipadné venovat
pracovniktiim vét$i pozornost ve zkuSebni dobé, kdy je jest¢ moznost s pracovnikem rozvazat

pracovni pomer a nahradit jej nékym jinym, kdo ma o praci daleko vétsi zajem.

7.3 Predpokladané vyuziti vysledkii

Jak jsem jiz uvedla vivodu své prace, tato prace vznikla na zaklad¢é spoleCenské

objednavky, tedy na zakladé objednavky Domova pro seniory Lukov.
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Dotaznikové Setieni, které bylo zaméfeno na zvladani zakladnich kompetenci pracovnikii
v socidlnich sluzbach v piimé obsluzné péci v Domové pro seniory Lukov, ukazalo nedostatky
n¢kterych pracovnikt v jednotlivych oblastech. Tyto problémové oblasti, byly zahrnuty do
individualniho vzdélavaciho planu daného pracovnika. To znamena, Ze pracovnik se v letoSnim

roce zucastni Skoleni na konkrétni téma, kde byly shledany problémy.

Dotaznik ukazal, ze vétsi pocet zaméstnancti ma problémy pii feseni rizikovych situaci a
rovn¢z nedokazi dostateCné ochranit sami svou psychiku asertivnim jednanim, nebo riznymi
relaxacnimi technikami. Vedeni domova na tyto nedostatky, které jsou nejvice etné, zareagovalo
sjednanim Skoleni v oblasti rizikovych situaci pfimo Vv zafizeni. Otazka psychické kondice bude

feSena se supervizorem a bude predmétem dalSich supervizi v zatizeni.

Snahou zafizeni je pomoct pracovnikovi zkvalitnit se v oblasti, kde si neni jisty svou

kompetenci.

Rozhovory pomohou vedeni domova ke zkvalitnéni sluzby v oblasti vzdélavani a davaji

konkrétni predstavu o plisobeni prostfedi domova na jednotlivé zaméstnance.
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ZAVER
Zavérem lze fict, Ze pracovni prostredi Domova pro seniory Lukov plsobi a formuje
pracovniky v socidlnich sluzbach v piimé obsluzné péci a jejich osobnostni a profesni rist
nékolika faktory a to bud’ piimymi, nebo nepiimymi, tak jak jsem je uvedla v zavéru vyzkumné
Casti.
Je patrné, Ze faktorti, které formuji osobnost, a profesi neni malo. Z vyzkumil vyplyva, ze
zalezi hodné na zaméstnanci, na jeho osobnostnim potencialu, se kterym do zatizeni vstupuje, na

jeho snaze a motivaci, do jaké miry se necha témito faktory formovat.

O. Matousek (1999) uvadi, Ze pokud ma byt zaméstnanec v pomahajici profesi spokojen,
musi mit také patficné stimuly, jako napiiklad moznost vzdélavani, moznost vyjadiit sviij nazor.
Tato podminka je v Domové pro seniory Lukov naplnéna. Sami respondenti znaji pravidla a
postupy pro vzdélavani, rovnéz uvadéji, ze se sami mohou vyjadfit a doporuéit napiiklad
pomiicky, které by jim uleh¢ily jejich praci. Jak vyplyva zdeniku vyzkumnika, pro nékteré
pracovniky jsou tyto pfileZitosti motivacnim faktorem, radi vyjadii svilj nazor, néktefi pracovnici
vSak povazuji néjaké tivahy o zlepseni prace a vzdélavani za néco nadstandardniho, co nevyplyva
Z jejich pracovni naphne.

Z deniku vyzkumnika rovnéz vyplyva, Ze ncktefi zaméstnanci nejsou schopni pfiznat si
vlastni nedostatky, nejsou schopni sebekritiky, nemaji potiebu ristu. Jedna se o pracovniky,
ktefi, tak, jak uvadi Havrdova (1999),“nevi a nechtéji znat™. Jsou piesvédceni, ze jejich prace je
dokonala a neni v ni co zlepSovat. Naopak ti, u kterych je patrny profesni riist, maji pocit, ze

jejich prace nent jesté dost dobra a potiebuyji stale néco zlepSovat.

V deniku vyzkumnika se rovnéz uvadi, Zze nékteré pracovnice dokazaly vyt€Zit néco pro
svlj osobnostni rist i zuskute¢néného rozhovoru. Zde je opét patrno, Ze zalezi na pfistupu
kazdého zaméstnance a na jeho vnitini motivaci k praci.

Kdyz se vratim zpét k podminkam pro pfijeti k vykonu profese pracovnik v sociélnich
sluzbach v piimé obsluzné péci, tak jak je dana zakonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

jsem na pochybach, zda jsou tyto podminky dostate¢né nastaveny.

V teoretické ¢asti jsem zdlraznila dilezitost a kompetence pracovnikii v pfimé obshuzné

péci. Kdyz si tuto dilezitost promitnu do zavéra vyplyvajicich z vyzkumu, domnivdm se, Ze na
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pozici pracovnikd v piimé péci by méli byt pfijimani zaméstnanci ne li se stiedoSkolskym
vzdélanim, tak alespon lidé vyuCeni. Vyzkum jasn€ ukazal, ze pii stejném pilisobeni prostiedi
domova na zaméstnance vychaz stile dva rozdiné typy zaméstnanci a jsou si toho védomi 1
samotni zamestnanci. Z toho vyplyva, ze pracovni prostfedi v Domove pro seniory Lukov ovlivni
zamgstnance a puisobi na jejich osobnostni a profesni rust jen do ur¢ité miry. Vse dalsi je odvislé

od vnitini motivace a osobniho potencialu kazdého zaméstnance.
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PRILOHA P I: VYSLEDKY ZPRACOVANI DOTAZNIKU
ZAMESTNANCU V SOCIALNICH SLUZBACH V PRIME

OBSLUZNE PECI.

komunikac¢ni
Cislo| Duavéryhodnost dovednosti Rizikové situace Odborné znalosti Psychicka kondice
poget | M iy ° | mex iy ) max
bod(] pocet pocet pocet pocet | pocet pocet poCet | pocet
bodd | % bodu % bodl | bodl | % | bodu bodl | bodu %

1| 15| 15| 100] 23 25| 92 6 10 22 11 15

2| 15| 15| 100] 21 25| 84 6 10| 100 30 11 15

3] 15| 15| 100] 21 25| 84 6 10 20 11 15

4| 15 15| 100| 25 25| 100 6 10 26 15 15

5] 15| 15| 100] 21 25| 84 8 10| 80 22 11 15

6 8| 15| 80| 11 25 8 10| 80 26 15 15] 100

7] 15| 15| 100] 15 25 6 10 22 15

g| 13 15| 86| 23 25 6 10 28 11 15

ol 15| 15| 100] 15 25 4 10 14 9 15
10| 15 15| 100 21 25 8 10| 80 30 13 15| 86|
11] 13| 15| 87| 19 25 8 10 24 11 15
12| 15| 15| 100| 23 25 10 10 30 13 15 87
13| 13| 15| 87| 17 25 6 10 20 13 15| 87
14| 13| 15| 87| 23 25 6 10 18 15 15| 100
15] 13| 15| 87| 15 25 6 10 18 7 15
16] 15| 15| 100] 25 25 10 10 30 15 15
17] 13| 15| 87| 15 25 6 10 16 7 15
18] 1| s 17 25 6 10 22 9 15
19] 13] 15| 87| 17 25 6 10 20 11 15
20 13| 15| 87| 15 25 10 10 28 11 15
21 11| s 17 25 6 10 22 11 15
22| 15| 15| 100] 25 25| 100 8 10 28 9 15
23| 15| 15| 100] 21 25| 84| 10 10| 100 24 15 15
24| 15| 15| 100] 25 25 100 6 10 24 9 15
25| 13| 15| 87| 23 25| 92| 10 10| 100 30 100] 15 15
26| 15| 15| 100[ 21 25| 84 6 10 24 80| 11 15
27| 15| 15| 100] 25 25| 100] 10 10| 100 30 100] 15 15
28] 15| 15| 100] 23 25| 92| 10 10| 100 28 93| 11 15
20| 15| 15| 100] 23 25| 92 6 10 26 86| 15 15 100
30 15| 15| 100[ 23 25| 92 8 10 28 93] 15 15] 100
31] 15| 15| 100[ 23 25| 92 6 10 24 80| 15 15] 100
32| 15| 15| 100] 19 25| 76 6 10 20 13 15| 86
33] 11 15| 15 2s el s 10 10 5 15
34| 13| 15| 86| 19 25| 76 8 10 22 9 15
35] 13| 15| s87] 19 25| 76 6 10 19 9 15
6] 11 1s[@ 19 25| 76| 6 10 24] 30| 86| 11 15
37| 13| 15| 87| a7 2s e8| s 10 20 13 15| 87
38| 13| 15| 87 19 25| 76 6 10 26 87| 15 15| 100
39| 15| 15| 100] 25 25| 100 6 10 20 9 15
40 15| 15| 100] 19 25 8| 88 10| 80 24 86| 13 15 87







PRILOHA P II: PREPSANE ROZHOVORY

Rozhovor 1: M. V., v domové pracuje 11 let, zakladni vzdélani

,Dobry den, miizete mi, prosim Vas Fict, jaké jste méla pri ndastupu do tohoto zaméstnani

zkuSenosti s praci v socialnich sluzbach?*

,»Dobry den..mmm, takZe nez jsem tady nastoupila do domova jsem zkuSenosti praktické nemcla
vibec zadné. M¢la jsem za sebou akorat kurz socialniho pracovnika v socialni pécia .... V ramci
tohoto kurzu jsme méli praxi V zatizeni pro seniory a v Bat'ové nemocnici ve Zlin€. Jiné zkuSenosti

jsem neméla.*

,.NO a kdyZ jste tady do toho domova nastoupila, tak jak jste vnimala to pracovni

prostredi, tedy nové kolegy, seniory a vitbec celkové tu atmosféru tady v domove? “

» NO.... tak co se tyké tady prostiedi domova, tak domov se mi velmi libil, protoze je krasné
spraveny, kdyz to srovnam s nemocnici, tak seniofi jsou tady v takové vétsi pohod¢€, maji tady
lepsi to prostiedi a pokud se jednd o kolegy, tak hmm, vétSina jich byla takova vstticna, pomohli
mi....ze zacatku mi ukazali co a jak .... A seniofi...ti byly zprvu takovi nedtvetivy, protoze meé
neznali, to je logické, ale potom postupem Casu jsem se s vétSinou spratelila a myslim si, ze ted” je

to jako docela dobry.“

,.KdyZ jste sem nastupovala, tak Vas urcite musel nekdo zaskolit treba néjaké kolegyné,
nebo neékdo. Jak jste vnimala zaskolovani do nové prace a z ceho vitbec vseho jste

ziskavala ty nové poznatky, dovednosti, zkuSenosti?**

»---No tak ...to zaskoleni, to uz jsemfikala... hodné¢ mi pomohli kolegové, hodné€ stani¢ni sestra,
eee, ta mi, samoziejme ze zacatku ukdzala n€jaké ty materidly, piirucky tady ty metodické knihy,
takZe ze zacatku to byla takova teoreticka zakladna, co je to viibec domov, aby sem m¢la takové
ty informace. No a poté mé vlastné nejvic s tou praci seznamovali kolegové, to bylo vlastné
Vv prubéhu té prace, takze jak to $lo, tak, tak se to délalo.“,Pomohli Vim treba v nécem i
seniori? “ ,,Hmm,... no tak seniofi jak ktefi, samoziejmé néktefi mi ukazali, na co jsou uz
zvykly, nebo jakym stylem ta prace probihala, jak je jim to pifjemné, takze urit¢ napomocni byli
taky.“



., Miizete mi popsat, jakym zpiisobem si treba tedka predavate se svymi kolegynemi
informace, jestli je tady toto predavani pro Vs prinosné a v cem je prinosné? “

,»Ehm, takze ja bych fekla, kdyz rano piijdem do prace, tak si vzdycky, nebo na nocni, piectem
knihu hiaSeni. S holkama, co si ménime shwzbu, tak si tak zb&né ty informace fekneme Gstné a
samoziejm¢ se divame kdo, komu nebylo dobfe a jak ktery senior na tom ptes den byl
Samoziejmé musime sledovat, nebo sledujeme takové ty podnéty ze strany rodiny, kdy obcas
piijdou ti piibuzni, zeptaji se, nebo tieba feknou, ze je v né€em problém, ze maminka se jim zda
n¢jak jako Ze Spatnéjsi...no...a.. Co byla ta druha otazka?“ ,Jestli, nebo v cem je tady to
predavani pro Vas prinosem. Nebo jestli je pro Vas prinosem.“ ,No tak ptinosem urcité je,
protoze seniofi jsou velmi cithvi, takze k nim je potieba, samoziejm¢, pfistupovat takovym
specifickym zptisobem a urCité je dobré védet co se déje vlastné u toho seniora. Jestl je tam

néjaky problém bud’ zdravotni, nebo néjaké komplikace v rodiné. TakZe to urcit€¢ a podle toho

samoziejmé ¢loveék musi s uréitou mirou citlivosti k nim pfistupovat.*

., MuZete mi Fict, jak vnimate ty seniory, kteri Ziji tady v domové pro seniory a jak se na né

divate a jestli néjakym zpiisobem zmeénili Vase Zivotni postoje?

,»-.NO tak to je téZka otazka...eee.. .seniory vnimam....... No spi§ takto. Diive jsem ty seniory
vnimala kdyz jsem je tfeba potkdvala na ulici tak mi pfiSli na jednu stranu takovi hrozné
bezbranni...ee vzdycky jsem si fikala jako.... v podstaté¢ chuddk, co se mu stalo..e ..jakym
zpusobem, nebo ze se urcité s tou situaci musi potykat sam. Mam, samoziejme, spoustu sousedu
V panelaku, seniord, kteti jsou sami a...vzdycky jsem se snazla aspon s nimi pohovoiit, nebo
takhle...no ale dneska vidim, samoziejmé, tuhle problematiku i zjiné strany. Ono je mnoho

seniord, ktefi v podstaté hmmm, nechci fict, Ze si za svou situaci mohou sami, ale rozumite, jak to
myslim.*

., Ta prace se seniory Vam prindsi kazdy den takové néjaké nové situace, neni stereotypni.
Vy ty situace musite néjakym zpiisobem resit. Byly ve Vasi praci i nékteré situace, které
Vas poucily do dalsiho Vaseho zivota a ted nemyslim jen pracovni, ale i osobni Zivot?**
»No.. tak....... eee...vite co. Ze zaCatku mé hodn¢ piislo, Ze se snazim tém seniorim jako by

pomoci nechei fict Upné nadstandardné, ale kolikrat byly situace, kdy m¢ tfeba senior pozadal,

abych mu tieba zabé&hla do Kkarny, kdyz to mam po cesté, jak jdu domt, nebo abych mu



koupila vinu ...no.. ale...jeto....je to t€zké, protoze se mi parkrat i stalo, Ze m¢ tieba i seniofi
potom obvmili, Z2 mi dali vic penéz, nezZ mi dali, jo...je to opravdu v tomto takové t€zké, ze
opravdu ...hmmm...kolikrat prosté ta situace je takova necekana, Ze si fikam, Ze mnohdy za to
ten senior prost¢ ani nemiize, ale na druhou stranu se citim velmi nepfijemné, protoze me treba
osoCi, ze jsem mu néco vzala nebo prost¢ nevyridila, jak si to pfal, jo, pfitom jsme se tak

domluvili a druhy den si to bohuzel uz ztejmé nepamatoval. Ono je to velmi tézké.*

,, Popiste mi, nebo reknéte mi, jakym zpiisobem lze ve vasem zarizeni prohlubovat nové

dovednosti, nebo ziskavat nové poznatky v tom oboru, ve kterém pracujete?*

,Jak to jako myslite s téma poznatkama?* ,, Eee jestli néjakym zpiisobem prohlubujete, nebo
ziskavate nové vedomosti, nebo jestli porad setrvavdte na té samé bazi, jak jste

nastoupila?*

»lak Vy mate ziejm¢ na mysl Skoleni, které absolvujeme. Takze samoziejme s tim vzdélavanim,
dnes se vzdelavat musime. Je to, samoziejme ipodle zakona, mame povinnych vlastné 24 hodin
povinného vzdé€lavani za ten rok ..ee...toto vzdélavani probihd formou semnaii, které mame
v domové. Samoziejmé chodi zde 1 nabidky seminaiti, které se konaji ve Zlin€, nebo jedem se
podivat do néjakého zatizeni, tfeba jsme byl v hospici jednou, to bylo tak ...jako to se mi hodné
libilo, bylo to takové piinosné. Clovék zase vidi tu praci trogku jinak. No a ...samoziejme
....domov tady odebird néjaké Casopisy jako Sestra a Socidlni péce a samoziejme i tyhle
Casopisy eee....kdyz mame Cas tak se tfeba na no¢ni sluZbé na to podivame, neni to tak, Ze bych
si ten Casopis preCetla od zacatku do konce, ale opravdu jenom takové ty Clanky které mé
osobn¢ zajimaji.*

.» Miizete mi popsat jakym zpiisobem se vedeni domova, nebo Vasi nadrizeni dozvidaji o

jakeé Skoleni mate zajem, nebo podle ceho si vitbec ty Skoleni planujete? “

»No diive to bylo tak, Ze vlastn¢ vrchni sestra sepsala néjaky soupis Skoleni, ktery byl povinny, a
toto Skoleni jsme musely absolvovat. To bylo tady v domové, a poté...e...kdyz chodily rizné
nabidky a samoziejm¢ finanéné to bylo mozné a ....na t&€ smén¢ jsme se domluvili, nebo ve
spolupraci se stanicni sestrou bylo mozné zajet na nékteré to Skoleni, tfeba ve Zlin¢, nebo jinde.

Samoziejmé zase aby byly pokryté smény, nemohli jet vSichni pracovnici.*



., Kdyz se ve Vasi praci objevi néco jiného, nebo néco nového, jak prijimate skutecnost, ze
do Vasi prace pribyla néjaka novinka, Ze je néco takového neobvyklého, nez bylo? Treba

nova pomiicka, jind ndpln prace, novy postup, podle kterého musite pracovat.

»No tak samoziejmé, ja si myslim, ze ¢lovék tak obecné nema moc rad ty zmény a asi je rad,
kdyz vi, jak ta prace ma bézet. Jo, to uz je prosté tady tak naucené, Ze tieba rano se vénujeme
koupéni, odpoledne zase miizem tieba t€m seniortim, rozvezeme pradlo, mizeme s néma vice
pohovofit nez rano. Ten Cas opravdu neni ee.....S novyma pomickama...tak to m¢ napada...v
posledni dob¢ jsme tady zavedh program Cygnus , ktery, samoziejmé, urCit¢ je bezesporu
wyhodou, ale nez jsme se tady tim prokousali a ja tfeba jako moc nejsu zdatna na pocitace a
vibec takovou techniku, takze pro mé to byl velky problém, ale ted” mizu fict, Ze teda
S postupem Casu hmm...uz se mi to Iépe zvlada. Samoziejmé mi pomohly nékteré kolegyné,
které byly tak hodné a zaskolily mé. Samoziejme i socialni pracovnice chodily na oddéleni a
pomahaly ndm, no ale tak...to vite, je opravdu lepsi s tma kolegynéma, tfeba i na t¢ no¢ni
shizbé, nebo cloveék vzdycky pies ten den nema Cas, nebo taky kolikrat clovek neni tpiné dobie

naladény, zejo. To se taky hir vnima.

,, Je ve Vasi praxi, kterou jste uz tady absolvovala néco, na co jste opravdu hrda, Ze jste to

dokazala, nebo ze jste to prekonala, zviadla?

v

»--No tak... jak vz jsem fikala, kdyz jsem tady nastoupila, tak se mi zdalo, vlastn¢é ...hm... Ze
hodn¢ ze strany seniorti je Clovék vystaven takové té manipulaci. Jako Ze miizete mi zajit tieba
tam do lekarny, nebo tak. Takze myslim si, Ze uz jsem tady n¢jaky ten rok, takze mizu fict, ze uz
jsem zvladla tady, nebo aspon ¢asteéné si myslim, Ze jsem zvladla tu manipulaci z té strany
klienta. Kolikrat opravdu jsem schopna, kdyz vidim, Ze tfeba ma rodinu, nebo ma se o n¢j kdo
postarat a jde opravdu jen o to, Ze ten klient nechce pozidat tady ty pitbuzné, kteii jsou jako
velmi ochotni a vstiicni, tak opravdu feknu i ne, Ze opravdu mu to neud€lam, nebo myslim i

takovou tu sluzbu, Ze jako by zajit do Iékarny, néco nakoupit po cesté¢ domti a tak.*

,» vVase prace, myslim v domové pro seniory, zménila néjakym zpiisobem Vas Zivotni

postoj?*

»e-...NO tak..hm...Zivotni postoj...spi§ jako by celkovy nahled na ty seniory. UrCit¢ je tieba

k nim pfistupovat jako by jinak. Kolikrat ¢lovek si dopfedu mysli, Ze néco vi, nebo je takova



situace, ze senior Vam tieba vypravi, jak néco mu tfeba doma nefunguje a vy si feknete, tak to
ur¢ité ze ma Spatnou vychovou déti, nebo podobné, ale nakonec treba zjistite, Ze to neni tak, jak
jste si to myslela. Jestli tfeba rozumite to, jak to myslim. ,, TakzZe viastné se zménil, nebo méla
Jjste néjaké predsudky, které uz nyni vymizely. Rozumim tomu dobre?* ,, Ano, ano, je to
tak...¢lovek ur¢ité nastupuje s uréitymi predsudky a taky s ur¢itym o¢ekavanim, co mu ta prace

da a samoziejme, neni to vzdycky tak, jak sito predstavoval.‘

,, Posledni otazka. Zménila prdce tady v domové Vas osobni Zivot a VaSe jednani s jinymi

lidmi i mimo zaméstnani? Odrazilo se to na Vasem osobnim Zivoté? “

,» No tak...kdyz jsem tady tu praci se seniory zacinala, tak jsem neméla ptredstavu o tom, jak
moc to bude psychicky vyCerpavajici. Eeee...jsou opravdu situace, kdy ze zacatku to hodné
vnimate s tim seniorem, protoze jesté s tim neumite pracovat jako celkové s tim piibéhem, s t¢ma
pocitama. A tady po této strance je to velmi ndro¢né. OvSem samoziejmé¢ tady tu energi
nemate. ...jak bych fekla..takovou nevyCerpatelnou, nebo nekonecnou ..aaaa.....ted’ uz vnimam
tady ty situace taky trochu jinak, neprozivam tak napho ptibchy, protoze jsem zjistila, Ze opravdu
mé to eee...hodn¢ jakoby vyCerpava psychicky...ze je to takové narocné, ze Clovek to mize

zvladat jen uréitou chvilku.*

,,A V&S osobni zivot?* ,,.... No tak v mém osobnim zivoté, ur¢it¢ mé ovlivitovalo to, ze domu
pfichazim po dvanactihodinové sméné Uplné vyCerpana, takze kolikrat jsem byla nepiijemna i na
manzela a na déti,...modlim se, at’” mam silu jit dal... takze urCité i po této strance. | ten manzel
kolikrat fikal, Ze opravdu je vidét, Ze ...neni to GpIn€ ono. No a samoziejmé zménilo to i postoj
kmé vlastni rodiné. Protoze cClovék tady vnima ty piibéhy tak, ze ...Hmmm....ze si
tikate. .. kolikrat prosté ta rodina je takova zvlastni, Ze jste rada, jakou mate rodinu, Ze v tomto
vidite, nebo jakoby porovnavate to se svou rodinou, nebo svou situaci. A kdyZ kolikrat vidite,
jakeé jsou tady rodinné vztahy mezi téma pifimyma pitbuznyma a t¢ma klientama, tak je to opravdu
velmi naro¢né. ...jak psychicky, tak i jinak.*

., Dekuji za rozhovor. *
Rozhovor 2: B. S., v domové pracuje 6 let, vyu¢ena

,,Dobry den, muzete mi, prosim vas odpovédet, pri nastupu tady, do domova a do tohoto

zaméstnani, méla jste néjaké predesilé zkusenosti s praci v socialnich sluzbach?*



»e - --- V socidlnich sluzbach jsem neméla zadné zkusenosti, tato prace byla pro mne UpIn¢ nova.*

wA jak jste vnimala, kdyz jste sem prisla poprvé to nové pracovni prostiedi? Tim myslim

kolegy, seniory, celkové atmosféru v domove.?

»---NOVE pracovni prostfedi jsem vnimala pozitivné....tady vSechno mélo, ....ma svij fad.
Poprvé mam praci, kde je vice nez sto zaméstnancti a vice nez dve sté klientti, seniorti. ...Co se
tykd seniort...mmm...méla jsem obavy znegativity.... Ale je to moc individudlni, tieba
devadesatiletd pani ...cee...., vyzafuje pozitivni, pijemnou energi, takze je to, je to velmi
mdividualni. Co se tyka zaméstnancti, taky je to individualni. Nékteti zaméstnanci ...n¢které
zaméstnance vnimam ...7e tato prace...ze pro tuto pracijsou stvofeni, Ze ..je to jejich poslani.
Neékteti nemaji zvladnuté asertivni chovani.... Jini chodi do prace, aby zkratili den, vzali
vyplatu...o téchto lidech si myslim Ze by mohli si zkusit byt alesponi na rok samostatn¢ vydélecné
¢mni, aby pochopili, za co se bere mzda, za co jsou odmény...... a co m¢ nejvic u nékterych
zamgstnancll mrz, .....Ze....neumeji prost¢ nést zodpoveédnost. “Takze celkove tady tu
atmosféru vnimate jako pozitivni, nebo spis negativnejsi?“ ,,Da se fict, Ze je to tak na
miskach vah, jo, n€kdy je ten ¢lovék, nebo...ta atmosféra je velice pifjemna, vSechno, opravdu
vSechno je takove sladéné, z toho....je to individudlni, nejde,eee, nejde fict v tomto zamestnani ze

je negace, nebo je to idealni...je to opravdu, je to opravdu individualni.*

., MuzZete mi Fict, kdyz jste sem prisla, jak jste vnimala zaskoleni do nové prdce a viibec

Z Ceho jste Cerpala, ziskavala ty nové poznatky, dovednosti a zkusenosti? “

»--E€€..., Zpijeti do kolektivu jsem méla smiSené, smiSené pocity, eee....co se tyka predavani
zkuSenosti a dovednosti ze stran kolegyin dochazelo velmi ztidka, viceméné jsem si obkoukala

sama pracovni postupy, Vv pribéhu praxe jsem je zdokonalila.*

WMiizete mi popsat, jakym zpiisobem, kdyz uz jste zde zaskolena, jste tady delsi dobu si
predavate se svymi kolegynémi informace, a jak jsou tyto informace pro Vas prinosné?

¢

Ted myslim cely tym na oddélent.

,,-Ja mam veliké Stesti, Ze jsem na oddéleni, kde je kolektiv velmi dobte stmelen. Takze predavani
mformaci probihd oteviené....bez néjakych profesnich rozdili, napiiklad staniCni sestra,
uklizecka. Je tady tymova prace a potom mame pichled o kazdém seniorovi. Informovanost a

13

otevienost vede ke zlepseni pracovniho nasazeni.



~MiiZete mi, prosim, Fict, jakym zpiisobem nahlizite tady na seniory v domové, o které se

stardte, a jestli zménili Vas zivotni postoj?*

,-..Ahhhh... kazdy...kazdy senior ma svijj osud...né¢im prosel, néco prozva...ne kazdy senior
je smiteny se skutecnosti, Ze...ze zje vdomoveé pro seniory...praxe m¢ naucila, ze ke kazdému
seniorovi nelze pfistupovat stejnym zpisobem. Eee...kazdy senior potfebuje néco
jného....a...jest se zménil postoj...myslim si, Ze ne, protoZze jsem vyrlstala, nebo
mmm. ..m¢lajsem babicky, dédecky, takze tady si myslim, Ze to n&jak nezménilo, neovlivnilo

n¢jak ...maj zivot.*

,, Prace se seniory prindsi denne nové situace, Vy ty situace musite resit, nejakym zpiisobem
se k nim postavit. Byly ve Vasi praci i takové situace, které Vas ovlivnily do dalSiho Zivota

a to nejen v pracovnim, ale i v osobnim Zivoté? *

.....Kazdy ¢loveék je original, kazdy je na jiném stupni inteligence, vnimani a duchovni drovni
otevienosti. Kazdy znas ma rizné, nebo néjaké bloky. Taktéz je to iu téch seniorti a...néktefi
seniofi maji pocit, Ze persondl je povinen jim slouzit, jini klienti se velmi radi lituji, nékteti zachazeji
az k citovému vydirani. Pfi své praci zjist'uji, ze zaméstnanec si musi vytvofit ur¢ité hranice, pies
které nelze ptejit a to plati i v osobnim zZivote.

., Popiste mi, prosim, jakym zpiisobem lIze, tady v domové prohlubovat dovednosti a

ziskavat nové poznatky.**

,NOVé poznatky Ize ziskavat formou Skoleni, seminaii, odbornych kurzi, internetu, odbornych

Casopistl....ee...potom informace a piedavani zkuSenosti od kolegyn s delSi praxi.”

wJakym zpisobem se vedeni dozvida, o jaké Skoleni mate zdjem, jakym zpiisobem si

Skoleni planujete?*

»..Bee.... Kazdy zaméstnanec ma formulai scily, co by chtél za vzdélavani, do kterych
zaznamenava 0 co ma zajem, v <&em by se chtél zdokonalit, kde jsou jeho slaba mista. Po
zpracovani téchto cilli planuje vedeni domova praveé tady ty odborna Skoleni a seminafe, o co je
zajem.”

.» KdyZ uz se bavime o novinkdch a ve vzdélavani, popiste mi, prosim, jak prijimdte
skutecnost, kdyz do Vasi praci pribude néco jiného. Treba novy pracovni postup, nova

¢

pracovni pomiicka.



,Tuto skute¢nost ja osobné vnimdm velmi pozitivné, novy pracovni postup, nova pracovni

pomiticka. . ..to vSechno vede ke zZlepSeni prace, ke vzdélavani, k ristu osobnosti. ...

., Reknéte mi, prosim, jestli existuje ve Vasi praxi v domové néco, na co jste hrda, co jste

dokazala, cemu jste se naucila.

,...Bee...mnoz...mnozi zaméstnanci o mé fikaji, Ze madm pozitivni viiv na lidi, Ze mam socialni
citeni. ...Takze vlastné... mmmmm....prace se seniory a zvladadni mentality seniorti a zvIaste

jejich povah neni pro me tak narocné.*

, Vy uz jste mi sice castecné odpovédéla, ale jesté se Vas zeptam, jestli prace v domové

zZmenila néekteré Vase Zivotni postoje a pokud ano, tak jakym zpiisobem. *

»Eee...co se tyka téch postojil. .. jako...ke starSim lidem, tak tam si myslim, Ze to socidlni citéni,
pokud to ¢loveék tak néjak ...mmm...ma, tak tam, tam neni ani velice co zménit, nebo...myslim

s, ze n&jak Ze bych citila néjak, néjakou zavratnou zménu, ...neni to tak.*

,Ovlivnila prace v domové pro seniory Vas osobni Zivot, tieba zménila jste zpiisob jednani

s lidmi, nebo promita se ta VasSe prace do Vaseho osobniho Zivota?“

.- - Kdyz ma Clovék pozitivni mySleni ... je nutné si chranit své zdravi, své soukromi...ne az ptihs
se otvirat, protoze takto by vlastné mohlo dojit k vyhofeni osobnosti. ....““A vratim se k tomu,
Jjestli Vas prace zménila ve Vasem osobnim Zivoté? *“ ,, Tady bych dodala, Ze préace se seniory
me néjak zvlast neovlivnila, protoze jsem vyrtstala doma s babickou a dédeckem a co se tyka
komunikace...s lidmi, tak pfedchozi zaméstnani...vlastn¢ piedchozi zaméstnani mi tohlencto taky
umoziiovalo, takZe...nemam problém s komunikaci s lidmi. ..Eeee... jak uZ jsem fekla, tak tato
prace neni moje prvni a z kazdé prace jsem si néco odnesla. A nemusi to byt vyloZené z toho
oboru, ztoho zaméstnani, ale tyka se to spi§ eeee.....zaméstnanct, lidi s kterymi pracujete.
....Eeee...ja se divam na lidi, jako na zrcadlo,...eee...., divam se jestli ano...takhle bych chtéla
pracovat, takhle bych chtcla, aby Zivot se odvijel, a nebo ba pravé naopak ne, nechtéla bych
zustat stat na miste. Takze...n¢ktefi lidé ztraci zajem ... myslim si, ze bysme m¢li vSichni na sob¢

pracovat a nestracet Zivy zajem, protoze zajem...to je vlastné zivot sam.*

Rozhovor 3 : P. J. v domové pracuje 6 let, vy$si odborné vzdélani



. Miizete mi, prosim rict, jaké jste méla pri ndstupu do zaméstndni zkuSenosti s praci
v sociélnich sluzbach?**

., Eee..co se tykd mych zkuSenosti, tak téch..bylo pomérné malo, spi§ jenom...ee.. v podstaté,
Vv podstaté v ramci Skoly, protoZe jsem studovala socialni pedagogiku. To byly spi§ jenom v
ramci praxi, stazi...takze to byly vSechny mé zkuSenosti pii nastupu sem do domova.** ,, Takze
vy jste studovala socialni pedagogiku a potom jste nastoupila sem, do domova, jako

pracovnice socidlni péce. Rozumim tomu dobre? “
,» Ano, je to tak.*

» Mizete mi, prosim ¥vict, kdyz jste tady nastoupila, jak jste vnimala nové pracovni
prostredi, tim myslim kolegy, kteri byli na oddéleni, seniory a hlavné mé zajima viibec

takova celkova atmosféra v domové.

»--.Eee, co se tykd domova samotného, tak se mi velmi libil, pfiSlo mi to...to prostiedi velmi
pifjemné, i kolegové byli velmi piivétivi, chovali se ke mné velmi vstiicné, snazili se m¢ zapojovat
...Ja jsem se snazila byt taky aktivni, aby, ...abych nebyla néjak pozadu, ale ptes to me pfisel.. .,
nebo ta atmosféra pro seniory takova...uméle vytvoiena, Zze to byly takové podminky
Spi....mmm....ne piirozené, ale ...vylozené takové...takové néco, jakoby mezi, mezi
opravdovym domovem a tim umélym prostiedim vlastné piimo toho domova samotneho.” ,, Aaa,
ta celkova atmosféra co se tyce celkového kolektivu, zaméstnancu? “ ,, ....Jak uz jsem fekla
kolegové byly piivétivy, ja jsem se snazila byt taky aktivni, musim fict, Ze na to vzpominam rada,

na ty moje pocatky a myslim si, Ze jsem se celkem dobie zapracovala.*

,» KdyZ se vratim k pocdtkiim, jak jste vnimala zaskolovani do nové prdce, z ¢eho vseho

jste ziskavala nové poznatky, dovednosti, zkuSenosti?“

,» Tak nové poznatky, zkuSenosti od jiz vlastné zajetych pracovnikli, od dlouhodobéjsich
zaméstnancll. Taky hodné Skoleni, studium riiznych odbornych Casopist, rizné prednasky. Sama
jsem se taky aktivné zajimala ztisku, televize a podobné. ,, ,Jak uZ jste rekla, tak Vy jste
socialni pedagogiku studovala. Dala Vam tato Skola néco pro praxi, nebo to byl velky
rozdil?* ,,....Tak....myslim si, Ze rozdil tam ur¢it¢ byl...protoZe...ono je to pieci jenom néco
jiného, kdyz to clovek vidi jenom v té teoretické podobé a potom kdyz jde do praxe, tak ten

rozdil tam vzdycky je. Ale myslim si, Ze to mé studium bylo takové hodné¢, hodné o praxi, takze



jsem..eee...méla takovy..takovy zabér, nebo takovy ten okruh téch mych praxi hodné, hodné
Siroky, at’ uz rizné Ustavy, nebo i1 détské domovy, takze tam byli jak seniofi, tak déti
...eee...ruzna, rizna potizeni, napiiklad mentalni postizeni a podobng¢, takze si myslim...jako

s jistymi zkuSenostmi jsem sem jiz nastoupila.*

., Miizete mi popsat nyni, kdyz uz jste zapracovand, jakym zpiisobem si predavdte se svymi
kolegynémi informace a v cem je pro Vas tady toto predavani prinosné? “

» -..Mmm, myslim si, ze asi takova nej...nejprikaznéjsi je kniha hlaSeni. ... kniha denniho hlaseni,
protoze vzdycky kdyz vlastné nastupuyjeme do smény, tak jsme povinni si jako pracovnici
vzdycky to hlaSeni procist, to znamena co se ten den, nebo piedesly den, noc ...eee....ohledné
klienti co se udalo a nebo taky dllezité jsou individudlni plany, ze kterého...ze kterych se da
hodn¢ vycist pravé o tom Clovéku, o tom klientovi co se s nim déje a ...a taky hodné rozhovory,
samoziejmé s ostatnimi pracovniky. ,, ,, TakZe povazujete tady to predavani za prinos ? “
Ur¢it¢ ano.*

» MiuiZete mi, prosim Fict, jak vnimdte seniory, kteri Ziji tady v domové a jestli néjakym

zpusobem zmenili Vase Zivotni postoje? *

» --.Mmmm....no tady pii té otdzce se musim troSicku pousmat, protoze ja jsem sem nastoupila
s takovou né¢jakou predstavou...protoze vzdycky jsem vidéla jako svoji babiCku, jako prosté
takovou modlu..., takovy idol, kterd byla dobra pfivétivda Zena, vzdycky prosté

..mmm....srdicko na dlani, oteviena, oteviend naruc a ...tady m¢ piiSlo takové jak se fika pro
dobrotu na Zebrotu, Ze podate prst a schlamstnou VVas pomalu celou, ne jenom tu ruku. ,,“ Takze
ovlivnilo to tady Vas zZivotni posto a ndzor na seniory celkove ?* ,, N, bohuzel hodn¢ a

pravé v tom negativnim smyslu slova.*

WPrace se seniory Vam prinasi urcité denné nové situace, které musite resit. Uz jsme to
viastné tady néjak nakously. Byly ve vasi praci situace, které Vas poucily do dalsiho
Zivota? Ted nemyslim pouze pracovni, ale i osobni Zivot.

2. Mmmm..no prave jak uz jsem predestiela, tady s touhletou vlastng vzajemnou. . ...vzajemnou
nevrazivosti, nebo nepiejicnosti, kolikrat az zasti m¢ piijde, ze¢ moznd ze ti lidi tady zji pod
néjakou takovou tou slupkou, nebo za n€jakou maskou. Mozna, ze ve skrytu duse jsou proste

nest’astni ..a myslim si, Ze my, ackoliv se pro né¢ snazime délat maximum, tak kolikrat ...se ndm to



vraci upln€, Uplné v obraceném, nez bychom cekali, takZe i toto mé¢ poucilo svym zptisobem do
dalSiho Zivota, Ze by ¢loveék mél byt opatmy i s tou vlastni otevienosti..a ..a mit, ...mit i .., nebo

7nat ty svoje hranice kam az , kdy uz prosté ...piekracuje 1 sdm svijj stin.*

wPopiste mi, prosim, jakym zpiisobem je mozné prohlubovat ve Vasem zarizeni dovednosti

a ziskavat poznatky z oboru.**

,» Mmm...myslim si, Ze tady existuyje dobie zavedeny systém individualniho, vlastné¢ planovani a
vzdélavani, kam si pracovnik vlastné, nebo musi, musi absolvovat uréité povinné skoleni. To
mamena BOZP, poZarni ochrana a podobng....a.. protoze, vlastné podle zakona o sociélnich
sluzbach musi taky tito pracovnici a pracovnici socialni spinit 24 hodinovou povinnost vlastné
vzdélani, Skoleni, tak miize Cloveék 1 sam se zajimat o n¢jaké...podle vlastniho zajmu si mize dal

rozsifovat to o0 co ma zajem.*

»lakze jakym zpiisobem se vedeni domova dozvida, o co madte zajem a podle ceho si

planujete tyto Skoleni?**

,» -Mmmm podle ¢eho, jak uz jsem fekla, myslim si, ze hlavné podle toho osobniho zajmu, ale 1
podle toho o co, nebo v ¢em je potieba i ten domov posilit, nebo v ¢em je potieba ty pracovniky
dal posunout a ...z ¢eho se to dozvida vedeni...hlavné pravé bych fekla tady z vzdélavacich
plan, které jsou myslim dobie, dobie zavedené, nebo tento systém je dobie zavedeny a
funguje.”

.» Jak prijimate skutecnost, zZe do Vasi prace pribylo néco nového? Ted mluvim o néjaké

‘

pracovni pomiicce, o néjaké inovaci do Vasi prace o novém pracovnim postupu. *

,» Tak jednozna¢né me¢ napada pocitace, riizné programy a podobné, myslim si, ze kazdy se toho
zpocatku svym zptusobem boji, ale, ale kdyz se prave tento systém dobie zapracuje, tak si mysli,
7e to mize v mnohém, v mnohém pomoct, v mnohém usnadnit. Taky si myslim, Ze pravé tieba
novy program, nebo program Cygnus, kde jsou vedeny nové ukony, Ukony péce, taky ty

individualni plany v mnohém pomohou, nez to ru¢ni zpracovavani.*

,» EXistuje ve Vasi praxi v domové pro seniory néco, naco jste opravdu hrda, Ze jste tady

dokazala, nebo cemu jste se naucila? *



. -...Tak, jestli jsem hrdd na néco ja sama za sebe...to asi nnnepfislusi néjak tak posuzovat me¢
tady pokulhava takova ta vzajemna spoluprace, umét se navzajem podrzet a taky si prosté¢ byt
vSichni jak napomocni. Kolikrat jako mé¢ samotnou hodné¢ mrz, kdyz si fikam, Ze vSichni jsme na

jedné lodi, navzajem se tady jako pracovnici potiebujeme a kolikrat si sami navzijem podrazime

nohy. Myslim si, Ze je moc dilezité, aby toto, toto fungovalo.*

.» Celkove prace v domové pro seniory, nejenom seniori, ale ta atmosféra, to jak tedka

mluvite o zaméstnancich, zménili nekteré Vase Zivotni postoje?

2 --.NoO... urit€ ano...praveé jak uz, uz jsem zmiiovala kolikrat prave tady tady tu nevrazivost a
podobng, tak si myslim, ze je.....hrozn¢ dilezté, aby Clovék sam jako pracoval na sob¢ a
nesnazil se to brat jakoby za své. Umét zase znat n&jakou tu hranici, n€jakou tu miru, kdy, kdy
bych prosté méla poznat, nebo méla bych védét, ze uz, uz prosté dost. Jo, Ze ¢lovek je kolikrat
takovy, Ze jakoze se obétuje, az opravdu obétuje za ty druhé a neumi, neumi to ti ostatni ani tfeba

ocenit, nebo Ze se mu to vibec nevrati. Tak.*

,» Posledni otazka. Prace v domové pro seniory ovlivnila vas osobni Zivot, promita se do

Va3eho rodinného Zivota, do jednéni s jinymi lidmi?“

,» No myslim si Ze hodné, protoZe ja jsem bohuzel takovy ten typ, ktery, ktery si nosi praci domu
a nosi si problémy domtl aaaa kolikrat to neni ani, neni potieba, protoze je straSn¢ dllezité¢ umet
opravdu, kdyz ¢lovéku skonc¢i ta pracovni doba tak to vSechno nechat opravdu v té préaci,
zamknout dvefe, nemyslet na to, zadné takové potize netahat domii, protoze to zbyte¢né potom
vyvolava konflikty a ja jsem bohuzel ten typ, ktery potiebuje néjaké takové nedoresené véci
porad to i tfeba s témi rodinnymi piisluSniky to probrat, potfadné fict, vyslechnout ndzor, ackoliv
vlastné je to nemusi vilbec zajimat.“ ,, Aaa nemate pocit, ze Vam hrozi n¢jaky syndrom vyhoteni

?* ,No..bohuzel ano“. (smich) ,,Dékuji Vam za rozhovor.

Rozhovor 4 : D. D. v domové pracuje 15 let, stfedo§kolské vzdélani

,, Miizete mi, prosim rict, jaké jste méla pri nastupu do zaméstndni zkusSenosti s praci

v socialnich sluzbach?“



,» Ja bych chté€la jenom kratce zdlraznit, ze v socidlnich sluzbach se pohybuji od roku 1990 a
vlastng ta prvni praxe nebyla vibec zadna v tom roce 90. tak jsem pak 8 let slouzila na pozici
socialni pracovnice a pferusila to matefskou dovolenou. To bych se chtéla spiSe zminit 0 tom po
navratu z mateiské dovolené, jak to probihalo vnaSem domové, protoze po zkuSenostech
z matetské jsem se vratila do naprosto nového a dostala jsem se do naprosto jinych podminek a
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situaci.

.Kdyz jste se vratila po té materské, jak jste vaimala nové pracovni prostredi, které zde
bylo? Tim myslim kolegy, seniory, jestli se hodné zmeénili pred Vasi materskou, po materské

a viibec jako celkovou atmosféru v domové?

» --.Bee..v domove..jsem zjistila, vlastn€, Ze co se tyka uzivatel,...nebo kolegl se toho zménilo
hodné, protoZe jednat se vymeénily, nékteii pracovnici odesli, samoziejmé klasickym odchodem
do dtchodu a byly tady nové tvafe se tu dostaly. To znamend, Ze jsem se musela znowvu sZivat
S kolegynémi vétSinou, v prevazné veétSiné. Kdyz jsem zacinala, tak tady fungovala aji civiini
sluzba. To tady uZ v této dobé nebylo. TakZe ...ee..a co se tyka nového pracovniho prostiedi
eee..to na meé pusobilo dobie, protoze ...ee...objekt byl vlastn¢ vystaven upiné noveé, byl

vlastng. ..uz dokonce znovu rekonstruovan po téch letech a opravdu to prostredi bylo pifjemné.*

,» Jak jste vnimala zaSkolovani do noveé prace? Timto myslim z ceho vseho jste ziskavala
Nové poznatky, zkuSenosti. Jestli Vas nekdo zaskoloval cilené, nebo jestli jste se ucila spise

¢

od kolegii. *

,» J& jsem se vlastné dostala do pozice, kdy jsem byla zafazena na...do pozice pracovnika
socialni péce ...to znamena, Ze to byla pozice, kdy jsem vétSinu Casu stravila mezi klienty. Takze
ja jsem musela poznatky ziskévat od kolegyné, kterd v této pozici jiz pracovala a ...samoziejmé
€O nejvic poznat naSe uZivatele. A ztoho to jsem si pak sama dokazala i sama odvodit, jaké

préace, nebo jaké dovednosti tito lidé potiebuji, v ¢em je jim potieba pomoci.*

., Nyni, kdyz uz jste zaskolena do své profese, tak jakym zpiisobem si predavdate se svymi
kolegynemi informace? Zajimalo by mé, jestli toto predavani je pro Vas prinosné. Pokud

‘

je prinosné, tak v cem.

Hnformace si piedavame vyloZzené takovym tim nejzakladnéj$im zpisobem...ee...vlastné ustné,

da se fict. Pisemné jenom vtom principu, Ze se divdme do denniho hlaseni, to pokud se



samoziejme nepotkdme s ostatnimi kolegynémi, nebo nevime, co se udalo v dob¢, kdy jsme byly
mimo pracovni dobu, vlastné kdy jsme tady nebyly. Je dilezité¢ védét, na co si dat pozor co se
d¢je. Predavani musi byt.

.»» Vy pracujete se seniory. Rada bych se Vas zeptala, jak seniory vnimadate. Ty, kteri Ziji tady

V domové pro seniory a jestli tady ty zkuSenosti se seniory zménily Vas Zivotni postoj. *

» -...Za ta léta mozu fict, Ze jsem si na seniory piivykla. Nebo pfivykla....urCit€ jsem si piivykla
...aa..dokézala bych je vice pochopit, nez v dobé, kdy jsem tady nastupovala. Mam takovy
poctit, ze Clovek, kdyz tady prozije par let zivota,. . .tak..Iépe se veiti do téch jejich potieb a ..1épe
jim porozumi. Taky si nemyslim, Ze je moc dobré, kdyZ tady nastupuji ee...pracovnici v tpné
mladém véku, ze téZko, t€Zko se dostavaji do situaci, kdy tyto...seniory oceni, nebo...kdy, kdy
muzou pochopit ty jejich pozadavky. Kazdy cCloveék je individualita a podle toho se musi
vychazet.”

.» Prace se seniory Vam prinasi denné nové situace. Vy se k témto situacim musite néjakym
zpiisobem postavit, musite je vyresit. Byla treba néjaka situace, ktera Vas hodné ovlivnila

do VaSeho dalSiho Zivota?“

.» --..Konkrétn€....nevim na kterou situaci bych si méla vzpomenout. Jedna situace m¢ ovlivnila
velice negativné v tom smyslu, Ze hned po pfichodu po matetské dovolené, nékdo na mé napsal
anonym. A to na mé zapusobilo tak negativné, Ze jsem si fekla, Ze opravdu musim odd¢lit
profesni zivot od svého osobniho a nesmim zatahovat....vlastné véci, které se udaly v domoveé

M ¢

nesmim prenasSet domi a opacné.

,» Popiste mi, prosim, jestli lze ve vasem zarizeni prohlubovat dovednosti a ziskavat nové
informace, a jakym zpiisobem to lze. "

. -..Dovednosti a informace mizeme ziskavat prostiednictvim Skoleni, které nam, samoziejme,
nase organizace umoziuje a ...my sami, vlastng...na vlastni zadost jako pracovnici socidlni péce
si miizeme zhotovit ur¢ité pozadavky na Skoleni a ...vlastn¢ mizeme si sami fict, v ¢em bychom

chtéli ziskat vlastné vic téch dovednosti a podle toho zaméstnavatel, samoziejme, ndm pak vybere

kurzy v nasledujicich letech.”

A jakym zpiisobem se vedeni domova dozvida, Ze mate o néjaké vzdeélavani zajem? To uz

Jste mi z¢asti odpoveédela. Asi si to napisete a dal jaky je ten dalsi postup? *



» --.Dalsi postup je, Ze vlastné taky domov vychazi z nabidky na trhu. Eee...vlatné ted’ po roce
2006, kdy vstoupil novy zakon o socialnich shuizbach, tak vlastné, je vice vzdélavacich organizaci,
které se zabyvaji t¢mito nabidkami, takze si to ddme do programu a pak ndm vyberou vhodny
seminaf, nebo néjakou ....“,, Podle ¢eho Vy konkrétné, kdyz se rozmyslite, kteryn ten seminaf si
vezmete, tak podle ¢eho se fidite 7 ,, ..My se fidime hlavné tim, co na nas nasi uZivatelé kladou
za nejvetsi...co maji za nejvétsi naroky na nas, tak proto podle toho, jakéd je skladba naSich
wivatell, nebo v ¢em by chtéli pomoct. To znamena, Ze i lidi se méni, jak se méni, jak se
méni....ted’ jsem se zasekla....” ,, Rozumim tomu dobfte, Ze vlastné ze skladbou obyvatel se
¢asteéné meéni i pozadavky na Vasi praci? ,, Piesn¢ tak, fikam, fikdm nase doba nas vybizi
K tomu, abychom tfeba se snazili poskytnout uzivatelim dovednosti v ovliadani mobili i pocitacu a
to jsou vlastn¢ dovednosti, které, ...s kteryma oni diiv nepfish do styku, takze...1tyto imformace

je zajimaji.“

., Popiste mi, prosim, kdyz uz jste mluvila o mobilech, pocitacich, jak prijimate skutecnost,
Ze do Vasi prace prichazi takové néjaké nové pomucky, nebo néco nového. Jak vnimate

tyto inovace ve vasi praci?*

,» Takk...mm...celkov€é nas doba ovlivnila vS§echny, nejenom, nejenom naSe uzivatele. (Smich)
Proto my musime jeding s tim souhlasit, protoZe vSechny mobily a tato vypocetni technika by ndm
méla praci usnadnit a zlepSit komunikaci. A co se tyka mobili tak mozu fict, Ze je to dobra véc,
protoze sami uzivatelé miZzou navazat lepSi spojeni s rodinnymi piisluSniky, nebo se svymi
blizkymi a znAmymi. Proto je to tak socialné neodtrhuje od...od prostredi, kde oni byl zvykli Zt.

A tak je to is novinkami v préci.*
. Reknéte mi, prosim, jestli ve Vasi praxi existuje néco, na co jste opravdu hrdd, Ze jste

dokazala.”* ,, Co tim myslite ?“ ,,E.. co tim myslim. Tak ja tieba tim myslim napriklad to, Ze
jsem se tady naucila hodné ty semiory vmnimat, poslouchat je, aktivné e poslouchat,
komunikovat s nimi. Coz si myslim, Ze se mi, tieba promita i do dalsiho mého Zivota. Mdte
i Vy néco takového, na co jste opravdu hrda. Co jste tady zvladla, co jste prekonala?*
»--No jednak jsem pickonala vprvé fad¢ strach ze stafi. Ja myslim, Zze hodné lidi se boji
vlastniho starnuti. A tady, kdyz si v§imame téch lidi, tak...tak vlastné ..jsem zjistila, Ze..Ze oni to
tak nevnimaji, Ze maji pofad pocit, Ze, Ze ...vlastné zistali v tom svém stfednim véku, nebo spise

se jim vybavuji vzpominky na své mladi, détstvi a obdobi, kdy byli opravdu aktivné ¢inni. . . viastné
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to své stafi ani neposuzuji ztoho pohledu, jak je vnimame my a oni se pofad vidi vé¢né mladi.
TakZe ztohoto jsem pochopila, ze ¢lovék nema mit strach ze starnuti, Ze spi§ ma mit obavy
z toho, aby byl schopen si sam vSe kolem sebe zajistit, aby byl sobéstacny...aby potreboval co

nejméné pomoci téch ostatnich.*

VYV jste mi tim odpovédeéla i na dalsi otazku jestli se zménily VaSe Zivotni postoje. Jestli
tomu dobre rozumim, zmenil se Vas postoj ke stari. Je to tak?* ,, Uplné s tim souhlasim,
nevim, co bych k tomu dodala...snad opravdu, Ze kazdy....kazdy si miize ¢astené za to, jak ve
svém stafi bude asi vypadat, protoze...jest dokdzal aktivné prozivat svij Zzvot a
plnoho....pnohodnotné ho n&jak...zhodnotil...ten svij Zivot, tak to stafi mu potom nedéla
takové ...zistavaji mu konicky a zaliby, které mize on dal rozvijet...na které ma hodné Casu a

tim padem nevnima, Ze by byl n¢jak z té spolecnosti vyloucen .....no to je asi tak vSechno.*

,» Posledni otézka. Zasahuje prace v domové pro seniory, nebo ovliviiuje Vas osobni

Zivot?*

» -....Beee...v posledni dobé se snazim opravdu, jak uz jsem jednou fekla nepfenaSet
Si....mm...praci domi...nenosit si domi, nemyslet na to, aby Clovék mél, vlastné, néjaky sviy
osobni zivot ...Dfiv tomu bylo jinak...pofad jsem doma fesila, co se tady udélo a podobné a ted’
jsem vlastné zjistila, Ze to vlastné nema vyznam, ze opravdu se musi udélat tizkéa cara mezi pracia

0sobnim Zivotem.*

Rozhovor 5: L.G., v domové pracuje 5 let, vyucena
,Dobry den, miizete mi, prosim Vas rict, jaké jste méla pri nastupu do tohoto zaméstnani
zkuSenosti s praci v socialnich sluzbach?*

,» No...ja jsem méla zkuSenost s praci v nemocnici. Byla jsem tam dfiv sanitarka.*

» Zajimalo by mne, jestli mi miiZete Fict, jak moc velky je rozdil mezi praci sanitarky
v nemocnici a pracovnici socialnich sluzeb v domové pro seniory. “ ,,No rozdil...je velky...v
nemocnici nebyli jenom seniofi a taky se tam ti lidi hodné¢ ménili Tam...tam je neSlo moc

...mmm....poznat, nebo seznamit se.”



.» Miizete mi, prosim rict, kdyz jste tady nastoupila, jak jste vnimala nové pracovni
prostredi, tim myslim kolegy, kteri byli na oddéleni, seniory a hlavné mé zajima viibec

takova celkova atmosféra v domové. “

,» Ja jsem méla velké Stésti. Nastoupila jsem na oddéleni jedna, kde je dobra, dobry
kolektiv....Bylo to jiné neZ vnemocnici. U nas na jednice si pomozem, ...kdyz jsem jako
nastoupila, tak..se m¢ ujala staniCni sestra a seznamila s ostatnima. Byla jsem tady spokojena
hned. Holky byly pifjemné...jako myslim si, Ze m¢ piijaly moc hezky mezi sebe. Moc mi
pomohly. ,, A4 seniori? “ ,, Ti vidéli novou tvar, tak mi hned fekli, co mam komu udélat, na co je

zvykly, byli zvédavi, kdo su a tak...*

,» Jak jste vnimala zaSkolovani do nové prace? Timto myslim z éeho vseho jste ziskavala
nové poznatky, zkusenosti. Jestli Vas nekdo zaskoloval cilené, nebo jestli jste se ucila spise
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od kolegii.

,»Staniéni sestra mi..mmm....ukazala mi zezacatku seSit, kde jsou vSechny metodické postupy.
Kdyz jsem néco nevédéla, mohla jsem si to tam piecist. Ostatni holky mi taky pomohly, moc mi
ukézaly a ....aji poradil, jak s kym ....s kterym seniorem ....mam zachazet. Aaa..., jako co ma
rad a co mu nemam fkat a tak. Hodné mi pomohly vtom, ze mé ukazovaly jak to na
oddéleni..jako ..chodi, co kde najdu. Pak uz jsem se chytla. N¢kteti seniofi se snazili jako, .. .jak
to fict..no byla jsem nova...tak zkusit, jesth neudélam néco...néco vic nez jiné pracovnice.* ,,
Miizete mi uvést priklad?“ , Jejda...no napiiklad jedna pani chtéla, abych ji doma po
vecerech usila halenu.” ,, A uSila jste?* ,, Ne, ptala sem se holek, co mam délat a ony mi fekly,

at’ to nedéldm. Ze to Zkousi“

» MuiZete mi popsat nyni, kdyz uz jste zapracovana, jakym zpusobem si predavdte se svymi

kolegynémi informace a v ¢em je pro Vas tady toto predavani prinosné?

,Jujda...no..kdyz se méni sména, tak si feknem co bylo. Pak si to pfe¢tem v hlaseni. Tam je o
seniorech. Kdyz je néco mimo lidi, tieba Skoleni, nebo schlize zaméstnancii, je to na nasténce.
...Bez toho co si feknem by neslo délat. To...by se néco délalo potad dokola a nebo.... to

nejde. Musim védét, co se stalo sménu prede mnou a na co si dat pozor.*



. Vy pracujete se seniory. Rada bych se Vs zeptala, jak seniory vnimate. Ty, kteri ziji
tady v domove pro seniory a jestli tady ty zkuSenosti se seniory zménily Vas Zivotni

postoj.*

,» Nevim, jestli to chcete slyset, ale ...ja vam to feknu, jak to citim...kdyz jsem, ne.. nebo...nez
jsem tu piisla, tak jsem si myslela, Ze budou radi, kdyz jim nékdo pomoze, poslouZi, Ze se jim
né¢kdo vénuje. Ted’ vim, Ze vétSina tady nikdy nechtéla jit. Jsou zklamani a tu Zost. . .to zlo, oni to
neobrati proti roding, ktera je sem dala, ale proti nam. Zménila jsem tady nazor na seniory. V tom

horsim.“

., Prace se seniory Vam prinasi denné nové situace. Vy se k témto situacim musite néjakym
zpiisobem postavit, musite je vyresit. Byla treba néjaka situace, ktera Vas hodné ovlivnila

do Vaseho dalsiho Zivota?“

. --No..musim vzpominat.... Kazdy senior je jiny, nejde je hodit do jednoho pytla, ale vZzdycky
jsem se snazila pomoct co Slo. Jedna pani mi tady becela, Ze za ni nikdo nejde, zZe ma rada
domaci kolace, nikdo ji nic nedonese, nenapece. Tak kdyz jsem doma pekla...tak jsem ji vzala
par kolackt. Pak jsem zjistila, Ze m¢ pomlouva, jak ani neumim péct, jak ty kolacky byly Sizené.
Od t¢é doby jsem si ....ud¢lala takovou...jako, ...hranici za kterou nejdu. Jako to uz neni moje

povinnost a hotovo.*

.» Popiste mi, prosim, jestli Ize ve vasem zarizeni prohlubovat dovednosti a ziskavat nové
informace a jakym zpiisobem to Ize.

» Méame kazdé plany vzdelavani. ..Jako kdyz vim, ze néco potiebuju, v né€em se zlepsit, tak sito
tam jako napiSu.... Stanicni ndm taky dava nabidky. Kdyz mé to zajima, napiSu se. Taky loni

jsem se dozvédéla o seminafi z novin, tak jsem se domluvila a Sla jsem.*
., A jakym zpiisobem se vedeni domova dozvida, ze mdte o néjaké vzdelavani zajem? *

,» NoO...to spi§ vi stanini. Ja ji to feknu a ona mé nahlasi. Socialky taky ty naSe plany zpracujia
daji pani feditelce. Loni nas hodné chtélo vysvétlit toho klicového pracovnika, tak se to Skoleni

ud¢lalo tady, at’ se neplati moc za cesty. Vyjde to lip.*

,, Popiste mi, prosim, jak prijimate skutecnost, ze do Vasi prace prichazi takové néjaké

nové pomiicky, nebo néco nového. Jak vnimadte tyto inovace ve vasi praci?*



.»----N00..asi tak. Radsi si sednu s klientem a budu si povidat, nez ztracet ¢as n€jakou novinkou.
To mate jak ten pocita¢, jak nam to, jako, ma jako usnadnit pracu...teda nez to napiSu, tak uz

bych to m¢la rukou stokrat.*

., Reknéte mi, prosim, jestli ve Vasi praxi existuje néco, na co jste opravdu hrda, Ze jste

dokéazala.“

» -...Nevim....Ale ano, ....strasn¢ se ovladat. ...Nikdy jsem nebyla tak trpéliva a nikdy jsem se

nedokazala tak ovladat, jak co su tady.*

,» Celkové prace v domové pro seniory, nejenom seniori, ale ta atmosféra, zaméstnanci

zmenili nékteré Vase zZivotni postoje?

,, Rikala jsem, 7¢ mame Sikovny kolektiv. Moc mé zménily kolegyng. ..Ja jsem nikdy nebyla na
takové to duchovni. Tady mi holky ukézaly, ze vSechno zIlé co ud€lam se mi vrati. ...a dalsi
podobné véci. Naucily mé myslet jinak, ...jsem jako.... vyrovnana. Ja jsem chtéla byt sestiicka.
Rodice ale byli moc ndbozensky zalozeni, tak jsem nesméla na skolu. Ted’ jsem se moc naucila
z toho zdravotniho. Tteba jak banddZovat nohy, pouzivat prasky. ..... Od pér seniorti vim hodné
o0 bylinkach a funguje to.*

,» Posledni otazka. Prace v domové pro seniory ovlivnila vas osobni Zivot, promitd se do
Vaseho rodinného Zivota, do jednani s jinymi lidmi?“

(Smich)...* Ano, jak cely den tady kiicim na nahluchlé seniory, tak dojdu dom a kii¢im na né
doma. Pak mi nadavaji. ....jinak ....ddvam si pozor i mimo praci co komu feknu. Moc se
nesvefuju, jsem spiS opatrna.... Naucila jsem se spiS poslouchat a citit, jak to ten Cloveék
mysli...., citim zodpovédnost za to, co délam... Myslim, Ze jsem se naucila byt ....vazit si toho

co doma mam, protoZe tady vidim, jak to chodi jinde.

Rozhovor 6: J. R., v domové pracuje 7 let, vyuena, nyni studuje sti‘edni $kolu

,, Miizete mi, prosim, Fict jaké jste méla pri nastupu do zaméstnani zkuSenosti s praci

v socialnich sluzbach?“

., -.E€€...S praci v sociakich sluzbach jsem do této doby neméla zidnou zkusenost.*



» Kdyz jste prisia, nastoupila tady do domova, jak jste vnimala nové pracovni prostiedi?

Tim myslim kompletni, tedy kolegy, seniory, celkovou atmosféru v domove.

,» Lak jelikoz jsem neméla zadné zkuSenosti, tak mi to ze zacatku piipadal takovy hrozny zmatek,
protoZe ...bylo spousta jmen...spousta diet jak u seniorti, jména kolegyn, kdo co déla jakou

funkci.. TakZe byl to takovy zmatek.*

,» Jak jste vnimala zaSkolovani do nové prace a z ¢eho vseho jste ziskavala nové poznatky,

dovednost i a kdo Vas do té prace zaucil?*

,» Tak kolegyné mi ukézaly co se jak s kterym klientem d€la a pak jsem se bud’ zeptala, nebo
pozorovanim...jsem se dozvédéla nové véci, nebo co stim délat.” ,, Poradili Vam, nebo
pomohli V&m v tom pocatku i seniori samotni trosku ?* ,, ..No (smich) ja si myslim, Ze
...hodn¢ se snazili Ze byli radi, ¢ maji nékoho nového u sebe a taky myslim, e dost mi

pomahali a fekl. Ano.*

., Muizete mi popsat jakym zpiisobem si nyni predavdte s kolegynémi informace a jestli je

tady toto predavani pro vas prinosné? “

, -.Rano si fekneme, jestli je tiebaaa. ..néjaky novy klient s néjakou novou diagnozou, co nového
se udalo predesiého dne a kdyz ..pfectu si hlaSeni sester a ..jinak Ustné si pfedavame informace.
,» Pro¢ je to pro Vas dulezité védét co je nového na oddéleni? ,, Bez toho by jste mohla
psychicky 1 télesné klidné tomu seniorovi ublizit. Kdybych nevédéla, Ze v noci spadl a zacala ho

nutit tfeba vstat. . ..to by bylo zI¢.*
»Jak vnimate seniory, kteri v tomto domové ziji? Zmenili v nécem Vase zivotni postoje? “

» .. Tak seniofi vdomove...zileZi jak..je tady kdo dlouho..samoziejme. Ti co piijdou novi jsou
vdécni za vSechno jak se tika, za kazdou pomocnou ruku a za kazdou véc co jim udélate a
pak...Casem si na to zvyknou jakoze a myslim si, Ze, to neni tak pak jakoZze vstiicnéjsi piistup od
nich. ....No a zvotni postoje, ...ja myslim Ze ty jejich zkuSenosti a rizné zivotni osudy urcité
ovlivni Clovéka.” ,, Taze miizete viastné rict,z e jste Se Z jejich zivotnich pribéhit i poucila a
ovlivnilo to v&s postoj k Zivotu ?*,, Ur¢ité, ur¢ite.

,, Prace se seniory prinasi denné nové situace, které musite resit. Byly ve Vasi praci takové
situace, které Vis taky poucily do dalsitho Zivota? Tim myslim nejen do pracovniho, ale i

osobniho Zivota.*



» -.No...myslim si, ze tady ty situace m¢ daly takovy ten pfistup, jako Ze...nic se neji tak horké
jak se to uvari, jako tfeba nechat vécem ¢as aby se to vytiibilo. Naucily m¢ vykéavat spi§ a nefesit
vSechno hned a s horkou hlavou.” ,, Takze to jste si prenesla i do svého osobniho Zivota.* ,,
Samozrejme.*

., Popiste mi, jakym zpiisobem lze u vas v zarizeni prohlubovat zkuSenosti, dovednosti,

prijimat nové poznatky z oboru.**

,, Pofadaji pro nas seminafe zaméfené na rtzné..bud’ zdravotni oblasti, nebo socialni oblasti.

...Aaa ..jsou tady pozvani lektofi, ktefi pfednaseji, vybér je Siroky a urcit¢ si kazdy vybere.

.» Miizete mi Fict, jakym zpiisobem se vedeni domova dozvida o jaké , nebo o co ztoho

vzdélavani mate zajem a podle ceho si sama Skoleni vybirate.

,, Kazdy rok dostaneme dotaznik, podle k ...do kterého piSeme semmaie o které mame zijem a
.myslim ze vedeni celkem vnima tady ty naSe pozadavky a podle toho zajistuje lektory. ,, ,,
Takze Vy si vybirdate viastne podle toho co potrebujete pro praci. Rozumim tomu dobre? ,,

Ano.

,, Popiste mi, jak prijimate skutecnost, kdyz do Vasi prace pribyde néco jiného. Tim myslim
novou pracovni pomiicku, novy pracovni postup, podle kterého se musite ridit. Mam treba

na mysli pocitace a tak dal. “

»lak pocitace docela zvladdam...to si myslim Ze neni u m¢ problém a jinak ..mmm...vedeni po
nas chce abychom si tady zafidili co nejSirSi Skalu pomucek pro seniory, takze i sami
doporucujem, co by se mélo koupit a ...docela jsou vstiicni a zatim co jsme méli pozadavky,
vsechny sphnili.”,, A myslite si, Ze tyto pomiicky jsou ku prospéchu Vasemu i pro seniory,
nebo myslite si, Ze je to zbytecnost, kterd byla zavedena?* ,,..Ja si myslim Ze k celkove

spokojenosti to jenom piispiva.‘

., Reknéte mi, prosim, jestli ve Vasi praci tady v domové pro seniory existuje néco, na co
jste hrda, zZe jste dokdzala. Tim myslim tFeba to, co jste si prenesla a prospélo Vam i

‘

V osobnim zivoté. ¢

,» No myslim si, Ze jsou to tieba ty pocitace, které jsem se zde naucila, protoze je tady spousta

kolegyn, které to nezvladaji, a jim poradim.*



,» Popiste mi, jestli prace v domové zmeénila nékteré Vase Zivotni postoje. Ted nemam na

mysli pouze seniory, ale i kolegy a tak dale.*

,» ...Tak pfineslo mi to to, Ze je tieba Clovéku napied naslouchat, nechat si vSechno fict a
...myslim si ze je to nejenom o Clovékuy, ale 1 0 okoli zistit vSechny skute¢nosti. Netikat nazor

hned, ale proste zjistit ....ostatni véci.*
., Ovliviiuje prace Vas osobni zivot? Mam ted na mysli, jestli se néjakym zpiisobem prolina
prace s osobnim Zivotem?*

,» -..No tak ja myslim Ze jo, Ze ...Clovek je takovy vnimavejsi, vic otevieny pijjimat a vnimat

s s owe

energii a pozitivitu jinych a vnima ten ubihajici Zivot a vaZi si kazdého dne.*

oww 7

Rozhovor 7: J. P., v domové pracuje na pozici PSP 16 let, niZi zdravotni Skola

., Miizete mi, prosim Fict, jaké jste méla pri ndstupu do zaméstnani zkuSenosti s praci

v socialnich sluzbach?“

» -...TakZe ja, vlastné jsem méla mnimalni zkusenosti..e..za¢inala jsem v pradelng. PiiSla jsem
teda tpIné z jiného oboru..takZe jsem v tomto..v téch socialnich sluzbach neméla Zadné zkusenosti
...No a v t¢ praden¢ tak...vznikla tak néjak touha jit na to odd¢leni, tak mezi ty lidi. Taky jsem
si, vlastn¢ na materské udé€lala tfi roky nzpku(niz$i zdravotni persondl) a pak jsem nastoupila na

oddéleni.*

,, Kdyz jste nastoupila na oddéleni, jak jste vnimala nové pracovni prostredi? Na tom
oddelent byli pro Vas novi kolegové, byli tady urcité seniori se kteryma jste prichdzela do

¢

styku vic, nez v pradelné a byla tady jisté jina atmosféra.

.-+ Tak atmosfera. . .kolegyné jsem n€které vlastn€ znala. Dokonce mé zaucovala kolegyné, ktera
se mnou dé¢lala v pradelné, takze my uz jsme se navzajem troSicku znaly z Lukova..takZe nebyl
problém se navzajem s kolegynémi szt a ...myslim, Ze jsme spolu vychazely dobfe. Pak

k seniortim jsem hledala cestu, musela jsem je poznat kazdého zvlast.

,» Jak jste vnimala zaSkolovani do nové prace, z ceho jste ziskavala nové poznatky,

dovednosti a zkuSenosti?*“*



,, TakZe zaSkolovani bylo pro m¢ automatické, Sla jsem vlastné s kolegynémi a phila jsem
vlastng...... jejich nechcu fict, ze piikazy, ale jednotlivé pokyny, nebo jsem delala ukony s nimi
dohromady, dokud jsem si nezapamatovala chod toho oddéleni a potom vlastné se ¢lovék stal
samostatnym, takze uz védél viastné co ma délat a co ne..takze....” ,Navedli Vas troSinku i
seniori v téch Vasich zacatcich?“ ,, ...UrCit€¢ ano, schopni lidé, ktefi véd¢li, tak...pomahali,
poradili, no moZna n&ktefi trosku vyuzivali, protoZze vidéli novou tvar, tak, samoziejme, se snazili
trosku vyuzivat tfeba vic, nez bylo potieba, ale tak je Clovék musel poznat a podle toho se

zafidit.*

., Jakym zpiisobem si nyni predavate se svymi kolegynémi informace a v cem je tady toto

predavani pro Vas prinosné?

,» TakZe jednak pisemnou formou z hlaseni a nebo se, sejdeme se a radime se néco. Kazdy novy
poznatek, ktery ziskame o Klientovi ndm pomaha v piistupu a v é¢i, viastné, o klienta...... vést

chod oddéleni tfeba podle momentalniho stavu klient.

,, MuZete mi, prosim, Fict, jak vnimate seniory, kteri Ziji zde v domové a jestli néjakym

zpusobem zmenili Vase Zivotni postoje? *

.---No takze ja vlastné ty seniory vnimam tak, Ze, jsou to vlastné lid. lidé pro které tady su a
kteti m¢ vlastné néjakym zplsobem potiebuyji, takze....Cloveék zskava od nich také zkuSenosti,
protoze maji vlastné, ....taky hodné za sebou a n€kdy z téch jejich ptibeht, kdyz sinajde clovek

¢as a povypravi s nimi, tak ur¢it¢ se da pouctt a je to jako....“

,» Prace v domové prinasi denné nové situace, které musite resit. Byly ve Vasem pracovnim

Zivoté takové situace, které Vas poucily do dalsiho Zivota? Pracovniho, ale i osobniho.*

» --..UrCité situaci bylo hodné.. i kdyz ted’ momentalné nevim. ..nevzpomindm sina zadnou a téch

situaci za ty léta tady bylo hodné, co se clovék mohl poucit a ....vybrat si.*

., Popiste mi, prosim, jakym zpusobem lze ve VaSem zarizeni ziskavat nové dovednosti a
prohlubovat poznatky z oboru. Vy uz jste rekla, Ze vlastné v pribéhu té prace tady
V domové uz viastné tady takovy Vas profesni posun byl, Ze jste si dodeélala skolu. Jakym

zpuisobem tady tedy dal prohlubujete ty sve znalosti?**

., ..TakZe ja vlastné jezdim na seminafe, na Skoleni, které jsou k dané problematice, které nam

zajiSt'uje nase zafizeni, nebo popiipade siisami tieba...kdyz nds néco zajima.....mizeme zajet.



A nebo potom literatura, prost¢ vselijak.” ,, Mate doma néjakou literaturu, nebo tady

v praci? ,,... | v préci, ale i doma, teda jako.“

., Popiste mi, prosim, jakym zpiisobem se vedeni domova dozvida, o jaké vzdeélavani mate

zdjem a podle ceho si Vy sama Skoleni planujete.

» ...Takze vedeni domova, vlastn¢ zjiStuje prostiednictvim dotazniku...o jaké Skoleni mame
zijem a nebo ..m...sama si vybirdm témata, které me, prost¢ néco daji, které ....do prace,
které...mé mizou posunout prosté¢ dal, které mi pomizou pochopit treba...lidi, tfeba

psychologie, nebo néco takového podobného.“

., Reknéte mi, prosim, jak prijimate skutecnost, Ze do Vasi prace pribylo néco nového? Tim
myslim pracovni pomiicku, novy pracovni postup, miize to byt i zavedeni pocitacii, které

V posledni dobé probéhlo. Jak to vnimate? *

» -..PINos to je samoziejme...kazda nova pomicka nam uleh¢i praci, ze. Ty postupy, taky ndm
Zleh¢i praci. I kdyz nékdy se tfeba piimaji hif, ale ¢asem se to tak zab&hne, Ze, prosté ze

...Clovek zjisti, Ze je to...Ze je to tak spravné.*

., Reknéte mi, zda existuje ve Vasi praci v domové néco, na co miizete byt hrda, zZe jste
dokdzala, nebo cemu jste se naucila. U Vas je to urcité to dodélané studium a je jesté neco

jiného podobného?**

» -.No tak spi§ bych fekla vztah k tém lidem, spfS, ne Ze bych zrovna byla hrd4, ale spi§ mam
radost, Ze se mi podafilo navazat vztah a nebo ziskat si klienta takového problémovéjsiho .....ze
se k nému prosté podafi proniknout a ...zskat si divéru jejich, protoze to je potieba k praci
ziskat si dtvéru téch klientd.

,, Kdyz mluvime o diivére. Mam dalsi otazku. Popiste mi, zda prace v domové pro seniory
zmeénila nékteré Vase Zivotni postoje, a jakym zpiisobem. Navazuji na tu ditvéru a ziskani
vztahu. Promitlo se toto Vase navazovani kontakti a podobné do Vaseho osobniho

zZivota?*

» --Ano promitlo. Myslim, Ze mam tfeba vétsi pochopeni pro ostatni kolem. Pro déti i pro
manzela, pro rodiCe, prost¢ pro vSechny. ...Tak néjak...Clovek se zamysl vic nad sebou a
zebtickami hodnot ...kdyz tfeba opravdu se Clovék stard o umirajictho az do konce....tak

vlastn€...takze swiij zivot prehodnoti. To jako...to ...ty konicky zajmy, ziliby se vlastné



nakonec Upln¢ meéni. Na prvnim mist¢ je vlastné rodina, piibuzni, zndmi ....navazovat

kontakty...prosté byt s nimi v kontaktu neustale a ...potom to ostatni az...az nékde na konci.*

JReknéte mi, prosim, zda prace v domové ovlivnila V&3 osobni Zivot a Vase jednani
s jinymi lidmi. To znamend, kdyZ s nekym jedndate v osobnim zivote, zda mate jiny pristup,

«

nez jste mela pred tim. *

» ---.Myslim Ze ano...postupné ¢asem jak clovek starne, ziskava urCité zkuSenosti, takze...ja si

myslim, Ze ..odraz se taky hodné v chovani a jednani.*



PRILOHA III: DENIK VYZKUMNIKA

1. Odtvodnéni zvoleni té matu diplomové prace

Pracuji v Domové pro seniory Lukov jiz 12 let na pozci socidlni pracovnice. Ve své
bakalaiské praci jsem se zabyvala vyzkumem na téma ,, Jak vnima senior pfechod z domaciho
prostiedi do domova pro seniory “. Béhem tohoto vyzkumu jsem si uvédomila, jak velkou roh
hraje v Zivot¢ seniora, ktery nastoupi do naSeho zafizeni personal v piimé obshizné péci. Tehdy
mi seniofi v rozhovorech nepiimo uvedli, Ze jejich spokojenost a kvalita poskytované sluzby je ve
velké mife zavisla na té€chto pracovnicich. Uvédomila jsem si, Ze zamé&stnanci zafizeni, ktefi jsou
denn¢ ve styku s uzivateli sluzby, za¢inaji mit mnohdy daleko vétsi piehled o potiebach seniora a
o tom co pravé proziva, nez jeho vlastni rodina. Pracovnik v pfimé obsluzné péci je ten, ktery se
prvni dovida o zdravotnich problémech, o problémech se spolubydlicim, nebo i rodinnych. Velmi
Casto, témet denné pomaha fesit seniortim situace, které se jinému Clovéku zdaji bandlni, mnohdy
az smeésné. Pro seniory jsou vSak nesmirné zavazné a dilezté. Uvédomila jsem si, ze pracovnik
V piimé obsluzné péci je ten, kdo musi mit znalosti komunikaénich dovednosti, musi byt diplomat
a zaroven témet na pil psycholog, aby se dokézal vzit a odGvodnit si vySe zminéné situace. Tato
skute¢nost mé piiméla k tomu, abych svilj vyzkum opét zaméfila na své pracovni prostiedi a
tentokrat na persondl v piimé obshizné pécéi. Chtéla jsem zjistit vice o téchto pracovnicich, o

jejich kvalitach a moznostech jejich ristu.

2. ZAakladni postiehy

Kdyz si uvédomim vySe zminéna fakta o duleztosti t€chto pracovnikli, mam pocit, Ze
pracovnik v piimé obsluzné péci by mél byt ¢lovék, ktery jiz ma jisté znalosti z oboru a vzdélani,
mé¢l by to byt kvalitni pracovnik. Legislativni skutecnost je vSak takova, ze na kvalifikaci
pracovnika v sociélnich sluzbach v piimé obshizné péci dosahne kazdy, kdo absolvuje zakladni
Skolu a odborny kurz v rozsahu 150 hodin. Tato nizko nastavena latka tak nahrava prakticky
kazdému, aby se o praci uchazel.

Ma zkuSenost je takova, Ze do zatizeni prichazeji pracovnici, ktefi nejevi zajem o seniora,

o jejich trapeni a prozivani. Jejich cilem je dostavat pravidelny plat a odvést nejnutné;si praci.



Z pozorovani a z komunikace s takovymi pracovniky jsem nabyla dojmu, Ze svou préci odvadi
témeét mechanicky. Nékdy se to neprojevi na kvalité jejich prace, pracuji ptesné podle danych
predpist, phi je svédomité. Nedaji vSak nic navic. Nic, co neni stanoveno naplni prace, je
nezajima. Neprojevi zijem o klienta samotného a také se nevyjadiuji k jakékoliv pracovni
problematice. Velmi ¢asto se seniory ani pii své praci nepromluvi. Jejich profesni riist v podstaté
neexistuje a ani jej nechtéji.

Druhy typ pracovnikl je tvoiivy. Do zafizeni nastoupili pievazné ztoho diivodu, ze pomahat
lidem citi jak poslani. Zivé komunikuji se seniory a také spole¢né s daksimi podobnymi pracovniky
se snazi hledat feSeni problémil, nebo obtizi seniord. Témto pracovnikiim prace néco piinasi.
Projevuji kladné, nebo zaporné emoce a kazda situace je pro né novou zkusenosti, za které
dokazou cerpat. I kdyz je to pro né situace tieba nepffjemna, vezmou si zni ponauceni a
pozvedne je opét o néco vySe. Podle mého pozorovani a podle rozhovorti s t€émito pracovniky
m¢ zaujalo, Ze pfevazné procento je véficich. VéEtsina znich pochazi z vesnice. Co se tyka

vzdélani, nenasla jsem Zadnou vyhranénou skupinu.

3. Uvahy o vyzkumu
Kdyz jsem si stanovila otazky polostrukturovaného rozhovoru, za¢ala jsem mit dilema s kym
vlastné rozhovor uskutecnit. Mym cilem je ukazat, jak mize clovek riist nejen profesne, ale ijako
osobnost v piimé obslumé péci. Ukazat, ze i vtak nepopularni profesi se ¢lovék rozviji a
osobnostné i profesné roste. Polozila jsem si otazku, zda je mozné provést rozhovor na toto téma
s pracovnici, kter4 povazuje praci v socialnich shuizbach za praci prechodnou, nez ,si najde néco
lepstho®. Jeden rozhovor jsem pokusné uskutecnila a dosla k zavéru, ze mozné to je, ale ne
piinosné. Z rozhovoru vyplynulo, Ze pracovnice zde ,neni od toho, aby si néco myslela, néco
vnimala, ale aby vSechny umyla a §la domi.. Proto jsem se rozhodla za uc¢elem rozhovoru oslovit
ty pracovnice, na kterych je vidét zdjem o praci a také jejich posun. Tim posunem rozumim to,
jak pristupyji k uzivateli, jak projevuji zijjem o nové informace, pfichazi s novymi, inovativnimi
napady a postiehy.
Ve spravnosti mé¢ho postupu pii vyberu vyzkumného vzorku mne utvrdila i skutecnost, ze
pouze jedna pracovnice mi odmitla rozhovor poskytnout. Oproti tomu, kdyZ jsem chtéla provést

pokusny rozhovor, odmitlo pracovnic osm.



4. Sebereflexe na otazky rozhovoru

Pf1 ptepisovani rozhovorti jsem misty méla pocit, jako bych si na né odpovidala ja sama.
Spousta mySlenek mych kolegyn byla stejna, jako myslenky a pocity mé. Bylo zajimavé, jak
rozhovory ptibyvaly, vSimat si, jak kterd kolegyné¢ vnimala urCit¢ véci Kdyz mi pii témét
poslednim rozhovoru jedna respondentka fekla, ze ,,zpocatku ji pfipadalo zafizeni jako hrozny
chaos, spousta jmen a spousta diet.... ,, vybavila jsem si, Ze i ja jsem méla podobné pocity.
S postupem Casu tento pocit vSak vytésnily ty siln€jsi prvotni zazitky, jako byla obava z klientti a
z jejich jednéni, coZ také v rozhovorech zaznélo. Kazdé utkvelo néco jiného. UvaZzovala jsem, co

bych k poloZenym otazkam jesté dodala ja.

Béhem svého plsobeni vdomoveé pro seniory jsem zaCala studovat. Prvotnim mmpulzem
k mému studiu byl zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialich sluzbach, ktery mi vzdélani pfimo
predepisoval. Mohla jsem vSak také odejit z profese a najit si praci jinou. Méla jsem moznost
vratit se ke své ptivodni profesi v oboru elektrotechniky. Pies to jsem to neudélala a rozhodla se

studovat. Bylo to pro to, Ze prace se seniory mi piipadala zajimava.

Béhem téch dvanacti let stravenych v domoveé jsem piné zménila své vnimani svéta. Presla
jsem od strohé feci Cisel a méteni ke komunikaci, opravdovosti, akceptaci a empatii. Dfive jsem
byla zastdncem vSeho méfitelného. To, co se nedalo zméfit, mne nezajimalo. Dnes si troufam

tvrdit, Ze chapu Zivot v upln¢ jinych dimenzich, které jsou nehmatatelné a nezméfitené.

Premyslim, co mne tak ovlivnilo a pro¢. V prvni fadé to byly kolegyné, se kterymi mohu
hovoiit, diskutovat a tvofit. Nékteré z nich mi daly do Zivota velmi mnoho pozitivniho, ¢asto jsem
pravé u nich nabirala novou energii a silu jit dal. Ukazaly mi a naucily mne nacerpat novou energi,
odpoustét, relaxovat a umoznily mi duchovné rist. Neékteré mi za ta léta dokazaly znepifjemnit
Zivot, ale i tm jsem vdé¢na za to, Ze mi daly moznost nahlédnout do odvracené stranky meho
povolani a poucit se z chyb.

Dale to byli senioii. Hodn¢ jsem se poucila zjejich Zzivotnich pibéhtl, které nebyly vzdy
veselé. Za ta 1éta jsem slySela velmi mnoho o koncentracnich taborech, hriizach valky, o spousté

utrap. Naucila jsem se vazt si doby, ve které¢ zji. Jednani seniort, které Casto hraniCi se



sobectvim, mne naucilo trpé€livosti, taktice a manipulaci, kterou musim na seniory pouzit, kdyz
chei néceho dosahnout. Zejména pak, kdyz musim seniorim sdélit néco, co se jim nebude libit a
to tak, abych je neurazila. Naucila jsem se jemnou formou fict nepiijemné a tvrdé véci
Napftiklad, kdyz jsem nucena promluvit se seniorem o tom, ze je hodné citit a je potfeba, aby

vice dbal na svou hygienu.

Situace, které mi prace v domové pro seniory denné piinasi, jsou velmi nepiedvidatené a
vyzaduyji vétSinou rychlé, operativni a diplomatické feSeni. I tomu jsem se naucila a pienesla si to
do svého osobniho Zivota. Ma zména v osobnim Zivoté se nejvice projevuje ve zmené osobnich
postoji.. Napiiklad diive jsem hodné Ipéla na tom, aby moji synové vynikali ve $kole a patiili mezi
ty nejlepsi. Dnes, 1 kdyz jim to nemohu tak piimo pfiznat, je pro mne prioritou, Ze je mam a ze
jsou zdravi. Rovnéz manzelstvi a rodinnych hodnot si vazim daleko vic. A pro¢? Tak, jak zazn€lo
v jednom rozhovoru. Kdyz vidim ty vztahy v rodinach nasich seniorti, vazim si daleko vic toho, co

mam.

5. Reakce na rozhovory

Zajimavé a pifjemné bylo 1 zjiSténi, Ze témet vSechny respondentky uvedly, Ze jsem je svymi
otazkami pfiméla divat se na jejich praci jmyma o¢ima. Podle jejich slov se doted’ divaly na svou
praci jako na pomoc a sluzbu jinym lidem. Najednou si uvédomily, kdyz si cely rozhovor
rekapitulovaly, Ze jejich prace ma piinos i pro né. At je jakkoliv naro¢na. Pochopily, ze se méni
jako ldé. Ditve si byly védomy skuteCnosti, ze se néco nauCily. Jednalo se vSak o véci*
hmatateln¢®, jako naptiklad prace na pocitaci, nebo prace s novou pomickou. Nikdy
nepiemyslely o sob¢ a své zméné. Jedna kolegyné uvedla, Ze se ptala i svych kamaradek, zda se

jim zda jina, nez pred nastupem do domova. I ty ji zménu potvrdily.

Pii provadéni rozhovoru s respondentkami bylo citit, jak je prace v domové pro seniory

psychicky vyCerpavajici a jak zbavuje ¢loveka iluz.

SkuteCnost, Ze atmosféra v domoveé neni, az tak upn¢ pozitivni dokazuje 1 fakt, Ze vSechny
respondentky mne zadaly o zachovani micenlivosti, aby se ostatni na oddé€leni nedozvédely, ze mi
poskytla rozhovor. Jejich hlavnim argumentem bylo to, ze kolegyné nemaji rady, kdyz ,, jedna
vybocuje z fady*.
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