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ABSTRAKT

V této bakalarské praci jsem se zaméfil na analyzovani vybranych produkti elektronického
bankovnictvi v péti velkych bankach puisobicich v CR, kterymi jsou Ceska spotitelna, Cesko-
slovenska obchodni banka, Komer¢ni banka, Raiffeisenbank a mBanka. Tato prace je rozd¢-

lena na teoretickou a praktickou cCast.

V teoretické Casti jsem se popsal jednotlivé produkty elektronického bankovnictvi a také
zhodnotil jejich budouci vyvoj. V praktické casti jsem vybral pro detailni srovnani internetové
bankovnictvi a kreditni karty a ndsledn¢ zhodnotil jejich vyhody a nevyhody. Soucésti prace

je také dotaznik tykajici se vyuzitelnosti elektronického bankovnictvi v praxi.

Klicova slova: elektronické bankovnictvi, bankovni produkty, e-banking, platebni karty, tele-
fonni bankovnictvi, mobilni bankovnictvi, televizni bankovnictvi, internetové bankovnicCtvi,

primé bankovnictvi.

ABSTRACT

In this bachelor thesis | focused on analysis of selected products of electronic banking in the
five large banks operating in the CR, which are Ceska spotitelna, Ceskoslovenska obchodni
banka, Komer¢ni banka, Raiffeisenbank and mBank. The thesis is divided into theoretical and
practical part. In the theoretical part, | described the various electronic banking products and
assess their future development. In the practical part | chose for detailed comparison an internet
banking and credit cards and then assess their advantages and disadvantages. The thesis also con-

tain a questionnaire focuse on usability of electronic banking in practice.

Keywords: electronic banking, banking products, e-banking, credit cards, telephone banking,
mobile banking, TV banking, internet banking, direct banking.
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UvVOD

V dnesni moderni dobé¢ jiz téméf kazdy vlastni sviij osobni mobilni telefon a doma ma osobni
pocitac pfipojen na internet. A hlavné s touto celosvétovou siti, kterd propojuje prakticky cely
svét pfichdzime do kontaktu jiz jako déti. Neni proto divu, Ze valnd vétSina podnikatelll a
instituci zaméfila své produkty zejména na tuto sféru a ani elektronické bankovnictvi neni
vyjimkou. Internet se stal oblasti velkého konkuren¢niho boje. Kazdy uspésny obchodnik se
snaZi, nabidnout co nejvétsi objem sluzeb a zaroven zajistit svym zakazniktim, aby mohli jed-
noduse ovladat veskeré funkce jeho produktii a citili se pfitom piijemné. Obchody 1 spravni
instituce maji své vlastni internetové stranky, neni proto velkym piekvapenim, Ze i banky se
chopily této prileZitosti a zacali nabizet svym klientim produkty zaloZené na mnohem poho-

dIng;jsi elektronické bazi.

Tento krok také vyrazné urychlil dnesni dynamicky vyvoj v oblasti pocitacové technologie,
kterad se stale vice zdokonaluje. Komunikovat s bankou tak lze pohodlné pomoci mobilniho
telefonu pfi snidani, ze svého osobniho pocitace, v zaméstnani ¢i pomoci PDA na lavicce
v parku. Elektronické bankovnictvi méa velkou fadu nespornych vyhod, které¢ ho ¢ini tak
atraktivnim a preferovanym pted klasickou osobni navstévou banky. Velkou hnaci silou je
pravé pohodlnost a rychlost obsluhy. V dne$ni uspéchané dobé je prave ¢as tim nejvetsim arti-
klem, vSichni mame své povinnosti a ¢ekat nékdy i n€kolik hodin na pobocce nez se dostane-

me na fadu se nechce nikomu z n4s.

Virtualni svét ma vSak také své nebezpeci, s rychlym rozvojem elektronického prostiedi se
také stale vyviji a zdokonaluji moznosti jeho zneuZiti. Zadny bankovni systém, at’ se banka
snazi sebevice, neni absolutné bezpecny a vzdy se najde zptsob jak obejit bezpecnostni systém
a zneuzit tak citliva data.

e

Jednim z diivodii vybéru tohoto tématu pro mou praci, bylo pravé rozsitit si znalosti v této
oblasti a ziskat tak ptehled o rtiznych formach a moznostech elektronického bankovnictvi

nabizeného nasimi bankami.

Cilem této prace je analyzovat vybrané produkty elektronického bankovnictvi v péti zvole-
nych bankach v Ceské republice. Zpracovat priizkum vyuZitelnosti a spokojenosti klienti

S témito produkty a nastinit tak soucasné vyhody a nedostatky u jednotlivych bank.
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. TEORETICKA CAST
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1 POJEM ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi

Elektronické bankovnictvi l1ze formulovat jako nabizeni standardizovanych produktt a sluzeb
bankovnich instituci klientim pomoci elektronickych cest. E-banking vyuzivaji jak fyzické
osoby, tak i velké spole¢nosti, kazdy z nich ma vSak pochopitelné jiné naroky a pozadavky.
Nejcastéjsi formou kooperace banky a velké firmy v oblasti elektronického bankovnictvi je
propojeni informacnich a ucetnich systémti banky a klienta a jejich zajisténi nejlepsimi do-

stupnymi metodami ochrany dat. [3]

Jde o formu komunikace mezi bankami a jejich klienty. Pti zadavani svych bankovnich trans-
akci tak zdkaznik vibec nepfichazi do fyzického styku s bankéfem, ale provadi operace ze

svého osobniho pocitace nebo jiného voln¢ pristupného terminalu.[12]
., Elektronickym platebnim prostiedkem je

a. prostredek vzdaleného pristupu k penézni hodnoté, pri jehoZ uzivani se
zpravidla vyzaduje identifikace drzitele osobnim identifikacnim cislem pri-

delenym vydavatelem nebo identifikace jinym zpusobem,
b. elektronicky penézni prostredek.

Elektronickym penéznim prostiedkem je platebni prostiedek, ktery uchovava penézni hod-
Notu v elektronické podobé a ktery je prijiman jako platebni prostiedek i jinymi osobami,

nez jeho vydavatelem. “ [11]

1.1 Pravni uprava elektronického bankovnictvi

Vzhledem K rychlému rozvoji zastoupeni elektronického bankovnictvi v béZzném platebniho
styku se stalo nezbytnosti danou oblast pravné oSetfit na Grovni Evropské Unie. Primarni
pravni normou v tomto sméru je Smérnice 2000/46/ES o pristupu k ¢innosti instituci elektro-
nickych penéz, jejim vykonu a obezietnostnim dohledu nad touto ¢innosti. Jejim ucelem je
zabranit nekontrolované emisi elektronickych penéz, zvysit pravni zabezpeceni klienta a

upevnit viru klientli v elektronické zactovaci prostredky.

Dal§imi dvéma pravnimi normami jsou Smérnice 2002/65/ES o uvadéni financ¢nich sluzeb
pro spotiebitele na trh na dalku a Smérnice 97/7/ES o ochrané spotiebitele v ptipadé smluv
uzavienych na dalku. Tato smérnice rovnéZ upravuje postup pii zneuziti platebni karty. Upra-
va vztahil mezi vydavatelem a drzitelem s akcentem je dana doporucenim komise ES

97/489/ES o operacich provadénych elektronickym platebnimi prostiedky.
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V Ceské republice upravuje vztahy v zoné platebnich operaci zakon o platebnim styku. Ten
V sob¢ snoubi jiz zminéné smérnice a doporuceni a zacleiiuje je do naSeho pravniho fadu. Ten-
to zakon urcuje prava a povinnosti ucastnikl zucastnénych pii provadeni transakci. Na tento
zdkon navazuji také vzorové obchodni podminky, které vydava Ceskd narodni banka. Obsa-
huji pravu prav a povinnosti vydavateld a drzitelii elektronickych platebnich prosttedki, na

rozdil od zakona vSak nejsou tyto podminky zdvazné.[1]

1.2 Trendy ve vyvoji elektronického bankovnictvi

Rozmach elektronického bankovnictvi v okruhu platebnich transakci lze povazovat za jeden
z vévodicich tendenci vyvoje bankovnictvi v poslednich letech. Tento vyvoj mé za dusledek
Castéjsi vyuzivani soucasnych bankovnich sluzeb a zménu jejich moznosti vyuZziti a pfedevsim
zpusobuje rychly rozvoj zcela novych produkti.

Diky rychlému tempu ristu poctu zakaznikt vyuzivajicich ¢asto tyto sluzby, vzrostl také ob-
jem uskuteciiovanych transakci a bézné metody na to jiz nestaci. VSe jde ruku v ruce

s technologickym rozvojem siti a databazi, které pouzivani téchto produkti podminuji.[1]

Banky museji neustale prizpisobovat své produkty nejen pranim individualnich klientd, ale
nabizet je také ve vSeobecné dostupné formé, aby k nim mél piistup kdokoli, kdekoli a
Vv jakémkoli Case. A v neposledni fadé nikdy nespici konkurenci, kterd se vzdy snazi rozsifit
svou nabidku jesté o kousek dal. Soucasnym trendem v bankovnictvi, je proto také jiz b&zna
implementace elektronickych forem bankovniho obchodovani ve vSech segmentech bankovni-
ho primyslu.[3]

Pozvolny piechod bankovnich instituci na nejnovéjsi vzdalenou formu komunikace,byl dan
také vyraznym sniZenim provoznich nékladii a ¢asteénym omezenim béZného pochybeni ban-
kovnich pracovnikl. Velkym Sokem pak byly nasledujici vyzkumy spokojenosti klientt, ktefi
byli s timto krokem ¢aste¢né nespokojeni, nebot’ jej povazovali za odosobnéni banky a zakaz-
nika. Soucasnou snahou bank je proto také snaha o znovu piiblizeni se klientiim, avSak jinym

zpiisobem nez vystavbou nakladnych zdénych pobocek.

Produkty elektronického bankovnictvi vSak piinasi kromé nového zptisobu komunikace klien-

ta s bankou také nova rizika a moznosti jejich zneuziti.

Dalsim trendem ve vyvoji je také zavadéni bezkontaktnich platebnich karet a elektronickych
penéZzenek jako nahrada za fyzické platidlo. A to zejména z diivodu jednoduchosti a urychleni

plateb u pokladen.
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2 ANALYZA SOUCASNYCH TECHNOLOGII

V této kapitole se zamefim na popis jednotlivych soucasnych technologii, umoziujicich pro-
vadét platebni styk prostfednictvim elektronického bankovnictvi. V kazdé podkapitole se za-
méfim na popis jednotlivych forem elektronického bankovnictvi, jejich zakladni principy fun-
govani a bezpecnosti, nasledné shrnu vyhody a nevyhody jak z pohledu Kklienta, tak z pohledu
banky. Pro srovnani v praxi jsem vybral pét velkych bank, piisobicich v Ceské republice a to
konkrétné Ceska spofitelna, Komer¢ni banka, E-banka, Raiffeisenbank a CSOB

2.1 Platebni karty

Platebni karty predstavuji moderni instrument bezhotovostniho platebniho styku, vyuzi-

vaného zejména k uhrade spotiebnich vydaju a vybéru hotovosti.“[5]

V soucasnosti dob¢ jde o nejrozsifenéjsi nastroj bezhotovostniho platebniho styku. Ackoli to
nebylo jejich ptivodni funkci, dnes jsou vyuZivany zejména k vybéru hotovosti z bankomatt a
pro platby za zbozi v obchodech. Platebni karty prochazeji neustale vyvojem a to zejména
V oblasti zabezpeceni. Jejich velkému rozsifeni piispélo také to, Ze nejsou v Ceské republice

ptimo regulovany zdkonem. Dil¢i upravu obsahuji pouze z pohledu ochrany spotiebitele.

2.1.1 Déleni platebnich karet

Platebni karty lze rozdélit do nekolika skupin podle riiznych kritérii. Na zaklad¢ zptsobu

zactovani transakci rozliSujeme platebni karty: debetni, kreditni a charge karty.

U kreditni karty neni klient povinen zaplatit své zdvazky ihned, ale banka mu dovoluje cerpat
revolvingovy spotiebitelsky uvér a to az do vyse sjednaného tverového limitu, ktery banka
stanovuje individualné u kazdého klienta. Tento uvér mize drzitel Cerpat automaticky dle
potieby, az do vyse sjednaného limitu. Klient neni povinen splacet uvér pravidelnymi castka-
mi, vétSinou je vSak bankou stanovena minimalni vySe mésicni splatky, ktera obvykle ¢ini 3-
8% z dluzné castky, piesnou vysi si stanovuje sama banka. Sjednana je také lhtita pro bezu-
ro¢né zauctovani, je to doba, po kterou mize dluznik uhradit svlij zdvazek, aniZ by byl zatizen

uroky z uvéru.[1]

Tato lhiita byva v praxi obvykle stanovena do 55 dnt od data transakce. Jelikoz je tento typ
uvéru lehce dostupny (v porovnani s jinymi) a termin splaceni si uruje sam klient, je zde také
velkéa pravdépodobnost nesplaceni. Proto se banky proti tomuto jevu chrani mnohem vyssimi

urokovymi sazbami, nez jaké jsou u béznych spottebitelskych uveérti. Vyhodou je tedy moz-
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nost splatku tvéru odlozit a v pfipadé vhodného zachazeni tak vyuzivat beziro¢ny uvér a
fadu vyhod, které jsou ke kreditnim kartdm poskytovany. Nevyhodou jsou vysoké uroky ply-

nouci z rizika nesplaceni uvéru a také moznost snadnéjsiho zneuziti neopravnénou osobou.

Dalsim typem je debetni karta. Tento typ karet je vdzan na bézny ticet a v soucasnosti jde o
nejrozsirené]si platebni kartu. Je vyuzivana jak k platbam za zbozi v obchodé, tak pro vybér
hotovosti z bankomatd. Pti pouziti této karty je transakce okamzité zatiétovana a potiebna
suma zablokovana na uctu. U on-line napojenych systému to znamend okamzité po provedeni
operace. Pokud vSak neni na uctu dostatek prostfedkl, transakce se neprovede, protoze cerpa-
ni uvéru stouto kartou neni klientovi umoznéno. Jelikoz vSechny bezhotovostni transakce
jsou kryty z prostiedkd bézného uctu klienta, banka podstupuje jen minimalni riziko, a proto

maji k témto kartam piistup také mén¢ platebné schopni klienti.[1]

Charge karty, neboli karty s odloZenou platbou. U této karty je drziteli od vydavatele zasilan
mésicni vypis provedenych plateb a majitel karty pak provede jednordzovou uhradu vSech
zavazkl. Na zakladé sjednanych podminek potom drzitel uhrazuje své zavazky ve sjednané
dobg, ktera se pohybuje mezi 14-30 dny. Uhrada miiZe byt provadéna také formou primého
inkasa z uctu klienta. Klient tedy nenakupuje na uvér, ale Cerpa tzv. karetni uvérovy ramec.
je vydavan pouze velmi dobrym klientim, ktefi maji odpovidajici scoring. Pfikladem jsou

karty vydavané spole¢nosti Dinners Club International. [1]

Dalsi moznosti Clenéni platebnich karet je podle typu zdznamu dat. Timto kritériem 1ze rozd¢-
lit karty na embosované, karty s magnetickym zdznamem, Cipové karty, karty s laserovym

zdaznamem a virtualni karty.

Embosované platebni karty maji kromé magnetického pasku i vyrazené (embosované) reliéf-
nim pismem identifikacni Gdaje o drziteli karty. Zplisob pouzivani je jednoduchy, pii platbé se
udaje prenesou pomoci mechanického snimace — sprinteru na specialni formulaf. Imprinter
provadi otisk platebni party a identifikacniho Stitku, u tohoto zpiisobu je vyzadovano néasledné
potvrzeni udaju od zakaznika, potvrzeni se provadi podpisem. Nasledn¢ je provedeno zacto-
vani platby mezi obchodnikem a bankou. Tento typ karty umoziuje drziteli platit 1
v obchodech kde nemaji on-line spojeni s bankou pro ovéteni zistatku na uctu. Cena mecha-
Ci v bance (napf. manipulace s uctenkami). Tyto karty se vydavaji za vyssi potizovaci cenu a

pouze provéifenym a solidnim klientiim, coZ je také dalsi z nevyhod.[2]
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Elektronické karty jsou vydavany bankou k béznym aétam pro platby v obchodech s on-line
spojenim s bankou a vybér hotovosti z bankomatti. Jsou tak mnohem c¢astéjsi nez karty embo-

sované. Mame nekolik typt.

Karty s magnetickym zdznamem maji na zadni stran¢ magneticky prouzek, ktery obsahuje
viechny informace nutné K provedeni transakce. Udaje na magnetickém prouzku jsou zako-
dovany a pouziti je vazano na znalost identifikacniho kodu PIN. Presto existuji pomérné jed-
noducha zafizeni, ktera jsou schopna vytvotit kopii dat uloZenych v magnetickém prouzku.

Dalsi nevyhodou je pomérné nizka kapacita zaznamu.[2,3]

Pamétovym jadrem Cipové karty je mikroprocesor, umistény na pfedni strané karty. Na ten se
pak ukladaji data. Cipové karty jsou vyrobeny z plastu o normalizované velikosti b&zné pla-
tebni karty. Specifikuje norma ISO/IEC 7816- 1,2,3 a rozd¢€luji se na pamét'ové a procesoro-
Ve.

Pamét'ové karty se pouzivaji pro jednoduché aplikace a jsou jednorazové. Jsou naprogramo-
vany jiz u vyrobce a jeji vyhodou jsou nizké naklady na vyrobu, nevyhodou pak omezena

bezpecnost a jednorazovy charakter. Pouzivali se napt. u telefonnich karet.

Procesorové karty obsahuji mikroprocesor, ktery kontroluje pfistup k datim na karté. Ma

vysokou miru bezpecnosti, vysoce znesnadnuje padélani dat.[2]

Vyhodou ¢ipovych karet je zejména vysoky stupen bezpecnosti, Sirsi vyuziti podminéné vyso-
kou kapacitou ¢ipu — lze ji pouzit také jako kartu do knihovny, zdravotni kartu, atd. A
Vv neposledni fadé také moznost lokalniho ovéteni identifika¢nich udaji drzitele a to i off-line,

coz snizuje telekomunikacni naklady na ovérovani.

Dale existuji také hybridni karty, které kombinuji vyhody ¢ipové karty a karty s magnetickym
zaznamem. Klienti je tak mohou vyuzivat na vS§ech obchodnich mistech bez zavislosti na tech-

nologii obchodnika.[3,2]

Karty s laserovym zaznamem pracuji na systému vypalovani dat do podkladové vrstvy lasero-
vou technologii. Kladem je vysoka kapacita zdznamu, zaporem pak moznost kopirovani za-
znamenanych dat, proti kterému se tato technologie neni schopna aktivné branit a také sku-

te¢nost, Ze zaznamenana data jiz nelze smazat ani prepsat.[5]

Virtualni, neboli internetové karty nejsou kartami v pravém slova smyslu. Nemaji fyzickou
podobu, jedna se o 16ti mistné ¢islo a trojmistny kontrolni kod. Internetové karty jsou urceny

pouze pro nakup zbozi pres internet a nelze si na né vybrat penize z bankomatu nebo zaplatit
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v kamenném obchod¢. Komunikace o transakci probiha tiplné mimo obchodnika, ten pouze

obdrzi informace, zda platba prob¢hla nebo ne. Vyhoda tedy spociva v bezpecnosti.[6]

Z hlediska drzitele rozeznavame karty osobni a sluzebni. Osobni karty slouzi k hrazeni béz-

nych vydaji a jsou uréeny pro soukromé fyzické osoby.

Sluzebni karty, se naproti tomu vyuzivaji k thrad¢ sluzebnich vydaji a jsou primarné urceny
pro zaméstnance ¢i majitele spole¢nosti. Motivaci K vyuZivani téchto karet jsou rizné vyhody
pro firmu, jako napf. Ghrada neoc¢ekdvanych vydajii, moznost mit na sluzebni cesté pouze

mensi obnosy financi, apod.[1]

Dal§im kritériem &lenéni je zptisob komunikace s okolnim prosttedim. Cipové platebni karty
obsahuji polovodi¢ovou soudastku pro komunikaci s okolim. Clenime je tak na kontaktni a

bezkontaktni platebni karty.

Kontaktni platebni karty vyuzivaji 6-8 kontaktnich plosek vyvedenych z ¢ipu, pomoci kterych
napoji na snima¢ termindlu. Nevyhodou je rychlejsi fyzické opottebeni a tedy i kratsi Zivot-

nost.

Bezkontaktni platebni karty se pomoci elektromagnetického pole napoji na terminal. Neni

nutny ptimy fyzicky kontakt a maji proto vetsi zivotnost.[2]

Jinym typem rozd¢leni jsou Co-branded a affinity karty. Tyto karty jsou vysledkem spolupra-
ce bank a dalSich nebankovnich instituci. Zakladnim motivem je piistup k novym klientim a

moznost ziskat provize z provedenych plateb.

Affinity karty lze ziskat v kooperaci s nepodnikatelskymi subjekty jako napft. rizné profesni
sdruzeni ¢i nadace. Nabizeji fadu vyhod pro obé strany jak pro banku (ziskavani novych kli-
entll, vyssi vynosy z transakci) tak klienta (logo zajmové skupiny na karte, snizeni nakladi na

provedenych platbach)[1]

Dalsim tfidicim kritériem jsou karty bank a bankovnich spole¢nosti jako napi. MasterCard a

Visa, finan¢nich spole¢nosti jako napt. American Expres a karty leteckych spole¢nosti.

Poslednim kritériem rozdéleni platebnich karet je podle teritorialniho hlediska. Kde se karty

déli na domaci (tuzemske) a mezinarodni platebni karty.
Tuzemské karty je mozné pouzivat pouze na uzemi daného statu. Jsou s nimi spojeny nizsi
poplatky a ndroky na drzitele. Lze je vyuzit i v pfipad¢ nesménitelnosti tuzemské mény. Me-

zindrodni mohou byt naproti tomu vyuzivany i v zahrani¢i.[3]
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2.1.2 Zakladni ochranné prvky platebnich karet

Ochranu systému platebnich karet 1ze roz¢lenit na dvé kategorie. Jako prvni je to ochrana
karty proti pozménovani idajii a padélani a druhéd kategorie je ochrana karty proti zneuziti

jinou osobou.

Do prvni kategorie miizeme zatadit ochranné prvky jako kédované provazani zaznamu dat na
magnetickém prouzku. Hologram, coz je trojrozmérny obrazec, ktery proti svétlu méni barvy
a svij tvar. Jeho napodobeni je velmi nakladné jak po finanéni tak po technické strance. Dal-
Simi prvky jsou mikrotext, ultrafialovy tisk a podtisk podpisového prouzku. Podpisovy prou-
zek je proti zméné chranén podtiskem gilosi a barvami viditelnymi pouze v infraerveném

svétle. Papir je velmi citlivy na jakykoli zasah at’ uz fyzicky ¢i chemicky.[2]

Do druhé kategorie spada tada verifikac¢nich prvkl jako osobni identifika¢ni kod PIN. Jedna
se o nejstarSi ochrannou metodu, jeji spolehlivost v§ak neni pfili§ vysoka a dnes slouzi spiSe
jako dopliikkovy nastroj kontroly totoznosti. Rozmisténi zakladnich ochrannych prvki na

predni strané platebni karty ilustruje nasledujici obrazek.
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Obr. ¢. 1 Rozmisténi ochrannych prvkii na predni strané. (1. Logo banky, 2. EMV cip, 3.
Hologram, 4. Cislo kreditni karty, 5. Logo vydavatele karty, 6. Platnost karty, 7. Jméno
majitele) Zdroj: [18]
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Rozmisténi zakladnich ochrannych prvkl na zadni stran¢ platebni karty.
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Obr. ¢. 2 Rozmisteni ochrannych prvkit na zadni strané (1.Magneticky prouzek, 2. Podpi-
sovy vzor, 3. Kod CVC) Zdroj: [19]

Dalsim ochrannym prvkem proti zneuZiti karty jinou osobou jsou biometrické metody jako
otisk prstu, fotografie, zaznam sitnice oka. Tento typ patii mezi nejnakladnéjsi ochranné fak-

v

tory, ale také mezi nejspolehlivejsi.[2]

2.1.3 Budoucnost platebnich karet

Budoucnost platebnich karet smétuje k bezkontaktnim platebnim kartdm. Tyto karty pracuji
na principu pienosu dat bez nutnosti fyzického kontaktu nebo zadavani PIN kodu. Tato tech-
nologie je zaloZena na mikroc¢ipu a radio anténé zatavené v jadru karty. S touto technologii se
setkavame nejen v platebnich kartach, ale také v hodinkach nebo mobilnich telefonech. Vel-
kou vyhodou je rychlost vyfizeni tranSakce a také vétsi zivotnost plynouci z bezkontaktniho
pouzivani.

V této nové technologii maji zatim dominantni postaveni spolecnosti Visa Europe se svou
technologii PayWave a asociace MasterCard s technologii PayPass. Jako prvni bezkontaktni
platbu kartou v Ceské republice, planuje na podzim tohoto roku zajistit Ceska spofitelna ve
spolupraci se spolecnosti Visa. Do ¢astky 500 korun budou transakce bez nutnosti autorizace
PIN. Tento systém umoziuje zaplatit zboZi do n¢kolika sekund pouhym pfiloZenim karty ke

étecimu terminalu.

Na Slovensku jiz uspéné funguje technologie debetni karty v hodinkach vydana bankou
Volksbank, zatim vSak pouze na platby do 20 EUR.
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Obr. ¢. 3 Pouziti bezkontaktni karty Visa v kavarné (4. obrazek). Zdroj: [20]

Obe spolec¢nosti se dohodly na vzadjemné kompatibilité terminalii, takze i jako klient Visa mi-
zete platit v termindlech MasterCard. V oblasti dalSiho vyvoje platebnich karet je nastup op-
tickych karet, jejichz vyrobni naklady neustéale klesaji. Z hlediska bezpe€nostnich prvkia bu-
dou stale vice prevladat biometrické ochranné prvky. V Japonsku se jiz mizeme setkat

s bankomaty rozpoznavajici klienty pomoci snimace otiskt prsti.[29]

Budoucnost vidim také v rozsifujicim se vlivu elektronické penézenky. Elektronické pené-
zenky jsou uréeny k bezpecnym platbam mensich ¢astek na internetu. Velkou vyhodou je, ze
jejich pouziti neni podminéno vyplnovanim tdaji. Penize mate prevedeny v elektronické pe-
nézence, kterou si postupné dobijite a nepotiebujete tedy mit zalozeny ticet u banky. Samotna
platba je velmi rychla a jednoducha. Pro Ceské internetové obchody funguje novy platebni
nastroj PaySec. Jeho velkou vyhodou je podpora téméf ve vSech internetovych obchodech
v Ceské republice a také velmi jednoducha ovladatelnost. Pro platby v zahrani¢nich obcho-
dech se vyuziva nastroj PayPal, jeho nevyhodou je vSak velmi mala rozsitenost v Ceskych
obchodech.[7]

2.2 Telefonni bankovnictvi

Telefonni bankovnictvi nebo také Telebanking (phone banking) je druh bankovni sluzby, se
kterou miizeme zalozit ucet, ziskavat informace o svém c¢tu, nebo zadavat nejriiznéjsi piika-
zy. Phone banking se stal po platebni karté historicky druhym pfimym komunikaénim kana-

lem, ktery se dockal masovéjsiho rozsiteni. Telefonni bankovnictvi nabizeji dnes téméf vsech-
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ny banky v CR a je dostupné viude tam, kde je dostupné telefonni p¥ipojeni. Telebanking
umoznuje jak pasivni tak aktivni operace a lze jej rozdélit do dvou forem. Na komunikaci

s zivym telefonnim bankéfem v call centru, nebo na komunikaci s automatem tzv. IRV systé-

mem.

Aktivni operace Pasivni operace

Provedeni ptikazu k tthradé Informace o ziistatku na tctu

Provedeni ptikazu k inkasu Informace o produktech a sluzbach banky
Zahranicni platebni styk Zjisténi aktualnich kurzii cizich mén
Zadani trvalého prikazu Zjisténi aktualnich urokovych sazeb
Zmény terminovanych ucta Informace o pohybech na Gcétu

Kurzovni listek [4]

2.2.1 Komunikace s telefonnim bankéfem

Tento zpusob ptedstavuje komunikaci s Zivym bankéfem nebo operatorem na druhé strané.
K tomuto typu komunikace neni potieba zadné dalsi vybaveni, sta¢i ndm pouze telefon, dnes
navic vSechny banky provozuji tento servis 24 hodin denn¢. Velkou vyhodou je rozsahléd na-
bidka sluzeb a produkti a komunikace s zivou osobou mtize byt pro nékteré lidi piijemné;jsi
nez automat. Operator muze klientovi poskytnout veskeré informace o produktech, aktualni
vysi trokovych sazeb a po ovéfeni totoznosti provést jakoukoli operaci. Pro bezpe¢nou ko-
munikaci klienta s bankou se vyuziva jedine¢né identifikacni Cislo zakaznika a PIN, transakce
jesté byva certifikovana pomoci jednorazovych transakénich hesel TAN, kterych ziska klient
pri podpisu smlouvy hned nékolik. Nékteré banky maji navic z divodu bezpecnosti nastaven
maximalni limit pro ptevody penéZnich prostifedkili. Zabezpeceni tohoto zplisobu komunikace
klienta s bankou neni piili§ velké a to z divodu odposlechu citlivych udaji tieti osobou,
zejména probihd-li hovor na vefejném miste. Dalsi nevyhodou je cekaci doba zejména v dobé,
kdy jsou linky nejvice vytizeny a také vyrazné vyssi zpoplatnéni piikazi zadavanych piimo

pres bankéte. Zadat piikaz pres telefonniho bankéte trva zhruba nékolik minut.[4]
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Komunikace s telefonnim bankétem vynika v lep$im feSeni zejména nestandardnich problé-

mu. Nasledujici tabulka ukazuje ptehled jednotlivych produkti phone bankingu u vybranych
bank.

956 777 956 SERVIS 24 Neomezené 50 000 K&, Ize zvysit
844113 114 Linka 24 Neomezené 300 000 K&
955 559 559 Expresni linka Neomezené 300 000 K&
844 777 000 mLinka Po-Pa7-22 neomezen
800 900 900 Telef. Bankovnictvi Neomezené neomezen

Tab. ¢. 1 Prehled produktii telebankingu u vybranych bank Zdroj: [viastni zpracovani]

2.2.2 Komunikace pomoci IRV systému

Interactive Voice Response je technologie, ktera umoznuje pocita¢i komunikovat s lidmi po-
moci vstupt hlasu a DTMF klavesnice. Tento systém vyuziva na provadéni bankovnich
transakci nabizeného menu a je potieba vlastnit telefon s tdbnovou volbou. Po vybéru poza-
davku se udaje odeslou a v databazi pievedou do hlasové podoby a predaji se zpét klientovi.
Vétsinou se timto zpuisobem provadi pouze pasivni operace, nékteré banky vsak nabizeji i
nekteré aktivni operace. Soucasti byva také moznost prepojeni na telefonniho bankéte a to
v pitpadé prilis komplikované sluzby nebo problému s automatem. Site produktu je zde pod-
statn€ nizsi nez u call center, ale sluzby jsou obvykle bezplatné nebo jen s minimalni sazbou.
Nasledujici tabulka ukazuje cenu tuzemského piikazu k uhradé u vybranych bank pomoci

automatu a bankére.[4]

2 Ké&/ 15Ke

-115 K&

-114 K&

zdarma /20 Ké&

-14 K&

Tab. ¢. 2 Ceny tuzemského prikazu k ihradé u vybranych bank Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Vyhodou pro banku je také moznost obsluhy vice klientii najednou a klient také nemusi cekat
na volného operatora. Rychlost provedeni transakce je ve srovnani s call centry stejna, pouze
Vv ptipad¢ vice prikazi najednou tato doba roste. Zplisob zabezpeceni ovéfovani klienta je

stejny jako v piipadé komunikace s bankéfem.[4]

Banky muzeme rozdélit podle typu linky. Typ linky ovliviiuje naklady provadéné transakce.
Typické pro telefonni bankovnictvi jsou zelené linky (pred¢isli 800), kdy je volani pro klienta
zdarma. Dale existuji takzvané modré linky (piedcCisli 844), kdy cenu volani sdili volany i

volajici.

2.2.3 Budoucnost telefonniho bankovnictvi

Rychly technicky pokrok zptsobil masivni rozsiteni mobilnich telefonti mezi vefejnost, a dnes
tak jiZ snad neni bankovni klient, ktery by nemél mozZnost telefonniho spojeni. To dava tele-
fonnimu bankovnictvi velkou vyhodu. Z prizkumu vsak vyplyva, ze pocet klientti vyuzivaji-
cich telefonni bankovnictvi neroste, ale spiSe stagnuje. Dnes je telefonni bankovnictvi vyuzi-
vano hlavné starSimi ob¢any, ktefi nedtivéfuji internetovému bankovnictvi a také neumi prilis
zachazet s informaénimi technologiemi. V budoucnu miZzeme ocekéavat snizovani podilu tele-
bankingu ve prospéch jinych technologii, zcela vSak nevymizi. Stale se najdou situace kdy je

potieba vyfidit ur¢ité transakce pies telefon.

2.3 Mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi umoznuje kontakt se svoji bankou ptes mobilni telefon. Nabizi spoustu
moznosti jako napt. vyuziti SMS, Javu, wap nebo mobilni prohlizec. Jedinou podminkou je
pokryti signalem. Mobilnimu bankovnictvi se v praxi také nékdy fikda GSM banking, coz
znamena Global System for Mobile Communication. Ackoli klient tak miize obsluhovat sviij
bankovni Gcet neustéle a z jakéhokoliv mista, neni tato forma tolik vyuZivana jako napft. tele-
fonni nebo internetové bankovnictvi. Pocatek této sluzby se datuje od roku 1998 kdy ji poprvé
uvedla Expandia banka. S pfichodem digitalnich technologii se vyvoj zna¢né urychlil a dnes
jiz tuto sluzbu nabizeji vSechny banky. GSM banking mizeme rozd¢lit do ¢ty kategorii a to
komunikace sbankou pomoci nezabezpeCenych SMS zprav, komunikace prostfednictvim
zabezpecenych zprav pomoci SIM toolkit, WAP banking ktery ptedstavuje komunikaci pro-

sttednictvim mobilniho internetu a nejnovéjsi formou pomoci on-line JAVA aplikace.[4]
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2.3.1 SMS banking

Jedna se o nejjednoduseji dosazitelnou formu komunikace prostfednictvim GSM bankingu.
Vzijemna komunikace probihd prostfednictvim zasilani SMS zprav. Mobilni telefony jsou
dnes jiz velmi rozSifeny a téméef kazdy alesponl néjaky vlastni. Jedna se také o véc, kterou
mame pii sobé témei neustale, proto mohou byt klienti informovani o déni na uctu kdykoli.
Tato sluzba je vyuzivana ptedevsim pro pasivni bankovni operace ale 1ze ji pouzit i na jedno-
duché aktivni operace jako naptiklad piikaz k uhrad¢ aj. Aktivni operace se vSak musi zabez-
pecit jako u jinych typl ptenosu, jednou z moznosti je pouziti autentiza¢niho kalkulatoru,
ktery banka vyda k aplikaci. Tento kalkulator vygeneruje Ciselny kod ktery klient vlozi do
SMS. Prikladem muze byt SMS zprava ve znéni
PRIJ 123456x11 066643211 9876543210. Zprava zac¢ina prefixem, ktery urcuje typ trans-
akce, v nasem piipadé posledni piijem na ucet. Nasleduje ¢islo uctu * kod mény Klientské

¢islo_autentizacni kod.[4]
Z technického hlediska existuji dvé skupiny SMS bankingu a to automatické a na vyzadani.

O automatickou metodu se jednd v piipadé, Ze iniciatorem je banka, kterd zasSle SMS zpravu
klientovi. Automatické zpravy jsou nejcastéji pravidelny vypis z uctu a informace o pfipsani
¢i odecteni ¢astky z uctu. Naproti tomu metoda na vyzadani je opac¢nd, inicidtorem je klient,
ktery zasila pozadavek do bankovni aplikace a ocekava reakci. Jako ptiklad lze uvést dotaz
na vysi ziistatku na bézném uctu.

SMS banking je velmi jednoduchy a rychly, avSak slozit¢jsi manipulace, omezeni délky tex-
tové zpravy, omezeny vybér nabidky sluzeb a format zpravy, ktery musi byt dodrzen z ngj

necini ptili§ oblibeny nastroj komunikace s bankou. A to navzdory nizkym poplatktum.

2.3.2 SIM Toolkit

GSM SIM Toolkit predstavuje softwarové rozhrani, které umoznuje ptivétivou a pohodlnou
komunikaci s bankou prostiednictvim aplikace nahrané v mobilnim telefonu. V dnesni dobé
jiz snad vSechny mobilni telefony, s vyjimkou opravdu starych typt, podporuji toto rozhrani.
Samotna bankovni aplikace neni na SIM karté telefonu dopiedu ulozena, ale uzivatel si ji
mize nechat nahrat béhem nékolika minut na pobocce banky. Pro zfizeni této sluzby je potie-
ba mit specialni SIM kartu a po nahrani aplikace do mobilniho telefonu se uzivateli zacnou
objevovat v menu bankovni funkce. Avsak pouze ty, které si nechal aktivovat. Struktura me-

nu bankovni sluzby se 1i8i podle zvolené bankovni instituce.[4]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

SIM Toolkit je oproti SMS bankingu vice zabezpe€ena a jeji pouziti je velmi jednoduché.
Klient si otevie ve svém mobilnim telefonu menu a do ptipraveného formulare pouze vyplni
udaje o transakci a odesle. Aplikace pak sama z vlozenych tdaja vytvoii SMS zpravu, kterou
nasledn¢ zakoduje a odesle do banky. Banka po ovéteni bezpecnostnich tidajiit odesle kliento-
vy potiebné informace zpatky na mobilni telefon. Dnes Ize jiz s bankou také komunikovat on-

line. Nasledujici obrazek znazoriuje schéma komunikace pti pouziti GSM bankingu.[5]

Pozadavek SMS Pozadavek SMS

Mobilni telefon Operator sité
klienta G5SM

Bankowni
systém

dpovéd SMS Didpoved SMS

Obr. ¢. 4 Schéma komunikace klienta s bankou pomoci GSM. Zdroj: [4]

Bezpecnost je zajisténa prostiednictvim BPUK coz je PUK pro bankovni aplikace, pomoci
né¢hoZ vytvoifime BPIN. BPIN pak pouZivame k zabezpeceni bankovni aplikace. BPUK zis-
kame v bance pii aktivovani aplikace a jejim nahrani na SIM kartu. V pfipadé zadani Spatné-
ho BPINu nékolikrat po sob¢ je pfistup k aplikaci a chranénym udajim zablokovan. Pro od-
blokovani 1ze pouzit BPUK, pokud vSak zadame i ten desetkrat po sobé Spatné, je aplikace jiz

zablokovana tpln¢ a danou SIM kartu jiz nelze pro bankovni aplikaci pouzit.[4]

2.3.3  WAP banking

Wireless Application Protocol je brana k nejriznéjsim sluzbam jez pripravuje operator, pro-
stfednictvim zjednodusenych webovych stranek. WAP je piizptisoben zmensenym displejiim
mobilnich telefonli a zaméfuje se na textoveé informace. Sluzbu WAP si staci aktivovat u své-
ho mobilniho operatora. Bankovni moznosti této sluzby poprvé predstavila v bieznu 2000
Expandia Banka, ktera timto zptisobem zptistupnila své sluzby. Nasledujici obrazek popisuje

schéma komunikace s bankou prosttednictvim sluzby wap.
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Mohbilni telefon WAP hrana operatora
podporujici WAP sit'e G5

*

WAP stranky banky

Y

Bankowvni systém

Obr. ¢. 5 Schéma komunikace prostrednictvim WAP Zdroj: [4]

Bezpecnost je zajisténa prostiednictvim elektronického klice. Avsak diky neschopnosti pie-
klenout rozdily mezi prohlize¢i jednotlivych mobilnich telefoni a také zavislosti na rychlosti
pripojeni, neni tento zptisob pfilis flexibilni. Je to také jeden z diivodi, pro¢ tento zpiisob ban-
kovnictvi dnes pouziva stale méné klienti a ani v budoucnu se neocekava jeji dalsi rozsire-

ni.[4]

2.3.4 Java banking

Mobilni banka je sluzba pfimého bankovnictvi uréena zejména pro obcany a drobné podnika-
tele. U Java bankingu probiha komunikace s bankou pomoci on-line datovych ptenost. Tato
technologie je kombinaci prvkt internetového a mobilniho bankovnictvi a umoznuje vyuziti
bankovnich sluzeb prostiednictvim displeje a klavesnice mobilniho telefonu a to ve v plné
grafickém rozhrani, s moznosti $ablon pro nejpouzivanégjsi transakce a podobn¢. K vyhodam
patii zejména jednoduché a srozumitelné ovladani, velmi dobré bezpecnostni feSeni, nebo neu-
stala kontrola pohybu na uctu diky on-line systému. Pro vyuzivani této funkce potfebujeme

v§ak mobilni telefon podporujici Java, to vSak v dnesni dob¢ jiz nepiedstavuje problém.

Bezpecnost je vyfeSena tak, Ze vSechna komunikace mezi klientem a bankou probiha Sifrova-
n¢ pomoci protokolu AES a kazdy pfistup ke sluzbé zaciné identifikaci a autentizaci uzivate-

le. Pro provedeni operace je potfeba zadat také jednorazovy koéd TAN.[8]
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2.3.5 Budoucnost mobilniho bankovnictvi

Dnes jde technologicky vyvoj prudce kupiedu a vznikaji nové a nové metody komunikace
S bankou. Stavajici sluzby se rozsituji a uzivatelské prostiedi se zjednodusuje. Java banking
se bude stale rozsifovat a to diky jednoduchosti ovladani a snadné dostupnosti. Naproti tomu
GSM bankovnictvi mé zna¢né nedostatky, zejména pii nutnosti vyfizovani n¢kolika véci na-
jednou, stejné jako telefonni bankovnictvi. Na druhou stranu na budoucnost vyuziti mobilnich
telefonti v bankovnictvi je kladen velky duraz a predpoklada se ¢im dal vétsi splynuti mobilni

komunikace a internetu.

2.4 Televizni bankovnictvi

Televizni bankovnictvi je nejnovéjsi formou komunikace banky s klientem. Jako prvni s touto
formou piisla v CR Ceska spofitelna a to jiz v roce 2008. V ciziné je tato forma bankovnictvi
velmi popularni a to zejména v Dansku, Norsku a Irsku, kde tento druh sluzby vyuziva pies
80% klientl. Jedna se o jednu z moZnosti ptimého bankovnictvi, kde pracuje digitalni televize
jako spojeni, mezi bankou a jejim zakaznikem. K televiznimu pfijimaci je vSak nutné jesté
dodate¢né vybaveni, pro spravné fungovani spojeni. Je tfeba mit specialni set-top box s GSM
modulem, ktery pravé toto spojeni zajistuje. Pak jiz sta¢i pohodlné usednout k televizi a
s pomoci dalkového ovladani zadavat bankovni operace ¢i vybirat z nabidky nabizenych slu-
zeb. Priivodcem tohoto typu bankovnictvi je digitalni televizni bankéft, ktery vas je schopen,
Vv pripad¢ nouze, nasmérovat spravnym smérem. Tato sluzba poskytuje klientovi Sirokou na-
bidku aktivnich 1 pasivnich sluzeb. Banky také pfipravuji rozsireni aplikace na hlasovy vstup
a zivého bankéfe, s nimz budete moci komunikovat jako s bankéfem za prepazkou a ktery

bude schopen vam poradit v jakékoli zalezitosti.[9]

Velkou vyhodou této formy je také to, Ze pfenos neprobihd pres internet a moznost odcizeni
citlivych dat je tak vyrazné snizena. Bezpe€nost je zajistovana Sifrovanim pomoci velmi sil-
ného 1024b algoritmu, ktery je aplikovan jak na televizni signal, tak i na GPRS spojeni. Na-
vic kazdy set-top box ma svuj vlastni kli¢, ktery mu umoznuje komunikaci s bankou a bez-

pecné ovéfeni totoznosti na obou stranach.[10]

2.5 Primé elektronické bankovnictvi

Termin ,,pfimé™ znamena bez nutnosti osobni navstévy banky. Jde tedy o bankovnictvi vyfi-

zované na dalku elektronickym ptfenosem dat a to s moznosti obsluhy 24 hodin denné, at’ uz
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se nachazime kdekoliv. Velkymi vyhodami jsou pravé uspofeny ¢as a penize, protoze tyto

sluzby byvaji bankou mnohem méné zpoplatnény.

2.5.1 Homebanking

Potfeba provadét platby a zjistovat probehlé pohyby plateb mnohdy ve velkém mnozstvi,
zejména u firem a podnikatelli, vedla k rozsifeni moznosti komunikace mezi bankou a klien-
tem, urcené zejména firmam pod souhrnnym nédzvem homebanking. Prvni forma homeban-
kingu se nazyva BBS, a pivodné pracovala na systému fyzického predavani disket

s informacemi, pozdéji se preslo na zasilani elektronickou formou.[3]

Homebanking nebo téz PC banking ¢i office banking, je tedy forma domaciho bankovnictvi,
ktera je zalozena na propojeni osobniho pocitace klienta, na kterém je nainstalovan specialni
software s pocitatem banky, po stanovenych datovych linkach s nepfetrzitou piistupnosti.
Komunikace s bankou probiha pies pripojeni k internetu. Typickym znakem je to, ze klient
stahuje urcita data z databaze banky a sam je zpracovava. Vyhoda vSak nespociva pouze

V tom, Ze neni potieba fyzicky navstévovat banku, ale také v propojeni s ti€etni evidenci. [3]

Diky elektronické podobé 1ze zadavat platebni ptikazy ptimo z Gcetniho systému a tak odpa-
daji druhotné naklady na piepis. Diky tomu je tento systém nenahraditelny, protoze jina forma
nedovoluje propojit ucetni program s uctem v bance. Spojeni PC bankingu s internetem je
navic vyhodnéjsi oproti internetbankingu v piipade, kdy jen jedna osoba mé opravneni potvr-
zovat transakce na firemnim Gctu. V této situaci staci aby kdokoli z firmy pfichystal ptikazy k
uhradg, poslal je bance a ta jen pocka na potvrzeni opravnéné osoby a piikaz provede. Tato
forma byla postupné nahrazena internetovym bankovnictvim, stale vSak méa svou oblibu

zejména u firemnich zékazniki.[4]

PC banking je uzptisoben k provadéni jak pasivnich tak aktivnich bankovnich transakci, vcet-
né vytvareni Sablon platebnich ptikazii, dokonaly prehled o historii i¢tu apod. Velké banky
nabizeji nékolik druhl systému pocitacového bankovnictvi od jednodussich a levnéjsich az po
pozadavky nez velké korporace. Pro bézného klienta neni tato forma idealni kvili naro¢nosti

na software a nasledn¢ nauceni se jej pouzivat.[4]
Aplikace spravuje databazi i v Off-line reZimu, ktery se da vyuzit k pfed vyplnéni formulait a
teprve nasledné hromadné odeslat, coz ma za nasledek velkou tisporu ¢asu pii praci s ictem a

to hlavné v piipad¢, Ze pobyt na internetu je zpoplatiovan podle straveného ¢asu.[3,4]
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Systém zabezpeceni je jeden z nejlepSich v elektronickém bankovnictvi. Pro piihlaseni do
bankovniho systému je potieba heslo uzivatele a autorizacni certifikat. Cela komunikace mezi

Klientem a bankou navic probiha ptes kodovany kanal.

2.5.2 Internetbanking

Internet je nejlevnéjsim komunikaénim prostfedkem. Operace uskutecnéné pomoci této celo-
svetove sité jsou mnohonasobné levnéjsi, nez operace uskutecnéné pomoci telefonniho spojeni
a Vv porovnani s oby¢ejnym zptsobem na pobocce az stokrat levnéjsi. Také komfort je oproti
navstéve banky znacné véEtsi, moznost pripojit se na jakémkoli misté na planeté a zkontrolovat
pomoci internetu své bankovni transakce je tizasna. Neni proto divu, Ze internetbanking je
dnes nejpouzivané)si komunikaéni metodou mezi bankou a klientem. Samy banky tuto formu
preferuji, a pomoci snizenych poplatku na operace provedené pies internet klienty vedou
K jejich pouzivani.[4]

Banky nabizeji prostfednictvim internetového bankovnictvi rozsahlou nabidku sluzeb aktiv-
nich 1 pasivnich operaci. Od zadavani platebnich prikazii v ramci tuzemska, které jsou
V internetovém bankovnictvi mnohonasobné levnéjsi, ptes zalozeni ¢i spravu trvalych plateb-
nich pfikazil a spravu terminovanych vkladii. Nékteré banky nabizeji i souhlas s inkasem ¢i
nastavenim SIPO. Soucésti nabidky internetového bankovnictvi je rovnéz moznost uzavieni
penzijniho piipojisténi ¢i zadost o kontakt pro sjednani zivotniho pojisténi.[13]

Pro vyuzivani internetového bankovnictvi je mozné ptipojit se dvéma riznymi typy, podle

toho zda se pripojeni vaze na konkrétni pocitac.

Neplnohodnotné — pro pouzivani této formy je vyzadovan specidlni bezpecnostni software,
ktery je nainstalovan na konkrétnim pocitaci. Jedna se tedy o obdobu homebankingu
s vyuzitim komunikace pfes internet. Tento typ je proto vazan na jeden pocitac, z jiného se
bez pottebného nakonfigurovani nepiihlasime. Bezpecnost je zajisténa vyuzitim digitalnich

certifikat a podpist, generujicich se softwarem pii komunikaci s bankou.

Plnohodnotné — u tohoto typu neni na pocitaci nainstalovany zadny specialni pro-
gram.Pfipojeni neni tedy vazano na konkrétni pocita¢ a muzeme se proto ptipojit odkudkoliv.
To samoziejmé vyzaduje vyuziti jiného bezpecnostniho opatieni, schopného zajistit bezpec-
nou komunikaci mezi bankou a klientem. Obvykle je vyuzivano vygenerovani piistupovych
kodu, tento koéd ndm banka bud’ zasle postou nebo si jej vyzvedneme na pobocce. Po prihlase-

ni si piistupovy kod muze klient libovolné zmeénit.[4]
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Internetové bankovnictvi vyuziva fadu bezpecnostnich technik. Nejrozsifenéjsi autentizacni
techniku ptedstavuji hesla, PIN kody aj. Tento zptlisob je zaveden i u internetového bankov-
nictvi nicméné slouzi spise jako doplitkovy ndstroj. Standardni hesla maji hned n€kolik nevy-
hod. Mezi nejvétsi patii asi to, ze vétSina klientlh zadava své heslo piilis jednoduché, aby si jej
snadno zapamatovali. To vSak nahrava do karet podvodnikiim ktefi maji pak mnohem snazsi
praci toto heslo prolomit. Nékteré banky maji proto u nekterych piistupovych systému stano-
veny minimalni pocet znakd, jaké musi heslo obsahovat a také minimalni pocet Cislic vysky-
tujici se v hesle. Ne vzdy to vSak pomtize, velka vétsina klienti si takové heslo nezapamatuje
a radé¢ji si jej nékam napiSe. V pfipadé ztraty to pak ve vysledku mnohdy vyjde jesté hife.

Dalsim ochrannym prvkem jsou bezpecnostni certifikaty. [13]

Klient si mize byt diky certifikatim vice méné jist, Ze dana platforma vyhovuje bezpecnost-
nim kritériim. V praxi se vyuzivaji certifikaty v kombinaci s heslem pro zvyseni zabezpeceni.
Jinou moznosti jsou tzv. autentiza¢ni kalkulatory, které oveéiuji uzivatelovu identitu. K jejich
pouziti je tieba znat PIN kod, teprve potom se vygeneruje automatické heslo s omezenou ¢a-
sovou platnosti. Pomoci tohoto vygenerovaného hesla pak klient vzdy potvrdi transakci. Kal-
tolik piijemné. Vygenerovany kod musime zdlouhavé opisovat, ¢imz se také zvySuje pravdé-
podobnost chyby. V internetovém bankovnictvi je bezpe¢nost na nejniz§i trovni zajisténa spo-
lehlivym kandlem, Sifrovanym SSL. Pro identifikaci klienta se vyuzivaji jak hesla, PIN kody
tak bezpecnostni certifikaty. Dopliitkovym opatfenim je také Casovy limit, pokud klient nepro-

vede zadnou akci v tomto ¢asovém limitu, program ho automaticky odhlasi.[13]

K nejvétsim vyhodam internetového bankovnictvi patii jejich Siroky vybér moznosti provade-
nych operaci. Obsluha je jednoducha, rychld, ve srovnani se sluzbami ptimo na pobocce témet
zadarmo a to vse klidn¢ z pohodli naseho domova. K nevyhodam muiZzeme pfifadit velmi ob-
tizné, n€kdy az nemozné feSeni neobvyklych situaci a stale jesté déravé internetové prostiedi,

které skyta nebezpeci ve formée hackerti apod.

2.5.3 Budoucnost internetového bankovnictvi

Internetové bankovnictvi se bude i nadale rozvijet a ziskavat stale vetsi pocet uzivatelti. Lidé
si zvykaji na ovladani Gc¢tu na dalku z pohodli domova velmi rychle. Tento rozvoj nezpomali
ani stale jest¢ nedokonalé zabezpeceni prostiedi internetu. Ruku v ruce s timto problémem jde
také jeho feSeni, neustale se zdokonaluji bezpecnostni systémy a ovéirovaci protokoly. Velkym

o¢ekavanim do budoucna jsou ochranné prvky na bazi biometrickych udaja, které jsou vSak
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zatim prili§ nakladné k masivnimu rozsifeni. Mezi jeho nesporné vyhody patii naopak zejmé-
na nizké naklady a to jak z hlediska banky, ktera sice musi v pocatcich investovat vétsi obnos
do zavedeni a hlavné zabezpeceni, ale tato investice se ji rychle vrati. Tak také z hlediska kli-
enta, protozZe tyto sluzby jsou zpoplatnény jen minimalng. Dalsi vyhodou je Siroka paleta na-
bizenych sluzeb jak aktivnich tak pasivnich operaci a jiz zmifilovana pohodlna obsluha napf.

Z prace ¢i domova bez nutnosti chodit na pobocku.

2.5.4 PDA banking

PDA banking je dalSi z novych zplsobl obsluhy svého uc¢tu na dalku. Jedna se o prilezitost
disponovat se svym bankovnim uctem pomoci kapesniho pocitace PDA. Komunikace
s bankou probiha prostfednictvim internetu. Na ten se kapesni pocita¢ muze napojit nékolika
zpusoby. Nejcast&jsi zpiisob je propojit PDA s mobilnim telefonem prostfednictvim datovych
pfenost. Dal$im vychodiskem je nechat si zprostiedkovat pfipojeni k internetu pomoci béZzné-
ho pocitace, ktery pristup k internetu jiz ma, toto propojeni se téz nazyva (synchronizacni ko-
1ébka). Timto zptsobem se vSak pfipravime o jednu z vyhod a to mobilitu. Dalsi eventualitou
je pripojeni se pomoci bezdratového ptipojeni Wifi, coz s sebou piinasi i mozné nevyhody,

zejména v oblasti pokryti.

K vyuziti sluzeb PDA bankingu neni potieba nakoupit drahé programy ani zadné dalsi nasta-
vovani. Jedinou nutnosti, je kromé pfipojeni k internetu mit ve svém kapesnim pocitaci inter-
netovy prohlize¢ s podporou SSL protokolu pro Sifrovani odesilanych informaci. Pak uz staci
pouze piejit napf. na stranku Raiffeisenbank uréenou pro PDA (napt. u RB je to

http://pda.rb.cz.). K identifikaci se zde pouziva elektronicky nebo mobilni osobni klic.

Sortiment nabizenych sluzeb je oproti internetovému bankovnictvi znaéné omezeny. Presto je
i tak nabidka hodné¢ Siroka. Raiffeisenbank nabizi pro PDA banking napf. ptehledy ztstatkt a
historie bézného ctu, prehledy ¢i zadani trvalych platebnich ptikazl, zalozeni terminovanych
vkladii aj. Dalsi vyhodou této formy bankovnictvi je zpoplatnéni. Klient plati pouze za ptene-
sena data.[ 14]Nasledujici obrazek ilustruje vzhled PDA bankovnictvi


http://pda.rb.cz/
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Obr. ¢. 6 Vhled displeje kapesniho pocitace pri pouziti PDA. Zdroj: [21]

2.5.5 Bezpeénostni prvky internetového bankovnictvi

Internet patii mezi znacné jednodusSe zneuzitelnym a napadnutelnym kanalim. Je tedy jasné,
ze na otazky zabezpeceni citlivych dat kladou banky, ale i klienti velky duraz. Jejich zcizeni
muze mit nedozirné nasledky pro ob¢ strany, banky proto na zabezpeceni vynakladaji nemalé
finan¢ni prostfedky. Banka musi v oblasti bezpecnosti zajistit pfedevsim dvé véci. Spolehlivy

a bezpeény presun informaci a piesné identifikovani protistrany.

Elektronicky podpis — slouZzi k ovéfeni pravosti dokumentu. Je to program na bazi asymetric-
kého Sifrovaciho algoritmu. Tento program obsahuje tajny a vefejny kodovaci kli¢. Cely sys-
tém kodovani spociva v tom, ze osoba 1 data zakoduje pomoci svého tajného klice a vetrejné-
ho kli¢e osoby 2. Osoba 2 potom data dekoduje pomoci svého tajného a verejného klice oso-
by 1. Z bezpecnostnich diivodi maji vetejné kli¢e jen omezenou platnost, vétsinou do jednoho
roku. Pro zajisténi zda nebylo s dokumentem manipulovano se tento mechanizmus dopliuje o
hashovaci funkci. Hash je otisk libovoln¢ dlouhé zpravy, ktery ma vSak pevnou délku.
V piipadé zménéni pouze jednoho pismene ve zprave se otisk celkoveé zméni. Pied odeslanim
zpravy se hashovaci funkci vytvoti otisk zpravy a piijemce potom otisk porovna s jeho vy-
poctenym otiskem. Pokud jsou stejné, pak se zpravou nebylo manipulovano. V praxi se

z praktickych diivodi mtizeme setkat s kddovanim pouze otisku zpravy. [5]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Nasledujici obrazek ilustruje proces koédovani za pouziti klic¢h a otisku zpravy

rd rd VoW rd
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— Hash.
— funkce 101100110101
— [l: Hash (otisk)
ERETsRi Sifrovani Digitalné podepsana data (dopis)
soukromym
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autora
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Certifikat Podpis
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* Hash (otisk) Hash (otisk)
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Digitalné podepsana data (dopis) Rovnaji-li se otisky, podpis dat (dopisu) je ov&fen.

Obr. ¢. T Proces kodovani za pouziti klicii a otisku zpravy Zdroj: [22]

Digitalni certifikat — je nastroj, ktery dokaze spolehlivé identifikovat skute¢ného odesilatele
zpravy. Z divodu diveéryhodnosti vydava certifikat nezavisla treti osoba tzv. certifikacni au-
torita. Jeho vydanim vlastné potvrzuje, Ze dotyCnd osoba vlastni dany tajny a verejny klic.
Certifikat je soubor, ulozeny v mezinarodné platném formatu. Struktura certifikatti je dana
mezinarodni normou X.509. Aby nemohl byt samotny certifikat zfalSovan, podepisuje jej
autorita svym tajnym kli¢em a pro ovéfeni si pak staci ndsledné porovnat s certifikatem auto-

rity, ktery se da volné stahnout na jejich webovych strankach.[16]

Elektronicky kli¢ — nebo také PIN kalkulator je momentalné jednim z technicky nejdokona-
lejSich zabezpeCovacich systému. PIN kalkulator je malé zatizeni pfipominajici kalkulacku a
je zaloZeno na principu symetrického Sifrovani. Zatizeni v sob& obsahuje Sifrovaci algoritmus
a kli¢ (DES). Kalkulator je synchronizovan se systémem banky a po zadani pfesnych udaja
jako napt. Castka transakce, vygeneruje specidlni ¢asové omezeny kli¢. Po odeslani systém
banky porovna kli¢ a teprve poté provede operaci. Samotny kalkulator je chranén bezpecnost-
nimi systémy, jako napf. v pfipadé tfikrat Spatné zadaného ¢tyfmistného PIN koédu se auto-

maticky zablokuje. [4]
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Obr. ¢. 8 PIN kalkulator. Zdroj: [23]

SMS autorizace — je velmi jednoduchy a pfitom bezpecnostni systém, ktery funguje bazi ge-
nerovani specidlnich casové omezenych kodi podobné jako PIN kalkulator. Pfed provedenim
operace banka odesle klientovi na mobilni telefon kod, ktery nasledné klient vlozi do pouzi-

vané aplikace. Tim si banka ovéfi totoznost klienta a provede operaci.[17]

Uzivatelské jméno a heslo — je historicky nejstar§i a nejbéznéjsi ovétrovaci néastroj. Bohuzel
také nejméné¢ spolehlivy a v dne$ni dob€ brany spiSe jako dopln€k jinych nastroji.
K autentizaci klienta je tfeba zadat klientské jméno a heslo, které jde ovsem snadno zjistit a

poté zneuzit.[17]

SSL — Zatimco predeslé nastroje se zamérovali na autentizaci klienta a banky, tento nastroj se
zaméfuje na bezpecny prenos dat mezi klientem a bankou. Jedna se o symetricky Sifrovaci
program o dvou kli¢ich tajnym a vefejnym. V praxi se tento nastroj kombinuje ve spojeni
S internetovym prohlizeCem a veskeré odeslané udaje uskutecnéné pres okno prohlizece tak

pred odeslanim zasifruje.

Dynamicky biometricky podpis — Biometricky podpis je zalozen na asymetrické kryptografii.
Cela myslenka stoji na unikatnosti kazdého podpisu, nejedna se jen o grafickou podobu ale
zejména o gesta vytvaifena béhem jeho vytvareni jako pfitlak, rychlost aj. Na zaznamenavani
téchto tidaji slouzi specidlni tablet, na ktery se podpis provede. Oproti soucasnym elektronic-

kym podpisim ma nékolik vyhod jako napi. neomezenou dobu platnosti, snadnou prenosnost,
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nebo prenosné technologické zazemi. Avsak je zde také mnoho jinych problémi, které jesté
nejsou dostate¢né vyieSeny a to zejména zpusob svazani podpisu s dokumentem. V piipadé
klasického elektronického podpisu je podpis funkci dokumentu a nemiiZe existovat samostat-
né. Naproti tomu dynamicky podpis existuje samostatné a k dokumentu se teprve ptilozi. Dal-
§i nevyhodou je tézka ovéfitelnost podpisu. V piipadé klasického elektronického podpisu 1ze
overit pravost velmi snadno pomoci vefejného klice. Naproti tomu digitdlni podpis je
v dokumentu zaSifrovan dalSim klicem. A jenom majitel tohoto kli¢e mtize podpis jednoznac-
n¢ ovetit. DalSim problémem je hromadné vyuziti ve verejné sfére, kde by se musela vytvorit
nova struktura pro pouzivani a zejména ovéfovani téchto digitalnich podpisti. Zejména vytvo-
feni zdroje vzorQ pro tyto biometrické podpisy. Zatim asi nejlepsi variantou je zaloZeni regist-
i, kam by se doty¢na osoba musela nejprve zaregistrovat. Tato nakladnost ovérovani by se

pak ovSem vyrovnala béznému papirovému tfednimu oveérovani.[24]

Dynamické biometrické podpisy se tedy v nejbliz§i dobé masivné nerozsiii mezi verejnost.
Brani tomu stale jest¢ nedokonala technickéd vybavenost, ktera bude vSak jednoho dne pieko-

nana..

Autentizace probihd z n€kolika uhli, jako prvni se provede jiz pfi samotném vstupu do pro-
gramu ¢i stranek banky a nasledné pti kazdém provedeni operace. Banky obvykle vyuzivaji
kombinaci téchto bezpe¢nostnich prvki, aby tak zvysili jejich efektivitu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

36

1. PRAKTICKA CAST
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3 SROVNANI VYBRANYCH PRODUKTU ELEKTRONICKEHO
BANKOVNICTVI U JEDNOTLIVYCH BANK

V nasledujici kapitole se vénuji srovnani nékolika nejpouzivangjSich produkti elektronického
bankovnictvi. Vzdy se zaméfim na jeden z kazdé banky a popisi jeho vlastnosti a moznosti
vyuziti, zabezpeceni apod. Nasledn€ srovnam ceny sluzeb vztahujicich se k danému produktu
u jednotlivych bankovnich instituci a na zavér uvedu mé vlastni zhodnoceni téchto produktii.
Pro detailni srovnani jsem vybral dva produkty internetové bankovnictvi a kreditni karty. In-
ternetové bankovnictvi, protoze je v soucasné dobé nejpreferovanéjsi jak bankami tak klienty.
A predpoklada se, také jeho dalsi rozSifovani. Platebni karty jsou spolu s internetovym ban-
kovnictvim dvé nejcastéji vyuZivané metody elektronického bankovnictvi, z prizkumu jde
vidét, Ze znacna skupina uzivatell vlastni kreditni kartu, ale prili§ casto ji nevyuziva, nebo ani
pofadné nevi na jakém principu kreditni karty pracuji. Proto bych chtél timto srovnanim do-
ty¢nym majiteliim, ¢i budoucim potencionalnim vlastniktim ptiblizit jak kreditni karty funguji

a jaka je jejich soucasna nabidka na trhu.

3.1 Platebni karty — kreditni karta

Kreditni karty pracuji na principu Cerpani spotiebitelského tvéru, jinymi slovy tedy vyuzivate
penize banky a ne svoje. V ptipadé vhodného pouzivani jsou vybornym néstrojem bezirocné-
ho uvéru, za ktery lze pofidit téméf cokoli. Klient si vSak musi dat pozor na vcasné splaceni

uveru, protoze uroky spojené s kreditni kartou jsou mnohem vyssi nez u bézného uvéru.

3.1.1 Srovnani sluZeb kreditnich karet u jednotlivych bank

Nizev karty Chytglskarta ::Ina;;igc\:]:;g A -karta | Visa Classic | mKreditka
Bezplatnd infolinka ano ano ano ano ne
Beziiro¢né obdobi 55 dni 55 dni 45 dni 45 dni 54 dni
Pojisténi zhoZi proti kradeZi ano ano ano ne ne
Pojisténi schopnosti splacet ano ne ano ano ano
Pojisténi karty a os. véci ano ano ano ano ano
Cestovni pojisténi ne ano ne ano ano
Pojisténi internetového nakupu ne ne ano ne ne
Pojisténi storna vstupenek ne ne ano ne ne
Pojisténi zneuZiti karty ano ne ano ano ano
Prispévek na penzijni pFipojisténi ano ne ano ne ne
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Asistencni sluZba home assisten-
ne ne ano ne ne
ce
Asistencni sluZba Life assistance ne ne ano ne ne
Garance nejniZii ceny ano ne ano ne ne
Slevovy program ano ne ano ano ne
Bonus program ano ne ne ano ne
Elite program ne ne ano ano ne
ProdlouZend zdruka nakoupené-
v, ano ano ano ne ne
ho zboZi
P¥istup 7 telefonniho bankovnic-
, ano ano ano ano ano
i
Pristup 7 internetového bankov-
., ano ano ano ano ano
nictvi
Pravidelny mésicéni vypis ano ano ano ano ano
Dodatkové karty ano ano ano ano ano
Mo ; ;
, oZnost na’stavtf pvravtdelnou ano ano ano ano ano
uplnou spldtku uvéru
MoZnost stanoveni vlastni vyse
, ano ano ano ano ano
splatky
Moznost zdarma splatit cely dluh
v ano ano ano ano ano
diiv
Mozin [ uvéru pi: -
oZnost ’splacent tivéru pres In ano ano ano ano ano
ternetové bankovnictvi
Mo?
vozn?st floca’sneh’o uplného ano ne ne ne ne
preruSeni splaceni
Vyiizeni Zadosti o kreditni kartu
. ano ne ne ano ano
on-line
Neaktivni karta p¥i jejim porizeni ano ne ne ano ano
Zustatkové SMS ano ano ne ano ano
Vliastni vzhled karty ano ano ano ne ne
Mezindrodni platnost karty ano ano ano ano ano
CashBack ano ano ano ano ano

Tab. ¢. 3 Prehled sluzeb poskytovanych ke kreditnim kartam. Zdroj: [vliastni zpracovani]

Pojisténi zbozi nakoupeného prostiednictvim kreditni karty proti kradezi nabizi pouze CS,

CSOB a KB. Prostiednictvim této sluzby miZete uplatnit narok V piipadg, Ze vam toto zbozi

né¢kdo ukradne, nebo jej nestastnou ndhodou rozbijete pti vybalovani ¢i manipulaci. Ve dru-

hém pripad¢ zalezi na rozsahu poskozeni zbozi. Pokud je pouze Castecné pak vam banka

uhradi jeji opravu, pokud vSak je poskozeni natolik rozsdhlé, ze jej jiz opravit nelze, nebo

pokud vam zbozi n¢kdo ukradl, umozni vam banka nakoupit véc novou na své naklady. Jed-

notlivé parametry pojistného plnéni se 1idf u kazdé banky. U CS musite tento narok uplatnit do

10 dnii od data nakupu a zbozi musi byt v cenové relaci od 500 K¢ do 30 000 K¢. Maximalni

vyse pojistného plnéni je rovnéz 30 000 K¢ a lze uplatnit pouze 3 pojistné udalosti béhem

jednoho roku. U CSOB Ize narok uplatnit béhem nasledujicich 6ti mésicti od data zakoupeni




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

zboZzi. Zbozi musi spadat do cenové kategorie od 1500 K¢ (cena v¢etn¢ DPH), horni hranice
zde neni stanovena. Ro¢ni limit plnéni je vSak dan 70 000 K¢. U KB mitizete uplatnit ndrok do
60 dnli a maximalni vyse pojistného plnéni je 20 000 K¢&. U vétSiny bank si 1ze také pojistit
svou schopnost splacet, toto pojisténi obsahuje obvykle dvé varianty, Zakladni a Komplexni.
Cestovni pojisténi nabizeji banky ve dvou forméch, osobni a rodinné — kde jsou pojistény i
spolucestujici osoby. Toto pojisténi se da snadno aktivovat prostfednictvim internetového

bankovnictvi a zahrnuje jak 1é¢ebné vylohy v zahranici tak pojisténi zavazadel aj.

Pojisténi internetového ndkupu u KB se vztahuje na naklady spojené se zaslanim poskozené-
ho, nebo rozbitého zboZi zpét prodejci a plati pouze v ramci CR. Pojistné plnéni v piipadé
pojisténi storna vstupenek je do maximalni vyse 6 000 K¢ za kus a nejvySe 12 000 K¢ za rok.
Narok Ize uplatnit pouze pokud se nemiizete zacastnit akce kvili zivelné katastrofé, nebo
onemocnéni Vas, ¢i vasich blizkych. Pojisténi zneuziti karty je pojisténi, které vas chrani pred
penéznimi ztratami zptisobenymi zcizenim kreditni karty, vyse plnéni se lisi u kazdé banky (u
mBanky napf. ¢ini 4500 K¢) a u nékterych jsou soucasti tohoto pojisténi také osobni doklady,
klice apod.

Prispévky na penzijni pfipojisténi banky klientim piipocitavaji vzdy procentudlné z vyse
castky Cerpani kreditniho uveru. U chytré karty eské spofitelny je to napt. 1% z kazdé 1000
koruny ¢erpaného uvéru. Asistencni sluzby Home assistance jsou asistencni sluzby, které vam
pomohou, Vv ptipadé nutnosti oprav zatizeni v domacnosti, ipravy bytu apod . Vyhoda garan-
ce nejnizsi ceny spociva v tom, ze pokud objevite zbozi v jiném obchod¢ za nizsi cenu, nez za
jakou jste jej uz nakoupili, pak vam banka tento rozdil proplati. Tato sluzba se opét lisi
v kazdé bance. Zatimco u CS tato &astka nemiize presahnout 5000 K& a nakoupené zbozi
musi byt v hodnoté od 500 K¢ do 30 000 K¢ u Komeréni banky je ddno pouze rozmezi rozdi-
lu ceny, ktery ¢ini od 200 K& do 20 000 K¢&. V ptipadé¢ slevového programu, tato sluzba zahr-
nuje slevy v rozmezi 5 - 30% na vybrané zbozi z ur€itych obchodnich center. Sluzba Bonus
program znamena, Ze za kazdy ndkup kreditni kartou ziskavate urcity pocet bodi. Kazdy bod
ma platnost 3 roky a nasbirané body lze pak proménovat za rizné odmény z katalogu pro-
gramu, nebo je mizete vénovat na charitativni ucely. Jako dalsi bonus je pro drzitele prémio-
vych karet MasterCard tzv. Elite program. Coz je rozsahld nabidka benefitli, pfistupnd po
uskuteénéni plateb v nékterém z partnerskych obchodii. Clenem Elite programu se stavate
automaticky pokud vlastnite prémiovou kartu MasterCard, toto ¢lenstvi je vSak neptrevoditel-

né.
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Dodatkové karty — v nékterych piipadech lze k jednomu Gvérovému limitu vystavit i vice
uvérovych karet, vyuzitelné napt. pro rodinné ptislusniky. Pokud je k jednomu Gvéru vysta-
veno vice karet splaci se vzdy jednou splatkou, klient pak nasledné obdrzi spole¢ny vypis za
vSechny karty, které patii k tivéru.Nékteré banky z divodu bezpecnosti vydavaji svym klien-
tim neaktivni karty. Jejich aktivaci je tfeba provést pres internetové, nebo telefonni bankov-
nictvi. V ptipadé CS pouze pokud je dodana postou. Nékteré banky nabizeji také moznost
vlastniho motivu na kreditni karté. Na specialnich strankach, které ma kazda banka jiné, si 1ze
nahrat vlastni fotku ¢i obrazek, nasledn¢ upravit tvar ¢i barvy a odeslat. Moznost vlastnich

motivl na kreditni karté je zpoplatnéna.

3.1.2 Cenové srovnani v jednotlivych bankach

Cs CSOB KB RB mBank

Chytra MasterCard ) ) ) )
A - karta |Visa Classic| Visa Classic

Nizev Karty karta CS | embosovana
Poplatek za kartu / rok 199/0 zdarma zdarma zdarma 0-590
Vedeni uctu / mésic 19 -89 300 59,-/0 35/0 0-590

Urokovd sazba 19,08% | 1920% | 21,90% | 22,68% | 14,8-23,8%

Minimadlni vySe povinné ) ) ]
3,20% | 5% min 500 | 1/20 + arok | 5% min 500| 3% min 50

mésicni splatky
Vybér z vlastni bankoma- 1% min.
. 6 15% +6 70 + 1% 49
tuv CR 30,-
Vybér z ciziho bankomatu ]
. 40 1,5% + 30 | 1% min 50,- 79 49
v CR
Vybér 7 bankomatu 1% min.
125 1.5% + 80 1% + 100 49
v zahranidi 100,-
Platba kartou v obchodé zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma

CashBack 6 zdarma zdarma 10 zdarma
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V_)?bé’r napi"epdzfce v CR 40 1,5% + 150 | 1% min 100 1% + 80 99
Vybér na piepadice 1,7% min
) 200 1,5% + 200 - 99
v zahraniéi 200
Mésicni vypis 7 kreditni-
postovné zdarma zdarma zdarma 30
ho uctu
Zména PIN ve vilastnim
50 zdarma 50 - 25
bankomatu
Dotaz na ziistatek ve
zdarma zdarma 2,5 0 3-35
vlastnim. Bankomatu
Dotaz na ziistatek v cizim
20 zdarma 10 0 3-35

bankomatu
Omezeni platnosti karty zdarma zdarma zdarma zdarma Zdarma
1. upominka p¥i neprove- | 300+ pos-

300 500 300 150
deni mésicni. spldatky tovné

Tab. ¢. 4 Srovnani poplatku tykajicich se kreditnich karet ve vybranych bankach. Zdroj:

[Vlastni zpracovani]

Cenik sluzeb a jednotlivé produkty jsou ziskany z bankovnich ceniki a stranek dostupnych na
webu jednotlivych bank, piipadné jsou ovéfovany a dopliiovany z informaci na infolinkach

banky, letaki a vlastnich zkusenosti k 11.8. 2011.

U Ceské spofitelny ma klient na vybér zaplatit roéni poplatek za kartu 199 K&, nebo ji mit
zcela zdarma v pripadé, Zze v daném roce bude objem transakci provedenych pies kartu ale-
spoil v hodnoté 36 000 K¢ (3000 K¢ mési¢ng). Ostatni banky tento poplatek nemaji, kromé
mBank, u které je vSak poplatek jednorazovy a zavisi na zvoleném tarifu. V ptipadé Tarifu 1
je karta zdarma, v ptipadé Tarifu 2 je za 290 K& a v ptipadé Tarifu 3 za 590 K&. U CSOB
poplatek za spravu tvérového Uctu zavisi na typu uctu, ktery mame zvoleny, u nékterych je
tato Castka mnohem niZz§i. RB jako jedind neumoZiuje svym klienthm zménu PIN
v bankomatech, zména je mozna pouze na pobocce a to za poplatek 250 K¢ a také vybér ho-
tovosti v zahranici je zpoplatnén podle banky, které bankomat nalezi. Za dotaz na zGstatek
pomoci bankomatu zaplatite u mBanky 3 koruny za prvni 3 dotazy, nésledné je kazdy dotaz

zpoplatnén 35 K¢&. Za vedeni Gvérového uétu u CS klient zaplati mésiéné od 19 do 89 korun
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Vv zavislosti na poctu vybranych sluzeb. Spofitelna ma jednotliva pasma rozdéleni a kazdé je

zpoplatnéno jinak. Pro ilustraci slouZzi nasledujici obrazek.

1: 0 -1 sluzba 19
I:2 -3 sluzby 49
11: 4 -5 sluzeb 69
IV: 6 - 7 sluzeb 89
Vlastni vzhled karty 349

Tab. & 5 Cenik pasem sluzeb u Ceské sporitelny Zdroj: [viastni zpracovani]

Komer¢ni banka ma tuto sluZzbu zpoplatnénu castkou 59 K¢&, nebo 0 v piipadé, Ze mésicni
obrat na karté Cini alespon 3000 K¢. Raiffeisenbank ma vedeni uc¢tu zpoplatnéno 35 K¢, nebo
také jako Komercni banka zdarma v piipadé piekroceni obratu 3000 K¢ mési¢né. V piipadé

mBanky zavisi vyse ceny na zvoleném tarifu, pro Tarif 1 je tato sluzba zdarma.

Pti srovnani mésic¢nich trokovych sazeb mizeme vidét, Ze nejnizsi nabizi mBank 14,8%, tato
suma je vSak dostupna pouze k Tarifu 3, ve kterém se plati jesté rocni poplatek za vedeni tictu
590 K¢&. Dalsimi jsou CS a CSOB, které maji velmi podobné tirokové sazby okolo 19.1%.
V piipad€ povinnych minimalnich splatek uvéru u KB, klient zaplati 1/20 tivéru a Groky z néj
plynouci. Sluzbu pravidelnych mési¢nich vypist maji viechny banky zdarma, pouze u Ceské

spotitelny zaplatime poStovné v ptipad¢€, Ze pozadujeme papirovou formu.

V soucasné dob¢ je také velmi popularni a bankami podporovany CashBack. Jedna se o vybér
hotovosti prostrednictvim karty v obchod€, soub&zné s bezhotovostni platebni operaci. Pro
zjisténi zda dany obchodnik provozuje tuto sluzbu se staci podivat, zda je provozovna opatie-

na oznac¢enim Cash Back.

3.1.3 Doporuceni

Vsechny banky nabizeji sluzbu kreditni karty, n¢které maji rozsdhlou paletu a klient si tak
miiZze vybrat nejoptimalnéjsi variantu. Také sluzby se méni, nékteré banky je poskytuji zdar-

ma, jiné jako volitelné. Pro mé vysla jako nejlepsi kreditni karta Chytra karta CS a to zejména
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diky velkému mnozstvi nabizenych sluzeb, relativné nizkému uroku tuvéru a hlavné nizkym

poplatkiim za vybéry hotovosti.

3.2 Internetové bankovnictvi.

Internetové bankovnictvi je moderni komplexni variantou spravy jak béZného uctu, tak napf. 1
kreditni karty. Ceny a moznosti jednotlivych sluzeb jsou ziskany z bankovnich cenikii do-
stupnych na internetovych strankach jednotlivych bank, pfipadné dopliiovany a ovérovany na
infolinkéach banky ¢i z vlastnich zkusenosti k 11.8. 2011.

3.2.1 Porovnani jednotlivych produktii internetového bankovnictvi

|

. Internetban- | MojeBan-

, . Servis24 Ki Jk eKonto | mKonto
Nazey sluZby ing24 a
Sprava béiného uctu ano ano ano ano ano
Sprdva terminového uctu ano ano ne ano ne
Prehled uvéri ano ano ano ano ano
Pokyn k vhradé ano ano ano ano ano
Pokyn k inkasu ano ano ano ano ano
Svoleni inkasa ano ano ano ano ano
SEPA pievod ano ano ano ne ano
Potvrzeni transakce SMS ano ano ano ano ano
Navod pro prvni prihlaSeni ano ano ne ano ne
Mo? . .
, voznost vyzkouset si DEMO ano ne ano ne ano
ucet
DObl_]el’il kreditu mobilnich ano ano ano ne ne
telefonii
I”revdschvaleny spotiebitelsky ano ano ano ano ano
uvér
E-fakturace ano ne ne ne ne
Informacéni mai hy-

fo ac’ ,l ally o pohy ano ano ano ano ano
bech na uctu
mfo,rinacm sms o pohybech ano ano ano ano ano
na uctu
Informacéné
,nvfo acné o pohybech na ano ano ano ano ne
uctu faxem
Inform §-

ormace o pohybech pos ano ano ano ano ano

tou
Moz Zit § j-
v 0zvn.€§tp015'ztt scfblony nej ano ano ano ano ano
CastéjSich prikazi
Sprava kreditnich karet ano ano ano ano ano
Vedeni zdarma ano ano ne ano ano
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Vérnostni program ne ne ne ano ne
Prichozi platby zdarma ne ne ne ano ano
Odchozi platby zdarma ne ano ne ne ano
Star$i vypisy na Zadost ne ano ano ano ano
Investovani do podilovych
o p y ano ne ano ano ano

fondii
Bankovni zpravy ano ano ano ano ano
Mo3 | kreditni-

oz’ntzst nflstmfen't kreditni ano ne ano ne ano
ho uvérového limitu
],sztstavem limitu pohybu na ano ano ne ne ne
uctu

Tab. ¢. 6 Srovnani internetového bankovnictvi. Zdroj: [viastni zpracovani]

Vsechny analyzované banky nabizeji moznost spravy bézného uctu, piehledy uvért, pokyny
k Gihrad¢ a inkasu ¢i svoleni inkasa. Tyto sluzby jsou dnes jiz povazovany za standard interne-
tového bankovnictvi. Spravu terminovych Uctl pies internetové bankovnictvi neposkytuje
pouze mBanka a Komeréni banka. Z vybranych bank neumoziuje platby SEPA pouze Raif-
feisenbank, ale uz i ta pracuje na zavedeni této sluzby. Moznost vyzkouset si internetové ban-
kovnictvi ,,nanecisto* je umoznéno prostiednictvim tzv. demo Ucti. Moznost vyzkouset si
demo tidet umoziuji tfi ze zkoumanych bank a to CS, KB a mBanka. Ostatni nabizeji pouze

flashové aplikace, které zndzorni nékolik zakladnich a nejbéznéjsich tikont.

Jednim z nejpouzivanéjSich produktl, zejména mezi mladymi lidmi je dobijeni kreditu do
mobilnich telefoni pravé prostifednictvim internetového bankovnictvi. Tato sluzba zahrnuje
rovnéz platbu faktur za pausalni tarify, avSak zde pouze u jednoho mobilniho operatora a to
Vodafone. Ceska spofitelna nabizi tzv. e-fakturu. Tato sluzba funguje tak, Ze faktura nam
ptijde a zobrazi se v elektronické podobé pfimo v internetovém bankovnictvi, kde se vam téz
automaticky pripravi platebni piikaz s prednastavenymi udaji. O kazdé nové prichozi faktuie
muzete byt informovani prostfednictvim e-mailu nebo SMS zpravy. V soucasné dobé umoz-
fiuje CS piijimat faktury ze péti spolecnosti. CEZ Prodej, E.ON, Kooperativa, Pojitovna
Ceské spotitelny a RWE. RB nabizi vérnostni program vyhod a také vzdy pii splnéni Extra

nebo Premium vyhod, je vam pfipsana na ucet ¢astka 20 K¢.

Informace o pohybech na uctu jde ziskat i jinymi zpiisoby, vSechny banky podporuji moznost
zasilani e-mailem, SMS, postou, nebo faxem. Pouze mBanka nepodporuje zasilani pomoci
faxu. Uleh¢enim pii zadavani piikazi jsou Sablony, neboli prednastavené piikazy. Lze tak
pohodIné ulozit n€¢kolik nejcastéji zadavanych piikazi a pti dalsim pouziti jen zvolit danou
Sablonu a potvrdit. Internetové bankovnictvi umoziiuje rovnéz spravu kreditnich karet. Tato

moznost mize byt dodatecné v internetbankingu aktivovana pii pofizeni kreditni karty. Pak
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jsou nam k dispozici také udaje o zbyvajici vysi limitu uvérového ramce, uskute¢néné platby
¢1 datum splatnosti. Moznost vedeni internetového bankovnictvi zdarma, umoziuji vSechny
banky kromé Komerc¢ni, avsak s vyjimkou mBank je k tomu tieba splnit urcité podminky.
Tyto podminky jsou rozebrany nize v cenovém porovnani. V piipadé ochozich plateb, pouze
mBank nabizi tuto sluzbu zdarma, ale pouze pro 10 plateb kazdy mésic. Prilezitost investovat
prostfednictvim internetbankingu do podilovych fondi se také lisi u kazdé banky. U CS na-
priklad musite nejprve navstivit osobné pobocku a podepsat smlouvu o majetkovém uctu a
teprve poté vam bude umoznéno investovat. V piipadé CSOB jsou pres internetové bankov-
nictvi dostupné pouze informace o investicich a fondech, ale samotné investovani je mozné

pouze na pobocce.

3.2.2 Cenové porovnani internetového bankovnictvi v jednotlivych bankach

Nazev sluzby Servis24 Internetbanking24 | MojeBanka | eKonto | mKonto
Z¥izeni sluzby zdarma zdarma zdarma | zdarma| zdarma
Vedeni sluzby 0-100 0-20 39 0-90 | zdarma
ZruSeni sluzby zdarma zdarma zdarma zdarma | zdarma
Zména tdajii ve smlouvé zdarma zdarma 200 zdarma| zdarma

Zaslani historie/potvrzeni

10 10 5 24 -
transakce faxem
Zaslani historie/potvrzeni

) zdarma 1 zdarma | zdarma| zdarma
transakce emailem
Zaslani historie/potvrzeni
25+postovné 20 20 24 30

transakce postou
Opétovna generace pri-

100 100 160 100 25

stupového jm. a PINu

Autorizaéni SMS zdarma 2 zdarma zdarma| zdarma
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Piihlasovaci SMS 1,5 operator zdarma | zdarma| zdarma
Zistatkovd SMS 15 operator 2,5 4 14
Cipovi karta 350 500 390 zdarma| zdarma
Vygenerovani rocniho
) 350 200 zdarma 200 -
certifikatu
Obnova rocniho certifika-
350 200 zdarma 200 -
tu v terminu
Obnova rocniho certifika-
450 200 zdarma 200 -
tu po terminu
Dobiti kreditu na mobil 2 zdarma zdarma - -
Zizeni trvalého piikazu zdarma zdarma zdarma | zdarma| zdarma
Realizace trvalého piika-
5 3 4 6 zdarma
zu
Prijata bezhotovostni
5 6 5 zdarma | zdarma
platba

Tab. ¢. T Cenové porovnani internetového bankovnictvi v jednotlivych bankach. Zdroj:

[vlastni zpracovani]

Vedeni internetového bankovnictvi v CS je rozdilné podle zfizeného uétu, u sporozirovych
ucta je to 25 K¢/mésic a u béznych ucta je to 100 K&/meésic, nebo téz zdarma v ramci balic-
ku. U CSOB je to 20 K&, nebo 0 v ramci n&kterych balickti. U RB je to 0 pokud splnime vér-
nostni vyhody, v opacném piipad¢ je to 90 K¢ /mésic. Zaslani informaci prostiednictvim e-
mailu u CSOB je 1 K&, v ramci nabizenych kont viak 0, u potvrzeni zasilaného postou plati-
me u Ceské spofitelny 25 K& a postovné. V piipadé zistatkovych a piihlasovacich SMS
v ramci CSOB internetbankingu platime podle sazby operatora, ale pouze v piipadé sjednané
sluzby CSOB Mobil 24. V piipadé realizace platebniho piikazu u mBanky neplatime zadny
poplatek a to az do 10 piikazi za mésic, od 11. ptikazu se uctuje 3 K¢ za polozku. RB neu-
moznuje dobijeni kreditu u mobilnich operatorti u produktu ekonto, u jinych kont byla tato
funkce zachovana. U mBanky je tato mozZnost pouze ptes bankomat, nebo terminal, ktery tuto

sluzbu podporuje. Zména PIN koédu u mBanky je zpoplatnéna 25 K¢, prvni zadéni je zdarma
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a v pripad¢ balicku je zde také moznost mit bezplatné i dalsi zmény. Zustatkové SMS u
mBanky lze rovnéz mit zdarma v piipad¢ balickt, jinak je zpoplatnéna ¢astkou 1,4 K¢. Misto

certifikat se vyuzivaji aktivacni SMS s ¢asové omezenym kodem.

3.2.3 Zhodnoceni

Pfi srovnani poskytovanych sluzeb a jejich cenového ohodnoceni jednotlivymi bankami jsem
vyhodnotil jako nejlepsi eKonto od Reiffeisenbanky a mKonto od mBanky. Ob¢ banky nabi-
zeji rozsahly sortiment dopliujicich sluzeb a pti splnéni vérnostnich podminek maji ob¢ banky
vedeni internetového bankovnictvi zcela zdarma. Vybér z téchto dvou bank je opravdu tézky,
RB poskytuje nejvetsi Skalu bezpecnostnich metod, dle vybéru klienta a to i pfes zruseni in-

ternetového kli¢e, mBanka naproti tomu nezpoplatiuje provedeni trvalych prikazii.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem pruzkumu bylo analyzovat skute¢né vyuzivani elektronického bankovnictvi v praxi,
tedy jaky druh vyuzivaji klienti nejcastéji. Zjisténi jakou z vybranych bank klienti preferuji a
jak jsou spokojeni se soucasné nabizenym sortimentem sluzeb a co by na ném zménili. Dotaz-
nik byl vyplnovan elektronickou formou prostfednictvim internetu a zodpovédélo jej 48 re-

spondent.
Jsou stanoveny nasledujici hypotézy:

H1 — Nejméné 80 % dotazovanych, ktefi vyuzivaji elektronické bankovnictvi preferuje inter-

netové bankovnictvi a platebni karty.
H2 — Alesponi 25 % dotazovanych vyuziva elektronické bankovnictvi denné.

H3 — Alesponi 45 % dotazovanych nevlastni kreditni kartu.

4.1 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka €. 1 — Jste muz, nebo zena? — Tato otazka byla orientacni, abych zjistil zastoupeni
muzl a Zen v tomto Setieni. Na odpovéd” Muz reagovalo 52,08 % respondentti a na odpoveéd’
Zena zbylych 47,92%. Dotaznik lze tedy povazovat za vyrovnany co se tyée populaéni rov-

nomernosti.

Jste muz, nebo Zena?

B Zena: 23 (47.92%)
B Muz: 25 (52.08%)

zdroj: httpvyuziteln ost-elektronickehovyplnto.cz

Graf'¢. 1 Dotaznikova otazka cislo 1 Zdroj: [34]
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Otazka €. 2 - Do jaké vekové kategorie spadate? — V této otazce se ukazalo, ze v€kovou
skupinou respondentli odpovidajicich na dotaznik jsou pievazné mladi lidé. Odpoveéd’ 18 — 27
zvolilo 75% lidi, odpovéd’ 28 — 40 jiz pak pouze 20,83% a 41 — 55 tvortilo pouze 4,17 %
respondentt.

Do jaké vékové kategorie spadate?

W18 - 27: 36 (75%)
028 - 40: 10 (20.83%)
H41-55 2 (4.17%)

zdroj: http:ivyuzitelnost-elektronickehovyplnto.cz

Graf'¢. 2 Dotaznikova otazka cislo 2 Zdroj: [34]

Otazka €. 3 - U jaké banky mate zalozen ucet? (V pripade, Ze mate ucty u vice bank vyberte
tu, kterou vyuzivate nejcastéji) — Zde se ukazalo, ze témér polovina z odpovidajicich vlastni
bankovni Giéet u Ceské spotitelny (CS) 47,9%, Komeréni banku (KB) ma pouze 18,75% do-
tazovanych, 14,58% ma ucet u jiné banky a 10.42% preferuje Ceskoslovenské obchodni ban-
ku (CSOB), mBanka tvoii jen 6.25%. Nejvétsim prekvapenim je viak Raiffeisenbank (RB),

kterou zvolilo pouze 2,08% odpovidajicich.
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U jaké banky mate zaloZen ucet? (V pfipadé, Ze mate Ucty u vice bank
vyberte tu kterou vyuZivate nejcastaji)

B Ceska spofitelna (CS) 23 (47.92%)

OKomereénl banka (KB): 9 (18.75%)

W Jind: 7 (14.56%)

B Ceskoslovenska obchodnl banka (CSOBY 5 (10.42%)
EmBanka: 3 (6.25%)

O Raiffeisenbank (RB) 1 (2.08%)

zdroj: httpo/hvyuzitelnost-elektronickehovyplnto.cz

Graf'¢. 3 Dotaznikova otdazka cislo 3 Zdroj: [34]

Otazka €. 4 - Elektronické bankovnictvi je prostredek elektronické komunikace klienta s
bankou zahrnujici napv. pouzivani platebni karty, zadavani plateb nebo kontrola stavu
uctu pomoci telefonu, internetu nebo televize. Pouzivate elektronické bankovnictvi? — Tato
otazka byla filtra¢ni, odpovéd” Ano zvolilo 85.42% a tito respondenti pokracovali v otazce
Cislo 5, ostatni, ktefi odpovédéli Ne tedy 14.58% zde ukoncili vypliovani dotazniku. Dale

tak pokracovalo pouze 41 odpovidajicich

Elektronické bankowvnictvi je prostfedek elektronicke komunikace
klienta s bankou zahrnujici napf. pouZivani platebni karty, zadavani
plateb nebo kontrola stavu Gétu pomoci telefonu, internetu nebo
televize. PouZivate elektronické bankovnictvi?

B Ano: 41 (85.42%)
B Ne: 7 (14.58%)

zdroj: hitp:vyuzitelnost-elektronickehoovyplnto.cz

Graf ¢. 4 Dotaznikova otdazka cislo 4 Zdroj: [34]
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Otazka ¢. S - Jaké 2 formy elektronického bankovnictvi nejcastéji vyuzivate? (vyberte 2
nejcastejsi formy) — Zde volili respondenti 2 nejcastéji pouzivané metody elektronického
bankovnictvi. Ukazalo se, ze vSichni odpovidajici, kteti pokracovali ve vypliovani dotazniku
zvolili z nabizenych moznosti Internetové bankovnictvi a k tomu jako druhou variantu zvolilo
87.8% lidi Platebni karty, 7.32% Mobilni bankovnictvi (SMS,SIM Toolkit, WAP,JAVA) a

pouze 2.44% Telefonni bankovnictvi. Televizni bankovnictvi nezvolil ani jeden respondent.

Jakeé 2 formy elektronického bankovnictvi nejCasté)i vyuzivate?
(vyberte 2 nejéastéjsi formy)
_ 1000 (41)

K P |Platebni karty 87.8% (35)
r fobilni bankovnictd (SMS, 518 Tool kil WAP,JAVA) T.32% (3)
Telegdonni bankovnichi 2.44% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
B ntermnetove bankovnictvl 41 (100%)
OFlatebnl karty: 36 (87.8%)

B Mobilnl bankovnictvl (SMS,5IM Toolkit, WAP, JAVAY 3 (7.32%)
B Telefonnl bankovnictel: 1 (2.44%)

zdroj: htpeivyuzitelnost-elektronickehoswvyplnto.cz

Graf'¢. 5 Dotaznikova otazka cislo 5 Zdroj: [34]

Otazka €. 6 - Jak casto vyuzivate elektronické bankovnictvi? — V této otazce se zjistovala
frekvence pouzivani elektronického bankovnictvi, nejvice respondentll vyuziva e-banking
nékolikrat do mésice a to 51.22%, 3-4x do tydne zvolilo 43.9% odpovidajicich. Prekvapenim
zde bylo, ze odpovéd’ denné zvolilo pouze 2,44%, tedy stejné mnozstvi odpovidajicich jako

odpovéd’ nékolikrat do roka.

Jak asto vwuZivate elektronicke bankowvnictwi?

43.9%

B MNékolikrat do mésice: 21 (51.22%)
O3-4x do tydne: 18 (43.9%)

B Mékolikrat do roka: 1 (2.44%%)
EHDenné: 1 (2.44%%)

zdroj: http:dvyuzitelnost-elektronickehoowvyplnto. cz

Graf'¢. 6 Dotaznikova otdazka cislo 6 Zdroj: [34]
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Otazka ¢. 7 - Jste spokojeni se sluzbami elektronického bankovnictvi? — Tato otdzka méla
V globdlnim méfitku porovnat zda prevazuje u uzivatell e-bankingu spiSe spokojenost
S nabizenymi sluzbami ¢i spiSe nespokojenost. Odpovéd’ Ano zvolilo 85.37% ,odpovéd’ Ne

pak pouhych 14.63% dotazovanych.

Jste spokojeni se sluzbami elektronického bankovnictvi?

B Ano: 35 (85.37%)
HNe: 6 (14.63%)

zdroj: httphvyuzitelnost-elektronickehovyplnto.cz

Graf'¢. T Dotaznikova otazka cislo 7 Zdroj: [34]

Otazka €. 8 - Co vam nelibi na elektronickém bankovnictvi? (moznost vice odpovedi) — Ci-
lem této otazky bylo zjistit hlavni nedostatky elektronického bankovnictvi, jak je vidi sami
uzivatelé. 53.66% respondentli nevidi zddné nedostatky, které by je omezovali. 36.59% vidi
jako hlavni nedostatek cenu téchto sluzeb. 19.51% vidi jako problém zabezpeceni a 14.63%
neptehledné rozhrani pii pouzivani. Pouze 7.32% povaZzuje za problém potiebu technického

vybaveni k pouzivani tohoto zpiisobu a jen 2.44% zvolilo jiny problém.

Co vam nelibi na elektronickém bankovnictvi?(mozZnost vice
odpowvédi)

_ Mewidim Zadna nedostatky 53.55% (22)

¥ Cena sluZzeb 35 590 (15)

Zabazpadani 19.51% (2)
Mapiezhledne rozhrani 14.63% (G)
Poifeba echnickeho vyhbaweni 7.32% (3)
Jdine Z.44% (1)

0% 10% 20% 30 % 40 %% 0% 0% 0% 80 %% 0% 100%

B Mevidim Zadné nedostatky: 22 (53.66%)
OCena sluZeb: 15 (36.59%)

B Fabezpecen & (19.51%)
EMeprehledneé rozhranl: & (14.63%)

B Fotfeba technického vybawvenl: 3 (7.32%)
@ .Jding: 1 (2.44%)

zdroj: httpedheyuzitelnost-elektronickeho.vyplnto.cz

Graf'¢. 8 Dotaznikova otdazka cislo 8 Zdroj: [34]
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Otazka ¢. 9 - Co se vam naopak na elektronickéem bankovnictvi libi? (moZnost i vice odp0-
vedi) — Zde bylo cilem zjisténi jaké jsou hlavni atributy elektronického bankovnictvi, které
klientiim pfipadaji atraktivni. Moznost obsluhy odkudkoli a kdykoli zvolilo 87.8% odpovida-
jicich, podobné mnozstvi zvolilo také Rychlost obsluhy a vytizeni transakci a to 80.49% od-
povidajicich. Uz jen 14.63% lidi laka Siroky sortiment poskytovanych sluzeb, stejny pocet

zvolilo 1 niz8i poplatky nez u bézného zptisobu. A pouze 2,44% vidi bonus jinde.

Co se vam naopak na elektronickém bankovnictvi libi?{mozZnost i vice
odpovédi)

B7 2% (35
! P 20.45°% (33)

Siroky sorlimeni poskylovanych sluzeb 14.53% (G)
Mizdi poplatky 14.63% (6)
Jing 2.44% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% V0% B0% S90% 100%

B Moznost obsluhy odkudkoli a kdykoli; 36 (87.8%)
ORychlost obsluhy a vyfizenl transakcl; 33 (80.49%)
B Sircky sorttiment poskytovanych sluzeb: 6 (14.63%)
E Niz&l poplatky: 6 (14.63%)

B .Jing: 1(2.44%)

zdroj: http:ivyuzitelnost-elektronickehovyplnto.cz

Graf'¢. 9 Dotaznikova otdazka cislo 9 Zdroj: [34]

Otazka €. 10 - Jak dlouho jiz vyuzivate elektronické bankovnictvi? — Tato otazka méla pfi-
nést osvétleni, jak dlouho jiz respondenti vyuzivaji elektronické bankovnictvi a jakou praxi
tedy jiz v tomto ohledu maji. 75.61% dotazovanych pouziva e-banking mezi 1 - 5 lety,

17.07% 5 a vice let a pouze 7.32% jej vyuziva maximaln¢ do 1 roku.
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Jak dlouho jiZ vyuzivate elektronicke bankovnictvi?

B1-5let 31(75.61%)
O5avice let 7 (17.07%)
B Do 1 roku: 3 (7.32%)

zdroj: httpivyuziteln ost-elektronickehovyplnto.cz

Graf ¢. 10 Dotaznikova otazka cislo 10 Zdroj: [34]

Otazka €. 11 - Viastnite a vyuZivate kreditni kartu? — Tato otazka byla jednou z klicovych
otazek, které méli potvrdit ¢i nepotvrdit vySe zadané hypotézy. Celych 56.1% odpovidajicich
kreditni kartu nevlastni, 43,9% naopak ano — z toho 29.27% ji pak pravidelné vyuziva a

14.63% ji sice vlastni, ale pfili§ nevyuziva.

Vlastnite a vyuZivate kreditni kartu?

B Mevlastnim: 23 (56.1%)
Ovlastnim a vyuZlvam: 12 (29.27%)
B Wlastnim, ale nevyuzivam: 6 (14.63%)

zdroj: httpovyuzitelnost-elektronickehovwyplnto.cz

Graf'¢. 11 Dotaznikova otdzka cislo 11 Zdroj: [34]

Otazka &. 12 - Jaké sluzby nejcastéji vyuzivite v INTERNETOVEM bankovnictvi? (moznost
vice odpovedi) — Zde bylo cilem zjistit jaké operace nejcastéji klienti provadi v ramci interne-
tového bankovnictvi. VSichni dotazovani, ktefi na tuto otazku odpovidali zvolili jednorazovy

ptikaz k uhrad¢, jako dalsi velmi pouzivanou formu zvolenou 87.8% respondenty bylo pre-
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hled uctu a zistatku (historie plateb,....), uz jen 43.9% odpovidajicich zvolilo trvaly ptikaz
k thradé a 34.15% nejcastéji vyuziva dobiti kreditu na mobilni telefon prostéednictvim inter-
netového bankovnictvi. A pouhych 9.76% vyuziva internetbanking ke zjisténi piehledu kre-

ditni karty a limitu Gvéru.

Jaké sluzby nejéastdji vwwuzivate v INTERNETOVEM
bankowvnictvi?(moZnost vice odpovédi)

S ——————————
P 27.0% (35

Trvaly pfikaz k uhradé 43.5% (18)
Diobifi kradilu na mabilni eleton 24.15% (14)
Prehledy kreditni karty a limily dwéru 9.76% (4)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 680% 70% &0% 80% 100%

B Jednorazovy pilkaz k Ghradé& 41 (100%)

O Prehled Uétu a zlstatku (historie plateb,....): 36 (87.8%)
B Trvaly pfikaz k Ghradé& 18 (43.9%)

B Dobitl kreditu na mobkilnl telefon: 14 (34.15%)

B Prehledy kreditnl karty a limitu avéru: 4 (9.76%)

zdroj: httpiyuzitelnost-elektronickehowyplnto. cz

Graf'¢. 12 Dotaznikova otdzka cislo 12 Zdroj: [34]

Otazka €. 13 - Povazujete internetové bankovnictvi za bezpecné? — Tato doplitkova otazka
méla ukazat jak vidi respondenti z globalniho hlediska zabezpeceni internetového bankovnic-
tvi. Celych 87.8% dotazovanych povazuje internetové bankovnictvi za bezpe¢né a pouze

12.2% ne.

Fowvazujete internetove bankowvnictvi za bezpecne?

B ano: 36 (87.8%)
Hne: 5 (12.2%)

zdroj: http:dvyuzitelnost-elektronickehowyplnto. cz

Graf'¢. 13 Dotaznikova otdazka c¢islo 13 Zdroj: [34]

Otazka €. 14 - Povazujete prostredi internetového bankovnictvi za prehledné? — Dalsi
z dopliikkovych otazek, tentokrat zamétena na prehlednost internetového bankovnictvi. Sou-

casny trend vétSiny bank je rozsifovani sluzeb dostupnych praveé pies internetové bankovnic-
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tvi. Coz je na jedné strané€ vyhoda, ale také to mtze zpiisobit nepiehlednost. V soucasné dobé
se vSak zd4, ze banky zvladaji zaclenéni novych sluzeb do prostfedi internetového bankovnic-
tvi velmi dobfe, protoze 80% dotazovanych povazuje rozhrani internetbaningu za ptehledné, a

pouze 20% ne.

PovaZujete prostiedi internetového bankowvnictvi za prehledng?

Hano: 32 (80%)
Ene: 8 (20%)

zdroj: httpiihyuzitelnost-elektronickehovyplnto.cz

¢. 14 Dotaznikova otazka ¢islo 13 Zdroj: [34]

Otazka €. 15 - Ovlivnila ekonomicka krize vase vyuzivani elektronického bankovnictvi? —
Zavérecna otazka, kterd méla zjistit vliv ekonomické krize na celkové vyuzivani elektronic-
kého bankovnictvi v bézném zivoté. Ukazalo se, ze zadny z dotazovanych se neciti byt nijak
vyrazn¢ ovlivnén touto udalosti. 75.61% respondentl zvolilo spise ne, 24.39% se pak neciti

ovlivnéno viibec. Odpovéd’ ano a spise ano nezvolil ani jeden respondent.

Ovlivnila ekonomicka krize vase vyuZivani elektronického
bankownictwi?

H Splse ne: 10 (24.39%)
EMe: 31 (75.61%)

zdroj: http2/hyuzitelnost-elektronickehovwyplnto.cz

Graf'¢. 15 Dotaznikova otdzka cislo 14 Zdroj: [34]
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Vyhodnoceni dotazniku nam ukézalo, Ze zejména mezi mladymi lidmi jasné pievlada Ceské
spotitelna a dobré misto si drzi také Komer¢ni banka, naopak Raiffeisenbank neni pro tuto
skupinu pfili§ popularni. Vysledek dotazniku nam ukazal, ze vice nez 85% dotazovanych
elektronické bankovnictvi skutecné vyuziva a potvrzuje se tim, ze elektronické bankovnictvi
ziskava stale vice uzivatelil, ¢imz se pfiblizujeme trendu zapadnich zemi, kde se elektronicka
forma plateb vyuziva denné. Jako nejvyuzivanéjsi formy elektronického bankovnictvi se jasné
ukdzali platebni karty a internetové bankovnictvi, které¢ zvolilo v priméru 94% respondentil
jako nejvyuzivangjs$i. Naproti tomu napft. telefonni bankovnictvi se ukazalo jako nejméné

vyuzivana forma.

Z hlediska frekvence vyuzivani se ukéazalo zZe vétSina klientt (51.22%) vyuziva elektronické
bankovnictvi spiSe nékolikrat do mésice a druha mensi polovina (43.9%) nékolikrat do tydne.
Se sluzbami elektronického bankovnictvi nabizeného v soucasnosti nasimi bankami je obecné
spokojeno 85.37% odpovidajicich, naopak pouze 14.63% spokojeno neni. Jako nejcastéjsi
nedostatek elektronického bankovnictvi se ukéazala cena sluzeb se 36.59% a na druhém misté
bezpecnost se 19.51%. Naproti tomu celych 53.66% nevidi Zadné nedostatky a je spokojeno
se souCasnym stavem. Naopak nejvice se respondentiim na elektronickém bankovnictvi libi
moznost obsluhy odkudkoli a kdykoli, tuto odpovéd’ zvolilo 87.8% dotazovanych, na druhém
misté¢ se umistila rychlost obsluhy a vyfizeni transakce se 80.49% respondenty. Ukazalo se
také, ze vétsina odpovidajicich klientd vyuziva elektronické bankovnictvi mezi 1. — 5. rokem

a celych 17.07% jej vyuziva déle nez 5 let, 1ze tedy ocekavat jisté zkuSenosti odpovidajicich.

Z hlediska kreditnich karet se ukazalo, Ze 56.1% kreditni kartu viibec nevlastni a 14.63%
respondentll ji vlastni, ale pfili§ ji nevyuZiva. Jako dvé absolutné nejpouzivangjsi sluzby
V internetovém bankovnictvi vysli s prehledem jednorazové piikazy k uhradé¢ a piehledy uctu
a jeho zlstatku, které zvolilo v praiméru 94% odpovidajicich. Bezpecnost je také jednim
z Casto diskutovanych faktort a to zejména ve spojeni s internetovym bankovnictvim, vysled-
ky dotazniku vSak ukézaly, ze 87.8% klientl jej povazuje za bezpecné a 80% z nich také za
prehledné. Kone¢nou otazkou je, jestli se citi klienti ovlivnéni ekonomickou krizi, pii vyuzi-
vani elektronického bankovnictvi v bézné praxi. Ukazalo se, ze 75.61% se neciti ovlivnéno

viibec a 24.39% spise ne.
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4.2 Vyhodnoceni hypotéz

H1 — Vyhodnoceni dotazniku ukazalo, Ze internetové bankovnictvi a platebni karty zvolilo
jako nejpouzivanéjsi 94% odpovidajicich. Hypotézu €. 1 tedy potvrzujeme.
H2 — Velkym piekvapenim bylo, Ze pouze 2.44% respondentii vyuziva elektronické bankov-

nictvi denné€. Hypotézu €. 2 jsme tedy nepotvrdili.

H3 — Ukazalo se, ze celych 56.1% respondentti, kreditni kartu skute¢né nevlastni. Tento vy-
voj se miZe v budoucnu zménit, nebot” trend zdpadnich zemi je pravé v rozSifovani objemu

kreditnich karet. Hypotézu ¢. 3 vSak nyni potvrzujeme.
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5 DOPORUCENI PRO KLIENTA

1. Student vysoké skoly, 20 let, bydli na kolejich ve Zlin€ a jeho mési¢ni ptijem piedstavuje
hodnotu 600 K¢ kapesného. Privydélava si také prilezitostnou praci v primérné hodnoté 3000

K¢ za mésic.

2. Soukromy 35 lety podnikatel, podnikajici v oboru klempifstvi s trvalym bydlistém v Plzni,

svobodny. JehoZ primérny mési¢ni piijem ¢ini 28 000 K¢&, v zavislosti na zakazkach.

3. Vdana 39 leta Zena, pracujici na plny uvazek v soukromém sektoru. Cista primérnad mésic-
ni mzda po odecteni poplatkd ¢ini 16 500 K¢&. S manzelem ziji v rodinném domé v Ji¢in€ a

vychovavaji 2 nezletilé déti.

Témto tfem ukazkovym klientiim jsem vybral nejvhodnéjsi produkty jak z oblasti platebnich

karet, tak z internetového bankovnictvi.

V piipad¢ klienta ¢islo 1, studenta vysoké Skoly jsem mezi kreditnimi kartami po dlouhém
porovnavani vybral A-kartu Komer¢ni banky, a to hlavné kvili jejim nabizenym sluzbam.
Zejména pojisténi storna vstupenek na koncerty, sportovni ¢i kulturni akce v pfipadé nemoci.
Dalsi velmi atraktivni sluzbou pro néj je pojisténi nakupu na internetu a s tim spojena garance
nejnizsi ceny. Dalsi zajimavou sluzbou pro né¢j muze byt také slevovy program na vybrané
zbozi, kde si miize vybrat ze zajimavé nabidky. Kombinace téchto sluzeb mu piinasi pohodli,
navic tyto sluzby se tykaji véci, které miize bézné vyuzit, na tuto kartu je rovnéz mozné zvolit
si sviij vlastni motiv. Banka také umoziuje vystaveni a vedeni této karty pro studenty zdarma,
takZe neni tfeba vyuZivat ji kazdy mésic. Z internetového bankovnictvi bych doporucil mKon-
to od mBanky. A to zejména kvili zdaleka nejniz§im poplatkiim na trhu, coz jako student
jisté velmi oceni. Zdarma je jak vedeni, zfizeni, pfichozi platby, tak 10 odchozich plateb za

mésic. VSe jde navic pohodIné zafidit on-line z domova.

Pro soukromého podnikatele je dilezité védét, zda hodla uvér splacet v pravidelném beziroc-
ném obdobi, nebo planuje kartu vyuzivat jako uvérovy prostiedek. V prvnim piipade jsem
zvolil jako nejlepsi karty kartu MasterCard od CSOB, tato karta poskytuje relativné nizkou
urokovou sazbu a nejdelsi beziirocné obdobi na trhu, které umoziuje podnikateli dostatecnou
dobu na splaceni tvéru. Soucasti je také pllrocni pojisténi zbozi proti kradezi ¢i poniceni,
prodlouzena zaruka na nakoupeny material a také cestovni pojisténi, které se muze hodit
zejména pii cestovani za praci na vzdalenéjsi trasy. A také pojisténi proti kradezi. V druhém
ptipad¢ bych doporucil kreditni kartu mBanky s tarifem 3, ktery poskytuje zdaleka nejnizsi

urokovou sazbu na trhu. V internetového bankovnictvi jsem zvolil internetové bankovnictvi
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Ceské spotitelny, které umozituje vybornou moznost elektronického zpracovani faktur (e-
fakturace). RovnéZ nabizi informace o pohybech na G¢tu prostiednictvim posty, e-mailu, sms,

ale i faxu.

V piipadé vdané Zeny jsem zvolil kartu Ceské spofitelny. A to vzhledem k nabizenym sluz-
bam, které jsou piimo uréeny jak na kazdodenni nakupy tak na ob&asné vybaveni domacnosti.
Poskytuje relativné nizkou urokovou miru, dlouhé beziiro¢né obdobi a hlavné velkou fadu
sluzeb vhodnou, pravé pro bézné spotiebitele, jako naptiklad garance nejnizsi ceny, prodlou-
zenou zaruku na zboZi, pojisténi zboZi proti poni€eni ¢i kradezi, slevovy program na vybrané
zboZi, prispévek na penzijni pripojisténi a také zvyhodnéni bodového programu. To vse pii
minimalni mésicni splatce pouze 3,2% s moznosti prerusit splaceni az na 2 mésice. V ptipadé
internetového bankovnictvi doporucuji eKonto od RB, které nabizi velké mnozstvi sluzeb a
hlavné nejlepsi zabezpeceni na trhu za pfijatelnou cenu, s moznosti vedeni uctu zdarma pii
splnéni podminek. Nebo také eventuelni moznost mKonta od mBank, které nabizi snizeni

poplatk souvisejicich s vedenim, na ukor snizeni zabezpec€eni a omezeni nékterych sluzeb.

5.1 SWOT Analyza elektronického bankovnictvi

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika, kterd se zaméfuje na vyhodnoceni vniti-
nich a vné&jSich faktort ovliviujicich uspésnost systému. V této Casti jsem se zaméfil na vy-
pracovani vnitinich a vnéjSich faktor elektronického bankovnictvi. Cilem této analyzy je
ptinést komplexni pohled na silné a slabé stranky elektronického bankovnictvi a také identifi-

kovat nové prilezitosti a hrozby.

5.1.1 Silné a slabé stranky elektronického bankovnictvi

Mezi jednu z nejvétsich silnych stranek elektronického bankovnictvi patii pohodlnost obslu-
hy(S1). Obsluhovat svlij tcet mizeme z jakéhokoli mista na planeté, pokud splituje urcité
technické parametry. Také pokud nam zrovna neni dobie, nemusime osobné piijit az na po-
bocku, ale mizeme ziistat doma a vyftidit bankovni zalezitosti odtamtud(S10). Na tuto vyho-
du navazuje dalsi a to ispora Casu(S2). V dnesni uspéchané dobé pocituje nedostatek ¢asu
snad kazdy z nas. Jenom cas straveny pii ¢ekani, nez pfijdeme na fadu byva nékdy neunosny.
A to se jesté do banky musime nejprve néjak dostat. Také rychlost vytizeni transakce je zde
n¢kolikandsobné vyssi nez u klasického zptisobu(S3). At uz se jedna o internetové bankovnic-
tvi, mobilni bankovnictvi ¢i telefonni bankovnictvi. Divodem je, Ze transakce je zpracovana

automaticky pocitaCem a neni tieba ¢ekat na lidsky faktor, ktery muze byt v tomto ohledu
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zna¢né limitujici. Také je zde moznost vyfizovani zadosti n€kolika klienti najednou(S4), coz
urychluje praci nejen klientovi, ale také bance, ktera tak zvlada obsluhu i nékolika set klient
ve stejnou dobu. Dalsi silnou strankou je moznost obsluhy svého uctu 24 hodin denné - 7 dni
Vv tydnu(S5). To se hodi zejména v piipad¢€, ze pracujeme v dvousmeénném nepietrzitém pro-
vozu a z prace se napiiklad vracime kolem sedmé hodiny vecerni, nebo vznikne neobvykla
situace a potiebujeme vyfidit platbu ¢i zjistit informaci o vikendu. V takovou dobu jiz obvyk-
le byva na pobockach zavieno. Jinou vyhodou je snadnd manipulace(S6), vétSina bank prefe-
ruje uzivatelsky co nejjednodussi prostiedi. Po nékolika vyzkouSenich jiz vétSinou snadno
ovladame dany systém a necini nam zadné problémy. V neposledni fadé je to také zna¢na
uspora penéz (S7). A to jak z hlediska klienta, tak 1 banky. Kdyz pomineme naklady na vybu-
dovani systému, jeho provozovani neni zdaleka tak nékladné, jako platba zaméstnanctim na
prepazkach. Tim banka znacné usetii své naklady a to se promita také do zpoplatnéni téchto
sluzeb zakaznikovi. VétSina operaci uskuteCnénych pies elektronické bankovnictvi byva zpo-
platnéna podstatn¢ mén¢, nékteré jsou dokonce zdarma. Trochu jinou silnou strankou muze-
me rozumét obsluhu v n€kolika svétovych jazycich(S8). Dalsi z fady silnych stranek je velky
sortiment nabizenych sluzeb(S9). Tato stranka je oblasti velkého konkuren¢niho boje, kazda
banka se snazi udrzet si své klienty a pfildkat nové zejména rozSifovanim sortimentu sluzeb.
Zejména pres internetové bankovnictvi dnes jiz mtizeme vyftidit, az na vyjimky, téméf jakou-
koli zalezitost. Jako posledni ze silnych stranek bych uvedl, opét zejména u internetového
bankovnictvi, ze se jedna o jednu z nejlépe zabezpecenych forem komunikace banky a klienta.
Bankovni sektor je jeden z nejlépe zabezpecenych systému vibec a vSechny nejmodernéjsi

systémy ochrany dat jsou pouzivany zejména zde.

Jako prvni slabou stranku bych uvedl zejména velké pocatecni investice na vybudovani roz-
sahlé infrastruktury, potfebné k obsluze elektronického bankovnictvi(W1). Zejména naklad-
né je technické vybaveni, zasitovani serverd, jejich vybaveni softwarem schopnym komuni-
kace s databazemi a v neposledni fadé také jejich zabezpeceni. Technicky pokrok jde navic
V této oblasti velmi rychle kupfedu a pokud s nim chtéji banky drZet krok, musi vynaloZit téZ
velké zdroje na upgradovani systémii(7). Na tuto slabou stranku navazuje dalsi a tou je sku-
tecnost, Ze internet je jako komunikac¢ni médium jednim z nejsnaze zneuzitelnych(W2). Acko-
li banky investuji velké zdroje do zabezpeceni, nikdy nelze sit’ zabezpecit uplné. Ke zneuziti
muze dojit jak chybou neopatrného uzivatele, tak dirou v systému. A pievést pak napi. vSech-
ny penize jinam, je mnohem jednodussi nez u klasického zptisobu. Jako dalsi slabou stranku

bych uvedl, zejména u internetového bankovnictvi, Spatnou fesitelnost nestandardnich situa-
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ci(W3), jako je naptiklad vyfizovani reklamace apod. Banky se snazi tento problém alespon
minimalizovat vytvofenim FAQ nejcastéjSich problémil, nebo integrovanych chatt, kde se l1ze
o problému poradit ptimo s pracovnikem banky. Nicmén¢ flexibilita feSeni téchto problému je
1 tak vétSinou velmi obtiznd a obvykle je stejné nutné navstivit pobocku, nebo se spojit telefo-
nicky s pracovnikem banky. Jako jistou slabou stranku lze vnimat také nedostate¢nou atrakti-
vitu pro starsi obany(W4), ktefi davaji prednost osobni navstéveé pobocky. At uz je to zptso-
beno nedostate¢nou schopnosti ovladani pocitace €i jiné potiebné techniky, nedivérou
V bezpecnost tohoto systému, letitou zvyklosti, nebo v§im najednou, pravdou zistava, ze velka
vétsina starSich obcanti elektronické bankovnictvi nepouziva. Jako okrajové slabé stranky lze
také zminit naptiklad technickou narocnost(W5). K pripojeni je nutné mit pocitac¢ s piistupem
k internetu, nebo mobilni telefon, v takovém piipadé je nutné mit dostatecné pokryti signalem,
¢i vlastnostmi podpory e-bankingu. Tyto véci jsou dnes vSak jiz tak bézné, Ze je tato slaba
stranka téméf eliminovana. Na druhou stranu stale zlstava problém v nekompatibilité jednot-
livych internetovych prohlizeci a systémt banky. Potize také miizou nastat, pokud je problém
Vv elektrickém vedeni a ptivod energie je prerusen, v takovém piipade je elektronické bankov-
nictvi téméf nepouzitelné. U nékterych forem elektronického bankovnictvi je také nutné sko-

leni pracovnikli v obsluze systému a to zejména u homebankingu(Wo).

5.1.2 Prilezitosti a hrozby elektronického bankovnictvi

Jako jednu z nejvétsich prilezitosti vidim pravé v posilovani bezpec¢nostnich opatieni. Ty pak
mohou piitdhnout klienty(O1), ktefi elektronické bankovnictvi pfili§ nevyuZivaji z divodu
nedivéry v jeho bezpecnost. VySe zmifovany rychly technicky pokrok s sebou pfinasi takée
nové zpusoby zabezpeceni, jako napt. biometrické digitalni podpisy apod. Jako dalsi velkou
prilezitost vidim v rozsifeni nabidky Bussines to Bussines sluzeb(O2), jako ukazka muze byt
sluzba e-fakturace Ceské sporitelny, o kterou firmy projevili velky zajem, nebot’ se jedna o
velké ulehceni kolobéhu faktur. Jako dalsi prilezitost bych uvedl ziskavani novych zejména
mladych klientd(O3), ktefi maji v oblibé elektronickou formu bankovnictvi. A to zejména
diky rozvoji technologie, ktera pifindsi nové a nové zplusoby komunikace a sluzby
Vv elektronickém bankovnictvi. Dalsi ptilezZitosti pro banky je zavedeni mikroplateb do interne-
tového bankovnictvi(O4). Prizkumy ukazali, Ze klienti by tuto moznost uvitali. Dalsi ptilezi-
tosti, je kombinovani stavajicich technologii pro zpfistupnéni téchto sluzeb rizné télesné po-
stizenym lidem(O5). Jako ptiklad bych uvedl zavedeni braillova pisma do ovladaci set-boxi

V televiznim bankovnictvi a tim zpfistupnéni nevidomym lidem. Tim se bankam také otvira

nova skupina potenciondlnich klientti. Posledni pfilezitost vidim v zptehlednéni a zjednoduse-
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ni obsluhy(O6) elektronického bankovnictvi pfi zachovani bezpecnosti. Takovy krok mtize
byt v oblasti konkurencniho boje znacnou vyhodou, nebot’ aplikace nékterych bank jsou ne-

prehledné a zadavani nékterych tidaji zbytené zdlouhavé.

Se stale se zdokonalujicimi ochrannymi prvky jdou ruku v ruce i systémy na jejich zdolani.
Tak jako elektronické bankovnictvi za¢ina pievladat na ukor ostatnich forem, tak také krimi-
nalni ¢innost se stale vice zaméfuje na podvody prostiednictvim elektronického prostiedi. Ja-
ko vylakani uzivateli do podvodnych stranek(T1), vydavanych za stranky banky a po nasled-
ném zjisténi uZivatelskych hesel vykradeni bankovniho uctu. Vysoky stupenn zabezpeceni
bankovnich systému, mize byt také hrozbou. A to zejména pro pocitacové hackery, kteti po-
vazuji vysoce zabezpecenou pocitacovou sit’ jako urcitou vyzvu (T2)k jejimu zdolani. Dalsi
hrozbou jsou celosvétové viry, které napadaji veskerou pocitacovou sit’ a nici data. V piipadé
napadeni bankovni databaze takovymto virem(T3), mizou byt nasledky katastrofalni. Cely
systém elektronického bankovnictvi tak mtize byt ochromen, ztracend data jiz nemusi byt
obnovena a nasledna ztrata na dobrém povésti banky mtize zpiisobit odchod klientt. Coz vede
k dalsi hrozb¢, kterou je konkurence(T4). Banky soutéZi ve vSech smérech a snazi se ptilakat
k sob¢ klienty jinych bank, at’ uz levnéj$imi sluzbami nebo naopak rozsitenim sortimentu
sluzeb. V neposledni fad¢ bych uved] také regulaci bankovniho systému ze strany zako-

na(T5). Jako naptiklad zvySeni kapitalové pfimetenosti bank.

PohodInost obsluhy(S1) Nakladné vybudovani sité(W1)

Uspora éasu(S2) Nakladné udrzeni modernosti sité(W3)
Rychlost vyfizeni transakce(S3) Internet je snadno zneuzitelny(W3)

Obsluha vice klientu najednou(S4) Spatné Fesitelnost neobvyklych problémii(W4)
Dostupnost 24/7(S5) Neatraktivni pro nékteré klienty(W5)

Snadna manipulace(S6) Technicka narocnost(W6)

Uspora penéz(S7) Nutné zaskoleni(W?7)

Velky sortiment sluzeb(S8)

Obsluha v nékolika jazycich(S9)

Soukromi(S10)
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Posileni bezpecnosti a spokojenosti(O1) Podvodné stranky(T1)
Business to Business sluzby(02) Vyzva pro hackery(T2)
Ziskavani mladych klienti(O3) Celosvétové viry(T3)

Podpora mikroplateb(04) Konkurencéni boj(T4)
Bezbariérové pristupy k systémim(O5) Regulace ze strany zakona(T5)
Usnadnéni a zpfijemnéni obsluhy(O6)

Tab. ¢. 71 SWOT analyza elektronického bankovnictvi. Zdroj: [vlastni zpracovani]

5.1.3 Zhodnoceni SWOT analyzy elektronického bankovnictvi

Dle SWOT analyzy ptevladaji v elektronickém bankovnictvi silné strdnky a prilezitosti.
Zejména proto je také tento typ bankovnictvi tak oblibeny a také bankami preferovany.
V elektronickém bankovnictvi je jeSt€ spousta nevyuzitych moznosti, coz doklada velké
mnozstvi piilezitosti. Banky by se proto méli zaméfit na tato prozatim téméf neobsazené uze-
mi a vyuzit jej k rozSifeni svého sortimentu. Nesmime vSak opomijet ani slabé stranky, které
jsou v8ak vétsinou mén¢ vyznamné oproti silnym a to zejména z pohledu klienti. AvSak i tyto
stranky by méli brat banky v potaz a snazit se je bud’ odstranit, nebo alespoii snizit jejich vliv.
Také stale jesté existuje velky pocet hrozeb, instituce by proto neméli brat na lehkou vahu ani

tyto potenciondlni problémy.

5.2 PEST analyza elektronického bankovnictvi

V této ¢asti jsem se zaméfil na PEST analyzu elektronického bankovnictvi. Cilem této analy-
zy je detailni ndhled na vnéjSi makroekonomické vlivy a identifikovat tak, které z nich jsou

hlavni pakou pusobici na vyuzivani elektronického bankovnictvi v praxi.

5.2.1 Politické — pravni vlivy

K hlavnim politicko-pravnim vliviim patii zejména zakony a vyhlasky upravujici elektronické
bankovnictvi. Jak jsem jiz zminil v kapitole 2, jako primarni zdroj je v tomto ohledu Smérnice
2000/46/ES o ptistupu k ¢innosti instituci elektronickych penéz, jejim vykonu a obezietnost-

nim dohledu nad touto ¢innosti, ktera ma za ukol zabranit nekontrolovatelné emisi elektronic-
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kych penéz. Dalsimi pravnimi normami jsou pak Smérnice 2002/65/ES o uvadéni finan¢nich
sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a Smérnice 97/7/ES o ochrané spotiebitele v piipade
smluv uzavienych na déalku a dilezitou Upravu piinasi také doporuc¢enim komise ES

97/489/ES o operacich provadénych elektronickym platebnimi prostiedky.[1]

Jinym nepfimym vlivem je danové zatizeni bank. V pfipadé zvySeni dan¢ tuto hodnotu banky
okamzité promitnou do svych produkti. Jak viak uvedl pan Kalousek na schiizi Senatu PCR,
povazuje zatizeni bankovniho sektoru obecnymi danémi za plné€ dostacujici a nema v planu

zavadéni selektivnich dani. [26]

Znac¢ny vyznam ma také politika banky. V tomto sméru banky uptednostiiuji vyuzivani elek-
tronické formy bankovnictvi pred jinymi. Pro banku to ma totiz také znacné vyhody a pro-
stfednictvim niz8ich poplatki a neustalym zkvalitiovanim sluzeb k tomu vedou také své kli-
enty. Jako posledni politicko-pravni vliv bych uvedl stabilitu vlady. Politickd situace se na
ceskeé scéné méni mozna az prili§ Casto, nicméné ji Ize povazovat za relativng stalou. Poskytu-

je proto dobré zazemi pro rozvoj bank a tim také jejich sluzeb.

5.2.2 Ekonomické vlivy

Mezi nejvétsi ekonomické faktory ovlivitujici elektronické bankovnictvi bych jmenoval
zejména hospodaiské cykly. A to predevsim celosvétovou ekonomickou krizi, kterd dosahla
vrcholu mezi lety 2008-2010. Tuto krizi vSak ¢eské banky piestaly bez vétsich problému a to
diky jejich finan¢nimu zdravi, avsak i tak jsou znat urcité zmény v chovani jak klientl tak
bank. Nicmén¢ podle nékterych ekonomil a jejich odborného nazoru napt. védeckého pracov-
nika slovenské akademie véd Ing. Petra Staiika CSc. krize jest¢ zdaleka neskoncila a je tedy
mozné, ze v budoucnu mizou nastat jesté¢ problémy. Dalsim vyznamnym faktorem je propo-
jovani jednotlivych bankovnich subjekti na celosvétové urovni. To piinasi velké vyhody
zejména ve vyvoji a implementaci novych technologii a také spojeni riznorodych produktii
jednotlivych bank. Jako okrajovy faktor bych zminil také priimérnou mzdu — a s tim spojeny
ptfijem obyvatelstva. Se zménou piijmu obyvatelstva se meéni struktura jejich chovani, coz

bude mit vliv i v pouZzivani elektronického bankovnictvi.

5.2.3 Socialné — kulturni faktory

Jako hlavni socidlné¢ kulturni faktor povazuji troven vzdélani. Podle prizkumu maji

K vyuZzivani elektronického bankovnictvi sklony spiSe lidé s vy$sim vzdélanim. Tento fakt



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

doklada také nasledujici graf, kde bylo dotazano 111 nahodnych obcant vyuzivajicich elek-

tronické bankovnictvi.

r y

NejvysSsSi dosazené vzdeélani

B Vysokoskolské
B Stfedni s maturitou
BVysSiodborné

= Odborné ugilisté

Graf. ¢. 16 Vzdélani respondentii. Zdroj: [vlastni zpracova-
nif
Dalsim vyznamnym faktorem ovliviiujicim elektronické bankovnictvi je demograficky vyvoj
populace. Vseobecnym faktem je, Ze pfednost e-bankovnictvi davaji zejména mladi lidé, ktefi
jsou v kontaktu s virtualnim svétem jiz od svého détstvi a maji k nému jiz vytvoreny vztah.

Naproti tomu starsi klienti davaji, az na vyjimky ptednost spiSe osobni navstéve pobocky.

5.2.4 Technologické vlivy

Jako posledni jsou technologické vlivy. Elektronické bankovnictvi kombinuje jak nejnovejsi
techniky prenosu dat, tak bezpecnostni a ochranné prvky. Proto je jednim z nejvyznamnéjsSich
vlivll v tomto sméru objevy novych technik a postupii. Banky mezi sebou soutézi a kazda
Z nich snazi nabidnout klientiim néco nového a tim se odliSit od ostatnich bank. Dilezitym
pohledem je také aplikace nejnovéjsich ochrannych prvka, které miizou pomoci k piesvédceni
klientl, ktefi stale vahaji v pouzivani elektronického bankovnictvi z divodu nedivéry v jeho

bezpecnost.
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Zakony a vyhlasky Hospodarské cykly
Darnové zatizeni Spojovani bankovnich instituci
Politika banky Prijmy obyvatelstva

Stabilita na politické scéné

Uroven vzdélani Nové objevy

Implementace nejnovéjsich bezpecnostnich

Demografické rozdeéleni obyv. technologit

Tab. ¢. 8 PEST analyza elektronického bankovnictvi. Zdroj: [vlastni zpracovani]
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat vybrané produkty elektronického bankovnictvi
v péti velkych bankach piisobicich v Ceské republice. A to jmenovité Ceska spofitelna, Ces-
koslovenska obchodni banka, Komer¢ni banka, Raiffeisenbank a mBanka. Elektronické ban-
kovnictvi ma oproti béznému zptsobu fadu vyhod, ale také nékteré nevyhody. Mezi vyhody
patii zejména jednoduché a pohodlné pouziti. Mizeme se podivat na provedené platby ¢i za-
dané piikazy v jakoukoli hodinu a kdekoli sta¢i nam jen pfistup K internetu, nebo signal na
mobilni telefon. Rychlost vyfizeni transakci je rovnéz mnohem rychlejsi, neZ pii klasickém
zadavani na prepazce, navic mame na zadavani klid a soukromi. Elektronické bankovnictvi
nabizi velky sortiment sluZeb a zeyména kvili témto vyhodam je tak popularni. Samotné ban-
ky jej preferuji, nebot’ i ptes velké potizovaci naklady na zavedeni tohoto systému je provoz
mnohem levéjsi, neZ platit zaméstnance na piepazce a proto uvaluji na elektronické formy

bankovnictvi mnohem nizsi poplatky.

V teoretické casti jsem se zaméfil na popis a analyzu jednotlivych soucasné dostupnych forem
elektronického bankovnictvi. Popsal jejich vyhody a nevyhody a také shrnul piedpoklad bu-
douciho vyvoje tohoto systému. Myslim, ze elektronické bankovnictvi jako celek bude i nada-
le nabirat na svém vlivu a ¢im dal vice vytlacet klasicky zplisob obsluhy. Za uvahu stoji také,
zvazit novou budouci negativni stranku tohoto rozvoje — ztratu pracovnich mist pro vétsi
mnozstvi zaméstnancll, nebot’ na vétSinu prace bude stacit automatizovany systém. V nejblizsi
dobé¢ vsak takovou hrozbu nevidim, elektronické bankovnictvi ma stale své nedostatky a jeste

potrva dlouho nez se zméni do takové formy, aby nahradilo tpln¢ klasicky zptsob.

V praktické casti jsem se zamétil na analyzovani dvou v soucasné dobé nejpouzivanéjsich
produktil a to internetového bankovnictvi a platebnich karet. Z platebnich karet jsem vybral
zamérn¢ kreditni karty. Protoze podle prizkumu existuje v soucasné dob¢ velké mnozstvi lidi,
kteti bud’ vlastni kreditni kartu, ale pfili§ ji nevyuZivaji, nebo ani pofddné nevédi jak cely

systém Cerpani kreditniho systému funguje.

Hlavni piinos této prace tedy vidim v uceleném rozboru jednotlivych slozek elektronického
bankovnictvi, jejich vyhod a nevyhod a zédkladnich principt jejich fungovani. Nésledné
podrobné srovndni dvou vybranych produktii poskytne piipadnym cEtendiim podrobnéjsi in-
formace o soucasné nabidce a moZnostech téchto produktt. Soucasti je také dotaznik tykajici
se vyuzitelnosti elektronického bankovnictvi v praxi, ktery poskytuje prakticky nahled na

skute¢né vyuzivani nékterych sluzeb a také na nevyhody jak je vidi sami klienti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Nostro ucet
TAN
DTMF

Tone Dealer

BPUK

BPIN

AES
PDA

DES

KB
CSOB
RB

e-banking

Nas ucet vedeny korespondenc¢ni bankou tuzemské bance
Transaction Authentication Numer
Kmitoctova volba je zptisob kddovani a prenosu telefonniho ¢isla

Kazda ¢islice jiny ton o urcité frekvenci, 1ze mit externi.

PUK pro bankovni aplikace

PIN pro bankovni aplikace

Advanced Encryption Standard, standard pro Sifrovani
Personal Digital Assistant

Data Encryption Standard

Ceska spotitelna

Komer¢ni banka

Ceskoslovenské obchodni banka

Raiffeisenbank

Elektronické bankovnictvi
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