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Tabulka A
Stupeti hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP A B C D E 1Fx | F Stupeni hodnoceni
1 (1,5 |2 [25 |3 4 5
Narocnost tématu BP X 1,5
Splnéni cili BP X 1,0
Teoreticka ¢ast BP X 1,0
Prakticka cast BP X 1,0
Stylisticka a gramaticka uroveii BP | X 1,0
Formalni Groveni BP X 1,0
Soucet 6,5

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,,X“ v pfislu$né radce.
Soudet hodnoceni kritérii vypoc¢téte vydélenim soudtu stupiiti hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cilti BP stupeil nedostate¢né (Fx
nebo F), je celd prace hodnocena nedostate¢né a komise po obhajob& rozhodne o koneéné
klasifikaci. Je-li nedostate¢né hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypocitd se navrh
znamky vcetné tohoto nedostateéné hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupett ECTS Slovni hodnoceni
1,00 — 1,25 A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobie
1,76 — 2,25 C Dobie
2,26 -2,75 D Uspokojiveé
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 4,00 FX Nedostateéné
4,01 —5,00 F Nedostateéné




Celkové hodnoceni a otazky k obhajob& BP:

(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Bakalaiska prace zkouma spokojenost klientl jazykové $koly Amadeus. V teoretické
Casti popisuje marketing sluzeb, zabyva se psychologii zakaznika a jeho
spokojenosti. Samostatna kapitola je vénovana méieni spokojenosti. Posledni
kapitola teoretické &asti popisuje systém jazykového vzdélavani v Ceské republice.

V praktické &asti je charakterizovana spole€nost z hlediska historie, plivodu jejiho
nazvu a jsou zde vytipovani hlavni konkurenti jazykové skoly.

StéZejni Casti prace je provedeni dotaznikového Setieni. Presto, Ze se podafilo ziskat
pomerné malé mnoZstvi vyplnénych dotaznikdl, informace byly vhodné zpracovany a
interpretovany.

Vysledky otazek jsou znazornény v grafu, v tabulce a opatfeny slovnim komentarem.
Vyusteni prace je v 8. kapitole, kde jsou vypsana cetna doporuéeni a navrhy pro
firmu i s vhodnym komentarem.

Teoreticka i prakticka ¢ast prace je v souladu. Cil bakalarské prace byl spinén.

Otazky:
1) Co je podle Véas nejvétsi konkurenéni vyhodou JS Amadeus?
2) Jaké nalezitosti jsou potfeba k otevieni pomaturitniho studia jazyk?
3) s. 33 —Jak je mozné, Ze se 1. a 2. semestr prekryva?
4) s. 38 — Je pravda, Ze si JS nevede evidenci svych klient&? Jak je mozné, ze
v urcitém okamziku nevi, kolik ma ve svych kurzech uéastnik(?

Poznamka:
e V dotaznikovém Setieni byly pouZity nevyrovnané skaly (3 kladné + 1 zaporna
otazka)
e Dotaznik v pfiloze ma mensi formalni nedostatky

Navrh na vyslednou znamku BP: A - vyborné
(Uved'te stupeti ECTS + slovni vyjadfeni)

V Zlin€ dne 6. kvétna 2011
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