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ABSTRAKT

V této bakaldiské praci je vénovdna pozornost metoddm odmeénovani zaméstnancil
na pracovisti. V teoretické ¢asti jsou popsany zdkladni pojmy a jejich vyznam, odménovani
pracovniki, soucasné trendy odménovani a druhy mezd. V praktické ¢ésti jsou tyto po-
znatky pfevedeny na redlnou spolecnost, dédle jsou v praci uvedeny problémy a ndvrhy

na jejich eliminaci, ¢i Uplné odstranéni.

Klicova slova: odménovani pracovnikii, mzda, plat, trendy odménovani.

ABSTRACT

In this bachelor work attention is devoted to the methods of reward of employees in the
business enterprise. The theoretical part describes the basic concepts and their senses,
workers compensation, current trends of rewarding of employees. In the practical part is
these knowledges transferred to a real company and there are named the problems and their

possible proposals for their elimination or complete remove.

Keywords: reward of employees, vage, salary, trends of rewarding of employees.
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UVOD
Tématem této bakalatské prace je odménovani pracovnikll na pracovisti.

Bakaléiska prace je rozdélena na dvé Casti, na teoretickou a na praktickou ¢ast. Teoretickd
¢ast obsahuje zdkladni pojmy, formy odmén zaméstnanct, charakteristiku souc¢asnych tren-

di odmeén, atd. V praktické Casti jsou tyto poznatky pievedeny na skutecnou spolecnost,

Supermarket Terno Olomouc, v niZ je ovéfovana funk¢nost téchto trznich mechanismii.

Kazdy vykon by mél byt odménén. Nejinak je tomu i v oblasti profesniho Zivota. Kazdy
pracovnik si Zada za svou préci naleZitou odménu. Proto je velmi diileZité najit rovnovaz-
nou polohu mezi spokojenosti zaméstnanct a vedeni spolecnosti s vysi mezd, protoze kaz-
d4 z téchto stran si tuto vysi predstavuje jinak. Zatimco zaméstnanci by byli nejrad¢ji, kdy-
by se jejich mzda pohybovala v co nejvyssich cifrach, oproti tomu se vedeni snazi tyto na-
klady minimalizovat. Z toho diivodu existuje n€kolik metod, podle nichZ odménuji nadfi-

zeni své podfizené.

Prakticka ¢ast je zpracovana v obchodni spolecnosti Supermarket Terno Olomouc. S po-
moci feditele Supermarketu Terno Olomouc a dotazniku bude zjistovano, nejen jak jsou
zaméstnanci odménovani, ale i do jaké miry jsou spokojeni s vy§i odmén, které dostdvaji

za svou praci.

Cilem této bakalarské prace bylo zpracovat teorii k danému tématu a poté ji prevést do pra-
xe na redlny podnik ddle popsat a analyzovat systém odménovani pracovnikii v daném
podniku, jimZ je Supermarket Terno Olomouc, nalézt v ném ndasledné nedostatky a navrh-

nout vhodna opatteni vedouci ke zlepSeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU

V této kapitole jsou vyjmenovany a struéné€ popsdny zdkladni pojmy dané tématiky.

1.1 Zakladni penézni odména

Zakladni sazba je mnoZstvi penéz, které tvoii sazba za urcitou prici nebo pracovni misto.
MiiZe se ménit podle drovné prace nebo u dilenskych pracovnikli podle trovné poZadova-
nych dovednosti. Zakladni penézni odména bude ovlivnéna jak vnitinimi, tak vnéjSimi
faktory. Vnitini faktory je mozné posuzovat pomoci nékteré z forem hodnoceni prace.
Hodnoceni vnéjsich faktort je zaloZeno na sledovani sazeb na trhu prace. Zdkladni mzda
nebo plat mohou byt vyjadieny jako ro¢ni, mési¢ni, tydenni nebo hodinova sazba. Také se

v této souvislosti pouzivd vyraz ¢asovd mzda nebo plat. [5]

1.2 Zasluhova odména

Dals§imi penéZnimi odménami, které lze poskytovat, jsou odmény vztahujici se
k pracovnimu vykonu, schopnostem, piinosu, dovednostem nebo zkusenostem. Mluvi se o
nich jako

o zasluhové penézni odmeéné. Lze je pridat k zdkladni mzdé/platu. Patii sem:
¢ Individudlni vykonnostni odména,
¢ mimotfddné odmeény,
® prémie,
® provize,
e odmeéna zavisejici na délce zaméstnani,
¢ odména podle dovednosti,
¢ odména podle schopnosti,
e priplatky,

¢ odmeéna podle ptinost.
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1.3 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody jsou soucdsti odménovani pracovnikl, ale na rozdil od odmén
za odpracovanou dobu, vykon, pracovni podminky, schopnosti ¢i trzni hodnotu pracovnika

se poskytuji pracovniklim za to, Ze jsou ve firmé v pracovnim poméru. [1]

Typy zaméstnaneckych vyhod

Hlavni zaméstnanecké vyhody se tykaji osobni bezpe€nosti, penéZni pomoci, osobnich

potieb, podnikovych automobilii a dobrovolnych vyhod.

Osobni bezpe¢nost

Osobni bezpecnost zahrnuje:
® Zdravotni péci,
® pojisténi,

® nemocenské davky,

dodate¢né odstupné,

e poradenstvi tykajici se kariéry.

Penézni pomoc
PenéZzni pomoc miZe mit nésledujici formy:
¢ Podnikové ptijcky,
¢ pijcky na permanentky,
e pomoc pii splaceni hypoték,
e piispévky na pfemistént,

e (Clenské piispévky.

Dobrovolné zaméstnanecké vyhody

Systém dobrovolnych zaméstnaneckych vyhod poskytuji pracovnikiim pfileZitost nakupo-

voowe

vat zbozi ¢i sluzby za nizsi cenu. Pati{ sem zdravi (pojisténi, zdravotni prohlidky), ochrana
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(zivotni pojisténi, pojisténi piijmu), volny Cas (dovolend, cestovni pojisténi, aj.), domac-

nost (zboZi pro domécnost). [1]

1.4 Priplatky

~Priplatky se vypldceji k zdkladni mzdeé nebo platu s ohledem na zvldstni okolnosti nebo
s ohledem na zvldstni rysy vykondvané prdce tj. prdce pres cas, o vikendech ci svdtcich.
Mohou byt stanoveny organizaci, ale casto jsou predmetem kolektivniho vyjedndvdni. Patii

sem lokdlni priplatky, za prdci ve smendch, za ztiZené pracovni podminky apod. ”

[3 Odmenovani pracovnikit — M. Armstrong |

1.5 Celkova odména

Celkova odména obsahuje vSechny typy odmén nepfimych i1 pfimych, vnitfnich i1 vnéjSich.
Vsechny stranky odmény, zejména zdkladni mzda ¢i plat, zdsluhova odména, zaméestnanec-

ké vyhody a nepenéZni odmény, zahrnujici vnitini odmény, které pfindsi prace sama.[3]

1.6 NepenéZni odména

Odmeéna je tim nejlepSim stimulem. A to nejen hmotnd odména, ale také odmény ve formeé
pochvaly. Odmeéna, kterd je obtizné vyjadfitelnd v penézich, je pochvala, dopis feditele,

kladnd publicita ve firemnim ¢asopise apod.

VétSina zaméstnavatelll vSak voli i dalsi formy nepenéZnich odmén, jakymi jsou napf. stu-
dijni stdz, studijni dovolend atd., které jsou penézi rovnéZ velmi tézko vyjadritelné, ale

slouzi jako stimul Zddoucitho chovani zaméstnancti.

,Dalsi formou nepenezni odmeny jsou tzv. zaméstnanecké benefity, kdy zaméstnavatel
poskytuje zaméstnanci k vlastni potrebé napr. mobilni telefon, automobil, vypocetni

techniku.”
[11 Mzda, plat a jiné formy odméiovdni v CR — J. Kocourek , L. Tryl¢]
Poskytovéni téchto benefitli se fidi vnitinimi predpisy zaméstnavatele.

Zamgéstnavatel mize zaméstnanci s jeho souhlasem poskytnout ¢ast mzdy jako naturdlni

mzdu. S vyplatou naturdlni mzdy musi zaméstnanec souhlasit. I tuto formu mzdy mizeme
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brat jako nepenézni plnéni. Naturdlni mzda miZze mit povahu vyrobkt, vykond, praci nebo

sluzeb s vyjimkou lihovin a tabdkovych vyrobki.

Rozsah naturdlni mzdy musi byt pfiméfeny potfebam zaméstnance a nesmi zahrnovat ¢ast

mzdy ve vysi piislu§né sazby minimdlni mzdy, respektive nejnizsi trovné zarucené mzdy.

I nepenéZni odmény jsou zahrnuty do mésicniho vyuctovani mezd zaméstnance a je z nich
vypocitino zdkonné zdravotni a socidlni pojisténi a odvedena dan dle platnych ptedpisii

a zakonu. [11]

1.7 Mazda, plat a odména z dohod

Mzda, plat a odména z dohod pfedstavuji odménu zaméstnance za vykonanou praci, ale

pfesto neznamenaji stejnou véc. [12]

Mzda je pené€zité plnéni a plnéni penézité hodnoty poskytované zaméstnavatelem zamest-

nanci za praci. [6]

,, Plat je mzda, kdy zaméstnavatelem je stdt, kraj, obec, stdatni fond, prispévkovd organizace

nebo Skolskd prdvnickd osoba.”
[12 Podnikatel [online]]

Plat je mzda, kdy zaméstnavatelem je stét, kraj, obec, stitni fond, pfispévkova organizace

nebo Skolska pravnickd osoba. [12]

Odména z dohody je pené€zité plnéni poskytované za praci vykonanou na zdkladé dohody

o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti. [12]
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2 ODMENOVANI PRACOVNIKU

Odménovani pracovnikll je dosti komplikovand a nikoliv vZdy zcela jasna zdleZitost, na
kterou byva soustfedéna pozornost jak pracovniki, tak jejich zaméstnavatelli. Z toho divo-
du byva velmi Casto zélezitosti vyvolavajici spory. Jednim z nejdulezitéjsich faktori odmé-
novani je vytvoreni harmonickych vztahli ve firm¢. Moderni personalistika chape odméno-

vani §ife a zahrnuje do n¢j také:
e Zaméstnanecké vyhody,
® povyseni pracovnika,
e vzdélavani pracovnika,
e formalni uznani,
e pozvani na slavnostni obéd nebo vecefti,
e povérovani vedenim lidi,
e ajiné. [5]
Odménovani je velmi vyznamnou persondlni oblasti pro organizaci i pro pracovnika.

Odmeénovani je realizovano formou mzdy, platu ¢i jiné pené€Zni nebo nepenézni odmény, je
nahradou za vykonanou prici. Odména za odvedenou prici ovliviiuji mnozstvi a kvalitu
budouci prace. Odménovani je jednim z nejefektivnéjSich zplisobii motivace pracovnikii,

které m4 firma k dispozici. [7]

Odménovani zahrnuje tyto slozky:

Zakladni penézni odména,
e zaméstnanecké vyhody,
e nepenézni odmény,

® procesy fizeni pracovniho vykonu. [7]
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2.1 Uloha odméiovani

Odménovani v modernim fizen{ lidskych zdrojii neznamené pouze mzdu nebo plat, popii-
pad¢ jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako ndhradu
za vykondvanou prici. Zahrnuje povySeni, formalni uznani a také zaméstnanecké vyhody
poskytované organizaci pracovnikovi nezdvisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu
pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoz zdklad¢ pracovnik pro organizaci pracuje.
Odmeény zahrnuji véci €i okolnosti, které nejsou zcela samoziejmé napi. zafazeni na urcité
pracovisté, pridéleni pocitace aj. Mezi odmeény je stdle Castéji zatazovano 1 vzdélani posky-
tované organizaci. Krom¢ téchto hmatatelnych odmeén se stile pozornosti vénuje tzv. vniti-
nim odménam. Souviseji se spokojenosti pracovnika s vykonavanou praci, s radosti, kterou
mu prace piindSi, z uzniavani okoli, z postaveni apod. Odmény této kategorie souvisi
s osobnosti pracovnika, jeho potfebami, zdjmy, postoji. Dédle se pouZivaji nepenézni formy

odménovani. VSechny uvedené odmény tvofii tzv. celkovou odménu. [3]

2.2 Ukoly systému odméfiovani

Systém by mél:
e Prildkat potifebny pocet kvalitnich uchazect o préci,
e upevnit Zddouci pracovniky,

e odménovat pracovniky za jejich usili, dosazené vysledky, loajalitu, zkuSe-

nosti a schopnosti,
e pomoci k dosazeni konkurenceschopného postaveni na trhu,
¢ Dbyt raciondlni z hlediska ndkladt a ¢asové naro¢nosti,
® Dbyt akceptovén pracovniky,
® motivovat pracovniky,
® byt v souladu s vefejnymi zajmy,
¢ poskytnout pracovnikiim prostor pro jejich realizaci,

e zlepSovat kvalifikaci zaméstnancti.
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Systém odménovani predstavuje zplisob stanovovani mezd a plat, popiipadé zaméstna-
neckych vyhod pracovnikl. Problémem odménovani pracovnikill je vytvoifeni pfiméteného,
spravedlivého a motivujicitho systému odménovani ve firmé&. M¢l by byt vytvoren tak, aby

co nejlépe vyhovoval firmé a byl akceptovan pracovniky. [5]

2.3 Vliv odméinovani na pracovni motivaci

Manazefi, usilujici o zvySeni motiva¢niho ptisobeni podnikového odménovani, jsou vysta-
veni fad¢ otdzek. Jak vysoké mzdy bychom méli platit? Na jaky rast mezd mizeme pfi-
stoupit? Jak odménovat, abychom 1épe motivovali zamé&stnance?

vv_ oz

Odpoveédi jsou v kazdém podniku jiné, fada zdasad dspéSného odménovani je ovSem spo-
le¢na.

Zékladni pravidla motivaéniho odménovani zahrnuji osm zasad.

L K vykonové motivaci zaméstnancti i k jejich za mimotadny vysledek, osobni vykon

¢i velmi dobré ro¢ni vysledky podniku slouzi pfedevS§im vykonové odménovani, nikoli

zvySeni jejich dosavadniho platu.

II. Ucinnost vykonového odménovani je tieba pravidelné ovéfovat a po uréité dobé jej
obm¢nit.
II. NemutZzeme-li rozdily ve vysi zdkladni nebo vykonové slozky mzdy jednotlivych

zamgstnancl jasné a srozumitelné vysvétlit, nemé€li bychom je vytvéret. I malé rozdily ve
finan¢ni odméng¢, které zaméstnanci vnimaji jako nespravedlivé, maji totiz velmi Casto vét-
§1 dopad na jejich motivaci, nez zvySeni jejich platt.

IV.  Principy vykonového odménovani je potieba promitat i do pfijimani novych za-

meéstnancl. Mimo jiné proto, abychom vys$s$i mzdy nové pfijimanych pracovnikl neuvedly

k poklesu motivace a spokojenosti stavajicich zaméstnancti podniku.

V. Motivacéné piisobici odménovani zaméstnanct si vyZaduje pouZivat nejen individu-

alnich, ale i skupinovych a celopodnikovych forem vykonové odmény.
VI.  Nespokojené zamé&stnance hrozici odchodem neni rozumné uplicet.

VII.  Odmény vyplacené ¢lentim podnikového vedeni by mély byt v urcité relaci k odme-

nam ostatnich zaméstnancum.
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VIII. ZvySovani cen by na rist primérného zdkladniho platu zaméstnanci nemélo mit

podstatny vliv. [2]

N¢ekteré organizace se pokouseji motivovat své zaméstnance ke zlepSeni vykonu tim, Ze

jim plati na zdkladé mnoZstvi odvedenych jednotek prace. [8]

Miize se zdat, Ze praveé financni motivace, tj. hmotné odmény za pracovni vykon zamést-
nance, je tim spravnym hybatelem pro zaméstnanciv pracovni vykon a Ze plati: Cim vyssi
finan¢ni ohodnoceni, tim vyssi pracovni nasazeni a vykon zameéstnance. Vysledky pru-
zkuml a experimentd vSak jiZ po desitky let ukazuji, Ze tomu ne vzdy je tak piimo.
Finan¢ni motivace mé pro zaméstnance vyznam jen ¢astecny, a dokonce od urcité vyse jiz
nepredstavuje Zadny. Tim samoziejmé neni mysleno, Ze by spolecnosti mély pustit hmot-
né odménovani zaméstnanci ze zietele. PromySleny a spravedlivy systém odménovani,
provdzany s uspéSnosti plnéni stanovenych cilt, je zdkladem tzv. socidlniho smiru ve spo-
leCnosti a jist¢ zameéstnance cCastecné motivuje k poddvani pozadovaného vykonu.
Pozornost je ale tieba zaméfit 1 do fad ndstroji nefinanéni motivace. O co obtiZnéji jsou
tyto ndstroje  definovatelné a uchopitelné, o to vyraznj§i roli  hraji
pfi motivaci zameéstnance.

V nejhrubsi definici je 1ze zahrnout pod pojem firemni kultura spolecnosti. [10]
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3 MZDOVE FORMY

Ukolem mzdovych forem je mzdové ocenit vysledky prace pracovnika i viechny aspekty

jeho vykonu s pfihlédnutim k mzdotvornym faktortim, které jsou pro praci ve firmé dulezi-

z

te.

s\ s

Meéli bychom si uvédomovat, Ze systém odménovani ve firm¢ nevytvaiime jednou provzdy,
ale Ze je potfeba vénovat mu pozornost a soustavné provéfovani ucinnosti a snahu o zlep-

Sovani. [4]

Mzdu mame:
e Casovou,
e tkolovou,
e podilovou,

e dodatkovou,

mzdy a platy za schopnosti.

3.1 Casova mzda nebo plat

s

Casovd mzda nebo plat je hodinov4, tydenni &i mési¢éni &dstka, kterou pracovnik dostdva
za svou praci. U délnické kategorie jde obvykle o hodinovou mzdu, u nedélnickych katego-
rif obvykle o mési¢ni plat. Casové mzdy a platy jsou nejpouzivanéj§i zakladni mzdovou
formou a 1 tam, kde jsou doplnény nékterou z pobidkovych forem, tvoii zpravidla nejvetsi

¢ast celkové odmeény jedince.

Proto je na né soustfedéna pozornost pracovnikll. Pravé na jejich zaklad€ vnimaji spravedl-
nost a srovnatelnost systému odmétiovani. Casové mzdy a platy tak ¢asto vytviieji povést
organizace. JestliZze je systém cCasovych mezd a platii povaZzovan za spravedlivy a srovna-
telny, je pohliZzeno i na organizaci jako na sluSnou a spravedlivou, jako na dobrého

zamestnavatele.

Proto by se organizace méla snaZit vytvofit a udrZovat zdravy systém casovych mezd a pla-

th. [5]

Casovd mzda a plat jsou zaloZeny na tarifech vychazejicich, jak jsme ostatnd jiz vidéli,

Vv s

z relativni hodnoty prace v organizaci s pfihlédnutim k vnéj$im faktorm.
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Pracovni vykon jedince, poptipad¢ jeho schopnosti by pak mély urcit jeho misto ve mzdo-
vém rozpéti. Casovd mzda &i plat mohou existovat v &isté podobé, kdy se podle platnych
tarif plati skute¢n¢ odpracovand doba a odména neni zavisld na odvedeném vykonu. Této
podobé Casové mzdy ¢i platu je vytykdn nedostatecny tlak na vykon pracovnika. Proto
za ucelem zvySeni tlaku na vykon zavadi pouzivani dvou nebo vice mzdovych tarifG pro
stejnou préci a pfiznadvanych jednotlivych pracovnikiim podle jejich vykonu, nebo se uplat-

nuje ¢asova mzda/plat s piiplatkem za hodnoceni vysledkii prace a pracovniho chovani.

3.2 Ukolova mzda

Ukolové mzda je vhodn4 pro odméiovani délnické prace. Pracovnik je placen uréitou &dst-
kou za kaZdou jednotku price, kterou odvede. Odména za jednotku prace je obvykle zalo-
Zena na tom, co je povazovano za spravedlivou odménu pro primérného pracovnika
s pfihlédnutim k situaci na trhu price, k drovni odménovéani v zemi, regionu, odvétvi

¢i v organizacich konkurujicich firm¢ na trhu prace, k Zivotnim nakladim atd.

V tomto piipad€ se jednd o ukolovou mzdu s rovnomérnou zdvislosti mzdy na vykonu.

Ovsem existuje i tkolova mzda s diferencovanym pribéhem zavislosti mzdy na vykonu.

Ukolova mzda se uplatiiuje i pfi odméiovéni skupin pracovnikii. V piipadé skupinové tiko-
lové mzdy existuje mnoho variant, napt. vykonava-li skupina délniki s homogenni kvalifi-
kacni strukturou soucasné stejnou pracovni operaci, pouzivd se tzv. operacni kolektivni
ukolova mzda, vykonava-li skupina délnikt s heterogenni kvalifikacni strukturou komplex
rozdilnych na sebe navazujicich pracovnich operaci sméfujicich k vyrobeni néjakého

funk¢niho celku, pouZziva se tzv. akordni tikolovd mzda.

Pfi uplatiiovani dkolové mzdy je tieba zajistit, aby mnozstvi a kvalita odvedené prace byly
zjistitelné a kontrolovatelné, aby vykon byl pracovnikem ovlivnitelny, aby jeho prace byla
naleZité organizacné zabezpecena a on mohl plné vyuzivat fond své pracovni doby, aby
byly jasné stanoveny a kontrolovany technologické a pracovni postupy a zasady hospoda-
feni se zdroji a aby nebylo ohroZeno zdravi a bezpecnost pracovnika jako disledek jeho

usili o vyssi vykon. [5]
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3.3 Podilova mzda

Podilova mzda se uplatiiuje v obchodnich ¢innostech ¢i nékterych sluzbach. Odména pra-

covnika je zcela nebo z¢asti zavisld na prodaném mnoZstvi nebo poskytnutych sluzbéch.

V prvnim piipad¢ se jednd o ptfimou podilovou mzdu. Ve druhém piipadé mé pracovnik
garantovany zdkladni plat a k nému dostava provizi za prodané mnozstvi. Variantou je tzv.
zélohovand podilovd mzda. Pracovnik dostdvd mésicni zdlohu, kterd je pak odectena
od jeho provize. Varianta je vhodnd zejména pro pracovniky, jejichZ prodej ma vyrazné

mezimé&sicni ¢i sezonni vykyvy. Vyhodou podilové mzdy je piimy vztah odmény k vykonu.

U piimé a zdlohované provize pracovnik vi, Ze kdyz nebude proddvat vykon, nebude pla-
cen. Nevyhodou je, Ze ji mohou ovlivnit faktory, které pracovnik nemd pod kontrolou,
napt. vyrobek, ktery prodavé, je ndhle nahrazen lepSim a levnéj$im konkurenc¢nim vyrob-

kem, zméni se hospodatské situace, pocasi atd. [5]

3.4 Dodatkové mzdové formy

Dodatkové mzdové formy odmeénuji zpravidla vykon nebo zédsluhy. Mnohdy se pouzivaji
ke zvySeni nedostate¢né pobidkovosti ¢asové mzdy. Byvaji vdzany na individudlni nebo
kolektivni vykon, jsou jednordzové ¢i periodicky se opakujici, nékteré jsou uréeny pro ma-

nazerské kategorie pracovnik, jiné pro délniky.

3.4.1 Prémie

Prémie jsou typickymi a Siroce pouzivanymi pobidkovymi formami. Byvaji poskytovany
k Casové nebo tikolové mzd¢. Existuji prémie dvojitho druhu:
e Opakujici prémie za uplynulé obdobi s jasnou zavislosti na odvedeném vykonu,
¢ jednordzov4 prémie (bonus, mimoifddnd odmeéna) je odména poskytovand za mimo-

fadny vykon, za vynikajici plnéni pracovnich tukolt atd. [5]

3.4.2 Osobni ohodnoceni

, Osobni ohodnoceni se pouZiva k ohodnoceni ndrocnosti prdace a dlouhodobé
dosahovanych vysledkii prdce pracovniki. Jeho velikost je dand urcitym procentem

zdkladniho platu, pricemZ byvd stanoveno percentudlni maximum, jehoZ ohodnoceni miZe
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dosdhnout. Melo by byt prezkoumdvdno vidy po periodickém formdlnim hodnoceni

pracovnikii. Je to samozrejmé individudlni forma.”

[3 Odmeénovani pracovniki — M. Armstrong |

3.4.3 Piiplatky

Ptiplatky ke mzdam ¢i platim mohou byt povinné nebo nepovinné, na nichZ se organizace
dohodla s odbory, poptipadé je dobrovolné¢ poskytuje svym pracovnikiim. Mezi povinné
piiplatky patii priplatek za prace ptes Cas, za praci ve svatek, v sobotu a v nedéli, za praci

ve ztizeném a zdravi Skodlivém prostiedi, za prici v noci, za vedeni, za zastupovani apod.

Mezi nepovinné piiplatky patii piiplatky na dopravu do zaméstnani, ptiplatky na odév,
piiplatky na ubytovéni a ostatni pfiplatky souvisejici s vykondvanim priace v konkrétni or-

ganizaci. [5]

3.5 Mazdy a platy za schopnosti

Jeden z relativn€ novych zptsobli odménovani vdze odménu na to, zda je pracovnik scho-
pen kvalifikované a efektivné vykondvat tkoly fady riznych pracovnich mist nebo praci.
Princip spocivd v tom, Ze se vytvoii jakdsi inventura Zadoucich znalosti a dovednosti
v urcitém dosti Siroce pojatém zaméstnédni a ty se pak uspotadaji do jakési matice fad zna-
losti a dovednosti odliSujicich se riznou drovni. Pro kazdou skupinu zaméstnani se stanovi
zékladni poZadavek na znalosti a dovednosti a tém odpovidéd vychozi mzda nebo plat. Zna-
losti a dovednosti je pak mozné si rozSifovat na stejné trovni nebo prohlubovat na vyssi
urovni, v obou piipadech i ptes hranice jednotlivych podskupin. Kazda dalsi znalost a do-

vednost je odménovéna zvIast.

Zakladni myslenkou odménovani za znalosti a dovednosti uplatiiuji organizace razn¢. Je
pochopitelné, Ze odmenuji jen znalosti a dovednosti, které jsou pro né¢ momentalné nebo

potencidlné vyuZitelné.

, Odmeénovani za znalosti a dovednosti je moZné kombinovat s odmeénovdanim za vykon

Ci jednordzovou odmeénu za ziskdni znalosti a dovednosti.”

[5 Rizeni lidskych zdrojii — M. Armstrong]
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Variantou mezd a plati za znalosti a dovednosti jsou mzdy a platy za schopnosti. Schop-
nosti tvoii jednak odborné schopnosti, odborna zptsobilost, kvalifikace a schopnosti cho-
vani

¢i odpovidajiciho, Zadouciho chovani. Tvrdé schopnosti jsou v podstaté znalosti a doved-
nosti, na nichz jsou zaloZzeny mzdy a platy za znalosti a dovednosti. Mzdy a platy za
schopnosti odménuji kromé znalosti a dovednosti 1 existujici nebo nové ziskané schopnosti
efektivniho pracovniho chovéni. Vyhodou je, Ze tato mzdova forma podporuje zvySovani
flexibility pracovnikil a jejich pfipravenost na zmény a tim zvySuje flexibilitu organizace.
MizZe také piispét ke snizeni ndkladl prace a sniZeni ndkladd nékterych persondlnich Cin-
nosti. Mezi nevyhody patii, Ze je to ndkladnéj$i zplisob odménovani a vyvolava tlak

i na ndklady vzdélavani a rozvoje pracovniki. [5]
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4 CHARAKTERISTIKA SOUCASNYCH TRENDU A METOD
ODMENOVANI
V této kapitole jsou shrnuty mezindrodni a dlouhodobé&jsich trendy v oblasti odménovani

pracovnikd.

4.1 Dlouhodobéjsi trendy ve vyvoji odménovani

Dlouhodobg;jsi tendence ve vyvoji systému odménovani odraZejici poZadavky, které firem-

ni strategie na tento systém kladou. Lze je shrnout do nésledujicich bodu:
¢ Rostouci vyznam odméinovani na zdklad€ znalosti a schopnosti zaméstnancil,
e rlst vyznamu vykonového odmeénovani,

® rostouci vyznam rocné, piipadné pololetné vyplacenych vykonovych odmén u ve-

doucich zaméstnancu,
¢ individualizace zamé&stnaneckych vyhod,

¢ rozSifovani tarifnich pasem,

diferenciovany podil a frekvence vyplaceni motivacni slozky. [2]

4.2 Mezinarodni trendy odménovani

Se vstupem CR do EU roste zdjem o politiku a praxi fizeni lidskych zdroji v mezinarod-
nich firmach. Vzhledem k Casté tendenci mezindrodnich firem harmonizovat postupy fizeni
lidskych zdroju v jednotlivych narodnich pobockéch se s charakteristickymi rysy hodnoce-
ni

a odménovani v mezindrodnich firméach setkdva i rostouci fada jejich ¢eskych pracovnikl

a manazeru.

K nejvyrazngj$im trendim odménovani v zahrani¢nich firméach patii vzestup vyznamu in-
dividudlniho a flexibilniho pfistupu k odménovani. Jeho projevem je piiklon k individual-
nimu sjedndvani mezd a platd. Tento trend je disledkem snahy firem zvyS$it motivaci svych
pracovnikil, dochdzi k nému vSak i v souvislosti s rostoucimi tlaky na ndkladovou efektivi-

tu lidskych zdroji.
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Trend k vyssi flexibilit¢ odménovani se projevuje na makroekonomické i podnikové

drovni. [2]
K dal$im trendiim patfi:

¢ (Cilem odménovani je vedle podpory vykonu i posilovdni odpovédnosti zaméstnan-

ce,
® rozvoj osobnich schopnosti,

¢ snaha zjednodusit systém odménovani a zahrnout vSechny slozky odmény,
¢ odmeénovani spolecnosti je prizpiisobeno jeji povaze a ciliim,

e podily pevné a pobidkové slozky i jejich kratkodoby ¢i dlouhodoby charakter odpo-

vidaji povaze a odpovédnosti pozic,

e zainteresovanost na dosazeném vykonu firmy je v odstupfiované podobé¢ rozsiiena

na vétsinu pracovnikd.

Globalni hospodaisky pokles pfimel mnoho spolecnosti prehodnotit zplisoby fizeni a moti-
vace zaméstnanct, tedy i nastaveni systémil odménovani, a zdroven v této sféfe ucinit da-

lezita rozhodnuti.

Ta musi reflektovat stale se ménici podminky trzniho prostfedi, situaci na trhu préce, tlak
vlastnikli spolec¢nosti na efektivni vynakladani prostfedkl a sniZovani ndkladi, ale i schop-
nost vytvofit vizi budoucnosti. Vyrazny vliv na soucasny trend odménovani ma taktéz ta-
lent management, jehoz cilem je ziskat a udrzet talentované zaméstnance, ktefi vytvareji

konkuren¢ni vyhodu spolec¢nosti. [9]
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II. PRAKTICKA CAST
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S CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Supermarkety fetézce Terno nabizeji svym zdkaznikim Siroky sortiment zboZzi
a sluzeb. Zvlastni pozornost je veénovdna sortimentu cCerstvého zbozi, ovoce
a zeleniny, chlazeného zboZi, ndpojii a pekaiskych vyrobkl. Jednota, spotfebni druzstvo
Ceské Budg&jovice, pod né&jz supermarkety Terno spadaijf, se zabyv4 také projektem Kvalit-
ni potraviny z naseho regionu, v némz prosazuje prodej kvalitnich regiondlnich vyrobki

od prednich ¢eskych vyrobcii ve svych supermarketech.

5.1 Historie retézce Terno

Retézec Terno vznikl v roce 1995 zaloZenim prvniho supermarketu Terno v Ceskych Bu-
d&jovicich. V roce 1997 se soucasti fetézce Terno staly dalSi dva supermarkety - supermar-
ket Terno v Olomouci a supermarket Terno v Hradci Krélové, v roce 1999 se piipojil k
fetézci supermarket Terno ve Zling€. V roce 2006 pfistoupily do fetézce supermarkety Terno
v Ceském Krumlové a v Prachaticich. V roce 2010 byl otevien supermarket Terno v Tyné

nad Vltavou a Tteboni.

Jediny supermarket Terno Ceské Budg&jovice miiZe byt svou rozlohou prodejni plochy fa-
zen mezi hypermarkety. Do této kategorie nemtliZe vSak byt zatazen §ii{ sortimentem nepo-

travinarského zbozi.

Sprava supermarketii Terno ptipravuje pro své zdkazniky zdkaznicky magazin Terno, ktery

vychdzi v pravidelnych tydennich intervalech. [13]

TERNO

Obr. 1 Logo supermarketu Terno [13]

5.1.1 Supermarket Terno Olomouc

Supermarket Terno Olomouc byl otevien 2. prosince roku 1997. Momentélni stav zamé&st-

nanctl v hlavnim pracovnim poméru je 42. Celkové zastavénd plocha &ini 4542 m?, prodej-
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ni plocha 2800 m? a skladovaci plocha 630 m”. Parkovisté supermarketu skyta 380 parko-

vacich mist. Supermarket nabizi zdkazniklim vice jak 10000 poloZek proddvaného zboZi.

Aredl, v némz Terno stoji, leZi u vypadovky mésta Olomouc smérem na Brno. Stavba su-
permarketu trvala ptl roku. Vysledek stavebniho usil{ jisté¢ zaujme svym vyraznym a origi-

ndlnim vzhledem, ktery jej ndpadné odliSuje od objektl stejného ucelu.

AZ na minimdln{ skladovy prostor je celé piizemi plné k dispozici zdkazniktim. Ti v téchto
prostordch maji moZnost spokojeného a neruseného vybéru Sirokého sortimentu zboZzi, po-
¢inaje potravinami, zejména potravinami ,,Z naseho regionu®, ptes lahtidky, maso a uzeni-
ny, Cerstvé pecivo aZz po primyslové vyrobky k denni potfebé. Dokonaly ptehled o rozmis-
téni jednotlivého zboZi zdkaznikim pii ndkupu v olomouckém supermarketu ddvaji vyraz-

né orientacni tabule.

O dopliujici nabidku zboZi v Ternu - tj. kavdrnu, kvétindiské zboZi, sportovni odévy

a o Cistirnu, se staraji soukromi prodejci. [14]

Obr. 2 Supermarket Terno Olomouc(14]

5.1.2 Organizad¢ni struktura supermarketu

V cele Supermarketu Terno stoji feditel supermarketu, ktery je zodpovédny za oblasti mar-

ketingu, ekonomiky, financi, personalistiky, investic a tidrZzby, logistiky a vyzkumu a vyvo-
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je. Ten ukoluje své pifimé podtizené, tj. vedouci provozu, ktefi nésledné rozdéluji tyto tko-
ly dal§im zaméstnanciim supermarketu. Dal§imi jeho pfimymi podfizenymi jsou vedouci
obchodniho odd¢leni a vedouci pokladen. Jeden ma na starost oblast ndkupu a styku s do-
davateli, druhy vSe, co se tykd pokladen, od jejich obsazovéni, ptes pfijem dennich trzeb,

az po vyplaceni mezd. Kazdy z nich zodpovidé za svou oblast.

Reditel Supermarketu Terno Olomouc

v

Vedouci pokladen Vedouci obchodniho odd¢€leni Vedouci provozu
v
Pokladni Vedouci oddéleni informa- Vedouci nifimu zbo-

Vedouci jednotlivych usekt

L

%

Zameéstnanci

Obr. 3 Organizacni struktura supermarketu
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6 MZDY, PREMIE, PRIPLATKY AODMENY V PODNIKU

Mzdy, prémie, priplatky a odmény se v podniku Supermarket Terno fidi podle kolektivni
smlouvy a rtiznych standardi. Vyslednd mzda ze vSech téchto slozek je vyplacena vzdy

k 14. dni v mésici, a to bud’ hotové, nebo prevodem na bankovni tcet.

6.1 Mzdy

Mzdy v Supermarketu Terno Olomouc jsou tvofeny dvéma slozkami, prvni z nich je z4-

kladni mésicni tarifni mzda a druhou je osobni piiplatek. Osobnimu piiplatku bude véno-

vana pozornost posléze v samostatné podkapitole.

Supermarket Terno Olomouc zafazuje své zaméstnance do tarifnich tfid na zaklad¢ dohod-
nutého druhu vykonavané prace v pracovni smlouvé, jeji sloZitosti, odpovédnosti a nam4-

havosti, dle vlastniho katalogu funkci, viz ptiloha PIIL. [15]

Konkrétni vySi mzdy zaméstnance stanovi zaméstnavatel mzdovym vymérem.

Mzdy podle tarifnich tiid

Tarifni tfidy v niZze uvedené tabulce ukazuji minimalni vysi zaru¢ené mzdy pti délce stano-

vené tydenni pracovni doby, stanovena tydenni pracovni doba ¢ini 40 hodin.

Pti jiné délce stanovené tydenni pracovni doby nez 40 hodin se hodinové sazby nejnizsi
urovné zarucené mzdy, uvedené v tabulce tarifnich tfid, imérné zkracuji, nebo zvysuji,

a to dle délky pracovni doby.
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tarifni tifida Nejnizsi uroven zaru¢ené mzdy
v K¢ za hodinu v K¢ za mésic
1 50,40 8500
2 52,80 8900
3 56,30 9500
4 59,90 10100
5 64,00 10800
6 68,20 11500
7 71,10 12000
8 78,20 13200
9 91,90 15500
10 104,30 17600
11 136,30 23000
12 177,80 30000
Obr. 4 Nejnizsi zarucend mzda dle tarifnich trid [15]

6.2 Priplatky a odmény

Ke mzddm zaméstnanct spolec¢nosti Supermarket Terno Olomouc jsou vypldceny rtizné
druhy pfiplatkti a odmén. Podrobnéji budou popsany 3 druhy pfiplatkll z celkového poctu

11. Ostatni budou jen vyjmenovény a kritce charakterizovany.

6.2.1 Osobni priplatek

Osobni pfiplatek je poskytovan zaméstnanci v pracovnim poméru na zdkladé zhodnoceni

pracovnich vysledkl a plnéni stanovenych standarda, tkolti a podminek.
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Osobni priplatek je zavisly na vysledcich a kvalité prace zaméstnance, napliiovani rastu
jeho kvalifikace, hospodateni bez manka a Skod, dodrZovéani podminek bezpecnosti prace a

hygieny, spravné komunikace se zdkaznikem a na dalSich faktorech.

O poskytnuti osobniho pfiplatku rozhoduje v Supermarketu Terno Olomouc piislusny ve-
douci zaméstnanec, ktery je v kazdodennim kontaktu se svymi podiizenymi. Tento piipla-
tek je poskytovan pouze za odpracovanou dobu béhem jednoho kalenddiniho mésice a neni
narokovou slozkou mzdy, coZ znamend, Ze muze byt piiznan pouze podle miry plnéni stan-

dardi a stanovenych podminek, nebo dokonce nemusi byt pfiznan vibec.

V pravomoci vedoucich pracovnikl je dokonce tento piiplatek odebrat az na dobu 12 mé-
sicti naptiklad za opakované porusovani pracovni kdzné, nedbalé hospodafeni s majetkem
druZstva, poruSovani pracovniho a pracovné organiza¢niho fadu a existuje jesté celd fada

davodt, kvuli kterym by mohl byt tento piiplatek odebran.

6.2.2 Priplatek za praci ve svatek

Pracuje-li zaméstnanec Supermarketu Terno Olomouc ve stitem uznanych svdtcich, ma
narok samoziejm¢ na mzdu za odpracovanou dobu a navic na ndhradni volno v rozsahu
ve svatek odpracované doby. Existuje ovSem 1 varianta, Ze zaméstnanec nema zajem o na-
hradni volno, a tak se miiZze domluvit se svym nadfizenym na pené¢zni ndhrad¢ prace ve

statni svatek, a to ve vysi primérného vydélku.

6.2.3 Priplatek za praci prescas

V ptipadé€, Ze zaméstnanec pracuje prescas, piisluSi mu mzda za odpracovanou dobu dle

jeho tarifni tiidy a ptiplatek, ktery je zavisly na typu prace prescas.

Ptiplatek za praci prescas Cini:

. 25% prumérného vydélku,

. 50% prumérného vydélku, jednd-li se o praci pfescas v noci nebo ve dnech

nepietrzitého odpocinku v tydnu nebo ve svatek,
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. 100% primérného vydélku, jedna-li se o inventurni prace ve dnech pracovniho kli-

du nebo v noci.

Ptiplatek za préci ptescas Ize vykompenzovat ndhradnim volnem ve stejném rozsahu, jako

byla doba préice ptescas.

6.2.4 Ostatni poskytované piiplatky

Priplatek za praci v noci

Za kazdou odpracovanou hodinu v noci pfislusi zaméstnanci piiplatek ve vysi 15 % pru-

meérného vydélku.

Priplatek za praci ve ztiZeném pracovnim prostiedi

Za préci ve ztiZzeném pracovnim prostiedi piislusi zaméstnanci piiplatek ve vysi 15 % z4-
kladni sazby minimdlni mzdy. Praci ve ztizeném pracovnim prostiedi se rozumi prace
ve ztizenych podminkéch, které jsou vyjmenovany v obecn€ zdvazném pravnim piedpisu

(nafizeni vlady).

Priplatek za praci v sobotu a nedéli

Za kazdou odpracovanou hodinu v sobotu a nedéli prislusi zaméstnanci piiplatek ve vysi

10 % prumérného vydélku.

Piiplatek za rozdélenou sménu

Za rozdé€lenou sménu je povazovana sména, ve které pieruSeni, nebo souhrn preruseni ¢ini
alespon 2 hodiny. Pracuje-li zaméstnanec v takto rozdélené sméné, ma poté ndrok na

ptiplatek ve vysi 30% primérného vydélku za kazdou takto délenou sménu.

Priplatek za praci ve vyskach

Za kazdou odpracovanou hodinu v omezeném pracovnim prostoru na pracovni plosiné

ve vysce nad 2 metry piislusi zaméstnanci piiplatek ve vysi 15 % primérného vydélku.
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Priplatek za zaskolovani

Za zaSkolovani nového zaméstnance nebo zaméstnanct piislusi zaméstnanci, ktery zasko-

lovani poskytuje, piiplatek ve vysi 15 % primérného vydélku za hodinu zaskolovani.

Odména za Fizeni a udrzovani motorovych voziku

Ti zaméstnanci, ktefi v souvislosti s vykonem price a za podminek pisemné dohodnutych
fidi, ptipadn¢ udrzuji motorové voziky, maji prdvo na mési¢ni odménu ve vysi 300,- K¢
za jeden motorovy vozik. Podminkou pro uzavieni této dohody je opravnéni zaméstnance
k fizeni téchto motorovych vozikli. Tato odména muze byt kracena, nebo zcela odejmuta

pfi neplnéni sjednanych podminek.

Odména za Fizeni a udrzovani motorovych vozidel

Tém zaméstnanctim, kteii v souvislosti s vykonem prace a za podminek pisemné dohodnu-
tych tidi a udrZuji motorové vozidlo, které je ve vlastnictvi nebo uziviani zaméstnavatele,
piislusi mesicni odména ve vysi 1000,- K¢. Stejné jako odmeéna za fizeni a udrZovani mo-

torovych vozikli mize byt kracena, ¢i odejmuta v tomtéz piipadé.

6.3 Prémie

Prémie jsou poskytovdny za ucelem motivovani zaméstnanct k vy$§imu pracovnimu nasa-
zeni a vykoniim, tvar¢im mysSlenkdm, ndvrhiim na zefektivnéni provozu a k dal§im népa-

dim na lep$i konkurenceschopnost Supermarketu Terno Olomouc.

Jsou vyplaceny pouze tehdy, dovoli-li to hospodarskd situace podniku. v opa¢ném piipade

muZe feditel podniku rozhodnout o jejich kraceni, nebo tGplném pozastaveni.
Jednim z druhti prémii, které jsou v Supermarketu Terno Olomouc vyuzivany, jsou inovac-
ni prémie, prémie za projektové feSeni a mimoradné prémie, které budou bliZe popsiny v

ndasledujici kapitole, kterd nese ndzev Motivace zaméstnancu. [15]
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7 MOTIVACE PRACOVNIKU

K pracovni motivaci lze ve spolecnosti Supermarket Terno Olomouc, jako i v jinych pod-
nicich, dojit dvéma cestami. V prvnim piipad¢ lidé motivuji sami sebe tim, Ze hledaji, na-
1ézaji a vykondvaji préci, kterd uspokojuje jejich potieby, nebo alespon vede k tomu,
Ze od ni ocekdvaji splnéni svych cill. V druhém ptipadé¢ mohou byt lidé motivovani ma-
nagementem prostiednictvim takovych metod, jako je odménovani, povySovani, pochvala,

prémie atd.

7.1 Inovaéni prémie

Ve zkoumané spolecnosti je nejCastéji vyuzivana motivace pomoci inovacni prémie. Kazdy
zaméstnanec, bez ohledu na jeho postaveni a vykondvanou praci, mize pfijit s novym, ino-
vativnim feSenim, které bude nasledné zhodnoceno Radou zmén a nalezité ohodnoceno.

Maximalni vySe této odmény ¢ini 1000,- K¢.

Néavrh na feSeni inovace piedklddd autor nebo vedouci pracovnik Rad¢ zmén. I ndvrh

na inovaci m4 urcitou pifedepsanou formu. Musi obsahovat zejména:

e VystiZzny popis zamyslené inovace — zejména jakého ma byt dosazeno vysledku
(ptinosu pro druzstvo),

e vycisleni nebo jiného zhodnoceni predpokladaného ptinosu z realizace inovace,

® ndvrh na vysi prémie,

e termin, ve kterém bude inovace realizovana.

7.2 Prémie za projektové reSeni

Projekty jsou ve spolecnosti Supermarket Terno Olomouc rozdéleny na kratkodobé a dlou-
hodobé, pricemz kriatkodobé projekty jsou projekty zaloZené za ucelem vyieSeni konkrétni-
ho tkolu a jejich délka prace nepiesdhne Sest méesici a vyplaci se jednorazove po vyfeseni
daného ukolu, zatimco dlouhodobé projekty jsou projekty, které jsou ustaveny za tcelem
feSeni ndro¢né problematiky, jsou postupné upiesiiovany, dopliiovany a jejich vysledky
jsou postupné prezentovany Radé zmén. Prace na nich trva pres Sest mésici, vySe prémie

stanovi vZdy pro kalendaini rok Rada zmén podle naro¢nosti feSeného projektu.
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7.3 Mimoradné prémie
Mimotddné odmény se vyplaci zaméstnancim Supermarketu Terno Olomouc za plnéni

mimotadnych pracovnich tkoli a aktivit spojenych s vykonem préace.

Objem prostfedkli na mimoiddné prémie je stanoven pro kalenddini rok ve vysi 1,5% pla-
novaného objemu mezd stfediska, v naSem piipadu tedy Supermarketu Terno Olomouc.
Reditel supermarketu obdrzi od persondlniho oddéleni druZstva limit pro piisluny kalen-
darni rok. PfekroCeni tohoto limitu je mozné pouze se souhlasem generdlniho feditele druz-

stva. [16]
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8 ZAMESTNANECKE VYHODY

V této kapitole bude vyjmenovano nékolik piikladii ze zaméstnaneckych vyhod, které po-

skytuje Supermarket Terno Olomouc svym zaméstnanctim.

8.1 Prispévek na stravovani

Supermarket Terno Olomouc poskytuje svym zaméstnancim kazdy meésic stravenky.
Za kazdy odpracovany den, ve kterém ptesdhne pracovni doba zamé&stnance 4 hodiny, nale-
Zi zamé&stnanci jedna stravenka v hodnoté 40,- K¢. Zaméstnavatel hradi z této Castky 28,-

K¢, coz ¢ini 70%. Zbylou c¢ast, tedy 12,- K¢, si hradi zaméstnanci sami.

8.2 Rekreacni zarizeni podniku

Zaméstnanci Supermarketu Terno Olomouc, jakoZz i celého druzstva, maji moZnost vyuZzit
rekreaCni zafizeni, jejichZ provozovatelem je Jednota, s. d. Ceské Budéjovice. Tato zatize-

ni se nachdzeji v jiznich Cechéch.

Rekreacni zatizeni Pfi tydennim pobytu | Pfi pobytu trvajicim mén¢ neZ tyden

Hojna Voda 350,- K¢ za den pobytu | 400,- K¢ za den pobytu

Lipno — Karlovy Dvory | 350,- K¢ za den pobytu | 400,- K¢ za den pobytu

Obr. 5 Ceny pobytu v podnikovych zarizenich

8.3 Dary pri Zivotnich a pracovnich jubileich

Zameéstnanci, ktery dovrsi 50 let véku, jakoZ 1 zaméstnanci pii prvnim skonceni pracovniho
poméru po vzniku ndroku na starobni nebo plny invalidni diichod, poskytne Supermarket
Terno Olomouc odménu. OvSem na tuto odménu maji narok pouze ti zameéstnanci, ktefi

pracovali nebo pracuji urc¢itou nepietrzitou dobu, kterd je zaznamendna v tabulce.
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Nad (v letech) Do (v letech) Castka (v K¢&)
2 3 1 000
3 6 3000
6 10 5000
10 15 6 000
15 20 7000
20 25 8 000
25 10 000

Obr. 6 Dary pri pracovnich jubileich [15]

8.4 Ostatni zaméstnanecké vyhody

Mezi ostatni zaméstnanecké vyhody patii:

Darkové Seky

Dérkové Seky dostdvaji ti zaméstnanci, ktefi svédomité a fadné plni své pracovni povinnos-
ti. Tyto Seky jsou rozd€leny do hodnot po 100,- K¢, 300,- K¢ a 500,- K¢. Lze za né€ naku-

povat veskeré zbozi v Supermarketu Terno Olomouc.

Zaméstnanecké piijcky

Na zédkladé¢ pisemné smlouvy Ize zaméstnanci poskytnout k preklenuti tiZivé situace
v dtsledku Zivelni udélosti nebo jiné, obzvlast¢ mimoiddné udélosti bezdro¢nou pujcku
az do vySe 10 000,- K¢. Tato ptijcka je splatnd do 3 let od podpisu smlouvy. V piipade¢,
Ze by byl se zaméstnancem rozvazan pracovni pomgr, je tato pujcka splatnd ke dni podpisu
ukonceni pracovniho poméru. Zptsob splaceni této pujcky je takovy, zZe se zaméstnanci

s w7

strhavd pfedem dohodnutd ¢4stka z jeho mzdy.
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Dary za bezplatné odbéry krve

Supermarket Terno Olomouc poskytuje dary za bezplatné darcovstvi krve. Ty jsou financ-

n¢ ohodnoceny nasledovné:

Za 10 odbéru
za 20 odbéru
za 30 odbéru

za kazdych dalSich deset odbéra

1 000,- K¢,
2 500,- K¢,
5 000,- K¢,
5 000,- K¢.

Prispévek na pobyt nezaopatienych déti do 18 let véku na détskych taborech

Zaméstnanec si muze zazddat o pfispévek na pobyt nezaopatienych déti do 18 let veéku

v béZném roce v détskych tdborech a rekondi¢ni pobyt zdravotné postizenych déti,

a to ¢astkou 1000,- K& v roce na jedno dité. Zadat o tento piispévek miiZze zaméstnanec,

kterému uZz uplynula zkusebni doba.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Ke zjisténi spokojenosti zaméstnancli spolecnosti Supermarket Terno Olomouc s odméno-
vanim, se vztahy na pracovisti, s ndro¢nosti prace a s dalSimi pracovnimi zdleZitostmi je
uzito Setfeni formou anonymniho dotazniku. Tento dotaznik se skladd ze 7 otazek. Vyplni-

lo jej 24 zaméstnanct z celkového poctu 42 zaméstnancti na hlavni pracovni pomgr.

9.1 Informace o zaméstnancich
V této Casti je dotaznik zaméfen na zjisténi poméru muzl a Zen v podniku, jejich vzdé€lani,

délku pracovniho pom¢éru a jejich spokojenosti s ohodnocenim.

9.1.1 Pomér muziu a zen

Z celkového poctu 24 respondentl byli 3 z nich muzi, zbytek, 21, byly Zeny.

Pomér muzu a zen

H Muzi

B Zeny

Obr. 7 Pomér muZit a Zen

9.1.2 Vzdélani zaméstnancu

Z dotaznikl vyplynulo, Ze nejvétsi zastoupeni maji v Supermarketu zaméstnanci se stred-
nim odbornym vzdélanim zakonfenym vyu¢nim listem (12), naopak nejméné je vysoko-
Skolsky vzdélanych zaméstnanct (1). Témef stejné je zameéstnancii se zdkladnim vzdélanim

(5) a se sttedoskolskym vzdélanim zakon¢eném maturitou (6).
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Vzdélani zaméstnancu

m Zikladni
m Stredni odborné s
vyuénim listem

Stiedoskolské s maturitou

W Vysokoskolské

Obr. 8 Vzdeéldni zaméstnancii

9.1.3 Délka pracovniho poméru

Dotaznikové Setieni ukdzalo, Ze nejvice zaméstnancii (10) je v podniku déle neZ 5 let. Dru-
hou pocetnou skupinou jsou zaméstnanci (6), ktefi v Supermarketu Terno Olomouc pracuji
mezi 1 az 3 lety. Zaméstnanct, pracujicich v témze podniku mezi 3 az 5 lety je 5, méné nez

rok zde pracuji 3 zaméstnanci.

Délka pracovniho poméru

meéne nez 1 rok
m mezil az 3 lety
W mezi 3 az 5 lety

Hvicenez 5 let

Obr. 9 Délka pracovniho poméru
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9.14 Spokojenost s ohodnocenim

Z dotazovanych 24 zaméstnancii je 10 spokojeno s ohodnocenim za odvedenou praci, nao-

pak 14 z nich je s ohodnocenim nespokojeno.

Spokojenost s ohodnocenim

H Ano

B Ne

Obr. 10 Spokojenost s ohodnocenim

9.2 Zaméstnanecké vyhody

V této Casti dotazniku byla zjiStovana informovanost zaméstnancli o poskytovanych za-

méstnaneckych vyhodéch.

9.2.1 Nabizené zaméstnanecké vyhody

Vsech 24 dotazovanych védé€lo, Ze dostdvaji stravenky jako urcitou formu zaméstnanec-
kych vyhod. 13 z nich uvedlo déle, Ze maji k dispozici i darkové Seky, o nichZ byla fec¢
v kapitole 8.4. Pouze jedna ¢tvrtina (6) védéla o moznosti vyuZiti rekrea¢nich objektl pod-

niku v jiznich Cechach.
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Nabizené zaméstnanecké vyhody

30 +

25 1

20 -+

15 -+

10 -

24
13
6
Stravenky Rekreacni zarizeni Darkoveé seky

Obr. 11 Nabizené zaméstnanecké vyhody

9.2.2 Preferované zaméstnanecké vyhody

Vyhodnocenim dotaznikii ukdzalo, Ze nejpreferovanéj$i zaméstnaneckou vyhodou jsou

stravenky (22), dale pfispévek na dovolenou (14), penzijni ptipojisténi (13), zivotni pojis-

téni (12), 7 dotazovanych by rddo volilo dalsi vzdélavéni a 1 respondent zminil matefskou

skolu.

Preferované zaméstnanecké vyhody

25

20

15

10

w

0

W Stravenky

W Zivotni pojisténi

' Vzdélavani
M Prispévek na dovolenou
W Penzijni pripojisténi

| Materska skola

Obr. 12 Preferované zaméstnanecké vyhody
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9.3 Celkova spokojenost

V zavérecné casti dotazniku dostali pracovnici prostor k vyjadieni svych pocitli ohledné
celkové spokojenosti v Supermarketu Terno Olomouc. Bylo vyjmenovéno 7 oblasti, na né
byly ptedloZeny 4 moZnosti odpovédi a kazdy dotazovany zamé&stnanec si sdm vybral, kterd

z nabidnutych odpovédi je jeho ndzoru a minéni nejbliZsi.

PoloZené otazky

Pro zptehlednéni grafu byly tyto oblasti pfifazeny k jednotlivym pismentiim abecedy.
A: Zptsob jednani nadiizeného

B: Vyse mzdy

C: NérocCnost price

D: Rozvrh smén

E: Vztahy mezi spolupracovniky

F: Zaméstnanecké vyhody

G: Pracovni prostiedi

Celkova spokojenost
M spokojen M spise spokojen spise nespokojen nespokojen
13 13
13
12 11
11
10 q g9 q q
9 8 8
8
7 6 6
6 5 5 5 5
5 4 4 4 4 4
4 _
3 L
2 L
1 L
0
A B C D E F G

Obr. 13 Celkovd spokojenost

Se zplisobem jednédni nadfizeného je vice jak polovina zaméstnancl spokojena nebo spiSe

spokojena (17), zbylych 7 je spiSe nespokojeno nebo nespokojeno.
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S vys$i mzdy jsou 3 zaméstnanci spokojeni, 8 zaméstnanct spise spokojeno, 9 spise nespo-

kojeno a 4 jsou nespokojeni s vysi svého ohodnoceni.

Spokojenost s ndrocnosti prace projevilo 9 zaméstnancti, dalSich 9 je spiSe spokojeno,

6 spiSe nespokojeno a Zadny neni nespokojen.

Rozvrzeni smén vyhovuje celkem 18 zaméstnancum (5 spokojeno, 13 spiSe spokojeno),

naopak 2 zaméstnanciim spiSe nevyhovuje a 4 nevyhovuje viibec.

Vztahy na pracovisti mezi spolupracovniky jsou vétSinou dobré. 5 zamé€stnanctl je s nimi
spokojeno, 13 spiSe spokojeno. Jako nepfili§ dobré oznacilo tyto vztahy celkem 6 zamést-
nancti, 4 jsou spisSe nespokojeni, 2 nespokojeni.

Se zaméstnaneckymi vyhodami je 5 zaméstnancli spokojeno, 6 spiSe spokojeno. Na druhé

stran€ je zde 9 zaméstnancii spiSe nespokojeno a 4 jsou nespokojeni.

S pracovnim prostfedim prevladd mezi zaméstnanci spokojenost (9 spokojeno, 8 spise spo-
kojeno). Pouze 4 zaméstnanci jsou s pracovnim prostiedim nespokojeni, 3 jsou spiSe ne-

spokojeni.
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10 ZHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI A PRAKTICKE
CASTI
V této cCasti jsou shrnuty zavéry, které vyplynuly bud’ z dotaznikového Setfeni, nebo

Z praxe.

10.1 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni, kterd byla zameéfena na obecné informace o zamé&stnan-
cich, pfinesla tyto vysledky. V Supermarketu Terno Olomouc pracuje vice Zen jak muzi,
vétSina pracovnikli ma vzdélani na drovni stfedniho odborného s vyuénim listem a jejich
pracovni pomgér trvd ve vétSing piipadu vice jak 5 let. Dale z dotazniku vyplynul fakt,
Ze rozdil mezi spokojenosti a nespokojenosti se mzdou, kterou pracovnici dostavaji, je

de facto minimalni.

s vz

Druhd ¢4st se tykala zaméstnaneckych vyhod a toho, jak jsou s témito vyhodami zamést-
nanci Supermarketu Terno Olomouc sezndmeni a jestli jich vyuZivaji v plném rozsahu.
Zjistilo se, Ze vSichni dotdzani védéli o zdkladni zamé&stnanecké vyhod¢, a to o straven-
kach, avSak o dalSich nabizenych vyhodach védéla neceld polovina pracovnikl. Mezi pre-
ferované zaméstnanecké vyhody, které by dotazani uvitali, nebo které preferuji, patfily

stravenky, pfispévek na dovolenou, penzijni ptipojisténi a, Zivotni pojisténi.

V posledni ¢asti dotazniku byla zkouména celkova spokojenost zaméstnancti Supermarketu
Terno Olomouc. Z vysledkl bylo patrné, Ze zaméstnanci jsou vesmes spokojeni, jen mala

¢ast je nespokojena.

10.2 Zhodnoceni praktické ¢asti

V Supermarketu Terno Olomouc se k odménovani pracovniki pouZivaji tarifni tiidy, kdy
je kazda pozice zatazena do jednotlivé platové skupiny (viz ptiloha PII). Tato ¢ast mzdy se
nazyva minimdlni zaru¢end mzda, avSak tato mzda nemusi byt konecnd, mlize byt navyse-

na, a to formou raznych odmén, piiplatka a prémii.
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11 NAVRHY NA ZLEPSENI

V této kapitole jsou shrnuty Ctyfi nejpodstatnéj$i problémy, které byly pii zkoumdni spo-

le¢nosti Supermarket Terno Olomouc nalezeny.

Problémem cislo 1 je nedostate¢nd informovanost pracovnikli o zaméstnaneckych vyho-
dach, jez maji k dispozici. Mnozi z dotazovanych pracovnikli nemaji vitbec ponéti o vyho-
déch, na které maji narok z kolektivni smlouvy mezi podnikem a odborovou organizaci.
Resenim by dle mého minéni mohla byt informativni pfednaska feditele Supermarketu se

zamgéstnanci, kde by jim prezentoval jejich vyhody.

Druhym problémem je nepfili§ Casté vyuzivani nepenéZnich odmeén, jako je povySeni, po-
chvala od teditele formou dopisu, ¢i zfizeni statusu ,,Zaméstnanec mésice®. Z informact,
které mi byly poskytnuty feditelem podniku, vyplynulo, Ze tato forma odmén je prakticky
nevyuzivana. Pfitom si myslim, Ze prave ziizeni statusu ,,Zaméstnanec meésice* by mohlo

napomoci k vy$$i motivaci zaméstnanc.

Tieti problém, ktery se téZ tykd motivace, je piili§ malé rozpéti tarifnich tfid. Zameéfila
jsem se na pracovniky pokladen. Ti mi sdélili, Ze je pro n¢ tento tzkoprofilovy systém de-
motivujici. Pfimo pokladni jsou zatazeni bud’ do 3., nebo do 4. tarifni tfidy (viz ptiloha
PII), ptic¢emZ rozdil mezi témito dvéma platovymi je ,,pouhych* 600,- K¢. Zatimco kdyby
byla témto zaméstnanctim piidélena jeste jedna tarifni tfida, a to patd, Cinil by rozdil mezi
3. a 5. skupinou 1 300,- K¢. Tim by se vyrazné zvySila motivace jednotlivych pracovnika

na tomto useku.

DalS$im ctvrtym problémem je fakt, ktery vyplynul z dotaznikového Setfeni a to, Ze vétSina
zamestnanc Supermarketu Terno Olomouc jsou Zeny a podnik nevénuje pfiliSnou pozor-
nost jejich motivaci. Proto bych navrhovala spolec¢nosti, aby zaméstnankynim nabizeli riz-
né benefity a to ve form¢ raznych kosmetickych poukazek apod. Tim by se zvysila jejich

motivace.
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ZAVER
V teoretické Casti této bakalaiské prace jsou uvedeny zdkladni pojmy k dané problematice,
jako je rozdil mezi mzdou a platem, mzdové formy, jejich vyznam v podniku, dile pak

motivace pracovnikll a soucasné trendy v oblasti odménovéani pracovnikli na pracovisti.

Tyto udaje jsou vynatkem z odborné literatury.

Prakticka ¢ast obsahuje tyto poznatky pfevedené na redlny podnik, Supermarket Terno
Olomouc. Tento podnik je na zacatku praktické Casti stru¢né charakterizovan. Ve spolupra-
ci s vedenim tohoto podniku a s pomoci dotaznikového Setfeni jsem se snaZila ovéfit si
znalosti, které jsem si prohloubila pfi vypracovavani této bakalaiské prace, predevsSim jeji

teoretické Casti.

,»INavrhy na zlepSeni jsem popsala, dle mého nazoru, zédkladni problémy, které by nemu-
sely byt ndro¢né na odstranéni. Jsou jimi nedostatecnd informovanost pracovnikll o za-
meéstnaneckych vyhodéach, prakticky nevyuZzivané nepenézni odmeény a tzké rozpéti tarif-
nich tiid pro pracovniky pokladen. Odstranéni vSech téchto problémi by urcit¢ napomohlo
k zvySeni motivace zaméstnancti a k upevnéni dobrych vztahli mezi nadifizenymi a podii-
zenymi.

Za dobu, kterou jsem vénovala vypracovavani této bakalaiské prace, jsem zjistila, jak dtle-
zZitou funkci hraje v modernim podniku motivace pracovniki a jejich spravedlivé odméno-
vani.

Cilem této bakalarské prace bylo zpracovat teorii k danému tématu a poté ji prevést do pra-
xe na redlny podnik ddle popsat a analyzovat systém odménovani pracovnikit v daném

podniku, jimZ je Supermarket Terno Olomouc, nalézt v ném néasledné nedostatky a navrh-

nout vhodna opatteni vedouci ke zlepSeni.

Danou problematiku jsem zpracovala jak po teoretické, tak i po praktické strance. Analy-
zovala jsem systém odménovani pracovnikil a snazila jsem se najit tfi hlavni problémy a

navrhnout k nim opatteni, kterd by tyto problémy vyfesila.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] KOUBEK, J., Persondlni prace v malych a stiednich firméch, Praha: Grada Pub-
lishing,

2007, ISBN 978-80-247-2202-3
[2] STYBL,J., URBAN,J., VYSOKAJOVA, M., Personalistika, Praha: Wolters Kluwer,

2011, ISBN 978-80-7357-627-1

[3] ARMSTRONG, M., Odméiovani pracovniki, Praha: Grada Publishing,
2009, ISBN 978-80-247-2890-2

[4] ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych  zdrojti, Praha: Grada Publishing,
2002, ISBN 80-247-0469-2

[5] KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky, Praha: Ma-
nagement Press, 2008, ISBN 978-80-7261-168-3

[6] ZAKONIK PRACE

[7] KOCIANOVA, R., Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace, Praha: Grada Pub-
lishing, 2010, ISBN 978-80-247-2497-3

[8] DONMELLY, J. H., GIBSON J. L., IVANCEVICH J. H , Management, Praha: Grada
Publishing, 1997, ISBN 80-7169-422-3

[9] HUNCIK B, casopis Moderni fizeni
[10] RIHOVA 1., Casopis Finan¢ni management

[11] JUDr. KOCOUREK J., JUDr. TRYLC L., Mzda, plat a jiné formy odmétiovéni v CR,
Anag

Internetové zdroje

[12] Podnikatel [online]. 2011 [cit. 2011-06-18]. Dostupné z WWW:

<http://www.ipodnikatel.cz/Personalni-management/odmenovani-za-praci-zamestnancu-

minimalni-mzda-zarucena-mzda-naturalni-mzda.html>.

[13] Terno [online]. 2010 [cit. 2011-07-25]. Retézec Terno. Dostupné z WWW:

<http://www.coopterno.cz/retezec-terno/Tm=21>.

[14] Terno [online]. 2010 [cit. 2011-07-30]. Terno Olomouc. Dostupné z WWW:

<http://www.coopterno.cz/olomouc/>.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

50

Interni zdroje
[15] Kolektivni smlouva. Ceské Bud¢jovice, 2010. 35 s.

[16] Prémiovy a odmérovaci idd. Ceské Bud&jovice, 2010. 7 s.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

SEZNAM OBRAZKU

ODbr. 1 Logo SUPErMATKEIU TETTIO ..........ooeeeeveeeeeeiieeeeeiieeeeeeieeeeeeiaeeeeseaeeeeesaaaeeeesaaeaeenans 27
Obr. 2 Supermarket Terno OLOMOUC ..........c.ueeeueeeeuieeiiieeiieeeieeeeieeesieeesreeesaeeesareesaeeenns 28
Obr. 3 Organizacni Struktura SUPETIMATKEIU .............ccecuveeeeeeerieeeeeiiireeeeeiieeeeessreeeeesaneeeennns 29
Obr. 4 Nejnizsi zarucend mzda dle tarifiCh tFid.............ooceveeeeeieecieeeiieeeeeeeiee e 31
Obr. 5 Ceny pobytu v podnikovych zarizeniCh.............ccc.oeeeeeeuveeeeeciiieeeeiiieeeecciie e eeeiveee e 37
Obr. 6 Dary pri pracoVRICh JUDILEICH ..............cccuueeeuieesiieeiiieeiieeeieeeeeeesvee e e eeeesaae e 38
ODT. 7 POMEE MUZIL G ZOMN ...ttt sttt sttt st 40
Obr. 8 VZAEIANT ZAMEGSINANCIL .......coueeeniiiiiiieieeteee ettt 41
ODbr. 9 DELKA PraACOVIIIO POMICTU ........oeeeeeeeeeeeeeiieeeeeieeeeeeieeeeeeeiaeeeeseaeeeeesaaaeeeesaaeeeennns 41
Obr. 10 Spokojenost s OROANOCENTN..............cccccueeeecuieeiiieeiieeeieeeeieeesreeesreeesaeeenaeeesseeenns 42
Obr. 11 Nabizené zamestnanecké VYROAY .............ccccoeeeueiieeicieeieeiiiieeeeecieeeeeeiee e eeeaaee e 43
Obr. 12 Preferované zamesStnanecké VYROAY ...........ccooccueeeiuieeieieniieeniiieesieeesieeeseeeseineens 43

ODbr. 13 CelkOVA SPOKOJENOST .........ccoeeuveeeeeeiiieeeeciiee ettt e e eevee e eteee e e saaee e e e saaaeaessaaeeaenans 44



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

52

SEZNAM PRILOH
Ptiloha PI: Dotaznik

Ptiloha PII: Katalog funkci



PRILOHA P1: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou 3. ro¢niku na Universit€¢ TomaSe Bati ve Zlin¢€ - DetaSované pracovisté
v Prostéjove, kde zpracovavam bakalafskou praci na téma Metody odménovani na praco-

ViSti.

Chtéla bych Vis poprosit o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery slouZzi jako podklad
pro vypracovani bakalédiské prace. Dotaznik je anonymni, nemusite se tedy obdvat toho,

Ze by byly ziskané udaje ddle nékomu preddvany.

Dé&kuji za Vas cCas, ktery mi vyplnénim dotazniku vénujete.

Veronika Rotterova

DOTAZNIK

Spravnou variantu oznacte kiiZzkem a odpovédi piste prosim htlkovym pismem:

1. Pohlavi:

L] muz

[] Zena

2. Nejvyssi dosazené vzdélani:
[ ] zakladni

[ stfedni odborné (vyu¢ni list)
[] stfedoSkolské (maturita)

[] vysokoskolské



3. Pracujete zde:

(] méné jak 1 rok
[J 1rok- 3roky
[J3-51et

L] vice

4. Myslite si, Ze jste za svoji vykonanou praci spravedlivé ohodnocen?

[] ano

[l ne

5. Jaké zaméstnanecké vyhody Vam podnik nabizi? Vyjmenujte je prosim

6. Uved’te, kterou formu ohodnoceni ¢i zaméstnaneckych vyhod nejvice preferujete:

[IPiispévek na stravovani (stravenky)
[JPtispévek zaméstnance na Zivotni pojisténi
[IProfesni vzdélavani a jazykové kurzy

[ Ptispévek na dovolenou

[IPiispévek zaméstnance na penzijni pojisténi

[ 1Jiné (uved'te)



7. Vypliite nasledujici tabulku:

Spokojen

SpiSe spokojen

SpiSe nespokojen

Nespokojen

Zpusob jednani nadiizeného

Vyse mzdy

Naérocnost prace

Rozvrh smén

Vztahy mezi spolupracovniky

Zaméstnanecké vyhody

Pracovni prostiedi




PRILOHA PII: KATALOG FUNKCI

Funkce Trida  Kvalifikace
ZL SM TERNO
pracovnik obchodniho provozu 1-4 Z
prodavac 2-4 SVL
prodavac — pracovnik obchodniho provozu 2-4 SVL
pokladni 3-4 SVL
pokladni — pracovnik obchodniho provozu 3-4 SVL
pokladni — prodavac 3-4 SVL
vedouci pokladni 5 SVL
operator pifjmu 4-5 SVL
zastupce vedouciho piijmu 5 SVL
vedouci pfijmu 6 SM
zastupce vedouciho pokladniho a informac¢niho tseku 4 SM
vedouci pokladniho a informac¢niho tseku 5 SM
spravce pocitaCové sité 7 SM
zastupce vedouciho spravce pocitacové sité 8 SM
vedouci spravce pocitacové sité 9 SM
zastupce vedouciho useku 7 SVL
vedouci tseku 8 SVL
referent reklamaci 7 SVL
referent provozu 7 SM
zéstupce vedouciho provozu 9 SM
vedouci provozu 10 SM
zastupce vedouciho obchodniho odd¢€leni 9 SM
vedouci obchodniho oddé¢leni 10 SM




Funkce

zéstupce manazera (feditele)

manazer (feditel) individudlni smlouva — gen. fed.

Trida

10

11

Kvalifikace
SVL

SM



