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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem ztraty ditéte a tim, jak se s touto ztratou vyrovnavaji

jeho rodice. Préce je ¢lenéna do dvou ¢asti — Casti teoretické a casti praktické.

V teoretické Casti prace nejprve vymezuje zakladni pojmy, se kterymi se v ramci tématu
pracuje. Hloubé&ji se pak zabyva obecné krizovou udalosti, dale smrti ditéte jako traumatic-
kou udalosti pro rodice i reakcemi, které s touto ztratou souviseji; zabyva se také tématem
smrti ditéte v historii a procesem truchleni. Posledni dvé kapitoly popisuji moznosti pomo-
ci rodicim v této krizové situaci, a to jednak z hlediska krizové intervence, tak nasledné 1

z hlediska terapie.

Prakticka ¢ast popisuje metodiku i prubéh kvalitativniho vyzkumu, zaméteného na pomoc
rodi¢tim, kterym zemielo dité. Jeho vysledkem je analyza rozhovort s rodi¢i se zkuSenosti
ztraty ditéte, ktera popisuje to, co pii zpracovavani zarmutku nad smrti ditéte nejvice témto
rodi¢tim pomohlo, co jim naopak nejvice uskodilo, jaké vyplynuly pro jejich Zivot z této

situace prilezitosti a naopak jaké hrozby.

Kli¢ova slova:

Krize, krizova intervence, psychoterapie, smrt, zirmutek, truchleni, posttraumaticka stre-

sova porucha, popfeni, vytésnéni, ztrata

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on the topic of loosing child and how parents deal with this

loss. Thesis is divided into two parts — theory and practise.

In the theoretical part are main concepts defined. These main concepts are connected to
the topic of the thesis. More deeply is the thesis focused on general crisis situation, death
of a child as a traumatic incident for parents and reactions that follows. The topic of chil-
dren’s death in history and the process of mourning is involved. Last two chapters describe
possibilities how to help parents in this situation — from the crisis intervention point of

view and from the perspective of therapy.



Practise part describes methodology and pursuance of the qualitative research, which was
focused on the help for parents, whose child died. Its result is analysis of interview with
parents with the experience of the loss of their child. This analysis describes what helped
parents the most, when they lost their child and what harmed them the most. It is also said,
what kind of opportunities for their lives arosed from this experience and on the other hand
what kind of threats occured.

Keywords:

Crisis, crisis intervention, psychotherapy, death, grief, grieving, post-traumatic stress di-
sorder, denial, dispel,loss

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana
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UvVOD

Kdyz jsem nastupoval pfed necelymi dvéma lety do nastavbového Magisterského
studia, o tématu své budouci diplomové prace jsem mél celkem jasno. Chtél jsem pokraco-
vat ve vyzkumu bakalarské prace na téma sexudlni zneuzivani, zejména proto, Ze se mu
pravidelné vénuji v rdmci preventivnich besed na Skoldch, mdm o ném nastudovéano spous-
tu odborné literatury a mél jsem v hlavé néjaké napady, kterym smérem by se mtij vyzkum

mohl ubirat tentokrat.

Mezitim se vSak udaly véci, které kormidlo mého sméfovani nastavily Gplné jinym
smérem...

vénuje prevenci patologickych jevii mezi détmi a mladezi. A to zejména v ramci nizkopra-
hovych klubt, kterych mame ve Zlin€ a v Otrokovicich uz celkem c¢tyfi, dale v ramci te-
rénni socidlni prace, psychologické poradny pro déti a mladez a ja jsem vedouci projektu
prevence na Skolach — realizuji besedy, pfednaSky a programy, zejména pro zaky a studen-
ty zékladnich a stfednich Skol. Protoze jednim z témat mych programi je interaktivni pro-
gram zaméteny na vztahy v kolektivu, setkavam se s nékterymi tiidami a zaky béhem je-

jich studia nékolikrat a madm s nimi velmi osobni vztah. Stejn¢ tak s jejich tfidnimi uciteli.

Diky své praci jsem se zapojil v roce 2009 do ve Zlin€ nové vznikajiciho KIP tymu
(komunitni interven¢ni psychosocialni tym), jehoz ukolem je pomoci lidem v konkrétni
krizové situaci, jako naptiklad pti povodnich nebo jinych necekanych katastrofickych uda-
lostech. KIP tym ve Zliné vznikl pod hlavickou organizace ADRA Zlin a zacal prakticky
fungovat pravé v dobé, kdy se podobna katastrofa — i kdyz v men$im méfitku — stala. Kon-
cem ledna 2009 spadl totiz v centru mesta Zlina neCekané mohutny strom praveé v dobe,
kdy kolem néj byla spousta lidi a smrteln¢ zranil dva dvanactileté chlapce, kteti poté
Vv blizké dobé na nasledky svého zranéni zemieli. Udélost zasdhla celé mésto, spousta lidi

se o ni zajimala stejn€ jako o osudy chlapci a jejich rodin.

A tady pravé vznikd spojeni mezi mou praci na Skolach a KIP tymem. Na jeho or-
ganiza¢ni schlizi vénované pomoci rodindm chlapci, kteti zemieli po padu stromu, jsem
zjistil, Ze jsem je oba znal z programii pro tfidu a zejména jsem dlouhodobé¢ pracoval se
ttidou, do které chodila sestra jednoho z chlapct. Ta smrt svého mladsiho bratra nesla vel-
mi téZce a v celé jeji tfid€ panovala velmi smutnd atmosféra, v niz nikdo — v€etné jeji tiidni

ucitelky — moc nevédel, jak se k ni zachovat a jak ji pomoci. Proto jsem pod hlavickou
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nove¢ vzniklého KIP tymu nabidl psychologickou podptrnou pomoc ttiddm, kde chodili
oba chlapci i sestra jednoho z nich a nasledné jsem s kolegyni psycholozkou zorganizoval

V obou tfidach program zaméfeny na zpracovani zarmutku.

Od té doby jsem takovych programt absolvoval nékolik a postupné jsem také zacal
spolupracovat s ob&anskym sdruzenim Dlouha cesta, jehoZ poslanim je po celé Ceské re-
publice pomahat rodi¢tim, ktefi prezili své déti a které zrovna zakladalo svou pobocku ve
Zlin€é. Osobné jsem mnoh¢ z téchto rodicii poznal, a kdyZ mi potom ma budouci vedouci
diplomové prace — Radana Novéakova-Kroutilova — navrhla, abych svou praci zamétil pra-
vé na pomoc témto rodicim a na vyzkum zaméfeny na zpracovani zarmutku nad ztratou

ditéte, zaCaly do sebe zapadat kaminky mozaiky a bylo rozhodnuto.

Cilem mé prace je jednak odtabuizovat téma smrti ditéte jako néceho, o ¢em se
lidé nechtéji radéji bavit a nevédi, jak mluvit se svymi blizkymi, kterym se tato tragé-
die stala; dale si kladu za cil mapovat situaci, co konkrétné pomohlo rodi¢um, ktefi za
sebou tuto zkuSenost maji, a také co jim uskodilo a znesnadnilo bezpecné se vyrovna-

vat se ztratou svého ditéte.

Uvédomuji si, Ze to neni tkol snadny, a také jsem to tak prozival v prubéhu psani
své prace i realizace vyzkumu. Zejména proto, ze jsem se setkaval se spoustou stereotypil a
mytl spojenych s touto situaci a také se spoustou emoci, které v souvislosti s ni nutné pii-
chazeji. Ale nelituji — vysledkem je pro mé velmi silny zazitek setkani s mnoha rodici a
jejich tézkymi osudy, ktery mé obohatil o poznani, co je vlastn¢ v zivoté dilezité¢ a na cem

opravdu zalezi.

Chtél bych touto cestou podékovat vSem rodi¢tim, ktefi mé pozvali na nelehkou
cestu do svého nitra a nebali se svefit mi kus svého srdce prostfednictvim vzpominek na
svou zivotni tragédii. KéZ jim tato prace pomuze k ptekonavani nepochopeni, které Casto
vézi mezi nimi a lidmi kolem nich, kteti nic podobného nezazili. K€z jim to také pomaha —

a to je, ptiznavam, velmi neskromny cil — K pfekonavani jejich vlastni bolesti!
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1 VYMEZENI ZAKLADNIHO POJMOSLOVI

V této kapitole se budeme vénovat vSem zakladnim nejdilezitéjSim pojmim, které se
vztahuji k praci: pojmu krize, krizova intervence, psychoterapie, trauma, posttraumaticka
stresova porucha a pojmu smrt. VéEtSina pojmi je z oboru psychologie nebo hrani¢nich

obort socialni psychologie ¢i socialni pedagogika.

1.1 Kirize

Slovo krize pochazi ptivodné z feckého slova krisis, oznacujicitho vrcholnou fazi
soudniho procesu, kdy dochazi k rozhodujicimu momentu a dospiva se k rozsudku. Cinské
ptislovi pro oznaceni krize by se dalo volné ptelozit jako ,krize znamena pftileZitost ke
zméne“. Jiz tato dvé dosti davna pojeti v mnohém odpovidaji sou¢asnému pojeti krize, tak

jak ji chape dne$ni moderni odborna vetejnost (Krejcar, 2002).

Kastova definuje krizi jako ,,zatéZujici nerovnovahu mezi subjektivnim vyznamem
problému a moznostmi zvladani, které ma k dispozici. V krizi jedinec citi ohrozeni své
identity, kompetence utvaret svlij vlastni zivot. Prozitek schopnosti formovat Zivot pro nas

ma vysokou hodnotu, ktera je v krizi ohrozena* (Kastova, 2000, s. 15).

Podle Sillamyho psychologického slovniku znamena krize ,,ndhly projev poruseni
rovnovahy. Lidsky Zivot je znamenan krizemi, z nichz prvni je narozeni (vstup do Zivota je
provazen kiikem). Pozd¢ji prochazi ¢loveék celou fadou kritickych obdobi, u nichz hlavni
jsou odstaveni, vstup do Skoly, adolescence a menopauza. Prudké emoce a dlouhodobé

tézké frustrace vyvolavaji nervové krize, zachvaty agitovanosti nebo zlosti.*“ (Sillamy,

2001, s. 246)

Z vyse uvedené definice vyplyva n€kolik charakteristik pfisuzovanych krizi: Za pr-
vé je to subjektivita celé krizové situace. Rizni lidé jsou riznym zpiisobem psychicky zra-
nitelni, a proto urcitou uddlost nékdo zvladne sdm a bez pomoci a n€kdo jiny ji vnima jako
natolik zédvaznou a naro¢nou, ze vyhledd odbornou pomoc. Piestoze existuji nejriiznéjsi
prehledy udalosti, které mohou vést ke krizi (napt. Holmes a Rahe), nemize zadny odbor-
nik ani laik stanovit, zda ma jedinec narok proZzivat situaci jako krizi, nebo zda neni situace
natolik zavaZna, aby byla za krizi povaZzovana. Z kontextu této mé prace vSak vyplyva, Ze
situace smrti ditéte je pro rodice natolik zavazna, Ze prakticky vSichni respondenti
z vyzkumného vzorku ji za krizi povazuji. Myslim, Ze v dne$ni kultufe, kterd je mnohem

vice zaméfena na déti nez kultury minulé, by si ani nikdo nedovolil smrt vlastniho ditéte
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nepovazovat za krizi. Nazory se ziejmé budou rozchazet az v nékterych detailech, napf.
jestli potrat ditéte (at’ uz samovolny nebo uméle vyvolany) lze povazovat za skute¢nou

smrt ditéte nebo jen jeho zarodku, ktery jesté ditétem neni.

Jak uz jsme v této praci uvedli vySe - jako piirozena soucast lidského Zivota, ktera
V sobé nese urcity potencial pro zménu, nastoleni nového pohledu na svét ¢i zivot. Také
Vodackova (2002, s. 52) ve své knize uvadi, ze krize podminuje zrani a vyvoj jako pfiro-
zena soucast lidského zivota. Krizi tedy €as od €asu prozivame vSichni, abychom se ve

svém zivoté mohli posunout o néco dale.

Hartl (2009, s. 279) popisuje krizi jako situaci selhani dosavadnich regulativnich
mechanismi, nefunk¢nost v oblasti biologické (spanek, potrava), psychické (ztrata smyslu
zivota), socialni (zivot s druhymi); je to vyraz pro extrémni psychickou zat€z, nebezpecny

stav, zivotni udalost, rozhodny obrat v 1€€b¢€; obdobi prechodu mezi vyvojovymi stadii.

1.2 Krizova intervence

,,Krizova intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva
jako zatézovou, neptiznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomaha zpiehlednit a struktu-
rovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho
chovani. Krizova intervence se zaméfuje jen na ty prvky z klientovy minulosti ¢i budouc-
nosti, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta
podporuje Vv jeho kompetenci fesit problém tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné zapo-
jit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencidlu ptirozenych vztahti. Krizova intervence
se odehrava v roving feseni klientova problému a pfekonavani konkrétnich piekazek* (Vo-

dackova, 2002, s. 544)

Krizovou intervenci dale definuje Spaténkova (2004, s. 15) jako specializovanou
pomoc osobam, které se ocitli v krizi. Tvofi ji rizné formy pomoci, které¢ maji za ukol vra-
tit jedinci jeho psychickou rovnovahu, narusenou kritickou zivotni udalosti. Krizova inter-

vence podle ni zahrnuje piredev§im pomoc: psychologickou, lékatskou, socidlni a pravni.

Krizova intervence ve formé psychologické pomoci spociva v ¢asové omezeném terapeu-
tickém kontaktu zaméfenim na problém, ktery krizi vyvolal. Jedinec je s krizi konfronto-
van a dochazi k jejimu feSeni. Eliminace ptiznakl krize a znovuobjeveni psychické rovno-

vahy zabranuje dal§imu rozvoji dezorganizace.
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Lékaiska pomoc zahrnuje predevsim (ovSem nejen) intervenci psychiatrickou a

Vv ptipad¢ potieby také medikaci (napf. psychofarmaka) a kratkodobou hospitalizaci.

V ramci socidlni pomoci je krizova intervence chapdna jako cCinnost sméfujici
k okamzitému socidlnimu zasahu zaméfenému na osoby, které se ocitli v akutni krizové
situaci. Zahrnuje sluzby socialni prevence poskytované osobam, které se prechodné ocitly
nebo Ziji v mimotadné obtiznych pomérech.

Pravni pomoc miize byt v omezeném rozsahu poskytnuta také socidlnim pracovni-

kem, a to zejména v oblasti socidln¢-pravni, ale spada zejména do kompetence pravnikii.

Krizové intervence predstavuje tedy komplexni, intenzivni pomoc.

1.3 Terapie, psychoterapie

,Psychoterapie je odbornd metoda, vhodna v urCitém zivotnim obdobi klienta,
v némz se zvysila jeho vnimavost k otazkam kvality vlastniho zivota natolik, Ze se odhod-
lal hledat cestu wvnitini zmény. Psychoterapie pfind$i moZnost reflektované zmény
Vv klientové prozivani a chovani prostifednictvim systematické prace s trsem problému Ci se
strukturou klientovy osobnosti pomoci psychoterapeutického vztahového ramce a dalSich
specifickych néstrojii, umoznujici dosahnout vyssi stupenn nahledu a ucinit zkuSenost se
zralej$imi formami chovani a prozivani. Psychoterapie se odehrava v roviné systematické

zmény urcitych parametrt klientovy osobnosti.* (Vodackova, 2000, s. 62)

Psychoterapie je v souc¢asné dobé pojmem vicezna¢nym (Langmajer, Balcar, 2000,
S. 28). Vdne$ni dobé ma své hlavni uplatnéni piedev§im ve dvou pfistupech
kK psychologické pomoci ¢lovéku. Jeden z téchto pristupt lze oznalit za objektivizujici,

,prirodovédny*; ten je ptiznacny 1 pro soudobé lékatstvi.

V tomto pohledu je psychoterapie jednim ze zakladnich druhti 1é€by (Kratochvil,
1997). Jejim cilem je vylé¢it nemocného clovéka nebo mu alespoil pomoci pfi sndseni a
zvladani nemoci a jejich nasledkid. Klade si otazky po ptic¢inach, mechanismech a nasled-
cich u porusenych funkci a poruSené¢ho vyvoje lidského organismu a osobnosti. Odpovédi
vyuziva k odstrailovani poruch a k obnové zdravi v té mife, v niz to stav poznani a u¢in-
nost vyuzitelnych metod pravé umoziuje.

Druhy pfistup mizeme oznacit jako subjektivizujici, antropologicky, ktery je pti-
zna¢ny pro humanitni obory védy. V tomto pohledu je psychoterapie zvlastnim druhem

setkani a spolubyti ¢lovéka s clovékem, které trpiciho zprostuje nékterych jeho dosavad-
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nich vnitfnich omezeni (Siroky, 1969) a piinasi mu hlubsi porozuméni sobé samému, bez-
prostiednéjsi prozivani smyslu ve svém zivot€ a vede ho k plnéjsimu uskuteciiovani tohoto
smyslu. Hleda odpovédi na otazky hodnot, smysla a cilii v osobnim zivoté ¢loveka. Jejich
objevovani a napliovani v kazdodennim ziti jedince je zde explicitnim ucelem, vii¢i némuz

jsou zaroven s tim dosahované klinické 1é¢ebné ucinky vysledkem odvozenym.

V diplomové praci se vénujeme, pokud jde o psychoterapii jako jednu z forem po-
moci rodi¢im, kterym zemielo dité, vétsi pozornost druhému ptistupu, ktery tzce souvisi

s cili pracovnika v pomahajicich profesich.

Hartl (2009, s. 488) popisuje psychoterapii jako 1é¢eni duSevnich chorob a hranic-
nich stavli psychologickymi prostfedky, tj. slovem, gestem, mimikou, ml¢enim, ptipadné
upravou prostiedi; je jednim z u€innych zptsobil psychické pomoci, planované, promysle-
ni a provadéni odborniky; psychoterapie vyZaduje talent, schopnost improvizace a intuici,

je vzdy usilim k odpovédnosti, snahou rozsitit subjektivni svét pacientovych hodnot.

1.4 Trauma

Hartl (2009, s. 626) popisuje trauma jakozto obecny pojem jen jako uraz ¢i posko-
zeni. V kontextu této prace vSak miizeme vzit pojem trauma jako rozsireny pojem psychic-
ké trauma. O ném tedy piSe, ze je to psychické poskozeni, dusevni traz, ktery ma za nasle-
dek funk¢ni poruchy, nékdy i organické zmény; mize byt bud’ jednorazové - smrt blizké
osoby, znasilnéni, nebo drobnéjsi, ale opakujici se — rodinné hadky, arogantni §¢f; pokud je

prozito v détstvi a trva dlouho, dochazi postupné k vycerpani serotoninové neurotransmise.

Slovnik analytické psychologie (Muller L., Muller A., 2006, s. 427) popisuje pojem
trauma spolu s pojmem traumatizace jako velmi komplexni proces, ktery se sklada
Z riznych komponent a neni jesté¢ do vSech podrobnosti prozkouman. RozliSuje se trauma-
tick4 situace, reakce na expozici a traumaticky proces. Traumatické situaci lze porozumét
na zakladé vzajemného pusobeni konkrétnich objektivnich okolnosti a jim pfipisovaného
subjektivniho vyznamu. Ten uzce souvisi s Zivotni historii jedince. Trauma je nésledkem
takovych okolnosti, kdy je ¢lovek uvéznén v ohrozujici situaci, kterd piekracuje individu-
alni moZnosti zvladani a je provazena intenzivnim proZzitkem a pocitem, ze je Clovek vydan
na milost a nemilost. To vyvola trvaly otfes v pojeti sebe a svéta, kdy ob&t povazuje vnu-

cenou bezmoc za vlastni selhani a za reprezentativni situaci. K traumatizaci dochazi zpro-
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sttedkované (tedy pozorovanim atd.) nebo bezprostfednim prozivanim udalosti, které pied-

stavuji ohrozeni vlastniho téla a Zivota nebo zivota jiné osoby.

1.5 Posttraumaticka stresova porucha

Tento pojem je popsan jako nemoc dle MKN (Mezinarodni klasifikace nemoci) 10
jako zpozdéna odezva na stresovou situaci hrozivého nebo katastrofického razu, ktera vy-
volava prakticky u kazdého pronikavou tisefi; napt. ptirodni nebo clovékem zptisobena
katastrofa, boj, vazné nestésti, ptitomnost u nasilné smrti jinych osob, znasilnéni apod.;
predisponujici faktory, jak je napt. astenie, mohou snizit prah pro vznik syndromu a zhor-
Sovat jeho pribéh, nestaci vSak k vysvétleni jeho vzniku; typickymi pfiznaky jsou nihlé
nec¢ekané reminiscence, vyhybani se situacim a objektiim, které pfipominaji proZité trau-
ma; Casta je pridruzena uzkost, deprese, sebevrazedné myslenky; pfitézujicim Cinitelem

muze byt uZivani drog a alkoholu.

1.6 Smrt

Smrt je dle Velkého psychologického slovniku (Hartl, Hartlova, 2010, s. 535) stav,
kdy u ¢lovéka doslo k nezvratnym zménam v mozku a v jejich dusledku k selhani funkce a
zéniku center tidicich krevni ob¢h a dychani; smrt je vzdy spojena s otazkami filozoficky-
mi a etickymi. Smrt klinickd je zastava ¢innosti srde¢ni a dechu, pfi¢emz okamzitou re-
suscitaci je nékdy mozné tyto funkce obnovit. Smrt mozku je nezvratné vymizeni vSech
funkci a Cinnosti mozku v disledku odumieni mozkovych neuronti poté, kdy do mozku
piestane proudit krev a nedochazi tak k jeho oxidaci, bez ohledu na pietrvavajici funkce
kardiovaskularniho systému a jiné orgdnové funkce; mize nastat jiz po 5 minutach; je pro-

kazovana pomoci EEG a arteriografie mozkovych tepen.
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2 CHARAKTERISTIKA KRIZOVE UDALOSTI

V nasledujici kapitole se budeme nejprve vénovat obecné traumatické a krizové
udalosti — to, co v ¢lovéku vyvolava, jak na néj pusobi a jaké zmény mutize zpisobit v jeho

zivoté. Dale se také podivame do historie krizovych udalosti a jejich zpracovavani.

2.1 Krizova udalost

Néktefi autoti (Kohoutek, Spok, Cermék, 2009, s. 18) pii o krizové a traumatizujici
udalosti jako o nevyhnutelné soucasti lidského Zivota, jeZ tvoti polaritu ke struktute a fadu
svéta, jak jsme si jej navykli vnimat, k naSim zdanlivé neotfesitelnym pozicim a piedsta-
vam o jeho fungovani, k ptibéhiim, mytim a teoriim, které nam usnadfiuji bezpec¢nou ori-
entaci ve svété a lidském spoleCenstvi a umoziuji se v ném bez vétSich obtizi vyznat, po-
chopit jej a pfijimat jej alesponn z€asti jako zndmou a piedvidatelnou skutecnost a které
nam pomahaji udrzet dusevni zdravi. Katastrofa &i krizova udélost tyto jistoty bofi. Rad se
ztraci, struktura rozpada. Nase predstavy o fungovani svéta a lidi se ukazuji jako omezené,
staré piibéhy a teorie prestavaji platit. Ztracime orientaci, svét je nepiedvidatelny, nesro-

zumitelny, nepiatelsky a stejné se nam mohou jevit 1 lidé v ném.

Rodice, se kterymi jsem v ramci vyzkumné ¢asti své prace vedl rozhovory o tom,
jak prozivali traumatickou udalost smrti svého ditéte, popisovali asto své pocity jako po-
city ¢lovéka v néjakém $patném snu. Casto si ani nevybavuji prvni dny po tragické udalos-
ti, nevi, co vSechno vlastn¢ dé¢lali a jak ten tlak spojeny se ztratou a potiebou zafizovat po-

zustalost mohli zvladnout.

,»Stojime uprostfed materidlniho, socidlniho a psychického chaosu, v blizkosti smr-
ti, zmaru a destrukce, v kruté blizkosti lidského utrpeni a zranéni. Ve se zda byt stejné
neskutecné jako désivé. Nepopsatelny a neopakovatelny prozitek naruSeni a ohroZeni bez-

precedentné prekracuje hranice o¢ekavaného a mozného* (Kohoutek, Cermak, 2009, s.

364).

Mezi krizové udélosti se fadi (Kohoutek, 2009) udalosti individudlni (napft. tézké
onemocnéni, dopravni nehoda, ztrata blizkého ¢lovéka, ohrozeni krimindlnim ¢inem), ale
mohou mit i charakter hromadného jevu. Mezi krizové a katastrofické udalosti hromadné
povahy patfi (podle pfi¢in vzniku): ptirodni katastrofy (laviny, sesuvy, zaplavy, zemétie-

seni, uragany atd.); katastrofy technické nebo zptsobené lidskym selhdnim (poZary, explo-
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ze, dopravni nehody, panika v davu atd.); zamérn¢ zptusobené katastrofy (teroristické uto-
ky, sabotaze, valecné udalosti atd.); socidlni, ptipadn¢ zdravotni katastrofy (tézké epide-

mie, hromadné otravy apod.) (Hausmann, 2003, s. 357).

2.2 Historie studii krizovych udalosti

Jednu z prvnich studii krizovych udalosti publikoval v letech 1909 a 1911 Eduard
Stierlin. Zabyval se situaci hornikd, ktefi prezili dilni nestésti, a obeti zemétieseni. Popsal
fadu fenoméntl, které dodnes spojujeme s posttraumatickou stresovou poruchou (PTSD) ¢i
s traumatem obecné — fiziologické reakce, tizkost, naruseny spanek, spoustéci efekt obdob-
nych udalosti a dalsi (Weisaeth, 1994). Historicky zajimava je téz studie Erichsena (dle
Davidson a Baum, 1994), ktery interpretuje psychické symptomy nékterych cestujicich na
zeleznici jako néasledek zmén v molekularni struktuie nervovych bunék, zptisobenych ces-

tovanim vlakem (Weisaeth, 1994).

Trauma a jeho psychické nasledky vSak byly zkoumany a popisovany nejcastéji u
vale¢nych veterani americké ob¢anské valky a obou svétovych valek. Pro popis psychic-
kych nasledki byly tehdy pouzivany (Kohoutek, 2009, s. 21) pojmy jako vale¢na neurdza,
Sok ze sttelby (shell shock) ¢i valeéné vycerpani (battle fatigue). Bylo znamo, Ze mira po-
pisovanych symptomt, jakymi byly napt. zvySend ulekova reakce, ochromeni, otupélost,
uzkost, no¢ni mury a sny s traumatizujicim obsahem, zvySena drazdivost, agresivni chova-
ni nebo naopak stazeni se do izolace, souvisela s mirou vystaveni pfimym bojim, se zran¢-
nim nebo s kontaktem se zranénymi a s tély zabitych. Pfesto byly tyto projevy ¢asto pova-
zovany za moralni selhani vojaka. Pojeti psychickych symptomi traumatu zasadné zméni-
ly az vyzkumy z dalSich valek, pfedevS§im studie ,,syndromu pfeziti“ americkych veterana
Z Vietnamu. Projeviim traumatu prestal byt prikladan moralni vyznam a ptestaly byt rov-
néz chapany jako vyjimecny jev — piestoze ne u vSech zasaZzenych se trauma rozvine, je

povazovano spise za ,,normalni reakci na abnormalni situaci‘.

Kromé valecnych veterani byla po druhé svétové véalce vénovana pozornost i véz-
fim z koncentracnich tabort, lidem, kteti ptezili jaderny utok v Hiro§imé, pteziv§im obé-
tem velkych pozard, povodni a dalSich katastrof. Tyto vyzkumy opét potvrdily pojeti trau-
matu jako jevu, ktery je v lidském Zivot¢ mnohem obvyklejsi, nez se do té doby piedpo-
kladalo a zdlraznily vliv komunity a jejiho narusSeni na individudlni prozivani krizovych
udalosti. V odborné psychologické terminologii se postupné objevuji pojmy ,traumaticka

neur6za‘“ (Diagnosticky a statisticky manual dusevnich poruch — DSM-I, 1952), ,,ptechod-
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né situacni poruchy (transient situational disturbances), a ,,poruchy pfizptisobeni (ad-
justment reactions) (DSM — Il, 1968). Z téchto diagn6z se postupné zacina vyvijet dnesni
pojeti PTSD (posttraumaticka stresova porucha — posttraumatic stress disorder). Uz prvni
studie si v§imaji dvou typt pfiznakli — intruzivni symptomy a popieni-vyhybavost. Samot-
ny pojem ,,posttraumaticka stresova porucha® se poprvé objevil ve tieti revizi manualu

v roce 1980 a pojeti tohoto syndromu se dale vyviji.

Trauma z pohledu dne$ni doby postupné prestava byt chapano jen jako nasledek va-
lecnych ¢i extrémné katastrofickych udalosti, ale popisuje se i u obéti nasilnych trestnych
¢ind, autonehod, zneuzivanych ¢i tyranych déti a Zen, obéti znasilnéni, tedy u skupin, u
nichZ byly dfive pfiznaky traumatu znevazovany, nebyly brany v ivahu nebo byvaly rafi-
novan¢ psychologicky ,,interpretovany*. V poslednich desetiletich stale ptibyva studii — a
tato prace ma alespon trochu ambici se k nim zafadit také — které se zabyvaji pti¢inami,

pribéhem a terapii traumatu na behavioralni, emocni 1 fyziologické urovni.

Krizova udalost nebo obecnéji krize je urcitd cast kontinua lidského byti. J. Pechar
(1992) ji oznacuje za nevyhnutelny jev lidské civilizace. Carl-Friedrich von Weizsacker
(1992) uvazuje v pojmech krize a rovina (rovina — to, co trva, funguje, setrvava v klidu).
,Krize se fesi ustanovenim nového paradigmatu, otevira se nova rovina pokroku a zaklad
nového paradigmatu je brzy zapomenut, stejn¢ jako tomu bylo u paradigmatu starého. Ro-

viny a krize existuji vSude, uz i v anorganické ptirode.

René Thom (1992) s timto nazorem polemizuje: ,,Krize s sebou vzdy nese urcity
subjektivni prvek. Mlze se objevit jen u bytosti vybavené védomim. U mechanickych a

fyzikalnich systému existuji kritické body, nikoliv vSak krize.*

Thom navrhuje tuto definici: ,,V krizi je kazdy subjekt, ktery se projevuje zdanlive
bezdiivodnym oslabenim jeho regulativnich mechanismd, je timto subjektem samotnym

vniman jako ohroZeni vlastni existence.*

Krizi tedy miZzeme chapat jako subjektivné ohrozujici situaci s velkym dynamic-
kym nabojem, potencialem zmény. Bez ni by nebylo mozné dosdhnout zivotniho posunu,

Zrani.
2.3 Krize z pohledu teorie krizovych udalosti

Zajimavy pohled na problematiku krizi a krizovych udalosti nabizeji nékteré novo-

dobg¢jsi matematické teorie. (Bahnouh in Vodackova, 2002) Kdyz jsme ji uchopili v kon-
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textu tématu této prace, velice dobfe nam zapadla, protoze popisuje krizi a krizovou uda-
lost sice z trochu jiného thlu, nez jsme zvykli (ihel pohledu matematiky, statistiky ¢i
pravdépodobnosti je opravdu pro krizovou udélost u hlediska pomoci obétem jakoby ne-
podstatny a druhotady, zavanéjici az chladnou kalkulaci vedle lidského nestésti), ale na
druhou stranu ji svym popisem velmi dobie dopliiuje. Jednou z nich je Thomova teorie
katastrof, na jejimz pocatku stoji dilo Stabilité structureelle et morphogenese, publikované
v roce 1972. Pivodné se zdalo, ze bude mit tato teorie pro psychologii vyznam jen jako
metafora nenadalych jevil, dnes je vSak jeji matematicky aparat vyuzivan v riiznorodych

oblastech psychologie, kde se Casto propojuje s poznatky tzv. teorie chaosu:

René Thom (1972) upozornil na jednu zavaznou skute¢nost. Nase uvazovani — a
tim padem 1 véda — se soustfed’'uje predevsim na to, co Ize snadno piedpovédet. Co je spo-
jitym pokracovanim dosavadniho vyvoje. To, co je nahlym vyvojovym zlomem, diskonti-
nuitou predstavujici prudky kvalitativni skok, je viceméné chépano jako néco neocekava-
ného, nezadouciho, ndhodného. Podle vétSinového minéni vSak — nastésti — takové situace

nenastavaji prili§ Casto, a tak je 1ze povazovat za vyjimky z panujiciho fadu.

Je tieba se zabyvat praveé témito vyjimkami. V nich se totiz skryva kli¢ k pochopeni
jevu v jejich celistvosti. Kazdy nahly ptechod ma pro jakykoliv vyvoj udalosti obrovsky
vyznam, v kladném 1 zdporném smyslu zaroven. Nic neni tak ohrozujici jako zména, ktera
neodpovida dosavadnimu vyvoji udalosti. Na druhou stranu se malokdy stava, aby se v tak
kratkém cCase nabizelo tolik moZnosti pro nové uspotradani naseho svéta. Thom navic doka-
zal, ze jakkoliv se zdaji tyto nahlé zmény (kterym se pozd¢€ji zacalo fikat katastrofy) nevy-

pocitatelné, maji také sviij vlastni fad (Thom, 1972).

Uved’me si jednoduchy piiklad. Pfedstavme si, Ze jdeme po lesni cesté, ze svého
mista vzdy vidime dopfedu na par krokl a je ndm tedy jasné, kde budeme za maly oka-
mzik. Je ndm to do té miry jasné, ze nebudeme dostatecné bd€li a nevSimneme si, Ze je
uprostied cesty jama. Pokud do té jamy spadneme, nastane katastrofa — ¢ili nas spojity po-
hyb v ¢ase a prostoru se v jednom jediném okamziku prudce vychyli ze svého sméru, coz

pro nas znamend prudky kvalitativni (i doslovny) dopad.

Jak se ukazuje v teorii katastrof, ale i v praxi, nemiize katastrofa nastat kdykoliv a
kdekoliv. Déje se tak pouze Cas od Casu za urcité konstelaci podminek, pravé v urcitych
bodech. Ve zbylém priibéhu cesty se udéalosti ubiraji pfedpokladanym smérem. Katastrofa

muze nastat tehdy, kdyz se nachdzime v bifurka¢nim bod¢, tedy na misté, kde se vyvoj
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,rozdvojuje‘, a my se mizeme nachazet v nékolika kvalitativné odliSnych stavech (pteska-
kujici ptes jdmu, obchazejici ji nebo lezici na jejim dn¢). Mezi témito stavy je jenom maly

kricek. Mnohdy jde o stavy diametralné odlisné — napiiklad o stav titoku a utéku.

V nasem priklad¢ lezi bifurka¢ni bod na hrané propasti. Celd hrana propasti je
vlastné slozena z téchto bifurkacnich bodt, a proto hovotime o tzv. bifurka¢ni neboli kata-
strofické mnoziné. Ve svém zivoté bychom mohli takovy bifurka¢ni bod nazvat krizi. Jde
totiz o situaci, v niz je dosavadni vyvoj udalosti dale netinosny anebo vzhledem k nové
nastalé situaci nemyslitelny, a pred nami je nékolik zcela odliSnych moZnosti, jak to bude
pokracovat. VSechny tyto moznosti predstavuji zavazny kvalitativni posun naSeho vyvoje,

ktery neni pouhym prodlouZenim soucasnosti.

V teorii krizovych udélosti se dokazuje, Ze tvary bifurka¢nich mnoZin nejsou zcela
libovolné, ale odpovidaji jednomu z nékolika moznych typt krizovych udalosti. Podle po-
&tu pasobicich parametrt Ize odekavat konkrétni tvary. Ukolem toho, kdo s teorii krizo-
vych udalosti zachazi, je najit co mozna nejjednodussi tvar bifurka¢ni mnoziny. Krizova
udalost je pak projekci téchto tvart do bezprostiedné zakusitelného prostoru. Proto se ho-

voii o hermeneutickém aspektu teorie krizovych udalosti (Vodackova, 2002, s. 544).

Podle této teorie je pak vlastné krizovy pracovnik (tedy v naSem piipad¢ ten, kdo
poskytuje pomoc a poradenstvi pozistalym) svym zptsobem také odbornik na teorii krizo-
vych udélosti, alespont do té miry, Zze mize nahlédnout nejobvyklejsi typy mnozin krizo-
vych scénafti a umi vidét za horizont bezprostiedni situace tak, ze je schopen vytvaret vy-
Klady v podobé piedpokladanych tvard zahrnujicich i skryté proménné, které clovék

Vv Krizové situaci vét§inou neni schopen vidét.

Pokud tedy nékdo v krizové situaci kontaktuje krizové pracovisté (nebo jiného do-
stupného odbornika na pomoc), udélal obrovskou véc, protoze namisto toho, aby bezhlavé
vkroc€il do prazdného prostoru, zlstal stat na hrané propasti. To skyta pro dalsi vyvoj uda-
losti velkou nadéji. To, Ze je pro klienta tato zkuSenost Upln€ novéd a neznamd, neddva mu
dostate¢nou napoveédu a on obvykle ziistava dezorientovany na okraji propasti. Mnohdy se
boji pohnout, protoze citi blizkost zhoubného kroku. Jeho momentalné zizené pole vnima-
ni se soustied’uje pouze na propast leZici pfed nim. Krizovy pracovnik by v této chvili mél
byt schopen dohlédnout dale a vidét, jaky ma bifurkacni mnoZina tvar. Z indicii odhadne,
ze bezedny prostor pred klientem je patrné propast, a u toho pochopi, Ze ma bifurkacni

mnozina ovalny tvar, at’ uz je ten oval jakkoliv velky. Tak se miiZe postavit ke klientovi a
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postupné jej po hrané propasti provazi do bezpeci. Spolecné propast obejdou, aby mohl

pak klient pokracovat ve své ceste.

Velice zajimavy postteh je i ten (Luckd, Kobrle, 2004), ze klient, ktery pochopi
vyzvu skrytou v krizové udalosti, a s pomoci krizového pracovnika této situaci porozumi
v $irsi perspektive, je bohatsi, nez kdyby na své cesté krizovou udalost jen o nékolik metri
minul. Krize vede obvykle (Vodackova, 2002) ke zméné regulacniho vzorce, ke zméné
regulativnich zpisobl naseho chovani (at’ uz v pozitivnim, nebo negativnim smyslu). Nese

moznost zasadni zmény. Z toho vyplyva, Ze je zaroven nebezpecim 1 ptileZitosti.
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3 SMRT DITETE JAKO TRAUMA

V zivoté jsme pripravovani na spoustu situaci, které mohou nastat a dramaticky jej
zménit. Od téch extrémné pozitivnich, které mimochodem vyvolavaji také velkou psychic-
kou zatéz, az po ty extrémné negativni, jako je vazna ¢i nevylécitelna nemoc, smrt rodict
¢i dokonce partnera. Mezi udélosti, na které se vSak plné ptipravit nikdy nelze a které na-

prosto ne¢ekame, je smrt vlastniho ditéte.

Smirt je vSudypfitomna a piece podivné cizi, medialné se inscenuje i izkostlivé ob-
chéazi. Pravdépodobné v celych déjinach jesté tolik lidi nevidélo takové mnozstvi mrtvych
a zpusobll umirani jako dnes, a ptfesto bez osobniho kontaktu s umirajicimi ¢i s mrtvym
télem. Jiz tato diskrepance mize ¢aste¢n¢ osvétlit nejistotu moderniho ¢lovéka vici smrti a
umirdni — a odvozené také smutku. Na druhou stranu s tim nutné spojené zpochybiovani
existence svadi k (dychtivému?) sledovani smrti cizich lidi. Pfi pohledu do historie je
ziejma zasadni proména pristupu k umirani a smrti, nazna¢ena pojmy jako privatizace a
izolace, sekularizace a byrokratizace, popteni a tabulace (Liitzenkirchen, 2003; Feldmann,

1997).

3.1 Smrt ditéte v kontextu Zivotni drahy

V souvislosti s vékem ditéte, které rodicim zemielo, jsou velmi zajimavé postiehy,
ze pravdépodobné horsi je smrt dospélého ditéte nez malého ditéte. Dokazuji to osobni
rozhovory s respondenty vyzkumu i literatura: Smrt dospélého ditéte je pravdépodobné
nejbolestnéjSim typem ztraty a podle Gorera je truchleni v tomto ptipad¢ nejdelsi. Gorer
mini: ,, Kdyz rodice reknou, Ze se z toho nikdy nedostanou, zda se to byt za takovych okol-
nosti doslova pravdivé. Pro¢ — o tom mohu pouze spekulovat, protoZe vétsina mych re-
spondentii nebyla v tomto ohledu prilis sdilnd. Zaprvé to vypada, zZe alespon v dobé miru je
proti prirode, aby dité zemrelo drive nez rodice; a také jako by si tito rodice
Z nepochopitelnych duvodii vysvétlovali smrt ditéte jako trest za své prohiesky, urcity druh
boziho trestu, at jsou vérici nebo ne. A za druhé, i kdyz se jejich socialni pozice nijak ne-
meéni, jejich ,self-image ‘ — predstava o sobé miize byt znicena. Tim vice, ¢im se povazovali
predevsim za matku nebo otce, a teprve v druhé rade za manzela/manzelku, tim otFesnéjsi
rana to pro né miize byt. To je samoziejmé nejzietelnéjsi u vdov/vdovcu s jedinym ditétem,

Veer

byla otresena spolehlivost radu vesmiru. © (Gorer, 1987, s. 106)
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Smrt dospélého ditéte ptivadi rodice ve skutecné zoufalstvi. Suiciddlni ivahy jsou
velmi Casté a je tfeba jim vénovat zvySenou pozornost. Pitomnost jinych déti mize byt pro
rodi¢e dostate¢nym motivem k zivotu, ale nemusi. Kazdy lidsky jedinec je neopakovatelny
a také rodi¢ ma ke kazdému ditéti jedineény vztah. To neznamend, ze by méli rodice radi
nékteré déti méné a jiné vice. Kazdé dit¢ maji radi jinak (s nekterym si radéji povidaji,
S jinym se jim 1épe pracuje na zahradce apod.). Proto miize byt apelace na to, Ze maji jeste
jiné dité, na které¢ by méli myslet, naprosto neti¢innd, a dokonce mtze v rodicich vyvolat
averzivni reakci. Zdtraznovani rodiCovskych povinnosti vii€i ostatnim détem je obvyklé

pro laicky poskytovanou pomoc truchlicim.

Reakce na ztratu v ptipadé smrti dospélého ditéte snadno piechdzi do chronické

formy a patologickych projevi zarmutku (Kubickova, 2001, s. 267).

3.2 Smrt ditéte v historii

Z4dna rodina v zapadni spole¢nosti nepiedpoklada, e by méla nékdy pohibivat dité.
Dle odbornych pramenti (McLarenova, 2005) umira v kazdé vé€kové kategorii déti relativné
vice chlapcl nez dévcat. Spontanni tmrti béhem porodu souvisi obvykle bud’ se zdravot-
nim stavem matky, nebo s vyvojem a zdravotnim stavem ditéte. Béhem prvniho roku ditéte
miva vét§ina tmrti fadu pficin, které maji sviij ptivod v obdobi pted porodem, béhem po-
rodu nebo bezprostfedné¢ po ném. Ve véku od jednoho roku do 25 let jsou nejobvyklejsi
priCinou umrti Urazy zpusobené¢ vnéjSimi faktory, pfedevsim dopravnimi nehodami.

Kumrti dochazi v tomto vékovém rozmezi vétSinou nahle, a proto nebyvaji o¢ekavana.

Nic nenti jisté jako smrt, a piesto vétSinou zijeme tak, jako by se smrt tykala jen téch
druhych. Lev Tolstoj to roku 1886 piesn¢ popsal: V hloubi své duse vedél Ivan Ilji¢, ze
zemie, presto si na tuto mysSlenku nezvykl, jednoduse ji nerozumél a ani ji nechtél porozu-
mét (Tolstoj, 1983). Tato existencialni neschopnost je pravdépodobnou piic¢inou potlaco-
vani smrti, pokud ji neintegruje nebo netranscenduje filozofie a ndbozenstvi. Piiblizné o 30
let pozdé&ji, uprostied prvni svétové valky, Sigmund Freud potvrzuje naruSeny vztah své
generace ke smrti, ktera si uvédomuje jeji realitu a nevyhnutelnost, ale po¢ina si tak, jako-
by tomu bylo jinak. ,, Ukdzali jsme zjevnou snahu smrt odsunout stranou, eliminovat ji ze

Zivota * (Schneider, 1981). Na tom nic nezménily ani pokusy o védecky vyzkum smrti (tha-
natologie) “ (Student, 2006, s. 23-24).
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3.3 Smrt ditéte jako vyjimecna udalost

Jak uz jsem zminil v tvodu predeslé kapitoly, obecné povédomi napfic¢ staletimi a kul-
turami tvrdi, ze zdrmutek rodi¢d po smrti ditéte je traumatictejsi, trva déle a je hlubsi a
komplexnéjsi, nez jakykoliv jiny zarmutek (Rando, 1986), a Ze ztrata ditéte je tou nejtra-

S 4 .

giCtéj8i a je prozivana jako nejnespravedlivéjsi ze vSech ztrat.

Smrt ditéte odporuje biologickému zakonu svéta, ktery stanovuje, Ze stafi by méli umi-
rat diive nez mladi. Pokud je tento zakon porusen, vyvolava to pocit pobouieni, pocit, Ze
tomu nelze uvétit. Lidé bezprostiedné zasazeni takovou ztrdtou maji pocit, Ze jejich nad¢je
a ocekavani od budoucnosti se nezvratné méni. V rodiné vznikd prazdnota: smrt ditéte je
ztratou, kterd trva navzdy (Rubin, 1993). Dopady smrti ditéte jsou velmi subjektivni. Nena-
jdou se ani dva lid¢, ktefi by truchlili stejnych zplisobem, u nichZz by mélo truchleni stejny
prubeh a probihalo po stejnou dobu. Emo¢ni a kognitivni proces piizpusobovani se ztraté
je jen ziidka synchronizovany u obou rodict. Je bézné, Ze vznikaji nedorozuméni a docha-
zi k rozvraceni komunikace. Obecné Ize fici, ze ,smrt ditéte mize rychle vyustit do exis-
tencialni krize, ktera intenzivné zpochybni zakladni jistoty, smysl Zivota a mezilidské

vztahy (Oliver, 1999).

Smrt ditéte je pro rodi¢e velmi tézkou ztratou (Kubickova, 2001, s. 78), povazuji ji
za neptirozenou a nenormalni, pfili§ ¢asnou. Nebylo tomu tak ale vzdy. Naptiklad Parkes,
nebo z naSich autort MozZny, poukazuji na to, ze smrt ditéte se stala vzacnosti teprve
Vv nasem stoleti a lze tedy usuzovat, Ze rodi¢e v dob¢, kdy museli pocitat s tim, ze ztrati
mnoho déti ve velmi raném véku, akceptovali tuto ztratu 1épe nez rodice v soucasnosti.
V dobé, kdy je imrtnost déti statisticky nizka, jsou lidé na smrt ditéte velmi Spatné piipra-
veni (Parkes, 1996; Mozny, 1990; Horska, 1990). Oc¢ekavani ztraty je tedy dalezitym fak-
torem v reakci na ztratu ditéte. Jinymi vyznamnymi faktory jsou piedevsim, podle Kubic-
kové (2001), okolnosti timrti a vék zemielého ditéte. Smrt velmi malého ditéte je rodici

prozivana jinak nez ztrata ditéte v dospélém véku.

V nasi spolecnosti je smrt déti a mladych lidi vyjime¢nd, nenormalni a nepatticna,
nejsou k dispozici modely, které by mohly pomahat pfi hledani smyslu té ztraty. Gjuricova
k tomu pise: ,, Poziistali rodice jsou otieseni v nejvyznamnéjsich strankdch identity, nena-
chazeji zpusob, jak hovorit o zarmutku, ktery kazdy z nich prozZiva, a manzelstvi byva ohro-
Zeno rozvodem. A vsak i pokud manzelstvi vydrzi, ztrata ditete je hluboce proméni. Projevy

zarmutku Zen a muzii byvaji castecné ovlivneny genderovymi vzorci chovani a prozivani. Je
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znamé, ze socializacni tlak na neprojevovani emoci smutku u muzii se uplatiuje od utlého
veku ve vetsiné kultur, kdezto projevy smutku Zen jsou na jednu stranu tolerovany, a do-
konce ocekavany, na druhou stranu, pokud pretrvavaji, byvaji povazovany za patologické.
Stereotypizované projevy zarmutku souviseji s odliSnymi genderovymi rolemi otcii a matek,
roli hraje take odlisné zapojeni kazdého u rodicii v péci, pokud trvala nemoc ditéte dlouho.
Odlisnosti v projevovani zarmutku, ale napr. také pociti viny, byvaji pak mezi partnery
zdrojem napéti. Zeny castéji zarmutek vyjadiuji, chtéji si poplakat a zarmutek sdilet, muzi
se vyhybaji rozhovoriim o svych pocitech, veri spis v rychly navrat k Zivotnim rutinam a
casto unikaji z emocné vzruseného domova do vécného prostredi zaméstnani. “ (GjuriCova,

2009, s. 280)

Smrt ditéte, jak uz zde bylo mnohokrat feeno, predstavuje extrémni zésah do zivo-
ta pozistalych rodicl. V jediném okamziku se jim radikaln€ zméni cely svét. Doposud
existujici jistoty se z jejich zivota ndhle vytratily, jejich svét je smrti milovaného ditéte

necekané a navzdy zménén.

Téma ztrat je univerzalnim lidskym tématem, s nimZ se zcela osobné setkdvaji tera-
peuti jak v ramci praxe, tak v osobnim Zivoté, zaroven vsak i pfesahuje své hranice do ob-
lasti spirituality (GjuriCova, 2009, s. 215). Otazkam, co je po smrti, po smyslu ritualu a
podobach procesu louceni, se v n¢jaké podobé nevyhne nikdo a rodinni terapeuti by na né

méli byt pripraveni.
3.4 Ztrata nenarozeného ditéte

Do své diplomové prace jsme nemohli opomenout zaradit i tuto dilezitou kapitolu.
Rodict, kteti prozili praveé tento druh ztraty, je mnohem vice, nez si myslime. Nékteré ztra-
ty - a ztrata nenarozeného ditéte k nim patii pfedev§im — nemaji v nasi kultufe takovy vy-
znam a tém, kdo ji prozili, okoli ¢asto neposkytuje potiebnou oporu. Dle zkuSenosti odbor-
nikl (GjuriCova, 2009, s. 227) je vSak nechténa ztrata nenarozené¢ho ditéte zejména pro
zeny zvlasté bolestna, protoZe je okolim podceniovdna nebo nepochopena. Vyznam, ktery
ma pro matku a ¢asto pro oba rodice, okoli obvykle nesdili, coZ prohlubuje pocit nepocho-

peni a vede k socidlni izolaci.

Mnozi lidé pak hledaji vinika své ztraty, jakoby jim ta aktivita pomahala z pasivity
zoufalstvi. Tato ztrata mize mit v konkrétnich pfipadech vSak jesté dalsi vyznam, ktery se

tyka nejen toho ditéte, ale obecné moznosti mit vlastni déti. Smrt nenarozeného ditcte totiz
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Castéji postihuje prave ty pary, které maji potize mit vlastni déti, at’ uz z jakychkoliv zdra-
votnich ¢i jinych divodu.

Kubickova také uvadi (2001, s. 80), ze velmi opomijenou kategorii truchlicich jsou
rodie, zejména matky, které porodily mrtvé dité, pfipadné potratily nebo podstoupily
umélé ukonceni téhotenstvi. Doka dokonce v této souvislosti hovofi o tzv. ,,ménécenném

zalu®“. Timto pojmem rozumi ztraty, které nejsou socialné ptili§ akceptovany.

Rodice, kterym se narodilo mrtvé dité, nebo Zeny, které potratily, pfipadné pod-
stoupily interrupci, maji také tendenci ,,na vSechno zapomenout™ (Kubickova, 2001, s. 80-
81), potlacit vesSkeré vzpominky na tento neptijemny zazitek. OvSem takovy nezpracovany
a potlatovany zal se miZze projevit mnohem pozdé¢ji ve formé patologického zarmutku.
Potrat nebo porod mrtvého ditéte mohou byt také zdrojem jinych problémi, které se mo-
hou vyhrotit v partnerskou, piipadné rodinnou krizi. Zena trpi pocity viny (,Cim jsem to
zavinila a pro€ se to stalo?‘) a vycitkami svédomi (,Prosté jsem to téhotenstvi nezvladla!*
,Selhala jsem jako matka a co kdyz priste také selzu?‘), obviluje ze ztraty ditéte partnera
(,Kdyby nebyl tak zhavy na sex...‘), manZel se stava objektem jejiho hnévu, ¢asto ma po-
cit, ze manzel tolik ztratou netrpi, kdyz neplace nebo jinak neventiluje svoje emoce. Wor-
den také upozoriiuje na to, Ze jako i pfi jinych typech ztraty, se miize po potratu nebo po
interrupci projevit intenzivni touha mluvit o utrpéné ztrat¢ (Worden 1997: 79-97). Téma
takového hovoru je vSak mnohym neptijemné, proto je obtizné najit vhodného partnera pro
komunikaci o své bolesti a o svych pocitech. Takovym adekvatnim partnerem by mohl byt

praveé poradce nebo terapeut (Kubickova, 2001, s. 267).

3.5 Syndrom nahlého umrti kojenci

V odborné literature se popisuje i v posledni dobé stale vice diskutovany fenomén
tzv. syndromu nahlého umrti kojencti. Kubickovd o ném piSe: Velmi bolestnou ztratou je
pro rodice nahla smrt zdanlivé uplné zdravého ditéte. Tzv. syndrom nahlého umrti kojencti
(SIDS = z angl. Sudden Infant Death Syndrome) postihuje déti béhem prvniho roku zivota,
nejcastéji mezi druhym a Sestym mésicem. Etiopatogeneze SIDS doposud neni zcela ob-
jasnéna. Vyrovnavani se se ztratou tak malého ditéte komplikuje mnoho faktort. Piede-
v§im umrti novorozence prichdzi naprosto necekané, dit¢ neprojevuje zadné zndmky za-
vazného onemocnéni. Také nejasnd pfi¢ina smrti miZe vyvolavat u rodi€l silné pocity
viny a vycitky svédomi. (,Kdybych nespala, a byla u né¢ho, nemuselo se to stat!‘), pfipadné

obvinovani druhého partnera ze zanedbani povinné péce. Smrt ditéte s sebou pifinasi i ne-
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prijemné sekundarni stresy, které se mohou negativné odrazit nejen v psychickém stavu
rodict, ale také v jejich partnerském souziti. Vysetfovani okolnosti imrti, ztrata divéry a
naruseni komunikace mezi manzely, problémy v sexudlnim souziti, protoZze se né¢kdy rodi-
¢e obavaji dalsiho téhotenstvi a opakované ztraty, vedou k naruseni stability rodinného
systému. Worden soudi, Ze v mnoha ptipadech se partnersky vztah kvili takové ztraté roz-
padne (srov. Worden 1987: 110-113). Poradenstvi nebo terapie rodicd, jejichz dité¢ nahle a
necekan¢ zemielo v raném véku, miize napomoci prevenci piipadnych konfliktt mezi part-
nery eventualn¢ zmirnéni, zvladani a postupnému feseni problému, které se vyhrotily (Ku-

bickova, 2001, s. 267).
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4 REAKCE NATRAUMA

V tvodu této kapitoly by stdlo za to kratce se zamyslet nad tim, jak jsme n¢jakou
krizovou situaci ve svém zivoté feSili v minulosti my sami. Jaké byly nase bezprostiedni
reakce? Jak jsme situaci fesili celkové z dnesniho Gasového odstupu? Resili bychom ji dnes

jinak? Poucili jsme se z tehdejsiho feSeni situace do budoucna?

4.1 Strategie téla a psychiky v boji s krizovou situaci

V odborné literatufe se setkdvame s pojmem vyrovnavaci (coping) strategie. Je tim
mysSlen zplisob a forma chovani, kterym se ptizptisobujeme naroklim Zivota. Zvladaci po-
stupy se obvykle odvozuji od zékladnich reakci na zat€z ve smyslu utoku, utéku a ochro-
meni. Vice ¢i mén¢ si je uvédomujeme a vice ¢i méné je mizeme zménit (Bastecka, Gol-

dman, 2001).

O téchto mechanismech je dulezité¢ védet (Lucka, 2002), ze jsou vyvojove starg,
jsou dany lidem i zvifatim a maji za tikol zajistit preziti. Fyziologicky jde o vybuzeni ur¢i-

té Casti vegetativniho nervstva, zajistujici aktivaci nebo utlum.

Ve smyslu aktivace vegetativniho nervstva, sympatiku, jde o dva zakladni typy re-
akci: odbornici (Kobrle, Luckd, 2004) je nazyvaji jako reakce alfa (itok) a reakce beta
(atek). Za jesté starsi reakci miizeme povazovat extrémni aktivaci, hyperkinetickou reakci,
ktera se vyznacuje vysokym stupném dezorganizovanosti — jejim cilem je patrn¢ organis-

mus nazhavit k akci, ale netfizené. Jejim ekvivalentem je panika.

Reakce typu Gtlumu jsou zajiStény jinou etazi vegetativniho nervstva, parasympati-
kem. Velky stres nékdy paradoxné vyusti do utlumové reakce — ztuhnuti. Ve svété zvirat
takovou reakci zname jako zpusob tzv. stavéni se mrtvym. U lidi ma takova reakce rovnéz
podobu ztuhnuti, jsou zablokovany myslenkové pochody a né€kdy ma clovek tendenci
omdlit. Ve velkém stresu se Casto stiraji vyssi a zralejSi vrstvy osobnosti a pfichdzeji ke

slovu pravé tyto mechanismy, které jsou v podstaté na urovni instinktii zajist'ujicich preziti.

4.2 Genderové rozdily v reakcich na smrt ditéte

Dle zkuSenosti z vlastni praxe i1 dle n€kterych autorti (Kubic¢kova, 2001, s. 81) se
mize jevit, ze matky jsou ztratou ranény vice nez otcové. Napiiklad v Parkesové studii
pétatticeti rodicl, ktefi vyhledali psychiatrickou pomoc po smrti svého ditéte, byl pomér

muzl a zen 1:7. Zadny z téchto rodi¢l smrt ditéte neanticipoval a u vSech se rozvinuly
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fenomény patologického truchleni (Parkes, 1996, s. 122). Stejné ¢i podobné vysledky se
daji vysledovat i v nasi praxi. S kolegyni psycholozkou, se kterou spolupracuji v nasi orga-
nizaci v soucasné dobé¢ jiz ¢tvrtym rokem, jsme se zucastnili dohromady nékolika terapeu-
tickych setkdni ob¢anského sdruzeni Dlouha cesta, zaméfenych na zpracovani zarmutku
spojeného se ztratou ditéte, a na vSech byla ptitomna jasna ptrevaha Zen. Pti sdileni se doslo
také na toto téma — jestli muzi prozivaji ztratu svého ditéte méné nez zeny. Mél jsem dobry
pocit z toho, ze jsme se na konci této diskuze shodli na tom, Ze ji neprozivaji méné, ale
a pomohlo jim to vice pochopit uvazovani jejich partnerti a porozumét rozdilnému typu

zalu a zarmutku, ktery muzi projevuji.

Ostatné téma rozdilného prozivani smutku u Zen a muzii je samo o sob¢ velmi Siro-
ké a zajimavé. Ma zkuSenost z pétiletého sebezkusenostniho psychoterapeutického vycviku
(dokoncil jsem jej v cervnu 2010) je bohatd na vnimani a uvédomovani si téchto rozdili;
mj. jsem si mohl u sebe uvédomit, jak hluboko mam v sob¢ zakotenény stereotypy ze své-
ho détstvi (,, Chlapi prece nebreci!* ,, Pro¢ brecis — jsi snad baba nebo co?* atd.) a jak
ovliviiuji mé emoce. Upfimné feCeno jsem se musel béhem péti let vycviku ucit rozplakat,
kdyz pfiSla velmi smutna situace a dodnes mi to déla problémy. Nejvétsi posun zatim vi-
dim v tom, Ze to nemusim zadrzovat a nemusim se za to stydét. Pfi rozhovorech s nékolika
muzi z mé¢ho vyzkumného vzorku jsem nabyl dojmu, Ze to pfevazné prozivaji velmi po-
dobné, dokonce jsme se shodli i v tom, ze se stydime za pla¢ své manzelky nebo partnerky
na veiejnosti, prestoze tento mnohdy souvisi s probiranim tragické osobni situace, jako je

smrt vlastniho ditéte.

4.3 Projevy smutku jako reakce na ztratu ditéte

Nadézda Spaténkova (2004, s. 55) popisuje ztratu jako jednu z univerzalnich lid-
skych zkuSenosti, kterou zazil n€kdy v néjaké podobé kazdy — at’ uz jako ztratu néceho
(n¢jaké véci, napt. klica, hracky, ale také tfeba naptiklad ztratu domova, pracovniho mista
apod.) nebo n¢koho (ztratu milovaného ¢lovéka — naptiklad v dasledku rozchodu, rozvodu
nebo smrti). V tabulce zivotnich udalosti Holmese a Rahea , ktera mtize poslouzit také jako
inventaf spoustécii krize, jsou nejvice bodovanymi udéalostmi praveé ztraty, napf. ztrata
partnera, ztrata svobody, ztrata zdravi v situaci nemoci nebo v dusledku urazu, ztrata za-

vV

Ztraty prosté k naSemu zivotu patii.
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Ztratu mizeme vymezit jako ndroCnou zivotni situaci, kterd je charakterizovana
dlouhodobym, ale ptedevsim ireverzibilnim (nezvratnym) odlou¢enim od signifikantniho
(vyznamného) objektu nebo funkce. Rozhodujici vyznam pro prozivani udalosti jako zi-
votni ztraty md emocionalni vazba jedince ke ztracenému objektu — ¢lovéku, predmétu
nebo Cinnosti. Pfirozenou, normalni reakci na kazdou uvédomovanou ztratu je smutek
(resp. truchleni). Proces truchleni piedstavuje urcity zpisob zpracovavani této ztraty, pro-
ces vyrovnavani se s danou situaci. Cim byla vazba jedince ke ztracenému objektu inten-
zivnéjsi, tim vyrazngjsi, intenzivnéjsi a delsi jsou projevy smutku a truchleni. Smutek se
pak projevuje na emocionalni a kognitivni Urovni, ale manifestuje se také v chovani a na

trovni télesnych projevil. Spaténkova (2004) to vymezuje takto:
Projevy smutku na emocionalni arovni.

Smutek (resp. truchleni) je konfliktni zaplava lidskych emoci, které c¢loveék proziva
v souvislosti s kazdou velkou zménou ve svém zivoté, napt. Sok, zdrmutek, smutek a zal,

touha, pocity viny, uzkost a strach, pocity bezmocnosti a beznadéje apod.
Projevy smutku na kognitivni arovni:

zmatek, dezorientace, neduvéra, obsedantni zabyvani se vzpominkami na ztraceny objekt,

poruchy koncentrace pozornosti, halucinace atd.
Projevy smutku na arovni chovani a jednani:

plac, unikové reakce (alkohol, drogy, hyperaktivita, denni snéni, nabozenské zaniceni, ale
také napf. tnik do nemoci nebo suicidalni tendence), poruchy spanku, zména stravovacich

navyku, zmény souvisejici se sexudlnim zivotem apod.
Projevy smutku na télesné urovni —

- télesny dyskomfort provazi smutek velmi ¢asto. Klienti ho intenzivné pocit'uji a na rozdil
od nékterych projevli smutku na psychické irovni o ném relativné bez probléml hovofi.
T¢lesné projevy tak predstavuji dilezity zdchytny bod, ktery mize ptivést lidi prozivajici
néjakou vyznamnou ztratu, k vyhledani odborné pomoci. Rozhovor o télesnych obtizich
tak miiZe napomoci rychlému navazani kontaktu interventa s klientem. Nejcastéji se obje-
vuji: problémy s dychanim (dusnost, dechovd nedostatecnost, ale také psychosomatické
reakce — kasel apod.), tinava a svalova slabost, senzoricka ptecitlivélost (citlivost na inten-

zivni svétlo a hluk), nespavost apod.
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Ve své knize Poradenstvi pro smrteln¢ nemocné a pozistalé pise autor C. Parkes
(1996, s. 90) o umirajicich détech jako pacientech nemocnic: Kdyz je tim, kdo umira, dité,
ma persondl i rodice sklon spole¢n¢ ditéti vaznost situace tajit. To je velmi pochopitelna
reakce. Nikdo nechce na dité nalozit straslivé biemeno védomi blizici se smrti a i my ¢asto
radi predstirdme, ze déti o tomto tématu nic nevédi. Malé zamysleni nds vSak ptinuti po-
zménit ndzor. Déti o smrti premysleji docela ¢asto. Smrt je pfitomna v mnoha détskych
hrach, které déti hraji uz od utlého détstvi. Pokud dit€é onemocni, vétSinou naprosto bez
problémti vnima vyraz tvari lidi kolem sebe. Skupinova prace s malymi chlapci trpicimi

rakovinou ukazuje, Ze obvykle védi o své nemoci vic, nez si jejich rodi¢e mysli.

Stejné jako dospéli pacienti, 1 déti ptijdou rychle na to, Ze u nemoci, jakou trpi, ne-
maji lékati radi otdzky, z ¢ehoz déti odvodi, ze by radéji neméli s dospélymi mluvit o tom,
co se s nimi d¢je. Nekteré déti jsou z tohoto pristupu lidi, na nichz jsou zavisle, velmi vy-

straSené.

Autor vSak dale uvadi, Ze to neznamend, Ze bychom méli kazde dité postavit tvari
V tvar predstaveé jeho vlastni smrti, ale mé&li bychom se pokusit zjistit, co si déti mysli, aby-
chom jim mohli G¢inné¢ pomoci. Naptiklad s nimi budeme muset hovofit o skutecnosti,
které si sami vSimly, a to, Ze se jejich nemoc zhorsuje, ze jiné déti uz na tuto nemoc zemie-
ly a Zze i ony mohou zemfit. Stejné jako dospéli i déti maji v pribéhu vyrovnavani se
s zivotem, ktery je ovlivnén nemoci, potfebu dat najevo svij smutek nad lidmi a vécmi,
které ztraceji. DEti jsou vsSak Casto ,,rozumnéjsi bytosti nez dospéli a je pro n¢ mnohem
choroby, jichz se obavaji, a potiebuji také lasku a péci své rodiny. Pokud jsou tyto pod-
minky splnény, neexistuje zadny diivod, pro¢ by podle autora smrt ditéte nemohla byt po-
kojna.

Rodic¢e jsou samoziejme témi osobami, které by mély nejlépe védét, co se odehrava
v mysli jejich ditéte, a neméli bychom se pokouset s nimi v tomto ohledu soupetit nebo se
je snazit nahradit. Jakékoliv podpora, kterou ditéti poskytujeme, by se méla dit za spolu-
prace a souhlasu rodi¢i. Velka ¢ast podpory, kterou ditéti mtizeme poskytnout my — po-
radci, socialni pracovnici ¢i krizovi interventi — je nepfimd. Tim, Ze pomiZeme rodi¢im,

pomiiZzeme i jejich détem.
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4.4 Vytésnéni traumatu

Vytésnéni (Muller, 2006, s. 457) je jiny obranny mechanismus, jehoz prostfednic-
tvim se obsah a afekt nesnesitelnych obsahli védomi — obzvlasté neptipustnych pudovych
impulzi — pfemisti do nevédomi (v mirnéj$i podob¢ respektive bez povsimnuti), aby neru-
Sily ty stranky, které jsou v popredi. Vytésnéné obsahy a afekty se opét objevi v jiné formé,
napt. chybnym tikonem, nahradnim uspokojenim nebo symptomem. Piiklad: Zena se na
recepci seznami s atraktivnim muzem. Jeji vztahova prani by vSak u ni vyvolala nefeSitelny
konflikt, nebot’ je vdana, a proto pfani vytésni a neni si jich védoma. Misto toho si za¢ne
pobrukovat melodie znamého S§lagru (jehoz text si vSak v daném okamziku nevybavi).

Refrén zni: ,,] want you near me* — (chtéla bych t&€ mit vedle sebe).

Hartl (2009, s. 683) popisuje pro zménu vytésnéni jako vytlaceni; termin F. Herbar-
ta prejaty S. Freudem; neuvédomované odsunuti nepiijatelnych, traumatizujicich zazitka
do nevédomi, ¢imz dochazi k odstranéni uzkosti a pudového napéti; vytésnény zaZzitek
vSak v nevédomi dale plisobi jako skryty motiv a projevuje se chybnymi vykony a neuro-
tickymi pfiznaky; Sifeji je to také pochod, pomoci kterého se ¢lovék zbavuje piedstav, od-
strafiuje je ze svého védomi, nepousti si do védomi myslenky, vnitini impulzy a vzpomin-
ky spojené s né¢jakymi zakladnimi potfebami nebo piedstavami trest; vytésnénim se dusev-
ni hnuti nezbavuje sily a plisobnosti, prosazuje se vSak nepifimo; docasné zapomenuté
dobfe znamé véci je bézny piipad vytésnéni; Casto prokazatelny technikou volnych asocia-
ci.

Je bézné, ze ztraty, na které lidé nejsou piipraveni, v nich vyvolavaji pocit bezmoci
a neschopnosti fidit sviij zivot. Zpravy o téchto udalostech nebo jejich ptfipominky tyto
pocity jen posili a mohou byt tak bolestné, ze se jim lidé snazi vyhnout nebo se snazi svou
mysl zaméstnat naptiklad feSenim pracovnich problémi. Mohou se ocitnout v situaci, kdy
je pro né obtizné odpocivat, protoze maji strach, ze v tom okamziku se vSechny vzpominky
a pocity znovu vynoii. Cim vice se takovym myslenkam snazi vyhybat, tim vice se vkrada-

jido jejich mysli. To vede k jesté siln¢jSimu pocitu bezmoci a ztraty kontroly.

Vyse popsany mechanismus je velmi typicky u vSech druhli traumat. Svou bakalat-
skou préci jsem psal na téma ,,Vliv sexudlniho zneuzivani na sebehodnoceni obé&ti* a pii
vyzkumnych rozhovorech s ob&t'mi sexualniho zneuZivani jsem Casto narazil na podobny
zpusob feSeni krizové situace. Obét’ traumatu mize mit pocit, Ze nejlepsi zplsob, jak se

S timto vyrovnat, je pravé zapomenout, udélat tlustou ¢aru a uz si jej v Zivoté nepiipominat.
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Svym zpilisobem to pfipomind popteni jako zplisob vyrovnani se s traumatickou situaci.
Obét’ ma pocit, ze ptremyslet a probirat se situaci je tak bolestivé a nepiijemné, ze je 1épe
ve své mysli v§e potlacit a soustfedit se na néco jiného. V jiné kapitole této prace, kde se
hloubé&ji zabyvam terapii traumatu, je vSak popieni a vytésnéni popsano jako zplsob ne-
fungujici, zejména z divodu, Ze snaha popfit a vytésnit vede jen k odsunuti problému na
pozdéji.

Pti rozhovorech s rodi¢i, ktefi prisli v disledku tragickych okolnosti o své dité,
jsem na fenomén vytésnéni narazil ¢asto spiSe u muzi-otct. Jednak pasivné — uz tim, Ze se
rozhovoril a terapeutickych sezeni neucastnili, ale 1 aktivné — kdyz uc€astniky byli, ale
VvV rozhovorech ptiznavali, Ze vytésnéni je pro né nejlepsi a nejptirozenéjsi zptsob, jak se

s celou tou tragickou udalosti vyrovnat.

M¢ osobné nejvice pomohlo uvédomit si spoustu souvislosti spojenych s feSenim
traumatickych situaci kromé vlastnich zkuSenosti zejména absolvovani vycvikovych kurzi
,Krizova intervence* a kurzil ,,Trauma“, kde m¢ prakticky Skolili lidé, kteti se stali spolu-
autory knihy Krizova intervence od Daniely Vodackové a kol. Dodnes ¢erpam ve své praxi

Z jejich bohatych zkusenosti, a proto je rad vyuziji i ve své praci.

Predpokladejme (Lucka, 2002, s. 46), ze jsme vSichni nadéni schopnosti hledat a
nachazet piirozené cesty, které vedou z postupné narlstajici tenze, vyvolané eskalujici
krizovou situaci. V prvni a druhé fazi vyvoje krizového stavu je svépomoc jednou ze sté-
zejnich strategii, jak zvladnout naro¢nou situaci. Krizovy pracovnik by se pii rozhovoru
nem¢l opomenout klienta zeptat, co vSechno uz sdm vyzkousel, nez vyhledal odbornou
pomoc. M¢l by se dobfe vyptat, co z uvedenych zpiisobl skute¢né pomaha a podpofit dalsi

ucinné postupy, které jsou klientovi v jeho svété dostupné.

4.5 Popreni traumatu

Podle Hartlova slovniku (2009, s. 275) je poptfeni obrannym mechanismem, proce-
sem, jehoz prostfednictvim se z védomi vylouci obsahy a afekty vnéjsi reality, které jsou
zatézujici nebo ohroZzujici, a tak vlastné pfestavaji existovat. Pozornost se odkloni a zamé&ii
se na to, co mén¢ zatézuje. K popfeni ve vlastnim smyslu dochazi tehdy, kdyZ se ztrati
pouze afektivni aspekt, resp. afektivni vyznam ohrozeni. Ptiklad: Nekteti lidé sice racio-
naln¢ veédi, ze koufeni cigaret mize poskodit zdravi, klidn¢ vSak bez obav kouii dal, jeli-

koz toto ohroZeni emocionalné potlaci. Pozitivné plisobi tento obranny mechanismus na-
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priklad u zivot ohrozujici nemoci, jelikoz v tomto ptipadé popteni ohrozeni zivota pomaha

uchovat psychickou stabilitu.

Ve vydani z roku 1993 (s. 149) popisuje Hartl popieni jako obranny mechanismus
spocivajici v podvédomém odmitnuti, popieni zjevné skutecnosti nebo pravdy o sobé (ni-

kdy jsem nezalhal, nikdy jsem nepftisel pozdé atd.).

4.6 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumaticka stresova porucha uz je dnes vnimana jako ,,b&ézna nemoc*, kterou
se dnes na rozdil od minulosti neboji psychologové diagnostikovat a nasadit 1é¢bu. Je to
Vv jistém smyslu podobné jako s diagndézou syndromu vyhofeni (burn out), o které se
Vv nedavné minulosti nevédélo takika nic, avSak dnes uZz vime, Ze hrozi mnoha lidem
Vv pomahajicich profesich nejCastéji jako dusledek pracovniho vycCerpani a ztraty profesni
motivace. A stejné jako u syndromu vyhoteni 1 u posttraumatické stresové poruchy hledali
a lécili 1ékati jen somatické disledky a potize a vétSinu psychickych dasledki povazovali

za jisté dusevni ¢i osobnostni selhani pacienta.

O cetnosti vyskytu PTSD pise Kohoutek (2009): Odhady prevalence PTSD (tedy
celkovy pocet piipadl v populaci vyjadieny procentudlné nebo zlomkem) se v rtiznych
studiich 1i8i. Vysledek je zavisly vzdy na typu populace, ve které se studie provadi, a na
pouzitych nastrojich méfeni. Podle oficidlniho udaje manualu DSM-IV miva posttrauma-
ticka stresova porucha v bézné populaci prevalenci 1 — 14%, u 0sob z rizikovych populaci
byva prevalence vyssi, €ini 3 — 58%. Ursano (1994) shrnuje mnohé vyzkumy, které ukazuji
na pramérné 1% celoZivotni prevalenci (tedy jeden ze sta lidi nékdy za svého Zivota trpi
PTSD), u n¢kterych skupin je ovSem prevalence mnohem vyssi — naptiklad u mladych lidi
z center velkych americkych mést je odhadovana na 9,2%. Jiné studie citované Ursanem
skytu PTSD v rizikovych skupinach jsou varujici a ospravedliiuji nutnost poskytnout témto
skupindm dostatek informaci o symptomech a o moznostech podptrné a terapeutické psy-
chosocialni pomoci. Stejné¢ nebezpecné jako podceniovat prevalenci PTSD je ale nadmérné
¢i nevhodné tuto poruchu diagnostikovat, ignorovat jiné mozné poruchy ¢i kombinace
symptoml nebo neodliivodnéné psychiatrizovat obéti katastrof (napt. zbyte¢nou medikaci

(Hodgkinson a Stewart, 1998; Smolik, 1996).
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Kdyz tedy tato fakta pouzijeme vzhledem k cilové skupiné této mé prace, uvedo-
mime si, ze rodice, kteti prozili smrt svého ditéte, jsou skupinou vzhledem k nebezpeci
PTSD rizikovou, avSak zaroveit musime velmi dbat na individualitu kazdého ¢lovéka a pii

weowr .

terapii si uvédomovat $irsi souvislosti celého konkrétniho ptipadu jedné rodiny.

Reakce na traumatickou udalost se mize projevovat i pozdéji. Mluvime pak o
opozdéné ¢i protahované reakci. PTSD se miize projevovat mésice i roky po udalosti, ktera
ji vyvolala. Nékdy ma podobu tzv. vyro¢ni reakce, napiiklad pravé rok po zdrcujicim pod-

nétu.

Jedna z respondentek mého vyzkumu projevovala velmi zraly a obdivuhodny zpiisob
postupného vyrovnavani se se smrti svého dvandctiletého syna. Kdyz se ale bliZilo jednole-
té vyroci tragické udalosti, pri niz jeji syn zahynul, zacala upadat do depresi a vyhybala se
kontaktim s lidmi. AC jiz predtim vypadala jako vyrovnana se smrti syna, prichod vyroci a

pripominka celé udalosti s ni znovu ,,zamaval *“.

Tento podnét se projevuje cetnymi zménami na fyzické, emocni 1 socidlni roving a
problém je i to, ze ne vzdy byva i samotnym klientem davana do souvislosti s traumatickou
udalosti a navozuje tak pocity zmatku a nepochopitelnosti. ,,Posttraumaticka porucha se dle

Vodackove (2002) projevuje zejména:

1. V tendenci k znovuprozivani traumatického obsahu: v désivych snech;

v opakujicich se myslenkach a obrazech, které s udalosti souvisi; v nahlych poci-
tech a projevech, jakoby udalost znovu nastala (flashback); v intenzivni uzkosti pii
setkani s poziistalymi ¢i okolnostmi, které okolnost pfipominaji.

2. 'V tendenci vyhnout se myslenkam ¢i pocitim spojenym s traumatem: klient se vy-
hyba ur¢itym mistim; klient odmita aktivity, které vyvolavaji vzpominky; otup¢-
lost, pocit tupé hlavy‘; je patrnd amnézie, neschopnost si vybavit dilezité aspekty
traumatizujici udalosti; pocity odd¢€leni od ostatnich lidi; napadny ubytek zajmu o
vV minulosti nabyté dovednosti; citova oploStélost, neschopnost vnimat a prozivat
pozitivni emoce, zejména ve vztahu; neschopnost pfedjimat pozitivni moZnosti a
zmény v budoucnosti; pfetrvavajici prozitky depersonalizace a derealizace.

3. V pretrvavajicich projevech zvySené drazdivosti: klient je nastraZen, jakoby mu sta-
le hrozilo ohrozeni; psychomotoricky neklid, neschopnost spo¢inout; nesoustiedé-

nost, neschopnost ptenaset pozornost z podnétu na podnét; obtizné usinani; zvysena
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bd¢lost, kterd vyCerpava; hnév a podrazdéni se objevuje i na maly podnét; pfemrs-
téna tlekova reakce na prekvapeni ¢i nenadaly podnét; fyziologicka reaktivita

(dech, srde¢ni ¢innost) na podnéty, které ptipominaji trauma.

Klientka Dlouhé cesty, jedna z respondentek mého vyzkumu, popisuje, Ze kdyz tra-
gicky prisla o svého Sestndctiletého syna, ktery na tridni akci utonul v bazénu, bylo to
tésné pred Vanocemi. Pamatuje si jen nékteré okamzZiky po udalosti, pak ji to ,, sply-
va“. Jeste dlouho po té uddlosti — priblizné pil roku — méla stale pocit, jako by byla
zabalena do néjaké zaclony, nebo jako by byla stale ,,za sklem “. Citila se unavenad, me-
la pocit ,,tupé hlavy . Musela se k jakékoliv sebemensi aktivite nutit. Védeéla, Ze by me-
la ,,néco udélat*“, asi by ji to pomohlo, ale stale si pripadala jako mrtva, neschopna ja-

kekoliv cinnosti.

Posttraumatické reakce se snaze rozvine tam, kde nahla zdrcujici udéalost prohloubi
Jiz pfedem ptfitomnou bezmoc. Proto jsou vice ohroZeni stafi, nemocni nebo jinak znevy-
hodnéni klienti. Castou slozkou posttraumatické poruchy jsou pocity viny, naptiklad proto,
ze klient ptezil, zatimco jiny blizky Clovék zemiel. Nabizi se vtiravé otazky: ,Co by se
stalo, kdybych ud¢lal to a to, kdybych mu vcas zavolal, kdybych se oblékla méné vyzyva-
vé...° Nekdy tyto pocity mohou vést i k sebevrazednym uvaham ¢i ¢inim (Vodackova,

2002).

4.6.1 Myty o Posttraumatické stresové poruse

V této kapitole, kterd se kromé jiného i vice vénuje pravé posttraumatické stresoveé
poruse, bych rad zminil i nékteré myty, které PTSD provazeji (Kohoutek, 2009; Lucka,
2004):

Mytus €. 1: PTSD je ohroZena pouze mala skupina lidi. Posttraumaticka porucha se
muze tykat mnohem rozsahlejsi populace nez pouze napiiklad valecnych veterant ¢i obéti
velkych katastrof. Mohou ji trpét obéti krimindlnich ¢inti, 1idé, u nichz byla diagnostikova-
na zivot ohrozujici choroba, obéti dopravnich nehod, Zeny a déti vystavené fyzickému ty-
rani v roding, 1ékafi a personal nemocnic pracujici se zranénymi a umirajicimi, pracovnici
zachrannych systému, komunitni lidfi (napf. starostové, knéZi apod.), kteti organizuji po-
moc pii nestésti a dal§i. Myslim, Ze do této skupiny mizeme sméle piifadit i rodice, kteti
ptisli o své dité, zvlasté pokud k tomu doslo tragickou nehodou, jak i z mého vyzkumného

vzorku vyplyva (napf. padem stromu v centru mésta, pti kterém pfisli o Zivot postupn¢ 2
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dvanactileti chlapci, hromadnd dopravni nehoda, pti které zahynula jedna dcera ze dvou

Vv auté pfitomnych atd.)

Mytus ¢. 2: Lidé by méli byt schopni se vyrovnat s traumatickou udalosti sami, ji-
nak jsou slabi. Ne u vSech lidi se trauma projevi tak vyrazné, aby jeho piiznaky branily
kvalitnimu socidlnimu a pracovnimu zivotu. Existuji vSak skupiny lidi, jejichz vnitini psy-
chicky svét je natolik naruSen, Ze nejsou schopni navrat k béZznému zivotu Gspésné zvlad-
nout. Jejich zkuSenost muze plné pochopit opét pouze jina obét’ traumatu. Z tohoto faktu
ostatné vychazi i filozofie obanského sdruzeni Dlouha cesta, které slouzi v Ceské republi-
ce rodi¢tm, kteti ptisli o dité. Jednou z dulezitych aktivit sdruzeni je pravidelné setkavani
téchto rodici a vzajemné sdileni se jejich tragickych piibehi, které ma silny terapeuticky
potencial. Na jednom takovém setkani jsem mél mozZnost byt a zpétna vazba od rodicii na
konci setkani svédci o hlubokych pozitivnich zazitcich sdileni se a souciténi s ostatnimi
rodi¢i s podobnymi zkuSenostmi spojenymi se ztratou ditéte. Takovi lidé potiebuji pomoc
a podporu okoli 1 profesiondlli, jejich vlastni moznosti zvladani situace jsou omezené, ac-
koliv se mohou svému okoli jevit jako dobie ptizplisobeni. V zaddném piipadé neni tento
stav projevem slabosti ¢i lability. Psychologové-odbornici na krizovou intervenci ¢i psy-
choterapii, se kterymi jsem se ve své praxi setkal, opakované zdiraznuji jednu vétu, ktera
mi vzdy zni v uSich pti jakékoliv myslence na pomoc lidem v krizi (napt. Kobrle, 2004;
Sikl, 2009): ,,Posttraumatické reakce je normélni reakci na nenormalni situaci. Avsak i u
osob, které se po piestalém traumatu zdanlivé dobie pfizpiisobily, je mozné, ze se nékteré
Z uvadénych symptomu vyskytnou, a nabizena pomoc, alespon v podobé¢ informaci, je pak
velmi potiebna. Vhodnou strategii je proto cilené¢ vyhledavat ohrozené, informovat je o
prubéhu psychickych projevii traumatu, o moznosti pomoci, o intervenci a podpofe. V¢-
domi, ze ,,v tom nejme sami a ze ,,vime, pro¢ trpime*, je nedocenitelné v ptipade, kdy
intenzivni ptiznaky vyvoldvaji chaos a tzkost. I kdyZ mohou lidé v prvni chvili uvedené
informace a nabizenou pomoc odmitat jako nepotiebné, mohou pozdé&ji nastat okamziky,
kdy pro né i pro jejich okoli ziskaji na vyznamu. Existuji pochopitelné i lidé, ktefi se
S traumatem vyrovnaji svymi silami, uvedené psychické pfiznaky jsou u nich malé nebo

neobtézujici a podporu ani informace skutecné nepotiebuji.

Mytus €. 3: PTSD lidé trpi bezprostiedné po traumatizujici udalosti. Symptomy po-
ruchy se mohou rozvijet ihned po udalosti a nejcastéji do 3 mesicli po ni. Existuji viak 1
lidé, kteti se s pfiznaky setkdvaji az po mnoha mésicich, ¢i dokonce letech po traumatizuji-

ci udalosti. V tomto ptipadé je opét neocenitelnd role informaci, nebot’ pochopeni vztahu
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mezi traumatem a pozdnimi pfiznaky neni vzdy zfejmé, obzvlasté doslo-li
K vyprovokovani symptomil n¢jakou banalni udalosti, nebo je-li jejich obsah obtizné aso-
ciovatelny s traumatem (nejsou to naptiklad konkrétni vzpominky, ale pouze zvySena tiz-
kost, nespavost, omezeni aktivit apod.). To plati i pro dalsi psychické poruchy spojené
S traumatem, nejen pro PTSD. Pti ziskavani osobni anamnézy ¢i pii diagnostickém nebo

terapeutickém rozhovoru je vzdy namisté se na podobné situace dotazat.

4.7 Krize mezi manZeli jako reakce na ztratu

V literatute se popisuje také fenomeén, ktery doprovazi smrt ditéte — a tim je krize
ve vztahu, ktera se jevi jako dusledek napt. rozdilného prozivani ztraty u muzi a u zen.
Smrt ditéte totiz miize prohloubit diivéjsi vztahové problémy, ale i doposud uspokojujici a
funkéni vztah mize byt tim, co se stalo, vaZzné naruSen. Partnefi si nemuseji byt schopni
vzajemné poskytnout u¢innou oporu v takové mife a v takové podobé, jakou by od toho
druhého océekavali a potiebovali. Zarmutek je mize zcela zahltit, kazdy z nich mize truch-
lit jinak, svym zplisobem — a pravé to (spolu s neschopnosti nebo nemozZnosti o tom hovo-
fit) mze zpusobovat nedorozumeéni, problémy a konflikty mezi partnery. Truchlici muzi
mohou naptiklad touzit po sexu jako prostiedku k dosazeni intimity a utéchy, naopak
truchlici Zeny se sexu spiSe vyhybaji a obviiiuji muze, Ze jsou omezeni. (,,Jde jim jenom o
jedno®) a necitlivi (,,Jak ted’ jenom miize§ myslet na sex?*). Muzi se pak citi odmitnuti,
zranéni a nepochopeni. V takovém piipadé mohou poradci pro pozustalé snadno podleh-
nout pokuseni odeslat klienty rychle do jiného zatizeni, ke specialistovi na partnerskeé,
resp. manzelské poradenstvi. Je to ale vzdy nezbytné nutné? Nékdy urcite, ale jindy je to

piinejmensim pied&asné. (Spaténkova, 2008, s. 44)

4.8 Vyznam ritualu pohrbu a truchleni

Jak uvadi Vavrova ve sborniku vénovanému konferenci s nazvem ,,Déti a mimo-
fadna udalost* (Vavrova, 2010, s. 14-15), ritudl pohtbu ndm slouzi a vzdy slouzil jako pro-
sttedek vyrovnani se s umirdnim a smrti. Pohfeb je nezpochybnitelnym potvrzenim ne-
zvratného ukonceni Zivotni drahy ¢lovéka. Ve stfedoveéku i1 raném novovéku ovliviiovalo
nerovnopravné postaveni déti ve spolecnosti spole¢né s jejich ¢astym umirdnim 1 ritudl
pohibu. Dité nebylo pokladdno za plnohodnotného ¢lena spole€nosti a tento nazor se odra-
zel také ve zptisobu pohibivani. ,,Na Sumavé pochovaivali pod okap nepokiténé déti jesté

koncem 19. stoleti ... Na hibitovech se pochovavali na stranou lezici mista. Rakev s malym
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ditétem (do dvou az tri let) nesla vétsinou kmotra nebo porodni baba v naruci nebo ji pri-
vazovali bilym Satkem k holi a kladli pres rameno. Vetsi dité nesl i mladenec ¢i druZicka...
Na Slovacku viak nesli pri pohibech vétsiho ditéte jeho spoluzaci pred rakvi bohaté zdo-
benou perinku s obrazkem andélicka pred rakvi.“ (Navratilova, 2004, s. 245). Na vyznam
ritualu pohibu, ktery je definitivni teCkou za pochybnostmi o byti a nebyti a stvrzenim to-
ho, ze jedinec jiz neni ve svété zivych, bychom neméli zapominat. Fyzicka ucast na po-
slednim rozlouceni se zesnulym ma prakticky vyznam predevsim pro ty, kdo na tomto své-
té zistavaji opusteni.

Smifeni se se smrti ditéte pohibem nekonci. Jde o proces dlouhodoby a maloktery
z rodict, ktery ztratu ditéte zazil, dokaze uvedenou skutecnost bezpodminecné piijmout.
Pro blizké zemielého ditéte, pro které bezprostiedné¢ po pohibu nastava dlouhé obdobi
truchleni, je nepochopitelné, Ze okolni svét funguje dal v jeho kazdodennich malickostech,
jakoby se nic nestalo, jakoby Zadna negativni mimotadna udalost nezasahla do zivotu bliz-
kych lidi. Chapani smrti ditéte se historicky proménuje. Jeji vnimani silné ovlivnily ,kult
ditéte*, typicky pro soucasnou dobu, a rozvoj mediciny, kdy se smrt ditéte v dusledku ura-
zu nebo nemoci stava spise ojedin¢lou. Dfive tomu vSak bylo jinak. Pro déti se nemélo
prilis truchlit (véfilo se, ze pla¢ vyhani déti z raje, ze se mohou vyplakat z radosti nebeské
apod.), nevyzvanélo se jim a nebylo tifeba se za né ani modlit, nebot’ podle lidové viry se
hned staly and¢licky (Navratilova, 2004). V dnes$ni dob¢ je naproti tomu smrt ditéte prozi-
vana mnohem intenzivnéji a bolestnéji, nez napiiklad smrt zapiicinéna vyCerpanim piiro-

zené délky zivota, nebot neni véci béznou a ptirozenou.

4.9 Reakce okoli na zarmutek pozustalych

Nedilnou soucasti krizové udalosti osob, které prozivaji bytostnou ztratu, byva i
pocit neporozuméni ostatnich lidi. Ti nemohou zazit ztratu stejnym zptisobem jako nejbliz-
$1 pozlstali a nemohou ani zcela pochopit jejich reakce. Dle Gjuri€ové (2009, s. 226) zale-
7i také na vyznamech, které v dané kultufe ptevazuji: smrt mladé¢ho Cloveka, a ditéte
zvlast, je vnimana jako cosi nepfirozeného, tragického, a bolest rodiny je uznana a respek-
tovana. Zarovei je také oceflovana schopnost dokazat se s prozitou ztratou pomérné brzy
vyrovnat. Poziistali pak nékdy hovoii o tom — a ja to mohu po rozhovorech s nimi plné
potvrdit — Ze vlastné nevédi, jak se maji chovat. Kdyz o ditéti hovoii a vzpominaji na né,
maji dojem, Ze ostatni pfili§ zatéZuji a kazi pohodu; kdyZ o své ztraté¢ nehovofi, maji je

ostatni za bezcitné, a tak se radéji kontaktliim vyhybaji. Pozlstali rodice by si obvykle prali
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ujasnit, co jsou druzi lidé pfipraveni vyslechnout, o ¢em chtéji a nechtéji nebo nemohou

mluvit; to je vSak Casto velmi nesnadné.

Jak dale Spaténkova zdtraziuje (Spaténkova, 2008, s. 10), ani jini lidé ze socialni-
ho okoli, napt. ptatelé a zndmi, nebyvaji nékdy pozistalym dostate¢nou oporou. Obvykle
totiz nevedi, jak se k poztstalym chovat, co udé€lat nebo fici, proto se setkani s nimi rad¢ji
vyhybaji. Chovani a prozivani pozuistalych je mize az znepokojovat. Znepokojuje vSak
také samotné truchlici pozustalé, ktefi si pokladaji otazky typu: “Co se mnou ted’ bude?*,
,ProC se to muselo stat pravé mému ditéti? A pro¢ mé?* Chtéji a potiebuji na své otazky
nalézt odpoveéd’, ostatni jim ale obvykle ddvaji najevo, Ze jim pi1 hledani odpoveédi nemo-
hou, neuméji /nebo necht&ji?) pomoci. A tak pozistali, jak popisuje Spaténkova (2008) a

jak podobné vyplyva 1 z mého vyzkumu, Casto slysi atéchy typu:

-, Netrap se tim!* Coz je absurdni — jak se nemayji rodiCe trapit nad ztratou milo-
vaného ditéte?!

- ,,Nesmis na to myslet, Zivot jde dal!*“ Jenomze pozlstali maji pocit, Ze se jejich
sveét prave zhroutil, Ze jejich zivot ztratil smysl...

-, Vsichni tam jednou musime... " To je sice pravda, ale pro truchlici to neni zad-
na velka Utécha.

- ,,Co se stalo, stalo se...“ Ale tohle se stat nemélo, smrt ditéte je nepiirozena
tragicka udalost.

-, Ted se nemiizes zhroutit, mas jesté dalsi deti!“ A kdy jindy se ¢lovék muize
zhroutit, kdyZ ne po smrti svého ditéte?

-, Vzmuz se trochu!“ Jak se miize poztistald matka-zena ,,pochlapit*?

-, Vsechno musi jednou skoncit... ““ Jenomze pro¢ pravé ted’”? A pro¢ zrovna tak-
to?

-, Uz o tom nemluv, stejné to nikomu nepomiize... “ Naopak, pozistalym muize

velmi pomoci, mohou-1i o tom, co se jim stalo a co prozivaji, s nékym hovofit.

Ptinosné se zda byt napiiklad (Gjuricova, 2009, s. 227) hledat takovou podobu
vztahu a komunikace, ktera by nevedla ke zklaméni, vycerpani a umlknuti kontakt. Pro
blizké lidi byva tézké objevit, Ze rady poziistalym, aby se sebrali, Ze Zivot jde dal, nepoma-
haji, ba dokonce odcizuji. Dobie minéna doporuc¢eni mohou ve svych disledcich vést ke

ztraté dalSiho vztahu pro pozistalé. Snazit se byt blizkym lidem ku pomoci neznamena
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pomahat jim ukondit jejich zarmutek. N¢kdy naopak pomaha sdilet nejen vzpominky na

dité, ale také hledat, zda Ize sdilet i jina spole¢na témata a zajmy, které se ztraty netykaji.

Na vycvikovém kurzu Krizové intervence, ktery jsem absolvoval v roce 2004, po-

psala a rozd¢lila Daniela Vodackova aspekty truchleni na normalni a nenormalni.
4.8.1 Normalni aspekty truchleni:

- Télesné napéti

- Pocity viny

- Zabyvani se pfedstavami o mrtvém

- Docasné piejimani gest a zvyklosti mrtvého
- DusSnost a dechova nedostate¢nost

- Nedostatek energie

- Precitlivélost na podnéty (svétlo, teplo)
- Nespavost

- Poruchy ptijmu potravy

- Docasna porucha imunitniho systému

- Touha

- Strach

- Uzkost

- Osamélost, opusténost

- Omezeny Zivot

4.8.2 Poruchové aspekty truchleni:

Mohou je ovlivnit n€které specidlni okolnosti, jako ze zemtelého nebylo mozZno po

smrti vidét (letecka havarie atd.).

- Smrt sebevrazdou

- Negace, popieni situace

- Absence podptrného systému (Clovéka, se kterym mohou truchlit)
- Absence zarmutku

- Ziskani syndromu posledni nemoci zemielého

- Radikalni zmény ve vztazich (k ptatelim, ptibuznym)

- Skryty upjaty postoj nepratelstvi

- Neschopnost délat né¢jakou interakci s lidmi
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- Sebeposkozujici chovani
- Vlekla deprese
- Nekoncici smutek, mumifikace (ponechani pokoje tak, jak byl pied smrti ¢loveé-

ka, nesmi se s ni¢im hybat)

Pti vycvikovém kurzu Trauma pro zménu popisovali lektoti (Lucka, Kobrle, 2005)

tyto tti zakladni druhy reakci na akutni traumatickou udalost:

Reakce ,,Udélat vSe proto, abychom to udrZeli a dojeli, kam je potfeba (nap¥. do pra-
ce, domii).“ U této reakce zlstava pietlak, ktery se pozdgiji vraci. Casto zni reakce ¢lovéka
nelogicky: ,Prezil jsem to, tak o nic nejde; jsem dobry, ani to se mnou nehnulo. Ale to je

Spatné, protoze se reakce pozdéji vraci v symptomech.

Reakce ,,Do utoku, vztek*. Ta muze vyustit v reakci: touha pomstit se; vrazit pietlakova-

nou energii napt. do prace; dat si néco na uklidnéni (alkohol, prasky atd.)

Reakce ,,Sebereflektivni zpracovani zazitku®. Pomoci uvédomovani si, co to s nami
udélalo — zejména vniting; akutni prace s télovymi prozitky a emocemi (rozum u toho mi-
ze byt, ale jen do té miry, aby nepiekazel, ale pomahal). Byva povazovano za nejlepsi zpt-
sob reakce, za zdravy a prospeésny zpiisob vyvolavani se s akutni traumatickou/krizovou

situaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

5 KRIZOVA INTERVENCE

Kapitola vénovana krizové intervenci je pro mé¢ do velké miry opakovanim a teore-
tickym shrnutim si toho, co je pro mé v mém zaméstnani takika dennim chlebem. Ne ze
bych se s ni setkaval tak akutné a Casto, jako naptiklad pracovnici krizovych center ¢i na
telefonickych linkach bezpeci, ale jistou jeji formu mam ptilezitost pouzit profesné nejmé-
n¢ jednou za mésic. Po besedach na témata jako napt. Sikana ¢i sexualni zneuzivani za
mnou obc¢as piichazi posluchaci s touhou sdileni né¢eho, co sami prozili a co je dle jejich
minéni pro né krizi. V téchto situacich si vzdy znovu uvédomuji, jak velkou pomoci a pro-
fesnim zakotvenim pro mé bylo absolvovani stopadesatihodinového vycvikového rekvali-
fika¢niho kurzu krizové intervence, kde jsem mél moznost naslouchat zkusenostem mnoha
odbornikt, ktefi jsou mj. spoluautory knihy Krizova intervence od Daniely Vodackové
(2002). Proto je 1 rad cituji a chei zde vyuzit 1 jejich postiehi a zprostfedkovanych zkuSe-

nosti, a€ ve vyse zminéné knize zapsany nejsou.

5.1 Vztah krizové intervence a psychoterapie

Nejprve bychom chtéli vymezit rozdily v pojmech krizova intervence a terapie, pro-
toze v tom maji nékdy lidé zmatek. Velmi laicky a zjednodusené feCeno bych krizovou
intervenci pfirovnal k prvni pomoci, které se ¢lovéku dostane v néjaké krizové situaci; a
terapii az K nasledné 1é¢bé¢, ktera muze byt velmi dlouhodoba. Neboli zatimco cilem krizo-
vé intervence je vice se soustiedit na problémy bezprostiedné souvisejici se vznikem krize,
terapie ma za ukol hloubéji proniknout pod povrch viditelnych problémii a zaméfit se na to

a pracovat s tim, co je pti¢inou téchto problémii.

V mnoha 1 pomérn¢ erudovanych publikacich o krizovych stavech a krizové inter-
venci neni Uplné jasné¢ vedena hranice mezi krizovou intervenci a psychoterapii. Je to
pravdépodobné dano tim, Ze jsou to ptedevsim psychoterapeuti, kdo n€které postulaty kri-
zov¢ intervence formulovali. Navic obé discipliny jsou si blizké. Nejsou vSak totozné.
Mnohy psychoterapeut zabyvajici se krizovou intervenci proto musi v sob¢ uchopit nasle-
dujici paradox. Pracuje-li s lidmi v krizi, pouziva jinou metodu, ned¢la v danim momenté
psychoterapii — pokud ovSem krize nenastala v ramci psychoterapeutického procesu jako
prvek vyvoje klienta, kdy se néco v jeho zivoté, pomoci erupce starych nefesenych véci,
dorovnava (srov. Kastova, kap. 7, Krize v ramci psychoterapeutického procesu). Krizova
intervence si klade jiné cile, ma odliSny ¢asovy ramec, ma jiny zabér z hlediska hloubky

pohledu na problém, i klientela je do jisté miry odliSna od klientely navstévujici psychote-
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rapii. Navic v krizové intervenci pouzivame prvkii mnoha psychoterapeutickych skol tako-
vym zpusobem, abychom dokdazali porozumét klientove situaci, adekvatné na ni reagovat a

nabizet postupy ,$ité na miru‘ klientove situaci (Vodackova, 2002).

Pojem krizova intervence v sobé zahrnuje dvé zékladni sdéleni — jde o urcity druh
odborné prace s Clovekem, ktery se ocitl v krizové situaci. Ptistup ze strany krizového pra-
covnika (Vodackova, 2002, s. 59) je aktivni, spocivajici z hlediska ¢asu v rychlém az oka-
mzitém zasahu. Pfedpoklada se, Ze v krizovém stavu se mtiZze ocitnout kazdy ¢lovek, to
znamena zdravy, bez vaznéjsi poruchy dusevniho ¢i télesného zdravi, ¢i ¢lovek, jehoz kri-
ze ma piimy €1 nepiimy vztah k jeho onemocnéni. Dillezity je také fakt, Ze krizova inter-

vence ma vyznamny preventivni potencial.

Krizova intervence s sebou obvykle pfinasi uc¢inek zmény (Vodackova, 2002, s. 60)
— nejde vSak o psychoterapeuticky zamér, ktery tuto zménu vyvolava, spiSe o klientovu
schopnost svij prozitek z vyfeSené krize integrovat do dal$iho zivota — uchopit smysl a

ptilezitost krize.

5.2 Casovy ramec Kkrizové intervence

Krizova intervence trva po dobu klientova krizového stavu. V piipadé ambulantni-
ho kontaktu jde zhruba o jedno az tfi setkdni, mezi nimiz je obvykle nékolikadenni pte-
stavka. Frekvence setkani se domlouva podle naléhavosti stavu klienta. Krizova intervence
kon¢i (Vodackova, 2002, s. 65) ve chvili, kdy se klient citi byt schopen svoji situaci kon-
struktivné fesit — ziskal uzite¢né nastroje a diky rozsifeni sféry moznosti jsou pro n¢j do-

stupngjsi jeho ptirozené zdroje podpory.

Je vyhodné si zmapovat klientovo prozivani v mezidobi. Efektem prvni konzultace
v ramci krizové intervence byva totiz Casto masivni uleva, a ta obvykle nevydrzi. Pred-
stavme si prozivani ve vlnach. Po fazi ulevy miiZe nésledovat dalsi vlna silnych emoci —
strachu, uzkosti, paniky, vzteku. Neznamena to klientovi vnucovat, ze néco takového urcité
ptijde, ale vybavit ho informaci o moznosti navstévy v krizovém zatizeni s nonstop provo-

zem anebo alespoii podle aktualni potieby i mimo dohodnutou hodinu.

Pokud sklientem pracuje jeden konkrétni pracovnik a zve si klienta
k opakovanému setkani, mél by si mapovat klientovo prozivani v mezidobi a mél by podle
toho zafidit frekvenci dalSich navstév. Také by mél brat v potaz klientovo piani, kdy by

Zhruba potieboval dalsi navstévu (Vodackova, 2002, s. 544).
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Dle Spaténkové (2004) krizova intervence nepiedstavuje stav, nybrz proces in-
terakce pracovnika v krizové intervenci s klientem. Tento proces smétuje z vychoziho (na-
vazani kontaktu) do cilového bodu (ukonceni a zhodnoceni intervence). Etapy mezi témito
krajnimi body popisuji rizni autofi riznym zptsobem. Také pocet etap (resp. fazi) se u

jednotlivych autord lisi.
Spaténkova (2004, s. 19) popisuje tento tiifazovy model:

1. Uvod. Zakladnim prvkem krizové intervence je navazani kontaktu krizového inter-
venta s klientem. Tento poZadavek je pti poskytovani krizové intervence podstatny.
Klient v krizi Casto proziva strach, iizkost, bezradnost, beznadéj, muze se chovat
neadekvatng, bez rozmyslu, popuzeng, ale i agresivné. V této situaci je vhodnou
technikou akceptace klienta se vSemi jeho projevy — dovoleni, aby se choval tak,
jak chce, mtize, resp. jak je schopen. Navazani dobrého kontaktu s klientem je pro
spolupraci krizového interventa s klientem a pro feseni jeho problému v ramci kri-
zové intervence kli€oveé. Nedilnou soucasti této faze je 1 zajiSténi bezpeti, protoze
jen ten klient, ktery se neciti aktualn€ ohrozen, bude schopen v intervenci po nava-
zéani kontaktu pokracovat.

2. Stat’. Budovani emocionalniho kontaktu jde ruku v ruce se shromazd’ovanim in-
formaci. Ziskané informace slouzi k posouzeni rozsahu krizové intervence (véetné
psychického stavu), pricin krize a okolnosti, za jakych k ni doslo, k objasnéni pte-
trvavajiciho ohrozeni, k posouzeni stupné dezorganizace ve zpiisobu chovéani a za-
chovani moznosti k piekonani krize. Zaroven vznika plan, jak krizi fesit. Uz v této
fazi ziskava klient schopnost samostatné rozhodovat a pomoc, ktera je mu poskyto-
vana, se blizi k zavéru.

3. Zavér. Jakmile se ukdze, Ze krize je pifekondna, a klient si uvédomuje, co ke krizi
vedlo a jak ji mél ptekonat (ziska ndhled, pochopeni), mize byt krizova intervence

ukoncena.

5.3 Myty o krizové intervenci

O krizové intervenci panuje fada myti, proto je pro prehled uvadim dle Spaténkové
(2004, s. 15-16):

Mpytus €. 1: Krizova intervence je vhodna pouze pro psychiatrické pripady.
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Fakt: krizova intervence je pomoc lidem, ktefi se ocitli v krizi. Brown, Pullen a Scott uva-
di: ,,Jde o tahy, selektivné¢ uzivané pfti praci s lidmi, ktefi nejsou nemocni, nybrz se ocitl
Vv krizi.“ Krize neni nemoc ani patologicky stav. Je to normalni reakce na nenormalni situa-

Ci
Mpytus €. 2: Krizova intervence se omezuje jen na jedno terapeutické setkani.

Fakt: za urcitych okolnosti je jediné setkani klienta s krizovym interventem plné dostacuji-
ci, ale v ptipad¢ potieby se frekvence setkani zvySuje. Nemusi se také jednat pouze o se-
tkéani tvari v tvar, ale mize to byt telefonicky, popt. internetovy kontakt, nebo kratkodoba

hospitalizace.
Mytus ¢. 3: Krizovou intervenci poskytuji pouze profesionalové.

Fakt: krizovou intervenci mohou poskytovat profesionalové v pomahajicich profesich, sko-

leni dobrovolnici, ale také laici (ptibuzni, ptatelé, znami, sousedé, nahodni kolemjdouci).

Mytus €. 4: Krizova intervence nabizi jen do¢asnou stabilizaci do doby, kdy Ize po-

skytnout dlouhodobéjsi pomoc.

Fakt: Ano, krizovou intervenci mizeme chapat jako takovyto ,stabiliza¢ni zasah®, ktery
muze byt v fad¢ pripadi ale plné dostacujici, a neni nezbytné, aby navazovala dlouhodo-

be&jsi (napt. psychoterapeutickd) pomoc.
Mytus €. S: Krizovou intervenci lze povazovat pouze za metodu primarni prevence.
Fakt: krizova intervence je ¢innost preventivniho charakteru (prevence je zaméfena na ri-

ziko prohlubovani a na chronifikaci problému), dale ¢innost poskytujici okamzitou a ne-

zbytnou pomoc. ,,Krizova intervence je vysetienim a terapii zaroven.

Mpytus €. 6: Krizova intervence nevyZaduje specialni znalosti nebo odbornost, pokud
ma pracovnik v pomahajici profesi zkuSenosti s tradi¢nimi psychoterapeutickymi
pristupy.

Fakt: nejen dobrovolnici, ale také profesionalové pusobici v oblasti krizové intervence by

si méli osvojit techniky krizové intervence. K tomu jsou uréeny specializované vycviky

krizové intervence a telefonické krizové intervence.

Krizova intervence je prakticky zaméfena ¢innost. Schneidemann (2002) upozoriu-

Jje, Ze to neni vhodna doba k rafinovanym a sahodlouhym interpretacim, je to ¢as jednat.

Specifické znaky krizové intervence:
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okamZita pomoc (poskytnuti pomoci by mélo byt tak rychlé, jek je to jen mozné);

- redukce ohroZeni (utvareni emocionalni podpory, zajisténi pocitu bezpeci a pomoc
materialni — zajisténi ptistiesi, jidla apod.);

- koncentrace na problém ,tady a ted’* (analyza historie krize a historie klienta je
potiebnd pro porozuméni podstaty a hloubky krizovych reakci, ale krizova inter-
vence jako takova se zaméiuje na aktualni situaci a aktualni problém);

- Casové ohraniceni (do 6 az 10 setkani pravidelné pfinejmensim jednou za tyden,

v pripad¢ kratkodobé hospitalizace do 6 az 10 dni, resp. noci);

- intenzivni kontakt krizového interventa s klientem (Cetnost kontaktti mtize byt re-
lativné€ vysoka, napf. 1 kazdodenni);

- strukturovany, aktivni, nékdy i direktivni pFristup krizového interventa (od trpé-
livého, empatického naslouchani az po direktivni zasah v situaci ohrozeni zdravi ¢i
Zivota);

- individualni pristup ke klientovi (krize je subjektivni zalezitost, proto mohou riiz-

ni lidé reagovat na stejné krizové situace riznymi zplisoby a za danych okolnosti

budou potiebovat ,néco jiného®). (Spaténkova, 2004)

Pokud se jedna o vztah krizové intervence a téma smrti, fikd Vodackova (2004), ze je
tfeba se v ném takzvané potkat se sebou samym. Coz znamena, ze nemliiZzeme pracovat
S timto tématem, aniz bychom v ném byli jakkoliv angazovani, protoze toto téma se tyka
v néjaké mife kazdého z nas. A tudiz kazdy se s nim potiebuje ve svém zivoté n¢jak vypo-
radat, jinak by mohl - obzvlasté pii odborné psychologické pomoci — o toto téma né&jak

»Zakopnout®,

5.4 Naroky na pracovnika krizové intervence

Zavérem bych chtél zdiraznit nékteré dulezité faktory tykajici se krizové intervence, se
kterymi jsem musel potykat ve své praxi a které 1 odbornici (Luckd, Kobrle, 2004) povazu-
ji za dilezité.

Poskytovani krizové intervence traumatizovanym klientim vyzaduje ¢asto od pracov-
nika velké pracovni nasazeni a predpokladd dobrou znalost problematiky a specifické pra-
covni dovednosti. Je dulezité si uvédomit, Ze pracovnik vstupuje do situace nejen jako od-
bornik, ale také jako ¢lovek, ktery ve svém osobnim Zivoté ma své blizké milované osoby.
Je-li pak v kontaktu s nékym, kdo byl piepaden, znasilnén, ohrozen ¢i mu zemielo dité,

mize to v ném vyvolat mnoho emoci, uzkosti a fyziologickych odpovédi. Védét o svych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

,zranitelnych® mistech a dobife s nimi pracovat v procesu osobniho riistu a ucit se s nimi
zachéazet je jednim z predpokladii poskytovani adekvatni péce druhym lidem. Praktické
dovednosti, které mu pomahaji zvladnout tenzi a zvySuji kapacitu kotveni jsou neocenitel-
né. Tvaii v tvar lidskému utrpeni a Sokujicim zazitkim se nékdy neubrdnime pocitim a
napiiklad ndm vstoupi do o¢i slzy. Pak je namist¢ to reflektovat, napt.: ,,Vase utrpeni se me
velmi dotyka“ misto toho to zakryvat. Obecné vSak plati pravidlo: mohu reagovat, nesmim
vsak klienta obtizit a zahltit vlastni emoc¢ni reakci. Také neni namisté klientim nabizet své
osobni traumatické zkuSenosti v dobré vife, Ze tim dam klientovi najevo, Ze chapu jeho

situaci.

AC jsem uz zazil riizné tézké situace, ve kterych jsem podaval klientim krizovou inter-
venci, kdyZ jsem se poprvé ve vétsi mife setkal s tématem smrti ditéte, sdm jsem byl pie-
kvapen, jak se m¢ tato situace dotkla. Bylo to na setkani ob¢anského sdruzeni Dlouha ces-
ta, které¢ se uskute¢nilo v naSem nizkoprahovém klubu a jehoz jsem byl spoluorganizato-
rem. Kdyz lidé postupné v kolecku vypravéli své tklivé pribehy, jak ptisli o své dite, casto
jsem se neubranil slzdm. Po setkani jsem ptisel vecer domit a mél jsem nevysvétlitelnou
silnou bolest hlavy a zaludku. Kdyz jsem to pak s manzelkou reflektoval a popisoval, co se
mi vlastn¢ dé¢lo, pfisel jsem si na to, Ze jsem fyziologicky reagoval na odpoledne pIné na-
slouchani tézkych Zivotnich ptribéht. Bylo pro mé velmi dilezité si to takto reflektovat a
také se druhého dne zaméfit na relaxaci, odziti si celého minulého odpoledne. Povedlo se
mi to celkem Uspésné, ale znovu jsem si uvédomil, jak je t€zké (a mozna i1 nepiirozené)
pracovat dlouhodob¢ s tak naro¢nymi tématy a nemyslet pfitom na své vlastni psychické

zdravi.

Kdyz jsem zacinal ve svém soucasném zameéstnani, také jsem se ¢asto v ramci preven-
tivnich besed na Skolach setkéaval s tézkymi a naro¢nymi ptibehy déti (sexudlni zneuzivani
apod.) a jakozto zacinajici nezkuSeny a nevzdélany socidlni pracovnik jsem zaZzil asi po
jednom roce leh¢i fazi syndromu vyhoteni. Byla to pro mé velmi dulezita zkuSenost na
cesté k profesionalizaci, u které jsem si uvédomil, jak je dalezité pii praci s lidmi myslet i
sam na sebe. Velmi mé& tenkrat oslovilo, co fekla na jednom kurzu ma oblibenda psycholoz-
ka-terapeutka Yvonne Lucka: ,,NejduleZitéjSim pracovnim nastrojem pracovnika
Vv pomahajicich profesich je on sam. Proto je nezbytné diilezité, aby o tento sviij na-

stroj dobie pecoval!*
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6 NASLEDNA PECE A TERAPIE

6.1 Truchleni

Nektefi autofi (Detsch, 1937), ktefi se vénovali procesu truchleni uz v prvni polovi-
n¢ 20. stoleti, tvrdi, Ze ,,proces truchleni jako reakce na skutecnou ztratu milované osoby
musi byt doveden do konce®. Ale otazkou zlstava, jak 1ze dokonceni dosdhnout. Kdo ur¢i,
zda byl proces doveden do konce a jak se pozna, ze se smefuje k ukonceni? Jako socialni
pracovnik se setkavam s lidmi, které zasahla a proménila bytostna ztrata, kteti jsou vysta-
veni zkuSenosti dramaticky jiné, nezli je bézna kazdodenni zkuSenost. Otadzka této kapitoly
a potazmo i celého vyzkumu této prace je: ,,MuZeme viibec néco pozistalym (v tomto

pripadé konkrétné rodi¢im zemielych déti) nabidnout a jaké k tomu mame zdroje?*

Jak popisuji tuto udélost respondenti dotazniku: ,,Kdyz vam zemie dité, je to jako
by se vam zhroutil cely svét, jakoby vas zivot najednou ztratil smysl... Smrti ztracite milo-
vané dité navzdy, definitivné. UZ nikdy se s nim nesetkate, uz nikdy jej nepohladite, nepo-
chvalite, uz nikdy nic nebude tak jako dfiv... Mate pocit, ze uz nikdy nemizete byt Stastni.
Vase srdce boli a hrozi, ze pukne zalem, o¢i pali od potokt slz. Jste hluboce zarmouceni,

truchlite...

Nasledna péce a poradenstvi (popf. terapie) pro pozustalé rodi¢e musi proto vycha-
zet z téchto fakt a poznatkt. Plati zde pfedevsim podle mého nazoru a zkusenosti z prace
S riznymi typy klientli, ze se mizeme (a pokud mozno mame) drzet urcitych forem zasad
pomoci klienttim, ale ke kazdému ¢lovéku musime piedevsim piistupovat s tctou Kk jeho
originalité osobnosti a se srdcem naplnénym touhou pomoci. Jinak se nam mize stat, ze
jen budeme pouzivat metody bez ucasti naseho ja a to klienti, zvlasté v takovych extrém-

nich situacich jako je smrt ditéte, velmi Casto vyciti a naSe pomoc bude tim méné uc¢inna.

Pozlstali v takovych situacich, jako popisuje tato ma prace, potiebuji predevSim
pomoc a podporu. Hlavnim zdrojem pomoci (Spaténkova, 2008, s. 10) by méli byt prede-
v§im jejich nejbliz8i. JenomzZe i ostatni ¢lenové rodiny mohou byt zasazeni zarmutkem a
truchlit. ,,Smrt také vyznamnym zptsobem zasahuje do struktury i fungovani celé rodiny a
rodinny systém muze byt smrti a truchlenim natolik narusen, ze se stava dysfunkénim.
Umrti ¢lena rodiny nejenze vyvolava zcela nové, specifické problémy, ale miize také zno-

vuoteviit difve existujici a doposud nevyfeSené problémy, nebo vyhrotit problémy stavaji-
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ci. V takovém ptipad¢ nemuiize byt rodina zdrojem u¢inné pomoci, protoze sama potiebuje

pomoc (Spaténkova, 2008, s. 143).

6.2 Truchleni jako proces

Prabeh truchleni neni jednotvarny, spise jde o drama (Gjuri¢ova, 2009, s. 216), na
jehoz konci mize, ale nemusi byt ptijeti ztraty ¢i smiieni se s ni. Rizna odborna literatura,
ale 1 beletriec dokazuji, jak ptekvapivé podoby mize mit reakce pozistalych. Tzv. faze
truchleni jsou uz v dnes$nim slovniku psychologli 1 socidlnich pracovniklli zndmym a za-

behnutym pojmem - popisuji je napt. E. Kubler-Rossova ¢i V.Kastova.

Truchleni tedy miZzeme popsat jako proces, ktery mé ne¢kolik fazi. V odborné litera-
tufe panuje nejednotnost v nazoru, kolik téchto fazi je. Mizeme se docist, ze tfi (Pollock),

ctyti (Parkes, Weinert, Winkler), pét (Bowlby), sedm (Oates) nebo dokonce i vice.

V pojeti Kastové (Kastovd, 2000) stejnymi fazemi truchleni prochazi napt. také
Clovek po zjisténi diagndzy Zivot ohrozujici nemoci.
Féze truchleni (Kastova, 2000):

1. Popreni — to nemlze byt pravda, ¢lovek ztraci schopnost vnimat a prozivat,
zamrza, musi zit dal, jako by smrt nenastala. Pokud se ztrata odstépi, nastava
prazdnota. Chybou je snaha vyhnout se zdrmutku.

2. Propukani chaotickych emoci — bolest, vztek, uzkost, strach, hnév, radost, po-
city viny, neklid, poruchy spanku, nachylnost k infekcim, snaha najit vinika.
Emoc¢ni chaos je nutno vydrzet a vyjadrit. Chybou je neakceptované emoce po-
tlacit, prichazeji pak v podob¢ pocitii viny a hnévu. Emoc¢ni zmatky je nutno
akceptovat v celém procesu truchleni, nejen na jeho zacatku.

3. Hledani, nalézani a odpoutavani — ¢lovek nemysli na nic jiného nez na zemre-
1€ho, hled4 fotografie, upominky, je s nim ve fantaziich i ve snech. Pozlstyly
postupné nachazi, co predal zemielému a co miize zastat sam, co z toho, co ze-
miely predstavoval, je soucasné¢ vlastnosti poziistalého a co v ném zemfely pro-
budil k Zivotu. Problémy vznikaji, kdyz se ¢loveék vyhyba nutnosti se odpoutat a
pracuje pouze na hledani sebe samého. Chybou je rovnéz ztraceného ¢lovéka
nahradit bolesti.

4. Vytvareni nového vztahu k sobé a ke svétu — ztrita je akceptovana, je mozné

vzdat se bolesti, je mozné vstupovat do novych vztahli. Vznika pnuti mezi tou-
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hou navazat plny vztah a strachem znovu se vazat po zkusenosti, Ze ztrata bliz-

kého Cloveka pfinasi zarmutek a utrpeni.

Dulezity je v této souvislosti také poznatek, ze kdo dobie projde procesem truchle-
ni, setka se sam se sebou, 1épe si porozumi. Zustava potom v intenzivnéjSim kontaktu se
svymi emocemi, oteviraji se mu nové moznosti k utvareni vztaht a s védomim zvladnuté

krize pfichazi i nova sila (Havrankova, 2002, s. 312).

Velmi se mi libi, co o tématu smrti v souvislosti s praci s klienty pise Olgy Havran-
kova (2002): Smrt je mozno vidét riznymi zpasoby, ale sami se miZzeme rozhodnout, jaky
postoj ke smrti v sobé budeme kultivovat. Chceme-1i byt dobrymi pruvodci pro lidi v krizi,
je uzitecné zbavovat se paniky a désu, které rozhodné nejsou dobrym piedpokladem pro
krizovou intervenci. Kdyz se nam podafi smrt vnimat pozitivné, kdyZ v sobé najdeme
prostor vyhlédnout dal, nesmirné poslouzime nejen svym klientim, ale projasnime i své

Zivoty.

VSsichni chapeme, Ze ztrata v naSem zivoté zplusobuje zarmutek a zal, ale uz méné
domyslime, Ze truchleni je dlouhodobym procesem, ktery vede od okamziku ztraty
k emocionalnimu smifeni a rekonstrukci reality. Truchleni je komplexni psychologickou,

socialni a somatickou reakci na ztratu (Titérova, 2010).

6.3 Skupinové zpracovani smrti ditéte

V piipad¢ smrti ditéte je dilezité (Vavrova, 2010) poskytovat naslednou podporu
nejen pozustalym dospélym, ale také jeho vrstevniktim, tedy détem. Déti a dospéli se na
smrt nedivaji stejné. Je chyba si myslet, Ze to tak neni. Sta¢i se divat, jak si hraji déti ze
Skolky, a uvidite, jak se pfi jejich hrach smrt ¢asto vyskytuje. Dé&ti piedstiraji smrt — necha-
vaji se ,zabit‘, pohi'bit a zase vyhrabat — a je to zjevné naprosto normalni... Jestli si déti
osvoji realisti¢téjsi pohled na smrt, zavisi na tom, jak se se smrti vyrovnavaji a jak viibec
zvladaji udalosti Zivota i smrti jejich rodie (Fulghum, 1995, s. 135). Svét dospélych, ktery
si mnohdy sam neumi se smrti poradit a uchopit ji pro dospélé ptijatelnym zptisobem, by
mél byt ten, kdo poskytne piijatelnou podporu a vysvétleni détem. Tim, ze nebudeme o
smrti spoluzaka nebo kamardda s détmi hovofit, budeme smrt jenom dale tabuizovat a vy-

tésnovat z naseho zivota.

Ve své praxi jsem se setkal s nékolika ptipady zpracovavani imrti ditéte v rdmci

vrstevnikil, nejcastéji tfidniho kolektivu. Pfestoze podobné situace se historicky staly
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v mém okoli (mésto Zlin) n€kolikrat (myslim tim zejména smrt ditéte ve Skolnim véku a
nasledné zpracovavani této udalosti v rdmcei jeho vrstevnického okoli, zejména tfidniho

kolektivu), az v poslednich letech se zacind vice odborné pracovat i s timto tématem.

Dle vypovédi lidi, ktefi se stali bezprostiednimi ucastniky takové situace, si dospéli
(nejcastéji pedagogicti pracovnici) nevédeli sami rady s tim, jak o takovych udalostech
s ostatnimi détmi ve tfidé mluvit. Castéji dokonce sami potiebovali v sobé tuto udélost
zpracovat. Nebyl vSak nikdo, kdo by jim s tim odborné terapeuticky pomohl a navic byli
vystaveni situaci, kdy se od nich o¢ekavalo, Ze tuto uddlost pomohou zpracovat détem.
Toho uz vétSinou vitbec nebyli schopni, proto ¢astym vysledkem téchto situaci bylo to, ze
se o0 udalosti (smrti spoluzdka) nemluvilo a kazdy byl odsouzen se s tim vyrovnavat sam po
svém. V nejlepSim ptipadé si to odzivali spoluzaci sami mezi sebou a tak si — ¢asto neve-
domky — poskytovali navzajem krizovou intervenci, byt velmi laickym a détskym zpuso-

bem.

J4 jsem ke svému prvnimu piipadu podobného razu ptisel v ¢ervnu roku 2003, tedy
v dobé¢, kdy jsem v oblasti socidlni prace pracoval jen kratce, nemél jsem v té dob¢ jeste
zadné specializované vycviky a sam jsem si nevédél rady, co s takovou situaci délat. Vni-
mal jsem to tehdy jako situaci vyjimec¢nou, se kterou se asi v praxi moc ¢asto nesetkam...
Tenkrat jsem jesté viibec netusil, Ze se podobna prace se tiidnim kolektivem stane ¢innosti,
ktera je mi velmi blizkd a se kterou chci pracovat. Kdyz se dnes vracim k oné situaci roku

2003, mohu se zejména poucit z chyb, které jsem tehdy udélal.

Tenkrat jsem mél s preventivou jedné zakladni skoly (ZS Luhadovice) dohodnuty
besedy v n¢kolika tiidach na rizna témata, v devatych tiidach to bylo téma HIV/AIDS.
Kdyz se ptiblizil termin mych besed v devatych ti¥idach, stala se jednomu jejich Zaku, teh-
dy patnactiletému chlapci, tragickd udélost. Pii nehodé¢ doma se na néj sesypalo rozbité
sklo ze dvefi a on nasledné na misté vykrvacel. Nepomohla ani rychld lékaiska pomoc,
ktera byla ptivolana chlapcovou matkou, kterd byla udalosti pfitomna. Asi ¢tyfi dny po
nehodé jsem mél avizovanou piednasku v jeho tiidé. Ve ttid€é byla ponurd atmosféra, na
lavici onoho chlapce bylo natazeno ¢erné platno, rozsvicené svicky a vzkazy spoluzakui. Ja
jsem ptemyslel jiz dlouhou dobu pted touto prednaskou, jak se k tomu vS§emu mam posta-
vit. Nemél jsem nejmensi ponéti, jak bude pfednaSka probihat a do jaké miry je vhodné na
ni s zaky mluvit o smrtelné chorobé AIDS. Nakonec jsem se rozhodl dvouhodinovy pro-
gram néjak preckat bez toho, ze bych se vénoval jejich aktudlni udalosti. Prosté jsem mlu-

vil a mluvil (o HIV a AIDS) a doufal, Ze je beseda alespoii trochu rozptyli z depresivnich
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myslenek... Z dne$niho pohledu si uvédomuji, ze zakazkou skoly bylo pravé téma
HIV/AIDS, takze jsem se nemusel citit Spatn€, ze jsem svou besedu odptfedndsel, ale

Vv kontextu dnesnich zkusenosti bych se pravdépodobné zachoval Gplné jinak.

Asi nejdilezitéjsi véci, které bych se dnes v takové situaci vénoval, je atmosféra a
celkové rozlozeni pocitti ve tfid€. A to jsem se nenaucil jen kvili specializovanym progra-
mim na zpracovani zarmutku, ale diky zkusenostem z obecné prace se tfidnim kolektivem
— vim, ze pokud se Vv prvni fad¢ nenaladim na vnimani tfidy, t€zko se mi bude jim piedavat
jakékoliv informace k libovolnému tématu. Obecné feceno: kdyZ piijdu do ttidy napf.
s prednaskou na téma AIDS, rozlozim si svou techniku, pustim power-pointovou prezenta-
ci a ve dvou hodinach si odiikdm to, co mam pfipraveno a odejdu, je mozné, ze se mi po-
dafi stihnout piedat zaktiim spoustu dilezitych informaci. Otazkou vSak zlstava, kolik
z téch informaci v posluchacich zlstane. Ale kdyz naproti tomuto zptsobu predavani in-
formaci zvolim zplsob ten, Ze se nejprve se zaky trochu sezndmim, naladim se na to, co
osobn¢ prozivaji (napt. riznymi formami ice-break technik) a poté za¢nu mluvit o tématu
formou diskuze (neptfedna$im v kuse mnoZzstvi informaci, ale dotazovaci technikou se pro-
birdme tématem), pravdépodobné predam poslucha¢cim mnohem méné¢ informaci, avSak
zarovenl jim budou pfedany mnohem pftijatelnéj$i formou a navic budou mnohem vice
ochotni mluvit o tom, co prozivaji nebo co je trapi. To je ma zkuSenost vykoupena mnoha

lety ptednasek a programu pro tfidni kolektivy.

Pocinaje rokem 2009 jsem mél nékolik zakazek ze strany rtiznych skol pfijit
S programem zaméfenym na zpracovani zarmutku ze smrti jednoho ze spoluzakii. Poprvé
to bylo v unoru 2009, kdy se stala v naSem mésté tragicka udalost, ktera poznamenala na
néjakou dobu atmosféru celého mésta: v parku v centru mésta spadl v poledne v dobé nej-
vétSiho provozu lidi v pesi zoné stary strom na skupinu lidi, z nichZ postupné zemfeli na
nasledky mnohacetnych zranéni dva chlapci ve véku dvanéct let, oba spoluzici z jedné
ttidy. Protoze jsem mél se Skolou, kde oba chlapci chodili, dlouhodobé navazanu spolupra-
ci, nabidl jsem ji, ze pfijdu do tfidy téchto chlapcii s psycholozkou — kolegyni z nasi orga-
nizace — s pfipravenym programem zaméfenym na zpracovani zarmutku. Paralelné s timto
programem jsme podobny program nabidli i na jiné Skole — totiz ve tfidé€ sestry jednoho ze
zemielych chlapcti. Potfeba programu tam vyplynula z informaci, Ze ona divka — sestra
jednoho ze zemfelych chlapcl — proziva smutek velmi intenzivné a spolu s ni jeji spolu-
zacky, které jsou jejimi kamaradkami, popi. sousedkami ze stejné vesnice a onoho chlapce

dobie znaly.
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Oba programy mély naprosto odlisny pribéh a dynamiku, také vysledek obou byl
velmi rizny. Zatimco ve tfidé obou chlapct byl program velmi rozpacity, ve tfidé divky-
sestry chlapce se velmi podafil a pozitivni zpétna vazba prichdzela od tfidni ucitelky, ktera
se programu zucastnila, od zakti samotnych i od jejich rodict jesté dlouho po jeho skonce-
ni. Divody takto rozdilné¢ usporadanych programti byly mnohé, vice je nechci rozvadét na
tomto misté, ale pisi o tom v ptiloze, kde prikladam vyhodnocené obou programii. Zminim
snad jen jeden z diivodu: zatimco GspéSny program, ktery probéhl ve tfidé sestry jednoho
ze zemielych chlapct, se odehral na vesnické Skole, ktera byla Uplné mimo zdjem médii
(nikdo o Zadné sestie zemielého chlapce nevédél) a Zaci sami si onen program moc piali a
véetné oné sestry se na néj tesili (s onou tfidou jsem shodou okolnosti mél pred touto uda-
losti v prab¢hu dvou let nékolik programi zaméfenych na budovani vztahi v kolektivu),
ttida zemfelych chlapct byla poskladéna z riznych déti aZ ten rok, kdy se udélost stala,
déti se jesté moc neznaly, a navic byly pod permanentnim tlakem okoli, médii atd. a nékte-
1 ucitelé se snazili velmi neodbornym a laickym zplisobem ,,pomoci témto détem vyrov-
nat se se ztratou spoluzaku, ¢ehoz disledkem bylo, Ze oni Zaci uz byli z celé této situace
tak znechuceni a unaveni, Ze vlastné ani zaddny program moc nechté¢li, atmosféra ve tfidé
byla nastavena spiSe do opozice vii¢i jakékoliv dalsi snaze v tomto sméru s détmi néco

délat.

Dalsi prilezitosti k podobnému programu zaméfenému na skupinové zpracovani
zarmutku jsem mél v kvétnu 2010. Tehdy se stala tragickd udalost, kdy jedna patnactileta
divka, zakyné devaté tfidy zakladni Skoly, spachala sebevrazdu. S onou skolou, kde tato
divka chodila, jsem m¢l také dlouhodobé¢ navazanu spolupraci a protoze preventistka Skoly
védéla o tom, ze podobné programy jsem jiz pro jiné zaky piipravoval, dohodli jsme se, Ze
je nabidneme i tfidni ucitelce a zaktim pravé této tfidy. Vysledek byl nakonec ten, ze zdjem
mélo nékolik zaku tfidy, ne cela tfida, proto jsme tento program nabidli, ptipravili a reali-
zovali mimo vyucovani jen pro tuto uzkou skupinku spoluzakt. Coz bylo dle mého ndzoru
1 podle zpétnych vazeb od téchto zaki velmi dobré, protoze se programu zucastnila praveé
jen skupina motivovanych, coz v kone¢ném dusledku 1 v kontextu vySe uvedenych diive
uskuteénénych programi povazuji za jednu zklicovych podminek vedoucich
Kk pozitivnimu vysledku akce. Myslim, ze je velmi dulezité, aby klienti k tak naro¢nému
aktu jako je zpracovani zarmutku, byli sami vnitiné pfipraveni nebo alespol motivovani,

jinak miZe byt vysledek prace omezen a degradovan.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

Z tohoto setkani mj. vyplynulo, Ze zaci potiebovali o celé situaci bezpecné mluvit,
potiebovali také v bezpecném prostoru na svou spoluzacku zavzpominat a — coz pro mé
bylo asi nejvétsim prekvapenim tohoto setkani — potiebovali vzhledem k této své tragicky
zemielé spoluzacce bezpecné vyjadrit 1 negativni emoce: nastvanost, ze to ud¢lala; ze se
timto Cinem opét stala stfedem pozornosti; ze to s ni ¢asto ve tiidé nebylo jednoduché a
néktefi ptiznali, ze s ni neméli moc dobry vztah. Dle mého nazoru se témto spoluzakiim
velmi ulevilo, Ze toto vSe mohli sdilet a zaroven i zbavit se nékterych mytt, které nas né-

.

kdy svazuji a ovliviiuji naSe reakce (napt. mytus ,,0 mrtvych jen dobie*).

6.4 Ritualy jako prirozena soucast louceni se s mrtvymi

Nase vétSinova spole¢nost se vzdalila kiestanskym ritualim vzpominkovych obtadt.
Rodinné ritualy maji symbolicky a metaforicky vyznam, ¢asto se obraceji jak k minulosti,
tak také k pfitomnosti a budoucnosti rodiny. Dusicky, den pamatky zesnulych, jsou ptilezi-
tosti ke spojeni prvki symbolické ticty k rodinné tradici spole€nou navstévou hrobii a také
ozivenim soucasnych vztahii. V mnoha domécnostech zesnuli svym zplsobem sdileji dal
zivot rodiny, divaji se z fotografii, nékdo se k nim obraci dal jako k autorité ¢i diivérnici, a

piipomenou se pii setkanich (Gjuricova, 2009, s. 280).

Ritualy louceni a vzpominani, jak jsem mél i sam moznost poznat, nékdy vyplynou
Z terapeutického setkani ¢i podobné ladéného setkani zaméfen¢ho na zpracovani zarmutku.
Tak rozhovor o tom, Ze pozistalé trapi, ze néco zesnulym nestacili ¢i nemohli sdélit, mize
vést napt. k rozhodnuti napsat dopis, v némz je mozné vyslovit, co diive nemohli nebo
nestihli. Mohou byt dilezitym krokem pii louceni, ale i ritudlnim zptisobem, jak v Case

reflektovat zmény vlastniho zivota ve vztahu k zemtelym (Gjuricova, 2009, s. 221).

6.5 Pribéhy jako terapeutické zdroje

Clovék vzdy hledal odpovédi (Gjuricova, 2009, s. 31) na otazky o svété, lidech i
sob¢ samém tim, Ze vypravél ptibéhy. Piibéh je vzdy vice nez reprodukce uddlosti — ma
konstitutivni povahu. ,,Vypravénim povstava svét,” slovy Zdetika Neubauera. Jarome Bru-
ner hovofi o narativnim modu pozndvani, ktery se odliSuje od logicko-védeckého modu.
Narativni poznavani je silné a pfesvé€d¢ivé tim, Ze rezonuje s naSimi Zivoty, mluvi se o
»Hlifelikeness* — piibehy o lidech se podobaji naSim Zivotiim, jsou také do jisté miry nasimi
ptibchy. Lidé v8ak vZzdy znali osvobozujici moc ptib&hi nad lidskymi Zivoty — i silu nega-

tivnich piib&hii. Vypravéli o tom, jak slovo vyznamné osoby dovede zaklit, proménit ¢lo-
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véka na dlouhé Casy v ohavné zvite, ale také jak se opét slovem muize netvor proménit
Vv prince plné¢ho obdivu a lasky. Netvor v pohddce védél, Zze neni tak ohavny, jak se svétu
jevi, ze ma kvality, které jsou ostatnim ukryty. Sdm byl bezmocny, nemohl zménit své za-
kleti. AZ slovo osoby, k niz ho vazal vztah, dokazalo zazrak zmény. Slovo ma konstruktiv-

ni moc — vyslovit je miize zachrénit; a jiné slovo mize zabit.

Uznavany zpusob poznavani nebo védecky diskurs neumozioval tyto ptisobivé lite-
rarni metafory o zméné objevit jako zdroje pro odbornou praxi. AZ koncem 20.stoleti zacal

odborny svét, véetné terapeutického, hledat inspiraci v narativnim modu poznavani.

Narativni terapie pomaha objevovat trhliny v optice beznadéje, vybavovat vzpo-
minky, které se této optice pfi¢i, zapomenuté minulé vyjimky, kdy netispéch nebyl dokona-
1y, narativni terapie umoznuje setkat se s nimi uz tim, Ze si je predstavime. V kazdém pfi-
pad¢ si lze takové ,zafivé okamziky‘ (M. White) pfedstavit a touto piedstavou se s nimi
setkat. ,, Tim, e zaciname vlastnimi slovy vyjadiovat jinou moZnou podobu svého Zivota,
kterému davame prednost, jej svym zpitsobem zaciname uskutecriovat, davame mu tuto

narativni realitu “ (Gjuricova, 2009, s. 280).
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PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Jednim z hlavnich cilt, které si tedy tato prace klade, je mapovat situaci vyrovnavani
se se smrti vlastniho ditéte z hlediska rodict, a dat relevantni vypovéd’ o tom, CO jim se
zpracovavanim umrti ditéte skute¢né pomohlo a co jim naopak uskodilo. Pfedpokladalo to
kromé pristupu k lidem, kteti takovou zkusenost maji, i pfekonavani riznych tabu a jinych
prekazek v myslich lidi. A to nejen pro mé, ale i pro respondenty vyzkumu vzhledem ke
mn¢. Jelikoz mnozi z nich m& osobné neznaji, vypoveéd’ o tak intimnich a emo¢n€ naro¢-
nych zivotnich situacich kolem ztraty ditéte pro n¢ miize znamenat piekonavat velkou ne-
duvéru k cizim lidem, zvlasté pokud maji zkusenost, ze lidé v jejich okoli se k nim chovali
po tragické udalosti smrti ditéte ne zrovna vhodné. Stéla pfede mnou tedy vyzva nejen co
nejlépe piipravit dotaznik, jehoZ prostfednictvim by respondenti adekvatné mohli odpové-
dét na otazky, které si tato diplomova prace klade, ale vhodné a citlivé pfipravit 1 pidu pro
kontakt s respondenty jako cilovou skupinou dotazniku. Bez nich, jejich divéry a otevie-
nosti by cela prace méla jen néjaky teoreticky rozmér a nemohla by pfinést to, co pfinesla:
oteviené, hluboce intimni a upfimné odpovédi lidi, ktefi proZili ve svém zivoté tragédii,

které se jen stézi néco vyrovna.

7.1 Vyzkumny problém

Pro praktickou ¢ast své diplomové prace jsem zvolil vyzkumny problém: Pomoc rodi-
cum, kteti prezili své déti. Zakladni vyzkumnad otazka, kterou se zabyvam, tedy zni: ,,Jak
mohou rodice bezpe¢néji a efektivnéji zpracovat zairmutek nad ztratou svého ditéte?
S odvolanim na teoretickou ¢ast této diplomové prace tedy pracuji predevsim s témito te-
zemi: téma smrti je obecné v dneSni spole¢nosti tabuizované, a pokud se jimi spole¢nost
zabyva, tak zejména formou senzacechtivosti v médiich - seridznich informaci o tom, jak
bezpecné pracovat se sebou a se svymi emocemi, pokud ndm zemie nekdo blizky, neni
mnoho; jesté vice se to tykd umrti ditéte, protoze hodnota ditéte v ocich vefejnosti se
V poslednich desetiletich posunula vyrazné nahoru; spousta lidi viibec nevi, jak reagovat na
to, kdyz v jejich okoli nékomu zemie blizky a radéji se pozistalym vyhybaji; mnohé reak-
ce smérem k pozistalym (tfebaze dobfe minéné) spiSe Skodi nezZ by pomahaly a sv&dc¢i o
tom, ze jejich adresati sami maji problém se se smrti jako skute¢nosti a soucasti zivota vy-

rovnat.
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7.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je tedy z rozhovort, vedenych s respondenty, zjistit zejména to, co
nejvice pomohlo a co nejvice naopak uskodilo rodi¢im v rizném casovém horizontu pii

vyrovnavani se se smrti ditéte.

K otazkam jsem se nechal inspirovat tim, na jakém principu pracuje SWOT analyza.
Otazky jsem rozc¢lenil do 4 okruhd, které jsou charakterizovany ¢tyimi dil¢imi (specific-
kymi) vyzkumnymi otazkami, a stejné jako u SWOT analyzy maji za cil mapovat 4 rizné

oblasti vyzkumu: silné stranky, slabé stranky, ptileZitosti a hrozby.

Dil¢i vyzkumnou otazku tykajici se silnych stranek, jsem tedy pojal takto: Co po-
mohlo rodi¢im p¥i zpracovani zarmutku nad ztratou ditéte? Tu jsem dale roz¢lenil do
4 ¢asovych obdobi na to, co mi pomohlo: bezprostfedné (tj. v dobé, kdy jsem se o smrti
dozveédél/dozvedéla), kratkodobé (tj. v dobe, kterd Casové spada piiblizné do obdobi do
pohibu), stiednédobe€ po jeho smrti (tj. ptiblizn¢ doba nékolika tydnli az mésict, kdy prvni
hlavni vlna zarmutku odeznéla) a dlouhodob¢ (tj. z dne$niho pohledu/nadhledu/odstupu i

n¢kolika let).

Dil¢i vyzkumnou otazku, ktera se tykd slabych stranek, jsem pojal: Co uSkodilo
(ubliZilo) rodi¢im p¥i zpracovani zarmutku nad ztratou ditéte? A stejné jako u prvni-

ho okruhu dil¢ich otazek jsem rozdé¢lil jesté tuto otdzku na identickéd 4 obdobi.

Pokud se tyka dil¢iho okruhu otazek inspirovanych SWOT analyzou jako pftilezitosti,
pojal jsem ji takto: Jaké necekané pozitivni Zivotni piilezitosti prinesla rodi¢im tra-
gicka udalost smrti ditéte? A rozélenil ji na dvé otazky; jedna se tykala osobnich piileZi-
tosti a druha ptilezitosti ptichdzejicich do vztaht s ostatnimi lidmi.

A konec¢né posledni okruh dil¢ich ot4dzek jsem pojal jako hrozby vyplyvajici z tragic-
ké udalosti a definoval ji: Jaké necekané negativni Zivotni hrozby (obavy, diisledky)
prinesla rodi¢um tragicka udalost smrti ditéte? A opét ji roz¢lenil na dvé otazky stejné

jako dil¢i vyzkumnou otazku tykajici se ptileZitosti.

7.3 Pojeti vyzkumu

Jako typ vyzkumu jsem pro svou diplomovou préci zvolil vyzkum kvalitativni, a to z

nékolika diivodu.
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Prvnim diivodem je cil, ke kterému chci svilj vyzkum vést. Tim neni zjistit (piipadné
spocitat a statisticky vyhodnotit) ¢etnost urcitého jevu ve spolecnosti, ale ziskat informace
od respondentti, které maji velmi osobni charakter a pfesahuji informace empirického
pivodu. Pouzivam tedy metodu indukce, ktera je zaloZena na principu opakovani — re-
spondentim byly pokladany oteviené otazky a pfi jejich zpracovavani jsem se tidil tim, ze
opakované piipady ospravedliuji k pfijeti ur¢itého obecného pravidla ¢i zakona. (Svaiicek,
Sed'ova, 2007). Mym cilem tedy je ziskat detailni a komplexni informace o zkoumaném

jevu.

Zadruhé je tento jev, a¢ neni v historii viibec novy, jesté velmi malo — obzvlasté pak
v Ceské republice — védecky probadany. Jiz fakt, Ze prvni obéanské sdruzeni, zabyvajici se
pomoci rodiclim, kteti pfisli o své dité, vzniklo aZ v roce 2005 (o. s. Dlouha cesta) svéd¢i o
tom, Ze oficialni aktivity se v tomto sméru rozvijeji pomalu a jde Casto spiSe o aktivity ob-
Canské, vedené ,,zespodu” (vySe zminéné o. s. vzniklo z iniciativy maminek, které ,.chvile

spojené s odchodem ditéte prozivaly spole¢né®, jak uvadi jejich oficidlni webové stranky).

Dalsi divod souvisi s vybérem tématu a vyzkumného vzorku. Lidi, ktefi prozili smrt
vlastniho ditéte, je kolem nds dostatek, ale ne vSichni jsou ochotni o této své zkuSenosti
otevien¢ hovofit. Ja jsem si ke svému vyzkumu tedy vybral ty respondenty, ktetfi se po
tragické udalosti zapojili do programu zaméfeného na pomoc a podporu sobé samému a je
u nich tedy velkéd pravdépodobnost, Ze se s udalosti vyrovnavaji (nebo na tom piinejmen-

$im pracuji) a rozhovor s nimi mize byt i1 jakousi formou terapie.

Jako techniku vyzkumu jsem zvolil rozhovory, a to dvojiho druhu. Jednak rozhovory
standardizované s otevirenymi otazkami, kdy otazky a jejich pofadi jsou pfedem dany.
Vsem respondentiim jsou poloZeny stejné otazky. Otazky jsou formulovany jako oteviené.
Ty jsem vedl se 16 respondenty z celé Ceské republiky — ti méli elektronickou formou od-
poveédét na kladené otazky. Dale jsem si vybral 3 respondenty k vyuziti polostukturova-
ného rozhovoru, ktery byl mnohem del§i nez zminéné standardizované rozhovory a re-
spondenti — i vzhledem k tomu, ze s nimi mam osobni vztah — se vice rozpovidali i o okol-
nostech, za kterych se udalost stala a byl pfi nich vétsi prostor v§imat si novych, neceka-

nych informaci.
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7.4 Vybér vyzkumného vzorku

Jak uz jsem zminil vySe, ke svému vyzkumu jsem se zaméfil na konkrétni skupinu
respondenttl, kteti nejen smrt vlastniho ditéte zazili, ale prochazeji terapii — maji tedy urci-
tou schopnost reflexe na udalosti, které se jim staly a dokdZou o nich hovofit v kontextu

vlastniho vyrovnavani se s tragickou udalosti.

Idealnim vzorkem v tomto pojeti se pro mée stali klienti obanského sdruzeni Dlouha
cesta. Jak se docteme na oficidlnich webovych strankach sdruZeni na Givodni strané, je za-

méfeno na pomoc rodi¢tim, kterym zemtelo dité:

»Jsou nds desitky, stovky, tisice. Maminky a tatinkové, kterym odeslo dité z tohoto
svéta diive, nez staCilo dospét a zestarnout. Nékdy necekané a rychle, jako rana z Cistého
nebe, nékdy pomalu a pozvolna, po zoufalém boji s té€Zkou nemoci. Vzdy vSak s nesmirnou
bolesti a smutkem téch nejblizSich. Ob¢anské sdruzeni Dlouhd cesta vzniklo v roce 2005 z
iniciativy maminek, které chvile spojené s odchodem ditéte prozivaly spole¢né. Nasim
poslanim je pomahat rodi¢im, kterym zemielo dité v jakémkoliv véku a z jakékoliv
pri¢iny. Nase pomoc je pfistupna i vS§em ostatnim ¢lenim rodiny. Patronkou sdruzeni je
pani Olga Sommerovd, ktera se s nasi ¢innosti seznamila pii nataceni filmu ,Piezili jsme

svoje déti‘. (www.dlouhacesta.cz)

S teditelkou a jednou se zakladatelek sdruzeni pani Martinou Hraskou jsem se se-
tkal poprvé na konferenci ve Zliné s nazvem ,,Dé&ti a mimoiadna udalost®, jejiz jsem v roce
2010 byl spoluorganizatorem. Konference se uskute¢nila na jafe a zrovna v té dobé jsem se
rozhodoval pro téma své diplomové prace. Kdyz padla volba na téma ,,Pomoc rodicim,
ktefi prezili své déti®, védél jsem, ze praci nemohu kvalitn€ a vérohodné udélat bez spolu-
prace pravé s obcanskym sdruzenim Dlouha cesta. S laskavym svolenim pani Hraské jsem

tedy mohl rozeslat dotazniky klientim sdruZeni.

Specifickou ¢asti vyzkumu se vSak pro mé stali klienti Dlouhé cesty ve Zlinském
regionu. Nékteré z nich jsem diky své praci poznal osobné jiz dfive, mnohé jsem poznal na
jejich setkdni, které probéhlo zacatkem prosince 2010 v prostorach obcanského sdruZeni
Unie Kompas, ve kterém pracuji. Jsem s nimi v osobnim kontaktu, mnozi z nich se mi na-
bidli, Ze s nimi mohu ud¢lat i nahravany rozhovor pro svou praci. Se tiemi jsem toho tedy

vyuzil a obohatil tak dotazniky o 3 polostrukturované rozhovory s respondenty.


http://www.ceskatelevize.cz/program/10096387009-15.02.2007-20:00-2-prezili-jsme-svoje-deti.html
http://www.ceskatelevize.cz/program/10096387009-15.02.2007-20:00-2-prezili-jsme-svoje-deti.html
http://www.dlouhacesta.cz/
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7.5 Rozhovory standardizované s otevirenymi otazkami

Dotaznik, urCeny ke standardizovanému rozhovoru s otevienymi otazkami
K vyzkumné ¢asti mé diplomové prace, se sklada z 12 otazek, které jsou rozdéleny do 4

okruhu:

1. okruh otazek (otazky ¢. 1 — 4) je zam&feny na to, co respondentim pomohlo v situaci
smrti ditéte, a je dale rozd€len na to, co respondentim pomohlo bezprosttedné (tzn. ve
chvilich, kdy se o tragické udalosti doveédéli), kratkodobé (tzn. v dobé do pohibu), stiedné-
dob¢ (tzn. asi do pul roku po udalosti. Tato doba miize byt vnimana dle kazdého trochu
jinak; obecné jsem ji popsal jako dobu, kdy uz maji trochu odstup a nadhled nad tim, co se
stalo, ale vi, Ze ,,cesta bude jesté¢ dlouha®) a nakonec dlouhodobé, tedy z dneSniho pohledu

vvvvvv

hodobé, jen sttednédobg).

2. okruh otazek (otazky ¢. 5 — 8) otazek je naopak zaméfeny na to, co nejvice uskodilo,
ubliZilo, znepiijemnovalo uZ tak tragickou situaci. Casové je to rozdéleno na stejné useky
jako 1. kruh, takze respondenti mohli odpovidat podobné heslovitym zptisobem, popt. dat

vice véci do odpovedi.

3. okruh otazek je zaméfen na tzv. ,,ptilezitosti, to znamena, ze nenadala tragicka situace
mohla piinést do jejich Zivota néco nového pozitivniho, co by nepfiSlo nebyt této tragické
situace. Na tomto misté chci dodat, Ze samoziejmé véci (prilezitosti), které respondenty v
ramci tragédie potkaly, nikdy nemohou vyvazit bolest, kterou tragédie pfinesla, jen jsou

nécim, co necekané piiznive prinesla tragicka okolnost.

3. okruh je navic rozd¢len na piilezitosti pro respondenty osobné — tzn., co oni osobn¢ pro
sebe piyjali jako pozitivni disledek tragédie; a na pfilezitosti ptichazejici do vztahu
S ostatnimi.

4. okruh otazek je opakem 3. okruhu, a to v tom, Ze popisuje hrozby ¢i negativni dusledky

tragédie. A to zase ve dvou otazkach: v 11. otazce pro respondenty osobné a ve 12. otazce

ve vztahu s okolim ¢&i lidmi.

7.5.1 Polostrukturované rozhovory

V polostrukturovanych rozhovorech, které jsem se tfemi respondenty nahraval, jsem
se drzel otdzek z dotazniku a zaroven nechal respondenty volné hovoftit bez toho, Ze bych

je prerusoval a nutil k dodrzeni struktury rozhovoru. Vsechny jsem nahraval na video,
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vzhledem K intimité zazitku, o kterém respondenti mluvili, i celkové naro¢nosti tématu
jsem vsak objektiv namifil na sebe, aby bylo vidét pti rozhovoru jen mé a zaroven zietelné

a kvalitné slySet respondenty.

7.6 Zpusob zpracovani dat

Jako zptlisob zpracovani dat jsem si vybral techniku pro kvalitativni vyzkum velmi ob-

vyklou a osvéd¢enou — oteviené kédovani.

Vsechny rozhovory vedené s respondenty — standardizované rozhovory s otevienymi
otazkami i polostrukturované rozhovory — jsem si v elektronické podobé vytisknul. Poté
jsem podle vzoru v odborné literatuie (Svaficek, Sed’ova, 2007) zacal jednotlivé odpovédi
kédovat a kody prepisovat do piehledné tabulky. Kdyz jsem vytvotil seznam kodu, zacal
jsem je systematicky kategorizovat — seskupoval jsem je podle podobnosti nebo jiné

vnitini souvislosti.

Kategorie kodu jsem si samoziejmé rozd¢€lil do 4 oblasti totoznych s kategoriemi ota-
zek — tedy odpovédi na otazky €. 1 az €. 4 jsem mél v jedné tabulce (je to kategorie odpo-
veédi na otazku ,,Co mi pomohlo pii zpracovavani zarmutku nad ztratou ditéte?*); podobné
i odpovédi na otazky €. 5 az ¢. 8 jsem sloucil do spole¢né tabulky s nazvem ,,Co mi uskodi-
lo...“, otazky ¢. 9 a €. 10 jsem dal do tabulky s nazvem ,,Ptilezitosti“ a otazky ¢. 11 a ¢. 12
jsem dal do spole¢né tabulky s ndzvem ,,Hrozby*. To vSe zejména proto, Ze pii interpretaci
vysledkt se budu témito oblastmi (vedlejSimi vyzkumnymi otdzkami) zabyvat zvlast, kaz-
da ma své misto a sviij dulezity vyznam jako jednotlivé nosné Casti v kostie hlavniho vy-

zkumného problému.

Poté jsem tedy pracoval s jednotlivymi oblastmi (vedlej$imi vyzkumnymi otazkami) na
kostie analytického pribéhu tak, aby vynikla specifi¢nost a dilezitost té které jednotlivé
oblasti a zdroven aby zapadaly do celkového kontextu hlavniho vyzkumného problému.
V jednotlivych oblastech jsem pracoval metodou analytické indukce (Bryman, 2004), kdy
jsem hledal jevy, které se v odpovédich opakuji. Ty se pak staly zakladem pro interpretaci
dat. M¢l jsem pfi tom za kol deduktivné usuzovat, jak tato interpretace zapada do celko-

vého kontextu a cili mé prace.
Pfi vytvareni jednotlivych kategorii (kategorizaci kodl) jsem musel ndzvy kategorii
obCas zménit ¢i upravit tak, aby co nejvice vystihovaly kontext situace, aby nebyly pfili§

obecné ani tak konkrétni, Ze by se do nich dalo zatfadit jen malo odpovédi. V ptiloze (Pti-
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loha ¢. 1) piikladam ukazku toho, jak jsem kodoval a kategorizoval v oblasti (vedlejsi vy-

zkumné otadzce) ,,Co mi pomohlo pfi zpracovavani zarmutku nad ztratou ditéte?*.
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8 INTERPRETACE DAT

vvvvvv

zkumné praci, proto se ji chci vénovat s nalezitou pozornosti a zaroven citlivosti. Za¢nu
S tim, ze budu interpretovat jednotlivé oblasti (vedlejsi vyzkumné otazky) zvlast’, protoze
maji svij vlastni tematicky ramec, a poté budu v kapitole zavér interpretovat vysledky vy-

zkumu celkové, tedy v kontextu hlavni vyzkumné otazky.

8.1 Co pomohlo rodi¢iam p¥i zpracovavani zarmutku nad ztratou dité-

te?

Tato oblast je podle vzorce SWOT analyzy (ktery mi byl inspiraci pfi vytvaieni vedlej-
Sich vyzkumnych otazek) charakterizovana jako silné stranky, tedy jako néco pozitivniho,
co by mohlo byt vzhledem k zakladni vyzkumné otazce voditkem pro odpovédi. Z odpo-
veédi respondentll na tuto oblast otazek tedy mlze vyplyvat jakysi idedl, vzor, dle kterého
bychom mohli ptistupovat pii pomoci lidem, ktefi se vyrovnavaji se ztratou svého ditéte.
Tiebaze je tato oblast dale roz¢lenéna jesté do 4 otdzek (co mi pomohlo bezprostiedné,
kratkodobé, sttednédobé a dlouhodob¢), obcas se odpoveédi na né¢ prolinaji a nelze jedno-
zna¢né urcit, kde konci a za¢ina Casova hranice nastinéna v dotazniku, zejména s ohledem

na to, ze kazdy z respondentti miize tuto casovou hranici vnimat odlisné.

vvvvvv

gorie pratelé a do kategorie rodina. Jednotlivé odpovédi jsem uvedl i v pfiloze Vv ukazce
Z kédovani a kategorizovani. Proto bych chtél shrnout, co ty odpovédi znamenaji z hledis-
ka celého kontextu prace obecné. Znamena to zejména to, zZe ti, ktei'i prozili tragickou uda-
lost smrti ditéte, potiebovali ve vSech ¢asovych obdobich, nejvice v§ak Vv prvnich dvou
(bezprosttedné, kdy se o tragické udalosti dozvédeli a kratkodobé v horizontu nékolika
prvnich dni) mit nékoho vedle sebe, pfed kym nebo s kym mohli bezpecné truchlit, plakat,
vyjadfovat emoce a nemuseli se bat nepochopeni ani nepfijeti. Tim n€kym byli zpravidla
jejich nejblizsi uz z doby pred tragickou udalosti, ¢imz se tato pozitivni vazba jeSté umoc-
nila a prosla tézkou Zivotni zkouSkou s pozitivnim vysledkem. Konkrétné to byli pratelé

z okruhu lidi a také rodina: rodice, manzelé, partneri ¢i dalsi déti.

Dilezity kontext této oblasti podle mé vyplyva z toho, ze ze dvaceti respondentd
byli jen dva muzi a zbylych osmnéct byly Zeny. Zeny jsou obecné jako lidé mnohem vice

schopny sdilet nahlas s ostatnimi své emoce a obecné své problémy, a mozna pravé proto
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bylo ptirozené, ze nejvetsi pomoci jim byli lidé v jejich okoli, ktefi byli pfipraveni jejich
bolest sdilet, naslouchat jim a poskytnout jim emo¢ni podporu. Jak vyplyva z kapitoly 4.6
Vv teoretické ¢asti mé prace (Krize mezi manzeli jako reakce na ztratu), nemiizeme spoléhat
na to, ze partnefi si v této tragické situaci budou automaticky vzajemné oporou a pomoci.
Dle odborné literatury (Spaténkova, 2008) i mého vyzkumu je 1épe, kdyZ po&itame s tim,
ze partneti maji odliSny zplsob zpracovani zarmutku a navic kazdy proziva jeji faze
V rizném c¢asovém obdobi. Proto je 1épe vénovat se manzelliim (partneriim), ktefi spolecné
piisli o dité, odlisné. To neznamena nutné oddélené, ale znamena to s individualnim pii-

stupem ke kazdému z nich a hlavné s respektem K jejich odlignosti.

Velmi dalezitym pozitivnim aspektem pii1 zpracovavani zarmutku nad ztratou ditcte
byl podle respondentt i tzv. pFistup profesionali, jak jsem tuto kategorii souhrnné nazval.
K témto profesionaliim, ktefi ptisli bezprostiedné do kontaktu s pozistalymi rodici a méli
vliv na to, jak celou situaci budou vnimat a prozivat, jsou zejména pracovnici pohiebnich
sluzeb, I¢kafi v nemocnici, psychologové a policisté. Protoze tito profesionalové byli velmi
¢asto jmenovani respondenty i1 v oblasti otazek ,,Co mi nejvice uskodilo pii zpracovavani
zarmutku nad ztratou ditéte?*, uvédomil jsem si, jak je dalezité Skolit a pfipravovat tyto
profesionaly na podobné situace. Jejich reakce, které byly respondenty povazovany za po-
zitivni, by se daly shrnout opét do nékolika slov: pochopeni, ucast, vstiicnost, ochota sdilet
bolest, pomoci nad ramec profesionalnich povinnosti. Pokud tyto charakteristiky profesio-
nalové v okoli pozustalych spliuji, je to velky predpoklad k tomu, Ze tito pozistali svou
ztratu budou moci zpracovat mnohem Iépe a bezpecnéji. Myslim si, ze prave toto je velmi

dualezity postieh, vyplyvajici z mého vyzkumu a je mu tieba vénovat zvysenou pozornost.

Z hlediska bezprostfedniho zpracovavani zarmutku nad ztratou ditéte bych jesté jako
vyznamny okruh odpovédi zminil kategorii, kterou jsem nazval medikace, kam patii
obecné praSky na uklidnéni a podobna I€katskd pomoc; vira jako sila, kterd dava poziista-
lym nadé&ji, Ze smrti vSe nekonci a Ze se se svym milovanym ditétem znovu setkaji, ttebaze
Vv jiné podob¢; a nakonec chci jako dileZitou soucdst odpoveédi zminit kategorii, kterou
jsem nazval ,,nic*, tedy odpovédi respondentl ve smyslu nepomohlo viibec nic, bylo to tak
hrozné, Ze se to skoro nedalo pfezit atd. Myslim, Ze je dilezité to na tomto misté zminit,
protoze malokdo se dokéaze vzit do situace téchto rodicl, pokud to sam nezazil a
s respektem k nim a k uptimnosti jejich odpovédi je dle mého nazoru velmi dilezité brat
vazné jejich bezprostfedni pocity, které mluvi o tom, Ze se jim v té chvili zhroutil svét a

nebylo nic, co by je uklidnilo a jim pomohlo. Pokud pochopime tyto jejich bezprostiedni
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pocity, mame Sanci jim pomoci z hlediska dlouhodobého. Pokud je nebudeme akceptovat,

uzavieme si cestu k tomu, abychom jim mohli pomoci v dal$im ¢asovém horizontu.

Z hlediska stfedné az dlouhodobé pomoci chci na tomto misté zminit dilezZitost lite-
ratury a knih, které se staly dilezitou soucasti doprovazeni pozistalym na cesté ke zpra-
covavani zarmutku. Zcela urcité bych tuto pomoc nazval biblioterapii, protoze tito respon-
denti (a bylo jich konkrétné 8) popisovali ve svych odpovédich 1écebnou moc toho, kdyz si
¢etli knihy, kde byly popisovany podobné ptibehy, jako zazili oni sami nebo které byly
odbornou literaturou na téma zpracovani zarmutku a podobna témata vztahujici se k jejich

osobni situaci.

A nakonec zminim v této oblasti odpovédi kategorii s vymluvnym nazvem ,,Dlouha
cesta®. Zkratka lidé, ktefi se doveédé€li o existenci tohoto sdruzeni a nejcastéji v horizontu
sttednédobého zpracovavani se zapojili do jeho aktivit, prozivali hluboké vnitini posileni,
zejména skrze sdileni se s rodi¢i se stejnymi ¢i podobnymi osudy. Pro jednu z responden-
tek se stala dokonce Dlouha cesta vyznamnym zivotnim impulzem pro zpracovani zarmut-
ku, nebot” to byla pravé ona, kterd pod vlivem své Zivotni tragické udalosti toto obCanskeé
sdruzeni zalozila. Diky tomu se stala (a jisté jesté¢ v budoucnu stane) velkou oporou a po-

moci pro mnohé rodi¢e s podobnym osudem.

8.2 Co uskodilo rodi¢tim pri zpracovavani zarmutku nad ztratou ditéte?

Tuto oblast otazek a odpovédi jsem dle vyse zminéné SWOT analyzy zahrnul pod
pracovni nazev slabé stranky, tedy véci negativni, které naopak vzhledem K hlavni vy-
zkumné otdzce byly témi, které bezpecné a efektivni zpracovavani zarmutku komplikovaly
¢i jinak znesnadnovaly nebo dokonce znemoznovaly. Z odpovédi na tyto dotazy pro nas
tedy vyplyva jakysi vzorec chovani vzhledem k pozlstalym rodi¢im, kterého bychom se

méli rozhodné vyvarovat.

Jednoznaéné nejpocetnéjsi oblasti odpoveédi jsem zahrnul do kategorie, kterou jsem
nazval reakce okoli. Pokud by mél z této mé diplomové prace zaznit néjaky apel k laické
vetejnosti, rozhodné by byl formulovan s ohledem na pravé tuto oblast odpovedi. Jako
ptiklad bych zde uvedl typické, pro respondenty nepiijatelné reakce:

- ,, To, Ze se na mne lidé (kromé pratel) divali, nebo spis pozorovali, kdyz jsem nékam prisla

“«“

a potichu si ,suskali’. Pripadala jsem si ,prasivad ‘.
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- ,Rady typu: , Musis se vzchopit, mas tu druhé dité. Musis jist, podivej se, jak si zhubla.
Nechod' kazdy den na hibitov. * A kdyz tak o tom ted premyslim, asi vSechny véty obsahujici
slivvko musis nebo nesmis.

- ,,Sousedé z domu a z ulice se mi vyhybali. *

- ,, PFibuzni, které jsem méla rada, odmitli jit na pohreb, Ze by to nezviadli.

- ,,Nékdy jsem méla pocit, ze jsem pro lidi chodicim ditkazem hrizy, zZe se to opravdu miize
stat a radeji se mi vyhnuli.*

- ,,Ze strany rodiny jsem jim pripadala, Ze dost netrpim zdarmutkem, Ze na pohibu jsem
nevypadala smutné, ze dalsi mésice nenosim cerny odév atd. “

- ,,Mrzi mé, kdyz se o Martinovi zminim, rozpacité pohledy a ticho mych znamych ... Ja

prece nechci, aby se na néj zapomnélo, mdam se tvarit, ze nikdy nebyl *

A na druhém mist€ jako negativné vnimany musim Zel zminit pristup profesiona-
li. Stejné jako v predchozi kapitole jsem jej zminil jako velice dilezity pii vnimani pomo-
ci pozustalym, tak v ptipad¢ negativnim ma tento vliv dvojnasobny, protoze jako lidé ma-
me spiSe tendenci si zapamatovat to, co pro nas bylo nepiijemné, nez to, co bylo piijemné.
K témto profesionalim patii opét stejni pracovnici v pomahajicich profesich, ktefi ptisli do
kontaktu s pozistalymi: pohiebni sluzba, I€kati, policisté. K ¢astym charakteristikAm uve-
denym respondenty, vystihujicim tuto oblast, patii: netaktnost v ptistupu, neprofesionalita,
neochota, nevstticnost, nedostatek informovanosti a dokonce 1 hruby az bezcitny ptistup.

Na tomto mist¢ m¢ napada, Ze vSechny vyse uvedené negativni charakteristiky mo-
hou byt brany subjektivn€, pouze z pohledu respondentii a ne tedy z objektivniho hlediska.
Ale na druhou stranu si myslim, ze praveé o tu subjektivitu tady jde — respondenti prozili
traumatizujici zazitek ztraty svého ditéte - a kdo jiny by mél popsat a urcit, co je pro tako-
vou situaci vhodné nebo ne nez praveé oni, byt ze svého subjektivniho hlediska. A naopak
¢lovek pracujici v pomahajicich profesich by mél byt skolen k tomu, aby se naucil vnimat
a chapat subjektivni potieby klientd, se kterymi pfichazi profesné do kontaktu.

Mezi dal$i dulezité faktory, které znesnadiovaly respondentiim cestu k vyrovnavani
se se ztratou ditéte, patfil pfistup médii, ktery byl Casto necitlivy a bulvarni, se snahou ne-
popsat skutecny stav véci, ale prodat sviij ¢lanek ¢i reportaz.

Dale k podobnym vnéjS$im faktoriim jsem zaradil kategorii ,,VySetiovani a soudy*.
Respondenti ¢asto vnimali potiebu vySettit celou tragickou udélost, ale hodné jim vadilo,

zejména z toho stfedné a dlouhodobého hlediska, Ze se cela zalezitost velmi protahovala a
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konecné vyfeSeni bylo v nedohlednu. NevyteSeni ptipadu, zejména pak v situacich nehody
nepotrestani vinika za smrt jejich ditéte, mélo pro respondenty velmi negativni dusledek
zhorseni psychického stavu.

Spolu s touto posledné zminovanou kategorii stoji svou ¢etnosti odpovédi za zmin-
ku jeste kategorie, kterou jsem nazval ,,Bezmocnost* a kterd ma spiSe interni charakter. Je
to pocit, Zze nemohu nic délat, nemohu béh udalosti kolem nijak ovlivnit a protoze jsem byl
bezmocny/bezmocna v situaci smrti ditéte, zlistdvam tak i nadale v situaci vyrovnavani se

S ni.

8.3 Jaké necekané pozitivni Zivotni prileZitosti prinesla tragicka udalost
smrti ditéte?

Okruh dvou otazek, zahrnuty do oblasti inspirované SWOT analyzou jako prilezi-
tosti, jsem do dotazt vkladal asi s nejvétsi bazni a obavami, jestli budou spravné pochope-
ny. Jist€ vnimame (a stejné to vnimali i respondenti a vyjadfovali to v rozhovoru se mnou),
ze nalézat pozitivni véci na tak negativni a tragické situaci Ize jen stézi, ale jsem moc rad,
7e 1 pres tento handicap se to povedlo nad ocekavani dobfe. Myslim, ze je to zejména pro-
to, Ze respondenti jsou zaroven klienty obanského sdruzeni Dlouha cesta a tudiz jsou uz
Vv urcité fazi zpracovavani a vyrovnavani se s tragickou okolnosti svého Zivota a piistupuji

k ni s velkou davkou pokory a reflexe.

Jednozna¢né nejvice zastoupenou skupinou odpovédi zde byla kategorie, kterou
jsem nazval ,,Vnitfni zména“. Patii do ni sice $iroka skala odpovédi, ale po dlouhém
zkoumani a rozmysleni jsem ji ned¢€lil na vice kategorii, protoze méla vyrazné spolecné¢ho
jmenovatele: novy pohled na to, co je v Zivoté opravdu dulezité, zménu hodnotového Zeb-
fi¢ku. Prestoze v kvalitativnim vyzkumu nejde o statistické vypocty, jeden si na tomto mis-
té dovolim: v podobném stylu se ve svém dotazniku vyjadiilo celkem 17 z 20 respondentil,

coz je myslim velmi vymluvné.

Dalsi kategorii v této oblasti odpovédi patii jesté kategorie pozitivni zména vzta-
hii. To znamend, Ze respondenti (zfejme 1 pod vlivem oné vySe zmiiované vnitini zmény)
pozitivné prehodnotili a zménili své vztahy k ostatnim. Po odchodu svého milovaného di-
téte si dokaZzou vice vazit a uzivat vztahu s ostatnimi, nejcastéji se zbylymi rodinnymi pfi-

slusniky nebo nejbliz§imi prateli.
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Za zminku zde stoji jest¢ kategorie nova setkani, kde byly zahrnuty odpovédi ve
smyslu ,diky tragédii jsem potkala rizné Gzasné lidi, se kterymi bych se asi jinak nikdy
nesetkala — tyto nové vztahy mé pozitivné ovliviiovaly nejen v dobé¢ tragédie, ale pomahayji
mi dodnes®. Je to skutecné paradox, ze muselo dojit az ke krajni zivotni situaci, aby se

mnozi 1idé mohli dozvédét vice o sob¢ a potkat skute¢né pratele.

8.4 Jaké necekané Zivotni hrozby prinesla tragicka udalost smrti ditéte?

Tato oblast odpovédi spada dle SWOT analyzy do oblasti hrozby. A také v této ob-
lasti, stejné jako v oblasti pFileZitosti, je jedna kategorie odpovédi zastoupena vyrazné nej-

vice — je to kategorie s nazvem strach o blizké.

Uz samotny nazev napovida, ze jde o odpovédi typu ,,po smrti svého ditéte mam
veétsi obavy 1 o druhé dité (popt. dalsi déti, partnera, partnerku, blizké atd.). Je to samo-
ziejmé psychologicky ptirozeny jev, Ze pokud mame tragickou Zivotni zkuSenost, Ze jsme
o nékoho blizkého pfisli, mame strach, Ze se to stane znovu. Jako odpoveéd na otazku ,,Co s
tim?* se nabizi odpovédi z opacného spektra SWOT analyzy, z oblasti p¥ileZitosti. Totiz
ze strach o novou moZnou ztratu blizkych miizeme pfetransformovat v ptilezitost uzit si
s nimi kazdého okamziku, kdy jsme spolu, a to naplno. Takovy by vlastn¢ v idedInim pii-
padé mél byt cely nas Zivot, bez ohledu na to, jestli jsme utrpéli néjakou ztratu. Ale pii-
znejme si, Ze na to jako lidé Casto zapominame, proto n¢kdy az tragédie ndm umozni uve-
domit si tuto jedine¢nou zivotni piilezitost: Zit naplno, tady a ted’, s pfistupem k blizkym,
jako by kazdy den byl pro nas spolecné posledni. Pro vétSinu bézné populace, zatizené
kazdodennimi starostmi, zni tyto véty jako pohddka z jiné planety, ale pro ty, ktefi prozili
tragédii ztraty ditéte, jsou tyto véty redlnou nadéji, jak se vypotadat se svym zivotem v
kontextu nenahraditelné Zivotni ztraty. Neni to pro né uzZ nemozné ani ztrata Casu, ale skrze
toto prozivani maji Casto mnohem citlivéj$i a smysluplnéjsi ptistup k zivotu, nez vyse zmi-

néna bézna populace.

8.5 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni

Vysledky Setieni, které jsem vyse popsal (kapitola ¢. 8), bych chtél nyni shrnout do
ptehledné tabulky, ve které se budu opét odvolavat na SWOT analyzu. Véci, které pomoh-

ly, jsou v tabulce uvedeny pod nazvem jednotlivych kategorii, vytvotenych pii kodovani.
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Tabulka ¢. 1 : Shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni
Bezprostiedné | Kratkodobé Stifednédobé Dlouhodobé
Co pomohlo Pratelé, Pratelé, Pratelé, Pratelé,
(silné stranky) | Rodina, Rodina, Rodina, Rodina,
Pistup profesi- | Pfistup profesi- | Vira, Vira,
onald, onald, Literatura, Literatura,
Medikace, Medikace, Dlouha cesta Dlouha cesta
Vira, Vira,
Nic Nic
Co uskodilo Reakce okoli, Reakce okoli, Reakce okoli, Reakce okoli,
(slabé stranky) [ Piistup profesi- | Piistup profesi- | Média, Média,
onil onald, Bezmocnost VySetfovani  a
Bezmocnost soudy
Prilezitosti Vnitini zména, pozitivni zména vztahi, nova setkani

Hrozby

Strach o blizké
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ZAVER
Protoze vysledkem kvalitativniho vyzkumu je obvykle i nové vznikajici hypotéza,

vvvvvv

€0 z odpovédi jednotlivych respondentti vzeslo.

V prvni fadé je to fakt, Ze prave tito rodice by si nikdy nepomysleli, ze by se jim ta-
kova situace mohla v Zivoté stat. Casto je skutednost, e jsou respondenty mého vyzkumu,
zatimco spousta (ne-li vétSina) ostatnich rodict si ,,poklidné* Ziji se svymi détmi, jen dilem
okamziku, vtetiny, nahody, situace, ktera by nikdy nenastala, kdyby... Ale stali se jimi a
v tom okamziku se ocitli jakoby na druhém biehu, ktery je tomu prvnimu na kilometry
vzdalen, a ob¢ strany maji ke vzajemnému pochopeni nékdy pravé tak daleko. Cilem mé
diplomové prace bylo tyto dva biehy trochu priblizit a prinést pochopeni zejména pro
ty, kdo to nezazili, smérem k tém, kdo tuto krutou zkuSenost maji. Informace ,,z dru-
hého biehu* jsou velmi cenné, protoze, jak vyplyva i z mého vyzkumu, velké cast lidi vi-

bec nevi, jak se chovat k tém, kterym zemielo dité.

Jestlize mdm shrnout to, co nejvice pomaha lidem, ktefi ptisli o dité, tak v horizon-
tu kratkodobém je to zejména hluboké vnimajici pochopeni, coz konkrétné znamena byt
S nimi a dat jim pocit, ze mohou bezpe¢né vylit své emoce, kterym maji spoustu. Neni
tfeba odpovidat na jejich otdzky typu ,,Pro€ se to stalo zrovna nam?“, protoze to sami ne-
vime a ti lidé to v tu chvili ani nepotfebuji. Mnohem vice cht&ji, abychom se jich nestranili
ze strachu, Ze nevime, jak se k nim zachovat, ale abychom k nim naopak pfisli a slovy Bib-
le ,,plakali s plac¢icimi®. Pokud si o to sami nefeknou, tak také nepotifebuji rady. Rady typu
,,zase bude dobie — uvidis, to ptejde...*“ nebo ,,stalo se to tolika lidem, tak to musite zvlad-
nout taky* jsou dle vypovédi respondentii spiSe ostiim noze, které jesté vice rozpitvava
ranu nez néjakou pomoci. Obecné pratelé a blizci jsou kromé profesionalnich pracovnik
nejvice v kontaktu s Cerstvé pozlstalymi, proto ma pro tyto pozistalé zasadni vliv, jak se
k nim zachovaji. Nejlep$i je obecné chovat se pfirozené jako doposud, byt jim blizni. A
zejména ptat se, co oni sami potiebuji, protoZe to védi jen oni. Pamatujme pfitom na réent,
ze nejlepSim odbornikem na své problémy jsme my sami — ostatni nds mohou podpofit,
povzbudit, nasmérovat, ale ud¢lat zasadni kroky miiZeme jen my sami. A to plati i smérem

Kk témto poztstalym.

Vétsinou, pokud jsou to Zeny, si cht&ji znovu a znovu o tom povidat a ujiSt’ovat,

ze me¢li se zemielym ten nejlepSi vztah a tak to zlistane i ve vzpominkach. Pokud budou
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mit tendence ,,0dejit za mrtvym* také (coz je Casty jev), protoze bez néj se to neda vydrzet,
nezahrnujme je radami typu: ,,To nemuizes udé¢lat, mysli na dal§i déti!* Oni to s nejvétsi
pravdépodobnosti ani neudé€laji, ale jejich bolest je v prvnich dnech tak obrovska, ze jen
vyslovit vétu ,,chci jit za nim, zemfit také* je pro né¢ neskonalou tlevou a nékdy i jednou

Z moznosti, jak vlastn¢ vyjadrit, jak své zemtelé dité hluboce milovali.

Necht’ z tohoto mista jesté jednou zazni také apel smérem k profesiondlnim pracov-
nikim, kteti s poziistalymi ptichézeji do kontaktu, protoze také oni do velké miry ovliviiuji
to, jak se s touto situaci vyrovnaji. Byt profesionalem tedy v prvni fadé neznamena zacho-
vat si chladnou hlavu a emoce pod kontrolou, ale byt nastaven pfijmout emoce a reakce
souvisejici s obrovskou bolesti pozistalych. Neutikat pred nimi ani se jich ned¢sit ¢i je
neprehlizet, ale uvédomovat si, Ze tu jsou a Ze mym Ukolem neni je odstranit, ale dat opé&t
bezpecny prostor Kk jejich vyliti. Obzvlasté muzi maji tendence posuzovat vysokou hladi-
nu emotivniho chovani jako hysterii, ale musime si stidle ptfipominat, ze to, co se
Vv pozustalych déje, je normalni reakce v nenormalni situaci (Lucka, 2004). To je dilezi-

ta formulace, ktera nam pomtiZze pochopit a neodsuzovat.

Z hlediska delsiho ¢asu jsou pro pozistalé, kteti prisli o své dité, dileziti znovu tak
jako na pocatku pratelé a rodina, tentokrat vSak v uloze toho, ktery se nesnazi urCovat,
kdy uz ma konec¢né¢ skoncit to truchleni, ale opét maji pochopeni pro jejich vlastni Cas 1
zpusob vyrovnani se, tfebaze s nim nesouhlasi. Znovu plati Gslovi, ze kdo to neprozil, ne-

pochopi tu bolest a necht’ tedy neurcuje jeji pribeh ani konec.

Kromé toho je pro pozustalé dlouhodobé velkou pomoci navrat do né¢jakého bézné-
ho rezimu, nebo obecné prace. Také vhodna literatura na téma ztraty (nejlépe skuteéné
piibéhy lidi, ktefi to zazili) a v lepS§im piipad¢ samozicjmé kontakt s lidmi s podobnou
zkuSenosti. V tomto sméru chei udélat propagaci obcanskému sdruzeni Dlouha cesta, pro-
toze jejich prace v oblasti pomoci rodi¢lim, kteti ptezili své déti — tak jak jsem ji j& mohl
poznat — je neocenitelnd! Mym velkym pfadnim je, aby toto sdruZeni mélo dosah po celé
republice. A to ne proto, ze bych si pial, aby ptibyvalo rodi¢i s podobnou tragickou zkuse-
nosti, ale pravé proto, Ze uz takovych rodicl je spousta, a mnozi o této moZnosti viibec
nevi nebo jim neni prakticky dosazitelna. A na pomoc skrze sdileni se s ostatnimi neni ni-
kdy pozde¢, i kdyz si tieba myslime, Ze se to stalo ddvno a uz jsme to davno ve své mysli

potlacili.
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Chtit si odpovidat na hlavni vyzkumnou otazku, kterou jsem si touto praci polozil
(,,Jak mohou rodi¢e bezpecnéji a efektivnéji zpracovat zarmutek nad ztratou svého dité-
te?*) znamena pocitat v zivoté s né¢im, co by nikdo nechtél zazit. Znamena to byt tak tro-
chu podivinem, ktery klade pted lidi nechténd a nepochopitelnd témata, o kterych by se
chtéli bavit jen maximaln¢ v souvislosti s nékym cizim, nikdy vSak se sebou. A musim
priznat, Ze jsem si v prub&hu zpracovavani diplomové prace jako podivin obcas ptipadal,

kdyz jsem sledoval reakci lidi na jejich otazku, na jaké téma diplomovou praci pisi.

Mozna to zni podivné, ale na konci své prace se citim dobie. Prozil jsem spolu
S mnoha odbornymi knithami a zejména s velmi zranénymi, ale neuvéfitelné citlivymi lidmi
¢as, ktery 1 pro m€ znamenal pfemysleni nad Zivotnimi prioritami i smyslem Zivota obecné.
Byl to pro mé Cas velkého emoc¢niho vypéti, obzvlasté v osobnich rozhovorech s respon-
denty, ale i v e-mailovém dopisovani si s nimi. Ale viibec nelituji, protoze toho, ¢im mé

tento Cas obohatil, je mnohem vice. A budu z toho jesté hodné dlouho Cerpat.

Za to jsem velmi vdéény vSem, ktefi se mnou na diplomové praci spolupracovali. Patfi
mezi né predev§im ma vedouci prace, ktera mi dala pocateéni impulz a motiv k tomu,
abych se hloubé&ji a na této trovni tak naro¢nému tématu vénoval, a poté se mi poctivé veé-
novala pii zpracovavani diplomové prace. Také mezi né patii Martina Hraska, feditelka
obcCanského sdruzeni Dlouhd cesta, kterd mi umoznila oslovit klienty sdruzeni po celé re-
publice a motivovala je k vyplnéni dotazniku. Velmi vdé¢im i Iveté Coufalikové, oblastni
vedouci Dlouhé cesty v naSem Zlinském regionu, ktera mi umoznila osobni kontakt
s klienty na jejich spole¢ném setkani ve Zlin€ a svym citlivym a moudrym pfistupem je mi
inspiraci, jak staten¢ a se cti piekonavat t€zké zivotni piekazky. V neposledni fad¢é vdeé-
¢im Pavle Kubelkové za moznost natacené¢ho rozhovoru s ni pro ucely této prace (stejné
tak za to vdé&im i Iveté Coufalikové a Dagmate a Pavlovi Skarkovym), ale zejména za to,
ze mi dovolila velkou c¢ast jejiho utrpeni sdilet uz v jeho pribéhu — v dobé, kdy mé viibec
nenapadlo, Ze o tom jednou budu psat diplomovou préaci - a Ze nds tato tragicka udalost

V jeji rodin€ velmi sbliZila a pomohla mezi ndmi vytvofit velmi ptéatelsky vztah.

Svou praci chcei zakoncit pravé slovy z rozhovoru s Pavlou Kubelkovou ohledné smrti
jejiho syna: ,,Je to stav, se kterym se ¢lovék nikdy nesmiri, ale musi se s nim naucit

il't (13
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P 1l DVD s rozhovory se tfemi respondenty formou

polostrukturovaného rozhovoru, natocenymi na video; prepisy téchto rozhovort



PRILOHA P I: DOTAZNIK URCENY KE STANDARTIZOVANYM
ROZHOVORUM S OTEVRENYMI OTAZKAMI

STANDARTIZOVANY ROZHOVOR

urceny pro vyzkum k diplomové praci na téma ,,Dlouhd cesta — po-
moc rodictm, ktefi prezili své déti‘
Martin Stavjanik UTB Zlin Fakulta humanitnich studii 2011

OTAZKY ohledné osobnich tdajii respondenta:

Pohlavi:
Vék:
Region/kraj (napt. Zlinsky, Karlovarsky, Praha):

OTAZKY vyzkumné:

1. Co mi pomobhlo pfi zpracovavéni zdrmutku nad ztratou ditéte bezprostredné po

jeho smrti (tj. v dobé, kdy jsem se o smrti dozvédél/dozvédéla)?

2. Co mi pomohlo pfi zpracovavani zarmutku nad ztratou ditéte kratkodobé po je-

ho smrti (tj. v dobé, ktera ¢asové spada pfiblizné do obdobi do pohtbu)?

3. Co mi pomohlo pfi zpracovavani zarmutku nad ztratou ditéte strednédobé po
jeho smrti (tj. pfiblizné doba nékolika tydnd az mésic(, kdy prvni hlavni vina
zarmutku odeznéla)?

4. Co mi pomohlo pfi zpracovavani zarmutku nad ztratou ditéte dlouhodobé (tj.

z dnesniho pohledu/nadhledu; pokud jste ve fazi strednédobého zpracovavani,
nevypliujte, jen napiste: ,jesté nejsem v té fazi“)?



10.

11.

12.

Co mi uskodilo (rozhodilo, zhorsilo psychicky stav) pfi zpracovavani zarmutku nad
ztratou ditéte bezprostredné po jeho smrti (tj. v dobé, kdy jsem se o smrti do-
zvédél/dozvédéla)?

Co mi uskodilo (rozhodilo, zhorsilo psychicky stav) pfi zpracovavani zarmutku nad
ztratou ditéte kratkodobé po jeho smrti (tj. v dobg, ktera ¢asové spada pfiblizné
do obdobi do pohtbu)?

Co mi uskodilo (rozhodilo, zhorsilo psychicky stav) pfi zpracovavani zarmutku nad
ztratou ditéte strednédobé po jeho smrti (tj. pfiblizné doba nékolika tydn(i aZ

mésicll, kdy prvni hlavni vina zarmutku odeznéla)?

Co mi uskodilo (rozhodilo, zhorsilo psychicky stav) pfi zpracovavani zarmutku nad
ztratou ditéte dlouhodobé (tj. z dnedniho pohledu/nadhledu; pokud jste ve fazi

stfrednédobého zpracovavani, nevypliujte, jen napiste: ,jeSté nejsem v té fazi“)?

Jaké necekané pozitivni Zivotni prileZitosti prinesla tragicka udalost smrti ditéte
pro mé osobné (tykajici se mé, ostatni to nemusi pochopit nebo tomu rozumét)?

Jaké necekané pozitivni Zivotni prileZitosti pfinesla tragicka udalost smrti ditéte
pro mé vztahy s ostatnimi?

Jaké necekané negativni Zivotni hrozby (obavy, dlsledky) pfinesla tragicka udalost
smrti ditéte pro mé osobné (tykajici se mé, ostatni to nemusi pochopit nebo tomu
rozumeét)?

Jaké necekané negativni Zivotni hrozby (obavy, dlsledky) pfinesla tragicka udalost
smrti ditéte pro mé vztahy s ostatnimi?

DEKUJI ZA SPOLUPRACI!
Martin Stavjanik



P RILOHA P II: UKAZKA KODOVANI A KATEGORIZOVANI

DIPLOMOVA PRACE

Kodovani

Otazky 1 — 4 (co pomohlo)

1.

Kateqgorie: Pristup profesionali

Pohtebni sluzba nam dovolila rozlucku (1-2)

Pohtebni sluzba se chovala velmi vstticné a pratelsky (2-2)

Pfijemna pomoc psycholozky (3-3)

Dobra pomoc psycholozky (5-4)

Sestticky a 1ékafi v nemocnici pomohli, podpofili (7-1)

Podptirna a psychologicka pomoc od riznych odbornikt (PK-1) (PK-2)

Nejvic mi pomohla psycholozka v nemocnici, kam jsem byla po nehod¢ preve-
zena. Byla jedind, kdo mi néco ekl a nelhal mi. (9-1)

Moznost zustat s nim chvili i po jeho smrti a rozloucit se. (12-1)

Jediné informace, které jsme méli, ndm poskytl vySetfovatel, ktery mél ten pti-
pad na starosti; k nému jsme si méli jet vyzvednout véci a on nam fikal vic. (1C-
1)

Ale hrozné nam pomohlo to, Ze jsme se mohli rozlou¢it. (DS-1)

Konzultace u psychologa, dopisovani s zenami, kterym se stalo néco podobné-
ho. (13-3)

Pak také mistni Iékaika, ktera nam piivezla 1éky. (14-1)

Pak také Kineziologie a psycholog. (14-3)

Kategorie:  Pratelé

Pratelé, ktefi neopoustéli. (1-3)

Pratelé, ktefi se nebali ptijit hned druhy den po nehodé, sdileli ml¢ky smutek,
plakali s nami. (1-2)

Chodily kamaradky, nosily knizky o smrti a mluvily se mnou o smrti. (2-1)
Okoli mi umoznilo nahlas a spontanné vyjadtit emoce. (3-1)

Zachytna sit’ mého okoli (pratelé atd.). (3-2)



Ze mé okoli piistoupilo a dovolilo mi o tom dni a 0 mém synovi mluvit. (3-3)
Poté mi nejvic pomohla prace a kamaradi. (5-2)

Pomoc se nasla u kamaradt — poslouchali m¢ a hlavné nedavali najevo litost.
(5-3)

Pomoc-kamaradi a prace. (5-4)

Spole¢nost nejbliz§i kamaradky. (6-2)

Sdilnost s kamaradkami. (6-4)

Kolega v praci, kterému zemfela pied Iéty piitelkyné — nebal se o tom se mnou
mluvit. (7-3)

Kolegové v praci mi v té bezprostiedni dobé hodné pomohli. (PK-3)

Déle bych opét zahrnula rodinu a ptatele, ktefi to se mnou prozivali a mohu si
S nimi o v§em povidat. (12-4)

Kamaradka. (13-1)

Také podpora ptatel, kteti byli ochotni mne vyslechnout, nebali se mé navstivit
a povidat si se mnou. (14-2)

Kontakt s maminkou — kamaradkou z nemocnice, které zemiel syn tfi tydny
pied smrti mého syna. (15-1)

Kontakt s maminkou — kamaradkou z nemocnice, které zemiel syn tfi tydny

pied smrti mého syna. (15-2)

Kategorie:  Prace

Zatizovani pohibu — vybirali jsme pisnic¢ky a pfitom plakali.... (1-2)

studium na $kole — cokoliv, ¢im jsem se dokazala zaméstnat. (1-4)

Byla jsem schopna fungovat v domacnosti — vatit, prat atd. (5-1)

Do pohibu jsem nechodila do prace. Poté mi nejvic pomohla prace a kamaradi.
(5-2)

Pomoc — kamaradi a prace. (5-4)

Po mésici jsem nastoupila do prace, takze ur¢ité prace — povinnosti a starosti
z toho vyplyvajici. (6-3)

Tak jedna z véci, kterd mi pomahala, byla prace. Ze ¢lovék délal i néco jiného,
nez myslel na to... (PK-3)

Navrat do prace a pravidelny denni rezim. (12-3)



A taky tady v praci, kdy jsem vlastné nastoupila po Novém roce, a vSichni si
ptali do Nového roku... Tady hodné vdécim $éfovi, ktery se k tomu postavil
dobre. Rekl, 7e vzhledem k tomu, co se stalo, nebudou 7adné proslovy, a kdy-
bys néco potiebovala, jsme ochotni ti pomoci. Byly tam néjaké emoce, ale spis
pozitivni — objali me¢ atd. A taky jsem je prosila, at’ mi nic neslevuji z prace, ze
potiebuji pracovat, abych se z toho dostala, tak v tom mi taky vyhovéli. (IC-3)
Tak jsem i za¢ala pracovat a to mi pomohlo. (DS-3)

Jeste jsem v té fazi, ale pomaha mi fyzickd Cinnost a namaha (fyz. prace, sport,
prochazky). (13-4)

Byla to hlavné moje prace. Pracuji s pfedSkolnimi détmi a ti mi nedovoli pre-

myslet o svych problémech. (14-3)

Kategorie: Nic

Nic. (1-1)

Nic.(6-1)

Nic... nemohla jsem jist, spat, kdyz zastavil vytah, ¢ekala jsem, ze se oteviou
dvete a vrati se mi ... Nevétila jsem tomu, co se stalo. (7-2)

V této dobé mi nepomohlo nic. J& ani zadnou pomoc nechtéla.Nechtéla jsem
Zit. (9-2)

Meé teda rozhodné v této dobé zadna vlna zarmutku neodeznéla, takZe zase nic!
(9-3)

Ja mam pocit, ze mi nepomahalo nic, zvedla jsem se trochu snad jenom tim, ze
jsem ho chtéla dustojné pohibit a musela to zafidit. (11-1)

Nevim - zda se mi, ze mi nepomahalo viibec nic. (11-2)



