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Uvod

“Staii nema byt koncem Zivota, ale jeho korunou*.

1. Repond

Slozeni lidské populace se v soucasné dobé méni. Na celém svété pribyva starSich
lidi. S prodluZujici se délkou Zivota se stale vice lidi doziva vysokého veku. Podle
statistickych progn6z ma byt 21. stoleti stoletim seniordl, alesponn v prvnich padesati
letech. Béhem 50 let bude poprvé v historii lidstva zit na zemi vice lidi starSich 60 let
nez osob mladsich 15 let.

Na tuto skute¢nost by mély byt pfipraveni také poskytovatelé socidlnich sluzeb, kteti
provozuji domovy pro seniory.

Je tada seniort, ktefi si udrzuji své fyzické, psychické i spolecenské aktivity. VSem
neni tato schopnost aktivit dana, a tak je n€kdy stary ¢lovék piehliZzen, odsouvan, neni
mu dostatecné projevovana ucta a respekt. Mnozi seniofi jsou velice zavisli na péci své
rodiny, kterd ji v mnoha pfipadech odmitd poskytnout a pfesunou ji na instituce
zdravotni a socialni. Je také podcenovan fakt, Ze mnoho déti naSich seniorli jsou sami
seniofi.

V péci o seniory je oproti minulosti preferovan jiny pfistup. Domovy pro seniory uz
nemaji byt mistem, kam ¢lovék ptijde dozit, ale ma to byt misto, kde plnohodnotné a
uspokojivé stravi svou posledni fazi zivota. Dilezitou podminkou pro naplnéni tohoto
cile je adaptace clovéka na nové prostiedi v takové mife, jak to jeho fyzické a psychicka
stranka dovoli. Prace v domovech je velmi potfebnd. At uz jde o praci socialniho
pracovnika, pracovnika v ptimé péci, zdravotnich sester nebo aktivizacnich pracovnikd.

Téma bakalatské prace jsem si vybrala proto, Ze z vlastni praxe muzu fici, jak je
adaptace na domov pro uzivatele i jeho blizké narocna. Adaptace na nové prostiedi a
pfizpisobovéani se novym Zivotnim podminkdm je vSak velmi individudlni a uZivatelé
pfi ni musi pfekondvat rizné problémy.

Cilem této prace je zmapovat, které skute¢nosti oznacuji seniofi, jako ty, které jim
napomohly pfi adaptaci v domové pro seniory a zjistit, jak seniorim pii adaptaci

pomaha Gcast na kulturnich akcich a aktivitach potadanych v domove pro seniory



Pro usnadnéni adaptace na novy domov je nutnym doplikem kvalitni program

¢loveka.
Myslim si, Ze je velmi dilezité vytvaret podminky pro aktivni zivot seniorit v domovech
pro seniory. Aktivizacni ¢innosti zkvalitiiuji zivot seniorti, pomahaji jim udrzet si co
nejdéle samostatnost a nezavislost v béznych kazdodennich tikonech a v péci o vlastni
osobu.

Vzhledem Kk tomu, Ze jsem stale v kontaktu s uzivateli v jejich riznych zatézovych
situacich, které mohu posoudit, rozhodla jsem se na zakladé¢ svého studia nejen
teoreticky, ale 1 prakticky popsat a zmapovat proces adaptace seniori na pobyt
Vv domov¢ pro seniory.

Ziskané zkuSenosti jak teoretické, tak praktické se budu snazit dale uplatnit ve své

praxi.



TEORETICKA CAST

1. Gerontologie

1.1. Vymezeni pojmu gerontologie

Gerontologie je véda o starnuti a stafi. Nazev je odvozen od feckého slova gerén =
stary ¢lovek, stafec a logos = nauka.
Gerontologie se tradi¢né déli do 3 okruhii:

1. gerontologie experimentalni — zabyva se otazkami, proc¢ a jak zivé organismy

starnou

2. gerontologie socidlni — zkoumd socialni dopady stdrnuti a stafi cloveka.

Soucasné si v§ima i spolecenskych a socialnich faktort, které proces starnuti
ovlivituji. Zjistuje a zabyva se socidlnimi potiebami starych lidi, jejich
adaptabilitou a vylouceni s vétSinové spolecnosti.

3. gerontologie klinickd — zabyva se zvlastnostmi chorob ve stafi a specifickymi

aspekty lécby starych lidi.*

1.2. Starnuti populace

S tématem adaptace novych obyvatel do domova dichodct a s tématem seniorské
péce vibec souvisi starnuti populace. V sou€asné dobé je predev§im v médiich tento jev
povazovan za problematicky. Zaroven si ale neuvédomujeme, Ze starnuti je dusledek
pFirozeného vyvoje kvality lidského Zivota.?

Starnuti obyvatelstva je proces, ktery vyjadiuje, ze populace vyssiho véku bud

relativng, nebo absolutné, nebo relativné i absolutné pfibyva.

! Haskovcova, H. Manudlek socidlni gerontologie, S. 9.
2 Jurenka, J. Adjustace a adaptace zdravotnického persondlu a obyvatel na podminky nového domova
diichodcii, 2005, s. 4.



Od minulého stoleti jsme svédky zmén v reprodukcnich zvyklostech obyvatelstva,
byt zatim ve vymezenych oblastech svéta (Evropa, Severni Amerika), tyto zmény zalezi
Vv uvédomélém omezovani pocCtu déti v rodin€. Néktefi autofi pro tento jev a jeho
dasledky razi nazev ,,demograficka revoluce®. Jeji hlavni charakteristikou je sestupny
trend umrtnosti spolu s klesajici porodnosti, ¢imz rychle stoupa pocet obyvatel vyssich

v&kovych skupin.®

Starnuti populace neni nic nového a je zifejmé, Ze naSe obyvatelstvo starlo prakticky
po celé minulé stoleti. Vykyvy v dlouhodobych ¢asovych fadach ovSem nejsou zadnou
vyjimkou, ale tempo strnuti v sou¢asné¢ dobé musime spiSe povazovat za projev nové
tendence — jakoby populace vstupovala do jiné faze svého vyvoje.*

Zavérem roku 2003 byla Ceskym statistickym tfadem vypracovana projekce
obyvatelstva Ceské republiky, kterd méla nastinit smér budouciho populac¢niho vyvoje a
ukazat jeho dopady na vékové slozeni.

Jak se ukazalo, v budoucnu se proces demografického starnuti zna¢né zrychli a to jak
vlivem posouvani pocetné silnych ro¢nikli do vysSiho véku, tak ocekavanym
zlepSovanim Umrtnostnich pomérfi. Obyvatelé starsi 65 let tvofi v soucasnosti pfiblizné
jednu sedminu vSech obyvatel, do roku 2050 by se mél jejich podil piiblizit az jedné
tietin€. Praimérny vék by se Vv roce 2050 mél pohybovat mezi 48 a 50 lety, tedy na
urovni o deset let vy$si nez je dnes a pocet obyvatel starSich 65 let by mél prevySovat
pocet dé&ti do 15 let az 3,5 krat.”

Starnuti populace je tedy trend, jemuz se vlada a vladni politika musi prizpisobit,
nikoli jej ménit. V této souvislosti musi stat vytvaret fadnou legislativu pro poskytovani
socialnich sluzeb pro staré spoluobc¢any, a to jak v domovech pro seniory, tak v dennich

centrech nebo zatizenich pecovatelské sluzby.

® Pacovsky, V., Hefmanové, H. Gerontologie, s. 25.
* Brabcova, P. Demografie, s. 116-120.
® Kretschmerové, T. Demografie, s. 91- 99.



1.3. Diléi zavér

Gerontologie je véda o staii a starnuti. Tradicné se déli do tfi okruhii. V kazdém
okruhu se zabyva né¢im jinym. Starnuti populace se stalo vyznamnym spolecenskym
jevem. Veskera péce byla fizena statem. Podle statistického vyzkumu bylo zjisténo, ze
vV budoucnu se proces demografického starnuti zna¢né zrychli. To znamena, ze bude

vice starych lidi nez mladych.



2. Stari a starnuti

2.1. Charakteristika starnuti a stari

Stari je soucast naseho zivota. Obcas pfemyslime, jak a s kym bychom ho chtéli
stravit. Nebo spiSe nechtéli. Medicina umoziuje prodlouzit zivot mnoha lidem, ktefi trpi
riznymi nemocemi. Teprve v poslednich letech se 1 u nds mluvi o kvalité Zivota, nejen o
jeho délce. Pravé samostatnost, rozumna mira financniho =zajisténi a moZznost
spolurozhodovat o sobé je ve stafi vysokou hodnotou.®

Nejzasadnéjsim projevem ve stafi je zména paméti, kterd mize znacné ovlivnit Zivot
¢lovéka. Dochéazi ke zménam v senzorické (smyslové) paméti, kterd ovlivituje pozdéjsi
zapamatovani a znovuvybavovani. Snizuje se kapacita primarni paméti, coz znamena,
K typickym zméndm paméti ve stafi patii zmény epizodické paméti. To znamena, Ze si
star§i ¢loveék htie pamatuje, kde si co ulozil, za co v¢era zaplatil, kdy naposledy jedl,
apod. Na proti tomu se pomémné¢ dobfe uchovava kvalita dlouhodobé i sémantické
(vyznamové) paméti. To znamend, Ze si pamatuje vice véci z minulosti. Proto dochézi
k situacim, Ze si stary ¢lovék dokaze do pomérné velkych podrobnosti vybavit davno
prozité situace, ale nepamatuje si, co se stalo véera. Pamét’ a jeji kvalita ve stafi ma pro
clovéka velky vyznam. Ovliviiuje totiZz celkovou adaptaci na fadu pobihajicich zmén a
soudasné je predpokladem pro uchovéni vlastni integrity.”

Prestoze se nahromadilo velké mnozstvi dil¢ich poznatki, neni véda dosud schopna
jednotné definovat jev starnuti a odpovédet na otdzku, pro€ vlastné jedinec starne.

Starnuti a stafi je na konci pfirozeného vyvojového procesu individua. V kazdé fazi
ontogenetického vyvoje 1ze identifikovat zmény vzestupné povahy (progrese) i povahy
sestupné (regrese). Charakter urCité faze vyvoje je urcen tim, zda prevlada vzestupna
orientace vyvojovych zmén nebo tendence sestupnd. L.ze pak mluvit o progredujici nebo
regredujici fdzi ontogenetick¢ého vyvoje. Starnuti a stafi se vyznaluje pievahou

regredujicich zmén.

6 Venglévfové, M. Problematické situace v péci o seniory, S. 11
" APSS CR, Odborny casopis socidlni sluzby ¢. 5/2010, s. 32
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Starnuti a stafi je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, ze je
dlouhodobé nakodovan, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je ritizna, zanechava
trvalé stopy. Jeho rozvoj se tidi druhové specifickym casovym zakonem. Podléha
formativnim vliviim prostfedi.8

Ptfirozené starnuti a stafi je ureno souhrnem faktori genetickych a vlivy prostiedsi,
ktery na jedince ptisobi v pribehu celého jeho zivota. Starnuti se tyka samoziejmeé sféry
biologické, kdy se zpomaluje a oslabuje vétSina regulacnich funkci, snizuji se adaptacni
schopnosti a odolnost k zatézim. Zpomaluje se psychomotorické tempo, zhorSuje se
vnimani zevnimi smysly, ubyva svalové a kostni hmoty. Ve sfétfe psychologické se staii

W

projevuje velice individualng, zalezi zde pfedevSim na osobnosti. Projevuje se zvlasté
zvySuje vytrvalost a rozvaha. Pribéh socialniho starnuti nelze dobie odhadnout, uz od
okamziku, kdy si ¢lovék uvédomi, Ze starne, zalind vlastn¢ problém jeho reakce a
adaptace na stari. Lidé, ktefi béhem zivota umi ,,drzet krok* nemaji vétsSinou takovy
problém sadaptaci na stafi. Zékladem je postupné se stahovat z nckterych
spolec¢enskych roli a uchylovat se k aktivitdm typickych pro vyssi vek.?

Kdybychom si zopakovali zakladni otazku: co je to stafi? Je to nehezky zavér Zivota
— nebo naopak vrchol tviirciho umeéleckého zivota?! Mame se nutit do né&jakych
umélych neskutecnych fantazii? Myslim, Ze v kazdém piipadé€ je to jisty vrchol — bud’
vrchol materialistické, t€lesné prazdnoty — anebo vrchol duchovni tvofivé a prozivané
krasy! At nam k tomu néco feknou ti, co to uz proZili:
Materialisticky védec: ,,Starnuti je entropie, neménny proces, pri némz se cast energie
stava etropicky neproménitelnou.
Pozitivnéji se uz vyjadiuje nas J. E. Purkyné: ,, Ve stari nam neziistava nic jiného nez se
uplné oddati do zdkonii prirody a vyssi lidstvu vlddnouci prozretelnosti. (V dopise
Palackému)
Stale zlstava velkou autoritou sv. Tomda$S Akvinsky: .,V lidskych zaméstnanich jsou
mladici uzitecni, starci neuzitecni. Ale v bozskych neni schopnost starim zmensovdna,
dokonce nekdy jesté posilovan. Mdalokdy najdeme v Cirkvi uZitecné vedouci 0sobnosti a

ucitele, kteri by Zili jen kratky cas ““. (Komentate s evangeliu sv. J ana)10

8 Pacovsky, V., Hefmanova, H. Gerontologie, s. 57.
® Pacovsky, V. Geriatricka diagnostika, s. 22-25
10 Kubigek, L. Zivot nejvétsi umelecke dilo, s. 36 - 37
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2.2. Pohled spolecnosti na seniora

Matousek hovofi o spojovani clovéka nad 60 let véku se socidlnim statusem
dichodce, ktery je povazovan za neaktivniho ¢i neproduktivniho a ptedpokladany jsou i
zdravotni charakteristiky spojené s involuci — ztratou funk¢nich schopnosti a postupnou
ztratou sobéstacnosti. Takovy je stereotypni pohled na stafi, ktery pojima staré lidi jako
homogenni skupinu bez individualnich rozdild, jez je pro spolecnost spiSe zatézi,
protoze odCerpava vyznamnou cast spoleCenskych zdroji na financovani dichoda a na
poryti nakladd zdravotni a socidlni péce. Jde o pohled postradajici snahu najit pozitivni
hodnoty staii a zaznamenat vyznamnou roli velkého poctu seniorli, kteti prospivaji
spole¢nosti svou praci nebo napliluji svij €as jinym smysluplnym alternativnim

programem.*!

Stafi je vinobranim Zivota, ale mize byt i straSlivym protivnikem. Imago stafi, nazor
na staii a postoje ke starym lidem jsou produktem spolecenského déni. Spolecnost
nemuze ponechat na libovili jedinci jejich mravni vztahy, to jsou postoje jedince
k sob¢, a k druhym lidem, ke spoleCenskym skupinam, ke spole¢nosti jako celku. Po
vyvareni mravniho vztahu ke stafi a ke starym lidem je dilezitd celd atmosféra
spole¢nosti, jeji ekonomickd, socidlni a spolecenské struktura. Postoj spolecnosti ke
stafi se proto vyviji a méni. S tim souvisi 1 spolecenska role starych, jejich status, ktery

je vzdy vymezen uritymi pravy a poiadavky.12

Stary ¢lovék by mél zlstat plnohodnotnym clenem spolecnosti s diirazem na
kontinuitu Zivota, zaclenén do socialnich skupin a socidlnich siti. Mél by mit moznost
zachovat si nebo ziskat takové role, jez davaji jeho zivotu smysl. Potfebuje nové
informace a dovednosti, které jsou pro ného uzite¢né a funkcni a podporuji jeho

v o . , « . 13
schopnost ptizplisobit se moderni spolecnosti.

Y Matousek, O. Socidini prace v praxi, s. 163
12 Pacovsky, V., Hefmanova, H. Gerontologie, s. 33
B3 Matousek, O. Socidini prace v praxi, s. 175

12



Vzhledem Kk tomu, ze se zivot modernich lidi stale zkvalitiuje, je nardst poctu
starnoucich a starych lidi v populaci zcela evidentni. To s sebou pfinasi na jedné strané
individualni radost, a druhé stran¢ celospoleCenskou starost. NejveEtsi starosti
spolecnosti je, jak zajistit kazdému starému Clovéku zakladni a dastojné materialni
ptedpoklady pro kvalitni prozivani staii a jak zajistit dostupnou a kvalitni péci o

r v v r v 14
nemocné a nesobé&staéné staré obCany.

2.3. Problémy spojené se starim

Stary clovek se béZné setkava s fadou problémi. Urcita situace se pro néj stava
problémem tehdy, je-li pro néj Upln€ nova, nebo je tak slozitd, Ze neni v jeho ,,0sobni
kompetenci® ji zvladnout. Potom potiebuje podporu a pomoc. Nezalezi vzdy jen na

. . ;s . v vr . . vro o1
objektivni situaci, ale pfedev§im na tom, jak ji geront proziva.™

Pro stafi je charakteristickd zména nékterych psychickych kvalit, takze takovou
Zménu povaZzujeme za soucast stafecké normy. Je to pfedevSim snizeni vybavnosti a
vStipivosti paméti, zpomaleni psychomotorického tempa a ochuzeni fantazie. Na tom je
zaloZzena obliba vzpominek na davné udalosti, tendence byt laudator temporis acti,
nechut’ sledovat a fesit komplikované aktudlni udalosti. Pozoruje se sniZena néapaditost,
objevnost, vynalézavost.

Geront se nerad rozhoduje, takze plisobi ¢asto dojmem bezradnosti. Pomaleji fesi
situace a ukoly, ale pokud neni deteriorovan, vzhledem ke svym bohatym zkuSenostem
nikoli nespravné, ba n¢kdy prekvapivé genidlné. Emoce jsou labilnéjsi, stafi lidé snadno
podléhaji dojeti. ZvySuje se sklon k tzkosti az agitovanosti. Velmi Casta je deprese a

podeziravost.

Y Hagkovcova, H. Manudlek socidlni gerontologie, s. 12
15 Pacovsky, V. Geriatricka diagnostika, s. 105
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Vsechny zmény vSak nesméiuji vzdy k hor§imu. VéEtSinou se také stupnuje trpélivost
a pochopeni pro motivy jednani stejné starych nebo jen o malo mladsich lidi. Protoze u
normalniho stafi netrpi soudnost a zlepSuje se rozvaha, plati stile staré uceni o
moudrych starcich. Stary clovék projevuje veétsi stalost ve svych nazorech a ve vztazich.
Ve vlastnim jednani je opatrnéjsi a obezietnéjsi. Skoro bez ubytku je zachovana slovni

, 16
zasoba.

V roce 1962 S. Reichardova provedla studii o zvladani vlastniho stari, ze které
vyplynulo pét vyrovnavajicich strategii (Langmeier, 1991). Jednotlivé strategie —
postoje se mohou rizn¢ prolinat. Rady bychom vés s nimi seznamily a doplnily svymi

zkuSenosti.

Strategie:

e Konstruktivni strategie

Clovék se dokaze vyrovnat s omezenim, které stafi pfinasi. Snazi se byt aktivni,
vyvaret noveé vztahy, stanovuje si pfimefené cile a plany. Je snasenlivy, otevieny
novym situacim, pruzny v mysleni a poznavani a tolerantni vi¢i druhym. Snadno
navazuje kontakty s druhymi lidmi, pocita s jejich oporou, rozviji své zajmy. Vuci
zivotu je optimisticky, spokojeny, ma smysl pro humor. Akceptuje svd omezenti,
vyuziva soucasnych schopnosti, ptizptisobuje se zménam, ma program pro své stafi.
Je to typ seniorl, ktefi budou ochotni vyuzivat kompenzacni pomicky a aktivné

vytvaret podminky pro sva fyzickd omezeni, pokud pfijdou.

Prioritou a motivaci je mit svilj zivotni styl a byt schopen pro sebe néco vykonat.

e Strategie zavislosti

Clovék je vice pasivni, nechce nic rozhodnout sam, spoléha na pomoc druhych.
Byl nebo jesté je pod vlivem svého partnera a tato role mu vyhovuje. Ma rad své
soukromi, odpocinek, pohodli a bezpeci. Spoléha na pomoc druhych. Myslime si, ze
tento typ Clovéka necha za sebe rozhodovat i zdravotniky, sdm nevi, co je pro n¢j

Vv dané situaci nelep$i, a naopak se da velmi dobte ovlivnit svymi détmi.

18 pacovsky, V., Hefmanova, H. Gerontologie, s. 81
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Zname tu vétu: ,,Dcera fikala, ze bych méla...” Destruktivni je to v ptipadé, kdy
jsou vlastni déti nazorové v rozporu s potfebami seniora, pak je obtizné najit
spole¢nou fe¢ — vyzaduje usili setkavat se, vyjasnit si vzajemné své role a ukoly pro

péci o staré¢ho Cloveka.

Zivotni styl, ktery &lovék ziskal v predeslych Zivotnich stadiich, nedokaze zménit
druhy Clovék, Navyky, které jsme byli zvykli uplatiiovat, pietrvavaji v dalSich lidskych
vztazich. Musime umét vytvaiet otazky typu: Jaky byl vas Zivot pfed nastupem do

domova dichodct? Co je jinak? A co od nés ocekavate? Cim vam mizeme pomoci?

e Strategie obranna

Clovék odmita piijmout zmény staii. Je prehnané aktivni, aby si dokéazal, Ze je
zcela sobéstaény a nepotiecbuje pomoc druhych lidi. Tento typ ¢Elovéka byl
zpravidla profesn¢ a spoleCensky velmi Uspésny, nerad pfijimé mysSlenku na odchod
do diichodu. Pfili§ se emocné kontroluje a ptisné dodrzuje své zvyklosti, nic se

nesmi ménit. Byva konfliktni, a chce mit moc nad prostredim.

V zivoté nastanou chvile, kdy je nutné si uvédomit, ze pomoc druhé osoby potiebuji.

Jde jen o0 to naucit se o ni Fici.

e Strategie hostility

Clovék je nepiatelsky vici lidem a viigi véemu. Nic neni nikdy dobie. Je obéti
svého Zivota, chce byt litovan. Hleda viniky za své zivotné prohry, kazdy neuspéch
zavinil nékdo kolem n€ho. Je Casto agresivni a podeziivavy, stdle si na néco stézuje
a vyhledava konflikty. Nerozumi si s mladymi lidmi, jako by jim zavidél jejich

mladost.

Nauceny zivotni styl ¢lovéka vysSiho véku nezménime. Musi chtit sam. Zde je na

misté¢ moznost psychoterapie a usili chtit sam piehodnotit své dosavadni postoje.
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e Strategie sebenenavisti

Tento typ ¢lovéka obraci svou nenavist a zlobu proti sobé. Je kriticky vici
vlastni osobég, Castym tématem je smrt jako vysvobozeni. Ve svém zivotnim
ptibéhu mél neuspokojivé vztahy s rodici, s manzelem, na pracovisti. Trpi pocitem
osamélosti. Zivot hodnosti kriticky a pohrdavé, netouZi nic délat a o nic se snazit. U
téchto jedinct je velmi t€zké nachazet pozitivni pfistupy, a tak nezbyva nez tyto
postoje akceptovat. V téchto piipadech pomaha vhodna psychoterapie. Nikdy neni

pozdé¢ zazit jinak a znovu.

Dulezitou slozkou Zivota je uvédomeéni si, jakym zplsobem jsem zil, jaké vztahy
jsem udrzoval a jak je nyni vyuzivam. Jaky ukol mi jesté zbyva? Stane se ze mne vécny
stézovatel, nebo se budu snazit zamyslet se nad tim, co jesté pro své zZivotni Stésti mohu

udélat.

Doporucena strategie

Stale rosteme a zrajeme, v kazdém okamziku zivota, proto potiebujeme aktualni a
pfesné mentalni mapy, kam vlastné pujdeme, po jakych cestich se vydame, a jaky
dopravni prostfedek pouzijeme, a které prekdzky prekondme a jaky si vybereme zplsob
zivota. Proto vstup do dal$i faze znamena pfijeti osobniho rizika dokazat vytadit nékteré
neucelné cesty a nékdy i starou mapu.

Clovék méa moznost hledat nové informace a zdokonalovat sim sebe. A tak je
povinen piijmout zodpovédnost za svlij zpisob hleddni a orientaci ve své mapé€ Zivota.
Nov¢ informace vSak pfichdzeji velmi rychle, seniofi (a nejen oni) jsou unaveni vybirat
pro sebe to uzitecné, a proto vydavaji mnoho energie na obranu svych zastaralych
zivotnich map. Je i fada téch, ktefi ztraceji silu a energii v hledani viniktl kolem sebe za
nedodani novych Zivotnich smérovek, sami sobé si ni¢i osobni rist.

Je pravda, Ze staii bylo a je moderni spolecnosti vyfazovano z celospolecenského
uvazovani, a (tam) seniofi1 postradaji dastojny kredit. Nepropadejme grafické panice a
zacnéme chépat stafi jako dllezitou etapu v Zivoté, odstraiime mytus, Ze stafi je nemoc,

pfestaiime posuzovat stafi podle véku a nemoci.
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V poptedi dulezitosti stoji nutnost dokadzat spravné urcit vztahy mezi prevenci a
1écbou, zdravotni a socidlni péci, a také stanovit rovnovahu mezi profesiondlnim a
neformalni pééi. Ukole, kazdého z nas je a bude vytvofit si vlastni model aktivniho
starnuti, dokazat pfijimat a spravné vybirat pro sebe uzitecné nové informace, tvorive
pracovat a kvalitné¢ odpocivat. UCit se zplisobu Zzivota, ktery mi ptinasi radost, i pies

v v rr r 17
zmeény, jez nas ve stati mohou provazet

Zmeén prichazi v zivot¢ mnoho. Lidé se 1i8i ve schopnosti zmény piijmout, vyrovnat
se s nimi a zafidit si novy zivot ke své spokojenosti. Adaptace patii mezi zakladni lidské
vlastnosti umoziujici lidem ptezit 1 velmi obtizné situace. Je tam ale n¢kolik ALE.
Zmén nesmi byt nad inosnou miru, ta je pro kazdého z nds jind. Zména musi mit pro
svého nositele smysl, pak ji miize 1épe pfijmout. Vyrovnani se piedpoklada pomoc
okoli, toleranci a trpé€livost s ¢lovékem, ktery se se zménou potyka. Kdyz lidé planuji
zdsadngj$i Zivotni zmény, odbornici varuji: ,,Nechtéjte zménit vSe najednou!®, ale
Vv Zivote seniora mnohdy ptichézi pfimo smrst’ zmén.

V navaznosti na zmény pifichazi nutnost hledat novy zpiisob Zivota ve stafi.
Nejcastéjsi jsou to zmeény v trovni péce o sebe a také zvysené naroky na pomoc okoli.
Ty pak vedou seniora, nebo Castéji jeho okoli, k hledani vhodného mista pro Zivot.
Moderni pohledy na stafi upfednostiuji aktivni ptipravu na dobu, kdy clovek potiebuje

intenzivni pomoc a péci.

VétSina seniorl Zije v domacnosti za pomoci a podpory blizkych lidi. To se jevi jako
nejlepSi a z hlediska seniord jist€¢ i nejvitan€j$i varianta. Vhodnym doplitkem pro
potiebu zdravotni péce je spoluprace s Domaci péci.

Pti vétSich zdravotnich problémech, osamélosti, nemoZnosti pomoci ze strany
blizkych teprve nastupuje varianta institucionalni péce. Pies vSechnu snahu jde o krajni
feSeni a mnoho seniorti je nese ukorné. Model, kdy si senior vybere zafizeni, ve kterém
mu pozd€ji mohou poskytnout socidlni a zdravotni péci, je idedlni. Pokud je nabidka

mist k zivotu ve staii $ir§i, mize se porozhlédnout a vybrat si zafizeni, které mu 1épe

vyhovuje.

" Klevetova D., Dlabalova I. Motivacni prvky pFi praci se seniory, s. 31-35
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Starsi ¢lovek se jeste v dobé, kdy je vice aktivni a tedy 1 schopny adaptace na nové
prostfedi a jiny zivotni styl ,,zabydli* v nové lokalité, seznami se s pracovniky i dalSimi
klienty. Ma lepsi Sanci zacClenit se do zpusobu Zzivota, ktery je mu ve staii nabizen.
Pokud zde najde své misto a zpiisob, jak spokojené zit, klesa pravdépodobnost vzniku

konfliktd s personalem a spolubydlicimi.'®

2.4. Diléi zavér

Stari je soucasti naSeho zivota. Od okamziku, kdy si ¢loveék poprvé uvédomi, Ze
starne, zac¢ina vlastné problém jeho psychologické adaptace na starnuti a stafi. Stafi je
dalsi vyvojova etapa lidského zivota, ve které je kladen hlavni diraz na uchovani
pohybovych dovednosti a psychosocialni rozvoj osobnosti. Kazdy jedinec stafi proziva
jinym zplisobem, néktery se se stafim vyrovna lehce a pro jiného je to nepochopitelné,

pro¢€ zrovna on na tom musi byt tak Spatné.

18 Venglatova M. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky.
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3. Adaptace neboli prizptsobeni

3.1. Co je adaptace a jeji rizika

»Adaptace je presun, k némuz dochazi v socialni psychologii ¢i kulturnich rysech
jedince po piichodu do nového prostiedi«.™

»Adaptace je proces nejen ve smyslu pasivniho piizpiisobovani se Zzivotnimu
prostiedi, ale i ve smyslu pfizpisobovani prostiedi potfebam c¢lovéka. Je to vztah

. o e 4. T v voe . o7 v 2
existujici mezi jedincem a prostiedim, v ndmz jde o uspokojovani potfeb.?

Od okamziku, kdy si ¢lovék poprvé uvédomi, ze starne, zacina vlastné problém jeho
psychologické adaptace na starnuti a staii. Rozhodn¢ nikterak nesouvisi s kalendainim
vékem.

Adaptace ziejmé& zavisi na mnoha faktorech a jeji prib&h nelze ani slozitym
testovanim piedem odhadnout. Rozhoduje interakce jedince s prostfedim, vitalita a
zdravotni stav jedince, ekonomicka jistota, normy a ocekavani spole¢nosti. Velmi
vyznamna pro adaptaci na staii je osobnost jedince v rozsahu celé zivotni drahy, protoze
lidsky zivot mé svou kontinuitu®*

Kazdy jedinec Zije v prostiedi, v némz je vystaven riznym zat€Zovym situacim.
Hrozi-li pfitom porucha homeostazy, ma organismus k dispozici dva druhy obranné
odpovédi: reakce a adaptace. Reakce jsou odpovédi predem piipravené, zakddované
V jiz hotové podobé&. Pii adaptacich (pfizpiisobeni) se ziskavaji nové, proti pfedchozimu
stavu ucelngjsi reaktivity. Adaptace je proces, v jehoz prubéhu vznikaji nové schopnosti
organismu reagovat na zmeény prosttedi zménou své ¢innosti.

Chybné reakce a adaptace se nazyvaji malreakce a maladaptace. Chybna adaptace je
pro vysoky vék typickd, odpovéd na zat€Z mlze byt zménéna kvantitativné a
v nékterych smérech kvalitativné. Klinické projevy Spatné adaptace ve staii se oznacuji
jako geriatrické maladaptani syndromy. Do téchto syndromil patfi: maladaptace na

starnuti a stafi, maladaptace na akutni nebo chronickou zatéz, maladaptace na tstavni

pobyt.*?

19 Hartl, P., Hartlova, H. Psychologicky slovnik.

2 Nakone&ny, M. Encyklopedie obecné psychologie.
! pacovsky, V. Gerontologie, s. 82 — 83.

2 Pacovsky, V. Geriatricka diagnostika, s. 87.
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3.2. Adaptace na pobyt v domové

Stafi 1idé odchazeji do rznych socidlnich zatizeni v dobé&, kdy uz se pro né¢ samota
stane nesnesitelna, kdyz doma vse bezpecné nezvladnou a kdyZ se o n¢ ostatni a rodina
boji. Vétsinou si lidé uvédomuji, ze se blizi konec zivota. Opustit dim pro n€¢ znamena

.. ) , ., . ” v 23
rozloucit se s minulosti, se v§im, co jim tvofilo dosavadni zivot

Zmeéna prostiedi ve stafi je zdvaznym stresovym faktorem. Adaptace je ztiZena,
probihéd delsi dobu a je negativné pocitovana. Se zménou prostiedi souvisi i ,,strach
Z neznamého™ a nezfidka i uzkost. Dochézi ke ztrat¢ vyhlidek do budoucnosti. V prvni
fazi adaptace byla prokazana i zvySend umrtnost. Toto sice mize byt ddno pozdnim ¢i
neindikovanym néstupem klienta ve Spatném zdravotnim stavu, ale i stresovym vlivem
vlastniho nastupu a odlouenim od rodiny. K béznym adaptacnim reakcim patii
uzkostné reakce, zmény v chovani, Utlum, poruchy spanku (spavost i nespavost),
psychosomatické projevy zhorSeni chronickych zdravotnich obtizi. Ztrata autenticky
hlubsich kontaktl postihuje pfedev§im klienty bez zdzemi ve vlastni rodiné (pravidelny
kontakt, vzajemné navstévy). Spolecenstvi v domové dichodct je socidlné rozptylené.
Kontakty jsou zde nahodilé, vynucené spole¢nym sdilenim prostoru, nevznikly vétSinou
ze vzajemnych sympatii. MlZe se rozvinout ponorkova nemoc (nartstani Unavy,
snizovani tolerance, podraZzdénost).

V rezimovém prostfedi se méni psychika a stird se osobnost klienta. V rodiné se
osobnost starnouciho clovéeka prirozené zvyrazinuje a dozrava.®

Vstup do zatizeni socialnich sluzeb se projevuje u kazdého Cloveka jinak. Prozivani
takové situace zavisi od zdravotniho stavu jedince, od moZnosti pfipravit se na zménu
prostiedi a zivotniho reZimu, jako i od schopnosti €lovéka pfizplsobit se novym

N s 25
zménénym podminkam.

2 Pichaud, C., Thareauova, 1. Souziti se starsimi lidmi.
2 APSS CR, Odborny casopis socidlni sluzby ¢ 5/2010, s. 33
? Hrozenska, M. Socialna prdca so starsimi sudme a jej teoreticko-praktické vychodiska.
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Pti ptichodu seniora do domova pro seniory probiha vzdy adaptacni reakce. Miize byt
dobré, zhorSena nebo nedostate¢na. Dobrd adaptace se projevuje tim, ze obyvatel
spolupracuje s personalem z vlastni iniciativy, je pratelsky k obyvatelim, projevuje
zajem o okoli, je klidny, vyrovnany, optimisticky, pohybuje se bez vyzvy, ma zaliby a

vénuje se jim.

Adaptace byva rozdélena do nékolika fazi:

V prvni fazi se Clovék seznamuje s novym prostfedim, poznava lidi kolem sebe
(spolubydlici, zaméstnance). Dulezité je zde poznat ,,chod* domova, szit se s lidmi
Z nejblizsiho okoli a mit moznost zbudovat si své soukromi.

Ve druhém obdobi dochazi k navazovani kontaktli, novych vztahti a hlub§imu
poznani chodu domova.

Ve treti fazi se ¢lovék zacleniuje do chodu instituce a zaroven casto sldbnou vazby
navenek, coz mize byt pro starého ¢lovéka ,,cestou k socialni izolaci®.

O ctvrté, posledni fadzi mluvime jako o fazi kompletniho pfizplsobeni, v niz jsou
obyvatelé pln€ vyrovnani s zivotem v domové a sami v adaptaci mohou pomahat dal§im
nov¢ prichozim.

Sama adaptace muze trvat u kazdého cloveéka rtizné dlouhou dobu (obvykle vSak

neprekro&i dobu Sesti mésicil) a nemusi vzdy dojit az do &tvrté faze.”®

3.3. Faktory podporujici adaptaci

Jakékoliv pobytové zafizeni, vCetné domova pro seniory je vSak také schopno
nastavit takové podminky pro zivot, aby byl adaptacni proces i cely pribéh pobytu
zvladnut bez vétsich problémt. Pribéh piechodu do domova pro seniory a prvni dojem
z pobytu vném ma velky vyznam pro UspéSnou adaptaci na pobyt i na celkovou

spokojenost s Zivotem v domovech pro seniory.?’

% Hlavacova, G. Socidlni prace 2/2003, s.157.
" Hlavacova, G. Socidlni prace 2/2003, 5.154.
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Adaptace zfejmé¢ zavisi na mnoha faktorech a jeji prib¢h nelze ani slozitym
testovanim ptredem odhadnout. Rozhoduje interakce jedince s prostfedim, vitalita a
zdravotni stav jedince, ekonomicka jistota, normy a ocekavani spolecnosti. Velmi
vyznamna pro adaptaci na staii je osobnost jedince v rozsahu celé zivotni drahy, protoze

lidsky Zivot m4 svou kontinuitu. %

3.4. Dobrovolné a nedobrovolné umisténi do domova pro seniory

Nezastupitelnou ulohou v péci o seniora, u kterého jiz neni sobéstacnost
stoprocentni, hraje rodina. Aby zistal senior co nejdéle sobéstacnym, méla by rodina
poskytovat pouze takovou péci, na kterou jiz stary ¢loveék nestaci. Pfedpokladem pro
dobrou péci o nesobéstaéného cloveéka je mit dobré podminky, chtit pecovat a mit viili a

o 2
umét pecovat.”®

Pokud jiz senior neni schopen zlstat v domacim prostfedi, vyhleda si (za pomoci
rodiny, Iékate, socidlnich pracovniki v nemocnicich) pobyt ve vhodné instituci.

Nejcastéjsim divodem odchodu do domova po seniory je pak zhorSeni zdravotniho

stavu, neschopnost se o sebe postarat o domécnost a ztrata sobéstacnosti. Senior ztraci

dosavadni schopnosti a odchod do domova pro seniory chdpe jako nutnost.

Adaptace na nedobrovolné umisténi do domova: clovék si pln€¢ uvédomuje svou
ztratu sobé&stacnosti, odchod do domova vnima jako ztratu pocitu bezpeci a jistoty,

kterou v domacim prostiedi mél.

Adaptace ma pak tri faze:
o Féze odporu — projevem proti nasilné a nedobrovolné zméné v Zivoté seniora
muze byt negativismus, agrese, nadavani, obviilovani z nejraznéjsiho.

e Faze zoufalstvi a apatie — pfichazi po zjisténi, ze jakykoli projev odporu nema

zadouci efekt. Nasleduje rezignace a ztrata zajmu o vSe, vcetn€ svého zivota.
Mnozi tak setrvaji az do své smrti. Z diivodu nezvladnuté adaptace mize smrt

ptijit velice brzy.

% pacovsky , V., Hefmanova, H. Gerontologie, s. 82-83
? 7avazalova, H. a kol. Vybrané kapitoly ze socidini gerontologie.
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e Faze vytvofeni nové pozitivni vazby — se spolubydlicim, nékterym clenem

personalu v domovée. Adaptujici se senior tak nachazi novy smysl svého zivota a

snaze chape a zvlada zivot v domove.

Adaptace na dobrovolné umisténi piinasi méné problémii:

e Fdaze nejistoty a vytvdfeni nového stereotypu - prvni zkuSenosti a zazitky

vytvareji zaklad postoje k novému zplsobu zivota. Diraz je kladen na co
nejmensi pocet nepiijemného, ¢loveék v této fazi ziskava informace a orientuje se
v prostiedi, které ted’ tvoii jeho novy domov.

e Féze adaptace pfiijeti nového zivotniho stylu — senior se po néjaké dobé smifi se

ztratou svého pivodniho domova, se zménou zivotniho zplisobu a se zménou

VR T r cr1r v vr 30
role. Postupné ziskéva nové socialni kontakty a snazi se szit s domovem.

3.5. Diilezitost rodiny a jeji vliv na adaptaci

Souc¢asna moderni rodina je velmi kiehka, protoZe je zaloZena piedevsim na citovych
vazbach. Lidé se zkratka berou z lasky a ekonomicka stranka neni dilezitd. Nuklearni
rodina (rodice a jejich déti) Zije samostatné a rovné€Z starnouci ¢lovék touzi vétSinou
setrvat v samostatném zpusobu zivota. VSechny generace si totiz zvykly na nezavislost
a tézko se ji vzdavaji. Vznikla tzv. intimita na dalku.

Pokud je péce o starého cloveka jen obcCasnd, pak vétsSinou neptlisobi rodin€ potize.
Nejnarocnéjsi je dlouhodoba nebo dokonce trvala péce o starého nemocného ¢loveka.
Dilezitym aspektem zde je, Ze rodina ptredevSim musi chtit, umét a moci zvladnout
dlouhodobou péci o starého cloveka. Prekazky byvaji cetné: nevyhovujici bydleni (malé
byty a ztoho plynouci ztrata soukromi nuklearni rodiny nebo seniora), vysoka
zaméstnanost zen stfedni generace (které nemohou opustit zaméstnanecky pomér, nebot’

7ivi sebe a d&ti). Dalsi ekonomické divody atd.

%0 Vagnerova, M. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari.
3 Haskovcova, H. Manudlek socidlni gerontologie, s. 42,43.
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3.6. Dil¢i zavér

Adaptaci rozumime pfizptisobovani se novym, zménénym nebo odliSnym
podminkam a okolnostem. Probiha na fyziologické, psychologické a socialni-kulturni
urovni.

Clovék, ktery se uz o sebe nezvladne postarat a nema nikoho, kdo by se o néj
postaral, je ubytovan v socialnim zafizeni. V dne$ni dobé mé na vybér z mnoha
socialnich zatizeni.

Mnoho seniorii se s tim nedokaze smifit, ze by méli opustit svilj domov a odejit
n¢kam, kde to pro n¢j bude cizi. Proto je lepsi ¢lovéka na tento odchod pfipravit predem
dat mu na vybér ze socidlnich zafizeni, kde by chtél stravit zbytek svého zivota.

Po ptichodu do domova pro seniory probiha vzdy urcitd adaptacni reakce. U kazdého
jedince jinak dlouho trva. Nezastupitelnou tlohu pro ¢lovéka pti adaptaci ma rodina,

ktera mu je oporou pii zvykani si na nové podminky v domové.
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4. Domov pro seniory Hostim

4.1. Poslani a cilova skupina domova

Nas domov usiluje o to, aby se klienti pievazné s riznou formou demenci, lehci
psychiatrickou diagnézou stali pfirozenou soucasti zivota obce a naSeho domova a
prozivali zde diistojny Zivot za ucinné¢ pomoci vSech zaméstnancii a pokud mozno i
rodinnych pfislusnikti ¢i obyvatel obce. Respektovani lidskych prav a svobod,
napliiovanim individualnich osobnich cili a pfani chceme dosahovat spokojenosti

nasich klientt.

Cilové skupiny domova pro seniory Hostim
Nas domov poskytuje sluzby klientiim s timto vymezenim:

e klienti pobirajici starobni nebo invalidni dichod se stalou potifebou
oSetfovatelské péce, jejichz zdravotni stav se vyznaCuje projevy blizkymi
klientim s rtiznou formou demenci vyzadujici specializovanou péci 1 (imobilni)
- klienti s pohyblivosti za pomoci pomticek
- klienti pln€ imobilni

e Kklienti, s riznou formou demence, pobirajici starobni nebo invalidni dichod s
vyZadujici stalou specializovanou péci 1 (imobilni)

e Kklienti s psychiatrickou diagnézou / osoby psychicky stabilizované kromé

tézkych stavl vyzadujici 1éceni v 1éCebnych zatfizenich/ 1 imobilni/.
Nas§ domov neni urcen pro klienty, kteti by svych chovdnim mohli narusovat souziti

V kolektivu tzn. klientim s diagndzou alkoholismu, se zavislosti na navykovych latkach

a klientim s tézkou psychotickou diagnézou.
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Sluzba obsahuje tyto ¢innosti:

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy bézné, dietni 1 diabetické

prani pradla, drobné opravy

pomoc pii zvladani béznych tikont a péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

socialn¢ terapeutické Cinnosti

aktivizaéni ¢innosti (volnocasové aktivity)

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjma a pii obstardvani osobnich
zalezitosti

pravidelnou lékaifskou navstévu piimo v domoveé, odvoz k l1ékafi v piipadé
potieby

konzultace s psychologem

moznost ndkupu véci osobni potieby a doprovod pii nakupu

ML

ostatni fakultativni ¢innosti dle pfani klienta uvedené ve smlouvé

Principy poskytovanych sluZeb:

DodrZzovani prav uZzivatell (mohou napliiovat sva prava, fesi pres klicového
pracovnika, moznost vyuziti schranky duvéry)

Zachovani lidské diistojnosti (neizolovat uzivatele, poskytovat sluzby citlivé bez
automatické prace)

Zakladem planovani sluzby je napliiovani prani uZivatele

Tymové spoluprace je zakladem provadéni sluzby (podpora uzivatele vSemi
pracovniky)

Respektovani volby uzivatelli (podminky pro diistojnost uzivatele, podminky
k rozhodovani uzivatele s porozuménim duisledkd toho rozhodnuti)

Individualni podpory (pfesné zaméfeni sluZzeb na jednotlivého uzivatele dle jeho
osobnich cill a pfani)

Zaméfeni na celek (ne jen my, ale i ostatni instituce, rodina, pratelé pomahaji
uzivateli, zapojeni do zivota domova a okoli)

Flexibilita (pruzné pfizpisobovani se potfebam uzivateli ze strany

poskytovatele, fesi hlavné kli¢ovi pracovnici)
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4.2. Jednani s zadatelem o sluzbu

Jednanim se zadatelem o sluzbu se rozumi komunikace mezi zadatelem a socidlni
pracovnici. Prvni kontakt se zadatelem je velmi dualezity — socialni pracovnice se o
zadateli dozvi dilezité informace a zadatel ziskd informace, které potifebuje pro své
rozhodnuti (zda sluzbu vyuzije ¢i nikoliv — posoudi, zdali je nabizena sluzba pro néj to,
co hledal, sezndmi se s podminkami poskytovani sluzby). Na zaklad¢ takto ziskanych
informaci mlze zadatel zvazit, zda péci jesté¢ miZe zvladnout rodina, pecovatelské
sluzba, osobni asistent, nebo se rozhodne o podani z&dosti do domova. Ze strany
domova dochazi ke kvalifikovanému rozhodnuti, zda je mozné sluzbu zadateli
poskytnou, ¢i nikoliv (v pfipad¢ potfeby nabidne zadateli jiné - vhodnéjsi zatizeni).

Jednani se Zadatelem o sluzbu vede socialni pracovnice. Jednéni je vZzdy vedeno se
zadatelem o sluzbu, ve vyjimecnych piipadech mize Zadatele pfi jednani Castecné
zastoupit rodinny pfislusnik. Pokud ma Zzadatel dotéenou (omezeni nebo uplné zbaveni)
zpusobilost k pravnim tkontim, probiha jednani s jeho zakonnym zastupcem a zadatel je
V ramci moznosti zapojen. Kazdy Zadatel ma pravo si k jednani pfivést i dalSi osobu

(rodinny ptislusnik, znamy..)

Co potiebuje védét o Zadateli socialni pracovnice:

e 7 jakého divodu zadatel sluzbu kontaktoval — pro¢ ji dany zadatel pottebuje

o jestli se Zadatel nachazi v neptiznivé socialni situaci — pro¢ nasi sluzbu vyhledal

e zdali nemlzZe péci zajistit jeho rodina, popfipadé jiny druh socidlni sluzby
(osobni asistence, pecovatelska sluzba)

e jaky je jeho zdravotni stav — zda nedovoluje zajistit si péci o svou osobu
(potieba oSetfovatelské péce)

e potieby, ocekavani, cile zadatele — co od domova a jeho sluzeb ocekava, jak
muZe pomoci

e piani Zadatele - jak si pfedstavuje své budouci ubytovani (jedno nebo vice
luzkovy pokoj, pokoj se socidlnim zatizenim), s kym by si pfal byt ubytovan

(spolecensky nebo tichy spolubydlici) apod.
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Co socialni pracovnice sdéluje Zadateli:
e 7e se jedna o socialni pobytovou sluzbu a je li aktudln€ volna kapacita
e rozsah poskytovani sluzby
e zpisob poskytovani sluzby — jak, kdy, kde je sluzba poskytovana
e zajakou cenu
e obsah smlouvy o poskytnuti socidlni pobytové sluzby, kterd je uzavirdna pfi
piijeti do domova.
e zajakych podminek socidlni sluzbu poskytujeme — domaci fad
e personalni zajisténi sluzby

e co si musi a mize pfinést do domova s sebou

Zadateli pak socialni pracovnice, ktera jednani vede, preda Zadost o poskytovani
socialni sluzby, jeji soucasti je informace pii pfijeti do Domova pro seniory Hostim,
vyjadieni lékate, souhlas se zpracovanim osobnich udaji, osobni profil zijemce a
seznam osobniho vybaveni pfi nastupu do domova.

V ramci jednani ma moznost Zadatel si prohlédnout prostiedi naSeho domova.
Socidlni pracovnice se Zadatelem postupné projde celym domovem, ukadze mu oddéleni,
piipadné 1 pokoje (po domluvé se stavajicimi uzivateli), socidlni zafizeni (vybaveni
koupelny, WC), sesternu, oSetfovnu a spolecenskou mistnost, ktera zaroven slouzi jako
mistnost pro ridzné volnoCasové aktivity. V pribéhu prohlidky je zadatel opét
seznamovan se zpusobem, jakym je sluzba poskytovéana. Socidlni pracovnice odpovida
veskeré otazky, které Zadatel, nebo doprovazejici piislusny rodinny piislusnik
v prubéhu prohlidky klade.

V pribéhu jednani musi socialni pracovnice nalezité piizpusobit i komunikaci se
7adatelem. Zadatele informuje srozumitelng (ovéfuje si porozuméni napf. ,, Potiebujete
se na néco zeptat? Rozumél jste vSemu, co Vam tikam?*), pomalu, zieteln¢, nahlas,
jednoduse, pouziva kratké vety, neméla by pouzivat cizi slova a nepodavat mnoho
informaci najednou.

Pokud se Zadatel rozhodne vyuzivat sluzeb domova, musi svou zadost o poskytnuti
socialni sluzby doruéit na adresu domova (osobné& nebo postou). Zadost je poté predana
socidlni pracovnici, ktera zadost zaeviduje. Poté za pfitomnosti socidlni pracovnice,
vrchni sestry a lIékafe dochazi k posouzeni zadosti, zda mize byt zadost piijata, nebo

musi byt odmitnuta.
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V pripadé, Ze Zadatel o sluzbu nesplni podminky pro poskytnuti sluzby:

Diivody odmitnuti:
e narusovani souziti - alkohol, drogy, rizikové jednani
¢ infek¢ni onemocnéni
¢ nesplnitelné cile, nebo pozadavky uzivatele sluzby
e onemocnéni v t¢Zkém terminalnim stadiu
e neucast uzivatele, nebo jeho nesouhlas

e nesplnéni kritérii cilové skupiny

Odmitnuti zajemce provadi socialni pracovnice s etikou, dustojnosti a patfi¢nou
argumentaci. Divodem odmitnuti je kazda situace, kdy je zfejmé, ze socialni sluzba
nemuze byt poskytnuta kvalitn€. Socialni pracovnice doporu¢i odmitnutému zajemce o
socialni sluzbu alternativni feSeni, pfipadné jiné zatfizeni, které by mohlo na zakladné
zjisténych informaci podpofit potieby zajemce. K tomuto Gcelu je v zatizeni k dispozici
seznam poskytovatelll socidlnich sluzeb. Socialni pracovnice poskytne odmitnutému

zdjemci socialni sluzbu pfimétenou psychickou a fyzickou podporu.

V pripadé, Ze Zadatel o sluZzbu splni podminky pro poskytnuti sluzby:
e pokud je aktudlné volna kapacita, poskytne se Zadateli sluzba ihned
e pokud neni volna kapacita, je Zadost Zadatele zaevidovana a zadatel je odmitnut

Z diivodu naplnéné kapacity

Po uvolnéni mista jsou Zadosti znovu posouzeny a je vybran nejvhodnéjsi Zadatel.
Rozhodujici je pifi tomto vybéru zdravotni stav Zzadatele a jeho socidlni situace
(potfebnost, nutnost osetfovatelské péce).

Po vybrani nejvhodnéjSiho zadatele je tento Zadatel telefonicky informovén a vyzvan

o . 2
k jednani o nastupu do domova pro seruory.3

¥ Domov pro seniory Hostim. Standard &. 3 — Jedndni se Zadatelem o sluzbu. Domov pro seniory Hostim.
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V den nastupu do Domova pro seniory Hostim, se zadatel vétSinou i s doprovodem
rodiny dostavi za socialni pracovnici, ktera se snazi zajistit co nejklidnéjsi atmosféru
pro rozhovor s klientem a pieje-li si to, tak i sjeho piibuznym, kamaradem, nebo
znamym. Po navozeni nestresové atmosféry zjisti socialni pracovnice potfebné osobni
udaje klienta. Déle je s uzivatelem uzaviena Smlouva o poskytovani socialni sluzby.
Ugelem smlouvy je pisemné definovani podminek, za jakych bude sluzba poskytovéna,
vymezeni prav i povinnosti uzivatele a poskytovatele sluzby. Smlouva o poskytovani
socidlni sluzby obsahuje minimalné tyto povinné nalezitosti — Uvodni ustanoveni,
predmét smlouvy, rozsah a zplisob poskytovani socidlni sluzby (stravovani, ubytovani,
zékladni ¢innosti), misto a ¢as poskytovani sluzby, vysi uhrady a zptsob jejiho placeni,
ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel, prdva a povinnosti smluvnich stran, dobu
poskytovani, vypovédni diivody a vypovédni lhiity, dobu platnosti smlouvy a zavére¢né
ustanoveni.

Smlouva se vzdy uzavira pisemné ve dvou vyhotovenich, pokud smlouvu podepisuje
pfimo zadatel (jeden vytisk je uloZen u socidlni pracovnice ve spisu uzivatele, druhy je
pfedan uZivateli). V pfipad¢ zastupovani zadatele zdkonnym zastupcem je tato smlouva

vyhotovena ve tfech vytiscich (tfeti vytisk nalezi zakonnému zastupci).

Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodii:

e jestliZze uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruSeni smlouvy se povazuje zejména zamlceni vyse piijmu nebo jeho zmén,
pokud byla uhrada za ubytovani a stravu stanovena podle odst. 2 ¢l
VI Smlouvy, nebo pokud uzivatel thradu za ubytovani a stravu neplatil podle
odst. 2 ¢l. VI Smlouvy.

e Jestli-ze uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitinich pravidel domova pro seniory.

e pokud doSlo ke zmén€ zdravotniho stavu a poskytovatel neni opravnén
poskytovat socialni sluzby, které v dasledku této zmény uzivatel potiebuje a

pozaduje.
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Vypovédni lhiita pro vypovéd’ z domova pro seniory poskytovatel ¢ini tfi mésice a
pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice néasledné po kalendarnim mésici,

V némz byla tato vypoveéd’ osobné dorugena.*®

4.3. Adaptacni proces v domové pro seniory

Snazime se pusobit preventivné, zabezpeCujeme piijemné prostfedi, planujeme
socialni sluzbu dle zvyklosti uzivatele, aktivizujeme je, organizujeme kulturni akce.

Nasi pracovnici Vaseho ptibuzného pravidelné sleduji. Provadéji test adaptace,
ktery v pravidelnych intervalech vyhodnocuji. V tomto testu si po dobu adaptacniho
procesu v§imaji, zda dochazi ke zhorSeni orientace, péce o zevnéjSek, jak komunikuje
S ostatnimi uZzivateli sluzeb a s personalem, zda si s nimi rozumi, nebo se jich spiSe
strani. Dale zda nedochézi ke konfliktim s okolim, zda se Uc¢astni aktivit pofadanych
v domov¢, zda pokracuje ve svém hobby.

Proces adaptace na nové prostfedi nastava po piijeti klienta do domova a je tieba
vénovat mu zna¢nou pozornost. Jde o ukol celého tymu, pracujiciho s klientem.
Dilezité je, aby byl klientovi ithned o néstupu pfidélen klicovy pracovnik, ktery S nim
spolupracuje, vénujeme mu pozornost a klient se na ného muize se vSemi dotazy a
problémy obratit.

Klicovy pracovnik spolu s klientem, se socialni pracovnici, vedoucim domova a
vrchni sestrou vypracovava individudlni plan péce, ktery vychazi ze zhodnoceni
¢leny tymu. Z individualniho plénu vzejde konkrétni cil prace s konkrétnim klientem,
tento cil je pribézn¢ hodnocen a aktualizovan. Na individualnim planu se mohou
podilet také ptibuzni klienta, ktefi jsou nejlépe informovani o Zivoté a zménach starého
¢lovéka. Vhodné je zapojit je do ptipravy individualniho planu a do urcitého cile péce o
seniora, protoze se tim snizuje moznost, Ze Cetnost navstév v domové bude postupné

klesat a budou pouze formalni.>*

* Domov pro seniory Hostim. Standard &. 4 — Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby. Domov pro seniory
Hostim.
3 Matousek, O., Kodymova, P., Kolackova, J. Socidlni prace v praxi.
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S rodinou, sousedy a znamymi, Kktefi svou pritomnosti pomahaji, aby se Va§

pribuzny necitil socialné izolovany a takzvané ,,odloZeny*.

Jak ulehcite adaptacni proces Vasemu pribuznému:

navstévujte své pribuzné, jak jen je to nejvice mozné

privadéjte na navstévu jejich vnoucata a dalsi rodinné piislusniky

ptinésejte fotografie ptibuznych o jejich domové

pujcete si na oddéleni invalidni vozik a vyvazejte jej do arealu anebo okoli

dle Vasich moznosti, berte si jej na navstévu domul (v piipad¢ potfeby Vam
zapuj¢ime kompenzacéni pomticky)

pfindsejte jim ukdzat doméci zvifeci mazlicky

ucastnéte se spolu s nimi akci pofadanych v Domové pro seniory Hostim
Doneste drobnosti, které budou pfipominat vasemu piibuznému jeho domov
(policky, obrazky, vazicky...)

Spolupracujte s nami*>

4.4. Aktivity v domové pro seniory

V domov¢é probiha organizovana z4jmova ¢innost, jsou zde vytvareny podminky pro

aktivni proZivani volného ¢asu. V domové pro seniory Hostim, zajiStuji aktivizacni

¢innost tii aktivizaéni pracovnice. Aktivizacni pracovnice vypracovavaji tydenni plany

aktivit, které jsou vyvésené na nasténce, aby se uzivatelé mohli podivat, ktery den bude

co probihat.

Svoji praci zaméiuji na individudlni manuélni zru¢nost klientd, zajistovani materialu

a pomucek pro pracovni vycvik klientd, provadéni specidlnich pracovnich postupil a

pouzivani nastrojii, pracovnich pomulcek a rlznych materidld. Dale provadéji

vyhledavani, organizovani volnocasovych aktivit zamétenych zejména na rozvijeni

osobnosti, z4jm1, znalosti a tvotfivych schopnosti klientd.*

% APSS CR, Odborny casopis socidlni sluzby ¢ 5/2010, s. 33
% http://www.domovhostim.cz
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Personal pomaha klientim pii organizovani jejich spoleenského a kulturniho Zivota,
pfi zapojeni do zdjmovych aktivit, do ¢innosti probihajicich v domové. Klienti se o
kulturnim a spoleCenském déni mohou dozvédét na nasténkach v domové a také
personal pii kazdodennim osobnim kontaktu informuje klienty o planovanych

aktivitach. Klienti se mohou samostatné rozhodnout o ucasti na riznych akcich.

Béhem celého roku organizuje domov pro klienty rtizné kulturni potrady, zajezdy,
vystoupeni, oslavy narozenin, promitani filmt a v letnich mésicich opékani a grilovani
park.

V tydnu probihaji v domové pravidelné aktivy, na které klienti dochdzeji podle
svého zajmu. Mezi nejoblibenéjsi patii kulturni a spolecenské akce. Velice radi maji
hudebni vystoupeni zakl ze $kolky a $koly, nebo hudebni vystoupeni dechové hudby,
ktera se u nas konaji na Mikulase, Masopust, Den matek a Den seniorti.

Velice radi se Gcastni peceni a vafeni, kdy si mohou své vyrobky snist pii odpolednim

posezeni u kavy.

Dale se v domové poiadaji tyto aktivity:
e muzikoterapie (cviceni s hudbou)
e trénovani paméti
e cviCeni Tai-chi, které se u néds kona pravidelné jedenkrat tydné
e spolecenské hry
e vychazky po okoli
o vylety
e Dbohosluzby

K této ¢asti je nutné dodat, Ze pro seniory, kteii odesli do dichodu, je velmi dilezita
naplit volného casu. Seniofi, ktefi travi aktivné volny cas, si posiluji vlastni
samostatnost a sob&stacnost.

Aktivita ve starém ¢lovéku vyvolava pocit uspokojeni, Ze néco zvladl, poptipade se
néco nového naucil, nebo dovédel. Neni mozné seniora k néjaké aktivité nutit, jelikoz
pak tato aktivita pro ¢lovéka nema zadny vyznam. Clovék si musi uvédomit, ze pokud

chce kvalitné zit do vysokého véku, mél by pro své zdravi néco udélat.
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4.5. Dil¢i zavér

Nas domov usiluje o to, aby se klienti s riznou formou demenci stali ptfirozenou
soucasti zivota obce a naseho domova a prozivali zde diistojny zZivot.

Prvni kontakt mezi socidlni pracovnici a zadatelem o socialni sluzbu je velmi
dualezity. Socialni pracovnice sd€li Zadateli informace o domové a poskytované sluzbeé.
Zadatel ma moZnost si rozmyslet, zda mu tato sluzba bude vyhovovat. Pokud se
rozhodne pro nasi sluzbu, vyplni zadost o pfijeti do domova pro seniory s pfilohami a
dilezitou soucasti této zadosti je vyjadfeni od Iékafe. Vyplnénou zadost zasSle do
domova. Zde dochazi k posouzeni zadosti.

Zadost je zafazena do pofadniku uchazeti domova, nebo miZe byt odmitnuta z
udanych davodu. Pokud se v domové uvolni misto, je zadatel telefonicky informovan o
mozném piijeti do domova pro seniory. V den nastupu do domova se zadatel dostavi
vétSinou s doprovodem rodiny. S zadatelem se uzavie Smlouva o poskytovani socialni
sluzby.

Proces adaptace na nové prostfedi nastava po pftijeti klienta do domova, proto je mu
potfeba vénovat nejveétsi pozornost. Klient pii piijeti dostane ptidéleného klicového
pracovnika, ktery s nim spolupracuje a zajist'uje mu osobni potieby.

Nedilnou soucasti starnuti je diisledna aktivizace, ktera pfispiva k harmonii té€lesného
a duSevniho potencialu. V nasem domové aktivizaci zajiStuji aktivizacni pracovnici.
Béhem celého roku organizuji kulturni a spoleenské akce.

Nejdulezitejsi je staré lidi spiSe poslouchat, nasledovat je v jejich rytmu a na cesté,
kterou ndm ukazuji. Budeme — 1i mit Stésti, budeme 1 my jednou stafi, a potom to

vSechno budeme vnimat mozna jinak.

34



ANALYTICKA CAST

5. Clil a stanoveni hypotéz

Cilem mé bakalafské prace je zmapovat, které skutecnosti oznacuji seniofi jako ty,
jez jim napomohly pii adaptaci v domove pro seniory a zjistit, jak senioram pii adaptaci

pomaha ucast na kulturnich akcich a aktivitach potadanych v domov¢ pro seniory.

Prizkum, jiz ma naplnit cil této bakaliiské prace byl zaloZen na nasledujicich

hypotézach:

1. Domnivam se, Ze pfi adaptaci seniora v domove pro seniory napomaha predesla
znalost prostfedi domova a dobry kontakt s pracovniky ptfed nastupem do

domova.

2. Na prostfedi v domoveé pro seniory se Iépe a rychleji adaptuji seniofi, ktefi se
ucastni kulturnich akei a riznych aktivit potfadanych v domové, nez ti uZivatelé

kteti se izoluji od kulturniho déni v domové.

6. Metodika prace

K dosazeni prizkumného cile, byl u vybraného vzorku seniori v Domové pro
seniory Hostim proveden v mésici lednu prizkum pomoci ankety. Otazky v anketé jsem
formulovala, tak, aby jim kazdy jednotlivy respondent rozumé¢l (napf. slovo adaptace

jsem nahrazovala slovem lépe srozumitelnym).

Ptedem pfipravend anketa byla sestavena za ucelem zjistit, co seniorim usnadnilo
ptizptisobeni se na podminky nového domova pro seniory a zda jim k tomu napomohla

ucast na kulturnich akcich a aktivitach potfadanych v domové pro seniory.
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7. Charakteristika zkoumaného souboru a terénu

Zkoumanym souborem jsou seniofi, ubytovani v Domové pro seniory Hostim.
Celkem jsem oslovila Sedesat respondenti s primérnym vékem sedmdesati let. Jde o
klienty, ktefi jsou vymezenou cilovou skupinou domova, tedy seniory, ktefi jsou zavisli

na celodenni péci.

Zamek byl vyuzit jako domov diichodcii v roce 1956 a prvni diichodci se pfistehovali
V dubnu 1957. Objekt domova je ve vlastnictvi obce Hostim. Zfizovatelem domova pro

seniory je Jihomoravsky kraj.

Domov se snazi napliovat standardy kvality socialni sluzby, nabizi svym klientim
rizné aktivity a potfada kulturni akce. Pii néstupu pridéluje klientu kli¢ového
pracovnika, ktery snovym klientem nejvice spolupracuje a zaclenuje jej do déni
v domove¢. Pii prichodu je s kazdym klientem sestaven individualni plan na zaklad¢ jeho

pféani a potieb. Béhem pobytu v domové se mu snazime jeho pfani a potieby plnit.
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8. Vysledky prizkumu

Vvhodnoceni otazky ¢. 1

Znéni otazky: O domovu pro seniory /DpS/ jsem se dozvédél/a:

Tabulka vyhodnoceni:
Odpovéd’ UZivatelé| v %

Od rodiny 22 36

Z nemocnice 16 27

Od socialni pracovnice 12 20

Projevil/a jsem zdjem sam/a 10 17

Graf vyhodnoceni:

Otazka &.1 B.Od rodiny
@ Z nemocnice
00d socialni pracovnice
OProjevil/a jsem zdjem sam/a
0 10;17% 0 22; 36%

0 12; 20%

B 16; 27%

Otazka zkouma od koho, nebo kde jsem se dozvédé€l o domoveé pro seniory.

Celkem z Sedesati uzivateli dvacet dva odpovédélo na tuto otazku, ze o moznosti

umisténi v tomto domovée se dozvédeli od rodiny. Sestnact dotazovanych se o moZnosti

umisténi dozvéd€lo z nemocnice. DalSich dvanéct dotazovanych se to dozvédéli od

socidlni pracovnice v domoveé a poslednich deset respondentii o domov pro seniory

projevilo z4jem samo.
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Vvhodnoceni otazky ¢. 2

Znéni otdazky: Divodem mého nastupu do domova pro seniory /DpS/ byl:

Tabulka vyhodnoceni:
Odpovéd’ Uzivatelé | v %

Muyj zdravotni stav 17 28

Moje osam¢lost 13 22

Moje zavislost na péci 26 43

Sam/a jsem se rozhodl/a 4 7
Graf vyhodnoceni:

Otazka &.2 O Mdj zdravotni stav

B Moje osamélost
OMoje zavislost na péci

OSam/a jsem se rozhodl/a

0 17; 28%

O 26; 43% B 13; 22%

Druhé otazka zkouma4, jakym diivodem byl nastup dotazovaného do DpS.

Sedmnact dotazovanych odpovédélo, ze jejich divodem, pro¢ jsou v domove, byl
jejich zdravotni stav. Pro tfinact respondentii byla divodem jejich osamélost. Dvacet
Sest respondenttl Zije v domové, protoze potiebuji celodenni péci. Mala vétSina, coz jsou

Ctyfi dotazovani, se rozhodli o nastupu do domova pro seniory sami.
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Vvhodnoceni otazky €. 3

Znéni otazky: Prechod na nové prostiedi DpS /adaptace/ mi trvala:

Tabulka vyhodnoceni:
Odpovéd’ UZivatelé| v %
Asi 14 dni 16 27
Asi dva mésice 33 55
Asi Ctyfi mésice 8 13
Na prosttedi DpS jsem si nezvykl/a 3 5
Graf vyhodnoceni:
Otazka ¢.3

@ 33; 55%

O Asi 14 dnu
B Asi dva mésice
0O Asi Ctyii mésice

O Na prostiedi DsP jsem si nezvykl/a

O 16; 27%

V této otdzce jsem zjiStovala, jak dlouho trval dotazovanym ptrechod na nové

prostfedi v domove pro seniory.

U Sestnacti dotazovanych trval pfechod na nové prostiedi asi Ctrnact dni. VEtSing, coz

je ftficet tfi respondentti trval pfechod na nové prostiedi asi dva mésice. Osm

respondentl si na nové prostiedi zvykalo asi ¢tyfi mésice. Doposud si na nové prostiedi

Vv domov¢ pro seniory nezvykli tii dotazovani.
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Vyhodnoceni otazky €. 4

Znéni otazky: Co si myslite, Ze by Vam prizpisobeni /adaptaci/ na DpS usnadnilo?

Tabulka vyhodnoceni:
Odpovéd’ UZivatelé| Vv %
Znalost prostiedi pred nastupem 32 54
Neékoho koho znate 9 15
Personal 11 18
Spolubydlici 5 8
Rodina 3 5
Graf vyhodnoceni:
Otazka &.4 O N¢kdo koho znate
@ Spolubydlici
OPersonal
ORodina

B Upravené prostiedi

0 11; 18%

0 32; 54%

B 9; 15%

Touto otazkou jsem zkoumala co, nebo kdo dotazovanym usnadnil adaptaci

Vv domov¢ pro seniory.

Tticet dva dotazovanym, coz je vétSina k pfizplisobeni na domov pro seniory
pomohla znalost prostfedi pfed nastupem do domova. Jedenacti respondentim
napomohl pii adaptaci nékdo, koho znali uz z diivéjsi doby. Pro tfinact dotazovanych
usnadnil pobyt v domové personal. K piizpsobeni se na domov pro seniory Sesti
dotazovanym pomohli spolubydlici, ktefi s nimi bydli na pokoji. Tfem dotazovanym
pfizpisobeni se na domov pro seniory zlepSila rodina, kterd za nimi pravidelné
dochazela, nebo dojizd€la a jednomu dotazovanému k ptizptisobeni pomohlo upravené

prostiedi v domove pro seniory.
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Vvhodnoceni otazky €. 5

Znéni otazky: Uved’te, které aktivity Vam k Vasi spokojenosti v souvislosti S
adaptaci mohou pomoci

Tabulka vyhodnoceni:

Odpovéd’ UZivatelé| v %

Cviceni 11 18

Pracovni aktivity 15 25

Spolecenské a kulturni akce 34 57

Terapeutické vedeni 0 0

Jiné aktivity 0 0

Graf vyhodnoceni:

Otazka &.5 B Cviceni
B Pracovni aktivity
O Spolecenské a kulturni akce
O Terapeutické vedeni
m o B Jiné aktivity
0 0; 0%—_0% @ 11;18%

0O 34;57% @ 15; 25%

Posledni otazkou zjistuji, které aktivity dotazovanym napomohli pii adaptaci

Vv domov¢ pro seniory.

U jedenacti dotazovanych pomohlo pfi adaptaci cviceni, které se kona v domové pro
seniory. Vice respondentim, coz je patnact pii adaptaci pomohly pracovni aktivity, pfi
kterych se odreagovali. U tficeti ¢tyi dotazovanych, coZ je vétSina méli na adaptaci vliv

kulturni a spolecenské akce, které se béhem roku poradaji v domové pro seniory.
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Z.avér:

Mym cilem v této praci bylo zmapovat, které skuteCnosti oznacuji seniofi, jako ty,
jez jim napomohly pti adaptaci v domové pro seniory a zjistit, jak seniortim pii adaptaci

pomaha Gcast na kulturnich akcich a aktivitach potadanych v domové pro seniory.

Cil prace byl splnén. Potvrdilo se, Ze seniorim pii adaptaci napomaha piedesla
znalost prostfedi domova a dobry kontakt s pracovniky pied nastupem do domova pro
seniory. Dale se rychle adaptuji seniofi, ktefi se ucastni v domové kulturnich akci a

riznych aktivit pofadanych v domové, nez ti, kteti se izoluji celkové od déni v domove.

Opustit svlij domov, blizké a své okoli, ve kterém senior prozil velkou ¢ast svého
zivota a odejit do nového prostfedi, kde mnohdy nikoho nezna, je hodné néarocna
situace. V tomto piipad¢ je dulezité, aby na to byl senior pfipraven piedem, aby si sim
zvolil domov, ve kterém by chtél zbytek svého zivota stravit s pocitem, Ze je nékde, kde
mu to vyhovuje a je spokojeny.

Oproti minulosti je preferovan zcela jiny piistup v péci o seniory. Domov pro seniory
nema byt mistem, kde ¢lovek piijde doZit, prestoZe fada lidi ma stale tuto predstavu o
tomto zafizeni, ale ma to byt misto, kde ¢loveék plnohodnotné a uspokojiveé stravi svou

posledni fazi Zivota.

Adaptace je proces individualni. I kdyZz budeme hledat zpiisob, jak adaptaéni proces
seniora usnadnit, vZdy bude zaleZet jen na kazdém senioru, jak tento proces zvladne a
zda ho vibec zvladne. Pracovnici se od samého zacatku podileji na jeho aktivizaci.
Jedin€¢ tymova prace personalu zdravotnického 1 socialniho a samoziejmé klienta
samotného miize vést k optimalnimu zivotnimu stylu seniora v domové.

Na zékladé vSech dostupnych informaci je vzdy potieba zvolit individualni ptistup
k novému uzivateli od prvni chvile. Od prvniho kontaktu je rovnéz hlavnim pravidlem
respektovani pfani a potieb uzivatele.

Pro uzivatele je mnohem podstatnéjsi to, jak se k nim chova personal, jak je zajisténa
spokojenost senioril, nez to, zda je domov zafizen v luxusnim stylu, kde to uzivateli

nepfipomina nic z jeho pfedchoziho domova.

42



Vysledky prizkumu budou uzite¢né pro pracovniky domova, zvlasté pro socidlni

pracovniky, ktefi je mlizou pouzivat jako metodiku pifi nastupu nového klienta do

vvvvvv

Zaveéry zmého prizkumu budou pouzity jako podklady pro zpracovani novych

vnittnich pravidel domova pro seniory.
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Resumé

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou adaptaci seniorti na podminky
vV domoveé pro seniory. Velky problém pro seniora, ktery nastoupi do domova pro
seniory, byva adaptace neboli pfizpisobeni se podminkam a vibec celému chodu
v domovée. V této fazi je pro n¢j dulezité, aby byl v tzkém kontaktu s pracovnikem
domova a ten mu pomahal fesit jeho problémy a plnit jeho pfani a potfeby. V naSem

domové tuto funkci plni kli¢ovy pracovnik, ktery je uzivateli pfifazen v den pfijeti.

V teoretické €ésti prace v prvnim bodu se zabyvdm vymezenim pojmu gerontologie
a starnutim populace. Ve druhém bodu popisuji stafi, charakteristiku starnuti a stafi,
problémy spojené se stafim a v poslednim bodu rozebirdm, jak spole¢nost pohlizi na
seniora. Ve tietim bodu se zaobiram pojmem adaptace neboli pfizptsobenim.
Vysvétluji pojem adaptace a jeji rizika, jak se seniofi adaptuji na domov, faktory
podporujici adaptaci dale popisuji dobrovolné a nedobrovolné umisténi do domova,
dilezitost rodiny a jeji vliv na adaptaci seniora a jak napomaha aktivizace pii adaptaci
seniora, zda je vlibec dilezita. Poslednim bodem v teoretické ¢ésti je popis domova pro
seniory Hostim, ve kterém pracuji jako socialni pracovnice. Nejprve vyclenuji poslani a
cilovou skupinu domova, dale popisuji jednadni s zadatelem o sluzbu, adaptacni proces v
domové a v poslednim bodu Vias seznamuji s aktivitami, které probihaji celoro¢né

vV domové pro seniory.

V analytické casti potvrzuji stanoveny cil a hypotézy. Prizkum jsem provadéla u
Sedesati seniorti, formou ankety Zijicich v domové pro seniory Hostim. Ziskané
informace jsem nasledné zpracovala a vyhodnotila pomoci tabulek a vysledky jsem

zakreslila pomoci vysecovych grafi.

V této praci jsem zjistila, Ze cil prace byl splnén. Potvrdilo se, Ze seniorim pii
adaptaci na nové podminky napomahd predeSld znalost prostfedi domova a dobry
kontakt s pracovniky pfed nastupem do domova pro seniory. Dale se rychleji adaptuji
seniofi, ktefi se ucastni v domovée kulturnich akei a aktivit pofadanych v domové, nez ti,

ktefi se izoluji od déni v domové pro seniory.
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Anotace

Bakalarska prace fe$i problematiku adaptace neboli pfizpusobeni seniori na
podminky v domové pro seniory. Teoretickd ¢ast popisuje pojem gerontologie, starnuti
populace, stari, pohled spoleCnosti na seniora a problémy spojené se starnutim.
Zabyvam se také adaptaci na domov pro seniory, jejimi riziky a faktory. Popisuji
dobrovolné a nedobrovolné umisténi do domova a dulezitost rodiny. V posledni ¢asti
prace je rozebrana problematika Domova pro seniory Hostim, zde charakterizuji poslani
a cilovou skupinu domova, piijeti nového uzivatele, adaptatni proces a aktivity

pofadané v domove¢ pro seniory Hostim.

Praktickd ¢ast obsahuje prizkum, ktery je zaméfen na zjisténi, které skutecnosti
oznaGuji seniofi, jako feSitelné. Regitelné problémy, nebo fakta znamena problémy,
které by senioriim pomohly adaptovat se snadné&ji a rychleji. Obsahuje prakticky nastin

aktivit porddanych v Hostimi, které jsou uzite¢né pii integraci seniort.

Kli¢ova slova:

adaptace, gerontologie, stafi, senior, domov pro seniory
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Annotation

This bachelor thesis solves the problem of adaptation, otherwise adaptation of
seniors, to the conditions witch are in a retirements home. The theoretical part describes
the term gerontology, ageing proces of the population, the caducity, the general view of
the society and problems related wiht getting older. | am also dealing with the problem
of adaptation in retiremet homes, its dangers and important factors. | am describing the
voluntary and involuntary placing of seniors into the retirement homes and the
importance of the family. The end part of the thesis analyses the subject ,,Domov pro
seniory Hostim®. I am distinguishing the function and the target group of this retirement
home, admision of a new occupant, the adaptation proces and activities holded in
Hostim.

The practical part contains a research, which is focused on the detection of facts,
which are seen by the seniors as solvable. Solvable problems or facts means, problems
which could help the seniors adapt easier and quicker. It contains a practical illustration

of activities holded in Hostim, which are usefull by integrating seniors.

Keywords:

adaptation, gerontology, caducity, senior, retirements home
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Piiloha & 1
ANKETA
Vazeny uzivateli!

Uved’te prosim, jak jste se dozvédéli o naSem DpS a co bylo diivodem Vaseho
nastupu. Jak asi dlouho Vam trvalo piizpusobeni/adaptace/ na nové podminky
Domova. Uved’te prosim také, co by Vam usnadnilo pFrizptisobeni na toto prostiedi
,»nového domova“ v souvislosti s Vasi spokojenosti.

1) O domovu pro seniory /DpS/ jsem se dozvédél/a:
a) Od rodiny
b) Z nemocnice
c) Od socialni pracovnice
d) Projevil/a jsem zajem sam/a

2) Diivodem mého nastupu do DpS byl:
a) Muj zdravotni stav
b) Moje osamélost
c) Moje zavislost na péci
d) Sam/a jsem se rozhodl/a

3) Piechod na nové prostiedi DpS /adaptace/ mé trvala:
a) Asi 14 dnd
b) Asi dva mésice
C) Asi Ctyfi mésice
d) Na prostiedi DpS jsem si nezvykl/a

4) Co si myslite, Ze by Vam prizpisobeni /adaptaci/ na DpS usnadnilo?
a) Neékdo koho znate
b) Spolubydlici
c) Personal
d) Rodina
e) Upravené prostiedi

5) Uved’te prosim, které aktivity Vam k Vasi spokojenosti v souvislosti
S adaptaci mohou pomoci:
a) Cviceni
b) Pracovni aktivity
€) Spolecenské a kulturni akce potadané v domové
d) Terapeutické vedeni
e) Jiné uved'te,



Piiloha ¢ 11

Tydenni

plan aktivit

Pondéli 11.4.2011 od 9.00 hod na jidelné

Individualni cvi¢eni, nacvik chiize, rozhovory

Utery 12.4.2011 od 10.00 — 11.00 hod na jidelné&
TAI CHI — cviceni

Stireda 13.4.2011 od 9.00 — 11.30 hod na jidelné

Trénovani paméti - oddéleni muzi

Hrani her — oddéleni Zen

Ctvrtek 14.4.2011

Psychologické sluzby — doc. Stanislav Balik

Patek 15.4.2011 od 9.00 —11.30 hod

Film- na jideln¢ oddéleni zen, vafeni kavy



Piiloha ¢. 111

Mikulas v domové pro seniory Hostim

Masopust

< ‘51 m s . 3

—




MgZe svata v domové

Vystoupeni %akii ze Zakladni a mateiské Skoly

Muzikoterapie




Aktivity v domové pro seniory — vai‘eni, peceni, malovini




Vylety— viacek ve Znojmé

b \

Muzeum v Pavlicich
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Budova Domova pro seniory Hostim

Nadvoii pied domovem pro seniory

Altanek domova pro seniory



http://www.domovhostim.cz/image.php?nid=4379&oid=2092864&width=900

Piiloha ¢. IV

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

uzaviena dle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a § 51 zakona ¢.
40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsSich piedpist, nize uvedeného dne,
meésice a roku mezi t€émito smluvnimi stranami:

Poskytovatel: Domov pro seniory Hostim
prispévkova organizace
zastoupena Feditelem: Mgr. Formanek JindFich
se sidlem: Hostim 1, 67154 Hostim
IC: 45671761
¢. uctu: 29633741/0100
a

Uzivatel: eeeeiiiiiiieeiiieeeieene
NATOZEN/A: oo,

trvale bytem : --------m-mmmmee e

V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a jeho provadécimi
pravnimi ptedpisy, tuto

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby podle § 91 cit. zikona
vV domové se zvlastnim reZimem podle § 50 cit. zikona

(v textu této smlouvy dale jen ,, Smlouva‘)

l.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je piispévkovou organizaci zfizovanou Jihomoravskym krajem,
zafizenim socidlnich sluZzeb poskytujicim v souladu se zfizovaci listinou vydanou
Zastupitelstvem Jihomoravského kraje dne 9.11.2006 usnesenim ¢. 939/06/Z 14
socialni sluzby typu domov pro seniory a domov se zvlaStnim rezimem.

2. Poskytovatel je zafizenim socialnich sluzeb ve smyslu zakona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (dale jen zakon o socidlnich sluzbach) v souladu s jeho
ustanovenim §120 odst.5



1.
Piedmét smlouvy

1. Piedmétem Smlouvy je poskytovani socidlni sluzby ze strany Poskytovatele a
vyuzivani socialni sluzby ze strany Uzivatele.

2. Smlouva stanovuje vSechny dilezit¢ aspekty poskytovani socidlni sluzby a je
uzaviena podle potteb Uzivatele a moznosti zafizeni.

3. Smlouva upravuje vztahy mezi Uzivatelem a Poskytovatelem sluzby a stanovuje

prava a povinnosti obou ucastniki.
II.
Rozsah a zpiisob poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel s uzivatelem se dohodli na rozsahu poskytované socialni sluzby dle
pozadavkl uZivatele a moznosti poskytovatele tak, ze poskytovatel uzivateli:

1. - zabezpeci celoro¢ni ubytovanina........................ pokoji

- zabezpe¢i Uklid pokoje, ktery uzivatel obyva. Rozsah tUklidu je uveden
vV Domécim fadu dle ¢lanku 5.

- zabezpeli prani a zehleni osobniho a lozniho pradla v¢. drobnych oprav pradla

- Uzivatel je opravnén uZzivat spolecné prostory V zatizeni poskytovatele zejména
jidelnu, koupelnu, toalety, spolecenskou mistnost, zahradu.

- Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uZivani fadné;
Vv prostorach nesmi UZivatel bez souhlasu Poskytovatele provadét zadné zmény.

2. - Normalni celodenni stravu zajisti v jidelné poskytovatele nebo na pokoji uZivatele,
a to v rozsahu tfech jidel hlavnich.

- UZivatel minimaln¢ jeden den dopfedu oznami, pokud chce zménu v misté
podavani stravy, kam se mu ma podévat strava.

- stravovani bude probihat na zaklad¢ a podle pravidel vnitinich piedpist a platny
jidelni listek bude pfedem zvetejniovan.



V.
Ukony péce

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Uzivateli, ktery je pFijemcem piispévku na
péci, tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

b) pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

C) pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik

d) pomoc pii vstavani z ltizka, ulehani, zmény poloh

e) pomoc pii podavani jidla a piti

f) pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im
prostoru

g) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

h) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

i) socialné terapeutické ¢innosti

J) aktivizaéni ¢innosti

K) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

Uzivatel, ktery je piijemcem piispévku na péci, hradi veskerou péci celym
piispévkem na péci. Rozsah tkonid péce bude s uzivatelem upfesnén v planu
socialni péce.

2. Ke zméné rozsahu poskytované socialni sluzby mtize dojit:

a) Na zakladé pozadavku uzivatele nebo zakonného zastupce

b) Na zakladé navrhu klicového pracovnika poskytovatele zejména v souvislosti
s vyhodnocovanim osobniho plénu uzivatele, zménou vyzadujici jeho tpravu.

C) Zmény jsou provadény na zakladé¢ vzajemné dohody a pisemnou formou
,DODATKY*

3. Uzavieni této smlouvy nebrani uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
s jinym poskytovatelem socidlnich sluzeb k zajisténi potieb uZivatele, které neni
opravnén a schopen zajistit poskytovatel.

V.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
1. Sluzba sjednand v ¢LIII Smlouvy se poskytuje v Domov€ pro seniory

provozovaném Poskytovatelem v Hostimi 1, 67154 Hostim.

2. Sluzba sjednana ¢L.III Smlouvy se poskytuje 24 hodin denné, a to kazdy den po
dobu platnosti smlouvy.



VI.
Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpisob jejiho placeni

Uhrada za poskytovanou socidlni sluzbu se sjedndva v souladu s piislugnymi
ustanovenimi zakona o socialnich sluzbach ve znéni provadécich pravnich piedpist
viz.: ptiloha ¢.2 Vypocet vihrady.

V souladu s ustanovenim § 73 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach, kdy musi
uzivateli po thrad¢ ubytovani a stravovani zlstat minimaln€ 15% z jeho ptijma, je

uhrada stanovena ve VySi................ KE (SIoVY: cviiiiiiiiii
K¢), pfi¢emz ¢ast tthrady ve vysi ............... K¢ ptipadéd na ubytovani a stravovani
a Cast thrady ve vysi pfispévku na péci tj. ................ K¢ ptfipadé na sjednanou

socialni sluzbu.

V ptipadé, ze na zdkladé této smlouvy zahdji poskytovatel poskytovani sjednané
socialni sluzby v prubéhu kalendainiho mésice uzivateli (tzn. ne od prvniho dne
Vv mesici) stanovi se thrada jako pomérna ¢ast z celkové uhrady stanovena podle
poctu dntl, po které byla socidlni sluzba uzivateli poskytovana.

Uhrada za sociélni sluzbu poskytovanou po &ast kalendainiho mésice (¢1. VI. odst.
2 této smlouvy) stanovena ve vySi pomérné casti uhrady je splatnd do konce
kalendarniho mésice, za jehoz Cast nalezi.

Cast uhrady, kterou je poskytovatel povinen vratit uZivateli za pobyt mimo zafizen
poskytovatele v pripadé, ze uhrada za pfislusny mésic jiz byla zaplacena, bude
vyuctovana pii thrad€é za nasledujici kalendaini mésic a vyplacena uZivateli (v
hotovosti, hotovostnich depozitech nebo pifevedenim na osobni tucet uzivatele) nebo
bude odectena z thrady za nasledujici mésic. O ¢ast uhrady, kterou je poskytovatel
povinen vratit uZivateli za pobyt mimo zafizeni poskytovatele, a kterd nebyla za
pfisluSny mésic jesté splacena (tzn. do 25 kalendainiho dne), bude sniZena tihrada
za prislusny mésic.

Uhrada za poskytovanou sluzbu bude hrazena bankovnim pfevodem na udet

poskytovatele &. 296 337 41/0100. Uhrada se povazuje za zaplacenou dnem
pfipsani na ucet poskytovatele.

Poskytovatel predlozi uzivateli vZdy vyactovani, a to nejméné 1x ro¢né, a to
nejpozdéji do konce unora nésledujiciho roku, kterého se vylictovani tyka. Soucasti
vyactovani bude 1 prehled o c¢astkach odpovidajicich vracenym finanénim
prostiedklim za pobyt uzivatele mimo zafizeni poskytovatele.

Uzivatel s poskytovatelem se dohodli, pro ptipad ukonceni smlouvy z divodu timrti
uzivatele, Ze poskytovateli nalezi thrada v pomérné ¢asti tthrady stanovené dle
odstavce 4. a to ve vysi soucinu ¢astky pfipadajici na jeden kalendaini den a poctu
dnti, po které byla uzivateli poskytovand sjednana sociadlni sluzba. Piispévek na
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péci nalezi poskytovateli v souladu s platnou pravni Gpravou v oblasti socialnich
sluzeb.

VII.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro

poskytovani socialnich sluzeb

Uzivatel prohlasuje, ze byl seznamen s vnitinimi pravidly (domaci fad) domova pro
seniory, v némz se poskytuje socialni sluzba podle této Smlouvy. Uzivatel (nebo
jeho opatrovnik) prohlasuje, Ze vnitini pravidla jsou mu k dispozici v pisemné
podobé u Poskytovatele, Ze tato pravidla precetl a Ze jim plné porozumél. UZivatel
se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrzovat.

Uzivatel byl sezndmen s postupem pii podavani stiznosti a moznosti seznamit se
s dalSimi smérnicemi, kterymi se fidi poskytovani socialni sluzby.

VIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sjednanou socialni sluzbu v souladu
S ptislusSnymi pravnimi piedpisy zejména se zakonem o socidlnich sluzbich ve
smyslu provadécich predpisi a pii poskytovani uplatiovat standardy kvality
socialnich sluzeb.

. Uzivatel se zavazuje dodrzovat vnitini predpisy poskytovatele upravujici
poskytovani socidlni sluzby v zafizeni poskytovatele, pravidla souziti s dalSimi
uzivateli, zejména domaci fad.

. 'V ptipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpist v oblasti socialnich sluzeb,
které maji dopad na obsah této smlouvy, pfedlozi poskytovatel uzivateli navrh na
zménu této smlouvy.

. Uzivatel se zavazuje sdélit poskytovateli vS§echny zmény v majetkovych pomérech,
které maji vliv na stanovenou vysi uhrady zejména zménu vyse piijmt (dichodu),
zménu vyse prispévku na péci. Uzivatel se zavazuje v ptipade, ze dojde ke zméné
v majetkovych pomérech, ktera ma vliv na vysi thrady stanovené v ¢1.VI odst.2
této smlouvy uzaviit s poskytovatelem dodatek k této smlouveé, v némz bude tato
skute¢nost zohlednéna a to tak, ze nova uhrada se sjedna od kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz ke zmén¢ v majetkovych pomeérech doslo. Uzivatel
se rovn¢Zz zavazuje v piipadé, Ze dodatek k této smlouvé bude uzavien pozdéji
uhradit rozdil mezi tthradou sjednanou touto smlouvou a thradou, kterd se nové
sjednédva v disledku zmény v majetkovych pomérech a to za dobu, za kterou by dle
pfedchozi véty nalezela.



5. Uzivatel/ zakonny zastupce se zavazuje zaplatit uhradu za poskytovanou socialni
sluzbu ve sjednané vysi a v dohodnutém terminu.

IX.
Doba poskytovani socialnich sluzeb

1. Uzivatel s poskytovatelem se dohodli na poskytovani socialni sluzby sjednané touto
smlouvou po dobu neurcitou.

2. Uzivatel s poskytovatelem si zaroven sjednavaji adaptacni dobu v délce 3 mésict.
Tato doba pocina plynout dnem, kdy uzivatel nastoupil do zatizeni poskytovatele

X.
Vypovédni ditvody a vypovédni lhity

1. Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhata pro
vypovéd uzivatelem €ini 3 mésice.

2. Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) Jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni smlouvy se povazuje zejména zamlceni vySe pfijmu nebo jeho zmén
pokud byla tihrada za ubytovani a stravu stanovena podle odst.2 ¢1.VI Smlouvy
nebo pokud uzivatel thradu za ubytovani a stravu neplatil podle odst.2 ¢l.VI
Smiouvy.

b) Jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitinich pravidel domova pro seniory.

c) Pokud doslo ke zmén¢ zdravotniho stavu a poskytovatel neni opravnén
poskytovat socialni sluzby, které¢ v disledku této zmény uZzivatel potiebuje a
pozaduje.

3. Vypovédni lhita pro vypovéd z domova pro seniory poskytovatelem z divodu
uvedenych v odstavci 2 pismen a), b), ¢) tohoto ¢lanku ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledné po kalendainim mésici, v némz byla
tato vypovéd’ osobné dorucena.

XI.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
nastupu do Domova pro seniory Hostim.

2. Zmény v této smlouvé lze provést jen pisemnou dohodou smluvnich stran formou
¢islovanych dodatk.



XII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, pficemz poskytovatel obdrzi dvé
vyhotoveni smlouvy a uzivatel obdrzi jedno vyhotoveni smlouvy.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili a
ze Smlouvu neuzavfely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

3. Smluvni strany prohlaSuji, ze smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

4, Touto smlouvou se ruSi veskera piedchozi ujednani mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem.

PRILOHY: 1) Ukony péce
2) Vyuctovani uhrady
3) Domaci fad
4) Osobni cil a potieby
5) Dalsi ustanoveni: A) Souhlas se zpracovanim osobnich udaja

B) Souhlas s fotografovanim
C) Informace o osobnim spisu uZivatele

Poskytovatel UZzivatel

Socialni pracovnice:



