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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva otevienim nové prodejny spolecnosti Telefonica O2 v Holeso-
ve. Teoreticka Cast je tvofena poznatky, které vychazeji z odborné literatury vztahujici se

k dané problematice.

Na zaklad¢ poznatkd z analytické Casti, ve které je vypracovana PESTE analyza, Portertiv
model péti konkurencnich sil a SWOT analyza, je zpracovan konkrétni projekt. Zavér pro-

jektu je vénovan zhodnoceni ptipadnych rizik.

Kli¢ova slova: PESTE analyza, Porteriiv model péti konkurenénich sil, SWOT analyza,

telekomunikac¢ni sluzby

ABSTRACT

This thesis deals with opening new stores Telefonica O2 Holesov. The theoretical part is

composed of knowledge based on scientific literature related to given issue.

On the basis of the analytical part, which is prepared by PESTE analysis, Porter’s five
competitive forces model and SWOT analysis is developed specific project. The conclu-

sion of the project is devoted to an assessment of potential risks.

Keywords: PESTE analysis, Porter’s five competitive forces model, SWOT analysis, tele-

communication services
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UvVOD

Dne 12. zaii 1991 se zadala psat historie modernich mobilnich komunikaénich siti v Ceské
republice. Svou prvni mobilni sit’ spustil tehdejsi Eurotel. Mobilni sit” prvni generace (ana-
logova sit’) vyuzivalo prvnich par let jen relativné malo zakaznikli. Boom mobilnich ko-
munikaci zacind az v Cervenci 1996 spusténim mobilni sit¢ druhé generace (digitalni sit)

spole¢nosti Eurotel. [17]

Na ¢eském trhu v sou€asné dob¢ poskytuji mobilni telefonni sluzby Etyfi mobilni operatoti

— Telefonica O2, T-Mobile, Vodafone a U:fon.

Cilem mé prace je na zaklad¢ vysledkt provedenych analyz zpracovat projekt, ktery se

bude zabyvat otevienim nové prodejny mobilniho operatora v HoleSove.

V vodu teoretické ¢asti se zaméfim na oblast sluzeb, jejich definovani a Klasifikaci. Pla-
novani je nezbytnou soucasti kazdého podnikatelského spéchu, napomaha k lep§imu fize-
ni Usili celé spolecnosti. Nedilna soucéast teoretické ¢asti prace proto bude vénovana nejvy-
uzivangjSim typim pland souvisejici s podnikanim — podnikatelsky, marketingovy a ob-

chodni plan.

Protoze situace na trhu se neustale vyviji, zpracuji v praktické ¢asti prizkumy a analyzy,
které mi poskytnou dostatek informaci o soucasné situaci trhu telekomunikacnich sluZzeb
na HoleSovsku. Pomoci PESTE analyzy bude analyzovano vnéjsi prostfedi, ve kterém se
prodejna bude nachdzet. Vliv konkurenéniho okoli organizace bude analyzovan pomoci
Porterova modelu péti konkurencnich sil. Soucasti této ¢asti prace bude 1 dotaznikoveé Set-

feni zamétené na zjisténi vyuzivani sluzeb mobilniho operatora na HoleSovsku.

Treti projektova Cast se bude zabyvat postupem otevieni nové O2 prodejny v HoleSové.
V ramci projektu bude zpracovan harmonogram od vytvofeni podnikatelského zaméru po
slavnostni otevieni prodejny. Nedilnou soucasti budou vycislené finan¢ni prostiedky po-

ttebné k otevieni nové prodejny a zhodnoceni rizik samotného projektu.
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. TEORETICKA CAST
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1 SLUZBY

V minulosti se vyznam sluzeb zna¢né podcenoval. Naptiklad fyziokraté v 18. stoleti uzna-
vali jako jedinou produktivni ¢innost zem&dé€lstvi. Adam Smith roku 1776 popsal sluzby
jako statky, jez ,, neprodukuji Zadnou hodnotu . Zacatkem 19. stoleti se Jean Baptiste Say
domnival, ze ¢innosti, které jsou uzitecné a poskytuji spotiebiteli uspokojeni, jsou produk-
tivni. Alfred Marshall poc¢atkem 20. stoleti uvadi, ze vSechny Cinnosti produkuji sluzby a

poskytovanim sluzeb uspokojuji potieby. [12]

Definice, ktera vysvétluje podstatu sluzeb, pochazi od americkych autori Kotlera a
Armstronga: ,, Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabid-
nout druhé strané, je v zasadeé nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluz-

by miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. “ [12, s. 13]

Americkd marketingova asociace definuje sluzby jako: ,,Samostatné identifikovatelné,
predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji uspokojeni potreb a nemusi byt nutné spojo-
vany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb miize, ale nemusi vyzadovat

uziti hmotného zbozi. Je-li vsak toto uziti nutné, nedochazi k transferu vlastnictvi tohoto

hmotného zbozi. “ [12, s. 20]

Produkt se sklada ze dvou subkategorii — vyrobky a sluzby. Produkt je vysledem objektd
¢i procest, které ptinaseji zakaznikim uzitek. [11] Na rozdil od vyrobki diky vlastnostem

u sluzeb chybi:

= patentova ochrana,

= standardizace,

= obal, vzorky,

= dlouhodobé uspokojeni v pritbéhu urc¢itého obdobi,

» vlastnicky vztah. [11]
Cty¥i zakladni vlastnosti sluZeb:

» Nehmotnost = nehmatatelnost - vyjadiuje nejvyznamnéjsi vlastnost sluzeb. Vétsi-
nou si samotnou sluzbu nelze pred koupi prohlédnout ¢i vyzkouset. Nékteré prvky
nabizené sluzby, jako napi. divéryhodnost, jistota, spolehlivost, 1ze ovéfit az pri

nakupu a spotieb¢ dané sluzby.
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»  Proménlivost — diilezitou roli zde hraji odpovédi na otazky: kdo, kdy, kde a jakym
zpusobem jsou sluzby nabizeny, protoze rtizni poskytovatelé nabizi tu samou sluz-
bu v rizné kvalité. T kroky sméfujici k Fizeni jakosti:

v’ Investice do lidskych zdroji, do vybéru a vySkoleni personalu. Najmuti
spravnych lidi pro poskytovani sluzeb hraje kli¢ovou roli v podnikani.

v' Standardizace procesu poskytovani sluzeb.

v Sledovani spokojenosti zdkaznika na zakladé piani a stiZnosti, prizkumu a
kontrolnich nakupt. [8]

» Nedélitelnost — sluzba je produkovana v pfitomnosti zakaznika. Poskytovani sluzeb
je tedy neoddélitelnou soucasti jeji spotieby.
7Zbozi je nejprve vyrobeno, nasledné nabidnuto k prodeji, proddno, nakonec spotie-
bovano. Sluzba je charakteristicka nejprve prodejem a pak je teprve produkovana a
ve stejny Cas spotiebovana. Prikladem mize byt dovolena, navstéva divadla apod.

»  Pomijivost — sluzbu nelze skladovat pro pozdéjsi vyuziti. Pomijivost sluzeb nepied-
stavuje velky problém, pokud je poptavka stala, protoze je mozné zajistit dostatek
persondlu. Sasser popsal n€kolik strategii pro zlepSeni rovnovahy mezi nabidkou a
poptavkou v oblasti sluzeb poskytovanych podnikiim.

v' Z hlediska poptavky:
» Cenova diferenciace — umozni presunout pomernou ¢ast poptavky
z obdobi $picky do obdobi s nizkou poptavkou.

» Poptavka mimo Spicku — byva zvyhodnovana.

A\

Doplnkové sluzby — se nabizeji pravé v dobé¢ Spicek.
» System rezervaci — nejpouzivangjsi zpusob pro regulaci urovné po-
ptavky.
v’ Z hlediska nabidky:
» Zaméstnanci na castecny uvazek — byvaji najimani na obdobi po-
ptavkoveé Spicky.
» Pouziti efektivnich postupii — zaméstnanci ve Spicce zabezpecuji
pouze hlavni ikony a pomocny personal zabezpecuje ostatni.
» ZvySena spoluucast spotiebitelit — pii poskytovani urcitych sluzeb
muZze byt zna¢né U€inna.
» Sdilené sluzby.
» Prostredky urcené pro dalsi rozvoj. [8]
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Mezi dalsi rozSifené vilastnosti sluZeb patii:

»  Nemoznost vlastnictvi — souvisi s jeji nehmotnosti a zniCitelnosti. Zakaznikovi
vznika pravo pouze na poskytnuti sluzby, nikoliv vlastnické pravo. [12]

= Neskladovatelnost — sluzbu nelze vytvofit do zasoby.

Konkuren¢ni odliSeni — v soucasné dob¢ je velmi obtizné odlisit vlastni sluzby od sluzeb
konkurenénich. Pokud zdkaznik vnima nabidku jako rovnocennou, nezajima se o dodavate-
le sluzby, ale svou pozornost zamétuje na cenu. Alternativné k cenové konkurenci ptisobi

diferencovand nabidka, poskytovani sluzeb a image dodavatele.

» Diferencovana nabidka — nabidka by se méla pravidelné¢ obménovat.
»  Poskytovani sluzeb — hlavni diraz je tieba klast na schopné a vyskolené zaméstnan-
ce, ktefi jsou v neustalém styku se zakazniky.

» Image — pro odliseni se od konkurence se vyuzivaji symboly a znacky. [8]

Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE) je zakladni ekonomickou klasi-
fikaci, ktera poskytuje podklad pro ptipravu statistickych udaji o riznych vstupech, vystu-

pech, tvorbé kapitalu a finan¢nich transakcich ekonomickych subjekti. [16]
Cleneni sluzeb dle CZ-NACE:

= A Zemgédé€lstvi, myslivost, lesnictvi.
Rybolov a chov ryb.

Té&zba nerostnych surovin.
Zpracovatelsky primysl.

Vyroba a rozvod elektiiny, plynu a vody.

Stavebnictvi.

n
@G M m QO O @

Obchod, opravy motorovych vozidel a vyrobkl pro osobni potiebu a
pfevazné pro domacnost.

= H Ubytovani a stravovani.

= | Doprava, skladovani a spoje.

Finanéni zprostfedkovani.

Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu, podnikatelské ¢innosti.
Vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpeceni.

Vzdélavani.

Zdravotnictvi a socialni péce, veterinarni ¢innosti.

oz rr X«

Ostatni vefejné, socidlni a osobni sluzby.
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= P Cinnosti domacnosti.

= Q Exteritorialni organizace a instituce. [16]

1.1 Klasifikace sluzeb

Sluzby mizeme ¢lenit do riznych kategorii. V soucasné dob¢ se nejcasteji vyuziva klasifi-
kace metodou vyluCovani. Sluzba je tedy ta Cast, kterd zistane po oddéleni zemédélstvi,

vyroby a tézby.

Klasifikace na zakladé prodejce

» Podle povahy podniku:
v' soukromy ziskovy (kosmeticky salon),
v" soukromy neziskovy (Nadace Olgy a Dagmar Havlovych),
v vetejny ziskovy (CSA),
v’ vetejny neziskovy (cirkve).

» Podle vykonavané funkce: zdravotni péce, poradenstvi apod.

* Podle zdroje ptijmu:
v" pochazejici z trhu (banky),
v' pochazejici z trhu plus dary, dotace (soukromé $koly),

v' pochazejici z darti (Armada spasy).
Klasifikace podle trhu kupujiciho

= Druh trhu:
v' spotiebitelsky trh (nehtové studio),
v" sluzby pro vyrobni spotiebu (laboratofe),
v" vladni trh (policie),
v' zemé&d¢lsky trh (plodinova burza).
= Zpusob koupé:
v’ sluzby bézné potieby (maloobchodni sluzby),
v' specialni sluzby (plasticka operace),
v" nevyhledavané sluzby (pohiebni sluzby).
= Motivace:
v' sluzba je prostiedek k ziskani né¢eho (bankovni sluzby),
v' sluzba je cilem sama o sobé (hotelové sluzby).

Klasifikace podle formy jejich charakteru a poskytovani
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» Podle formy sluzby:
v' uniformni sluzby (zékladni vzdélani),
v’ sluzby na zakazku (poradenské sluzby).
* Podle zaméteni:
v" na ¢lovéka (zdravotni sluzby),
v' na stroj (opravarenské sluzby).
= Podle formy styku se zakaznikem:
v" vysoky kontakt (socialni sluzby),
v' nizky kontakt (telekomunikaéni sluzby).
Klasifikace pro potieby marketingu
= Zpusob distribuce sluzby:
v' sluzba jde za zakaznikem (peCovatelské sluzby),
v' zékaznik pfichazi za sluzbou (kosmetické sluzby).
» Charakter poptavky po sluzbé: $picky, sezonnost, fluktuace poptavky.
» Vztahy poskytovatele sluzby se zakaznikem: nizky, stfedni, vysoky kontakt.

» Pfizpusobeni sluzby pozadavkiim individualnich zédkazniku. [12]

1.2 Rizeni ve sluzbach

Pojem sluzba nebo fizeni sluzeb se v praxi vyuziva v riiznych kontextech:
»  sluzba v ekonomice — jako sektor trhu,
» sluzba v managementu — jako zplsob fizeni organizace,
» sluzba v informatice — jako zpusob fizeni a vyvoje informacni systémut nebo zptisob

interakce aplikaci,

Rizeni sluZzeb je manazerskd disciplina, kterd je zaméfena na sluzby a zakaznika. Kazda
sluzba prochazi ur¢itym zivotnim cyklem. V rdmci celého cyklu je zapotiebi tyto sluzby

fidit. Rizeni sluzeb tzce souvisi s pojmy:

* outsourcing — znamena vyclenéni vedlejsich ¢innosti, které budou zajistovany na
zaklad¢ dlouhodobého smluvniho vztahu (nebudou zajisStovany vlastnimi zamést-
nanci firmy). Pro vyuZiti externiho zajiSténi vedou rtizné diivody, které se mnohdy
prolinaji. Jedna se naptiklad o pfeneseni rizik na poskytovatele, nedostatek vlast-
nich zdrojii, niz§i néklady, vétsi zkuSenosti dodavatele v riznych oblastech, vyssi

kvalita nabizenych sluzeb ze strany poskytovatele apod.
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» insourcing — predstavuje zaclenéni ptivodné externé poskytovanych ¢innosti zpét
dovnitt organizace. Muze se jednat také o zaclenéni cizich procest do vlastni ¢in-
nosti. K vyuziti insourcingu Vv praxi muze vést napiiklad slozitd koordinace
s externim dodavatelem nebo snizeni transak¢nich néklada apod.

= outtasking — jde o variantu outsourcingu, pojem se Vv praxi bézné nepouziva. Zna-
mena vyc¢lenéni mensiho rozsahu ukolu, ¢innosti ¢i sluzeb, kterd ma vétsi miru spe-
cializace.

= Application Service Provider (ASP) — je spole¢nost, ktera nabizi svym zakaznikiim
(jednotlivei 1 firmy) pfistup pfes internet k aplikacim, které by jinak museli byt
umistény v jejich pocitacich.

Standardy a normy vyuzivané u sluzeb:

*= |SO 20000 — vychazi z britského standardu BS15000. Je oznacenim standardu pro
systém managementu sluzeb IT.

» BS 15000 — prvni celosvétovy standard zaméieny na IT fizeni sluzeb. [14]

1.3 Marketingové fizeni ve sluzbach
Firmy, které se zabyvaji poskytovanim sluzeb, ve svém marketingovém fizeni casto uplat-
nuyji:
* interaktivni marketing, ktery zavisi na kvalifikaci a dovednostech zaméstnanci pti
uspokojovani piani a potteb zakaznikd.

= podporu a motivaci svych zaméstnancti, na které¢ vynakladaji nemalé prostredky.

Nasledujici obrazek znazornuje spokojenost zaméstnanct ve sluzbach. [11]
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Externi marketing

Interni marketing

7P Vize, cile.
marketingového . . .
mixu Spokojenost firmy 7P market. mixu.
Motivace.
Spokojenost Yilkg o!;:rat’a , Spokojenost
zékaznika Z15K. Fostovant zaméstnand(i
image. PInéni
cild.
Budovani vztahd. iy
Nizka fluktuace
Lepsi kvalita sluzeb. zaméstnancd.
Nizkd fluktuace Vys$si vykononost.
zdkaznika. Loajdlnost.

1.4 Analytické techniky pro Fizeni sluzeb

Obr. 1. Spokojenost zaméstnancii ve sluzbach [11]

Analytické techniky ptedstavuji postup provadéni uréité analytické ¢innosti. Jejich aplika-

ce se vyuziva zejména pii feSeni néjakého problému ¢i situace. Jejich uplatnéni lze také

vyuzit pfi analyze ¢i optimalizaci n¢jaké oblasti.

» SWOT analyza — patii mezi zakladni a nejcastéji vyuzivané metody analyzy. Jed-

na se o obecny analyticky rdmec a postup, ktery identifikuje a hodnoti vyznamnost

faktort z pohledu silnych (Strenghts) a slabych (Weaknesses) stranek podnikatel-

ského zaméru i budouciho podniku. Analyzuje také prilezitosti (Opportunities) a
hrozby (Threats), kterym bude objekt vystaven. Analyza rozliSuje interni a externi

vlivy. [6]
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Tab. 1. Schéma SWOT analyzy [9]

S —silné stranky W — slabé stranky
O — prilezitosti Strategie SO Strategie WO
T - hrozby Strategie ST Strategie WT
v’ Strategie SO — s pomoci vyuziti silnych stranek ziskava vyhody,
v’ Strategie WO — s vyuzitim pfileZitosti se snazi piekonat své slabé stranky,
v’ Strategie ST — pomoci svych silnych stranek odolava hrozbam,
v’ Strategie WT — snaha o minimalizaci nakladu a ¢eleni hrozbam.

» BCG matice — znama také jako Bostonska matice se vyuziva pro hodnoceni portfo-

lia produktli organizace. Podstatu matice tvoii hodnoceni jednotlivych produktii ¢i

sluzeb ve dvou rovinach. Prvni sledovanou oblasti je Mira ristu na trhu, druhou

ptedstavuje Podil na trhu.

Tab. 2. Portfoliova matice rist trhu/podil [7]

Vysoky trzni podil Nizky trzni podil
Vysoka mira ristu Hvézdy Otazniky
Nizka mira ristu Dojné kravy Pes

Dojné kravy — zaujimaji vysoky relativni podil na pomalu rostoucich trzich.
Tvofii zéklad hotovostniho toku, ktery mize byt vyuzit pro financovani ji-
nych, rozvijejicich se aktivit.

Hvezdy — dosahuji relativné vysokého podilu na rychle rostoucich trzich.
Vyzaduji velké investice, aby udrzeli tempo ristu. Cilem je pievést na dojné
kravy.

Otazniky — maji relativné nizky podil na rychle rostoucich trzich. V této
skupiné je zapotiebi rozdélit nadéjné produkty ¢i sluzby a udélat z nich doj-
né kravy, ostatni eliminovat.

Bidni psi — nizky relativni podil na pomalu rostoucich trzich. U téchto vy-
robkti ¢ sluzeb je nutné utlumit vyrobu nebo je stahnout z trhu. Casto se

stavaji pasti na penize z divodu své slabé konkuren¢ni pozici. [1]

= Paretovo pravidlo — je jednoduchad analyticka technika, ktera pomaha nejen

V oblasti rozhodovani a fizeni. Paretova analyza je zaloZena na vztahu mezi piici-

nami a jejich nasledky. Obecné lze pravidlo vyjadrit jako 80/20, tedy 20 % vSech
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nasSich ¢innosti piindsi 80 % zisku. Paretova analyza se realizuje v sedmi nasleduji-

cich krocich:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Definovani mista analyzy — vybér Cinnosti, kde chceme navysit zisk nebo
efektivitu.

Sher dat — pro analyzu jsou nezbytné relevantni data. Jejich hodnoty se za-
pisuji do tabulky.

Usporddani dat — data se usporadaji podle pfedem daného kritéria napf.
podle nejvétsiho vyskytu, nejveétsi vahy, Cetnosti apod. Vzdy se setfidi od
nejvetsi zvolené hodnoty po nejmensi.

Lorenzova kumulativni krivka — kumulativné se se¢tou hodnoty u jednotli-
vych dat, které se nasledné vynesou do grafu.

Stanoveni kritéria rozhodovani — mizZeme striktné vyuzit Paretova pravidla
80/20.

Identifikovani hlavnich pricin — z levé strany grafu, ktery vznikl z dat za-
psanych do tabulky, z hodnoty 80 % vyneseme ¢aru na kumulativni Loren-
zovu kiivku. Z kiivky nasledné spustime svislou ¢aru, kterd ndm oddéli ty
ptipady, kterymi se mame zabyvat. Ty, které maji nejvétsi vliv na nasledky.
Stanoveni napravnych opatreni — odstranéni pticin, které¢ zptisobuji nejvice

ztrat. [33]

= PESTE analyza — vyuziva se pii strategické analyze okolniho prostfedi organiza-

ce. Nazev PESTE tvofii zac¢ate¢ni pismena riznych typl vnéjSich faktort:

v

v

P — Political — politické — legislativa, pracovni pravo, politicka stabilita,
stabilita vlady, danova politika, podpora zahrani¢niho obchodu,

E — Economical — ekonomické — irokova mira, inflace, mnozstvi penéz
V ob&hu, nezaméstnanost, cena a dostupnost energie, spotieba,

S — Social — socidlni — demografické trendy populace, Zivotni styl, uroven
vzdélani, postoje k praci a volnému casu, Zivotni hodnoty,

T — Technological — technologické — vyse vydaji na prizkum, podpora vla-
dy v oblasti vyzkumu, rychlost moralniho zastarani, nové vynalezy,

E — Ecological — ekologické — mistni, narodni a svétova problematika zi-

votniho prostiedi a otazky jejiho feseni. [7]
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2 PLAN, PLANOVANI A TYPY PLANU

V dnes$ni dobé mnoho firem podnika bez formalnich plant. Vlastnici malych podniki se
mnohdy mylné¢ domnivaji, ze planovani je zapotiebi jen u velkych spolecnosti. Manazeti
v zavedenych podnicich povazuji plan za druhotady. Své jednani podporuji tvrzenim, ze si
zatim vedli dobfe i bez planovani a trh se vyviji pfili§ rychle na to, aby jim plan k né¢emu

slouzil.

Planovani podporuje systematické mysleni. Nese s sebou vyhody v§em podnikateltim, vel-
kym, malym i novackiim. Napomaha k lepsimu ftizeni usili celé spole¢nosti. Planovani
dovoluje firmé predvidat vyvoj, rychle reagovat na zmény prostiedi a dostate¢né se pripra-

vit na neo¢ekavané zmény trendu. [9]

2.1 Typy plani

V praxi existuje cela fada typl planl. NiZze jsou popsany plany, které souviseji piimo

s podnikanim. Plany mizeme délit tedy z nasledujicich hledisek:

= ¢asového horizontu:

v’ krdatkodobé planovani — do 1 roku,

v’ Stiednédobé planovini — 1 az 5 let,

V' dlouhodobé planovani — vice jak 5 let.

* urovné rozhodovaciho procesu:

v’ Strategické planovadni — je realizovano na vrcholové Grovni fizeni podniku.
Vyznacuje se dlouhodobym charakterem, ktery navazuje na strategické cile
organizace.

V' Taktické planovani — odpovidaji mu plany na Grovni jednotlivych funkénich
oblasti a organizacnich ¢lankli podniku.

v Operativni planovani — ma kratkodoby charakter, ktery vychazi z taktického
planovani. Mezi nejvyznamnéjsi operativni plany patfi plan odbytu a vyro-
by.

= dle funkénich oblasti:

v’ Marketingové plany — odpovidaji na otazky: Jak ziskat zdkazniky? Za jakou
cenu? Jaky druh reklamy vyuzit?

v' Vyrobni pliny — odpovidaji na otazky tykajici se velikosti vyrobni plochy,

vybaveni provozovny apod.
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v

Organizacni plany — jsou zapotiebi pii feSeni otdzek tykajici se znalosti a
dovednosti podnikatele a personalu, organizacni struktury, toku informaci
apod.

Financni plany — tesi otazky tykajici se velikosti finan¢nich prostfedkt po-
tiebnych pro zahajeni podnikani, cash-flow, stavu majetku a jeho kryti na
zacatku a konci prvniho roku, osobni piijmy apod.

Pldny Fizeni kvality — jsou zaméfené na oblast TQM (Uplné fizeni kvality).
Plany R&D (vyzkumu a vyvoje) — davaji odpoveéd’ na otazky tykajici se vy-
voje, financovani novych vyrobki. Resi také otazku ¢asového planu vyvoje
novych vyrobkl nebo sluzeb.

Pocitacové plany — jsou zaméfeny na pocitacové vybaveni (hardware i

software) potfebné k podnikani. [6]

2.2 Proces planovani

Planovani je proces stanoveni cili fizené ¢innosti, vhodnych cest a prostiedkd k jejich do-

sazeni v ur¢itém Casovém useku. [6] Planovaci proces odpovida na nize uvedené otazky:

=  Kde jsme?

v

v
v
v

Ptfedstavuje porozuméni vlastnimu produktu nebo sluzbé a porovnani
s konkurenci v o€ich zakaznikd.

Identifikace stavajicich zadkaznikd.

Siln¢ a slabé stranky podniku.

Ptilezitosti a hrozby trhu.

= Kam chceme jit?

v
v

Hlavni cile podniku a podnikatele.

Me¢titka, ktera budou identifikovat dosazeni stanoveného cile.

= Jak se tam dostaneme?

v
v
v

Strategie k dosazeni stanovenych cilt.
Marketingovy pléan.

Finan¢ni rozpocet. [6]

K realizaci plant jsou zapotiebi nasledujici kroky:
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* Analyza — prvnim krokem pii planovani je analyza svého prostfedi. Podnikatelé
musi analyzovat své silné a slabé stranky. Informace ziskané analyzou slouzi jako
vstupy pro vSechny nasledujici faze.

* Pldinovdni — béhem planovani firma rozhoduje o vyuZiti marketingovych strategii,
které ji pomohou doséhnout stanovenych celkovych cili.

»  Provadeéni — v této tazi procesu planovani se strategické plany stavaji skutecnosti,
které vedou k dosaZeni podnikovych cilt.

= Kontrola — zahrnuje méfeni a vyhodnocovani vysledk plant. Zahrnuje i informace

z napravnych opatieni.

Obrazek 2 zachycuje vztah mezi témito funkcemi, které jsou spolecné pro marketingové

planovani, strategické planovani i planovani jakékoli jiné funkce. [9]

Obr. 2. Analyza trhu, planovani, provadéni a kontrola [9]

Nasledujici subkapitoly budou vénovany jednotlivym planim vyuzivanych pii podnikani.
Podnikatelsky plan tvoti uceleny dokument, ktery v sobé mimo jiné zahrnuje obchodni a

marketingovy plan. Obchodni plan fesi otdzky obchodu, obchodniho procesu, zatizeni a
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dodavatelti. Obsahem marketingového planu je pak plan produktu, ceny, propagace, distri-

buce, lidé, procesti a materialniho prostiedi.

2.3 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je zakladnim dokumentem, ktery slouzi podnikateli jako vychozi do-
kument pro veskeré podnikové planovani. Podnikatel dokumentem oslovuje potenciondlni
investory nebo banky, nebot’ popisuje zakladni smysl existence firmy. Podnikatelsky plan
je sttednédoby dokument, ktery zavisi na typu podnikdni a pottebach projektu. Zpravidla
se zpracovava na obdobi 3 — 5 let. Dokument umoziluje porovnavat plany s realitou. Pii-

padné rozdily identifikuje, zodpovi na otazku, kde se 1i8i, v jaké mife a proc.

Autofi Hisrich a Peters definuji podnikatelsky plan takto: ,, Podnikatelsky plan je pisemny
materidl zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny klicové vnéjsi i vnitini faktory sou-

visejici se zaloZenim i chodem podniku. “ [5, s. 11]
Zpracovani podnikatelského planu zéalezi na mnoha okolnostech:

» Kolik penéz mliZe podnikatel investovat?

* MiiZe projekt prilakat nové investory?

» Co se ocekava od realizace planu?

= Na ¢em je stavéna podnikatelova zkuSenost?

= Kolik ¢asu je podnikatel schopen vénovat novému projektu?
» Jaké jsou soucasné trendy v oboru? [2]

Souvislosti faktort, se kterymi je zapotiebi pocitat jsou uvedeny v nésledujicim obrazku.
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Obr. 3. Ucel a smysl podnikatelského planu [5]

2.3.1 Obsah podnikatelského planu
Dobry podnikatelsky plan musi obsahovat niZze uvedené nélezitosti:

» Titulni strana - predstavuje identifikacni ¢ast dokumentu, kterd podéva stru¢ny vy-
klad 0 obsahu podnikatelského planu. Byvaji zde uvedené nasledujici informace:
v’ nazev a sidlo spole¢nosti,
v’ udaje o vlastnikovi,
v’ popis spole¢nosti a povaha podnikani,
v’ zpusob financovani.
» Exekutivni souhrn - je struéné shrnuti klicovych bodt dokumentu. Obvykle byva

zpracovan az po dokonceni celého podnikatelského planu. Hlavnim tkolem byva
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vzbudit zdjem potenciondlnich investorti. Investofi se na zaklad¢ stru¢ného shrnuti

rozhoduji, zda se budou podnikatelskym planem zabyvat a ptectou si jej az do kon-

ce. Souhrn by mél obsahovat:

v

N N N N R

podnikatelskou myslenku,
poslani,

cile,

konkuren¢ni vyhodu,
cilové segmenty trhu,
tym,

finanéni cile,

pozadovany kapital,

ptedpokladany zisk.

Poslani a vize — vyjadiuje zakladni smér nebo sméry plsobeni spole¢nosti. Urcuje oblast

vyrobkd, které bude vyrabét, sluzby, které bude poskytovat svym zakaznikim, trhy, na

nichz bude pusobit. Nejlepsi poslani vychazeji z vizi. Vize piedstavuje prohlaSeni nebo

slogan, ktery vyjadiuje potfeby dané doby. Poslani by mélo organizaci zajistit vizi a smér

budouciho vyvoje na nasledujicich 10 — 20 let.

Cile - hlavni cil podniku pfedstavuje zakladni kamen celého planovani. Ma tfi hlavni funk-

ce:

upozoriiuje na odchylky, ke kterym pii planovani dochézi,

ukazuje smér, kterym by se planovani mélo vyvijet,

vytvati zdvazek pro vSechny ¢leny tymu, ktefi se musi ztotoznit se stejnym hlavnim

cilem podniku. [4]

Pro formulaci cilli se vyuziva technika SMART:

S

M

Specifc/Specifické cile maji byt specifické a konkrétni.

Measurable/M¢fitelné stanoveni méfitelnych ukazatelli, podle kterych

se poznd, zda bylo cile dosazeno.

Assignable/Ptidélitelné pridéleni odpovédnému subjektu.

Realistic/Realistické dosazitelné s vyuzitim dostupnych zdroja.

Time-bound/Terminované Casové ohranicené. [7]
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Strategie - autor Rice definoval strategii nasledovné: ,,Jednoduse receno, strategie je pro-

gram, jak Fidit podnikové zdroje (lidské materialni/technické a financni) K dosazeni zisku.

‘

[6, s. 14]

Obsahleji definuji strategii autoii Wilson a Bates: ,, Podnikatelska strategie popisuje, jak

organizovat vase podnikani (rozmistovat vase zdroje), jak konkurovat k udrzeni zakaznikii

ve vasich cilovych trzich (dosahovat vasich cili), jak celit konkurentiim a ostatnim vnéjsim

faktortim, které znamenaji pro vase podnikani hrozby. “ [6, s. 14]

S. L. Quek definoval ptfinosy vyuzivani strategického manazerského mysleni:

1.
2.

Delsi zivotni cyklu vyrobkii — identifikace a vyuziti nové prilezitosti.
Rychlejsi a jistejsi navratnost vlozenych prostredkii a rychlé dosazeni ziskii — zis-
kani trhu dfive nez konkurence.
Vyssi efektivnost a produktivita — lepsi vysledky s niz§imi naklady.
Meéné krizového Fizeni — snizeni vyskytu chyb.
Lepsi zpétna vazba a pouceni - pomoci systematického sledovani, rozbora a zdo-
konalovani.
Zlepseni tymové prdce a tymové atmosféry [6]
Popis podniku - tato kapitola by méla stru¢né, ale vystizné v konkrétni podobé po-
psat, na ¢em cely podnikatelsky plan stoji. Klicové otazky v této ¢asti planu:

v' vize doplnénd o definici dlouhodobého strategického cile,

v' produkty a sluzby,

v' umisténi a velikost podniku,

v' organiza¢ni struktura podniku,

v" personalni politika

v' kancelaiské zafizeni a technické vybaveni.
Externi prostiedi - soucasti externiho prostredi je tfeba popsat a analyzovat piilezi-
tosti a hrozby na trovni makroprostfedi.
Marketingovy plan - predstavuje strategicky plan podniku, ktery naznacuje zptisob
prosazeni podniku na trhu proti konkurenci. Pfi tvorbé marketingového planu je za-
ocenovani sluzeb, navrhnout reklamé-propagacéni aktivity, které by podpofily pod-

poru prodeje. Marketingovy plan byva potencialnimi investory poklddan za nejdu-

vvvvvv
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Operacni plan - jak jiz bylo feceno, planovani podnikatelského planu by se mélo
pohybovat v zavislosti na typu podniku v ¢asovém horizontu dvou, tii let. Znazor-
nuje projektové zpracovani realizace podnikatelského planu. Nejcastéji se pro pro-
jektové planovani a fizeni vyuzivaji sitové grafy, PERT diagramy a Ganttovy dia-
gramy. Vyjadiuji posloupnost kroki, casové vymezeni klicovych ¢innosti, aktivit
realizace, identifikace kritické cesty apod. Vystiznost operacniho planu zavisi na
kvalité ptipravy a prezentaci podnikové strategie. Dulezitou roli hraje také typ a
rozsah vlastniho podnikatelského zadméru.

Personalni zdroje - ptipadé malych firem postaci informace o vlastnikovi, jeho
kvalifikaci, zkuSenostech, které se zahrnuji do ¢asti Popisu podniku. Vyzaduje-li
podnik vétsi tym pracovniki nebo zaméstnava specialisty je zapotiebi personalni
zdroje zdméru detailné zpracovat.

nl podniku. Kvalitativnim vyjadienim popisuje vSechny podnikatelské aktivity za-
méfené na provoz a rist podniku. Hlavni Glohou planu je urcovat disponibilni fi-
nan¢ni zdroje pro financovani podnikovych aktivit. Z ¢asového hlediska se déli na

strategicky a operativni finan¢ni plan:

Strategicky (dlouhodoby) financni plan — zpracovava se na obdobi delsi jednoho
roku. Stanovuje souhrnné cilové ukazatele, které se nerozpracovavaji do vsech dil-

¢ich oblasti. Obsahem strategického finan¢niho planu musi byt:

v" definovani finan¢nich cili pro stanoveny ¢asovy horizont,
v' stanoveni finan¢nich politik,

v’ prognoza vyvoje prodeje,

v" plan kapitalového planovani,

v" plan dlouhodobého financovani.

Operativni (kratkodoby) financni plan — je rozpracovan do podrobnosti a sestavuje

se na obdobi kratsi jednoho roku. V ro¢nim ¢asovém horizontu se zpracovavaji na-

sledujici plany:

v" plan naklada a vynosi, tvorba zisku,
v’ planovana rozvaha,
v' plan cash flow,

v" plan rozdéleni zisku,
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v" plan externiho financovani. [5]

»  Hodnoceni rizik - soucasti kazdého podnikatelského planu by méla byt analyza ri-
zik, jejimz cilem je poukazat na negativni diisledky mozného vyvoje a zptisoby je-
jich feSeni. V praxi se vyuzivaji nasledujici kroky k ,,fizeni‘ rizika:

v' Identifikace rizikovych faktorii — je zapotiebi zaméfit se zejména na trh,
produkt, obchody, management, vlastni vyvoj, kvalitu, zdroje, produktivitu,
sklady, investice, cash-flow, informaéni technologie, makroekonomicka ri-
zika.

v' Kvantifikace rizik — zndzoriiuje ¢iselné vyjadieni rizika. Ke kvantifikaci se
vyuzivaji zejména odhady pravdépodobnosti vyskytu nechténého faktoru a
odvozeni moznych disledki.

V' Planovani krizovych scéndiii — obsahuje pfipravu plant postuptl, strategii,
politik a procedur podniku.

v’ Monitoring a ,,iizeni* — znamena provadét pribéznou a trvalou kontrolu a
sledovani s rizikem souvisejicich faktord. V této fazi se rozhoduje o spous-
téni a fizeni odpovidajicich krokli vedoucich k eliminaci nebo zmenseni ne-
gativnich vlivi.

= Piilohy — do samotného zavéru planu se zpravidla vkladaji popisy pracovnich pozic
s definovanymi povinnostmi a kompetencemi, pozadavky na kvalifikaci a zakladni

osobni charakteristiky. [6]

2.4 Marketingovy plan

Marketingovy plan ptredstavuje nastroj, jehoz hlavnim cilem je zlepsit obchodni vysledky
prostfednictvim realizace efektivnich marketingovych aktivit. Slouzi pro marketingové
rozhodovéni a je nezbytnou souc¢asti podnikatelského planu. Marketingovy plan je zamétfen
na analyzu sou€asného a piedpovéd’ budouciho stavu podnikéni. RozliSujeme dvé urovné
marketingovych plani:
»  Strategicky marketingovy plan — stanovuje Sir§i marketingové cile a strategie, které
jsou zpracovany na zaklade analyzy soucasné trzni situace a z danych pftilezitosti.
» Takticky marketingovy plin — stanovuje marketingové taktiky, zahrnuje obchodni
styl, cenové taktiky, propagaci, distribucni cesty, sluzby apod. [8]

Pét diivodi pro pripravu marketingového plianu:
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1. Minimalizace podnikatelského rizika — soucéasti marketingového planu je analyza
konkurence a vnéjsiho prostiedi. Na zaklad€ provedenych analyz se planuji marke-
tingové aktivity pro dosazeni stanovenych cili.

2. ZvySeni obratu a zisku — zavisi na vhodném rozd¢leni zakazniki do segmentl. Pro
kazdy segment je zapotiebi zpracovat vhodnou komunikacni strategii. U stavajicich
zakazniki by méla podpofit jejich maximalni spokojenost a ¢astéj$i nakupovani.
M¢la by také pomoci K uspésnému a efektivnimu osloveni novych potencidlnich
zakazniku, aby se postupné zaélenili do prvni jmenované skupiny.

3. Informace o soucasném stavu — je zapotiebi vyuzivat marketingovy plén jako pra-
covni nastroj, a béhem roku pravidelné¢ vyhodnocovat plnéni vyty¢enych cild. U
ptipadného nedodrZeni je nutné pfijmout potiebnd opatieni co nejdiive.

4. ,,Tah na branku“ u zaméstnancit — klicovou roli pii plnéni marketingového planu
hraji zamé&stnanci. Je dulezité, aby kazdy zamé&stnanec byl s planem seznamen a ak-
ceptoval jej.

5. ZvySeni prestiZe a ditvéryhodnosti podniku — pokud podnik prosperuje a rozviji se,
je pravdépodobné, ze dojde k jednani s partnery, ktefi pro spolupraci budou vyza-
dovat rizné plany (finan¢ni, podnikatelsky plan, jehoz nejvyznamnéjsi soucasti je
marketingovy plan). V nasi zemi je bohuzel velkym zlozvykem tyto informace ne-
poskytovat. Poskytnuti téchto informace podniku nijak neuskodi, naopak zvysi jeho
prestiZ a diveéryhodnost.

Na obrazku 4 je zobrazena struktura marketingového planu. Jednotlivé body schématu jsou

nasledné detailnéji rozd€leny. [5]
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Obr. 4. Struktura marketingového pldnu [5]

2.4.1 Obsah marketingového planu

Struktura marketingového planu se liSi podle typu podniku, jeho velikosti nebo oblasti, ve

které plisobi. Marketingovy plan zpracovany pro maly podnik by mél obsahovat nasleduji-

ci kapitoly:

Shrnuti a strucny obsah — stru¢ny piehled planu pro manazery podniku.

Soucasnd marketingovd situace — marketingovy audit, ktery pfipravuje informace
tykajici se produktu, konkurence, trhu, distribuce.

Analyza SWOT — stanovuje hlavni silné a slabé stranky podniku. Analyzuje také
prilezitosti a hrozby, kterymi se musi podnik zabyvat.

Cile a problémy — stanovuji cile v oblasti trzeb, trzniho podilu a zisku. Identifikuji
problémy, které budou mit vliv na dosazeni téchto cila.

Marketingovd strategie — urCuje marketingovy piistup, ktery bude pouzit
k dosazeni cili planu.

Programy cinnosti — stanovuje, co, kdo, kdy se bude délat a kolik to bude stat.
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*  Rozpoclty — ocekavany vykaz ziska a ztrat vychazejici z predpokladanych financ-
nich vysledki planu.

= Kontrola — zajist'uje sledovani postupu plnéni planu. [9]

2.5 Obchodni plan

Efektivita obchodniho planu zévisi na divéryhodnosti ptipravovaného dokumentu a také
zpusobu vyuziti jako nastroje fizeni. Optimalni ¢asové obdobi pro tvorbu a méteni efektiv-
nosti aktivit u kli¢ovych zakaznikt je v rozmezi tii let. Jedna se vétSinou o investice zdro-
ju do dlouhodobych vztaht s preferovanymi zakazniky. Tak jak u jinych plant se struktura
obchodniho planu bude lisit podle typu a velikosti podniku a také podle rozdilnosti trznich
segmentl. Zhotoveni dokumentu zahrnuje proces zdola nahoru, tak i proces shora dolt.

Obchodni plén se déli na dvé zakladni sekce:

* analyza soucasné situace,

* vlastni plan.

2.5.1 Analyza soucasné situace

Analyza soucasné situace odpovida na otazku: Jak na tom jsme? V ramci analyzy se fesi
zejména otazky tykajici se trhu, prostfedi podniku, konkurence a jeji strategie k dosazeni

uspéchu na trhu, silné a slabé stranky podniku. Obsah analyzy sou€asné situace:

* Analyza trhu — piedstavuje stru¢ny popis trznich segmentll. Obsahuje analyzu
hlavnich produktovych fad, trzni sektory, trzni podily a pozice, cena, kvalita, silné
a slabé stranky podniku, distribu¢ni kanaly, obrat a hruby zisk apod.

»  Analyza prostiedi — zahrnuje vlivy, nad kterymi organizace nemuze uplatiovat
zadnou nebo jen malou kontrolu. Tyto vlivy maji ovSem vyznamné dopady na fun-
govani podniku.

* Analyza konkurence — soucasti analyzy je nezbytné zabyvat se také konkurenci. V
charakteristice by se mely objevit ¢innosti, které vyvijela konkurence pro dosazeni
jejiho uspéchu i netspéchu.

» Zdkladova piedpovéd’ — znamena progndzovani vysledkim v pldnovaném obdobi
za predpokladu, ze nedojde k z&dnym zménam. V prvni fazi by se mélo jednat o
piredpovéd’ konstantni ceny. V druhém kroku je zapotiebi vzit v tvahu nasledujici
faktory:

v' oéekavany procentni narist cen za rok,
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v’ oéekavany procentni celkovy rist trhu za rok,
v' dalsi externi faktory, napf. nedostatek surovin.

» Kli¢ové oblasti vysledkii pro dosaZeni podnikovych cilu — ptedstavuje zékladni vy-
konové standardy, podle kterych vedeni hodnoti a kontroluje dosazené vysledky.

» Klicové faktory vykonu — vztahuji se k ¢innostem, které jsou hlavni soucasti vyko-
nu podniku.

»  Limitujici bariéry vykonu — Casto se jedna o vnéjsi faktory. Omezeni souvisi vetsi-
nou se slabymi strankami ¢i problémy podniku.

» Silné stranky a prilefitosti — predstavuji znaky a vlastnosti podniku, které zvysuji
jeho efektivnost. Identifikované silné stranky a ptilezitosti tvofi zaklad pro tvorbu
vlastnich plani.

» Slabé stranky a hrozby — ptedstavuji znaky a vlastnosti podniku, které snizuji jeho
efektivnost.

»  Strategické volby riistu rentability — pti hledani moznosti rentabilitniho rdstu ma
moznost volby ze ¢ty zékladnich strategii:

v’ strategie pronikdani — zvySeni prodeje stavajicich produktl stavajicim za-
kazniktm,

v’ strategie rozsireni — roz§ifeni po¢tu zakazniki, kterym se nabizeji stavajici
produkty,

v’ strategie rozvoje — rozvoj novych vyrobki, které se nabizeji stavajicim za-
kazniktm,

v' strategie diverzifikace — rozvoj novych vyrobki uréenych k prodeji novym
zékaznikim.

* Organizacni struktura — znédzornuje usporadani zodpovédnosti a pravomoci jednot-
livel v organizaci. Cilem je maximalizovat usili vénované dosazeni cilli organiza-
ce. Organizacni struktura by méla byt nastrojem, pomoci kterého se zvysi usili
k dosaZeni téchto cilt vyplivajici z planu podniku.

»  Soucasné strategické zaméieni — piedstavuje souCasné strategie, na zaklade kte-
rych 1ze dosahnout trovné vykonu odpovidajici trendové predpovédi.

»  Hlavni strategické otazky — Vv pribchu planovani se objevuje celd fada otazek ¢i
problému. Je zapotiebi, aby se v téchto otazkach dosdhlo shody diive, nez se bude

S planovanim dale pokracovat. V této fazi se zahajuje vlastni rozhodovaci proces.

[4]
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2.5.2 Formulovani vlastniho planu

Pti formulovani vlastniho budouciho vyvoje je zapotiebi odpovédet na tii zakladni otazky:

1. Kam chceme jit?

Hlavni cil podniku — poukazuje na Cinnosti, které chce organizace rozvijet, a cel-
kové postaveni, kterého chce dosahnout v pribéhu planovaného obdobi. Ve formu-
laci hlavniho cile by mély byt zahrnuty silné stranky podniku. Obvykle poukazuje
na nasledujici oblasti: produkty, objemy produkce, trhy, segmenty zakaznikd, zdro-
je kryti, naklady, zisk apod.

Obchodni politika u klicovych zakaznikii — vyjadiuje obecna stanoviska, ktera da-
vaji smér uvaham, rozhodovani a akcim managementu pii dosahovani cilti podniku.
Obchodni politika se dé¢li na tfi hlavni typy:

1. Restriktivni politika — zamezuje urCité strategii.

2. Omezujici politika — nastavuje urCité limity pro planovani. Tyto limituji-
ci ukazatele by mély byt kvantifikovany, aby nastavovaly jasn¢ defino-
vané a realistické hranice.

3. Smérna politika —udava sméry a postupy, ze kterych by se mélo pfii pla-
novani vychazet.

Spravné stanovené zasady obchodni politiky:

v pomohou spravné definovat hlavni cil organizace,

v" usnadni opakované rozhodovani pfi feSeni jedné a téze véci,

V' zajisti plan, ktery management muze ptijmout.
Cile a planovdani mezer — ze zakladniho cile obchodni politiky se zpracovavaji
konkrétni cile. Planovaci mezery vyplyvaji z rozdilu mezi Zadoucim a pravdépo-

dobnym vyvojem podniku.

2. Jak toho dosahneme?

Strategie — planovaci mezery se vypliiuji pomoci strategii. Strategie jsou stanoviska
o obecnych smérech, kterymi se bude podnik fidit pti dosahovani svych cili. Uda-
vaji kdo, kde, kdy a co se ma dohodnout ve vlastnim realiza¢nim planu.

Realizacni plany a programy — konkretizuji hlavni podnikové aktivity. Cilem je
dosahnout stanovenych cilii z pohledu spotteby Casu, pracovnich sil a financi. Rea-
liza¢ni plany zaméfené na splnéni stejného cile lze uspotradat do realizacnich pro-

gramu.
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= Uprava realizacnich planii a planovaci mezer — Uprava plant je zapotiebi z toho
divodu, aby odpovidaly danym planovacim mezeram.
3. Jak budeme sledovat vyvoj?
» Revize a kontrola — poslednim krokem v planovani je kontrola. Je nutné kazdy rea-
liza¢ni plan vyhodnocovat samostatng, aby se ptipad od ptipadu provétilo, zda neni
nutné provést ur€ité zmeény planu. Rozsah kontroly zavisi na zkusenostech, vysp¢-

losti a spolehlivosti pracovniki. [4]
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V prvni kapitole teoretické ¢asti prace byly objasnény zakladni definice tykajici se pojmu
,sluzba®. Je zde uvedena klasifikace, ktera sluzby déli podle stanovenych kritérii. Dalsi
Cast se zabyva samostatnou oblasti fizeni ve sluzbach. Rizeni sluZeb je manaZerska disci-
plina, kterd je zamétena na sluzby a zakaznika. S touto oblasti souviseji pojmy jako out-
sourcing, insourcing, outtasking, ASP apod. Pro fizeni sluzeb se vyuzivaji riizné analytické
techniky, mezi které patii napt. SWOT analyza, BCG matice, Paretovo pravidlo, PESTE

analyza.

Plany ptedstavuji dtlezité dokumenty, které dovoluji firmé predvidat vyvoj a rychle tak
reagovat na zmény okolniho prostfedi. Z tohoto ditivodu je nasledujici kapitola vénovéana
planovani a nejcastéji vyuzivanym typlim plant ve firmach.

V praci je pouzita cela fada dostupné odborné literatury. V poslednich letech je vydano
mnoho kniznich publikaci a odbornych ¢lanku tykajicich se zalozeni nového podniku. Vét-

Sina kniZnich publikaci vyuZita pfi zpracovani teoretické ¢asti je vydana od roku 2005.

Nejvice informaci bylo ¢erpano z knih zabyvajicich se zalozenim podniku. Napiiklad Voj-
téch Korab a Marek Mihalisko zpracovali obsahlou knihu s nazvem ,, ZaloZeni a rizeni
spolecnosti‘. Korab se také podilel s dalSimi autory na knize ,, Podnikatelsky plan“. Tyto

publikace nabizeji uceleny ptehled o teorii vhodné doplnénou o ukazky z praxe.

V kapitole vénované ,,sluzbam* byla nejvétsi inspiraci kniha od Miroslavy Vastikové
S ndzvem ,, Marketing sluzeb efektivné a moderné“. Kniha je pro vétsi prehlednost vhodné
doplnéna o schémata a tabulky souvisejici s textem. Pro doplnéni informaci byly také vyu-

zity ¢lanky dostupné z internetovych stranek.

Obsahla je také i cizojazycna literatura. V praci jsou informace Cerpany od vyznamnych

autorti: P. Kotlera, G. Armstronga, P. Lasserra, J. Covella.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Cilem prace je zpracovat projekt otevieni nové prodejny mobilniho operatora Telefonica
O2 v Holesové. Protoze situace na trhu se neustale vyviji, je analyza soucasného stavu ne-
zbytna pro planovani kazdého nového projektu. Z tohoto diivodu jsou v této Casti prace
provedeny priuzkumy a analyzy, které poskytnou dostatek informaci o soucasné situaci

v HoleSové a blizkém okoli.

4.1 PESTE analyza

Dulezitym krokem pfi planovéni otevieni nové pobocky je poznat vnéjsi prostiedi, ve kte-
rém se podnik bude nachazet. Pro tyto Ucely je pouzita analyza PESTE, pomoci které jsou

identifikovany politické, ekonomické, socidlni, technologické a ekologické oblasti.
Politické a legislativni faktory

Existuje cela fada zakont a legislativnich piedpist, které musi dodrzovat vsichni podnika-
telé. V oblasti telekomunikaénich sluZeb existuji specifické zadkony. Pro lepsi a efektivngjsi
uspokojovani pfani a potieb zakaznikl je zapottebi ziskavat jejich osobni tidaje. Nakladani
S osobnimi udaji upravuje zédkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané€ osobnich udajl, ve znéni poz-
déjsich predpisti. Diulezity je také zakon €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, ktery upra-
vuje oblast poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb. Mezi dalsi patii napt. zdkon
¢. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani, zdkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik ve

znéni pozdéjsich predpist apod.
Ekonomické faktory

V ekonomickém prostiedi je nékolik ukazateld, které ovliviiuji zdjem o sluzby poskytova-

né mobilnimi operatory.

Nezameéstnanost ve Zlinském kraji v kvétnu klesla po dvou letech pod hranici 9 % a to na
8,9 %. Na uzemi Zlinského kraje bylo v kvétnu evidovano vice jak 28 500 uchazect o za-
méstnani. Mira nezaméstnanosti na HoleSovsku byla v kvétnu tohoto roku o 1,5 % vyssi
nez mira nezameéstnanosti ve Zlinském kraji a to 10,32 %. [18] Klesajici mira nezaméstna-
nosti ma pozitivni vliv na zvysSeny zdjem nejen o mobilni tarify. Lidé bez prace davaji cas-
to pfednost dobijecim kartdm ptfed mobilnimi tarify z divodu neplaceni pravidelné mési¢ni

castky, ale pouze skute¢né provolaného kreditu.
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Primérna mira inflace pro rok 2010 byla 1,5 %. Za obdobi leden az kvéten 2011 se pri-

mérnd mira inflace zvysila 0 0,3 % na 1,8 %.

Hruby domdci produkt se v 1. ¢tvrtleti meziro¢né zvysil 0 0,9 % ve srovnani s ptedchozim
Ctvrtletim. Pozitivni vliv pfispévkl zahrani¢niho obchodu a tvorby kapitalu k rastu HDP
byl z ¢asti eliminovan poklesem vydajii na kone¢nou spotfebu. Hruby doméci produkt CR

za 1. ¢tvrtleti roku 2011 ¢inni 924,5 mld. K¢&. [23]

Za prvni Ctvrtleti roku 2011 byla primérnd mési¢ni mzda 23144 K¢, ve Zlinském kraji
20241 K¢, tedy o0 2903 K¢ nizsi. I kdyz meziroéné vzrostla v Kraji 0 3,7 %, v mezikrajském

srovnani to byla druha nejnizsi primérna mzda. [18]

Dané predstavuji vzdy velké zatizeni podniku. Sazba dané z pfijma pravnickych osob ma
za poslednich vice jak deset let klesajici tendenci. V letoSnim roce, stejné jako v minulém,
je dan z prijmu pravnickych osob 19 %. Klesajici tendence dané ma pozitivni vliv na ote-
vieni nové prodejny. Naopak zvySeni dan¢ by mélo negativni dopad na podnikani, protoze

by snizovala Cisty zisk podnikatele.
Socialni faktory

V roce 2010 ve sledované oblasti zilo necelych 20000 obyvatel, pfi¢emZ pocet Zen nepatr-
n¢ prevySoval pocet muzi. Obecné je na HoleSovsku vzdy vétSi mira nezaméstnanosti nez
primérnd mira nezameéstnanosti ve Zlinském kraji. Nezaméstnanost souvisi s pfijmem ro-
din i jednotlivcid. Lidé bez prace si Castéji berou pujcky a uvéry, které v budoucnu nejsou
schopni splacet. Z dtivodu neplaceni svych zavazkl se nasledné dostavaji do bankovnich i
nebankovnich registrii dluzniki napt. SOLUS®. Lidé zapsani v t&chto registrech pak nemaji
moznost brat Si na své rodné ¢islo zadné sluzby. S nezaméstnanosti souvisi také vyuzivani
volného Casu. Lidé bez prace sviij Cas Casto travi sledovanim televize a hranim her na poci-

taci (zvysena poptavka téchto zakaznikl po internetovém piipojeni a sluzbé O2 TV).

Podle rozsahlych vyzkumi by se pouzivani mobilnich telefonti mélo omezit na minimum,
protoze se uZzivatelé vystavuji zvySenému riziku vzniku rakoviny, mozkovych nadort a
mnoha dal§im zdravotnim poskozenim. Napt. pouzivani mobilniho telefonu déle nez 30

minut denné po dobu 10 let, zvySuje riziko vzniku rakoviny mozku. Lidé pouzivajici mo-

! Do registru SOLUS jsou zapsani fyzické i pravnické osoby, které maji problém se splacenim svych zavaz-

v


http://www.solus.cz/
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bilni telefon vice nez 30 minut denné, vice jak ¢tyfi roky, maji vyssi riziko ztraty sluchu.
400% zvySeni rizika rakoviny mozku u dospivajici mladeze pouzivajici mobilni telefony.

[26]
Technologické faktory

Bez rychlych mobilnich dat si Zivot v dnesni dobé€ jiz nelze piedstavit. Z tohoto divodu
byly investovany nemalé finan¢ni prostiedky do rozvoje vysokorychlostni mobilni interne-
tové sité 3. generace (dale jen 3G). V soucasné dobé sit’ 3G od O2 pokryva vice jak 53 %
populace CR. Rozsifeni mobilniho internetového pokryti v Hole$ové je planované na léto

tohoto roku.

Nova technologie VDSL pro pevné internetové pfipojeni umoznuje az trojnasobné navyse-
ni rychlosti ptivodni technologie ADSL. Potieby internetovych uZivatelti se neustale navy-
Suji. Z tohoto diivodu je zapotiebi do péti let vybudovat novou technologii, protoZe internet

poskytovany pomoci kabeldze pevné linky jiz nebude stacit.

Co se tyce oblasti hlasového mobilniho pokryti, je v soucasné dobé zabezpeCovan pomoci
vysilad v riiznych lokalitich CR. Do budoucna je poéitano s pokrytim hlasovych sluzeb

pomoci satelitl.
Ekologické faktory

V soucasné dob¢ se dba na disledné dodrzovani a pouzivani co nejSetrnéjSich pfistupd a
technologii k pfirod€. Preferuje se vyuzivani technologii, které maji nizkou spotiebu ener-
gii nebo jsou vyrobeny z obnovitelnych zdroji. Napi. Telefonica O2 ve spolupraci
s mezinarodni firmou Flipswap zajist'uje ekologickou likvidaci starych mobilnich telefont
[28]. Ekologickou likvidaci se v CR zabyvaji napt.: KNEBL mobil s. r. 0., REMA Systém

a. S.

Podpora zivotniho prostiedi probiha zejména ekologickou likvidaci starych telefonti. Staré
pfistroje jsou rozebrany a jednotlivé materidly (plasty, kovy) jsou recyklovany a znovu

vyuzivany. Nékteré funkcéni telefony se opétovné vyuzivaji v rozvojovych zemich.
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Tab. 3. Faktory plynouci z analyzy PESTE [vlastni zpracovani]

Vyhody Nevyhody

Sazba dané z piijmu PO ma klesajici
tendenci

P | Legislativa, ktera sté¢Zzuje podnikani

Zvysena poptavka po sluzbach
umoziujici traveni volného Casu

Primérnd mira nezaméstnanosti na
E | HoleSovsku je vyS$$i neZ primérnd mira
nezameéstnanosti ve Zlinském kraji

U registrovanych lidi v databazi
S | dluzniki moznost napsat sluzbunané- | S
koho z ptibuznych

Lidé bez prace si ¢astéji berou ptjcky a
avery

T | Planované pokryti HoleSova 3G siti Lidé, kteti nejsou schopni splacet své

Zavedeni technologie VDSL

S | zavazky, se Casto dostavaji do registrii

dluznika
E | Ekologicka likvidace starych telefonii T Vysoké investice do rozvoje novych
Opétovné vyuzivéni funkénich technologii
E mobilnich telefont E Vysoké néklady na ekologickou

likvidaci starého zafizeni

4.2 Analyza triniho prostiedi mobilnich operitoria v CR

V soucasné dob¢ na ¢eském trhu ptisobi ¢tyfi mobilni operatofi: Telefonica O2, T-Mobile,

Vodafone a U:fone.

Nasledujici obrazek znazorfiuje mobilni penetraci v CR. Penetrace je po¢itana jako podet

aktivnich SIM karet k poctu obyvatel.
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Obr. 5. Mobilni penetrace v CR [20]
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Vewr

V ramci kapitoly jsou uvedeny ekonomické vysledky tiech nejsiln€jsich mobilnich opera-
tord. V nasledujicich grafech neni zahrnut operator U:fon z divodu nizkého poctu zakaz-
niku.

Podle nasledujiciho grafu s ro¢nimi piirtstky novych zakaznikl za posledni dva roky vede

Vodafone. Uvadéna Cisla predstavuji ve skutenosti pocty aktivnich SIM karet, nemusi jit

tedy o nové zakazniky.
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-400000
2005 2006 2007 2008 2009 2010

m 02 282000 188000 262000 131000 -312400 -106000
M T-Mobile 275000 415000 222000 151000 43000 11000
m Vodafone| 309000 273000 245000 234000 114000 168000

Obr. 6. Rocni priristky zdakazniki (aktivnich SIM karet) [20]

Pokud jde o celkova ¢isla, je Vodafone stale jeSt€ mnohem mensi, nez O2 a T-Mobile. Jiz

od roku 2006 v kategorii pocet aktivnich SIM karet t€sné vede T-Mobile.
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Obr. 7. Celkové pocty zakaznikii (aktivnich SIM karet, v milionech) [20]

Pro hodnoceni rozvoje mobilni komunikace v CR je vhodné i jeji srovnani s pevnou tele-

fonni linkou. V nésledujicim grafu 8 je uvedeno srovnani poctu aktivnich SIM karet a pev-

nych linek.
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Obr. 8. Pocet aktivnich SIM karet vs. pocet pevnych linek [17]
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4.3 Porteruv model péti konkurencnich sil

Analyza pomoci Porterova modelu vysvétluje vliv konkuren¢niho okoli organizace. Porte-

rav model se déli do péti nasledujicich oblasti:

existujici konkurence v odvétvi,
potencidlni vstup nové konkurence,
substitu¢ni produkty,

sila odbératela

o B~ WD

sila dodavatelu.

4.3.1 Existujici konkurence v odvétvi

Mezi hlavni konkurenty spole¢nosti Telefonica O2 v HoleSove patii ostatni mobilni opera-
tof1, kteti v soucasné dobé plisobi na ¢eském trhu. Protoze se spolecnost zamétuje také na
poskytovani internetového pfipojeni, musime mezi stavajici konkurenci zafadit i poskyto-
vatele internetového ptipojeni na HoleSovsku. Do konkurence v SirS§im slova smyslu md-

Zeme zatadit i volani prostfednictvim internetu — Skype.

Analyza je zaméfena pouze na uzsi pojeti konkurence, tedy na mobilni operatory a posky-
tovatele internetového piipojeni.

4.3.1.1 Mobilni operatori

Informace o nabizenych sluzbach byly ziskany z internetovych zdrojl, z dostupnych letdkt
a katalogi jednotlivych operatorti. Nedilnou soucast pro sbér informaci tvofil marketingo-
vy pruzkum, poznatky a zkuSenosti osoby, kterd pruzkum trhu provedla i1 zkusenosti nékte-

rych zakaznikd.
Za konkurenci jsou povazovani vSichni mobilni operatofi pisobici na HoleSovsku.

Tab. 4. Seznam mobilnich operatorii [vlastni zpracovani]

Nazev Umisténi
1. Vodafone Palackého 821/1
2. T-mobile Dr. E. Benese 25/65

3. U:fon Dr. E. Benese 19/60
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Vodafone

Skupina Vodafone se zédkladnou ve Velké Britdnii vznikla roku 1982. V soucasné dobé

poskytuje sluzby 359 milionim zékazniki ve 30 zemich svéta.

Vodafone se na trhu Ceské republiky objevil 1. biezna 2000 jako 3. a nejrychleji se rozvi-
jejici mobilni operator. V roce 2006 se Oskar Mobil a. s. piejmenoval na Vodafone Czech

Republic a. s. V bireznu 2009 spustil provoz 3G sité [34].

Vodafone svou prodejnu v Holesové oteviel v dubnu 2011. Oteviraci doba prodejny v Ho-
leSové:

Po-Pa 09:00-17:30

So 09:00 — 12:00

Ne zavieno

= Klady: smlouva na 6 mésict.. Uétovéani u pausalniho volani 60+1. MozZnost kombi-
nace volnych minut a sms u hlasového tarifu. Vhodné umisténi prodejny na Palac-
kého ulici.
» Zapory: Zadné pokryti HoleSova a okoli 3G siti.
T-Mobile
U obchodniho soudu byla 23. ¢ervna 1996 registrovana nova spole¢nost RadioMobil. 30.
zati 1996 spolecnost zahajila provoz sit¢ mobilnich telefonti Peagas. Roku 2002 spolecnost

pfejmenovala sit’ na T-Mobile. Poc¢et mobilnich zakaznikid se k 31. 12. 2010 pohyboval
okolo 5,475 miliont. [31]

Partnerska prodejna T-Mobile v HoleSovée spada pod spolecnost MAVEX s. 1. 0., ktera se
nachazi na nameésti Dr. E. BeneSe. MAVEX s. 1. 0. se zabyva prodejem mobilnich telefont,

navigacéni techniky, fotoaparati a ptisluSenstvi. Oteviraci doba prodejny v HoleSové:
Po-Pa 09:00-17:00

So 09:00 — 11:00

Ne zavieno

» Klady: nabizené sluzby bez zavazku (zapor omezené vyhody). V HoleSové velky
sortiment mobilnich telefonii ve spolupraci se spole¢nosti MAVEX s. r. 0. Vysko-

leny odporny personal na mobilni telefony.
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»  Zdpory: V HoleSové dealerskd prodejna — omezend nabidka sluzeb pro zakaznika.

Nedostatky znalosti v oblasti sluzeb u T-Mobile z diivodu jejich neposkytovani.
U:fon

MobilKom, a. s. je Cesky mobilni operator, ktery od kvétna 2007 nabizi pod znackou U:fon

mobilni a hlasové sluzby.

Za G&elem provozovéani vefejnych radiovych siti v Ceské republice byla v bieznu 1993
zalozena spole¢nost MobilKom, a. s. jako joint-ventrure firem Motorola Inc., ConnecTel
Inc. a KonekTel. [25]

V Holesové vroce 2009 nabizely sluzby mobilniho operdtora dva mistni prodejci —
ELEKTROCENTRUM Karhan a PC STAR. Z divodu malého poc¢tu zakaznikl a neplnéni
sluZzeb je v soucasné dob& poskytovan pouze v prodejné PC STAR, kterd sidli na namésti

Dr. E. BeneSe 19/60. Oteviraci doba prodejny:
Po-Pa 08:00-12:00,13:00 - 17:00

So 08:00 - 11:00

Ne zavieno

= Klady: nejvyhodngjsi ceny u pevnych hlasovych sluzeb. Uétovani u pausalniho vo-
lani 60+1.

» Zdpory: mala sit prodejnich mist. Jedina znackova prodejna U:fon: Na Florenci 19,
Praha 1. Pfedplaceny 3G mobilni internet je dostupny jen ve vybranych partner-
skych prodejnach. Moznost dobijeni pouze platebni kartou pies zabezpeCenou

stranku nebo pfevodem na tcet.

V ptiloze ¢islo 1I je uveden piehled cenové nabidky u poskytovanych sluzeb jednotlivych

mobilnich operatord.

Nize uvedena tabulka zachycuje vysledky hodnoceni stanovenych kritérii konkuren¢nich
mobilnich operatort. V tabulce jsou uvedeni pouze mobilni operatofi z divodu Siroké na-
bidky sluZzeb zakaznikiim. Nejsou zde tedy zahrnuté firmy, které se zabyvaji poskytovanim

internetového pripojeni viz. kapitola 4.3.1.2. Poskytovatelé internetového pripojeni.
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Tab. 5. Vysledky hodnoceni konkurencnich mobilnich operdtorii [vlastni zpracovani]

Kritérium hodnoceni

% S N \ ;s =~

- | o S| 2|3 &8 SE 8 =
vislay | 51 83| 5| E258) E55 || § 8
hodnoceni § = s g_’g § g gﬁ g é a 3

S| 28| 5| 2°%S8| gas S

o = A ~ N R M)

2 =) § =
Vaha 2 3 1 3 3 5 4 105
T-Mobile 3 2 2 2 2 3 3 53
Vodafone 5 3 3 4 3 3 3 70
U:fon 2 2 3 3 2 4 2 56

Jednotlivy mobilni operatoii mohli u stanovenych kritérii ziskat 1 az 5 bodd. Nejmensi
hodnoceni predstavuje 1, naopak nejvyssi hodnota je 5. Stanovené hodnoty kritérii jsou

subjektivni, ale vychazeji ze zkusenosti a vlastnich poznatkt hodnotitele.

Nejsilnéjsim konkuren¢nim operatorem dle stanovenych kritérii se stal Vodafone. Vodafo-
ne je vyznamnym konkurentem v oblasti sluzeb pro nefiremni zdkazniky. Jeho velkou vy-
hodou je, Ze nabizi kombinaci volnych minut a sms zprav u hlasového tarifu. Umisténi
prodejny je na nejvyhodnéj§im misté v HoleSové — hlavni tfida ulice Palackého. Na této

ulici je pohyb osob daleko vétsi nez na namésti, kde sidli T-Mobile a U:fon.

Na druhém misté se usidlil operator U:fon. Jeho nejsilnéjsi zbrani je cena poskytovanych

sluzeb. Do budoucna je pocitano se slouc¢enim operatorti Vodafone s U:fonem.

Posledni misto obsadil T-Mobile. Hodnoceni je ovlivnéno dealerskym typem prodejny,
kterd nema opravnéni nabizet vSechny sluzby spole¢nosti T-Mobile. Tato prodejna se za-

méfuje zejména na poskytovani omezenych sluzeb bez zavazku.

4.3.1.2 Poskytovatelé internetového piipojeni

Mezi konkurenci musime také zatradit mistni poskytovatele internetového ptipojeni viz.

tabulka 6.
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Tab. 6. Seznam poskytovatelii internetového pripojeni [vlastni zpracovani]

Poskytovatelé se sidlem v HoleSove a okoli

1. RAAB COMPUTERS Dr. E. Benese 39/15, Holesov
2. W'F'I',fNﬂTe isNET Piilepy 152
3. IBS-Enginering, s. r. 0. Martinice 132
Firmy, které maji pokryti internetu v ramci sledovaného vzemi
4, AVONET, s.r. 0. Kvitkova 4323, Zlin
5. ViaMedia Nameésti Miru 350/2a, Kroméfiz

RAAB Computers

oblast poskytovani sluzeb: prodej a servis vypocetni a kancelaiské techniky, satelitni a TV
technika, neomezené pfipojeni k internetu, montadz bezdratovych siti WiFi, navrh a vyroba
elektrosystémi, kamerové a zabezpeCovaci systémy, zabezpeCovaci zafizeni, telefonni

ustfedny, odposlechova a Spionazni technika a jiné

pokryti: Zahnaovice, Martinice, P¥ilepy, Holesov, Pacetluky, Tu¢apy, Rosténi, Zopy, Bo-
fenovice, Jankovice, Rymice, Zeranovice, Tiebétice, Ludslavice, Dobrotice, Prusinovice,

Koli¢in, Horni Lapac¢ [27]

WiFi INTERNET Prilepy

oblast poskytovani sluzeb: prodej PC, instalace software, poradenstvi v oblasti HW, SW
pokryti: Piilepy

IBS-Enginering, s. r. 0.

oblast poskytovaini sluzeb: prodej pocitacové techniky, budovani domacich pocitacovych

siti (poskytovani WiFi internetového ptipojeni v blizkém okoli)
pokryti: Martinice, Horni Lapa¢, Zeranovice, Tfébétice, Pilepy [22]
AVONET,s. r. 0.

oblast poskytovani sluzeb: internetové piipojeni pro domacnosti i firmy, telefonovani pies

internet, digitalni televize

pokryti: HoleSov, Ptilepy, Jankovice. Internet poskytovany na technologii ADSL/VDSL je

dostupny na vétsing tzemi Ceské republiky. [13]
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ViaMedia, s. r. 0.
oblast poskytovani sluzeb: mobilni a pevné internetové ptipojeni

pokryti: Botenovice, HoleSov, Koli¢in, Ludslavice, Ptilepy, Rosténi, Rymice, Tucapy, Z0-
py [32]
V priloze ¢islo II je uveden piehled cenové nabidky poskytovatelii internetového ptipojeni

s mapou pokryti na HoleSovsku.

Nize uvedena tabulka 7 zachycuje vysledky hodnoceni stanovenych kritérii poskytovateli
internetového piipojeni. Do tabulky 7 byly zahrnuty spole¢nosti, které maji své sidlo
v ramci sledované oblasti. Dale zde byly zahrnuty i firmy, které zde nesidli, ale i tak maji

pokryti v dané lokalité.

Tab. 7. Vysledky hodnoceni poskytovatelii internetového pripojent [viastni zpracovani]

Kritérium hodnoceni

. ) = . g =
= B s R S X = QR o =
Vysledkyhodnoceni | S5 | 35| §  S2| 2§88 % &
S| 22| 3 | &2 | S & | s O

S8 87| § NE| &3% | §

o R O RS =
Viaha 1 3 5 3 3 2 85
RAAB COMPUTERS 5 3 4 3 4 4 63
WiFi INTERNET Piilepy 3 1 5 2 2 1 45
IBS-Enginerign, s.r.0. 3 2 2 4 2 2 41
AVONET, s.r.o. 2 5 2 1 5 4 53
ViaMedia 2 2 3 2 2 3 41

Tak jako u hodnoceni konkuren¢nich mobilnich operatori mohli spolecnosti poskytujici
internetové piipojeni u stanovenych kritérii ziskat 1 aZz 5 bodi. Hodnoceni jednotlivych

kritérii je také subjektivni a vychazeji ze zkuSenosti a vlastnich poznatkd hodnotitele.

RAAB COMPUTERS spole¢né s AVONETEM piedstavuji pro Telefonicu O2 silného

konkurenta co se ty¢e poskytovani pevného internetu na HoleSovsku.

Spole¢nost RAAB COMPUTERS ma vhodné umisténi své prodejny na namésti Dr. E.
Benese v HoleSoveé. Spolu s AVONETEM nabizi nejvétsi skalu pevného internetového

piipojeni. Primérna cena za poskytované ptipojeni je druhd nejlepsi ve sledované tabulce.
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AVONET ma velkou nevyhodu v rdmci HoleSovska v umisténi prodejny a to ve Zlin¢€ na

ulici Kvitkové.

Stejné hodnoceni ziskaly spole¢nosti IBS-Enginerign, s. r. 0. a ViaMedia. IBS-Enginering

ma vyhodu svého umisténi ve sledované lokalité. Naproti tomu ViaMedia ma lepsi mapu

pokryti okolnich obci.

Nejmensim kontkurentem v oblasti internetového ptipojeni pro Telefonicu O2 je spolec-
nost Wifi INTERNET Prilepy. Jedna se o spolecnost, kterd nabizi jediné bezdratové piipo-

jeni pouze na uzemi obce Piilepy.

4.3.2 Potencialni vstup nové konkurence

V soucasné dob¢ je Cesky trh dostatecné pokryt dostupnosti mobilnich operatort. Pro vznik
nového ¢eského mobilniho operatora na trhu neni dostatek prostoru. Na nasem trhu by se

mohla uplatnit pouze nova spolecnost ze zahrani¢ni se silnym kapitalem.

Nazornym piikladem neprosazeni se na trhu je jediny Cesky operator U:fon, ktery i pies
nizké ceny za poskytované sluzby nema dostate¢né mnozstvi zékaznikti. Z tohoto diivodu

dojde ke slouceni dvou mobilnich operatorti — U:fon a Vodafone.

V poslednich deseti letech internet na ¢eském trhu zaziva velky boom. Je mozné ocekavat
vstup nové spolecnosti v oblasti poskytovani pevného 1 bezdratového internetového piipo-

jeni zejména na mistni urovni.

4.3.3 Substitu¢ni produkty

Vzajemnym substitutem sluzeb Ceské posty se stal internet. S rozvojem internetu klesl i
pocet zasilek prepravenych Ceskou postou. Objem piepravenych obyéejnych a doporude-
nych zasilek pro rok 1996 byl 707795. V roce 2010 tento pocet klesl na 617135. Béhem
¢trnacti let tak pocet zasilek klesl o vice jak 90000. [15]

Pro klasické jednoucelové navigace se stavaji substituty ,,chytré telefony. Tyto dotykové
mobilni telefony (znacka Nokia) umoziuji prostiednictvim navigaéni aplikace Ovi Mapy

vyuzivat navigaéni systém zcela zdarma.
Vyvoj dotykovych mobilnich telefonli umoziuje prostfednictvim riznych aplikaci ¢astecné
nahradit funkce a programy pocitace. Do budoucna vSak neni mozné zcela nahradit pocita-

¢e mobilnimi telefony zejména kvli uzivatelskému komfortu.
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4.3.4 Sila odbératelu

V ramci této kapitoly je trh rozdélen na dva hlavni segmenty a to z pohledu soukromého

zékaznika (fyzicka osoba) a firemniho zédkaznika (pravnicka osoba).

Za cilovy segment zakaznik (odbératelll) jsou povazovani obCané a firmy se sidlem v

Holesove a okolnich obcich, vzdalenych od mésta do 10 km.

Data jsou ¢erpana z udajio Ceského statistického ufadu (dale jen CSU). V ramci CSU je
vékové slozeni obyvatel rozdéleno do tii skupin: 0 — 14 let, 15 — 64 let, 65 let a vice.
60 let a vice. Toto ¢lenéni by odpovidalo nabizenym mobilnim sluzbam spole¢nosti Tele-

fonica O2.

Z nize uvedené tabulky 8 je zfejmé, Ze na HoleSovsku Zije vice jak 13 tisic potencionalnich
zakaznikt v hlavni v€kové kategorii, tj. od 15 — 64 let. Seniorim spole¢nost nabizi slevy
na mobilni volani, mohou také vyuzivat Siroké nabidky internetového pfipojeni, nebo
v soudasné dobé aktualni digitalni televizni vysilani. Z Gdaji CSU vyplyva, ze v ramci

sledovaného tizemi zde Zije vice jak 3 tisice ob&ani ve v€ku nad 65 let.

Tab. 8. Pocet obyvatel celkem [19, viastni zpracovani]

k31.12.2010 | Celkem | YeVeKU | 6 1q1et |15 6atet| OS2l

0-6let a vice
Borenovice 184 4 26 118 36

HoleSov 12149 373 1269 8416 2091
Horni Lapa¢ 259 12 36 187 24
Jankovice 378 11 55 255 57
Ludslavice 456 16 41 324 75
Martinice 732 23 97 526 86
Pacetluky 229 6 21 162 40
Prusinovice 1259 41 144 882 192
Prilepy 920 34 106 645 135
Rosténi 704 27 63 502 112
Rymice 600 14 75 412 99
Trebétice 275 6 34 1192 43
ZahnaSovice 325 12 34 219 60
Zeranovice 770 27 104 533 106

Nejvétsim poskytovatelem sluzeb pro podnikatele je Telefonica O2. Své firemni zakazniky
¢leni do jednotlivych kategorii podle mési¢nich plateb za ziizené sluzby. Kategorie men-

Sich firem je obsluhovana pfimo na pobockach spole¢nosti. Velké firmy tj. statni organiza-
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ce, akciové spolecnosti, nékteré druzstevni organizace apod. jsou navstévovany obchodnim
zastupcem, ktery s nimi sjednava specidlni podminky u poskytovanych sluzeb. Z nize uve-
dené tabulky vyplyva, Ze v oblasti sidli vice jak 3500 firem. Z tohoto ¢isla je zhruba 3000
firemnich zakazniki mozné obsluhovat na pobocce spolecnosti, coz predstavuje dostatecny

potenciondl pro poskytovani sluzeb.

Tab. 9. Pocet podnikatelskych subjektit celkem [19, viastni zpracovani]

>
8| 2 |g%|28 & |=_|E%| E

k31.12.2009 | Celkem | _ S | e 2 | 22|38 £ |SE|85 S
E5| 28|52 |85 & |82|2E|EE

SP| 28| 28|E2| 2 |£82|838|2°¢E

no|<a| Oa|Ao| N n &N &0 2

Borenovice 24 - - - - 20 - 3 1
HoleSov 2502 15 18 274 6 1799 | 122 | 30 | 233
Horni Lapa¢ 55 - - 1 - 49 2 1 2
Jankovice 66 - - 2 - 59 1 1 2
Ludslavice 112 2 - 4 - 91 1 6 6
Martinice 165 2 1 5 1 136 2 5 12
Pacetluky 31 - - - 28 - 2 1
Prusinovice 201 2 1 5 1 169 3 1 12
Prilepy 189 2 - 4 - 162 5 2 11
Rosténi 131 2 - 2 1 108 4 2 12
Rymice 102 1 - 2 - 86 - 3 8
Trebétice 52 - - 3 - 32 1 9 7
ZahnaSovice 51 - - 4 1 33 1 1 9
Zeranovice 155 1 - 4 - 136 3 2 9

Zékaznici si mohou vybrat, kterého mobilniho operatora budou vyuzivat. Jejich rozhodo-
vani je zalozeno na cené poskytnutych sluzeb a pokryti signalem. Cena za sluzby je dana
pfedem a je platné pro vSechny zdkazniky. Pokryti signalem hraje dalezitou roli pfi vybéru
operatora zejména v oblastech s niz§im pokrytim. V takovych lokalitach nehraje roli cena

za sluzby, ale zakaznik si voli operatora, ktery v dané oblasti ma nejvétsi mapu pokryti.

Spolecnost Telefonica O2 zastava filozofii, ktera nedovoluje uplatnit vyjednavaci silu od-
bératelti (u ztizené sluzby se zavazkem). Stavajici zakaznik po vyprSeni zévazku plati
standardni cenu za poskytnuté sluzby. Standardni plnou cenu plati i dlouholety zédkaznik.
Zakaznikiim se zavazkem na tarifnim volani neni umoznéno odstoupeni od smlouvy bez
vystaveni pokuty za kazdy nedodrZzeny mésic. Pro ucely odchodu zdkaznikii ke konkurenci
je zfizend specialni linka, kterd zdkaznikim (u sluzeb bez zdvazku) pro jejich udrzeni nabi-

zi razné vyhody.
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4.3.5 Sila dodavatela

Na jednotlivé prodejny Telefonica O2 je zbozi dodavano piedevs§im z velkoskladu spolec-
nosti. Do tohoto skladu je zbozi dodavano z jednotlivych firem (naptf. mobilni telefony

znacky Nokia, HTC, Samsug, Sony Ericsson).

Doplitkkovy sortiment (pouzdra, nabijecky, pamétové karty, baterie) si prodejny zajist'uji
pomoci dalsich dodavateli. Dodavatelem dopliikového sortimentu jsou pfedev§im interne-

tové obchody:

= Aligator (www.aligator.cz) — pouzdra na mobilni telefony, nabijecky.

= CPA (www.cpa.cz) — pouzdra na mobilni telefon, nabijecky, baterie, pamét'ové kar-
ty.

= Micos (www.velkoobchod.micos.cz) — telefonni pfistroje pro pevnou linku, dobijeci

kupony.

Nejvétsi vyjednavaci silu ze strany dodavatelti mé velkosklad spolecnosti. Cena hardwaro-
vého zafizeni je diktovana spoleCnosti a je stejna pro vSechny odbératele (prodejny). Na

prodejnach je tak cena hardwarového zatizeni pro vSechny zédkazniky stejna.

Co se ty€e dodavateld doplitkového sortimentu, jejich vyjednavaci sila je minimalni. Pfi
nakupu se prodejny orientuji zejména na cenu a poskytované dalsi sluzby (slevy pti ode-

brani vét§iho mnozstvi zbozi, doprava zdarma apod.).

4.3.6 Zhodnoceni Porterova modelu

Nize uvedena tabulka 10 zachycuje vyhodnoceni sily plisobeni jednotlivych oblasti Porte-
rova modelu na otevieni nové prodejny spolecnosti Teleféonica O2 v HoleSove. Nejvetsi
hrozbou bude konkurence a jeji cenova nabidka u poskytovanych sluzeb. Uspéch firmy
zavisi na spokojenosti zakaznikl. Z tohoto diivodu by se spole¢nost méla zaméfit na ziska-

ni novych a udrzeni stavajicich zdkazniki.

Tab. 10. Zhodnoceni Porterova modelu [viastni zpracovani]

Oblasti Vysoka sila pisobeni | Nizka sila ptisobeni
Existujici konkurence v odvétvi X

Potencialni vstup nové konkurence X
Substitucni produkty X

Sila odbératelt X

Sila dodavatelt X



http://www.aligator.cz/
http://www.cpa.cz/
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4.4 Dotaznikové Setieni

Dotaznikového Setfeni, zaméfené¢ho na zjisténi vyuzivani sluzeb mobilniho operatora O2
na HoleSovsku, se zucastnilo 70 respondentii. Pomoci emailu bylo rozeslano 15 dotaznikii.
Z dtvodu nizké névratnosti vyplnénych dotaznikli bylo rozesildni nahrazeno osobnim do-
tazovanim. Osobniho dotazovéni se zcastnilo 55 respondenti. Pro pozdni névratnost do-
tazniku rozeslanych pomoci mailem bylo vyfazeno 8 respondenti. Celkem tak bylo vy-

hodnoceno 62 dotaznikd.

Cilem dotaznikového prizkumu je zjistit jaky mobilni operator je na HoleSovsku nejvice
vyuzivan. Hlavnim cilem prizkumu je zjistit jaké sluzby u spole¢nosti Telefonica O2 za-

kaznici vyuzivaji a kde nyni fesi své pozadavky.
V ramci prizkumu byly stanoveny nasledujici hypotézy:

»  Hypotéza 1. Vice nez 55 % respondenti na HoleSovsku vyuziva T-Mobile jako
svého mobilniho operatora.

*  Hypotéza 2: Vice nez 30 % dotazanych vyuZiva doma nebo ve firmé ptipojeni k in-
ternetu od O2.

»  Hypotéza 3. Alespon 50 % respondentl své pozadavky tykajicich se telekomuni-

kacnich sluzeb nejcastéji fesi na prodejnach.
Dotaznik (viz. Pfiloha I) obsahuje 11 otazek:

1. Z celkového poctu 62 vyhodnocenych dotazniki odpovédélo 23 Zen a 39 muzi.

2. Vekova hranice jednotlivych kategorii byla stanovena tak, aby alespon Caste¢né
odpovidala nabizenym sluzbam spolecnosti Telefoénica O2. Ve vékové kategorii od
6 do 26 let odpovidalo celkem 23 osob, Z toho 65 % muzi. Nejvice respondentt —
48 % odpovidalo ve veékové kategorii od 27 do 59 let. Nemén¢ zastoupenou veéko-
vou kategorii byla vékova hranice nad 60 let. Celkem odpovédélo 9 osob, z toho 5

v

zen.

Tab. 11. Rozdeleni dle vekovych skupin [vilastni zpracovani]

Vékova skupina | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

6 — 26 let 23 38
27 — 59 let 30 48
nad 60 let 9 14

z 62 100
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Obr. 9. Vékova kategorie respondentrit [vlastni zpracovani]

3. Telefonica O2 nabizi specidlni tarify na volani pro podnikatele. Podnikatelim nabi-

zi také vyhodné volani ptes pevnou linku a dalsi jiné vyhody. Z tohoto divodu byla

otazka tykajici se podnikani do dotazniku zahrnuta. Na tuto otazku odpovédé€lo

kladné€ 12 osob. V prvni vékové kategorii 1 Zena a 2 muZi. Ve véku od 27 do 59 let

podnikd 5 Zen a 3 muzi. Z dotdzanych respondenti ve v€ku nad 60 let podnikd 1

muz.
25 -~
20 -
15 I
10 -/ B muzi
H Zeny
5 1
0
od 6do 26| od 27 do |nad 60 let |od 6 do 26| od 27 do | nad 60 let
let 59 let let 59 let
Podnikatelé Fycické osoby

Obr. 10. Respondenti rozdéleni na podnikatele a nepodnikatele [vlastni

zpracovani]
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4. Dalsi otazka v dotazniku se tykala mista bydlisté. HoleSov, jako misto svého byd-
list¢ uvedlo 51 % dotazanych. V okolnich obcich vzdalenych od Holesova do 10
km bydli 45 % respondentii. Jako misto svého bydlisté uvedly 4 % dotdzanych Br-
no, Kroméfiz, Zlin.

5. V nésledujici otdzce respondenti mohli zvolit vice moznosti. V ramci HoleSovska
ma nejvetsi zastoupeni mobilni operator T-Mobile, dale pak Telefonica O2 a na-
sledn¢ pak Vodafone. Z dotazanych respondentii nikdo nevyuziva mobilni operator
U:fon. Kombinaci T-Mobile a VVodafone nebo T-Mobile a O2 vyuziva vice jak 25
% dotazanych.

W T-Mobile
mO02
H Vodafone

W U:fon

Obr. 11. Vyuzivani mobilnich operatori [viastni zpracovani]

6. Na otazku, zda uvazuji o zméné€ mobilniho operatora, odpoveédélo kladné 15 osob.
Jako nejcastéjsi diivod byla cena poskytovanych sluzeb, zajimavéjsi nabidka od
konkurence, pokryti signadlem, nespokojenost s obsluhujicim personalem. Ve 12
pfipadech se jednalo o spole¢nost T-Mobile. Tato odpovéd miize byt ovlivnéna
tim, Ze v HoleSovée pusobil fadu let jako jediny mobilni operator pravé T-Mobile.
Na jafe tohoto roku se zde oteviela nova pobocka Vodafone.

7. Pfipojeni k internetu doma nebo ve firmé vyuziva vice jak 77 % dotazanych.
Nejcastéjsim poskytovatelem internetového ptipojeni respondenti uvedli spole¢nost
RAAB Computer 40 %, Telefonicu O2 31 %. Mezi ostatni poskytovatele interneto-
vého pfipojeni patfila spolecnost AVONET, IBS-Enginering, ViaMedia.
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29%

40%

RAAB Computer
B Telefénica 02

Ostatni poskytovatelé

8. Zakaznikem Telefonici O2 je 50 dotazanych respondentt.

Obr. 12. Poskytovatelé internetového pripojeni [viastni zpracovani]

9. SluZzby poskytované zakazniklim ze strany spolecnosti se déli na fixni a mobilni

sluzby. Pro vétsi piehlednost jsou tyto sluzby a odpovédi jednotlivych respondent

znazornéné v nasledujicim grafu.

20
18
16

12
10

o N B OO

14 A

ka

pfipoj

internet na doma

Fixni sluzby

digitalni televize

go karta

mobilni tarif
mobilni internet

Mobilni sluzby

internet v mobilu

B domdcnost
H muzi

H Zeny

Obr. 13. Sluzby Telefonici O2 [viastni zpracovani]
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10. Zékaznici své pozadavky nejcastéji fesi na prodejnach spolecné s infolinkou. Pro-
dejny jsou ziejmé preferovany z diivodu osobniho jednani s konzultantem. I kdyz
ne kazdému vyhovuje hlasovy automat, vitajici zdkaznika po telefonu, piesto info-

linku vyuZiva 26 % dotazanych. Internet vyuZziva 10 % respondenti.

M Internet M Infolinka  Prodejna

Obr. 14. Zpusob reseni pozadavkii [viastni zpracvani]

11. Z dotazniku vyplynulo, Ze vétSina tj. 50 respondentli by uvitalo otevieni nové po-
bocky v HoleSové. S otevienim nové pobocky nesouhlasi 8 osob a 4 osoby nedoka-
zali odpoveédét — moznost odpoveédi ,, nevim “.

Pro porovnani vzdjemné zavislosti dvou proménnych ze ziskanych informaci je vyuzit y° —

test v kombinacni tabulce.

Tab. 12. Kombinacni tabulka — vyuzivani mobilnich sluzeb [viastni zpracovani]

6 — 26 let 5 8 4 4 21
27 — 59 let 6 10 1 2 19
nad 60 let 2 1 0 0 3
Soucty nj 13 19 5 6 43
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Z tabulky je patrné, ze v€kova kategorie respondenti od 6 do 26 let nejvice vyuziva piipo-

jeni k internetu prostiednictvim mobilniho internetu nebo internetu v mobilu. Mobilni tarif

mayji ztizeny nejvice respondenti ve véku od 27 do 59 let.

Tab. 13. Hypotetické cetnosti — vyuzivani mobilnich sluzeb [viastni zpracovani]

Vekovi < Mobilni sluzby | o
- 0 .. Mobilni nternet oucty n;
kategorie karta M GBI internet v mobilu
6 — 26 let 6,35 9,28 2,44 2,93 21
27 —59 let 5,74 8,39 2,21 2,65 19
nad 60 let 0,91 1,33 0,35 0,42 3
Soucty nj 13 19 5 6 43

Tab. 14. Vypocet charakteristiky ){2 [vlastni zpracovani]

Nij nij* Nij - Nij* (nij - Ni*)° (nij - Ni*)°/ni*
5 6,35 -1,35 1,8225 0,287008
8 9,28 -1,28 1,6384 0,176552
4 2,44 1,56 2,4336 0,997377
4 2,93 1,07 1,1449 0,390751
6 5,74 0,26 0,0676 0,011777
10 8,40 1,6 2,56 0,304762
1 2,21 -1,21 1,4641 0,662489
2 2,65 -0,65 0,4225 0,159434
2 0,91 1,09 1,1881 1,305604
1 1,33 -0,33 0,1089 0,08188
0 0,35 -0,35 0,1225 0,35

0 0,42 -0,42 0,1764 0,42

X 5,1476

Zda jde o silnou nebo slabou zavislost proménnych lze zjistit pomoci Pearsonova kontin-

gencniho koeficientu:

P= 2P e(0;1)[35]

X2+n

p= |70 37
~ |5,1476 + 43

Hodnota P dvou proménnych se vice pfiblizuje k 0, jedna se tedy o vzajemné nezavislou

veli¢inu.
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Zhodnoceni hypotéz:

Hypotéza 1: Vice nez 50 % respondentli na HoleSovsku vyuziva T-Mobile jako svého mo-

bilniho operatora.

Hypotéza se prokazala byt pravdiva, 56 % respondent na HoleSovsku vyuziva T-Mobile

jako svého mobilniho operatora.

Hypotéza 2: Vice nez 35 % dotazanych vyuziva doma nebo ve firmé ptipojeni k internetu
od 02.

Hypotéza byla vyvracena, pouze 31 % dotadzanych vyuZziva internetové ptipojeni od O2.
Hypotéza 3: Alespon 50 % respondentll své pozadavky tykajicich se telekomunika¢nich
sluzeb nejcastéji fesi na prodejnach.

Zvolena hypotéza byla pravdiva. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 64 % respondentt

nejcastéji fesi své pozadavky tykajicich se telekomunikaénich sluzeb na prodejnach.

4.5 SWOT analyza

SWOT analyza spolecnosti je efektivnim nastrojem, ktery pomaha identifikovat své silné a
slabé stranky a zaroven si pomaha uvédomit své prilezitosti a hrozby plynouci z vnéjsiho

prostiedi firmy.

Analyza vnitiniho prostiedi — zahrnuje vSechny faktory, které se pifimo dotykaji spolec-

nosti Telefonica O2 a které mize soucasné urcitym zptisobem ovlivnit.

v Silné stranky

v’ Zndmd znacka na trhu — Telefonica O2 Czech Republic patii do nadnarodni
skupiny telefonnich operatori Telefonica O2.

v Od prvopocatku nabizi mobilni i fixni sluzby — Telefonica O2 Czech Repub-
lic vznikla 1. Gervence 2006 sloutenim Ceského Telecomu (provozujici
pevné telefonni linky) a spolecnosti Eurotel Praha (mobilni sit’ Eurotel).

v’ Neustalé rozsirovani mapy pokryti signalem — kazdy mésic se snazi spole¢-
nost navySovat pokryti signalem 3G sité, aby tak umoznila zdkazniklim po-
hodlné pfipojeni k mobilnimu internetu i v mensich méstech.

v Technologie VDSL - 9. kvétna 2011 spustila spole¢nost jako prvni novou
technologii pro internetové piipojeni. Tato technologie by méla byt dostup-

na pro cca 45 % domécnosti s maximalni rychlosti az 25 Mbit/s.
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V' Podnikatelskad sféra — O2 ma své produkty pfizptisobeny podnikatelim. Pro
tento segment nabizi specialni vyhody v ramci ceny nebo poskytnutych vol-
nych minut na volani.

v’ Vyskoleny persondl — kazdy novy konzultant prochazi vstupnim mési¢nim
produktovym Skolenim a Skolenim prodejnich dovednosti, které nasledné
uplatni pti komunikaci se zdkazniky.

»  Slabé stranky

v' Uctovani 60 + 60 — u tarifniho volani spole¢nost tétuje provolané hovory
po minutach. Pocitani 60 + 60 casto odrazuje zakazniky, ktefi odchazeji
k Vodafonu (a¢tovani 60 + 1).

v’ Zavazky u tarifniho volani — u nové ,,Neonové“ fady je zavazek u tarifu pro
vSechny zakazniky 24 mésict, pii sou¢asném vybéru dotovaného telefonu
se pak zavazek prodlouzi na 36 mésict. Bohuzel spole¢nost v délce zavazku
nezohlediiuje své stavajici zdkazniky a tak délka zavazku plati i pro dlouho-
leté zakazniky.

V' Preference novych zdakaznikii pred stavajicimi - stavajici zakaznik po vypr-
Seni zavazku (sluzba se zavazkem sjednana za vyhodnégjsi cenu) plati stan-
dardni cenu za poskytnuté sluzby. Standardni plnou cenu plati i dlouholety
zakaznik, ktery je u spole€nosti (dfive Eurotel) vice jak 10 let. Telefonica
02 si zaklada na ziskavani novych zakazniku, proto pro tuto skupinu jsou u
nékterych sluzeb ptipraveny specialni cenové nabidky.

V' Absence tarifii na miru — nemoznost zakaznika zvolit si kombinaci volnych
minut a sms zprav v jednom tarifu (napt. jako u Vodafone).

v’ Fluktuace zaméstnancii — na infolinkach dochazi k ¢asté obméné operatori.
KaZzdy operator prochazi vstupnim Skolenim, avSak nejvice zkuSenosti ziska
pfimo v praxi. Stfiddni zaméstnancl na téchto mistech znamen4 nespokoje-
nost zdkaznikl z diivodu poskytovani mylnych nebo neptesnych informaci.

v’ Absence dudlnich telefonii — mnoho lidi vyuziva dvé a vice SIM Karet (dva
mobilni operatory, soukromy a firemni telefon). Chybé&jici nabidka telefont
na dvé SIM karty mtze tak odrazovat zakazniky od pofizeni tarifniho volani

u 02.

Analyza vnéjsiho prostredi — ptedstavuje faktory, které spolecnost ptimo ovlivnit nemuze,

ale pfesto maji na fungovani prodejny podstatny vliv.
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»  Prilezitosti

v’ Ziskani novych zdkaznikii — obecné na HoleSovsku nejvétsi podil na trhu
V oblasti mobilnich sluzeb ma T-Mobile. Je to dano tim, ze T-Mobile jako
jedina prodejna zde pusobila fadu let. Otevieni pobocky O2 v HoleSové ma
tak moznost ziskat nové zakazniky vyuzivajici konkuren¢niho operatora.

v’ Riist potieby komunikace — s dostupnosti telekomunikaénich zafizeni roste
potifeba komunikovat. V soucasné dob¢ hodné¢ lidi vyuziva dva mobilni tele-
fony, vice moznosti pfipojeni k internetu (pevny internet na doma, mobilni
internet na cestovani, internet v mobilu). Rostouci potieba komunikace je
tak velkou pfilezitosti pro nabidku téchto sluzeb.

v Nové technologie — dnes$ni Zzivot si bez vyuzivani internetu a telekomuni-
kacnich sluzeb jiz nelze ptedstavit. Je proto zapotiebi, aby spolecnost i na-
dale vyvijela nové technologie pro tyto oblasti.

* Hrozby

V' Spojeni mobilnich operdtorii Vodafone a U:fon — U:fon jako relativné ,,no-
vy* Cesky mobilni operator ma i ptes nizké ceny poskytovanych sluzeb pro-
blémy se ziskavanim zakaznikt. Muze to byt z divodu malého pokryti sig-
nalem, pro nékteré zdkazniky Spatnd dostupnost nabijeni predplacenych ka-
ret, ale také jedind znackova prodejna v Praze v ramci celé CR. Spojenim
operatorti Vodafone a U:fon by tak vznikla spolecnost, kterd by znamenala
velkou konkurenci zejména v oblasti cen za poskytované sluzby.

v Vysokd konkurence internetového pripojeni — pro spole¢nost piedstavuji
konkurenci 1 poskytovatel¢ internetového pfipojeni. Stale mnoho zakaznikt
preferuje cenu pied kvalitou poskytovanych sluzeb.

v’ Vstup nové konkurence ze zahranici — vstup nového zahrani¢niho mobilniho
operatora na ¢esky trh by byl jisté uréitou hrozbou zejména z dtivodu odlivu
svych stavajicich zédkaznikd.

v Spatna platebni mordlka zdkaznikii — v souéasné dobé stoupa pocet lidi, kte-
i se dostavaji do bankovnich i nebankovnich registrti dluznikti v diisledku

neplaceni svych zavazk.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

45.1 Matematicky model SWOT analyzy

Pro lepsi piehlednost jsou jednotlivé ¢asti SWOT analyzy zaznamenany do tzv. Plus-minus
matice (tab. 15). Metoda je zaloZena na posuzovani vzajemnych vazeb mezi silnymi a sla-

bymi strankami s pfilezitostmi a hrozbami.

Tab. 15. Plus minus matice /viastni zpracovaini]

0

0

0

++ |+ |+t 0

++ | ++ |+ 0

+ 100 0

- 0 - 0

- 0|0 0

++ ] 0 | O 0

- 1010 0

- 0|0 0

-1 -10 0
p)) 1119 | 8 | 6| 0 |-6]| 4
Poradi 112 ]3] 13 ]1]2

Podle nasledujiciho hodnoceni byla ptifazena jednotliva znaménka:
=+t silna oboustrann¢ pozitivni vazba,
.+ slabsi pozitivni vazba,

= 0 zadny vzajemny vztah,
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. - slabsi negativni vazba,
. - silnd oboustrann¢ negativni vazba. [12]

Z uvedené tabulky vyplyva, ze nejvétsi hrozbou pro spolecnost Telefonica O2 je vstup
nové konkurence a spojeni dvou operatorti. Vznikne tak silny konkurent v oblasti poskyto-
vani sluzeb (Vodafone) a cenové nabidky (U:fon). Spolecnost by se proto méla zaméfit

zejména na cenovou nabidku svym dlouholetym zakaznikiim.

Je ziejmé, Ze nejveEtsi prilezitosti spolecnosti je ziskani novych zakaznikl. Na Gzemi Hole-
Sovska dlouhou dobu pusobil jako jediny operator T-Mobile. Pro spole¢nost bude tak vel-

kou prilezitosti pretdhnout nespokojené zakazniky pravé od této site.

4.6 Zhodnoceni vysledki provedenych analyz

Na zaklad¢ provedenych analyz bylo zjisténo nékolik klicovych faktorti v oblasti teleko-

munikacénich sluzeb na HoleSovsku.

Na zakladé Porterova modelu byla analyzovana konkurence z pohledu mobilnich operatori
a spolecnosti poskytujicich internetové ptipojeni ve sledované oblasti. Nejsilngjsim konku-
renénim operatorem je VVodafone. Z analyzy je patrné, Ze na HoleSovsku se vyskytuje do-

statecny pocet potencialnich firemnich i nefiremnich zékazniku.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na zjiSténi vyuzivani sluzeb mobilniho operatora spo-
le¢nosti Telefonica O2 na HoleSovsku. Hlavnim cilem prizkumu bylo zjistit jaké sluzby

mobilniho operatora O2 zékaznici vyuZzivaji a kde fesi nyni své pozadavky.

V ramci kapitoly byla provedena 1 SWOT analyza, kterd zhodnocuje silné a slabé stranky
spole€nosti a ptilezitosti a hrozby, které se na trhu vyskytuji. SWOT analyza pro lepsi pie-

hlednost byla zpracovana do matematického modelu plus a minus matice.

Zaveéry pro projekt:
» Oblast HoleSovska nabizi dostate¢né mnozstvi potencidlnich zdkaznikl — fyzicke
osoby 1 zivnostniky.
*= Na HoleSovsku je nejvétsim konkurentem spolecnosti Telefonica O2 internetové
pfipojeni od spole¢nosti RAAB COMPUTERS a AVONET.
= Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze vétSina respondentt by uvitalo otevieni nové

prodejny spole¢nosti Telefonica O2 v HoleSové.
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5 PROJEKT OTEVRENIi NOVE PRODEJNY MOBILNIHO
OPERATORA V HOLESOVE

Hlavnim cilem celého projektu je nejpozdéji do 1. listopadu 2011 otevieni nové O2 pro-
dejny v Holeové. Casové naplanovani otevieni prodejny na konec fijna — zacatek listopa-

du je z divodu nejvétsi poptavky po telekomunikaénich sluzbach a hardwarového zafizeni.

5.1 Analyza moZnosti zaloZeni podniku

Spole¢nost mize nabizet své sluzby na obchodnich mistech, které se rozlisuji podle typu
na znackové, franchisové a dealerské prodejny. ProtoZze umisténi znackové prodejny byva
vzdy ve velkych ndkupnich centrech nebo na frekventovaném misté v krajskych meéstech,

neni mozné tento typ prodejny v HoleSove oteviit.
Kritéria pro hodnoceni jednotlivych typii prodejen:

Obsluha zdkaznickych segmentii — spole€nost své zdkazniky ¢leni do jednotlivych kategorii
podle mésicnich plateb za ziizené sluzby. Nejmensi pravomoce na obsluhu zakaznickych
segmentll ma dealerskd, nasledné pak franchisova prodejna (povinnosti znackové prodejny
je obslouZit v§echny zakaznické segmenty).

Plany sluzeb na mésic — kazdy typ prodejny ma nastavené meésicni minimalni plnéni slu-

v

cvwr

provizni sazebnik.

Pocet zaméstnancii — nedilnou soucasti nakladu jsou mzdy zaméstnanct. Na franchisové i
dealerské prodejné pracuji vzdy dva konzultanti. Nevyhovujici je tento po¢et zaméstnancti

zejména v dobé dovolenych.

Frekvence Skoleni konzultantii — s pravidelnym Skolenim souvisi i profesionalita konzul-
tanti. Skoleni vyrazné napomaha k plnéni plant sluzeb. Létajici trenér na franchisové pro-
dejny dojizdi pravidelné dvakrat za mésic. Dealerské prodejny jsou v tomto sméru zane-

dbavany — trenér dojizdi nepravidelné jednou za dva mésice.

Ndklady na vybaveni prodejny — franchisova prodejna mé stejné vybaveni a zatizeni jako
znaCkova podejna. Naklady na vybaveni jsou tak mnohem vyssi nez na vybaveni dealerské

prodejny.
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Financni a marketingova podpora ze strany spolecnosti — spolecnost preferuje franchisovy

typ pred dealerskym typem prodejny, z tohoto diivodu je i finan¢ni a marketingova podpo-

ra ze strany spole¢nosti daleko vétsi nez u dealerskych prodejen.

NiZze uvedena tabulka 16 porovnava jednotlivé faktory ovliviujici vybér mezi dealerskou a

franchisovou prodejnou. Ke kazdému kritériu byla zvolena vaha a bodové ohodnoceni od 1

do 5, pfi¢emz znamka 5 ma pozitivni vliv pro vybér. Po souctu jednotlivych soucinti bude

vybran typ prodejny s vyssi celkovou hodnotou.

Tab. 16. Kriteria hodnoceni jednotlivych typii prodejen [vlastni zpracovani]

Franchisova Dealerska
Kritéria Viaha prodejna prodejna
Znamka | Soucin | Znamka | Soudin
Obsluha zakaznickych 015 3 0.45 1 015
segmentll ’ ’ ’
Plany sluzeb na mésic 0,25 2 0,50 4 1,00
Provize za sluzby 0,30 4 1,20 1 0,30
Pocet zaméstnancu 0,05 3 0,15 3 0,15
Frekvence Skoleni 005 4 020 1 005
konzultant ’ ’ ’
Néklady na vybaveni 0.05 3 015 1 005
prodejny ’ ’ ’
Finan¢ni podpora ze strany 010 3 030 2 020
spolecnosti ’ ’ ’
Marketingové podpora ze 0.05 3 015 2 010
strany spolecnosti ’ : ’
Celkem 1,00 - 3,1 - 2,00

Dle stanovenych kritérii je pro majitelku vyhodnéjsi oteviit v HoleSové prodejnu franchi-

sového typu.

5.2 Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev podniku: 02 Prodejna

Obor podnikani: Prodejna bude zaméfena na nabidku mobilnich a fixnich sluzeb pro

domécnosti 1 podnikatele. Prodejna se dale bude specializovat na

nabidku telekomunikacniho zatizeni (mobilni a pevné telefony, mo-

demy, doplnkovy sortiment).

Druh podnikani: Podnikatelska ¢innost bude provadéna na zaklad¢é zivnostenského
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opravnénti.
Adresa prodejny: ~ nam. Dr. E. Benese 44, Holesov 769 01

Odpovédnd osoba:  Ing. Jana Vaculikova, tel.: 720 573 364

5.3 Poslani, vize a cile prodejny

Poslanim nové prodejny bude zkvalitnovat zivoty lidi a podnikateld tim, ze budou uspoko-

jeny jejich pozadavky v oblasti telekomunika¢nich sluzeb na HoleSovsku.

Vizi prodejny je na cilovém trhu ziskat spokojené zakazniky, kteti se k ndm budou radi

vracet.
Dlouhodobé cile prodejny:

= Do konce roku 2014 ziskat na HoleSovsku prvenstvi v poctu aktivnich mobilnich

sluzeb.
Kratkodobé cile prodejny:

= Zabezpeceni ziskovosti podniku jiz v prvnim roce podnikani.

= Do ¢ervna roku 2012 ziskat vice jak 170 novych zakaznikd s pevnym nebo mobil-
nim internetovym piipojenim.

* Do konce roku 2012 ziskat vice jak 180 novych zdkaznikl na tarifni volani se za-
vazkem.

* Do konce roku 2012 uzavieni smlouvy s 60 % ptichozimi zakazniky na prodejnu.

5.4 Casovy harmonogram otevieni nové prodejny

V kazdém projektu je nutné pocitat s faktorem Casu. Pro prodejnu je dilezité, aby jeji ote-
vieni bylo nejpozdéji do 1. listopadu 2011. Pro ¢asovy harmonogram je vyuzita analyza

kritické cesty — metoda CPM.

Tabulka 17 znazornuje vSechny ¢innosti vedouci od tvorby podnikatelského zaméru po
slavnostni otevieni prodejny. V pfiloze P III. jsou uvedeny zadédvaci tabulky pro program

WinQSB.
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Tab. 17. Harmonogram otevreni prodejny [viastni zpracovani]

Cinnost Popis ¢innosti 232?1:13?31 Predchozi ¢innosti

A Tvorba podnikatelského zaméru 61 -

B Vybérové fizeni na konzultanty 30

C Skoleni konzultanti ve $kolicich o5 B
centrech

D Skolepi ,konzultantﬁ na ostatnich 30 C
prodejnach

E Objednavka koberce 45 A

F Objednavka nabytku na zakazku 20 A

G Zajisténi marketingovych aktivit 10 AD

H Obj Vefinéwka ele?ktro zafizeni a 1 AF
zbozi na prodejnu

I Rekonstrukce elektro rozvoda 5 AH

J Zednické prace 5 I

K Vymalba prostor a zasychani 6 J

L Pokladka koberce 1 E K

M Zatizeni interiéru 4 D,G,L

N Slavnostni otevieni prodejny 1 M

Pomoci programu WinQSB byla ziskdna vysledna tabulka 15, kterd zndzorfiuje ¢innosti

tvorici kritickou cestu (zadné celkové rezervy). Z tabulky 15 je patrné, Ze nejkrat$i mozna

doba otevieni prodejny je 161 dnti.

08-05-2011| Achyity | On Crtical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
23:41-02 Hame Path Time Start | Fimish | Start | Fimsh [ [L5-ES]

1 A Yes 61 0 61 0 61 0

2 B Yes 3n 61 91 61 91 0

3 C Yes 25 ]| 116 9 116 0

4 D Yes 3n 116 146 116 146 0

Li] E no 45 61 106 110 1565 43

[ F no 20 61 a1 118 138 LT)

¥ G Yes 10 146 156 146 1566 0

g H no 1 a1 82 138 139 57

9 | no 5 82 87 139 144 LTS
10 J no 5 87 92 144 149 57
11 K no [ 92 98 149 1565 LTS
12 L no 1 106 107 155 1566 49
13 | Yes 4 156 160 156 160 0
14 N Yes 1 160 161 160 161 0

Project Completion Time = 161 days
Mumber of | Critical  Path[z] = 3

Obr. 15. Vypocet délky trvaini otevireni O2 prodejny a stanoveni kritické

cesty [vlastni zpracovani]
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Pomoci programu WinQSB je zpracovan také nasledujici obrazek 16. V projektu se vysky-

tuji 3 kritické cesty. Casovou rezervu poskytuji ¢innosti E, F, H, I, J, K, L.

m(mmm(wfm\mm

]—B{II—H
A

Obr. 16. Sitovy graf zndzornujici kritickou cestu [viastni zpracovani]

5.5 Marketingovy plan

Marketingovy mix ve sluzbach se sklada z nésledujicich 7 ¢asti:

5.5.1 Produkt

Produktem Telefonica O2 jsou telekomunikaéni sluzby pro domdacnosti i firmy, které se

¢leni na mobilni a fixni sluzby.
Mobilni sluzby pro domacnosti:
Mobilni tarify

= 02 NEON - zékladni tarify pro volani a SMS zpravy. Tarify je mozné potidit si bez
zavazku tzv. bassic forma, kdy hlavni vyhoda téchto tarifti ,,Neomezené* plati na
jedno zvolené ¢islo v ramci sité O2. Pfi zdvazku na 24 mésict plati vyhoda ,,Neo-
mezene* na vSechny cisla do sit¢ O2. Zakaznik ma moznost si k tarifim NEON vzit
1 telefon za zvyhodnénou cenu, zdvazek se potom prodlouzi na 36 mésict. U této
fady se nevycerpané minuty a zpravy nepievadi do dalsiho mésice.

" 02 [‘kul:] — tarif pro mladé od 6 do 26 let se zavazkem na 24 meésict. U tarifu se
nemusi dokladat potvrzeni o studiu. Nevycerpané minuty se prevadi do dal§iho mé-
sice. Vyhodou tarifu je neomezené sms zpravy v ramci sit¢ O2.

= 02 Zero — bezplatny pausal, zékaznik zaplati co provold. O2 Zero je doporucovan
do zabezpecovacich zatizeni a pro zdkazniky, ktefi si dobiji kredit méné jak 200 K¢

za pul roku.
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Go karty

* Pro zadkazniky, ktefi se necht¢ji nebo nemohou (napt. registr dluznika) vézat na ur-
gity podet mésict nabizi O2 dva typy dobijecich karet: NA!HLAS a NA!PISTE. Pii
pravidelném dobijeni ziskava zdkaznik stalé vyhody (napt. vikendové volani nebo
sms v mobilni siti O2 za 0,50 K¢, nebo vecerni volani od 20 do 8 hod v mobilni siti
02 za 0,50 K¢/min.). O2 jako jediny mobilni operator odménuje své zakazniky za
dobijeni (napf. 10 minut na volani v ramci sit¢ O2 zdarma, 10 SMS/MMS v siti,

rizné slevy do cestovnich kancelafi nebo slevy na sportovni oble¢eni znacky Adi-

das).
Mobilni internet na cestovani

»  Pausdlni mobilni internet — aktivace mobilniho internetu s modemem za plnou ce-
nu (995 K¢) je zfizovana sluzba bez zavazku. S modemem za zvyhodnénou cenu je
u pausalniho mobilniho internetu zdvazek na 24 mésict. Zakaznik ma moznost tuto
sluzbu do 2 mésicli bez sankci zrusSit. Penize za modem se vraci zpét. — ,,Zdruka
spokojenosti‘.

* Predplaceny mobilni internet — vhodny pro zakazniky, ktefi se jen obcas piipojuji k
internetu. Soucasti balicku je modem a aktiva¢ni SIM karta. V cené sady je zahrnu-

to 5 tydnt internetu zdarma. Platnost balicku je 2 mésice od aktivace.
Internet v mobilu
* Chytry pomocnik pfi feSeni riznych situaci nebo traveni volného Casu napf. pii ce-
kani na autobus. Kombinace tarifu O2 NEON a internetu v mobilu se zavazkem na
36 mésici zlevituje dotované telefony o 1500 az 3000 K¢.
Fixni sluzby pro domacnost

Internet na doma

= Stabilni internetové ptipojeni pomoci kabeldZe pevné linky. Dostupnost zavisi na
vzdalenosti od ustfedny, maximalni rychlost stahovani je az 25 Mb/s. Pevny inter-
net nabizi neomezené limity pro pfenos dat. V pifipadé poruchy je zakaznikiim

k dispozici bezplatna technicka podpora.
Pevna linka

= Volani na pevné linky — volani do pevnych siti v CR jiZz od 0,24 K¢& za minutu.

»  Voldni na mobil — volani do vSech mobilnich siti jiz od 2 K¢ za minutu.
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02TV

.....

U vsech tarifii nelze volné minuty pfevadét do nasledujiciho mésice. Ceny za volani
jsou uctovany po minuté. Vyhodna cena u kombinace pevné linky a pevného inter-

netového piipojent.

02 TV Start — sluzba zdarma pouze u aktivace pevného internetového pfipojeni.

02 TV Flexi — nabizi pestry vybér potadii az z 80 programi. Spickova kvalita obra-
zu i zvuku. TV archiv umoziuje sledovani potadt kdykoliv po dobu 7 dnti od jejich
odvysilani. O2 Nahrdavani umoznuje zdarma a opakované zhlédnout porady po do-
bu 7 dnl od nahravani. Videotéka nabizi vice nez 500 filmi a programi. Kazdy

mesic nabizi vice nez 25 novych filmu.

Mobilni sluzby pro podnikani

Mobilni tarify

Podnikatelé tvoii jednu z cilovych skupin zakaznikt. Hlavnim divodem proto bylo
vytvofit tarify, které by odpovidaly pfanim a potfebam podnikateltl. Tarify fady
NEON byly upraveny do tfech zékladnich kategorii. Prvni fada tarifi pro podnika-
tele nabizi neomezené volani v pracovni dny od 9 do 17 hodin do O2 mobilni sité a
do vsech pevnych linek v ramci CR. Druh4 fada poskytuje neomezené volani o vi-
kendu a mimo Spicku v ramci sit¢ O2. Neomezené volani kdykoliv do vSech siti

nabizi tfeti skupina tarifi pro podnikatele.

Fixni sluZby pro podnikani

Pevna linka

O2 Business — vhodny pro podnikatele s mensim poétem linek. Tarif je urcen pro
klasickou pevnou linku (HTS), i digitalni linku ISDN.

02 Neomezena linka — sluzba je vhodna zejména pro malé a stiedni firmy. Nabizi
moderni volani pfes internet na viechny pevné linky v CR za 0 K&min. Hlavni vy-
hodou sluzby je pfistup k virtudlni telefonni ustiedné bez dalSich investic na pofi-

zeni, spravu ¢i provoz.

Internetové pripojeni

Podnikatel¢ mohou vyuzivat vSechny nabizené internety (pevny internet, na cesto-

vani 1 v mobilu) stejné jako fyzické osoby.
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55.2 Cena

Ceny produktd jsou pro vSechny prodejce pevné stanoveny spole¢nosti. Povinnosti kazdé
prodejny (konzultanta) je tyto ceny pii prodeji dodrzovat. Bohuzel neni moznost ze strany

prodejny ovlivnit cenovou politiku O2.

Kombinaci vice sluzeb do jednoho balicku ma zakaznik vyhodnéjsi cenu za odebrané sluz-

by. Pfikladem miize byt:
Samostatné:

» Pevnd linka — 02 Volani 300 za 520 K¢.
= Pevny internet — Internet Start za 400 K¢.
» Mobilni internet — Internet Start za 300 K¢.
»  Cena celkem za tri samostatné sluzby — 1220 K¢.
Kombinace:
*  Pevnd linka - O2 volani 300 za 120 K¢.
= Pevny internet - Internet Start za 400 K¢.
»  Mobilni internet - Internet Start za 200 K¢.
» (Cena celkem pri kombinaci tri sluzeb — 720 K¢.
= Sleva na NEON tarify — pfi kombinaci pevného internetu a tarifu O2 NEON ziska

zakaznik navic 100 K¢ slevu.
Mobilni sluzby pro domacnosti

V nize uvedené tabulce 18 jsou pfehledné znazornény vSechny mobilni tarify a ceny, které

Telefonica nabizi svym nefiremnim zdkaznikim.

Pro seniory je pfipraven zvyhodnény tarif O2 NEON S. Standardni cena toho tarifu je 300
K¢ za mésic. Zakaznikiim, kterym je vice jak 60 let, je tento tarif nabizen za 190 K¢ za

mesic pii zachovani veskerych vyhod.

Zakaznici ve Zlinském, Moravskoslezském a Olomouckém kraji maji také moZznost si po-
fidit tarify 02 NEON M, L a L+ za zvyhodnénou cenu neZ v ostatnich krajich CR. Zvy-
hodnéna cena tarifu plati po celou dobu zavazku, tedy 24 mésict. Tarif NEON M v rdmci
specialni nabidky stoji 350 K¢&. Za 24 mésict zédkaznik tak usetii 2400 K¢. Tarif NEON L
je nabizen za 500 K¢. Pfi aktivaci toho tarifu zédkaznik usetii 3600 K¢ za 2 roky. Zvyhod-
néna cena tarifu NEON L+ je 650 K¢. Za dobu zavazku zakaznik usetii 7200 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72
Tab. 18. Mobilni tarify [30]
Mésicni Volné minu- Cena Cena Cena
Nézev C::::g‘ NEOMEZENE | ty/SMS navic na | minuty | SMS | MMS
tarifu K¢ vV siti 02 kaidy den do Po vyéerpéni tarifnich
vSech siti vyhod v K¢
02 NEON
SMS 300 | SMSaMMSo 250 SMS 560 | 1,00 | 590
vikendu
300
S 190 pro | volani o vikendu 40 minut 5,60 1,60 5,90
seniory
volani, SMS a .
M 450 MMS o vikendu 80 minut 5,00 1,60 5,90
L agy ok @vilkemdn 120 minut 500 | 1,60 | 5,90
a mimo Spicku
L+ 950 | Voldni o vikendu 300 minut 400 | 1,60 | 5,90
a mimo Spicku
XL 2000 | volaninonstop | ooominutdo 550 | 460 | 590
cizich siti
XXL | 3900 | Vvolaninonstop i - 160 | 5090
do vSech siti
Pro mlade
1,60 do
02 [:kul:] 250 SMS 60 minut 4,60 ostat- 5,90
nich siti
Tarif bez pausalu
02
ZERO 0 - - 6,00 1,90 5,90

V tabulce ¢. 19 je ptehled dobijecich karet. Ceny jsou uvedeny véetné DPH a plati do

vSech siti.

Tab. 19. Go karty [30]

Nézev tarifu mi?uta volani do SMS do vSech MMS do vSech
vSech siti v K¢ siti v K¢ siti v K¢
02 NAIPISTE 6,60 1,90 5,90
02 NAIHLAS 5,50 2,60 5,90

Kombinaci pevného internetového piipojeni a mobilniho internetu na cestovani, ziskava

zakaznik slevu na mésicni pausal mobilniho internetu. Po pfekro¢eni FUP (omezeni staho-

vani dat) cena ziistava stejna, snizi se pouze rychlost piipojeni na 32 Kb/s. Piehled tarifa

mobilniho internetového pfipojeni je uveden v nasledujici tabulce.
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Tab. 20. O2 Mobilni internet [30]

Mesicni | Con2K
Nazev internetu | FUP za -
- cena s Poznamka
tarifu v | nadomav | mésic
v K¢ x
K¢

poslat 100 e-mailt s velkou pfilohou

Start 300 200 500 MB | nebo 2400 bez piilohy, kazdy druhy den
si pustit kratké video na YouTube
poslat 300 e-maili s velkou pftilohou
nebo 6000 bez ptilohy, kazdy den si pus-

Standard 500 300 2GB | tit 2 videa na YouTube, kazdy den pro-

hlédnou 100 webovych stranek, nahrat
300 fotek na Facebook
poslat 1500 e-mailt s velkou piilohou
nebo 30000 bez ptilohy, kazdy den si

Pro 750 550 10 GB | pustit 10 videi na YouTube, kazdy den
prohlédnout 500 webovych stranek,
nahrat 1500 fotek na Facebook

Internetova SUULGLE y
- - na Cena sady: 955 K¢&.
24 hod

U ptedplacenych dobijecich karet je mesi¢ni cena i FUP rozdélena na tydenni bloky. Tzn.

napf. u tarifu O2 Internet v mobilu Start je kazdy tyden z kreditu strhavano cca 40 K¢. FUP

na tento tyden je cca 40 MB. U tarifniho volani jsou cena i datovy limit poc¢itany za mésic.

M¢ésicni platba za internet v mobilu se pak pfipocitava k cené tarifu na volani. V niZe uve-

dené tabulce jsou k jednotlivym tarifim pfidéleny moznosti vyuziti FUP za mésic.

Tab. 21. Internet v mobilu [30]

Nazev tarifu Mes1cn1v FUP !VI ,B Poznamka
cenav K¢ | za mésic
denné odeslat a pfijmout 20 e-mailt bez
pfilohy a 5 e-maill s ptilohou do 200 kB +
OVZr:]r:)tSirlnuet 150 150 denné si prohlédnogt 33 webovych stranek
Start upravenych pro mobilni telefony, + nahrat na
Facebook nebo z ngj stahnou 100 fotek o
velikosti 500 kB
denn¢ odeslat a ptijmout 60 e-maill bez
ptilohy a 20 e-maill s ptilohou do 200 kB +
O2 Internet v 300 500 denné si prohlédnout 100 webovych stranek

mobilu

upravenych pro mobilni telefony + denné
zhlédnout 1 video ve standardni kvalité o
délce 3 min. na YouTube.com
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Fixni sluzby pro domacnost

Protoze v soucasné dobé konkurence v oblasti pevného internetového pripojeni je velka, i
Telefonica O2 se snazi ziskat své nové zdkazniky prostiednictvim ceny za poskytované
sluzby. Proto v soucasné dob¢ je Internet Optimal nabizen za 500 K¢ a Internet Aktiv za
600 K¢ na celou dobu zavazku tj. 12 mésict. Slevu v hodnoté 100 K¢ na pevny internet Ize
ziskat pti kombinaci mobilniho voléani k tarifiim O2 NEON. Nésledujici tabulka znazoriuje

nabizené tarify pro internetové pfipojeni na doma.

Tab. 22. Internet na doma [30]

. Mési¢éni | Rychlost Sley %
Nazev ., | Ktarifim .
- cena stahovani Poznamka
tarifu . 02 NEON
v K¢ v Mb/s -
v K¢
zakladni internetové pfipojeni,
Internet Start 400 az?2 - vhodné pro prohlizeni stranek,
odesilani e-maili
dennodenni surfovani, posilani
Internet Optimal 750 az 16 -100 e-maila s fotkami, stahovani
hudby, videi a filma
. - i on-li
Internet Aktiv 850 az 25 -100 hram, on Imeoher a
sledovani filmt

Samostatna pevna linka je pfili§ draha. Proto se zakaznikim doporucuje spolecné vyuziva-
ni pevné linky s internetovym pfipojenim. Nazorna ukdzka balicku sluZzeb je uvedena
v tivodu této kapitoly. V tabulce 23 jsou uvedeny samostatné ceny tarifii pevné linky i ceny

tarifil pfi kombinaci s internetem.
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Tab. 23. Pevna linka [30]

Mésiéni Volani do Volani do
. e . cena : pevnych siti v CR mobilnich siti
Nazev WATSIEATL k interne V.Olne v K¢ v CR v K¢
: cenav minuty . -
tarifu K& tu na mésiend ve mimo ve mimo
domayv Spicce Spi¢ku a o Spicce Spi¢ku a o
K¢ P vikendech | °P vikendech
., 300 do
02 Voldni | 55, 120 | pevnych | 1,40% | 070% | 520 | 4,70
300 s
siti v CR
., 800 do
02 Voldni | 54, 190 | pevnych | 1.40% | 070% | 520 | 4,70
800 s X
siti v CR
neomezeneé
02 Voldni | = 44 370 | GOPEV- 10k | 070% | 520 | 470
Nonstop nych siti v
CR
60 minut
02 Volani do mobil- * *
Mobil 60 550 120 nich siti v 1,40 0,70 5,20 470
CR
120 minut
02 Volani do mobil- * *
Mobil 120 650 240 nich siti v 1,40 0,70 5,20 470
CR
100 vol-
nych mi-
02 Volani nut do 47
Zahranic¢i 600 200 vybranych | 1 60 0,80 6,60 470
100 stat
5,28 | 5,76
* *

pozn. * po vyCerpani volnych minut

Podobné jako u pevné linky je vyhodnd kombinace digitalni televize a internetového ptipo-

jeni viz. tabulka 24. V soucasné dobé je pii této kombinaci cena za digitalni televizi 250

K¢ na 6 mésict pfi sepsani smlouvy na 12 mésici.
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Tab. 24. Digitalni televize O2 [30]

Misieni | Viosicni
Nazev cena.v cena Pocet Poznimka
tarifu 9 k internetu | programu
K¢ .
v K¢
OSZt;I;;/ - ZDARMA 13 Sluzba pouze k internetu
02 TV 21 + dva
. 650 400 tématické | Videotéka, O2 TV Nahravani, TV archiv
jle balicky

Mobilni sluzby pro podnikatele

Tak jak u tady tarifa NEON pro fyzické osoby maji podnikatelé ve Zlinském, Moravsko-

slezském a Olomouckém kraji moznost vyuziti slevy na tarify pfi uzavieni smlouvy na 24

mésict. Tato specidlni nabidka podnikateliim uspofi az 7200 K¢ za 24 mésict. Pii zacho-

vani vSech vyhod budou ceny nasledujici:

= 02 Podnikani M za 600 K&. Uspora za 24 mésici je 3600 K¢&.
= 02 Podnikani L za 900 K¢&. Uspora za 24 mésici je 7200 Kg&.
= 02 NEON M za 350 K&. Uspora za 24 mésicti je 2400 K¢&.

= 02 NEON L za 500 K¢&. Uspora za 24 mésicii je 3600 K&.

= 02 NEON L+ za 650 K¢&. Uspora za 24 mésicti je 7200 K&.

Ceny vSech nabizenych tarifli pro podnikatele jsou prehledné sefazeny do nésledujici ta-

bulky 25.
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Tab. 25: Mobilni tarify pro podnikatele [30]

v % s Volné
Mésiéni minuty Cena Cena
Nazev tarifu cena v Vyhoda tarifu » minuty | SMS/MMS
= do vSech 9 o
K¢ oz v K¢ v K¢
siti
Neomezené volani v pracovni dny od 9 do 17 hod
02 Podnikani M 750 neomezené volani 150 4,50 1,50/5,90
02 Podnikani L 1200 V pracovni dny od 9 300 3,50 1,50/5,90
do 17 hod

* do O2 mobilni sité
* do vSech pevnych
linek v CR

O2 Podnikani XL 1800 600 2,90 1,50/5,90

neomezené volani
V pracovni dny od 9
do 17 hod do vSech
siti

O2Podnikani XXL 2900 900 1,90 1,50/5,90

Neomezené volani o vikendu a mimo Spicku

O2 NEON S 300 neomezené volani 40+ 10 5,60 1,60/5,90

(SMS, MMS u tarifu
02 NEON M) o vi-
02 NEON M 450 | kendu: . 80+20 | 500 | 1,60/590
* do O2 mobilni sité ! ! !
* do vSech pevnych

linek v CR

02 NEON L 650 neomezené volanio | 120 + 30 5,00 1,60/5,90

vikendu a mimo

Spicku:

02 NEON L+ 950 * do O2 mobilni sit¢ | 300 + 75 4,00 1,60/5,90

* do vSech pevnych
linek v CR

Neomezené volani kdykoliv

neomezené volani

kdykoliv:
02 NEON XL 2000 * do O2 mobilni sit¢ | 600+150 3,00 1,60/5,90
* do vSech pevnych
linek v CR
02 NEON XXL 3900 neomezené volani do viech siti v CR 1,60/5,90

Fixni sluZby pro podnikatele

Ztizeni pevné linky je za 1 K¢ se zdvazkem na 12 mésict. U pevnych linek 1ze vyuzit sluz-

bu O2 Partnefi, kterd nabizi 10 % slevu na 5 vybranych &isel.
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Tab. 26. Pevna linka pro podnikatele [30]

| Mesienf | Voldnina | Volani | Yolamido
ST cena k evné linky | v mobilni UG
Nazeyv tarifu cenav . P v y L mobilnich
9 interne- v CR siti 02 ver
K¢ 9 . . i siti v CR
tu v K¢ v K¢/min v K¢/min v .
v K¢é/min
02 Business
Pevna linka (HTS) 495 264 0,99 3,99 3,99
Digitalni linka (ISDN) 595 364 0,99 3,99 3,99
Neomezena linka
Neomezena linka 230 - 0 3,89 3,89
Neomezena linka 530 - 0 0 3,89
Neomezena linka 730 - 0 0 0

pozn. ceny jsou uvedeny bez DPH

5.5.3 Marketingova komunikace

Marketingovou kampan je zapotiebi provést pomoci riznych marketingovych nastroji, aby
se otevieni nové pobocky spolec¢nosti dostalo do podvédomi potencidlnich zakaznikt. Pro

otevieni prodejny budou vyuzity nasledujici marketingové nastroje:

Tisk (noviny) — reklama bude umisténa ve Ctrnactideniku HoleSovska, ktery vychéazi vzdy
ve &tvrtek v primérném nakladu 1950 vytiski. Ctrnactidenik je distribuovan do celého
regionu HoleSovska. Plosné inzerce % strany stoji 1600 K¢ a bude pouzita tyden pted ote-
vienim prodejny. Druhé kolo inzerce v novinach bude ¢trnact dni po otevieni prodejny.
Ctrnactidenik poskytuje pii opakované inzerci 10 % slevu. Druhé kolo inzerce v tisku pii

stejnych podminkach bude stat 1440 K¢. [21]

Letdky — firemni letaky budou dodavany dle jednotlivych akci a kampani piimo z vel-
koskladu spolecnosti. Expedice je zajisténa pravidelnym zédvozem spolecné se zbozim ne-
bo vyuzitim expresni piepravy spole¢nosti PPL CZ. Naklady na letdky majitelce nejsou
uctovany.

Venkovni reklama — z marketingového fondu spole¢nosti budou hrazeny naklady na ven-
kovni reklamu. Bude se jednat celkem o tii tabule na lampy vefejného osvétleni. Jedna
ukazovaci tabule bude umisténa smérem od Zlina do centra. Druhd tabule bude umisténa
po pravé stran¢ pii vjezdu do HoleSova od Bystiice pod Hostynem. Tieti bude pak instalo-
vana u Gymndazia Ladislava Jarose na ulici Palackého. Tyto ulice byly vybrany z davodu

velké frekvence osob 1 vozidel.
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Firemni razitko — na prodejné budou Kk dispozici dvé firemni razitka se vSemi nalezitostmi,
tzn. nazev a umisténi podniku, ICO, DIC a kontaktni tidaje na prodejnu (telefon, email,

webové stranky).

Vizitky — budou tistény na naklady spole¢nosti. Format vizitek 55 x 85 mm v oboustranném

tisku (matné provedeni).

Plakaty a polepy na prodejné — zaCatkem mésice na prodejny dojizdi designér, ktery ob-
meénuje plakaty a polepy na vylohy dle aktudlni marketingové kampané spolecnosti. Na-

klady na tuto propagaci jsou hrazeny spolecnosti.

Firemni tricka — stejné jako letaky jsou firemni tricka distribuovany z velkoskladu spolec-
nosti. Tri¢ka jsou dodavany Vv poétu dva kusy na konzultanta. Jejich povinnosti je nosit tyto
tricka béhem jednotlivych marketingovych kampani. Néklady majitelky na cenu jednoho

kusu tri¢ka jsou 100 K¢.
Webové stranky — zhotovitelem bude externi firma. Pfedpokladany obsah stranek:

v' kontaktni udaje o prodejné a majitelce,

v" nabidka sluzeb pro fyzické osoby,

v" nabidka sluzeb pro podnikatele,

v' nabizené hardwarové zatizeni (mobilni a pevné telefony),
v

slevy, akce, soutéze prodejny.

Hostesky — budou zajistény prostfednictvim agentury ESET STYLE s. r. 0 na den otevieni
prodejny. Jejich tikolem bude v blizkosti prodejny rozdavat reklamni pfedméty a infor-
macni letaky s nabidkou sluzeb spole¢nosti. Jejich pracovni doba je v tento den stanovena
od 10:00 do 16:00 hod.

Reklamni predméty — jsou zajistény pies vyhradniho dodavatele. Sortiment propagacnich
predmétt je pravidelné doplnovan. Piredméty musi byt dodany nejpozdéji dva dny pied
otevienim prodejny. Velka ¢ast predmétt bude rozdana hosteskami v den otevieni prodej-
ny, dale pak budou rozddvany na prodejné pfi potizeni sluzby nebo jako pozornost pro
zakaznika. Prvni dodavka reklamnich pfedmétt bude obsahovat: 200 x propisky (2 krabi-
ce), 300 x cistitko na mobil (2 sacky), 100 modrych + 100 bilych nafukovacich balonka (4
krabice), 50 x Sndrka na telefon (1 sacek), 50 x détské pexeso, 50 x stojanek na mobil, 10 x

sada na vizitky, 10 x destnik.
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5.5.4 Distribuce

Umisténi prodejny tvoii dilezitou soucast podnikatelského tspéchu. Proto je této ¢innosti
vénovana vétsi pozornost. Hlavnimi Kritérii pro vybér se stala poloha a velikost provozov-

ny. Pro umisténi byly brany v tivahu 3 prodejny:

1. uvazovanda prodejna — ulice Palackého 504. Byvaly obchod ,,Sklenénka®. Velikost pro-
dejni plochy je dostatecna, ale bohuzel pfi bliz§im prizkumu se ukazalo, ze na budovu, kde
je obchod umistén, je vypsana exekuce. I kdyz je prodejna umisténa na ulici Palackého,

nejsou tyto prostory ptili§ vhodné pro vétsi vzdéalenost od centra mésta.

2. uvazovana prodejna — nam. Dr. E. Benese 28. Byvaly obchod s oble¢enim pro kojence.
Velkou vyhodou této prodejny je umisténi v centru u kostela. Nevyhodou je vSak mensi
velikost prodejny a nemoznost vybudovéani bezbariérového pfistupu (v soucasné dobé

schodisté pro vstup do prodejny).

3. uvazovana prodejna - nam. Dr. E. BeneSe 44. Obchod s obuvi. Velikost i umisténi od-
povida pozadavkim majitelky. Prodejna piiléhd k ulici Palackého. Umisténi je vhodné
zejména z divodu velké frekvence 0sob i vozidel. V blizkosti prodejny se nachézi dvé par-
kovisté. Jedno placené parkovisté u kostela (cca 15 parkovacich mist) je 50 metri od pro-
dejny. Druhé neplacené parkovisté je vzdalené asi 100 metrd. Nabizi 10 parkovacich mist,

Z toho 2 mista pro postiZzené osoby.

Oteviraci doba bude v pracovni dny pondéli az patek od 8:00 do 18:00 hod., v sobotu od
8:00 do 12:00 hod. Az z provozu bude jasné, jaka bude vytizenost prodejny. Oteviraci do-
ba proto bude s postupem ¢asu upravena tak, aby naklady na provoz byly co nejmensi, ale

zéaroven poskytovala sluzby co nejvice zakazniktim.

Tab. 27. Vysledky hodnoceni uvazovanych prodejen [viastni zpracovani]

Kritérium hodnoceni
‘=
-~ =" Q = E
© > — \2 - — S N $
UvaZované prodejny | S _;—,' § g = .§ § % f§ § g %
= = o == S 2 8
£5| 235 % (2% §i25 °
] a X
Vaha 5 4 3 3 2 85
ulice Palackého 504 2 1 4 2 2 36
nam. Dr. E. Benese 28 3 2 3 3 1 43
nam. Dr. E. Benese 44 5 3 3 2 2 56
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5.5.5 Lidé

Lidé predstavuji dulezity faktor v oblasti sluzeb, zejména pro neustaly styk se zdkaznikem.

Majitelka prodejny proto musi spolu s regionalni manazerkou spole¢nosti vybrat vhodné

zamestnance na pozici konzultant/konzultantka.

Majitelka prodejny — v oblasti telekomunikacnich sluzeb ma vice jak osmiletou
zkuSenost s vedenim pobocek. V jednotlivych prodejnach zaméstnala béhem svého
podnikdni 19 zaméstnancii. V soucasné dobé& vlastni prodejnu dealerského typu
Konzultant/konzultantka — zabezpecuje kazdodenni styk se zakaznikem. Na prodej-
ce jsou kladeny vysoké pozadavky na plnéni stanovenych cili. Chod provozovny
budou zajistovat dva konzultanti, jejich tkolem bude: péce o zakazniky a plnéni
stanovenych plani na jednotlivé mésice, administrativni ¢innost Spojena
s vyfizovanim objednavek, objednavani zbozi, tklid provozovny.

Kazdy konzultant na pobockach prochazi mési¢nim skolenim tykajicim se produk-
tové nabidky a prodejnich dovednosti. OvSem nejvic znalosti a zkuSenosti ziska
prodejce ptimo v praxi. Z tohoto divodu bude prvnich 6 mésicti na prodejnu do
Holesova piefazena konzultantka z dealerské prodejny z Krométize. Tato konzul-
tantka své znalosti a dovednosti ziskala béhem ctyfleté praxe pravé na pobocce
PoZadavky na budouci konzultanty: minimalné sttedoskolské vzdélani, komunika-
tivnost, spolehlivost, pfijemné vystupovdni, tah na branku, orientace

v konkurenénich nabidkach, tymova spoluprace, uzivatelska znalost prace na PC.

5.5.6 Procesy

Za proces na prodejné je povazovana obsluha zakaznika. Pro lepsi a efektivnéjsi komuni-

kaci je sestaven obecny postup, ktery by méli konzultanti dodrzovat:

o¢ni kontakt do 30 sekund,
pozdrav s tsmévem,

zji$téni primarniho pozadavku,
feSeni primarniho pozadavku,
ptechod od péce k prodeji,
dotaz na ICO,
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= 7jiSténi potencidlu na mobilni a fixni sluzby,
= nabidka sluzeb,

= vyvolani potieby,

= argumentace a zvladani namitek,

= prodej,

» shrnuti prodeje,

» marketingové materialy,

=  podékovani a rozlouceni.

5.5.7 Materialni prostiedi

Prodejna bude umisténa v prostorach byvalého obchodu s obuvi. Pfed otevienim bude za-
potfebi prostory zrekonstruovat (vybudovani specidlniho stropniho osvétleni, upraveni

elektroinstalace, zfizeni zabezpecovaciho systému atd.)

Barvy prodejny budou pfizpisobeny standardim znackovych prodejen spole¢nosti. Vy-
malba a zafizeni bude v modro-bilém provedeni. Na celé podlaze bude polozen koberec

Vv Sedé¢ barve s dlouhym chlupem.

Provozovna se ¢leni na dvé ¢asti — prodejni prostor a zazemi (viz. obr. 17). Zazemi je tvo-
feno kuchynskym koutem, socidlnim zafizenim, skladovacim prostorem a odpocinkovym

mistem pro zaméstnance.

Prodejni prostor bude rozmistén do 6 ¢asti. Obchod je prostorové fesen tak, aby pfi vstupu
zékaznika na prodejnu doslo k o¢nimu kontaktu s konzultanty. Pti vstupu bude po pravé
stran¢ umisténa sténa s maketami mobilnich telefonti v aktualni nabidce. V levé casti pro-
dejny budou instalovany ¢tyfi vitriny pro hardwarové zatizeni (mobilni a pevné telefony,
modemy). Kazdy konzultant bude mit k dispozici vlastni pracovni stil. Pro ptipad vyssiho
poctu zakaznikti bude na prodejné€ umisténo sedaci kieslo. Nejen z tohoto mista budou mit
zakaznici vyhled na televizi, ktera slouzi pro ukazku sluzby O2 TV a bude umisténa
V zadni Casti prodejny pii vstupu do zdzemi. Odkladaci plocha pro dokumenty bude

V zadni ¢asti prodejny za pracovnimi stoly konzultantt.
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Obr. 17. Schéma prodejny [viastni zpracovani]

5.6 Financni plan

Stranu potieb financovani zahrnuji naklady na rekonstrukci prodejny, pofizeni vybaveni a
vSechny ostatni néklady spojené s otevienim nové prodejny. Stranu zdrojl financovani pak
tvoii osobni vklad majitelky a finan¢ni prostiedky spolecnosti.

5.6.1 Strana potieb finan¢nich zdroji

Planované investice jsou rozdéleny do nékolika nasledujicich skupin:

Planované pocéadtecni investice — rekonstrukce prostor

Pted zahdjenim samotného provozu dojde k rekonstrukei prodejnich prostor. Rekonstrukce
bude zaméfena zejména na elektroinstalaci a drobné zednické upravy. Samoziejmosti bude

vymalba a polozeni podlahové krytiny.

Tab. 28. Rekonstrukce prodejnich prostor [viastni zpracovani]

Nazev Cinnost Cena
Elektroinstalace nové rozvody kabelaze 25000
stropni osvétleni 30000
. T drobné zednické Gpravy 12000
Zednické a maliiské prace il prosior 6000

Podlaha Vyroba speczlal{llho koberce na zakazku 110000
a jeho polozeni

Celkem 183000
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Planované pocdtecni investice — vybaveni prodejny

Vybaveni prodejny je rozdéleno do dvou nasledujicich tabulek. Prvni tabulka 29 obsahuje
nabytek, kterym bude prostor vybaven. Nabytek na prodejni plose bude délan na zakéazku,
V zazemi prodejny bude vybaveni pofizeno pievazné z obchodu IKEA. Do seznamu bylo
zahrnuto i dopliikkové kancelaiské vybaveni (plexiskla drzaky na katalogy, letdky, popisky

k maketam apod.).

Tab. 29. Nabytek a doplikové kancelarské vybaveni [viastni zpracovani]

Nizev Potet ks Cena za kus | Cena celkem
VKés DPH | v Kés DPH

Pracovni stiil 2 12000 24000
Stolek v zdzemi 1 800 800
Stil v kuchynském kouté 1 1200 1200
Zidle pro konzultanty 2 6000 12000
Zidle pro zdkazniky 2 1200 2400
Zidle v zdzemi 2 500 1000
Zed’ na makety mobilnich telefonii 1 3800 3800
Police na dokumenty 1 8500 8500
Police na dokumenty v zazemi 1 4500 4500
Vitriny 4 7000 28000
Odpocinkové kieslo 1 2250 2250
Doplnkové kancelarské vybaveni 45 - 10000
Celkem 63 - 98450

V tabulce 30 je uvedeno elektronické vybaveni a piislusenstvi. Hlavnim dodavatelem toho-
to zatizeni bude T. S. Bohemia a. s. Pfistroj pro pevnou linku bude dodan prostfednictvim
spole¢nosti Micos s. r. 0. Mobilni telefon a modemy pro internetové ptipojeni budou ode-

brany ze skladu spole¢nosti Telefonica O2.
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Tab. 30. Elektronické vybaveni a prislusenstvi [vlastni zpracovani)

CE Cena S Cena
Nazev Pocet zavks zaksv K¢ cellfem celkem
ks v K¢ bez s DPH v K¢ bez v K&s DPH
DPH DPH
PC HP Omni 100-5100cs 2 9058 10869 18116 21738
Televize Samsung
LE40D550 LCD 1 9741 11690 9741 11690
Tiskarna HP Office Jet 4500 1 1548 1858 1548 1858
HSM skartovacka S5 1 699 839 699 839
Telefon Panasonic
KX_TG2511FXT 2 575 690 1150 1380
Ctecka SIM karet 1 357 428 357 428
SWEEX Web kamera 1 431 517 431 517
Mobilni t_el§f0n Samsung 1 2913 3495 2913 3495
galaxy mini
Modem HUAWEI E1750 2 829 995 1658 1990
Modem Comtrend 1
VR-30266 1666 1999 1666 1999
Chladnicka ELECTROLUX 1 4713 5655 4713 5655
SIENCCIE Repeltlavio 1 242 200 242 290
konvice
DAEWOO mikrovinn 1 835 1002 835 1002
trouba
Celkem 16 33607 40327 44069 52881
Kalkulace marketingovych vydaju
Viz. kapitola 5.5.3 Marketingova komunikace
Tab. 31. Marketingové vydaje [viastni zpracovani]
Nazev Pocet ks Cenazaks | Cena celkem
Tisk 1. kolo 1950 - 1600
Tisk 2. kolo 1950 - 1440
Firemni razitko 2 128 256
Firemni tricka 4 100 400
Hostesky 2 150 K¢/hod 1800
Reklamni pfedméty 820 - 6809
Celkem 4728 - 12305

Kalkulace zboZi na prodejné

Pouzdra na mobilni telefony budou dodavany firmami CPA a Aligator. Mobilni telefony a

modemy budou dodavany prostfednictvim velkoskladu spolec¢nosti Telefonica O2. Insta-
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lacni zafizeni obsahuje rizné dlouhé kroucené $itiry k pevnym linkdm, spojky, rozdvojky,

redukce, splitry, zasuvky apod.

Tab. 32. Zbozi na prodejné [viastni zpracovani]

Nézev Pocet Primérné Naklady
ks naklady za 1 ks | celkem

Pouzdro na mobilni telefon 25 60 1500
Mobilni telefony 12 1890 22680
Pevné linky 8 750 6000
Instalacni zafizeni 25 39 975
Modem k mobilnimu internetu 3 895 2685
Modem k pevnému internetu 1 1749 1749
Celkem 74 - 35589

Celkové finan¢ni zdroje potiebné k otevieni nové prodejny jsou prehledné usporadany do

nasledujici tabulky 33.

Tab. 33. Ndklady spojené s otevienim prodejny [viastni zpracovani]

Nazev Cenav K¢ s DPH
Rekonstrukce prodejnich prostor 183000
Vybaveni prodejny — ndbytek a doplikové
—_y . 98450

kancelarské vybaveni
Vybaveni prodejny — elektronické vybaveni

PR , 52881
a ptisluSenstvi
Marketingové vydaje 12305
Najemné (hrazeno 1 mésice predem) 9500
Zbozi na prodejné 35589
Celkem 391725

5.6.2 Strana zdroju financovani
Otevieni nové prodejny bude hrazeno z nasledujicich zdrojt:

Tab. 34. Celkova potreba kapitalu [vilastni zpracovaini]

Finan¢ni zdroje v K¢
Vlastni finance 200000
Vklad spole¢nosti 200000
Celkem 400000
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5.6.3 Odhadované finanéni vykazy

Nize uvedené vykazy jsou vypracovany na zaklad¢é odhadu, znalosti a zkuSenosti majitelky
s vedenim prodejen v dalSich méstech. V piiloze P IV je zpracovana tabulka, v niz jsou

uvedeny piedpokladané odhady poptavky po sluzbach spolec¢nosti Telefonica O2.
Plan trzeb

02 Prodejna se zabyva prodejem telekomunikacnich sluzeb a zafizeni. Trzby z prodeje
sluZzeb a mobilnich telefon se pfevadi na Ucet spolecnosti. Pro prodejnu jsou dulezité

zejména provize, které plynou z uzavienych smluv za sluzby.

Tab. 35. Trzby z prodeje zbozi a sluzeb [viastni zpraco-

vani]
Trzby 2011 2012
prodej sluzeb 193940 1101650
prodej zbozi 29000 202200
Celkem 222940 1303850

Provize za plnéni mésicnich plani

Prodejny maji nastavené plany plnéni sluzeb na kazdy mésic. VySe provize se déli podle
vyznamnosti sluzeb. Prehled planu jednotlivych sluzeb a vySe provizi je uveden v nasledu-

jici tabulce 36.

Tab. 36. Mésicni plan a provize za sluzby [vlastni zpracovaini]

Nazev Mésiéni Provize za Provize za spIlnéni
sluzby plan sluzeb sluZbu mési¢niho planu na 100 %
Cista 20 1500 30000
aktivace
Transfer 18 1000 18000
3G 20 1500 30000
Go karta 45 120 5400
ADSL 18 1500 27000
HTS + TV 15 800 12000
Internet 38 100 3800
v mobilu
Mobil+ 35 120 4200
Celkem 209 6640 130400

» (istd aktivace — sjednani nového telefonniho ¢isla na tarifni volani (bez zavaz-

ku, se zavazkem na 24 nebo 36 mésicii).
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» Transfer — pfechod z dobijeci karty na tarifni volani (bez zavazku, se zavazkem
na 24 nebo 36 mésicii).

» 3G - prodej mobilniho internetu na cestovani (bez zavazku nebo se zavazkem
na 24 mésicu).

= Go karta — prodej dobijeci karty (tarify NAHLAS a NAPISTE).

» ADSL - sjednani internetového pfipojeni na doma (bez zavazku nebo se zavaz-
kem na 12 mésici).

» HTS + TV — zfizeni hlasové sluzby (pevna linka) nebo digitalni televize (bez
zavazku nebo se zavazkem na 12 meésict).

= Internet v mobilu — zfizeni internetu v mobilu (bez zavazku, se zavazkem na 24
nebo 36 mésicu).

* Mobil+ - prodej dotovaného (zvyhodnéného) mobilniho telefonu (zavazek na

24 nebo 36 mésicn).

Odhadovany pocet sluzeb za jednotlivé mésice pro kok 2011 a 2012 je uveden v piiloze

V.
Provize za mobilni telefony
Provize za prodany mobilni telefon v priméru ¢inni 150 K¢.

»  Még&siéni plan je 35 prodanych dotovanych telefonit (sluzba Mobil+) - 35 sluzeb x
150 K¢ = 5250 K¢

=V pruméru prodej mobilniho nedotovaného telefonu (za plnou cenu) je 13 ks za
mesic — 13 ks x 150 K¢ = 1950 K¢&.

Provize za ostatni sluzby

Do ostatnich sluzeb se zahrnuji pfevody, ptelozeni a piekladky. Provize za tyto sluzby ¢in-

ni 1000 K¢.
* V priméru celkem 4 sluzby za mésic — 4 sluzby x 1000 K¢ = 4000 K¢&.

Prevod — jedna se o pievod ucastnictvi (mobilnich i fixnich sluzeb) mezi 2 subjekty. (FO x
FO, FO x PO, PO x PO).

Prekladka — ptelozeni fixni sluzby napft. z jedné ulice do druhé

Premisteni — jedna se 0 zménu umisténi fixnich sluzeb v rdmeci jedné budovy.
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Triby za zboZii

Do této casti se fadi trzby z prodeje pouzder na mobilni telefony, pevnych linek, instalac-

niho zafizeni a modemu.

Tab. 37. Trzby z prodeje zboZzi [vilastni zpracovadni]

Zbozi Pocet ks Trzba v K¢
Pouzdro na mobilni telefon 10 950
Pevné linky 5 4750
Instalacni zafizeni 10 540
Modem k mobilnimu internetu 6 5970
Modem K pevnému internetu 1 1995

Nasledujici tabulka 38. zachycuje celkové primeérné mésicni provize za roky 2011 a 2012.

Tab. 38. Celkova priimérna mésicni provize [viastni zpracovani]

Provize Primérna provize za mésic v K¢
2011 2012
Za plnéni mesicnich planii a
prodeje mobilnich telefonti 96970 91805
Za ostatni sluzby 4000 4000
Za zbozi 2350 2350
Celkem 103320 98155

Ostatni provize nezapocitané do Zadnych vykazii

= Soutéze - kazdy mésic spole¢nost vypisuje rizné soutéze. Pii splnéni jejich podmi-
nek ziskava majitelka dalsi odmény.

»  Dobijeni kreditu — z celkové dobité Castky provize ¢inni 3 %.

»  Zlaté stranky — jedenkrat za rok jsou na prodejnu dodany Zlaté stranky. Za jejich
odbér a naslednou distribuci mezi zédkazniky ziskava majitelka dal$i finanéni pro-

stredky.
Plan nakladi na provoz

Tab. 39. Prehled planovanych nakladii roku 2011 [viastni zpracovani]

2011 za mésic pocet mésicu celkem

< . 20000 2 40000

Mzdy v¢. odvoda 32160 5 64320
Spotieba energie 5500 2 11000
Néajem 8000 2 16000
Ostatni naklady 2000 2 4000

Celkem 67660 - 135320
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Mzdy vcetné odvoda zahrnuji 1 x 20000, 2 x 16080 K¢&. Protoze konzultanti budou pied
otevienim prodejny 2 mésice na Skoleni, mzda bude v roce 2011 pocitdna za 4 mésice (zaii

— prosinec).

Tab. 40. Prehled planovanych nakladii roku 2012 [viastni zpracovani]

2012 za mésic pocet mésicu celkem

. . 20000 12 240000

Mzdy ve. odvodi 32160 12 385920
Spotieba energie 6000 12 72000
Najem 8000 12 96000
Ostatni naklady 2000 12 24000
Celkem 71660 12 817920

Vykaz ziski a ztrat

Odhad finan¢niho vykazu ziskl a ztrat je uveden v piiloze V. Planovany vysledek hospo-

dafeni pted zdanénim v roce 2011 ¢inni -176031 K¢, v roce 2012 pak 268332 K¢.
Hotovostni toky

Odhad finan¢niho vykazu hotovostnich tokt je uveden v piiloze V.

Odhad ziskovosti

Na zéklad¢ odhadovanych vykazii byla vypocitana procentni ziskovost nové O2 prodejny

v roce 2012:
Trzby 1303850 100 %
Naklady 1035518 79 %

Ziskovost 268332 21 %

5.7 Rizikova analyza projektu

Kazdy projekt se potyka s urcitymi riziky, proto pted zahdjenim projektu je nutné zvazit
vSechna rizika, kterd mohou nastat. Néktera rizika neni mozné odstranit, je ale zapotiebi je
eliminovat a snizit tak jejich dopady na projekt. Piehled nejvyznamnéjsich rizik souviseji-
cich s realizovanym projektem:

= odstoupeni spolecnosti Telefonica O2 od planovaného projektu — vstup na novy po-

tencialni trh v oblasti HoleSovska,

» nedostatek finan¢nich zdroju,
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VySe uvedenda rizika jsou zairazena do skupin podle vysledkii:

vstup nové konkurence,

Spatné odhadnuty potencidlni trh,

nedodrzeni dodacich podminek — specidlni vyroba nabytku a koberce na objednav-

ku

nesplnéni piedem stanovenych cilt projektu.

Skupina A — nizké riziko: 0,06 — 0,2

Skupina B — stfedni riziko: 0,21 — 0,39

Skupina C — vysoké riziko: 0,4 — 0,56

Tab. 41. Rizikova analyza [viastni zpracovani]

Cislo LGS DI Stupei rizika
e Riziko vyskytu rizika P Vysledek | Skupina
03 /05|07 1]02 05|08
Odstoupeni
1 spf)lecnos’tl od X X 0,24 B
planovaného
projektu
Nedostatek
2 finan¢nich zdroj X X Ut <
3 Vstup nové X X 0,25 B
konkurence
4 Spatne' 9dl}adnuty X X 0,15 A
potencidlni trh
Nedodrzeni
5 dodacich X X 0,15 A
podminek
6 | Nesplneni pfedem X X 0,25 B
stanovenych cili

Eliminace rizika:

Nizké riziko

Nedodrzeni dodacich podminek

Pted sjednanymi terminy dodavek specialniho vybaveni kontrola stavu objednavky.

Spatné odhadnuty potencidlni trh

Vypracovani podrobnych analyz o potencialnim trhu.

Stredni riziko
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Odstoupeni spolecnosti od planovaného projektu

» Dikladné analyzy cilového trhu.
» Dostate¢né zkusenosti franchisanta s vedenim prodejny.

= Dobfte zpracovany podnikatelsky zamér franchisanta.
Vstup nové konkurence

= Zjistovani potieb zdkaznikd.

» Kovalitni poradenské sluzby na prodejné.

Nesplneéni predem stanovenych cilu

= Zaméfeni se na vSechny Cinnosti realizace projektu.

*  Vénovani vétsi pozornosti s vyssi asovou narocnosti.

Vysoké riziko

Nedostatek financnich zdrojii

= Konzultace vypracovaného projektu s regionalnim manazZerem spolecnosti.

» Dodate¢na pujcka v bance.

5.8 Shrnuti projektové ¢asti

Cilem celého projektu bylo nejpozdéji do zacatku listopadu 2011 otevtit novou O2 prodej-

nu v HoleSové.

Prvnim krokem praktické ¢asti bylo zvazeni jednotlivych alternativ otevieni nové prodej-
ny. Z analyzy vyplynulo, Ze nejvyhodnéjsi pro majitelku bude otevieni franchisového typu

O2 prodejny.

Slavnostni otevieni prodejny probéhne 1. listopadu 2011. Cely projekt od tvorby podnika-
telského zaméru po slavnostni otevieni prodejny bude trvat 161 dnii. Dle ¢asového harmo-

nogramu byl cil projektu splnén.

Ze zpracovanych vykazi je ziejmé, Ze toto podnikani neni pfili§ ziskové. Tuto situaci pro-
dejny vsak zlepsi nemalé finanéni prostiedky ziskané za splnéni podminek jednotlivych

soutézi.
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ZAVER
Diplomova prace je vénovana projektu otevieni nové franchisové O2 prodejny v HoleSove.

V analytické ¢asti jsem se vénovala vnéj§imu prostiedi, ve kterém se prodejna bude nacha-
zet. Za vyhodu HoleSova mizeme povazovat planované pokryti siti 3G. Z PESTE analyzy

také vyplynulo, Ze roste poptavka po sluzbach umoziujici traveni volného casu.

Analyza trzniho prostiedi mobilnich operatort v CR poukazala na fakt, ze od roku 2006
vede T-Mobile v kategorii poctu aktivnich SIM karet. Pocet aktivnich SIM karet (vSech
mobilnich operatori) k poc¢tu obyvatel tzv. penetrace za 4. kvartdl roku 2010 byla
128,34%.

Pomoci Porterova modelu bylo zjisténo, Ze ze sledovanych péti oblasti ma nejvetsi silu

pusobeni na novou O2 prodejnu existujici konkurence v odvétvi.

Dotaznikové Setfeni zamétfené na vyuzivani sluzeb mobilniho operatora spolecnosti Tele-
fonica O2 vyplynulo, Ze na HoleSovsku lidé nejvice vyuzivaji T-Mobile. Prvenstvi miize
byt ovlivnéno tim, Ze v HoleSoveé pusobil fadu let jako jediny mobilni operator prave
T-Mobile. Z prizkumu také vyplynulo, Ze vétSina respondentll by uvitali otevieni nové O2

prodejny v Holesove.

Z analyzy moznosti zaloZeni prodejny dle stanovenych kritérii vyplynulo, Ze nejvyhodné;si

pro majitelku bude otevieni prodejny franchisového typu.

Cilem celého projektu bylo nejpozdé€ji do konce fijna — zacatku listopadu 2011 otevieni
nové¢ franchisové O2 prodejny v HoleSové. Dle ¢asového harmonogramu bude slavnostni

otevieni nové prodejny 1. listopadu 2011.

Na zéklad¢ zpracovanych vykazii se toto podnikani jevi jako ne pfili§ ziskové. Do vypra-
covanych odhadl nebyly vSak zapocitany financni ¢astky, které plynou z dalSich aktivit
napf. mési¢ni soutéZe. Za splnéni nastavenych planu ziskava majitelka dal$i nemalé fi-

nanc¢ni prostfedky, které napomohou ke zlepSeni celé financni situace nové prodejny.

Zaveérem bych chtéla fict, ze zpracovani tohoto tématu mi bylo velkym pifinosem nejen

Vv profesnim, ale i soukromém Zivoté.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CZ-Nace Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti.

FUP
R&D
TQM
WiFi

3G

Fair user policy — mé&si¢ni omezeni objemu pro pienos dat.

Reserch and Development. Vyzkum a vyvoj.
Total Quality Management. Uplné fizeni kvality.
Wireless Fidelity — oznaéeni pro bezdratové sité.

Mobilni internetova sit’ 3. generace.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik

Pl Ptehled sluzeb a cen nabizenych u konkurence
P Il Zadévaci tabulky pro program WinQSB

P IV  Provize za sluzby v roce 2011, 2012

PV Vykaz ziskt a ztrat a odhad finan¢nich tokt za rok 2001, 2012



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni,

rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni dotazniku, jehoZz cilem je zjistit, jaky mo-
bilni operator je na HoleSovsku nejvice vyuzivan. Dotaznik je zaméfeny na mobilniho ope-
ratora spolecnosti Telefonica O2. Pokud jste tedy zdkaznikem spolecnosti, v otdzce ¢islo 9
zatrhnéte sluzby, které¢ vyuzivate a v nasledujici otazce uved'te, kde své pozadavky nyni
resite.

Vysledky dotazniku budou pouzity pfi zpracovani diplomové prace na UTB ve Zling. Vase

odpovédi jsou anonymni.

1) Vase pohlavi?

= Zena = Muz

2) Vase vékova kategorie:

= Do 26 let =  (Od 27 do59 let = Nad 60 let

3) Podnikate?

= Ano = Ne

4) VaSe bydlisté?

=V HoleSoveé

» V obcich vzdalenych od HoleSova do 10 km



5) Jakého mobilniho operatora vyuZivate?

(miizete zvolit i vice variant)

= TelefOonica O2

=  T-Mobile
=  Vodafone
= U:fon

6) Uvazujete o zméné mobilniho operatora?

B ANO0. JAKEhO @ PrOC. .. oo e

= Ne

7) VyuZivate doma/ve firmé pripojeni k internetu? V pripadé Zze ANO u jakého po-

skytovatele mate sluzbu zrizenou?

B ANO. Poskytovatel..... ..o
* Ne

8) Jste zakaznikem spole¢nosti Telefonica O2?

(v pripadé Ze ne prejdete k otazce cislo 11)

= Ano = Ne

9) Jaké vyuzivate sluzby u spole¢nosti Telefonica O2?

(miizete zvolit i vice variant)

Mobilni Fixni
* Go karta (dobijeci karta) = Piipojka (pevna linka)
* Mobilni pausal = Internet na doma
* Mobilni internet na cestovani = 02TV

= Internet v mobilu



10) Kde resite Vase poZzadavky nyni?

(miizete zvolit i vice variant)

» Prodejna: o Krométiz o Zlin o Prerov o Jinde
= [nternet
= |nfolinka

11) Uvitali byste otevi‘eni nové pobocky Telefonica O2 v HoleSové?

= Ano = Ne = Nevim

Dékuji za Vas ¢as a ochotu pri vypliiovani dotazniku.



PRILOHA PI1: PREHLED SLUZEB A CEN NABIZENYCH U
KONKURENCE

T-Mobile - prrehled tarifii

« i s Volani a ., SMS na
. ; Mési¢ni SMS na 5 Volani na ostatni
PRATELE pausal Volny kredit | ., roe ostatni ¢isla v v MMS
v Cisel v siti s Cisla v
v K¢ . K¢é/min N
T-mobile K¢
Piatelé 300 300 0 0 4,90 1,20 4,90
Piatelé 500 500 300 0 4,90 1,20 4,90
Piatelé 700 700 600 0 4,90 1,20 4,90
Piatelé 900 900 900 0 4,90 1,20 4,90
Volani do
Msicni T_l\s/}geb”e Volani do
GRAND pausal Volny kredit , ostatnich siti SMS MMS
- a pevnych /s
v K¢ o v Ké/min.
siti
v Ké/min.
Grand 2000 1000 0 2,90 1,50 4,90
Grand PLUS 3990 - 0 0 1,50 4,90
Volani,
Mésiéni | Volny kredit SMS, Volani mimo SMS MMS
RODINA | pausalv | ve varianté MMS rodinu mimo mimo
K¢ HIT V ramci rodinu Rodinu
Rodiny
Rodina 750 150 0 3,90 1,20 4,90
< s Kredit
Mésicni navic ve Cena volani Cena Cena
TOP CLUB paus?l Volny kredit varianté v K&/min SMS MMS
v K¢ HIT
TOP 1500 1500 300 2,90 2,50 2,50
TOP+ 2000 2000 400 2,50 2,50 2,50
Volani SMS v ramci
V ramci Mych5/ostatni
BAV SE N;esglgln ! Mycl_nS Ostatni SMS Volné Volné
pawalv | T-Mobile a volani minuty | SMS
K¢ pevna sit’
‘e . SMS
Spi¢ka/mimo
Spicka
BAV SE
s Mychs 99 2,90 4,90 0/1 - -
BAV SE 228 4,20/2,28 5,40 1,20 50 100
) Kredit
KREDITNI | Mési¢ni Kredit navic ve Cena volani Cena Cena
TARIF pausal varianté v K¢/ mn. SMS MMS
HIT
Kredit 300 300 300 60 5,90 1,20 4,90
Kredit 500 500 500 100 4,90 1,20 4,90
Kredit 750 750 750 150 3,90 1,20 4,90
Kredit 1000 1000 1000 200 2,90 1,20 4,90




T-Mobile - prehled twist karet

1.5 Volani/SMS po
Twist rﬁin V 1.-5.SMS | zbytek dne T- SMS/Volani MMS v
Ké v K¢ Mobile/ostatni v K¢ K¢
sité v K¢
Povidam 6,90 - 0/6,90 2,90 10
Posilam - 2,90 0/2,90 6,90 10
T-Mobile — Internetové pripojeni
Pevny Mésicni Max. do-
. y pausal v | Datovy limit stupna Zavazek
internet ¥
K¢ rychlost
Internet , y 24 mésicl nebo
Standard 699 neomezeny az 8 Mb/s neurdito
Inter_n et 849 neomezeny az 16 Mb/s 24 mesicu nebo
Premium neurcito
Mobilni g | Ryehlost ]
. Pausal Datovy limit | pripojeni Poznamka
internet
v MB/s
Rychlost
Naden | 49Ké&/den | 300 MB az36 | Pripojenizavisi
na urovni
pokryti mista.
Rychlost
TWIStna | 590/mesic | 500 MB az3,6 | Pripojeni zavisi
meésic na urovni
pokryti mista.
Rychlost
Standard 499 3GB az36 | Pripojeni zdvisi
K¢&/mésic ’ na urovni
pokryti mista.
Rychlost
Premium Vgg? . 30GB az 21,6 pripojent zavist
K¢&/mésic na urovni
pokryti mista.
Intem.et v Pausal Datovy limit - -
mobilu
Na den 24 K¢&/den 10 MB - -
Twist na 39
tyden Ke/tyden | 20 MB J -
Standard 139 Ke/ 100 MB - -
mésic
Klasik %38’?0, 300 MB - -
K¢&/mésic
Premium V49? . 1GB - -
K¢&/mésic




T-Mobile - Televize
Mésiéni . Cena in-
. ., Zavazek v

Televize pausal ‘. stalace v

« meésicich o

v K¢ K¢

Start 0 - 0
Standard 449 24 499
Premium 1199 24 499

Vodafone - prehled tarifii

Moznost sestaveni si tarifit Na miru

Mési¢ni Volné minuty (v (s
Kamaradi poplatek | ramci ¢isel program SMS (v ramci cls,el‘pro-
9 - gram kamaradi)
v K¢ kamaradi)
Program kamaradi — 1 ¢islo 175 neomezen¢ neomezen¢
Program kamaradi — 2 Cisla 225 neomezen¢ neomezen¢
Program kamaradi — 3 Cisla 260 neomezen¢ neomezen¢
Program kamaradi — 4 Cisla 285 neomezen¢ neomezen¢
Mésicni
Volani poplatek Volné minuty Cena za minutu v K¢
v K¢
0 minut 0 0 6,50
20 minut 110 20 5,50
50 minut 250 50 5,00
125 minut 500 125 4,00
250 minut 750 250 3,00
400 minut 1000 400 2,50
Neomezené volani 2700 neomezen¢ 0
Student volani 150 50 3,00
Mésic¢ni
SMS poplatek Volné SMS Cena za SMS v K¢
v K¢
0 0 0 1,50
50 60 50 1,20
100 100 100 1,00
250 200 250 0,80
Neomezené SMS 500 neomezené 0
Student SMS 100 200 0,50
Denni Y iy
Internet v mobilu poplatky Mésicni p?platek v FUP
< K¢
v K¢
Internet v mobilu na den 17 - 5 MB/den
Pfipojeni na 2 dny 75 - 500 MB
Internet v mobilu - 177 150 MB
Internet v mobilu naplno - 315 600 MB
Pfipojeni na stalo - 525 3 GB
Student Internet v mobilu - 89 150 MB




Vodafone — prehled tarifit

Mési¢ni
MMS poplatek MMS do vSech siti -
v K¢
MMS naplno 77 77 -
Prednastavené tarify Na miru
Nazev Mve’s 1cn . | Volné minuty Volné SMS Internet
pausal v K¢
Tarify na miru 487 50 50 Internet v mobilu
Tarify na miru 777 125 100 Internet v mobilu
Tarify na miru 1165 250 100 Internet v mobilu
naplno
Tarify na miru 1600 400 Kamarddi 4 &isla | MeMnetv mobilu
naplno
Vodafone - prehled predplacenych karet
(s Volani do v
Predplacené karty Volaniv SIvtl . ostatnich siti SMS d o Ve ch MMS v K¢
Vodafone v K¢/min. “ s siti v K¢
v K¢/min.
Karta na miru 6,50 6,50 1,50 4,50
Divoka karta 3,00 7,20 2,40 4,50
U:fon — ptehled tarifa
Volné mi-
nuvt y do - Volani do
« x s vSech Volani do ,
Meésicni , - , ostatnich SMS
. wr ostatnich Volani ostatnich s roe -
Unifon pausal SPRS” s e siti na SMSvsiti | mimo
9 sitivCR a vV siti siti na Lo
v K¢ ! . pevnou sit
pevnych mobil linku
siti
v Evropé
Volani
pro 290 30 ZDARMA 2,90 0,90 ZDARMA | 1,90
jednoho
Voldni 390 20+20 | ZDARMA | 2,90 090 | ZDARMA | 1,90
pro dva




U:fon — Internetové pripojeni

Max.
. . Mésicni rychlost .
Nazev tarifu cena v K& stahovéni FUP Poznamka

Mb/s

Internet na doma 590 8 bez omezeni
8 bez omezeni Internet na doma
Internet KOMPLET 790
3,1 8 GB 3 G mobilni internet
oo Mésiéni Na den/za Max. rychlost

Mobilni internet cena v K¢ | hodinu v K¢ | stahovani Mb/s FUP
Internet na pausal 390 - 3,1 8 GB/mésic
Internet na kredit - 29/9,90 3,1 1 GB/den

Prehled cen internetového pripojeni u spolecnosti s mistem podnikani na HoleSovsku

Nazev Cena s DPH Rvchlost Ziizovaci Zavazek Poznamka
tarifu v K&/mésic y poplatek vV mésicich
RAAB Computers
Rychlosti
64 kilo 0 o ';tt’)//z 2990 : (8:00 — 24:00),
(24:00 — 8:00)
Rychlosti
512kilo 236 5i2,v|kt?//: 1990 : (8:00 — 24:00),
(24:00 — 8:00)
Rychlosti
2 Mega 290 im’z 1790 24 (8:00 — 24:00),
(24:00 — 8:00)
Rychlosti
3 Mega 356 36 '\I\//'I%//z 1490 24 (8:00 — 24:00),
(24:00 — 8:00)
Rychlosti
6 Mega 475 fZMN'fS’S 990 24 (8:00 — 24:00),
(24:00 — 8:00)
Rychlosti
8 Mega 504 feMl\%i’s 990 24 (8:00 — 24:00),
(24:00 — 8:00)
WiFi INTERNERT Ptilepy
ve Spicku 512 Sy y
. Spicka denné od
Internet 200 Kbps, mimo dle - 16:00 — 22:00
$picku 800 vzdalenosti hodin
Kbps
IBS-Enginering, s. r. 0.
. 3 Mbit/
Tarif 3M 300 256 Kbit - - Download/Upload
. 6 Mbit/
Tarif 6M 450 512 kbit - - Download/Upload
Tarif 8M 550 8 Mbit/ - - Download/Upload

512 kbit




Prehled cen internetového pripojent u spolecnosti s mapou pokryti na Holesovsku

Nazev Cena s DPH Rvchlost Ziizovaci Zavazek Pozndmka
tarifu v Ké/mésic y poplatek | v mésicich
AVONET
Complete 450 2048/256 .
Bronze
Complete
Silver 550 8192/512 -
Uvedena rychlost
plati pro tarify
Complete VDSL. U techno-
Gold 650 16384/1024 - logie ADSL je
max. rychlost
16384/768.
Complete 750 25600/2048 :
Platinum
Classic Bronz 300 2048/256 -
Classic 400 8192/512 :
Silver
Uvedena rychlost
plati pro tarify
Classic VDSL. U techno-
Gold 500 16384/1024 - logie ADSL je
max. rychlost
16384/768.
Classic 600 25600/2048 :
Platinum
Dostupnost:
Holesov, Prilepy.
Podminka ptipo-
S 6144/1024 jeni je pfima
MojeWiF 420 Kb/s i viditelnost na
pristupovy bod a
dostate¢na kvalita
signalu.
4096/512 Dostupnost:
K1 297 kb/s 5200 Jankovice
Dostupnost:
6144/512 Jankovice — jen
K2 291 kb/s 5200 ve vybranych
lokalitach
Dostupnost:
8192/512 Jankovice — jen
K3 291 kb/s 5200 ve vybranych
lokalitach
3490 12 Dost "
H1 300 3/1 Mbs 1990 24 e
490 36
3490 12 Dostupnost:
H2 420 6/1 Mb/s 1990 24 Mol
490 36




Prehled cen internetového pripojent u spolecnosti s mapou pokryti na Holesovsku

InterHNED ViaMedia

Nazev Cena s DPH Rvchlost Z¥izovaci Zavazek Poznamka
tarifu v Ké/mésic y poplatek | v mésicich
ViaNET . Pevné
START 290 od 2 Mbit/s 2990 - plipojent
ViaNET Pevné
SERVIS 475 od 2 Mbit/s - min. 18 L ovne
PLUS ptipojeni
1 den 150
3 dny 220
1
tyden 290 Mobilni
InterHned.cz 1 , 350 1 Mbit - - pripojent.
mesic Datovy limit:
0 00 sc8
mésicu
121 3400

meésicu




PRILOHA P I11: ZADAVACIi TABULKY PRO PROGRAM WINQSB

Otevieni nové 02 prodejny v Holedové

Chooze Activity Time Distribution
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PRILOHA P1V: PROVIZE ZA SLUZBY V ROCE 2011, 2012

2011 2012
Pocet Pocet
o . rodanych 9 rodanych
Mésic POS et nepdotova)lllych Provize POS et ntI‘,)dOtOVa}Illych Provize
sluzeb [ sluzeb S
mobilnich mobilnich tele-
telefonu fonu
1. - - 132 5 89370
2. - - 110 5 69770
3. - - 116 8 74180
4. - - 126 4 82960
5. - - 154 12 100980
6. - - 158 9 102710
7. - - 155 5 94650
8. - - 147 9 91330
9. - - 147 10 93800
10. - - 144 6 95310
11. 111 19 84790 159 25 102170
12. 167 35 109150 160 32 104420
Celkem - 193940 - - 1101650
Pocet sluzeb v 2011 2012
Jednf)t,hyym listopad | prosinec | leden unor | brezen duben kvéten
mesicich
Cista aktivace 11 16 13 11 10 12 14
Transfer 13 12 7 12 13 15 14
3G 12 19 12 5 6 7 13
Go karta 12 35 31 26 24 28 34
ADSL 13 11 15 12 13 14 14
HTS+ TV 5 7 13 7 8 9 13
Internet v 20 35 24 24 27 25 32
mobilu
Mobil+ 25 32 17 13 15 16 20
Pocet sluzeb 2012
vl ed? O,tl,l vych cerven cervenec srpen zari | Fijen | listopad | prosinec
meésicich
Cista aktivace 18 17 16 15 14 15 18
Transfer 17 15 14 13 14 13 18
3G 17 12 12 16 16 16 15
Go karta 38 40 39 35 28 31 36
ADSL 8 9 9 6 8 10 7
HTS+ TV 7 9 9 12 8 10 7
Internet v 31 30 29 25 | 30 35 30
mobilu
Mobil+ 22 23 19 25 26 29 29




PRILOHA PV: VYKAZ ZISKU A ZTRAT A ODHAD FINANCNICH
TOKU ZA ROK 2011, 2012

Vykaz ziski a ztrat v K¢ 2011 2012
Trzby: 222940 1303850
prodej sluzeb 193940 1101650
prodej zbozi 29000 202200
nakup zbozi 24300 145800
Provozni zisk 198640 1158050
ReZijni naklady: 359125 810920
mzdy 135320 625920
oprava a rekonstrukce 183000 0
reklama 12305 2000
najem 16000 96000
spotieba energii 11000 72000
kancelaiské a Cistici prostredky 1500 3000
Odpisy 15546 31446
Zisk pred zdanénim -176031 315684
Daii (15 %) - 47352
Cisty zisk -176031 268332

Odhad financnich tokii v K¢ 2011 2012
Hotovostni prijmy: 418240 1303850
prodej sluzeb 193940 1101650
prodej zbozi 29000 202200
osobni vklad 200000 0
Bezhotovostni piijmy 200000 0
Celkem pfijmy 622940 1303850
Celkem vydaje: 510456 809855
opravy a rekonstrukce 183000 0
mzdy 135320 625920
reklama 12305 2000
najemné 16000 96000
energie 11000 72000
kancelafské a Cistici prostfedky 1500 2000
nakup hmotného majetku 151331 0
dan 0 47352
Cisté finanéni toky 112484 493995




