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ABSTRAKT

Bakal&ska prace seénuje dtem gedsSkolniho ¥ku. Zajima se o to, zda jsodtdv tomto

véku schopny pouzitipreSeni konfliktnich situaci dohodu.

Teoretickacast je zarrena na fedskolni ¥k z pohledu vyvojové psychologie, na vyme-
zeni zakladnich pojtnz oblasti konfliktu aeSeni konfliktu. Dale se teoretickast zabyva

tim, jaky ma v této oblasti pro divtyznam rodina.

Praktickacast je realizovana pomoci kvalitativniho vyzkumenio vyzkum je zagfen na
sedm dti z Mategské Skoly v Tetticich, u kterych bylo sledovano, zda jsou schopnyZit

dohodu pi feSeni konfliktnich situaci. To vSe je dagio o pohled &itele a rodéu déti.

Kli¢ova slova: dit, predskolni ¥k, konflikt, dohoda, moralka, gdomi, moralni vyvoj,

rodina.

ABSTRACT

Bachelor's thesis deals with children of presclags. It focuses on the fact, whether the

children of this age are able to use an agreemearnflict situations.

The theoretical part concentrates on preschoolfrage the perspective of developmental
psychology; the definition of basic concepts of fionand conflict solution, and as the

next, the theoretical part deals with the imporéaotfamily for children in this area.

The practical part is realized by qualitative reskaThis research is focused on seven
children who attend a kindergarden inrete, which were studied, whether they are able
to use the agreement as a way of solving confiicaBons. The whole research is supple-

mented with teacher's and parents' points of view.

Keywords: child, preschool age, conflict, agreememdrality, conscience, moral develop-

ment, family.
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UvoD

PredSkolni ¥k je pro mnohé z nas obdobim, do kterého bychoohgé vratit. Obdobim,
které zapiuji hry a bezstarostné chvile. Obdobim, kdy je r=a8domi na poatku zrodu a
kdy bezmeza diuveérujeme rodium. Ale také obdobim, kdy sefstdvame s pétbami dru-
hych, které nam brani v uspokojenifietit viastnich a dochazi k prvnim konftiki. Kon-

flikty se pak prolinaji celym nasim Zivotem.

Je velice pekvapivé, jak dosi jedinci v sodasné dobieSi konfliktni situace. ifpus’me

si, Ze cel&ada z nas neni ochottiaschopna fistoupit na dohoduipjejich feSeni (ovSem
vzdy hraje vyznamny prim, o jaky typ konfliktu sipa a jakd motivace nas vede). Kdy je
to obdobi, kdy se setkame s dohodou, jako §satemieSeni konfliki? Je mozné, ze se

s nim nesetkame nikdy, ale rozhédgk to jeden ze Zysohi reSeni konfliki.

Z psychologického hlediska je schopnost souliedpokladi, kterymi musi jedinec dispo-
novat, aby mohl usgre vykonavat gjakou ¢innost nebo dovednost (Hartl, Hartlova —
Cisaova, 2010). Na zakladéto definice Ize tedy hovib o schopnosti se dohodnout, pro-
toZe ¢lovék musi byt schopen komunikovat, vyfasiat swij nazor, gijimat nazory dru-
hych, ale hlavé zvladat své emocionalni projevy. Na zakldaéchto gedpoklad je pak

schopen na dohoduigtoupit.

Jak jiz bylore¢eno, dosli jedinci se v mnohaifpadech nedokézi dohodnout, ale jak tuto
schopnost zvladajiéti? Specificky pak & predSkolniho ¥ku, které se postugrodpouta-
vaji od rodiny, zéinaji aplikovat vSe nasena a hlavé se u nich buduje gdomi. Na tuto

otazku se snazim vigsehu této prace najit odpéy.

Prace je strukturovana nésleddviv prvni ¢asti se snazim vystihnout vSechny zakladni
teoretické podklady tykajici se tématu - vyvojetitpredSkolniho ¥ku, konflikty a vliv
rodiny nafeSeni konflikti u céti predSkolni ¥ku. Druh&cast je smifovana k praxi, kde se
prostednictvim kvalitativniho vyzkumu snazim dobrat lpod&di nejen na otazku, zda
jsou diti predskolniho ¥ku schopnyesit konfliktni situaci pomoci dohody, ale i nazka

tykajici se prvii, které tuto schopnost &til predSkolniho ¥ku ovliviuji.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJM U

Prvni kapitola je zastena na vymezeni zakladnich pdjnkteré se objevuji v celé praci.

Umoznicétendi ziskat rychlou odpasd’ na to, kéemu se prace vztahuje a kamégme.
» Dite

Ditétem je ¢lovek v prvnim obdobi svého Zivota, coz zahrnuje dobdunarozeni do 15

roku Zivota (Hartl, Hartlova-Cigavéa, 2010).
» Predskolni vk

PredSkolni ¥k Ize charakterizovat jako obdobi lidského Zivdtizré je vymezenéskem
od 3 do 6-7 let. Konec tohoto Zivotniho obdobi pejen také s nastupem do Skoly, tedy
neni uten jen fyzickym ¥kem, ale i sociak (Vagnerova, 2005). Dominantsinnosti je
pro di€ v tomto ¥ku hra, kterd mu poskytuje prostor dostat se adtassosglych, i se

v ni chapat sociélni roléjnnosti, osvojuje si pravidla chovani (Nakong, 1997).
» Konflikt

Ve vztahu k této praci hovime o vnitnim a vigjSim konfliktu. Vnitni konflikt je aktivaci
dvou nebo vice tendendi cila, které se navzajem vyuji a dostavajéloveka do situace,
kdy se musi pro jednu #dhto tendenci nebo éikozhodnout. Na druhé stramngjSi kon-
flikt pfedstavuje $etnuti postaj, zajmi nebo motiv dvou nebo vice osob (Nakaimy,
1997).

+ Dohoda

Dohoda je vytvéenim rovnovahy a stability v systému — obsahujelarismy pro hledani
novych rovnovah v iffipact takové zniny podminek, ktera je nesitelna s dalSi existenci

staré dohodnuté rovnovéhy (Plaminek, 2009).
* Moralka

V odborné literatte je pojem moralka definovan jako umit vira ¢i preswdéeni ¢loveka,
ale také jako v&Si principy vyZadované spaieosti po jedinci. Zjednoduseénze fici, Ze
moralka je soubor pravidel, ktera néikaji, co je dobré a co zlé.

e Moralni vyvoj
Moralni vyvoj Ize vnimat jako proces poznavani,egovani a zvnitiovani utitych no-

rem jednani, ktery se uskditelje v procesu socializace jedince (Nakomg 1997).
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¢  Swdomi

Pojem s¥domi Ize chapat jako sloZku osobnosti, ktera jeéukod i socialré podmirgna a
¢lovek si ji osvojuje @enim. Jedna se o prozivani moralniho hodnoceninifesjednani
(Hartl, Hartlov4-Cis#ova, 2010).

* Rodina

Pojem rodina fedstavuje spotenskou skupinu, ktera vznikla uzemim manzelstvi nebo
pokrevnimi vztahy. Probiha v ni primarni socialezgedince (Hartl, Hartlova-Cisava,
2010).
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2 VYVOJ DIT ETE V PREDSKOLNiIM OBDOBI

Aby bylo di€ schopnaesit jakoukoliv konfliktni situaci, musi dovrsitditého stups ve
vyvoji v oblasti kognitivni, moralni, socialni a etmi. Pra¥ predsSkolni obdobi je plné
vyvojovych znén, které jsou prdeSeni konfliktnich situaci pomoci dohody rozhodujic
Pokud rodte nebo pedagogové éfitpochopit di¢ v jeho reakcich, je nutné, aby byli obe-

znameni s timto vyvojem.

2.1 Obecna charakteristika

V SirS§im slova smyslu Ize chapatedskolni ¥k jako obdobi od narozeni az po vstup do
Skoly. Toto pojeti ma na jedné stéavelice prakticky vyznamip planovani socialnich a
vychovnych opaeni pro dti pred nastupem do Skol. Na stéadruhé umo#uje, aby se
vyvojoveé poteby vSech é&i v prabéhu prvnich Sesti let srovnavaly a aby se podstainé
dily nebraly na ¥domi, cozZ je nefpustné. Kuli nedostatkm tohoto SirSiho pojeti, hovo-

fime o obdobi zahrnujidfitetou etapu fed vstupem do Skoly.

UZSi pojeti charakterizujef@dSkolni ¥k jako ,vék matéské Skoly”, ale je nutné si &v
domit, Ze mnoho &i do matéskych Skol nechodi, proto rodinastava v tomto &ku stale

zé&kladem (Langmeier, Krdjova, 1998).

Predskolni ¥k Ize také definovat jako obdobi, kdy u&tkét dochazi ke stabilizaci vlastniho
postaveni ve s¥¢. Tuto pozice ve ¢ mu pomaha odhalitipdstavivost, které je zaloze-
na na fantazijnim zpracovani informaci a intuitanivazovani a které se neopira o logiku.
U predSkoléka stélerptrvava egocentrismus, ktery se promita zejméndstdé komuni-
kace. O pedSkolnim ¥ku Ize také hoviit jako o obdobi iniciativy, které se projevuje po-
tiebou dikte nsco samostathvytvorit a potvrdit si tak svoje kvality. Dochazi zde éak
postupné fipraw na Zivot ve spolaosti, kdy se d& uci prosadit, ale i spolupracovat
(Vagnerova, 2005).

2.2 Kognitivni vyvoj

Kognitivni vyvoj Ize definovat jako vyvoj myslenijaho rozmanitych funkci, ktery zahr-
nuje zneny panéti, jazykové schopnosti a myslenkovy proces. V sthlaiologické se za-

métuje na ddicnost a v oblasti sociologické na piiesti, které mohou vyvoj mySleni
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ovlivnit (Hartl, Hartlova — Cisava, 2010). Pro pe&gby této prace se dale z&tme pouze

na oblast rozvoje patti a mysleni.

2.2.1 MysSleni

Mysleni ditte predSkolniho ¥ku charakterizoval Piaget jako stadiubegoperaniho mys-
leni. Toto stadium dale rozid podle wku na d¥ oblasti. Mezi druhym &tvrtym rokem
Zivota hovdi o predpojmovém substadiu a v rozmeéirtého az sedmého roku pojednavéa

o intuitivnim (nazorovém) substadiu (Fontana, 1997)

Dité v predpojmovém stadiu je podle Piageta schopno poukivgjadieni ukité ¢innosti
symboly a az teprve s rozvojefei zatina pouzivat znaky. Piaget charakterizoviaddp
pojmové substadium jako stadium symbolického mysiBdle pojednava o tom, Ze @it
prostednictvim symbdl ozna&uje ¢innost, kterou nemusi vykonavat, ale dokazetrsdp
stavit vykon tétatinnosti. Znaky pak Piaget definoval jako ,zvukyteké zastupuji dité
udalosti nebo fednety. V obdobi intuitivnino substadia naleznemékalik stéZejnich
pojma, jako je centrace, egocentrismus a ireverzibiktaré jsou popsany nize (Fontana,
1997).

Rozvoj v oblasti mysleni lze nejvice sledovat naameatickych vykonech. &i tohoto

s

dokdézi v tomto rozsahu éiat a odeitat, chapou mou i nepimou ungru (Helus, 2004).

Charakteristické uvazovani & 1ze rozdlit na dw zakladni oblasti. Prvni oblast zahrnuje
zpisoby, kterymi se diva na &y jaké informace jsou progndualezité. Druha oblast zahr-

nuje, jak jsou tyto informace zpracovanyugpby nahlizeni na su

» Centraceje omezeni informaci, které je tgmbeno subjektivnimi podminkami.
Spaiva v tom, Ze d& se zanii na jeden napadny znak a ten povaZuje za podstat-

ny. Ostatni je prod nepodstatné arphliZi to.

* Egocentrismudze definovat jako tendenci ke zkresleni Usudkuewh viastniho
postoje a preferenci. Jedna se o to, Ze 8aidite na subjektivni nazor a vSe ostatni

je pro r¢j nepodstatné.

* Fenomenismug typickym znakem intuitivniho uvazovani. ®éhape sit tak, jak

jej vidi. Podstatu sita ztotouje se znaky, které vidi.
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Prezentismuge vazanost dite na pitomnost. Obraz ¥a, ktery di¢ ziska je pro
n¢j subjektivni jistotou — je to opravdu takto a t@iw, Ze to tak détvidi (Vagne-

rova, 2005).

Ireverzibilita je charakterizovana jako neschopnosttdipostupovat zj k vycho-
zimu bodu (Fontana, 1997).

Zpusoby zpracovani informaci:

Magicnostje tendence dite zkreslovat realny gvpomoci fantazie. Ditsi vyswt-

luje v&ci, které se kolemandgji, prostednictvim fantazie.

Antropomorfismuge tendence dite pipisovat nezivym ¥cem vlastnosti lidi a
zvirat (nezivé ¥ci polid¥'uje).

Arteficialismusje predstava déte, Ze vSe kolemdp nékdo stvdil a nic nemohlo

vzniknout dlouhodobym vyvojem.

Absolutismuge preswdéeni ditte, Ze vSe co plati dg uz bude platit navzdy (Vag-

nerova, 2005).

Dité predskolniho ¥ku dokaze usuzovat na zakdeslé gedstavivosti a vnimani. Pr@tsi

piedstavu nazorového mysleni Ize uvést pokus, kealjzoval J. Piaget s A. Szefakou.

Tento pokus byl proveden natietém ditti, které dostalo za ukol odhadnout, ve které

sklenice je vic korallk. Nastaly d¥ situace. V momet kdy maji skleniky stejny tvar i

vySku a jsou napbny stejnym poétem koralki, ditt uznava, Ze ve skleikach je stejny

pocet koralki. Ale ve chvili, kdy pesypeme (fed dittem) koralky do sklewky vysSi a

uzsi, di¢ se domniva, Ze vice korallee ve vyssi skledce, protoZze se zaifuje na vysku

sklenitky. V tomto gikladk muZzeme vidt typickou centraci pozornosti die na jeden

znak. Je patrne, Zze mysSleniétdt se vyviji, ale je8tnedokaze skute¢ logicky myslet.

Praw v tomto pokusu bylo viditelné, Ze dilava pi usuzovani fednost vizualni fedsta-

vivosti pred logikou (Langmeier, Kréjrova, 1998).

2.2.2 Pamét

Pantt ditéte predSkolniho ¥ku jeSt stale neni spolehliva, jelikozZ je ouwiovana subjek-

tivnimu prozitky a touhami. Ale ifpsto je mozné, Ze si ditz tohoto obdobi ¢které
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zazitky zapamatuje natrvalo, zejména ty zazitkgrépro g mely velky citovy vyznam &

uz pozitivni nebo negativni.

V tomto wku u ditte prevlada mechanicka paithnad logickou. @kazem toho je, Ze dit
neni schopno dostat® myslenko¥ zpracovat informace, které muegdavame, ale je
schopno si tyto informace osvojit mechanicky. | kdiygicka pamt’ u di€te jeSt neni, je

velice dileZité ji rozvijet, nejlépe pomoci vyprév piibeha (Cacka, 1997).

Ke konci gedskolniho ¥ku se u dti zatinaji objevovat prvni znamky z&meho zapama-

tovani a to neépstji v prabéhu her Cacka, 1997).

2.3 Moralni vyvoj

Spole&enska pravidla jsou navrZzena tak, aby vedii d narané situaci ke spravnému
rozhodnuti - aby dokazaly rozliSit, co je spravrea@patné chovani. Z tohotéwbdu jsou
studie, zabyvajici se tim, jak se&diti fidit a pochopit tato pravidla, nazyvany moralnim
vyvojem. Studie v oblasti moralniho vyvoje sedasgji zabyvaji d¥mi hlavnimi katego-
riemi. Prvni kategorie se snazi vytit chovani @ti v moralnich situacich, kde je sledova-
no moralni chovani. Druha kategorie se &ane na pochopeni toho, jaktdo tomto cho-

vani gremysleji, tedy na moralni usuzovani (Vasta, Haiiier, 1992).

Dité si v predskolnim ¥ku si z&ina vlivem socialniho okoli wdomovat smysl| @itého
fadu, hodnoty p@édku, platnost norem a zasad. V toméw se utvéi zakladni pravidla

moralni ciéni a usuzovani (Helus, 2004).

2.3.1 Moralni normy a hodnoty

Moralni hodnoty a normy chapeme jako &ene struktury, které si osvojuji jiz malétid
nejprve od svych rodi, poté od titeli a vrstevnickych skupin a naslédod salovacich

prostedki a spolénosti obecha.

Zpasobem osvojovani moralnich hodnot a norem se zaBjgmund Freud. Ten vychazel
z predpokladu, Ze u dite dochazi ke vzniku moralniho chovani vlivem sapgar které
predstavuje zvniténi vSech moralnich hodnot a sdudteré @gtem vSepuji rodice. Dit
z&ina toto superego vnimat jako soubor moralnich zalstery jej ovliviuji na arovni
subjektivni i objektivni. Freud povazoval superegovelice dlezité, jelikoz bez & by se

dit¢ chovalo spravjen v itomnosti dosglych (Fontana, 1997).
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2.3.2 Moralni vyvoj dle Jeana Piageta

Svycarsky vyvojovy psycholog Jean Piaget se&#uwe své praci na vyvoj moralky wt
piedSkolniho a Skolniho¢ku, kdy tyto @ti pozoroval v tiznych situacich a realizoval
s nimi pohovory. Na zakl&dtohoto vyzkumu doSel Piaget k 2éw, Ze existuji dva typy

moralky — heteronomni a autonomni.

Heteronomni moralka je definovana jako moralniakatdosglych, ktery u d@ti vyvolava
moralni realismus. Ten je povaZzovan za tendengieditivat se na povinnosti a na hodno-
ty, které k ¢mto povinnostem pétjako na ®&co, co je objektivé dané. Na zakladtoho
dit¢ povazuje kazdé jednani, které neni ve shogravidly dosglych za Spatné a jednani,
které je ve shafls pravidly za dobré (Heidbrink, 1997). Jakik|ad |ze uvést matku, ktera
svemu digti stale gikazovala, aby dojedlo jidlo. Jednou mu matka teuitkaz nedala, ale

dit¢ presto citilo povinnost tento ukol splnit (Piagehefderova, 1997).

Autonomni moralka je postavena na spolupraci a & dti mezi sebou. Vippact
autonomni moralky dochézi kvzajemnému respektowdti, které nahrazuje Gctu
k rodicovské autorit. Tato vzajemna Ucta a respektovani vedou nakohdcaatonomii
(Heindbrink, 1997).

Piagetovo pojeti moralniho vyvoje bylo ve velk&enémpiricky kritizovano. Ve svém vy-
zkumu nebral ohled na socialni a kulturni predt, z #hoz di€ pochazi a které ma na
moralni vyvoj vliv. Déle trval na tom, Ze heteronoirmoralka spéiva na Uct k dosglym,
ale pozdjSi vyzkumy prokazaly, Ze se jedna fizpani &tSi moci dosplym (Heidbrink,
1997).

2.3.3 Morélni vyvoj dle Lawrence Kohlberga

Americky psycholog Lawrence Kohlberg vychazi ve mvpojeti moralniho usuzovani
z vyzkumu, ktery proved| se 72 chicagskymi chlgmminoci 10 hypotetickych rozhodnuti.
Na zaklad tohoto vyzkumu dosib Kohlberg k Sesti stupim moralnimu usuzovani.&€h-

to Sest stuf je dale pidéleno k jedné zert rovin moralniho uvazovani +gdkonvegni,
konvertni a postkonvetni (Heidbrink, 1997). Pro ditpredsSkolniho ¥ku je charakterickée
piedkonvegini stadium moralky, ale proitsi srozumitelnost je nutné uvést vSechny Kohl-

bergovi roviny moralniho usuzovani.
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Predkonveiini stadium moralky se vyskytuje u&é v rozmezi od 2 do 7 let. Zahrnuje dva

stupré moralniho usuzovani:

e Zamereni na trest a poslusnosbétské chovani rive byt formovano pouhym

zpewiiovanim, ale v prvnim stupni se & meobjevuje smysl pro moralku.

* Individualistickad @elovost a vyr@na. V druhém stupni je jiz ditochotno vyhovo-
vat potebam druhych, ale jen v tontipac, je-li pro rgj vysledek giznivy. Lzefi-
ci, Ze za spravné chovani povazuje takové chokéei¢ se mu vyplati (Fontana,

1997). V této fazi je fgkonan egocentrismus (Heidbrink, 1997).

Konvertni stadium moralky se projevuje udé ve ¥ku od 7 do 11let. Of zahrnuje dva

stupré moralniho usuzovani:

* Vzajemné interpersonalni pozadavky, vztahy a komnfarVe treti fazi se dti snazi

splnit to, co od nich jejich blizci poZaduiji.

* Spoleenské usp@dani a swdomi.Ve ¢tvrtém stupni se u dite moralni zasady
dale zobetuji. Tyto zasady détdodrzuje nejen kili osobnimu zisku, ale uz i ki

povinnosti Wi¢i autori# a vi¢i spole&enskému piadku (Fontana, 1997).

Postkonvetini stadium moralky je mozné sledovat wkw od 12 let vySe. Je tieno po-

slednimi stupni moralniho usuzovani:

» Spoleenska umluvaili uzitecnost a prava jednotlivc&/ tomto moment si jiz je-

dinec u¢domuje, Ze pravidla jsowséim, co lze zmnit. Dilezit¢jSim nez smysl pro

povinnost se stava smysl pro spravedinost.

* Univerzalni etické zasady.tomto poslednim badjedinec dokaze vid za Urové
povrchni spravedinosti. VSechny moralni zasadyaf/isoudruznou a uspadanou
filozofii (Fontana, 1997).

Postup &¢mito stupni niize byt pro kazdého jedince odliSny. Je mozné,&keeti jedinci
nikdy nedosahnou vyssiho stép@da se di& dostane na vysSi uravenoralniho vyvoje je

ovlivnéno jeho kognitivnim vyvojem,denim, ale i pilezitostmi (Fontana, 1997).
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2.3.4 Swdomi

Swedomi Ize definovat jako sloZzku osobnosti, kterydurné i socialré podmirgna aclo-
vék si ji osvojuje @denim (Hartl, Hartlova-Cigava, 2010). Ssdomi neni pesnym ¥dec-

kym pojmem. Odborhise hovéi o swdomi jako o zvninéni norem Ri¢an, 1990).

Swdomi se u déte vytvai v obdobi pedskolniho ¥ku. Dit si diky swdomi z&ina uw-
domovat, jaké jsou jeho povinnosti, co m#atia pr@ to ma dalat. Dale vi, pro jej trapi
vycitky swedomi nebo naopak ptana dobré stdomi. Lze jej charakterizovat jako auto-
nomni, coz znamena, ze owviye i takové jednani, které je zcela soukromé&dsSmni se
v détském ¥ku projevuje negativh jako soubor zékdza predstavuje absenci Spatného

svédomi.

Pro gedstavu pedskolniho ssdomi Ize uvést iiklad ¢tyiletého chlapce, ktery se stal ve-
getarianem. Chlapecédél, Ze lidi se nes)i zabijet. Z rozhovoru dosgfych se jednou
dozwdél, Ze lidi jsou také zwata. Z tohoto usoudil, Ze by se nganzabijet ani zwata
(Ri¢an, 1990).

Détské sedomi se mize projevovat nadénné citlive, mize byt velice slabé, ale je také
mozné, Ze se nevyvinalec. Je realistické. @t tomto Eku vi, Ze lhat a krést se nesmi a

je pro rgj piilis sloZité pochopit, Ze je mozné takto jednatgabry cil Rican, 1990).

2.4 Socialni a emdéni vyvoj

Zmeny, které doprovazitpdskolni ¥k v emocionalni a socialni oblasti jsou pozoruhodné
Z ditéte se stava osobitfovek s osobitymi vlastnostmi, vlastnimi silnymi i sfei stran-

kami a vlastnimi vztahy. Stava se individualitouddifson, 2004).

2.4.1 Socialni vyvoj

»Socialni vyvoj dite je procesem, ktery stavi na paradoxu. Paradoxisa v tom, Ze
jsme spoléenské, ale zaroviendividualni bytosti. Jsme s ostatnimi lidmi pr@d a ma-
me s nimi #izné vztahy, ale nakonec jsmeg sami.”(Hoskovcova, 2006, s. 22) Sociali-
zace pedSkolniho dite jiz neni zaréfena pouze na rodinné priedi, ale pesouva se i do
prostedi znamych aifbuznych. Toto obdobi Ize chapat jako obdadiynavy na Zivot ve

spole&nosti, kdy socializace probiha v interakci s jinjidimi. Kontakt s lidmi mimo
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rodinu ditti umoziuje ziskat nové kognitivni i afektivni zkuSenokteré jsou dlezité pro

jeho dalSi osobnostni rozvoj (Vagnerov4, 2005).

V rodin¢ si di€ osvojuje zakladni Zysoby socialniho chovani - komunikaci, respekt k po-
ttebam druhych, ovladani vlastnich emoci, wgaéni viastnich nazaratd. Tyto natené
socialni dovednosti dale vyuzivdi interakci s lidmi mimo rodinné prastdi. Di€ pred-
Skolniho ¥ku se dokaze samostataaradit do jinych socialnich skupin, kde navazuje
vztahy. Postuphse dostava do tzv. triady oblasti, s nimiz setiflknje - rodina, vrstevni-

ci a matéska Skola. Rodina je zdrojem jistoty a bedpgiedstavuje pro ditsoukromé
prostedi. Vrstevnici se stavaji pro ¢glitovnocennou skupinou, kteratge uspokojovat
potreby seberealizace a sebepotvrzeti,dité |[épe se vyjaibvat a prosazovat. Matka
Skola je pro dit prvni instituci, se kterou se setkava.éit prostednictvim matiské Sko-

ly osvojuje nové socialni dovednosti. Je nutnévgdomit, Ze do ni vstupuje jako samo-

statny jedinec, coZz mu umije potvrdit si své vlastni kompetence (Vagner@fys).

2.4.1.1 Vyvoj sociélni kontroly

Vyvoj socidlnich kontrol mizeme charakterizovat jako vyvoj norem, jenz st dittvari na
zaklack prikazi a zaka#, které mu uduji dosgli a které nize nasled& prijmout za sve.

Tyto normy pak uskriuji chovani jeding do mezi, které duje spol€nost.

V raném dtstvi je ditti dovoleno vSe, ale postupetasu je na & vyvijen socialni tlak,
aby své chovaniiptsobilo takovému chovani, které je spelrsky fijatelné (aby se
chovalo jako dosgi). K tomuto socializanimu tlaku dochazi n&gstji kolem tretiho roku
Zivota a pak po celou dobugaiSkolniho obdobi. Vyvoj socialnich kontrol ustidtnejvice

ovliviuji rodice, ostatnilenové rodiny, ale uz i druhéti (Langmeier, Krejirova, 1998).

V obdobi tetiho roku Zivota Ize u dite sledovat prvni piaitky sebekontroly. Ddtse i
nepodlehnout okamzitym impuils, pouziva samo pro sebe hlasité pokynyikegy, které
zné od rodia. Po tetim roce Zivota se tyto hlasité pokyny stanou pgkyyslenkovymi.
Vyvoj vnitinich socialnich kontrol (¢domi) je pojen na kvalitu vztahu, ktery masdse

svymi rodti (Langmeier, Krejitrova, 1998).
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2.4.1.2 Vztah s vrstevniky

Dit¢ v tomto ¥ku zaina nav&vovat matéskou Skolu a tim se setkava s cetadou vrs-
tevniki. S €mito détmi nema stejny vztah jako se sourozenci, protpbéusnesdili intimni

chrarény prostor rodiny.

Vztahy mezi vrstevnikyigdstavuji symetrické vztahy, kdy jsou stidovny, maji podob-
né kompetence i socialni statusy. Na druhé &ttanto vztah poskytuje mnohem ngén
jistoty nez vztah s dosfymi. Vztah s vrstevniky je pro ditvyznamnym socializanim
prvkem, ktery mu umaiije rozvoj socialnich dovednosti i schopnosti. Girova vztahy
mezi vrstevniky jsou ve velké i ovlivreny tim, jaké zkuSenosti si dinese z rodiny.
Interakce s vrstevniky umdidje digti predSkolniho ¥ku uspokojit fizné poteby a ziskat
nové zkuSenosti. Mezi tyto zkuSenosti aipby mizeme z#adit - soupeeni a sebeprosa-
zeni, sdileni, satinnost, spolupraci, projevy solidarity tomu, kdazjgevyhodgn, ovladani

agresivity, zvladani konfliki, zvliadani pocitu litosti a zklamani (Vagnerova)20

Vztahy mezi dtmi predsSkolniho ¥ku jsou pondrné povrchni a omezené, aleiigsto jsou
zde viditelné rozdily ve vzajemném chovadiii dkteré kamarady jsou a které ne (Vagnero-
va, 2005).

2.4.2 Emoéni vyvoj

V oblasti citového vyvoje jsouétl piredSkolniho ¥ku stabiljSi a vyrovnagjsSi nez bato-
lata, ale i pesto jsou jejich citové prozitky intenzivni a vaeama aktualni situaci. Pro

emani prozivani pedskolniho dite je charakteristické:

» vztek a zlost jiZz nejsou takasté, protoze se dihawtilo chapat picinu vzniku ne-

piijemnych situaci.
* projevy strachu jsou vazany na rozvejské edstavivosti.
* uditte se z&ina vytvaet smysl pro humor.
» dit¢ se doké&ze nacno €Sit, ale naopak se gteho obavat (Vagnerova, 2005).

Emaini vyvoj se dale zadtiuje na miru dtské orientace v lidskych emocich. Ofired-
Skolniho ¥ku dokaze chdpat aktualni vyznam emoci, orientsgat zakladnich emocich a
za&ina rozungt pricinam emdanich reakci. Na druhé strafgeS€ nerozumi tomu, Ze Ize

proZivat vice emoci najednou. (Vagnerova, 2005).
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Na em@ni vyvoj ma velky vliv schopnost ertwiho vylagni rodicu s dittem. Pokud ro-
dice zangrn¢ vytlacuji nékteré pocity, nize u di¢te dojit k naruSeni jeho osobnosti vlivem
nedostatené emani zkuSenosti. Aby se ditzdrav vyvijelo, je nutné, aby se nélo po-
rozumet prozivani druhych lidi. Kolenitvrtého roku Zivota je jiz ditschopné uiit, jakou
bude mit druhylovék naladu a v Sesti letech si¢m@a uv¥domovat, Ze emoce je mozné

maskovat.

Lze tedytici, Ze v gedSkolnim ¥ku porerné rychle nafista schopnost porozwtnmysleni
a cieéni druhych lidi, jenz se odrazi viihu symbolickych her. Véthto hrach se dit
nejen @i vidét swt ocima druhych, ale také rozviji smysl pro humor (Laweger, Kregiro-
va, 1998).
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3 KONFLIKT

S pojmem konflikt se setkAvame neustale, ale jpkrjegmat ve spojitosti saiskym sw&-
tem? Pro laika je moZna nepochopitelné, jak sé& \dfiredSkolnim ¥ku mizZe setkavat
s konflikty a nasledhje samoresit. Proto je nutné nejprve objasnit, jak konflikhguje,

jak jejesit a rozliSovat.

3.1 Obecna charakteristika

Konflikt je slovo latinského fvodu, které v doslovnémigkladu znamena ,utkat se &n
kym“. Lze jej chapat jakoffinu nevyrovnanosti a nestabilitgjakého systému (Plami-
nek, 2009). Nebo také jako setkani dwouice snah nebo tendenci, které se navzajem vy-
lucuji. Pojem konflikt ma celotiaduceskych synonym, jako néflad spor, srazku, satst

Zeni, nesoulad, nesouhlas, hadkug¢kuabitvu atd.

Pokud tedy hovime o konfliktu mezi lidmi, chapeme konflikt jakéretnuti dvou osob,
jejichz snahy swituji ke stejnému cili, ale nemohou byt uspokojenynoomrné. Konflikt
nelze chpat pouze v negativnim slova smyslu. pelzdgivum a negativum je ovlivimo
celoutadoucinitelt, jako je druh situace, ve které se vyskytl, jeldi $ouvislosti apod.
(Ktivohlavy, 2008).

Dostane-li se&loveék do konfliktu, proziva vnini nagti, které je pojeno s tim, Ze se musi
rozhodnout pro jeden ze dvou nebo vicésgi jednani. Konflikty tedy pirozere vyply-

vaji z psychického zalozetliovéka (Nakonény, 1997).

Muzeme rozlisit dva zakladni druhy konfliktu, a téeirpersonalni a intrapersonalni. Inter-
personalni konflikt zobrazuje rozpor dvou nebo viseb. Naproti tomu intrapersonalni

konflikt je vnittni konflikt, ktery osoba vede sama se sebativ@hlavy, 2008).

3.2 Interpersonalnich konflikt

Jak uz bylofe¢eno, interpersonalni konflikt 1ze chépat jakosjén konflikt, pfi némz se
jedinec stetava s druhou osobou v nazoredtedgtavach, zajmech a postojich. Na z&klad

toho je mozné roaziit interpersondlni konflikty podle jejich psychgiické charakteristiky:
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» Konflikty pedstav

Zakladem naSeho uvazovani jsaedgstavy. Tvorbaigdstav je ovlivana tim, co vidime,
slySime, na co si fiiteme sahnout atd. &hoz plyne, Zeiptvorbé predstav hraje hlavni
roli vnimani. Vjemy dale zpracovava mozek a dopnd naSe zkuSenosti, které jsme zis-
kali diive. A pra¥ v tomto bod muze dojit ke zkreslenimiedstav, coz je Zfsobeno na-
Sim a@ekavanim, fantazii, ale také zdjmem. Na zakladhoto zkresleni mohou mit dva

lidé odliSné pedstavy o téZeéei a dostavaji se do konfliktu.

Pri feSeni konflikt predstav je veliceideZity rozhovor o podstatkonfliktu, ale také tole-

rance wci tomu, Ze dva lidé mohou mit odliSnggstavy (Kivohlavy, 2008).
» Konflikty ndzof

Nazor je chapan jakor@dstava, ktera je spojena s vyEaim hodnoticiho soudu. Konflikt
zde nevyvol4 samotn&quistava, ale préwblast hodnoceni a to ¥ipad, Ze jsou pouZita
odlisna hodnotici kritéria a pokudikdadame tiznou vahu jednotlivym kritériimCast;i

k ttmto konfliktim dochazi u lidi, kii¢ maji odliSnou hodnotici Skalu.

Tento typ konfliktu Ize v &ném Zivot feSit napiklad pomoci hlasovani, dohody, diskuzi,
dotazem u odbornika apodii RemZ miZe u jedince dojit ke z&n¢ nazofi ¢i postoji
(Ktivohlavy, 2008).

* Konflikty postog

JednoduSéeceno jsou postoje nazory, které byly zabarveny osolmitovym vztahem. Na
vznik postoi ma vyznamny vliv socialnigeni. Dale Iz«ici, Ze postoj je dispozice jednat
urcitym zpisobem, ktera byla ziskana vapéhu socializace. £ehoz jast vyplyva, ze
nase postoje jsou velice rozmanité, prot@endojit k jejich setu. Kazdy z nés si vytyiav
priabéhu Zivota velké mnozstvi postojkteré setrzre splétaji aetzi.
Konflikty postoji je nutnéiesSit velice citli¥, protoZe v emocion&nnabitych situacich
vnimaji lidé pogkud precitlivéle. Proto je vhodné volit opattrsvé neverbalni projevy a
vyvarovat se projeim nadazenosti, které jsou v oblasti emocionalnich kétfljasnou
prohrou (Kivohlavy, 2008).

» Konflikty zajni

Jedna se o nejzavajdi skupinu mezilidskych konflikt které maji nefizsi disledky.

V téchto konfliktech jde o to, Ze dva lidé é&jttotéz, ale jen jeden to ke dostat.
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Konflikty zajma mtizeme rozdlit na konflikt dvou neurvalg, kdy nikdo nechce ustoupit a
konflikt dvou dZentimef, kdy si ol strany davaji fednost - nikdo nechce jit prvni.
V podstat jde tedy o souboj (Kvohlavy, 2008).

* SmiSené konflikty

V lidském Zivot neni mozné vSe strikdinodctlit. S vySe uvedenymi druhy konfliktse
nesetkameasto v takto individualni podébCastji se setkame se smidenymi konflikty.
Pro gredstavu je mozné uveést konflikt zajm pozadi konfliktu ndzdr- prikladem je do-
spivajici dcera, kterA ma spor se svoji matkou loedéinisukni, kdy v pozadi iieme

sledovat rozdilnou motivai strukturu zajma matky a dcery (Kvohlavy, 2008).

3.2.1 Pojeti interpersonalnich konflikta

Sigmund Freud spojuje interpersonalni konfliktyriegpem slasti, kterym jélovék ovla-
dan. Snazi sestht to, co mu finasi slast a vyhybat se tomu, co mu slastingpi. Jiz jako
dit¢ dosgje cloveék do stadia, kdy se jeho snaha o slagtava s fekazkou v podobroz-
poni s rodti, sourozenci i jinymi dtmi. Z&ina si uédomovat, Ze jeho snaha o slast se
dostava do sporu se snahou jinych lidi a doch&w tainterpersonalnim konflikim, které

je nutné vyesit (Drapela, 1998).

3.3 Intrapersonalni konflikty

Pokud hovéime o intrapersonalnich konfliktechigeme mit také na mysli viiti, sub-
jektivni ¢i osobni konflikt. Intrapersonalni konflikty ste&jmako konflikty interpersonalni
muzeme rozdlit na konflikty predstav, nazdr, postofi a zajnii, které maji socialni témati-

ku a vystupuje v nich idgkdo druhy, o Bmz smyslime.
* Konflikty pedstav

Jako piklad mize poslouzit konflikt, kdy &komu réco fikame a divame se mu do itea

ale gitom nemiZzeme z jeho tu@ zjistit, zde se mnou souhlasi nebo ne.
» Konflikty nazot:

S timto konfliktem se fizeme setkat, pokud se seznamimekym novym a zé&neme
piemysSlet o tom, zda je tdovek davéryhodny, chytry, spolehlivy a nebo ne. Rrdyto

rozpaky jsou znamkou viiitiho boje nazdi.
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» Konflikty postog

Konflikt postoji miZze vzniknout, pokudiemyslime, zda se nangkdo libi nebo ne a ne-

mame k 8mu dosud vyhraimy postoj.
» Konflikty zajni

Konflikt zajmu predstavuje stav, kdy &oveéku bojuji izné zajmy a neni schopen se roz-

hodnou co ufednostnit.

Krome tohoto pojeti intrapersonalnich konfiikte setkame i $adou dalSich, jako je na-

piiklad pojeti Kurta Lewina, Sigmunda Freuda atd.

3.3.1 Typy konflikt & podle Kurta Lewina

Podle Lewina jsou vrihi konflikty rozdtleny na zékla&gl kombinace dvou zakladnich ten-

denci — touhy a odporu.
* Konflikt touha — touha

Jedna se o takovy typ konfliktu, kdy se éveék rozhodnout pro jeden ze dvou stejn
atraktivnich objekt (musi zvolit jednu ze dvou kladnych hodnot). Bypznaovan jako

nejleRti a vzdy zde nakonedgvladne jedna touha nad druhou.
* Konflikt odpor — odpor

U tohoto typu vnitniho konfliktu si jedinec musi zvolit jednu ze dvoegijemnych alter-
nativ. Jinakie¢eno, jedinec si musi zvolit mezi cili s negativnhmdnotami. Zde ovlikuji
rozhodnuti spiSe emoce nez logika. Tento konfekh¢tzsi acasto dochazi k odsouvani
jehofeseni.

» Konflikt touha — odpor

V tomto konfliktu mé cil, kterého chadovék dosahnout, negativni i kladnou hodnotu sou-
casre. Je pro & zaroven pritazlivy, ale i odpudivy. Tato situace fastoieSena proged-
nictvim nalezeni nadhradniho cile. Jakiklad mize poslouzit mlady chlapec, ktery chce o
tanec pozadat atraktivni divku, ale obava se, de bdmitnut. Bblizuje se k ni, ale cestou
zaina zpomalovat, aZz se nakonec @phastavi a vyzve k tanci jinou divku, tim voli na-
hradni cil (Nakoné&ny, 1997).
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Pri feSeni &chto konflikti hraje vyznamnou roli motivai strukturaclovéka. Na zaklad
potreb, zajnt, prani a chini piisuzuje jedinec migtn, predmétim a ¢innostem wfitou
hodnotu, ktera rize byt kladna nebo zaporna. To, co nas Zenéedage spojeno s klad-
nymi hodnotami. Naopak to, co nas brzdi nebo zpojmgé spojeno sijblizovanim se

negativnim hodnotam (Drapela, 1998).

3.3.2 Pojeti intrapersonalnich konflikta

Pro pochopeni této problematiky bylo vybranigalik pojeti intrapersonalnich konflikt
od vyznamnych osobnosti, jako je Sigmund Freud| Gastav Jung, Alfred Adler a Carl

R. Rogers.
e Sigmund Freud

Pro pojeti intrapersonalnich konflikiz pohledu Sigmunda Freuda je nutné ¥ylgvtii
zakladni pojmy - ,id"“, ,ego“ a ,superego”. ,Id“ jehdpano jako néfstupnacast nasi
osobnosti, ktera usiluje o okamzité uspokojeni buyzeb bez ohledu na druhé lidi. ,Ego*”
je raciondlni, fisobi na ¥domé Urovni a umailije posuzovatiny a jejich nasledky. Je
silou, ktera koriguje slepou touhu po slasti (,id8) nakonec ,superego” je tieno zakazy,
omezenimi a pochvalami, které jedinggimal v raném dtstvi od rodét nebo jinych vy-
znamnych dosflych osob. Lze jej chapat jako moralizujici silwbsosti, ktera je zalozZe-
na na principu dokonalosti. Na zaktatbhoto Freud rozliSujefittypy intrapersonalnich

konflikta, ktera se mohou &lovéka vyskytnout:

a) Konflikt ,id“ versus ,ego“ — tento konflikt vznikapokud se ,id" snazi dosdhnout
slasti a ,,ego” se tuto snahu pokousi upravitklBdem je sedmilety chlapec, ktery
chce ukrast autko. Tato touha je ovlivmna tim, Ze slySel o policistech, ktelodk-

je chytaji, proto zvazuje, zda by nebylo lepSi uiiko si naSdit penize.

b) Konflikt ,id“ versus ,superego” — ,id" a ,superegasestetavaji na zakladneetic-
ké povahy pozadavk,id“. Jako piklad mize poslouzit oft sedmilety chlapec a
jeho krddez autka. V této chvili opt vdha proto, Ze sifjppomind gikazani, které

zakazuje krast.

c) Konflikt ,ego“ versus ,superego” — jedna se konflikyvolany mezi racionalnim

~egem* a po dokonalosti touzicim ,superegem* (Diap&998).
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Freud dale poukazal na to, Ze se lidénsitb vnittnimi konflikty vyrovnavaji iznym zi-
sobem - projekci, kompenzaci, sublimaci, racioaalizizolaci, regresi, potianim, pope-

nim, anikem, sebetrestanim, negativismem atd. @aai998).
» Carl Gustav Jung

Jung se zamyslel nad vztahem m#avékem a pirodou. Vychazi z f@dpokladu, Z€lo-
vék Zil po tisice let v souladu gippdou. AvSak viivem techniky se & prirodé vzdalo-
vat. Clovek se v sotsasné dob dostava do sporu nejen s okolkirpdou, ale takéifrodou,
kterd Zistala v 8m samém. Na zakladoho vznika konflikt mezi firozenymgélovékem a

civilizacnim technokratem (Drapela, 1998).
* Alfred Adler

Podle Alfreda Adlera usiluje kazdslovék o prekonani pocitu me&meennosti a dosazeni
nadazenosti. Vychazi zipswdceni, Zecloveék nechce byt v dem mér schopny nez &

kdo jiny. Domniva se, Ze na zakéaimterpersonalnich srovnani sebe samého (jsem mensi
tlustSi, pomalejSi, mé schopnosti jsou slabsidwash nizsi funkci apod.) vznikaji pocity
bezmoci a méftennosti, coZlovéka velice trapi. Pravproto dochazi na zakladnterper-
sonalnich srovnani ke vzniku intrapsychického kknfl Adler se snazi ukazat, Ze proti
soke stoji dw tendence — touha vyniknout (byt fiazeny) a pocit mé&ceennosti (Drapela,
1998).

» Carl R. Rogers

Rogers doSel k zéw, Ze zakladem intrapersonalnich konfli¢ rozpor mezi sebeaktua-
liza¢ni tendenctlovéka a silou Zivotni reality. Kazd§lovek ma své pedstavy, ¢ekavani,
plany, chce byt sam sebou a nechce se vzdat siwédunality. Tato snaha seberealizace je
v protikladu utité Zivotni sily, ktera jej nuti hrat &ité role, zaujimat pozice &ldt veci,
které nevymyslel. Z tohoto rozporu naslédvenika intrapersondlni konflikt (Drapela,
1998).

3.4 Vyvoj konfliktu

Kazdy konflikt, ktery mezi lidmi vznika, magholik fazi, v nichz vznika, sili, vrcholi, tlu-

mi se a zanika.
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Jako prvni dochazi k fazi 1, kdy seeg viditelnym propuknutim konfliktu, Z&naji obje-
vovat prvni varovné signaly. Pokud se tyto varosighaly gehlizi, gemeni se ve stéle
piitomné odliSnosti tedy ve fazi 2. V tomto osk konflikt stava sporem. Pokud neni na-
dale tento spofeSen, dochazi k fazi 3, kdy se odliSnosti vyvijiolaritu a ¥cné problémy
z&inaji byt personifikovany. Tato polarita nébe dlouho vydrzet, a proto velice rychle
piechazi do faze 4 - separace. Ve fazi separace sebpu dastnici konfliktu pestavaji
komunikovat, dochazi k poruSeni stability a nastavZe. Tato faze je povazovana za ko-
netnou, ale jen pokud spolwastnici konfliktu nemusi pracovat nebo bydlet.fippct, Ze
spolu bydli nebo pracuji, konflikt setxe vyvinout do podoby destrukce, tedy do faze 5,
kterd miZze zmsobit Uplny kolaps nebo Unavové symptomy, kteréraholi fazi

6 - vy¢erpanim. Pokud ani vtomto momeénteni konflikt feSen, pechazi do faze

7 - latence, ktera se jenom didgsu niize gesunout oft do stavu klidu a stability.

Pokud chceme konflikteSit, je nutné brat ohled na to, ve kteréchto fazi se nachazi.
Zvladani konflikti je totiz zavislé na vhodném desovanireSitelskych zasdh(Plaminek,
2009).

3.5 Predchazeni konfliktu

Abychom dokazali pochopit pravou podstatu konfliatgredchazet mu, je nutné ¢domit

si, co vSe konflikty mohou vyvolat a co je nutngpektovat.

Jako prvni by si & ¢loveék uvedomit, Ze kazdy ma pravo na nazor, na zajmy a astml
myslenky. Kazdy z nds ma pravo svob®dnoriginali myslet. Na toto pravo voémava-
zuje svoboda slova. Pokud &eveék rozhodne nahlas vyjéitisvé nazory, zajmy a postoje,
nikdo nema pravo mu v tomto zabranit. Stane-lizeesvoboda slova je omezovana, zna-
mena to, Ze spataost neni v piadku. Déle je nutné respektovat odliSnosti, protoZeory
raznych lidi jsou #izné a pokud bychom je nerespektovali, snadno da@denfliktim. Je
nutné si ugdomit také prosgsnost, ktera tkvi wthto odliSnostech a ktera uninge
vznik Uplre novych napail Z tohoto vyplyva, Ze konflikty mezi lidmi jsou ling normalni

a je jen na nas samotnych jak se k situacim, kger@ohou vyvolat stavime (Plaminek,
1994).

UplIng konfliktam predejit nelze, protoZe jsou zceldrpzenou, legitimni satésti kazdého

Zivota. Zarové se nenmizeme konflikei Uplre zbavit. Co ale Ize udht je to, Ze zabranime
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konfliktu, aby se rozvinul do takové podoby, ktegbudereSitelna jinak nez nasilim (Pla-
minek, 1994).

3.5.1 Uziteénost konfliktu

Jak uz bylore¢eno, konflikti se nezbavime a nelze jim Uplpiedejit. Z tohoto dvodu
zkusme odhalit jejich pozitivni stranku — uZiest, prospgsnost. Tato pozitivni stranka se

skryva v rekolika ¢innostech, ke kterym nas vznik konfliktu nuti. Noéis:
» obracet pozornost ke vzt a brani nam uzavirat se do vlastningiay
* rozvijet nasi kreativitu tim, Ze hleddme jejichigpbyreSeni,
e premyslet,
» adaptovat se na zmy, které s konfliktem ffichazi - rozviji schopnost adaptace.

Zarovei je nutné zamyslet se nad tim, Ze tam kde neniikgnfedojde ani ke z#né. Pro-

toZe tam, kde nejsou konflikty, dochazi ke stagaategradaci (Plaminek, 1994).

3.6 ZpusobyieSeni konfliktu

Neni dobré se konflikim vyhybat, protoze se k nam mohou vzdy vratiétzplaopak je
zadouci natit se s konflikty zit aresit je. ReSeni konfliké je vzdy ovlivréno tim, jak
k nim jejich (Eastnici gistupuji. V tétocasti prace je mozné uvéstkolik metodickych
zpasohi, které Ize p reSeni konfliké vyuzit. Jedna se o alternativy, ze kterych je vigod

vybirat na zaklagtypu konfliktu (Plaminek, 2009).
* Pasivita

Kazdy ze zkuSenosti vime, zZeékteré konflikty, které dnes vypadajialézité, mohou byt
zitra zapomenuty. Proto lze denost chapat jako Zigob feSeni gkterych konflik.

AvSak ma své nevyhody, protoZe skrzgmelze kontrolovat proces ani vyslede&eni.
* Delegace

Delegace ve vztahu s konflikty znamenéreniteSeni konfliktu skomu jinému, nejastji
je timto rekym soud, expert nebo niageny. Avsak i v tomtoifpact nema jedinec kontro-

lu ani nad procesem ani nad vysledki@®eni
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+ Nahoda

Konflikt je moznéreSit ndhodnou volbou - néklad losem, hodem kostkou apod. V tomto
zpasobuieSeni jiz dastnik konfliktu kontroluje procegseni - rozhoduje o fodmahodné
volby a o tom, kdy bude znam vysled@seni. AvSak abzkastréné strany konfliktu ne-

chalifeSeni na nah@égdnemohou jej ovlivnit.
* Mediace a facilitace

Mediace a facilitacepdstavuje fimé jednani mezi protistranami zétpmnosti neutral-
nich specialist nafeSeni konflikli. Tito specialist&idi proces jednani, ale nemaji pravo
rozhodovat o vysledcich (to je ponechano na sambtmastnicich konfliktu). Odbornici

tedy pouze nabizeji pomoc, kterd&uaje k dohod mezi protistranami.
* Vyjednavani a projednavani
Vyjednévani a projednavani je ideélnfigpbieSeni konflike, kdy (tastnici konfliktu kon-

troluji proces i vysledekeSeni. Pro tento #pob feSeni konflikii je samoejmé nutna

piima komunikace dastniki.
e Nasili
Nasili jako zfisobteSeni konfliktnich situaci je ve spéi@sti neZzadouci a neetické. Ale i

piesto se s nim setkame. Jedna se o formu, kdy tpaotgsmohou kontrolovat pbéh pro-

cesureSeni, ale nemohou ovlivnit jeho vysledky (Plamjri09).
e Jednani

Jednéni umaiuje reSit konflikt pomoci diskuze mezi protistranami.r@éen je proces i
vysledekieSeni v rukou dastniki konfliktu. Fi jednani se vyuzivajitit arovre diskuze -

monolog, dialog a trialog.

Monolog se vyuziva v takovych konfliktnich situdgi&de neni nutné nebo Zadouci, aby se
o problému diskutovalo, tam kde o tom rozhoduje@aiat. Tento zpsob jednani mé celou
fadu nevyhod, ale najdou se i vyhody - je jednoduopgrativni, informace teSeni jsou

podavany ve formpiikazi, které jdou pouze jednim gnem.

Dialog sp@iva v rovnhopravném steni informaci a v rovnopravném hled&egeni. Tato

rovnopravnost se tyka vSecbastniki konfliktu. Vyhody tohoto zfisobuieSeni jsou jasné,
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ale nalezneme zde i celéadu nevyhod - dlouhy a komplikovany proces. VSenbetati,

Ze¢im vic lidi diskutuje, tim se zmenSuje moznost toséi dohody.

Trialog je formareSeni konfliktu, ktera jiz byla popsana vySe, jeda& formu mediace a

facilitace, kdy je do diskuze zapojeitatt neutralni strana (Plaminek, 1994).

Tyto zpisobyieSeni konflikl si zpravidla vybirame, pokud se musimertirsifaktem, ze

se konflikty staly sotésti nasSeho kazdodenniho Zivota (Plaminek, 2009).

3.7 Dohoda jako zpisobieSeni konfliktu

Dohoda je v oblastieSeni konflikt definovana jako rovnovéaha systému, je cilem stan-
dardniho vyjednavani, které je kooperativni a kaitipei. Neznamena jen rovnovahu, ale
i stabilitu tohoto systému. Jind&eno dohoda usiluje o hledani nové rovnovahyipazk,

Ze dojde k takové zén¢ podminek, kdy neni mozna existence staré dohodoubt@vahy.
Aby doSlo ke vzniku funéni, ale i stabilni dohody musi byt sphy tii nasledujici pod-
minky:
» Kazdy (tastnik konfliktu musi dostat prostor pro vyj@di svych nazdr, pozadav-
ki a argumerit.
« Kazdy &astnik konfliktu musi byt f@swdéen, Ze jeho nazory, poZzadavky a argu-
menty byly spravé pochopeny.
» Kazdy tastnik konfliktu musi byt igswdéen o tom, Ze ostatni berou jeho poza-

davky, nazory a argumenty vazn

AZ po splrni chto podminek jsoudastnici konfliktu ochotni fistoupit na dohodu. O
tom, zda bude sjednana dohoda respektovana, roghoda spokojenosti jedince s touto
dohodou (Plaminek, 2009).

3.7.1 Cesta k doho&

Cesta k dohatlje porerné slozity proces, kterémurgdchézi nejen vySe zngimé podmin-
ky, ale i geswdceni (astniki konfliktu, Ze dohoda je nejlepSi igob feSeni. Cesta

k dohod se sklada z Sesti zakladnich kitok
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» Porozungni protistrare, které je mozné jen v tontipact, kdy je pozornost obou
stran smifovana na fakta, ne na pocity a postoje, které fgoiteny vlivem rozdil-

ného vnimani situace. Je nutné protistranu zkoanoaitt se do ni vcitit.

» Vypreparovani konfliktukdy cilem tohoto kroku je @sténi konfliktu od vSech
osobnich zalezitosti. dastnici konfliktu by neri vidé&t problém v lidech, kié se

konfliktu Gcastni, ale ve &ci, kterd je jadrem konfliktu.

* Neupinani na jedngeSenitoto upnuti znamena velké riziko. Je lepsi vzdypst

vat do jednéni sdkolika variantami, kterymi Ize reagovat na novy ejsituace.

* Nejdrive je nutné hledat, pak hodnotit a nakonec roziiatldinakieceno nejprve
se musi nejit&kolik navrhi na dohodu, které se protistranami hodnoti a nakeee

Z nich jeden vybere. Neni vhodné hneditaré navrhy zavrhnout.

* Najit spolena kritéria, ktera jsou vhodn& pro étstrany.Jedné se o kritéria pro
vybér nejlepSihaeSeni. Tato kritéria by &a byt objektivni a rdla by byt situovana
mimo prostedi konfliktu.

» Nepestavat myslet na kottey cil. ReSeni konfliktu finasi celouradu odbeek, a
proto je velice dlezité neustaleadét, kde se weSeni konfliktu nachazime, @ree

zde nachazime, co bude nasledovat a jakigpipe k dovrSeni dohody (Plaminek,
1994).

3.7.2 Dohoda a jeji moznosti

P snaze viesit konfliktni situaci pomoci dohody, nemusimepmib& dohod vibec. Vy-
jednavani, které je K dohodt realizovano mze skowit nékterym z Sesti nasledujicich
Zpasohi:

» Kolaps
Ke kolapsu dochazi vipad, Ze &astnici demonstratignopousti proces vyjednévani,

ignoruji protistranu, dochazi u nich k nekontrol@haé explozi emoci, verbalnimu nebo

fyzickému napadeni.
* Nedohoda

Nedohoda vznika, pokud &kive strany usoudi, Ze dosk doho@& neni mozné. Jde tedy o

urcity typ dohody, protoZzedastnici se shodli alespma tom, Zze dohoda neni mozna.
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* Dohoda o odkladu nebogruseni

V tomto gipact se nejednd o nedohodu, protoZe jednani bude pov&aé pauze pokra-

covat.
* NeduUplna dohoda

Neuplna dohoda jeéastym vysledkeniieSeni konflikéi. V tomto gFipad se vyesi jencast

problému.
« Spatna dohoda

Spatna dohoda je typ dohody, ktery se projevi ajejim uzaveni. V prvni fazi jsou s ni
vSichni spokojeni, ale v momentkdy dojde na jeji realizacigkteri u¢astnici mohou zjis-
tit, Ze formulace, které se zdalyi pzavirani srozumitelné, jsoudtenejednozrnéné a pro-

blematické.
* Dobra dohoda

Dobra dohodaesi konflikt takovym zfisobem, ktery je prakticky realizovatelny. Za jeji
z&kladni znaky lze povaZovat - jednoamast, srozumitelnost, prakticka uskingelnost,
konsensualnost, spokojenost pro vSechtastiniky. Dale tato dohoda bere v Uvahu vSech-
ny okolnosti, poita se vSemi déenymi, nevyvolava nebezfiginého konfliktu a uspoko-
juje vSechny dastniky. Aby dohoda splinila vSechny své podminkysinbyt ol protistra-

ny spokojeny v oblastiéné (do jaké miry splnila dohoda poZadavky) a moiektera
souvisi se spokojenosticastniki dohody v oblasti pozice a ovlivnitelnosti, kterou

v prab¢hu jednani o dohadzastéavali (Plaminke, 1994).
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4 RODINA JAKO HLAVNI ZDROJ ZKUSENOSTI S DOHODOU

VSechny dti nejsou stejné, a proto je jejich vyvoj i chovéiiisné. Nejenze kazdé &ina
jinou genetickou vybavu, ale zardveyrista v rozdilném progdi rodiny a Skoly(atka,
1997). Na zaklaglitohoto je moznéiedpokladat, Ze u kazdéhodé se rozvinou jiné Zp
sobyteSeni konfliktnich situaci. Rodina je mistem, kdeali& s konfliktem poprvé setka a
praw proto by ngla jit diteti piikladem a nadit jej vyuzivat dohodu jako mozny a velice

pros@sny zpisob jehaeSeni.

4.1 Predskolni di# a jeho vztahy uvnit rodiny

Dité ve wku od 3 do 6 let jiZ nema pgebu travit suj volny ¢as pouze s rodi. Snazi se
utikat mezi dti, mezi své vrstevniky. AvSak rodina je prg stale mistem citového bezpe-
&i, které mu poskytuje pomodirientaci ve stale sloZgim swté (Rican, 1990). Vztahy
s rodti i sourozenci maji pro ditvelky vyznam. Prav pozitivni vztahy uvnit rodinného
prostedi posiluji pocit bez@é ditéte a tim zvySuji schopnost empatietditvici potrebam
druhych lidi (Vagnerové, 2005).

4.1.1 Vztah s rodiéi

Rodie jsou pro dit predSkolniho ¥ku zdrojem vSemohoucnosti, &itéii, Ze jsou schopni
zvladnout jakoukoliv situaci. Jsou pr@&jremané nejvyznamgjsi autoritou a vzorem,
s nimiz se identifikuje. A proto bez pochybnosijimaji postoje, nazory a #gobyieSeni
svych rodéu (Vagnerova, 2005). V odborné litersgumizeme nalézt, Ze rodina poskytuje
ditéti podrety, které jsou nezbytné pro rozvoj poznani, osvaigwavyk a povinnosti a
zarover uéi dite vhodnym zgisobim mezilidské komunikace gcka, 1997).

Kdyz dit dovrSi gedSkolniho ¥ku, rodite na ®j zatinaji klast ¥tSi mnozstvi pozadauk

a vyzaduji u & zralejSi chovani. Vztahy dite s matkou a otcem jsou odliSné. Vztahy
s matkou jsou otéersjSi, emotivigjSi a jsou pro dé stalym zdrojem jistoty a bezgie
Naopak vztah s otcem je vice z#&Ban na realizaciiznych aktivit a poznavani &a (Vag-
nerova, 2005). Jinake¢eno, otec je pro ditv tomto ¥ku autoritou, kdezto matka je ta,

ktera di¢ chrani a fijima jej takové jaké jeRican, 1990).
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4.1.2 Vztah se sourozenci

Vztahy se sourozenci jsou prodfiedSkolniho ¥ku zdrojem zkuSenosti i socialni stimu-
laci. Pra¥ tento vztah &i dit¢ orientovat se a porozutpocitim jinych lidi. Vztah mezi
sourozenci mize byt spojenecky i soupey. Dit¢ se diky tomu & délit o rodi¢ovskou

pozornost a vyhody, ale i spolupraci a komunikaci.

Ze vztahu mezi sourozenci je mozné vypozorovajatose rodie chovaji k ostatninile-

.....

piijmout negativni postoj &i sourozenci, ktery zaujimaji ragi k tmu samotnému.
Z toho tedy plyne, Ze sourozenci maji dobry vziabkud takovyto vztah maji i rosk
(Vagnerova, 2005).

4.2 Konflikty v rodin é

Rodina je prosedim, kde se ditnejen @i, ale i experimentuje v oblasti souZziti s druhymi
lidmi. Je mistem, kde ziskava prvni zkuSenostiatodem v komunikaci. Ze zkuSenosti
vime, Ze pokud jsme ve vztahu s druh§lovékem, nevyhneme se hadkam, konfiikt ¢i
nedorozumni. Rodina je mistem nejhlubSich vziad pra¥ na poli rodiny se ditsetkava

s konflikty poprvé (Trélaiin, 2005).

4.2.1 Predchazeni konflikithim v rodiné

Kazdy rodE zazil nejednou situaci, kteraéada sngrovat k hadce. Je nutné siggomit, Ze
ne vSechny konfliktu musi takto vyvrcholit, protoéeristuje cel&ada rad, jak reagovat,

abychom se konfliktu vyhnuli. &olik z nich uvadi odborna literatura nasledévn
* Rodie nesmi fistoupit na zéarované kolo konfliktu.
* Rodke by nendli ditéti vyhroZovat a wyitat.
* Rodke by ntli zachovat klid, nesgchat, zvladnout vlastni vztek a hlavmekicet.
* Rodie by se i vyhnout fyzickému nasili.

* Rodke by n&li s ditttem mluvit jass, jednoznan¢, vyhnout se sarkasim, cynis-

mu a dvojsmysim.
* Rodke by ntli ditéti naslouchat.

* Rodke by n&li byt schopni situaci zmirnit a odpoutat od ni pomst.
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* Rodie by neli byt schopni udlat prvni krok k usnieni (Horakova Hoskovcova,

Suchochlebova Ryntova, 2009).

Jednim z moznych #gohi, jak predchazet konflikim jsou také tzv. rodinné hovory. Tyto
hovory maji podoby rodinné konference, kdy kaZléy vyjadi své fgani, poteby, navrhy

a zarové hovai o tom, co se mudnem tydne povedlo nebo nepovedlo. Rodinné hovory
by mely mit presré stanovengas. Timto zpsobem se ditmize nadit vyjadiit své zajmy

a pristoupit na kompromis (Murphyova-Wittova, Stamer@randtova, 2007).

4.2.1.1 Pravidla komunikace dite v gredSkolnim w¢ku

Abychom gedeSly konfliktu nebo jakémukoliv nedorozémh musime urét komunikovat.

Praw komunikace mezi rodem a diétem nabira&asto Spatného razu.

Dité v tomto obdobi z8na komunikovat vice oboustraneustale vyZaduje vystleni,
objasréni nebo zdvodréni néceho co vidlo nebo zaZilo. Pro ditv tomto ku je velice
dulezité, aby mu byl poskytnut komenhtédtomu, co vidi a prose k sob lidé takto chova-
ji, protoZe u §j stale dochazi k vyt¥éni vzord chovani prosednictvim napodoby. Jak uz
bylo uvedeno, rodije pro di¢ v predSkolnim ¥ku zarukou jistoty, a proto jsou tyto ko-
ment&e digtem nekriticky pijaty. Rodk je pro dit piikladem, kterému se snazi podobat.
Muze samoiejmé dojit k tomu, Ze se rodisplete, pak by & ditéti objasnit, Ze se spletl a

vyswétlit jak by to nElo byt spravs.

Pokud se v rodivivyskytne problém, konflikt nebo se rodina ocitneara@né Zivotni situ-
aci, mely by se rodie snazit vSe vysdlit a to jasr, striene, kratce a pro ditsrozumitels.
Ditéti by mel byt zarové ponechan prostor, aby se mohlo zeptat na vie) e Bpojitosti

VVVVVV

(Spathelova, 2009).

4.2.2 ZpuasobyreSeni konfliktia v rodiné

Konflikty z4jma a nazorové rozdily pétk zivotu (u dosplych i u dti), proto by néli ro-
di¢e brat na ¥domi, Ze hadkdm mezi sourozenci neni mozné zabfémtu ale zabranit
mohou je, aby détieSilo konflikty nespravnym Zigobem. Di se v pedSkolnim ¥ku Wi

tak, Ze pozoruje chovani druhych. Proto k¥fimodice dbat na to:

» jak se sami chovajifphadce, jakesi konflikty,
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» aby Zistali pi hadce klidni,
« aby byli ke svym &em vzdy ote¥eni a aby s nimi spolupracovali,

» aby dit po hadce netrestali, nevysmivali se mu, neponizdwa nechovali se

k nému, jakoby bylo vzduch,
» aby byli @i hadce klidni, ¥cni, slusni a jednoznai,
* aby se ihned zeptali, pokud bud&o nejasné.

Dité by nelo byt vedeno k tomu, aby bylo v hadce ochotnoegishout nazor protistrany,
aby bylo schopné dohodnout se, tedy najit gpp@l&eSeni s rodi, vrstevnikyéi sourozen-
ci. F¥i hledani spoléenéhoieSeni problému by &h v prvni fazi vSichni zdastréni vyjadit,
jak celou ¥c vidi a jaké jsou jejich osobni zajmy. Nasledry se ngli snazit najit, co nej-
VEtSi paet feSeni této konfliktni situace, z nichZ posléze wybeo, které je nejféraysi
pro vSechny strany. Pokud takokeSeni neexistuje, zvoli se kompromis. Toto v3eeje v
kym predpokladem k tomu, aby bylo &ischopno v budoucntesSit konfliktni situace do-
hodou (Murphyova — Wittova, Stamerova — Brandt@af)7).

Pokud hoveéime o konfliktech v rodia pak hovéime o konfliktech interpersonalnich.
Clenové rodiny reaguji na konflikty rozmanitym tgmbem. Mohou zvolit negaci, &kt
rezignacici podiizeni se, nebo také agresi, nadavky, hrozby. AmggkpSimi zgsoby, jak

v rodirg zvladnout konflikt a natit dité v téchto situacich spravrjednat, jsou nasledujici:

e Ustupova pozice - Ustupovou pozici rozumime odstugonfliktu. To umozni zis-

kat nadhled aifjmout situaci takovou jaka je.

» dialog - dialog pedstavuje fimou komunikaci dvou osob. Jejim cilem je porozu-

méni druhému.

e domluva - domluva spiva ogt v komunikaci, kdy ob strany vyjadi nazor nae-

Seni konfliktu. Nakonec se vybere ta, které vyhew§em ztastrenym.

* rozhodnuti (soud) - jedna se o rozhodnidfitosoby, které nenitijpnym (astni-
kem konfliktu, ale chce konflikt wgSit. Jeho zaklad tkvi v tom, Ze jedné sirpm

dano za pravdu a druhé ne (Trélain, 2005).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

V rodinném prosedi Ize profeSeni problému vyuzit také jednoduchou dohodu azto
v konfliktu s dtmi od 3-4 let, jelikoz tyto &t jsou schopny mluvit, poslouchat a samy se

rozhodovat. Tato metoda je tema zeif ¢asti:

» Dosply ¢loveék popisuje, co déviastré chce - timto dosjy ¢lovek vyjadiuje dit-
ti svoji otewenost, protoZe uznava jehtapi. Dit by si takto nilo uvédomit jaké

je jeho gani a nélo by mu vice porozuss.

* Dosply ¢lovek vyslovuje své fani - diky této etapsi die€ uvedomi, Ze v konflikt-

ni situaci neni samo.

* Dospely nabidnereSeni, které ma u obou stran &ada Usgch - tuto fazi Ize ozna-

Cit za paatek dohody (Ouvard, In Trélaln, 2005).
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. PRAKTICKA CAST
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5 STRATEGIE VYZKUMU

Praktickacast bakalgské prace je zattena na #ti predsSkolniho ¥ku, specificky na vyu-
Zivani dohody p reSeni konfliktni situace. ObdobiguSkolniho ¥ku je obdobim, kdy dit
aplikuje vSe natené, zaéina rozunét emocim, odpoutava se od rodirtgSi celouradu
vnitinich konflikti a z&ina se u § vytvaret swwdomi, proto je sledovani této schopnosti v

obdobi pedSkolniho ¥ku vice nez pdebné.

Praktickacast volrg navazuje na teoretickai@st, v niZ je zachyceno vSe podstatné, co by

mohlo ovlivnit schopnost dohodnout se v konflikéituaci u @ti predSkolniho ¥ku.

5.1 Druh vyzkumu

Pro vyzkum byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery ¢®plrén o jednu z metod kvantitativ-
niho vyzkumu, kili ziskani informaci od rodii. Je zamten na popis sledované skiste
nosti. Kvalitativni vyzkum byl vybran z tohaidodu, Ze se jedna o pémé komplikované
téma, kdy je zapéebi rozpoznat kvalitu projév Tento typ vyzkumu byl v minulostiasto
chapan jako doplik klasickych kvantitativnich vyzkumnych stratedigndl, 2005). Dnes
jej l1ze definovat jako fistup, ktery v sobodrazi jedinénost, neopakovatelnost, kontextu-

alnost, procesualnost a dynamiku (Miovsky, 2006).

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyzkun¥smany k é¢tem pgedskolniho ¥ku, nebyl by
kvantitativni vyzkum dobra volba. Tytctil ve wtSing piipadi neumicist ani psat, proto

by kvantitativni metodou nebylo mozné zjistit védipbneé.

5.2 Vyzkumny vzorek

Vybér responderit byl uskuténén metodou zagrného vykiru prostého fes instituce.
Rozhodujici pro vyér déti byl vék, ktery musel odpovidat rozmezi od 5 do 7 letzB&a-
dé ochoty Matéské Skoly v Tetticich bylo vybrano 7 &i, které dovrsi d@&ervna 2011
véku 6 let. Na zaklatisouhlasu rodii s (Basti ditte ve vyzkumu a podepsani informova-
ného souhlasu vzorek tid@ divky a 5 chlapc Z divodu zachovani anonymity neuvadim

v nasledujicim textu skutea jména dti.
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5.3 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je pomoci kvalitativnétodologie zjistit, zda setil pred-
Skolniho ku v Matdgské Skole v Teéticich dokazi v konfliktnich situacich dohodnout.
Cilem neni jen zjighi, zda dti jsou nebo nejsou schopny dohody, ale i odhabewika

z rodinného progedi, které by toto mohly ovlivnit. V poslediad je cilem této prace
deskriptivré zobrazit danou realitu (zda sétidpredSkolniho ¥ku dokazi v konfliktni situ-
aci dohodnout) a tim poskytnout podréjsn informace o této problematiceitelam i ro-

di¢am.

5.4 Vyzkumny problém

VSechny vyzkumy se odviji od vyzkumného probléntenkzarové stanovuje vyzkumné
moznosti pro jehdeSeni. Proto je nutné tento probléem vhobdtanovit a formulovat

(Miovsky, 2006). Pro tento vyzkum byl problém vyzee otazkou:

»JSOoU @ti predskolniho &ku schopny samostatnyuzit gi /eSeni konfliktni situace doho-

du?"

Pro tento vyzkum je nutné podotknout, Ze se jedpdasi, kterd je zaditena pouze na

konkrétni skupinu zvolenychéti a nelze proto jeji vysledky zohexvat na celou populaci.

5.4.1 Dil¢i vyzkumné problémy

Je nesmirtidulezité stanovit si také dil vyzkumné problémy. Pro tento vyzkum byly sta-

noveny nasledujici:

I. Jsou dti piredSkolniho ¥ku schopny dohodnout se az poté, co jim nabfd&eni da-

né situace dospy?
Il.  Ovliviiuji schopnost dohodnout setipbyiesSeni konfliktnich situaci rogfi?

lll.  Ovliviiuje schopnost dohodnout seépbsourozencditéte?

5.5 Metody shbéru dat

Shkér dat probihal v progedi matéské Skoly, tudiz viirozeném prosedi dti. Jako vy-

zkumnik jsem byla jedinym nastrojem ¢alb dat. M& pozice v matgké Skole byla
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okrajova, nebyla jsem plnohodnotnytenem skupiny, ale gkterych ¢innosti jsem se

Ucastnila aktivig.

Pro ziskani dat o respondentech byly vyuzity 3 ehetdako prvni se jednalo o pozorovani
ve strukturovanych aiozenych podminkéach, které bylo se souhlasentiiodpani wi-
telky zaznamenavano na digitalni kameru. @ee zdastréné pozorovani je takové pozo-
rovani, @i kterém se mize vyzkumnik pimo (tastnit situaci a jay; které pozoruje, ale je

nutné respondenty@dem informovat odelu tohoto pozorovani (Miovsky, 2006).

Jako druha metoda byla vybranadasgji vyuzivana metoda polostrukturovaného rozho-
voru s pani titelkou z matéské Skoly. V tomto rozhovoru byl hledan vztah mezova-
nim ditte v sestavenych konfliktnich situacich a mimo fsitnace. Tento typ rozhovoru
ma stanovené okruhy otazek, na které se chcemeafgararove mazeme ndnit poradi
otadzek a klast otazky dapljici (Miovsky, 2006).

A posledni metodou byl dotaznik, jehoZ ukolem lgikkat dopiujici informace od rodi
déti. 1 kdyz se v mémijpack jedné o kvalitativni vyzkum, bylo nutné vyuzit jedz metod
kvantitativniho vyzkumu, protozZe setkat se osobe vSemi rodi nebylo mozné. Dotaznik
Ize chapat jako soubor otazek, které je nutno ftowai tak, aby byly jasné, vhodise&a-
zené a pdive. Na tyto otazky respondent odpovida piserf@hraska, 2007). Dotaznik
tohoto vyzkumu obsahuje 9 otazek, z nichz je 6 ter&8ho a 3 polozagného typu. Do-

taznik pro rodie je uveden viflozec. 1.
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6 REALIZACE VYZKUMU A ZPRACOVANI DAT

6.1 Konfliktni situace

Pro poteby pozorovani byly vytueny situace, v nichz se ditlostalo do konfliktu. Na-
sledrg se sledovalo, jakym Zgobem na tyto konfliktni situace #iteaguje a zda je schop-
no gistoupit na dohodu. Pro dife hra girozenou zalezitosti, proto dale budeme Havm

hrach jako o firozenych situacich, ostatni situace jsou pak ttrokané.

Pred samotnym pozorovanim bylo nutnéazht seznameni a kratké povidani, aby tak byl

odstragn mozny strach a nervozita z osoby vyzkumnika. étislzapa@alo ,hrani*.

a) Vice pastelek

VSechny dti dostaly stejny ukol - nakreslit slunce. K dismbzlostaly velké mnozstvi pas-
telek, ale mezi nimi jertitzluté. Pro dti bylo v této situaci velkou motivaci k dohodka-
zat cizi osob (vyzkumnikovi), Ze se ugji spravré (pekné) chovat, ale také touha nakreslit

slunce prvni a bez hadek.

Tato situace je zaghena na pozorovani prvotni reakce na konfliktniagitudo celého e

bylo zasahovano miniméin
Podminky dohody
Pro poteby této situace je dohoda chapana jakokdy dit sphuje nasledujici podminky:
» komunikuje o situaci s ostatnimétdhi,
* navrhujefeSeni situace (nagak si budou pastelkytpovat),
* je ochotno fijmout navrhy ostatnichéti (nag. nakreslit slunce jinou barvou),
* netrva pouze na svéfaseni,
» je ochotné fistoupit nareSeni situace, které navrhuje dédmsoba.

Naopak dohodou nelze chapat t@n, kdy je dit agresivni, pasivni nebo trva pouze na
svémieSeni. Nelze dohodu vnimat ani jako takdiry, kdy jedno di prinuti druhé, aby
jednalo podle &, nebo kdy jedno ddtupiednostiuje druhé — vdchto situacich je jedno
dit¢ vzdy dominantni a druhé se mu pasiyodizuje, tudiz nelze hovid o dohod, pro-

toZe dti se o vzniklé situacitbec neporadi.
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b) Jedna pastelka

V tomto bod déti opet kreslily — tentokrat srdce, ale byla jim dana jednacervena pas-
telka (zadné jiné pastelky nedostaly). Pastelka pgloZzena do &du stolu. Pracectd
byla ponechana zcela na nich samotnych. Motivazidehodu v této situaci bylo co nej-

rychlejSi splgni akolu, po kterém si mohoutti hrat.
Podminky dohody
Pro poteby této situace je dohoda chapana jakokdy dit sphuje nasledujici podminky:
e komunikuje s ostatnimiaimi o vzniklé situaci,
* navrhnefeSeni, jak se s pastelkou bude manipulovat,
e neporusi navrzen@&seni,
* netrva pouze na svéfaseni,
* je ochotné fistoupit nareSeni situace, které navrhuje déémsoba.

Naopak dohodou nelze chapat tém, kdy di€ nerespektuje pravidla, ktera si mezi sebou
déti stanovily, o pastelku segtahuje nebo #mi smer jejiho presouvani, timtoifimo poru-

Suje pravidla dohody.

c) Problém se sladkostmi

Problém se sladkostmi byl tken ze dvowasti. V prvnicasti bylo sedmi &em nabidnuto
Sest sladkosti. Hned v Uvodu jim bylo ozndmengsldekosti je mi, nez je jich. Hlavnim
motivatnim prvkem zde byla samotna sladkost. V dréésti byla dtem nabidnuta moz-
nost mjc¢eni nové hr&ky. Nasleds jim bylo feceno, Ze kdo nebude mit kkai, dostane
bonbon. Co si & vyberou? Zde bylo mozné sledovat, co je pré¢ dddnotrjSi a zda jsou

déti ochotny se rozlit.

Podminky dohody

Pro poteby této situace je dohoda chapana jakokdy dit sphuje nasledujici podminky:
* s ostatnimi &tmi komunikuje o vzniklé situaci,
* navrhnefeSeni, kterym se nasledtakéridi,
* netrva na svém vlastniteSeni situace,

* je ochotné fistoupit nareSeni situace, které navrhuje déémsoba.
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Naopak dohodou nelze chapat tém kdy di€ navrhnereSeni situace, ale ifiéi se s nim,
protoZze v tomto momeditse jiz konfliktni situace netykarimo jeho. Jako dohodu nelze
chapat ani situaci, kdy diuprednostni sladkostied hr&kou, protoZe se nejedna o kon-

fliktni situaci, ale vyBr toho, co je pro déthodnotrjsi.
d) Hry
0 Loutky

Déti pii této e mely za ukol vytvdit dvojice a naslednsi zvolit, kdo bude loutka

a kdo loutk& (popis hry je uveden vfozec. 2).

Cilem této hry bylo zjistit, zda jsowtl schopny dohodnout se na dané roli a zda
dokdazi spolupracovat. Protoze se jednalo o hrudgrdoylo velkou motivaci k do-

hod to, Ze si mohly po realizované dolkdaat.
Podminky dohody

Pro poteby této hry je dohoda chapana jako, kdy di€ sphuje nasledujici pod-

minky:
» dvojici vytvori bez hadek,
e dokazi spolupracovat,
* role sirozdli na zaklad vzajemné komunikace.

Naopak dohodou nelze chapat tém kdy di€ rozhodne v dané situaci i za druhé-
ho, a to bez jakékoliv komunika¢ediskuze, protoze bez vyj&ehi vSech nazéara

diskuze nelze dosgpk dohod.
o Kouzelnik

Tuto hru hraji dti v matégské Skole velicéasto. Vyuzila jsem ji z tohotodu, ze
se domnivam, Ze hra velice delpredstavuje vnini konflikt ditte, které na jedné
straré chce rychle vysvobodit htlu, ale na druhé strawi, Ze nesmi nechat kama-
rady ,zamrzlé" (popis celé hry je uvedeniilpzec. 2). Zde Ize sledovat, zda je pro
dit¢ hodnotrjSi dodrzet pravidla nebo byt u Bky prvni (vyhrat za nedodrZzeni

pravidel).
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Podminky dohody

Pro poteby této hry je dohoda chapana jato, kdy di€ sphuje nasledujici pod-

minky:
» respektuje pravidla hry,
* pomaha kamaraan pii hie,
* snaZi se nalézeSeni, kdyzZ je k tomu vyzvano paitalkou,
* je ochotné fistoupit nareSeni situace, které navrhuje dédamsoba.

Naopak dohodou nelze chapat t&n, kdy se di snazi, co nejrychleji dostat
k hratce a nedodrzuje pravidla. V tomtoigac nerespektuje ipdem stanovena a

vyswtlena pravidla a tudiz dohodu poruSuje.
o Balonky, jezinky

Posledni d¥ hry byly spiSe dopkové. Jejich cilem bylo odhalit, zda jsostid
ochotny se dohodnout v tom, kdaima hru prvni. Motivaci prodi zde bylo to, ze
pokud byly ochotny se dohodnout, mohly hrat viceHer a byla ¥tSi Sance, Ze se

vSechny dti vystiidaji.
Podminky dohody

Pro poteby této hry je dohoda chapana jako, kdy di€ sphuje nasledujici pod-

minky:
» respektuje pravidla hry,
* nechce byt $ hie vzdy prvni,
* je ochotné ustoupit,
* navrhujefeSeni dané situace a je schopno jej realizovat,
* netrva jen na sveieseni situace,
e komunikuje s ostatnimiatimi a diskutuje s nimi 0 moznych #gobechie-
Seni.
Naopak dohodou nelze chapat tém kdy di€ zamérné porusuje pravidla hry, jed-

na agresivd Jako dohodu neni mozné chapat ani taktiay kdy di€ navrhne
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feSeni, ale neni ochotno se jfidit. Pokud neni schopen dodrzet své vlastgaeni,

je prav@podobné, Ze nebude schopno dodrzet ani stanovermad.

6.2 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v fibéhu meésice ledna a Unoru 2011 a je dlexen doétyi fazi (u

kazdé z nich bylafitomna i pani titelka).
a) Prvni faze

Materska Skola byla navstivena v lednu 2011, kdy bylyigiom vybranych éti scleny
podrobrjSi informace a byl jim dan k vypini nejen informovany souhlas, ale i kratky

dotaznik, z 8hoz bylycerpany informace o rodérdéti. Rodie byli velice vsticni.
b) Druhé faze

Byla uskuténéna 8. inora 2011. Zamrem této faze byla prvigést pozorovani, ktera zahr-

novala situace s pastelkami, hru na kouzelnikinkgza balonky.
c) Treti faze

Treti faze probihala 10. Unora 2011. V tento den bgddizovana fedposlednicast vy-

zkumu, ktera zahrnovala problémy se sladkostmuanhrlioutky.
d) Ctvrta faze

Posledni faze vyzkumu byla realizovanai®zma 2011, kdy byl uskutesn polostrukturo-

vany rozhovor s panicitelkou. Ten obsahoval nasledujici otazky:
* Madit sourozence? Pokud ano, kolik ma souroéensou/je starsi nebo mladsi?

« Je reakce na konfliktni situaci pro@éharakteristicka? Pokud ne, pamatujete si ja-

ka reakce je prodyni charakteristicka?
» Jak se di&v matéské Skole projevuje?
» Chtla byste mi o déti jeS& néco sctlit?

Tento rozhovor pomohl odhali®tskou osobnost i typické chovaniaé v matéské Skole.
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6.3 Zpracovani dat

Zpracovani dat bylo roZteno na d¥ ¢asti. Prvni¢ast byla zaiena na fepis rozhovar

s pani ditelkou a doplgni pozorovacich ar¢hz paizenych videonahravek. V drukiésti
byla provedena systematizace kvalitativnich i kitatitnich dat do podobyifpadové stu-
die. Tyto gipadove studie umaaji strin¢é a jas® shrnout vSe poebné ke kazdému dit
ti. Jsou v nich rozepsany reaka#id/ jednotlivych situacich, pro&si srozumitelnost jsou
n¢které z nich dopkny o komentée a vyhodnoceni na zakkadtanovenych podminek

dohody (které jsou uvedeny v kapitole 6.1).

a) Magdalenka, 6 let

Vyrasta v aplné rodit se starSim bratrem, ktery se o ni rad stara. Defska& Skoly po
delSi dobu nechodila (byla nemocnd). Divka ma eeditny citovy vztah s matkou. Je hod-

né citliva, extrovertni a fixovana na rodinu.
Rodina a dohoda:

Rodike se snazi jitdem gikladem a spory mezi sebdeSi prostednictvim dohody.
Oba rodée se shodnou na tom, Ze pokud se vyskytnou koyflilézi dtmi, nabidnou
jim pomoc i jejich feSeni. Zarovg kdyZz maji samotni rote spor s détem, snazi se
s nimi dohodnout n&eSeni, které logicky Zavodni. Na druhé str&n/ menSich konflik-
tech svym dtem ustupuiji, fikladem je koup sladkosti, kterou ditchce. Rodie kupu-

ji vzdy tu, kterou dit chce.
Rodiée divky se domnivaji, Ze je schopna se dohodnoteSemni.

Divka a dohoda

» vice pastelek
Sama k doho#inedospla, casto byla pasivni a dala na rady jinych (nakresievené

slunce). O pastelky se‘giahovala a snaZila se je brat rychle. NedodrZzatkard a ke

slunci nakreslila jestoblohu, strom a travu.
Podminky dohody

V této situaci divka spinilaitpodminky dohody - komunikovala a diskutovala tmaci
s ostatnimi &mi, prijala feSeni jiného déte a byla ochotnaifstoupit naieSeni situace
dosglou osobou. Proto Iz#ci, Ze divky byly v této situaci schopny se dohmaina to i

bez vidiny na jakoukoliv vyhoduj nétlak ze strany dosf@ osoby.
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* Jjedna pastelka
O pastelku se ctia pretahovat. Nestihla to. Pasivmyckala, dokud se k ni pastelka ne-

dostala. Na dohodu, kterou navrhla Terezka, nexedg@ poslala pastelku ji.
Podminky dohody

Tato situace poukazala na to, Ze Magdalenka jeevethizana na Terezku. Podminky do-
hody nesplnila #tbec a navic porusSila dohodu, ktera byla menind vytvoiena. Lze tedy

fici, Ze v této situaci se dohotémer viabec nepblizila.

e problém se sladkostmi

Po sladkosti se vrhla a ziskala ji. Poté navrhgaby sicokoladu mohli mezi sebou roz-

delit ti, co bonbon neziskali. Daval&gqanost sladkostitpd hr&kou.
Podminky dohody

V tomto pipact Magdalenka splnila sice vSechny podminky dohodmunikovala

s ostatnimi &mi o vzniklé situaci, navrhlgeseni, netrvala na své®Seni a byla ochotna
pristoupit nareSeni situace, které navrhl délsp Ale je nutné si usdomit, Ze se sama
svymieSenim jiz dal nédila, bonbdn jiz nila a problém se ji tedy netykal. Na zakiad
tohoto se Ize domnivat, Ze divka vi, Ze je dobrdad®dnout, ale sama by na tuto doho-

du nepistoupila.

» kouzelnik
Chela pomoci Terezce, ale #l vlastni nepozornosti se ji to nepdidiaa ve lfe nemoh-

la pokr&ovat. Ri druhém pokusu se Iépe vielorientovala a vysvobodila Ondru.
Komenta

Zprvu se bale, ale do hry se zapojila bez problémpribehu hry divkareSila swij vniti-

ni konflikt velice uspsre. Hratku sice neziskala, ale snazila se pomoci kanganad
Podminky dohody

Pri této he divka splnila vSechny podminky, kteréésovaly k dohod - respektovala
pravidla hry, pomohla kamaréeh, snaZila se nalézeSeni dané situace a byla ochotna
pristoupit naieSeni, které navrhla dad@ osoba. K vlastni vriti doho@ dosgla bez

natlaku.
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* loutky
V oblasti socialni byla divka schopna se dohodrmartérné rychle - vytvdila trojici

s Terezkou a Pavlikem. Neustéle tigkvala, Ze chce byt loutka, nakonec ustoupila Te-

rezce.
Podminky dohody

Divka splnila d¢ podminky dohody - vytud@a dvojici bez hadek, skie spolupracovala.
Velkym problémem zde bylo roziéni roli, kde byla ochotna se dohodnout az
v momen¥, kdy si uddomila, Ze ostatni&i jiz hru hraji a oni ne. Magdalenka byla

ochotna se dohodnout také az poté, co ji byttzaao dosglym clovékem, Ze se dohod-

nout musi.
s hry

Chtela za&inat vzdy prvni a jindeSeni dlouho neakceptovala. Zajimavy byl moment, kd
za’ala ugrednosiiovat Terezku. B vybéru, kdo bude hrat po ni, se necha lehieapu-

vit, aby vybrala Tomaska.
Podminky dohody

V téchto hrach divka splnilatit podminky dohody - respektovala pravidla her, byla
ochotna ustoupit, navrhovataSeni dané situace a byla schopna jej realizovetaldne-
ustale chila byt prvni. K dohod pristoupila az pod nétlakem nebo po slibu vyhodyé(jin

pozice ve ke).

b) Terezka, 6 let

Vyrasta v uplné rodia Ma dw mladsSi sestry.

Podle slov pani ditelky je divka inteligentni a Sikovna. Své schogsi je ¥doma a 8-
kdy se domniva, Ze je ze vSech nejlepSi, coz dakteme najevo. Ma sk#é organizani

schopnosti. Rada pomaha ostatnitedh. Je na ni spolehnuti.
Rodina a dohoda

Rodie se keSeni konfliki mezi sebou stavi rozddnOtec se snazi vyhlediaSeni, kdez-
to matkacasgji zaujima pasivni postoj. Vifpac, Ze rodée zjisti, Ze ma dit problém,
shazi se nabidnout pomoc, ale jinak nezasahujiudPsk vyskytnou konflikty s&imi,

promluvi si s nimi a snazi se najéSeni, které acvodni. V mér vaznych konfliktech,

jako je koug sladkosti, kterou ditchce, diti ustupuiji.
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Rodie divky se shodndomnivaji, Ze je divka ochotna se dohodnout, jpfipac, Ze je ji

to n&izeno dosglym.

Divka a dohoda

» vice pastelek
Zlutou pastelku nadla velice brzy asak kreslit. Nefetahovala se. Po zj&ti, Ze Zlutou

pastelku ostatni nemaji, navrhla, makresli slunce oranZzové. Své pastelky se nevzdala

Nenakreslila jen slunce, ale i oblohu, mraky a reoty
Podminky dohody

V prabéhu této situace divka reagovala obddlgko Magdalenka v ,problému se slad-
kostmi. Podminky dohody splnila vSechny - komungavo situaci s ostatnimgumni, na-
vrhla feSeni situace, byla ochotn#jimout navrhyreSeni od ostatnichetd, netrvala pouze
na svémreSeni a byla ochotnaigtoupit naieSeni situace, které navrhla déaposoba.
AvSak neni mozné zde hawoo tom, Ze je divka schopna se dohodnout, prosezeejed-
nalo o konfliktni situaci, které by séimo (astnila. Bylo patrné, Ze Terezka vi, Ze {ded
Zité se dohodnout, ale nelze s jistotai, zda by na toto svi@Seni samaiistoupila, kdy-

by se ji konflikt tykal pimo.

* jedna pastelka
Snazila se vzit pastelku prvni - ne€&g. Chela jinou pastelku, tu nedostala. Navrhla, aby

se pastelka poslala dokola (je posledni v kruhwgak Magdalenka to neakceptovala a

Terezka dostala pastelku jakett.
Podminky dohody

Tato situace fedstavovala pro divku jiz osobni konflikt, protoge k pastelce nedostala
prvni. Ot splnila vSechny podminky dohody - komunikoval@tni o vzniklé situaci,
navrhovalaeSeni, netrvala pouze na své&seni, byla ochotn&iptoupit nareSeni situace,
které je navrzeno doslou osobou, zasné neporusSila navrzené&sSeni. Terezka spravn

smetovala k dohod, ale ostatni &i ji tuto dohodu neumoznily realizovat.

* problém se sladkostmi

Dlouho vahala a bonbdn nedostaldickla, Zecokoladu nechce. Téh se rozplakalato-

koladu si nectda rozclit. Situace je uklidana v momend, kdy je ji nabidnut jiny bonbon.
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Hracku nechéla, chtla sladkosti. Jako jedina se zeptala patitelky, zda nize sladkost

hned snist.
Podminky dohody

V této situaci je mozné sledovat Uplny obrat tobada je Terezka schopna dohodnout se
nebo ne. Nesplnila Zadnou podminku dohody étsidnekomunikovala, nenavrhtaSeni,
trvala stale na tom, Ze chce sladkost, kterou osafitni éti. Nakonec pistoupila na doho-
du, na zakla& slibené vyhody v podeéhjiné sladkosti. Zde bylo pozorovatelné, Zze pokud
se Terezka sama ocitne v konfliktu, u kterého seeiiibi jehofeSeni, neni ochotna ho ak-

ceptovat a dohodnout se.

* kouzelnik
Pfi hie neustale sledovala své okoli. ,Zamrzla® mezi prunale pomohl ji Tomasek.
Chela pomoci dalSim, ale Tomé&sek ji to neumoznil tfestu navrhovala, aby se zazpivala

pisnika, fekla basnika nebo pohadka.
Podminky dohody

Divka v pfibehu hry splnila vSechny podminky dohody pro tutoasii - respektovala pra-
vidla hry, snazila se pomoci kamatad navrhovalaeSeni a byla ochotnaigtoupit na
feSeni dané situace, které navrhovala élaspsoba. Divka sy vnitini konflikt zvladla, ale

je velice tZkérici, zda by podobxireagovala, pokud by hridgdem neznala.

e loutky
Vytvotila velice rychle trojici s Magdalenkou a PavlikeRil hie chéla byt loutka a neu-

stoupila v tom. Magdalenka ji nakonec ustoupilficdespoluprace byla vynikajici.
Podminky dohody

Tato situace podava nahled na to, Ze Terezka Jadktera chce byt u vSeho prvni a byt
nejlepsi. Podminky dohody splinila jeasté&ne - dvojici vytvaiila bez hadek, skife spolu-
pracovala, ale nebyla schopna se s Magdalenkouddolib na rozéleni roli. Na dohodu

pristoupila az poté, co ji bylo slibeno, Ze se witolystidaji.

« hry
Pii kazdé tie chtla byt prvni, obas ostatni akkla, Ze chce byt ona prvni. 3i& plaitivy
vyraz ve tvéi. Reagovala na radu panfitelky a @i jedné z her zvolila rozgdétadlo, jako

zpasobiesSeni situace.
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Podminky dohody

Terezka pi téchto hrach splnila jen dvpodminky dohody - respektovala pravidla hry a
navrhovalaieSeni konflikei, ktera byla schopna realizovat. AvSak na straruhé nebyla
ochotna ustoupit, ctia byt neustale prvni, trvala jen na svéggeni dané situaceii Rch-

to kolektivnich hrach Terezka nebyla ochotrisstpupit na dohodu, pokud ji to nebylo

piimo ndizeno.

c) Misa, 5 let(6 let bude mit do konce Skolniho roku 2010/2011)

Pochéazi z funkniho rodinného pro&di. Sourozence nema.

Je to velice inteligentni chlapec, ktery ma velkdomosti. Rodie s nim¢asto nav&vuji
muzeum ¢te knizky. Podle panicitelky s nim ve Skolce neni problém, ale domaasito
deéla, co chce. Kdyz je viftomnosticloveék, ktery je pro g autoritou, tak si nedovoli zlo-
bit, ale jakmile je jen sami, chce, aby vSechno bylo jeho. Chlapec se veéidgiedvadi.
Dokaze byt hodny, ale ¥ipadt, Ze ma ¥tSi volnost, vSe jde stranou a chova se jako by

mu vSe pdtlo.
Rodina a dohoda

Rodike se konflikty s okolim snaZeSit dohodou, ale k probl&m mezi sebou se stavi
celkem pasivé. Problémy s chlapcem usgmiuji pomoci spolénéhoreSeni, které AZd/od-

ni. AvSak v menSich konfliktech dit ustupuji (koupi mu vzdy sladkost, o kteroutedine).
Rodie jsou peswdceni o tom, Ze jejich ditse umi v konfliktnich situacich dohodnout.

Chlapec a dohoda

» vice pastelek
Projevoval se uziprozdavani papiru, céitho mit prvni. Po Zluté pastelce se rychle vrhl a

ziskal ji (bez komunikace s ostatnimi). Poté, ctak&reslit, uz ho chovani ostatnichtid
nezajimalo, jejich #k a pretahovani ignoroval. Po dokresleni nenagaehistelku zamichal
mezi ostatni pastelky, aby ji nikdo ne#idKdyz zjistil, Ze nedokotuje obrazek prvni,

zrychlil svou préci.
Podminky dohody

S podminek dohody, které byly stanoveny pro tutaasi, chlapec nesplinil ani jednu.

Z jeho chovani bylo patrné, Ze jeho ochi@sit situaci dohodou, je velice mala.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

* jedna pastelka
Chel mit papir ogt prvni. Pastelku prvni neziskal a tv&e nespokojeh Nereagoval na

feSeni Terezky a pastelku vytrhl Ondrovi z rukou.
Podminky dohody

V této situaci se u Misi projevovala neschopnostiaigodnout. Nejen, Ze nesplinil Zadnou

z podminek dohody, ale zardvporusil nevrzenéeSeni a jednal agresiun

* problém se sladkostmi

Po boji s ostatnimi ziskal bonbon. Poté jen sleamease dje kolem rj, ale nereagoval.
Dlouho daval pednost hréce ed sladkosti, ale nakonec &ka nechél, protoZze by ner

sladkost.
Podminky dohody

Chlapec byl zagien sdm na sebe, co sgedostatnim ho nezajimalo. Co ségypodminek
dohody, nesplnil ani jednu. Lze se domnivat, Zbylo zpisobeno tim, Ze bonbodnu ziskal
velice brzy a vyhnul se timtast8imu konfliktu, ktery by pro & ztrata sladkosti znamena-

la.

» kouzelnik
Celou hru se snazil byt prvni u bkg. Neakceptoval pravidla. Dostal se kduajako dru-
hy, nikomu nepomohl. Ve druhém kole postupuje gtejapisobem, bez ohledu na ostatni
utika k hréce.

Podminky dohody

Chlapec opt nesplinil ani jednu z podminek dohody. Muselo niurkkolikrat piipomenu-
to, jak& jsou pravidla. Touha po bca pro gj byla neiekonatelna, ckt vyhrat, byt prvni.
MiSa byl ochoten jednat podle pravidel az pod Rkétiaze stranydi, které chély ukazat,

7Ze hru umi hrét.

* loutky
Chlapec vytvaéil dvojici rychle s Tomaskem. iProzdilovani roli ve dvojicich se nedo-

mlouvali. Role si voli bez hadky a rychle. Jejigioksiprace je velice dobra.
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Podminky dohody

Loutky jsou prvni hrou, kde MiSa &ad pinit rekteré z podminek dohody - rychle vytilo
dvojici a byl schopen velice débspolupracovat.iProzdlovani roli u & nedoslo ke kon-

fliktni situaci, protoze chce mit ofr@ou roli nez Tomasek.

« hry
Casto nedodrzoval pravidla. Ghbyt prvni a byl netstupny, ale kdyZ nebyl vybréaya-

dilo mu to a hral hru dal.
Podminky dohody

U téchto her se aft projevovala MiSova neschopnost se dohodnout fEbgrizpasobit.
Nerespektoval pravidla her, ¢hbyt vzdy prvni, nebyl ochoten ustoupit, nenavriatéd-

nareSeni. Byl ochoten dohodnout se jen s digap ¢lovékem, nikoliv s vrstevniky.

d) TomasSek, 6 let

Vyrasta v uplné rodié s mladSi sestrou. Se sestrou ma veligdywztah, stard se o ni,

hlida, aby ji nikdo neubliZil.

Podle slov pani ditelky je chlapec rozporuplnd osobnost. Na jedménstpasobi citlive,

ale na strahdruhé se dokaze chovat velicélpojre.
Rodina a dohoda

Rodike se nareSeni konflikh mezi sebou shodnou a voli spwié reSeni a dohodu.
V piipact, Ze se vyskytne problém &td snazi se jim podat pomocnou ruku. Konflikty
mezi nimi a dtmi pak reSi tim, Ze si saimi promluvi a pijdou na spoléné feSeni.
V mérg zavaznych konfliktech, jako je ko&igladkosti, kterou ditchce, se nazory rafi

rozchazeji. Otec by sladkost koupil jen vyjitn& a matka by ji nekoupilaibec.
Rodke se domnivaiji, Ze chlapec je schopen se dohodnout.

Chlapec a dohoda

» vice pastelek
Pastelku se snaZil rychle vzit, ale vZdy b§kdo rychlejSi. Kdyz fiSel na to, Zze uz dalSi

Zluta pastelka neni, vzal si jinou pastelku &ak&reslit travu. Nakonec dal na radu Tere-

zky a nakreslil oranZové slunce. Nerespektoval zad@okreslil ke slunci travu a strom.
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Podminky dohody

Chlapec p této situaci splnil d¥ podminky dohody - ifijal reSeni situace, které navrhla
Terezka, byl ochoteniistoupit naieSeni, které navrhovala deétp osoba. V této situaci
nelze hoveit o dohod, protoZze pasivh prijal navrhy, které #kdo jiny vyslovil. K na-

vrhim se nevyjatbval a s ostatnimidmi nekomunikoval.

* jedna pastelka
Ze za&atku neposlouchal a tak n&lél, Ze maji k dispozici jen jednu pastelku. Snagiljis

Magdalence vytrhnout z ruky. Ne@sme. K pastelce se dostal jako posledni - nevadi mu

to.
Podminky dohody

Zde chlapec dodrzel jen jednu podminku dohodyta,tde komunikoval s ostatnimétahi.
Nebyl ochoten dodrZet navrZzereSeni. Chlapec se&gs p&atesni pribojnost dostal zf
k pasivit. Nejevil Zzadné znamky toho, Ze by se¢tllohodnout. Nakonec pouze dkal,

az se k Bamu pastelka dostane.

* problém se sladkostmi

Chtsl bonbdn, ale nestihl si ho vzit. Byl smutieseni situace ho nenapadimkoladu
nechtl. Zprvu hraku chtl, ale kdyz zjistil, Ze by mohl mit sladkost, zajeninraku upa-
dl.

Koment
Nechtl se smifit s ¢okoladou, ale kdyby tam nebyla Terez&akoladu by pijal.
Podminky dohody

Chlapec nesplnil z gatku ani jednu podminku dohody. Ale po névrhu, Zgendostat
jinou sladkost, na dohoduigtoupil. Je tedy mozniéci, Ze byl ochotenijstoupit nareSeni

situace, které navrhla dada osoba.

* kouzelnik
Pt hie se snazil dostat k lige prvni. Chvili vadhal, ale nakonec pomohl Tereiikomu
dalSimu nepomohl a vrhl se k bica. Ri zadavani trestu a pomoci kamaradnavrhl, aby

je ,vysekali sekerou”.
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Podminky dohody

V této He chlapec jiz Iépe plnil podminky dohody - respektopravidla hry a poméahal
kamaradm. Stale ale nelze hokibo dohod, protoze u Tomaska bylo \it] Ze se svym
vnitinim konfliktem zapasi. Na jedné stéawysvobodil Terezku, ale jakmile si vSiml, Ze

uz se ostatniifblizuji k hratce, nedbal pravidel a utikal k ni také.

* loutky
Chlapec vytval dvojici s MiSou, ktery setl vedle rEj. Nechgl byt prvni v roli loutky. Bez

hadek a kiku si s MiSou rozdili role. Jejich spolupraceiphie byla sk¢la.
Podminky dohody

Chlapec vytval dvojici bez hadek, dokazal sée spolupracovat - mohlo by se zdét, Ze
v tomto momerni byl ochoten se dohodnoutii Pozcleni roli nedoslu ke konfliktu zajin
a nasledné komunikaci (chlapci éhtopatnou roli), tudiz nebylo mozné sledovat, jak by

reagoval pimo v konfliktni situaci.

* hry
Pti hrach se snazil podvéil coz mu vychazelo. C¥tbyt vzdy prvni.

Podminky dohody

Ze stanovenych podminek dohody porusil &&mSechny - nerespektoval pravidla hry,
chtél byt pri hie vzdy prvni, sice navrhuj@Seni situace, ale nebyl schopen je realizovat,
s ostatnimi &tmi o problému nekomunikoval. Mohlo by se zdatchtapec nebyl schopen
se dohodnout. Vifpadk, Ze mu dohoda bylafigdzana nebo mu byla slibena afira ¢i
vyhoda (@isti kolo hry mijde prvni za dvie), byl Tomasek schopen ustoupit nebo se do-

hodnout, ale musela do konfliktu vstoupit délgpsoba.
e) Pavlik, 6 let
Pavlik vyfista v Uplné rodi& Sourozence nema. Matka ho vedisn.

Podle slov pani ditelky ma chlapec strach z nedspu. Casto se stavalo, Ze kdyZ se mu
néco nevedlo, z&l plakat. V kolektivu se sam moc neprosazovaligait, ze by se ré

dostat do §akého konfliktu, radji ustupuje.
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Rodina a dohoda

Rodie se snaziiptreSeni konflikh mezi sebou volit dohodu a hledaji spoléieSeni, kte-
ré bude vyhovovat @ma stranam. # konfliktech s di¢tem se snaZzi s chlapcem komuni-
kovat a nalézteSeni. V mét zavaznych konfliktech, jako je ko&isladkosti, kterou dit
chce, se nazory ratli rozchazeji. Otec by sladkost koupil vZzdy a matigi mekoupila

vibec.
Rodite Pavlika se domnivaji, Ze chlapec je schopen lsediout.

Chlapec a dohoda

» vice pastelek
O Zlutou pastelku sergtahoval, ziskal ji. Gkl Magdalenku, Zze nema kresliervené

slunce. Nedodrzel pravidlo a dokreslil ke slunéijenrak, travu a oblohu.
Podminky dohody

Pavlik v této konfliktni situaci spinil jen jednw@minku dohody - komunikoval s ostatni-
mi détmi. Nebyl ochoten fjmout reSeni situace, kterd sam povazoval za nespravot®, pr
se Wi¢i nému vyjadoval negativl. V tomto momerni je velice dobe vidt, Ze chlapec

neni ochoten se dohodnout, pokud d®&ni povaZzuje za nespravne.

* jedna pastelka
Pastelku si uzmul jako prvni - ¥ifoslavié se usmival. Respektoval navrh Terezky a poslal

pastelku dokola.
Podminky dohody

~Jedna pastelka“ nebyla pro Pavlikdnpo konfliktni situaci, protoze sam ziskal pastelku
prvni. Nasleda respektoval dohodnutéeSeni. Zehoz je mozné soudit, Ze chlapec méa

piedpoklady k tomu, aby byl schopen se dohodnout.

* problém se sladkostmi

O hraku jevil veliky zajem, ale kdyz zjistil, Ze mistoaiky mize mit sladkost, zvolil si

sladkost. Pavlik se nemohiastnit druh&asti tohoto vyzkumu, protoZze onemektn
Podminky dohody

Z této situace nelze usuzovat, zda je chlapec sthee dohodnout, ale je patrné, Ze je pro

n¢j hodnotrgjSi kratkodoby pozitek ze sladkosti, nez dlouhagiilzabava s ht&ou.
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* kouzelnik

Pt hie zistal mir vzadu. Velice rychle ,zamrzl* a takt@igtal az do konce hry.
Podminky dohody

V pribéhu hry u @ nebyl dany vnini konflikt témet patrny. Respektoval pravidla hry,
snazil se pomoci kamar&oh pri hie. Neni mozné u této situacémo hovdit o tom, Ze je
chlapec schopen samostase dohodnout, ale &pbylo mozné zaregistrovat, Zze chlapec

k tomu ma pedpoklady.

* loutky
Vytvoril trojici s Magdalenkou a Terezkou. S divkami nmakomunikoval, f volbé lout-

ky chgl, aby loutkou byla Magdalenka. Nakonec mu nevadie byl loutkéem
s Magdalenkou. Po chvili divkam ustoupil igtal hrat. Nechal divky, aby hraly jen ony

dvs.
Koment&

V této hre bylo vidit, Ze chlapec je spiSe pasivni a fiépiny. Nevadilo mu, Ze si divky

hraji pouze spolu a ustoupil jim.
Podminky dohody

Trojici vytvoril rychle, zp@&atku spolupracoval, ale naslédre hry odstoupil - splnil tedy
dvé podminky dohody. Gft nelze hovét o dohod, protoZe chlapec byl pasivni, népr

bojny a spiSe ostatningtém ustupoval, nekomunikoval, negrge dohadovat.

* hry
Chel byt prvni, kdyZz nebyl vybran,tsobil zklamas. PoruSoval pravidla hry a pomohl

Tomaskovi.
Podminky dohody

Pri hrach Pavlik nerespektoval pravidla, &htyt neustale prvni, ale na druhé stréayl
ochoten ustoupit a netrval jen na sviégeni situace. Pavlik byl ochoten se dohodnout na

zaklad prikazu od dosglé osoby a pod natlakem ostatnichid

f) Ondra, 6 let

Vyrasta v Uplné rodid Ma starSiho bratra (podle slov paniteiky o hodr let).

Chlapec fisobi nevyzrale. Ma rad agresivni hry. Spate sousedi.
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Rodina a dohoda

Rodie konflikty mezi sebotieSi na zaklatltoho, o jak zavazny konflikt se jedna. Ve vice
zavaznych fpadech voli dohodu, mé&rzavazné konflikty nesi a voli pasivni postoj. Ke
konfliktim mezi &tmi zaujimaji rodie rozdilny pistup. Matka tyto problémiesi za #,
otec se do toho neplete. Konflikty &iahi se snazi wgSit prostednictvim spoléenéhoie-
Seni, které déi odivodni. V mér zavaznych konfliktech, jako je ko&igladkosti, kterou
dit¢ chce, rodie ditti poskytuji vice volnosti, protoZze mu vzdy koupadkost, kterou

chce.

Rodie se domnivaji, Ze chlapec je ochoten se dohodeow gipads, Ze je mu to nidze-

no dosglym.
Chlapec a dohoda

» vice pastelek
Chlapec se snazil vfoehu kresleni Zlutou pastelku ostatnigtein vytrhnout z ruky. Ne-

aspsre. Zatal kreslenim mrak S pastelkami hazel. Bral si je velice rychlésgbil do-

jmem, Ze se boji, aby mu jeékdo nevzal.
Podminky dohody

Chlapec v této situaci negplval zadné podminky dohody, &tichi nekomunikoval a nebyl
ochoten pijmout navrhy ostatnichéti. Nejevil Zadné znamky toho, Ze by se byl schopen

samostaté dohodnout.

* jedna pastelka
Pastelku neziskal jako prvni a byl z toho zklamawg.navrh Terezky, Ze pastelkajge

dokola, navrhoval ogay sner. | kdyZ ngl byt narad, pastelku mu vytrhl z rukou MiSa.

Nakonec se pastelka dostala idmu, nakreslil obrazek a hodil pastelku po Tomaskovi
Podminky dohody

Tato situace je u chlapce Uplnym obratem od sitgaeri. Splnil vSechny podminky do-
hody - komunikoval s&mi o vzniklé situaci, navrhileSeni, netrval pouze na svéeseni.
Lze fici, Ze chlapec se v této situaci skukedohodl, protoZe iistoupil nakonec na navrh

Terezky.
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* problém se sladkostmi

Ziskal bonbon. Zbytekahi pasivié sledoval. Hréku ch&l pomérné dlouho, ale kdyz zjis-

til, Ze by nedostal sladkost, zajem odkaupadl.
Podminky dohody

Pro Ondru tato situace nebyla konfliktni po celabu jejiho trvani, protoze si vzal bon-
bon velice brzy a tim proépkonflikt skorgil. Ale bylo vidét, Ze se nechce o raddni

bonbori dohodnout, protoze si jej hned bral. Nespinil Zada podminek dohody.

* kouzelnik
Pravidla hry nedodrzoval, sice pomohl MiSovi, addedse hnal k hege. Byl u ni prvni. B
trestu nenavrhovakSeni a ani trest ne¢hplnit. Na slova pani ditelky, Ze nemaji poska-

kovat, poskakovat teprve &.
Podminky dohody

Nerespektoval pravidla hry, nepomohl kamarada dokonce ani nenavrhovalizobfe-
Seni dané situace. Nesplnil tedy ani jednu z podindohody. Byl ochoten na dohodki-p
stoupit az poté, co mu byly znovu vyleny pravidla a poté co na&jndéti naléhaly, aby
hral podle pravidel (tedy pod natlaker@hlapec nebyl schopen tentaigvnitini konflikt

piekonat.

* loutky
Dvojici utvoril se Standou (zbyli na sebe). N&m toho radost. Se Standou se na &t

roli nedomluvil, jednoduse zvolil roli loutky, Stdovi to nevadilo. Spoluprace mezi nimi

nebyla dobra.
Podminky dohody

Dvojici chlapec sice vytvdl bez hadky, ale nedokazal spolupracovat a arkudiisat o
rozcleni roli. Chlapec zaujal ve dvojici domina&8i roli a o vSem rozhodoval. Z této

situace vyplyva, ze se chlapec nedokazeaigdad tudiz ani dohodnout se svymi vrstevni-
ky.

« hry
Chel byt prvni, ale nebyl vybran. Zklamani se &) neprojevovalo. Chlapec nerespektoval

pravidla hry (nechce jako balonek prasknout)é¢&@tbouchl dkoho z kamarail
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Podminky dohody

Chlapec p hrach nespluje ani jednu z podminek dohody - nerespektovaligia hry,
chtel byt vzdy prvni, nebyl ochoten ustoupit, nenaviddeSeni dané situace. Ondra dgsp
k dohod jen v gipadt, Ze mu to bylo &olikrat naizeno dosglym nebo pod natlakem

vrstevniki v matéské Skole.

g) Standa, 5 let(6 let bude mit do konce Skolniho roku 2010/2011)

Vyrasta v uplné rodie Ma dva starSi bratry.

TéZko navazuje kontakt s cizimi lidmi. S délmi cizimi lidmi nekomunikuje, dokud je

nepozna. S&mi komunikuje normalé Je stydlivy, ale do kolektivuet se z#adil dokie.
Rodina a dohoda

Rodie volifeSeni konflikh mezi sebou na zaklagejich zavaznosti. V ifipact zavazného
problému se snazi dohodnout na jgh8&eni. V pipact méreé zavazného problému otec
stale hled&eSeni daného problému, kdezto matka se k tomutolému stavi pasivh
Rodike maji rozdilny zfisobtieSeni problérin mezi d¢tmi. Otec se do toho neplete, matka
se jim snazi pomoci dany konflikt ¥g8it. Konflikty s @dtmi reSi na zaklad komunikace

s nimi a nalezeni spaleéhoieSeni. V mé& zavaznych konfliktech, jako je ko&igladkos-

ti, kterou dit chce, rodie di&ti poskytuji vice volnosti, protoZze mu vzdy koupddkost,

kterou chce.

Rodie maji rozdilny nazor i na to, zda je jejichédthopno se dohodnout. Matka se do-
mniva, Ze vzdy zalezZi na situaci, ve které se nt@odioout. Otec se domniva, Ze chla-

pec neni schopen se dohodnout.

Chlapec a dohoda

* vice pastelek
Standa hledal mezi pastelkami Zlutou, i kdyZ bgerg receno, Ze uz tam Zadna neni. Na-

konec z&al kreslit modry mrak. Sy obrazek nestihl dokresilit.
Podminky dohody

V této situaci Standa nesplnil ani jednu podmin&hatly. Byl hods pasivni a nekomuni-
kativni. Nelze zde hoxt o tom, Ze by nebyl schopen se dohodnout, proiZéylorece-

no, Standa s cizimi do&gmi lidmi nekomunikuje a neprojevuje séed nimi.
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* jedna pastelka
Po pastelce se nevrhl a pasiwyckal, az se k &mu dostane.

Podminky dohody

Tato situace byla obdobna téedchozi. Ot nesplnil ani jednu z podminek dohody. SpiSe

se podizoval navrliim jinych. Nelze hovit o dohodt.

* problém se sladkostmi

Hracku nechél vibec. Z&al reagovat aZz poté, co uslySel o sladkosti, ktesomohl ziskat.

Projevoval se jiZz vice. Po bonbonu se vrhl a ziBkalnsled&si jej schoval.
Podminky dohody

Chlapec vé&chto situacich nespbval Zadnou ze zadanych podminek. Nenavrhoval Zadna
feSeni, jen se snazil ukstit bonbon. Sladkost byla pro chlapce velice haida. V tchto

konfliktnich situacich se chlapec moc neprojevoval.

e kouzelnik
Pri hie zistaval stale vzadu, velice rychle ,zamrzl* a pretdi¥l daleko od ostatnicletd,

nikdo mu nepomohl.
Podminky dohody

V této hre chlapec jiz spinil jednu z podminek dohody - edspval pravidla hry. AvSak
neni mozné zde hotib o jakékoliv dohod, protoZe mu bylo po#mné lhostejné, zda se k

hraice dostane prvni nebo ne, nesnazil se komunikowstiasnimi dtmi.

* loutky
Dvojici vytvoril s Ondrou. Nejevil zajem o rozkéni roli ve dvoijici, pasivéprijal tu, ktera

na reéj zbyla. Spoluprace chlapm clala problémy.
Podminky dohody

Z podminek dohody splinil dv dvojici vytvail bez hadek a dokézal spolupracovat. Ale ve
dvojici zaujimal spiSe pdzenou roli. Opt nelze hovét o dohod, protoze chlapce nekri-

ticky prijimal vSe, co mu Ondra &lil a piikazal.

« hry
Komunikoval 1épe. Clit byt prvni a byl zvolen. V dalSim kole poruSovabyidla hry a

poradil Ondrovi.
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Podminky dohody

Pri téchto hrach chlapec splnil &ypodminky dohody - byl ochoten ustoupit a néchfit
vzdy prvni. Chlapec jiz négobil tak pasiv, jako na z&atku. Byl ochoten usilovat o to,
aby byl prvni. Samostatrk doho@ nedospl, spiSe seif kazdéc¢innosti podidil tomu, co

chtgli ostatni.

6.3.1 Srovnani reakci déti na konflikt
a) Dévcata:
Magdalenka, 6

Magdalenka ve &Sin¢ situaci vahala a ¥kavala, jak zareaguji ostatnétd Snazila se
uprednostnit vlastni zajmy, ale byla velice ohledupkndstatnim. Snazila se aktivtko-
munikovat s étmi i s dosglymi. V ptipact zklamani se u ni projevoval smutek a nejistota,
ale to jen po velice kratkou dobu, do her se pakarzapojila ihned a s velkou chuti. Pro-
sazovala se n&gstji v situacich, kdy pro ni byla dana pozice neko velice hodnotna a
kdyZ nevdéla jak jinak situacieSit. Naopak ustupovala v situacich, kdy ji bylemtym
nebo diktem navrzeno jinéeSeni situace nebo ji byldgibena odmina v podob sladkos-

ti. V prabéhu celého vyzkumuisobila spokojeti Reakce Magdalenky byly do jisté miry
ovlivnény tim, Ze je ve Skolce kratkou dobu a musi seadého kolektivu znovu zéeno-
vat. Vytvaila si velice blizky vztah s Terezkou, jiz bylaieel ovlivigna a v pitbéhu vy-
zkumu se ji snazildasto upednosiiovat ed sebou samotnou. Chovani Magdalenky p

vyzkumu odpovida jejimdZnym projewim.

Divka byla nejastji ochotna se dohodnout Vipact, Ze ji to bylo n&izeno nebo ji dosp

ly reSeni dané situace navrhl a bylo égkdno, o jakou situaci se jedna.
Terezka, 6

Terezka byla v gibéhu vyzkumu velice obratna a v situacich se rychientovala. Vse se
snazilaieSit podle sebe a naikavala na to, co Wwthji ostatni dti, byla velice twrci.

K ostatnim dtem byla ohleduplna, ale sledovala jen vlastni génpoteby. S dtmi ko-
munikovala porarné dominant® a s dosglymi aktivné. V pripadt zklamani s€asto tenst
rozplakala a toto zklaméni nemohlgekonat. Dokéazala ustoupit ¥ipads, Ze ji byla na-
bidnuta odmana a pokud ji bylo nabidnutdijatelnéieSeni. Prosazovala se v momentech,

kdy chgla byt prvni a nejlepSi a pokud ji napadéseni dané situace. Dodrzovala pravidla
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her. V pfibéhu celého vyzkumu u nifpvazri panovala spokojenost. Divka byla velice
vSimava a navrhoval@Seni danych situaci, kterd byla spravna. Bylace@etimocionalni.

Jeji chovani  vyzkumu odpovidalo jejimdznym projevim.

Terezka byla ochotna se dohodnout v mnoha situacicta, ale pokud se jednalo o to, kdo
bude zainat @ hie prvni, byla schopnatigtoupit na dohodu az poté, co ji to bylo navrze-

no dosglou osobou.

b) Chlapci:
MiSa, 5
MiSa na situace reagoval velice rychle, byl obramkdy nevykaval na reakce ostatnich
déti. Byl bezohledny, vzdy usiloval jen o vlastniesdj. S dtmi komunikoval aktivg. Pro-
jevy zklamani u & nebyly viditelné. Ustoupil pouze Wipac, Ze mu byla nabidnuta jina
odmeéna. Prosazoval se neustale, zejména v situacighchl byt prvni. Byl sebeédomi

a rad utoval pravidla. V pitbéhu celého vyzkumisobil spokojen. Jeho chovaniipvy-

zkumu odpovidalo jehoginym projevim.

Chlapec byl ochotenfistoupit na dohodu jen v situacich, kdy mu nebybwaleno nic
jiného. KdyZ nebyl v fitomnosti nikdo dosfly, reagoval porérné asertivig a chl mit vie

hned.Casto poruSoval pravidla her.
Tomasek, 6

TomasSek na situace reagoval rychle a byl obratijeduplny byl pouze k divkam. Neza-
mefoval se jen na své zajmy. 8tohi komunikoval aktiv. V momen¥ zklamani byl
smutny a obas i gekvapeny. Zklamani trvalo jen kratkou dobu a vzeysselkou chuti
pustil do dalSi aktivity. Ustoupil vifpac, Zze se mu jinéeSeni zamlouvalo nebo mohl
ziskat jinou odrénu. Ri Ukolechc¢asto odbihal a poruSoval pravidla her. Prosazowal s
momentech, kdy cBtnéco ctlat prvni. Ve velk&asti situaci se nakonec giatll. Chovani

chlapce p vyzkumu odpovidalo jehoginym projevim.

Chlapec psobil cely vyzkum jako tzv. ,SaSekidy”. Ohtas se choval ke kamarad hru-
b¢ - nekoho shodil, jiného prastil. lips jeho pikbojné chovani, byl ochoten se dohodnout,

pokud mu bylo navrzeni@Seni dané situace déksmn.
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Pavlik, 6

Pavlik v mnoha situacich vahal, ale ng&kdval na reakce ostatnicttd Byl ohleduplny.
Vic neZz na své zmy se zafoval na to, aby vSe bylo spraymodle pravidel. S&mi
aktivné komunikoval. Na zklaméani reagoval smutkem, alehlgicse s nim vyrovnal.
Ustoupil v gipac, Ze ngl pocit, Ze je p hie navic. Prosazoval se v situacich, kdylcht
néco cElat prvni, rEco bylo pro & velice Zzadouci. Pdtzoval se, ale v fibéhu celého vy-
zkumu se u & neprojevovala dlouhodefsi nespokojenost. Pavlikovo chovaiii ypyzku-

mu odpovidalo jehodZnym projedim.
K dohod byl ochoten dosft pouze za fedpokladu, Ze mu bylo nabidnd&seni situace.
Ondra, 6

Ondra na konfliktni situace reagoval rychle, alespzoval jen vlastni zajem. Byl bezo-
hledny wvi¢i zajmim ostatnich &i. S dtmi komunikoval aktivg, ale ne kuli dohod. Na
zklamani reaguje smutkem a chvilkovowinaosti. Ustoupit byl schopen jen Yipad:, Ze
pro rgj nebyl cil hodnotny. Prosazoval se figad, Ze ch&l néco prvni. Byl sebexdomi.

V prab¢hu celého vyzkumutsobil spokojes. Jeho chovaniipvyzkumu odpovidalo jeho

béZnym projevim.

Chlapec se projevoval po celou dobu vyzkumu veicdojné. Na dohodu v mnohatipa-
dech nechd pristoupit. Dospl k ni az poté, co mu to byloskolikrat naizeno dosglym

élovékem.
Standa, 5

Standa na konfliktni situace reagoval pomalwkayal na reakci ostatnicketil Sledoval
vlastni zajmy. S &mi komunikoval aktivet, s neznamymi dosgfymi nekomunikuje -

bec. Na zklamani nereaguje viditeltustupuje tér& vzdy a také se péiduje. Prosazuje
se ve chvili, kdy je pro& néco hodnotné. Zadané Ukoly dodrzoval, alehpach porusoval
pravidla. V pfibchu vyzkumu fsobil spokojet. Jeho chovaniipvyzkumu odpovidalo

jeho EZnym projewim.

Standa v pib¢hu celého vyzkumu komunikoval pouze &ndi a pani ditelkou. Byl za-
mlkly a pasivni. Chlapec vZdyifal feSeni konfliktni situace a bylo jedno, zda mu tfi-na

dil dosgly nebo vrstevnik.
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7 SHRNUTI VYSLEDK U VYZKUMU

Cely vyzkum je zavrSen vytvenim ti tabulek, které usnadgfen&i orientaci ve vysled-

cich vyzkumu.

Tab.: ReSeni konfliktnich situacitini 1

Vice | Jedna| Problém )
paste- | pas- | se slad- | Kouzelnik | Loutky | Hry Sou'et

lek telka | kostmi

Magdalenka 1 5 2 1 1 3 13
(1 sourozenec)
Terezka 2 2 3 1 3 3 14
(2 sourozenci)
Misa 5 5 3 5 3 3 24
(nemé sourozence
Tomasek 1 1 3 5 3 3 16
(1 sourozenec)
Pavlik 5 1 3 1 4 3 17
(nemd sourozence
Ondra 5 5 5 5 3 3 26
(1 sourozenec)
Standa 4 4 3 4 4 3 22
(2 sourozenci)
Dohoda v 23 23 22 22 21 21
situacich

V prvni tabulce je prostdnictvim @tibodové stupnice zobrazeno, do jaké miry sé& dit
priblizilo k tomu, abyfeSilo konfliktni situaci pomoci dohody. Jednotlivédy gedstavu;ji

nasledujici:

1 —Resil/a situaci na zaklahavrhureSeni skoho z vrstevnik = dohoda (v fipads vniti-

niho konfliktu — respektoval/a pravidla hry).
2 - Navrhl/areSeni dané konfliktni situace.

3 — Byl/a ochotna/ochoten se dohodnout az potéw( to na&idil dosgly ¢lovek nebo co
mu/ji dosgly pomohl problém viesit.

4 — Byl/a pasivni.
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5 — Nech&l/a ustoupit, byl/a hruby/a, porusil/a navdseni.

Tabulka poskytuje i@hledné shrnuti vysledkvyzkumu.Cim vy33i je soet, tim més
bylo di€ ochotno pistoupit k dohod v konfliktni situaci. Tato vyslednéisla jsou velice
rozmanitd, proto lze soudit, Ze schopnost dohodseyt ovliviéna celouradou faktoi.
Vyznamnou roli zde hraje pet sourozenca vztah s nimi, vztah mezi samotnyngirdi,
vlastnosti osobnosti @dte a ve velké nié i rodina. Respektive tedy raédi ktei jsou pro
dit¢ vzorem i feSeni obdobnych situaci a itgej vychovavaji. Zaroveje zde velice @
leZité brat ohled na to, v jakém jedihomentalnim rozpoloZeni. Déle jéleZité vSimat si
toho, zda dit dokaze vhodh komunikovat, jakym zjgsobem reaguje na zklamani, zda

dokaZze ustoupit a zda se jednd o situaci, ktepégjesj hodnotow vyznamna.

Poslednitadek, ktery nese nazev ,dohoda v situaci®, jgearpro zviditelgni té situace,
Vv niz ckti byly nejvice schopnyijstoupit na dohodu. Jak Ize ¥igl¢isla maji pordrné ma-

ly rozsah. Na zakladtohoto mizeme tvrdit, Ze prodti predskolniho ¥ku v Matdské Sko-
le v Tetticich je nejétSi motivaci pro dohodu hra.¢b byly pristuprgjsi k dohod, pokud

si byly vdomy toho, Ze dohoda jintipese odminu v podok delSi doby na hrani.

Z tabulky dale mZeme vyist, Ze dti v Mate'ské Skole v Teticich nefasgji volily pro
feSeni konfliktni situace moznasslo 3 (byly ochotni se dohodnout az pote, co jima-

fidil dosggly ¢lovek nebo co jim dosfly pomohl problém viesit).

Tab.: Pohled pani ditelky na chovani &i 2

Konfliktni situace gi vyzkumu | Chovani mimo vyzkurhShoda
Magdalenka byla ovlivréna Terezkou, ovlivnéna Terezou, Ano
citliva precitlivela,
Terezka upoutavala na sebe pozornost, inteligentni, Mirna
n.::tvrhoyalaresenl, hodhisebe- sebe*‘éc{oma, ] neshoda
védoma, chce vSe dat prvni a
hned,
ma dobré organizai
schopnosti
MiSa chtél mit vSe hned, inteligentni, Ano
bez gitomnosti autority reago- | pusobi jako by vSechng
val agresivii bylo jeho,
poslechne jen autoritu
TomasSek obcas se choval ke kamarad | citlivy, ale i agresivni, | Ano
hrubs, reSeni situace mu muselpposlechne jen autoritu
byt navrZzeno autoritou
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Pavlik pasivni, v kolektivu se neprosa} Ano
bojacny, zuje,
ustupoval ostatnim svij neusgch bere
velice tZce,
ustupuje ostatnim
Ondra velice pabojny nevyzraly, Ano
na dohodu necBit pristoupit, agresivni, pkbojny
poslechne jen autoritu
Standa nekomunikoval, tézko navazuje kontak{ Ano
byl pasivni, s dosplymi,
prijal reSeni, které mu navrhl | stydlivy,
n¢kdo jiny pasivni

Druha tabulka poskytuje srovnani chovasii gbti vyzkumu a mimo & z pohledu pani

ucitelky. Mirn& neshoda byla sledovana jen u TeregkpioZe se i vyzkumu nejevilo

vzdy, Ze by musela mit vSechno prvni.

Pti rozhovoru s paniditelkou bylo velice pekvapivé, ze Zzadné ztfl neugednostiovala.

Bylo vidét, Zze ke vSem dem ma vely vztah. Rsobila velice profesionalnim dojmem.

Pani ditelka byla gitomna u celého vyzkumu, tudiZta o vSem dobryiehled. Jediné co

ji ptrekvapilo, bylo, Ze se Standa zapojil do celékini.dReakce &t jinak hodnotila za

témef stejné se situacemi, které se v nmekté Skole vyskytly mimo vyzkum.

Tab.: Rodina a dohoda

Hodnoceni digte

rodiéi

Reseni konflik-

tit matkou

Reseni konfliki

otcem

Reseni konfliki

ditétem

Magdalenka

Oba rodée se domni-
vaji, Ze je schopna s€

dohodnout.

snaha o dohodl

snaha o dohodu

snaha o dohodu

Terezka

Oba rodte se domni-
vaji, Ze je schopna sg
dohodnout, ale jen
kdyz se ji to n#di.

snaha o dohod
nasledovana
pasivitou

snaha o dohodu

shaha o dohodu
aZ poté, co ji to
naridil dospély

Misa

Oba rodée se domni-
vaji, Ze je schopen sg

dohodnout.

snaha o dohod
nasledovana
pasivitou

snaha o dohod
nasledovana pag
vitou

—

nesnazil se d
dohodu, muselo}
mu to byt nafi-
zeno

Tomasek

Oba rodée se domni-
vaji, Ze je schopen se

dohodnout.

snaha o dohodl

snaha o dohodu

snaha o dohodu
aZz poté, co mu tg
naridil dospély
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Pavlik Oba rodée se domni- snaha o dOhOdU,
vaji, e je schopen sg snaha o dohod{ snaha o dohodu | Pokud mu bylo
nabidnuto feSeni

dohodnout. situace

Ondra Oba rodée se domni- nesnasil se G

vaji, Ze je schopen sg snaha o doho| snaha o dohody,dohodu, pistou-
du, konflikty | nasledovana pag]-pil na ni poté, co
déti reSi za & vitou mu to bylo néko-
kdyz se mu to rigdi. likrat na ¥izeno

dohodnou, ale jen

Standa Otec se domniva, ze
neni schopen se do-

hodnout.
snaha o doho-{ snaha o dohodu o
Matka se domniva, z¢ du nasledova-| nasledovana pasivita
vzdy zélezi na situaci| "2 pasivitou pasivitou

ve které se ma dohod

nout

Treti a tedy posledni tabulkagustavuje srovnani rigstjSich zmisohi feSeni konflikt-

nich situaci rodia a jejich dti.
Na zaklad ziskanych dat jsem sledovala i nasledujici jevy:

I. Jsou ddti piredskolniho wku schopny dohodnout se az poté, co jim nabidneSe-

ni dané situace dosgly?

Prostednictvim pozorovanidi predSkolniho ¥ku v Matéské Skole v Teticich se pro-
kazalo, Zetastji nez dohodu vyuzivaji di pti feSeni konfliktnich situacich radu, kterou
jim nabidne dosfly ¢loveék. Dosgly jedinec (v tomto vyzkumu paniitelka nebo j4) je
pro di¢ vtomto ¥ku autoritou, kterou ditposloucha a &ti, Ze rozhoduje spravedtv

Proto se &t klonily k tomutoieSeni konfliki v mnoha pipadech.

Pani witelka: ,D eti zkuste pemyslet, jak to dam ja, aby to bylo spravedlivy, kdyZ se ne-

mizete na &icem domluvit?
Terezka: Rozpasitat. Pani ditelka to rozpdita.
Il.  Ovliviiuji schopnost dohodnout se zgsobyieSeni konfliktnich situaci rod€a?

V tomto bo@ se vychazelo z dotazniku, ktery vyplnili réglia zarov z pozorovani éi.

Diky dotaznikim bylo zjiS€no, Ze rodie se snazieSit vSechny konfliktni situace pomoci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

dohody a byt takto diti vzorem. Ale nasli se i jedinci, Kiezaujimaji wc¢i konfliktu
v rodirg pasivni postoj, coz se odrazelo i v postojickitditVe velkécasti vyzkumu bylo

vidét, Ze dit je opravdu ovliviino tim, jakieSi konflikty rodée.

Jako piklad mize poslouzit Ondra a jeho matka. Maminka v dotazniplnila, Ze kon-
flikty chlapceteSi za 1, coz bylo také i vyzkumu patrné, protoze vetgine situaci Ond-
ra tapal a nebyl schopetigioupit na dohodu, pokud m@kdo nenabidieSeni nebo mu to

negikazal.
[ll.  Ovliviiuje schopnost dohodnout se et sourozend ditéte?

Vliv sourozend na tuto schopnost je viditelny u vSectidryzkumu. Sourozenecké vztahy
davaji vzniknout jed¥m z prvnich dtskych konflikéi a nezalezi na tom, zda se jedna o

sourozence mladsSiho nebo starSiho. Pkéawflikty uci dite, jak tuto situaci zvladnout.

Jako giklad mohu pro srovnani uvést Misu, ktery nema éhdrsourozence a Magdalen-
ku, kterd ma starSiho bratra. MiSa #sire konfliktnich situaci ctd mit danou ¥c hned,
chtl byt prvni nebo se mu daiéSeni nezamlouvala. Magdalenka sic&lahbyt takécas-

to prvni, ale byla ochotna ustoupit,cals rtkoho i ugrednostnila ped sebou samotnou.

SamozZejme je nutné brat naddomi, Ze u déte na tuto schopnost nema vliv jen samotny

sourozenec, ale i vychova sigiup rodéa k ditéti.
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ZAVER

V teoretickécasti se zamiuji na dit¢ predSkolniho ¥ku, specificky pak na jeho vyvoj
v oblasti moralni, kognitivni, entai a socialni. Dale se zabyvam konflikty, jejigggenim,
vyvojem a rozdlenim. Vyswtluji pojmy, jako je interpersonalni a intrapershmdonflikt.
Na zawr teoretickécasti hovdim o dilezitosti rodiny v této problematice. Upo#aji na
vztahy gredSkolniho ditte v rodirg, naieSeni konflikti v rodirg, ale také na prvni chvile,

kdy se di¢ mize setkat s dohodouigeSeni konfliktnich situaci.

Cilem praktick&asti bylo zjistit, zda jsoudti piredSkolniho ¥ku schopny samostatiwvyu-
Zit pri feSeni konfliktni situace dohodu. Viipghu vyzkumu se vyskytlogkolik problému,
které je nutné ostlit. V prvni rac pocet ckti Ucastnicich se vyzkumu.dd byly vybirdny
podle ¥ku, ale bylo nesmigndulezité ziskat souhlas radi s &asti ditte na vyzkumu.
Protoze ®ktefi rodice s timto vyzkumem nesouhlasitinil vysledny p@et dti pouhych
sedm. V druh&adt dotazniky pro rodie. Samoiejm¢ rozhovor s rodii déti by poskyitl
vice informaci, ale vSichni ragd nebyli ochotni se sejit, proto byl zvolen dotazni kte-
ry pristoupili vSichni. A v poslednfadé forma dotaznik. Rodiam byly nabizenyeSeni,
protoze v op&ném ipack by hrozilo, Ze na konfliktni situace odpovi jenlném slovem
vztahujicim se k tématu a to slovem ,dohoda, dobounse”. Proto byla nabizena paleta
odpowdi, v niZz mohli rodie jednoduSe zvolit odpes. Dotaznik je dogiujicim artiklem
celého vyzkumu, proto obsahoval chudou Skalu situ&ho hlavnim cilem bylo zjistit, jak
rodice reSi konflikty mezi sebou, gtii, zdeteSi konflikty svych &ti za r¢ a jak hodnoti

sve dit ve vztahu k dohad Hlavnim &elem vyzkumu bylo zkoumagt, ne jejich rodée.

V praktickécasti se ukazalo, Zetl predSkolniho ¥ku v Matéské Skole v Teticich do-
kazi samostatniesit konfliktni situaci pomoci dohody pouze ojedin Je nutné brat ohled
na to, Zze kazdé dite individualitou, proto je nefizeme soudit stefn Tato individualita
spaiva v tom, ze je jinak vychovavano, jsou rigkladeny odliSné naroky, rozviji se gjn
jiné osobnostni vlastnosti, ma jiné zkuSenostiZtqo tiznych cilech. Na zakl&tohoto
Ize fici, Ze vyskyt schopnosti samostase dohodnout je u dfe predSkolniho ¥ku také
individualni, protoZe je ovlivn celoufadou faktoii. Mezi tyto faktory Ize zaadit vycho-
VU, paet a sté sourozent, prostedi, ve kterém vyista, touha po daném cili, zda voli
mezi d¥ma pozitivnimi vysledky nebo naopak mezi pozitivnémnegativnim, vztahy
s vrstevniky, momentalni rozpoloZzeniétdt Bylo by ugité nesmirg zajimavé sledovat

rozdily @i feSeni konfliktnich situaci a vyuZziti dohody u diweki chlapé s moZnosti je
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porovnat, ale k tomuto¢élu jsem neziskala petony péet respondeiit Dale by bylo za-

jimavé porovnat reakceit vyrastajicich ve rsstt a na venkoy.

Prace dale ukazala, zétdcastji nez dohodu voli H feSeni konfliktnich situaci pomoc
dosglého, ktery jim nabidne moZna®Seni nebo jimifkaze dohodnout se (jen vipad,
Ze je dospla osoba pro ditautoritou). Ve spojitosti s moralnim vyvojem&tiét predskol-
niho wku Ize uvést, Ze vysledky vyzkumu jsou v soulagogisovanym moralnim vyvo-
jem ditte Lawrence Kohlberga. Kohlberg hdvm tom, Ze dit se v pedSkolnim wku
chova tak, aby mu tofimeslo vyhodu. A pravrozhodnuti difte respektovat autoritu je pro

n¢j ¢asto i vyhodou.

V zawru prace jsem zodpéuéla na gedem vytvéené vyzkumné otazky. Vysledky prace
me v neékterych gipadech pekvapily, v jinych ne. Bylo velice zajimavé acals i podne

sledovat, jak sedt snazily konflikty vyesit.

Tato prace rize byt motivaci pro dalSi vyzkum v této problematiéarové muze slouzit
jako zdroj podrobgSich informaci pro rode i Wwitele. Prace je také Zmou vazbou pro
ucitelky mateské Skoly a rodie, jejichz @ti se vyzkumu tastnily. Na jejim zaklatlje
mozZné zar¥it se na tuto schopnost dohodnout se a snazit sedjti podporovat. Déle
umoziuje zamyslet se nad tim, growlik z nas neni schopndigtoupit na dohodu fauz se
jedna o jakoukoliv situaci) gesit konflikty bez nasili. V poslediad by mela byt impul-
sem pro zavedenitsiho mnozstvi her, které jsou z&eny na rozvoj spoluprace, komu-

nikace a schopnosti dohodnout se, do is&feh Skol
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO RODI CE

Dotaznik

Dohoda jako zfisobreSeni konfliktnich situaci wid predSkolniho &ku

Dobry den,

dostava se Vam do rukou dotaznik, jehoélém je ziskat doplijici informace o tom, co
vSe mize ovlivnit schopnostdi predSkolniho ¥ku dohodnout se. Zatuji Vam anonymi-
tu tohoto dotazniku. Vysledky budou slouzit jen prou bakal&skou praci. Vypiujte pro-
to, prosim, tento dotaznik pravdia snazte se odpé&kt na vSechny otazky. Odpéi

prosim krouzkuijte.
Dékuiji,

Tesaikova Klara

1. Jste muz nebo zena? (podttennebo zakrouzkujte)

2. Zijete na vesnici?
a) ano
b) ne

3. Kolik méate dti?
a 1

d) vice ......... (dopisSte pet)

4. Jak byste reagoval/a vipad, kdy za Vami pjde rozzlobeny soused, kterému Va-
Se dit rozbilo okno?
a) vztek
b) odmitani — dit by nic takového neuthlo
c) dohoda — snaha dohodnout se se sousedéeseai
d) smutek
e) pasivita — je mi to jednot’ai to dit vyieSi samo
) jinak (NAPISIE) ....e e e



. Jak byste reagoval/a ¥ipadt, kdy Vam manzel/manzelka oznami, Ze musi do
prace i pesto, Ze mate naplanovany vylet?

a) vztek — Kik, hadka

b) snaha najiteSeni

c) smutek — pla

d) pasivita — tak nikam nepojedeme

€) Jinak (NaPISte)......cvvie e

. Jakym zfisobemieSite konflikty u VaSich &i?

a) vyresSite je za ) (bez spoluprace s dtem)

b) nabidnete jim pomocipjejich feSeni

c) nepletete se do toho (nechate ditieSit si problém samostain

. Pokud u vas nastane konfliktni situace stdih (nap. chce sladkost, ale vy mu ji

nechcete koupit, protoZze uz ma jinou), jakynisgbem jireSite?

a) dohodnete se na spoile@mieSeni a vysitlite divod sveho jednani

b) potrestate jej bez vystleni (nag. ,domaci ¥zeni“, zakaz divani na televizi,
apod.)

c) konflikty s dittem nemate

. Kdyz jdete s dittem do obchodu, koupite mu sladkost, o kterdelsie?
a) ano

b) ne

C) jen vyjimené (nag. na narozeniny)

. Domnivate se, Ze je VaSeds#ichopno se dohodnout?

a) ano

b) ano, ale musi mu to byt iaeno

C) spiSe se pdtzuje pozadavikm druhych

d) vzdy trva na svém (neni schopno se dohodnout)



PRILOHAP II: HRY

a) Loutky

Cviceni ve dvojicich. Hudba hraje jako kulisa. Jedelojgka, druhy s loutkou manipuluje.
Marioneta lezi na zemi tistupuje vodi loutky, zavaze ji pomysiné provazky na &stfy
lokty, chodidla, kolena atd. Tahanim z&ité provazky s ni zana manipulovat. Loutku
muze zvedat, nutit do ¢lze, provazky mize fidrzet v jedné ruce a druhou loutku ovladat,

provazky povolovat, pouditatd. Zkouset, co vSe loutka zvladne.d@se vynéna roli.
b) Kouzelnik

Na jedné strahmistnosti stoji &i, na druhou stranu mistnosti se polozi plySowia,
kterou musi #ti vysvobodit ged kouzelnikem (panicitelka). V gipadt, Ze se kouzelnik
na cti diva, dti se nesmi hybat ani smat. Kdyz je kouzelnikteth zady, mohou se po-
hybovat smirem k hra@ce. V momen, kdy se kouzelnik otd na dti a ntkdo z nich se
pohnu, zasije nebo mluvi, je zmrazenfapne si a Wkava, zda ho ¢kdo ze spoluhréi
nevysvobodi. Zamrzlika @Ze vysvobodit jiné déttim, Ze mu da ruku a dal postupuji spo-
le¢né. Déti si musi dat pozor, aby hileu nevysvobodili v momenyt kdy je jest n¢kdo

zamrzli.

Cilem hry je, aby vSichni héavysvobodili hr&ku, aby se natily déti spolupracovat a aby

se dokazaly dohodnout na postupu &ipauE poruSeni pravidel na trestu.
c) Jezinky

Déti stoji v kruhu, u&i si mezi sebou vedouci jezinku, ktera bude postppedvadt rizné
pohyby. Ostatni &i je po ni napodobuiji. Dif které je za dveni pak musi vedouci jezinku
odhalit.

d) Balonky

Jedno dit jde za dvee. Déti si mezi sebou wf nékoho, kdo bude propichovat balénky
(ostatni dti). Balonky se pohybuji po prostoru libovolnym &em a dig, které je jehla, se
snazi propichovat balénky tak, aby&dikteré bylo za dueni nepoznalo, kdo je jehla. Ba-

l6nek, ktery bude propichnuty, se posadi na zem.



PRILOHA P lll: ROZHOVOR S PANi U CITELKOU

Zaznam vedeného rozhovoru

Datum: 5. 3. 2011
Doba z&atku rozhovoru: 9:35

Doba konce rozhovoru: 9:52
Otazky:
1. Ma dit sourozence? Pokud ano, kolik ma souroéengsou/je starsSi nebo mladsi?

2. Je reakce na konfliktni situaci pro @itharakteristicka? Pokud ne, pamatujete se

jaka reakce je progini charakteristicka?
3. Jak se div mateské Skole projevuje?

4. Chtela byste mi o déti jeS& néco sctlit?

1. Magdalenka
» otazkacislo 1

vyzkumnik- M& Magdalenka sourozence?
pani wéitelky — Ma ,brachu®.

vyzkumnik— Starsiho nebo mladSiho?
pani witelka — Starsiho.

* otazkacislo 2
vyzkumnik— Kdyz jste se divala na reakc&idpii experimentu, byla Magda-

lercina reakce pro ni charakteristick&? (popis reakcexperimentu)

pani witelka — Tady nevim, je to mozna ovligmy tim, Ze Magdalenka nebyla
dlouho v nasi ,Skolce" a znovu se do tohoto kolektialenuje. V Terezce vidi
takovou rjakou... (odpo¥d nedokowila). Sice Wera uz si odpoledne spolu
tak nehraly, ale to byl vlastrjeji druhy den, co byla u nas ve Skolce po téidels
doke. TakZe se hrozns tou Terkou &ak ,scukly* dohromady. Tak jako mam

pocit, Ze to bylo tim.



* otazkacislo 3
vyzkumnik— DokaZetdict, jak se jinak ve Skolce projevuje? Ale kdyzygen

dva dny, tak asi nevite.

pani &telka — No Magdalenka je takova, ehm, ona je takov&trogk serika
détem, takovy ten ,maminé, teda byla vzdycky. Ale jak sedezmenila to jes-
t¢ nevim. Ale je takova dost citlivd, Ze se na ni déenrgéjak zhurta. Takova
jako, ale za tohotp roku, co tu nebylaétko tict, jestli je takova p@d. Zatim
to moc neposoudim. ité je padad takova jako iecitlivéla. Dost. A dost tako-

va fixovana na rodinu a braska ten se o ni peréehtara.

» otdzkacislo 4

vyzkumnik Chtla byste je&t néco o Magdalenc#ct?
pani &itelka — J& si myslim, Ze uz ne.

2. Misa

» otdzkacislo 1

vyzkumnik Ma MiSa &jaké sourozence?
pani witelka — Ne.

* otazkacislo 2
vyzkumnik— Kdy?Z jste se divala na MiSti gxperimentu, chova se téksto, je

to pro r¢j charakteristické?
pani &itelka — Chova se tak, no.
vyzkumnik On vlasts bral vSem ty pastelky.

pani dtelka — MiSa je hrozé inteligentni, chytry, ma veliky znalostigdo-
mosti. Rodfe s nim¢asto nav&vuji muzeum a jde vid, Ze on vyte z knizek
hrozré moc, ale jako (pauza) hrogzrmozna jak je s ostatnimétini, se pedva-

di. Je takovej jako. Tady jde vitl Ze je zvykly i doma, Ze jako je vSechno jeho.

vyzkumnik- Jestli jste si &era vSimla, tak tu Zlutou pastelku zamichal mezi

ostatni, aby ji ostatni newlil

pani ufitelka — Tak to je jeho, on je takovy typ, Ze se tak Roghedvadi a Sas-

kuje, bychiekla. Néekla bych, Ze se s nim neda vyloZelomluvit a ve Skolce



my s nim nemame problémy. Sice letos, loni tedadpyi Uzasny, hodnyip
zpasobivy, ale letos uz Z@a troSku vystrkovatizky. Ja tomuikam takové
piedpubertalni stadium tady &ch predskolaki, ale jako vim, Ze doma radim
se hoda predvadi a hodhsi &la, co chceRikam, tady si to nedovoli, jertip
hie s étmi. Rikam on dokaZze byt tzashodny, nemzufict, Ze ne, ale tady to-
to, kdyz dostane takovou volnost, jak jsi todla tak vSe jde stranou. Kdyz to
fidim j4, tak si nedovoli, protoZe &itakdyZ se na & podivam a on uz vi, Ze ne.

Ale porad tam pevlada takovy to.

* otadzkacislo 3
vyzkumnik— tak to jste mi v podstaidpowdéla i jak se projevuje ve Skolce

(na otazkuwislo 3)
pani wéitelka — No.

» otazkacislo 4

vyzkumnik Je&t néco byste chia k MiSovi dodat?
pani wéitelka — Ne.

3. Terezka
» otazkacislo 1

vyzkumnik Tak to byla UZasn4, ta navrhla vZzdyakétreSeni. M& sourozence?
pani titelka - Terezka ma dvmladsi sestcky. To jsou jedt takovy ,mimia“.
Nemaji jegtani rok.

» otazkacdislo 2

vyzkumnik Bylo chovani Terezkyipexperimentu pro ni charakteristické?

paniditelka — Terezka je Uuzasrinteligentni, chytra, Sikovna. Ale dost je
si je toho ¥doma, myslim. Musime ji traftu olzas tak jako srazet, proto-
Ze ona (pauza). Ona ma takovy pocit, Ze je nep&lajy. A hrozré moc to

dava najevo. Jako u vSeho chce prvni byt a vSecho® ona éat.
vyzkumnik Ale to chiji vétSinou vSechny &ti.

pani wfitelka — Oni jako chgji, je to pravda, ale tam to nertéba — prvni

chtgji byt vesngs vSichni — ale cokolivédame réco nového nebo tak ja vim,



Ze kdyz ji to dam, tak Ze to dopadne i@ohla nevim,iéba kdyz hrajeme
divadlo nebo #akou dramatizaci, tak vim, zZe kdyz ja ji dam ,\gyce”
tak to bude nejlepsi, ale néhu ji pa‘ad takhle upednostiovat. Kdybych ji
nechala ptad, jako Ze onaak to jeji sebesdomi by tak hroz&moc narost-
lo. TakZe to obas musime korigovat, tak abydéla, Ze i ostatni &i jsou
dobry a tak. TakZe ona je vessnda si jakdict, pomize ditem. \Lera si
krasré hraly na tu Skolu. To ona umi. Ma to tak vSechasledovany, jako
tieba tak jak my mluvime km détem, dovede si to vSe zorganizovat. Or-
ganizatorka je vyborna a tak vSechno. Ale co uenjegt takovy, Ze ona
kdyz tel’ kreslily ten strom, tak kragrkreslila jenom strom, ale bojujeme

s tim, r‘kdy Ze chce uglat néco navic.
vyzkumnik— Ano, to Slo vidt i u kresleni toho slutka.

panidtelka — No, ono kdyZ séekne udlej nebo kdyz jsme byli i ve Skole
se podivat, tak oni &y vymalovat, ja nevim ieba na takovym medvidkovi
biiSko, jo? A ona uz honem vymalovavalacao jiného, co neila. Takze
jako padad chce byt jako takova viegglu. Ale je pravda na druhé stéadie

na to ma.
vyzkumnik— Tak to jsme odpadéli vSechno najednou.

» otazkacdislo 3

Jak se ve Skolce projevuje? — odfggmno v otazceislo 2.

» otazkacislo 4

Chcete jestnéco o Terezceici? Pani titelka uz nic dodat neckla.

4. TomaSek
» otdzkadislo 1

vyzkumnik Ma sourozence?

AP

pani witelka — Tomasek ma mladsi segku.

* otazkacislo 2
vyzkumnik— J& vim, Ze kdyz kreslil s tarvenou pastelkou, tak se ji snazil vzit

Magdalence. Je to pr@jrtypické?

pani &telka— Hmm tak Tomas je taky takovej, to jsou ti kluamj jsou...



vyzkumnik— On vypada, jako takovy ten vtipalek, takovy kaimaet.

pani &telka — Ne, on je takovy na jednu stranu UzZasitlivd, ale na druhou

stranu se fedvadi a da takovy tady ty ,blbiny*.

vyzkumnik- Ale zase P tom kouzelnikovi osvobodil Terezku u#ipé prvni
hie.

pani ucitelka — No. TakZe tam je to takovy, on je takovy rozmimy. O teba o
tu mladsi sesittku se perfekté stara, na tu neda dopustit a hlida, abiejpa ®-
kdo neublizil. Ale jinak jsou s nimékdy problémy. Obas se stava, Ze rad pos
chuje a 8komu réco rozbdi a takovy tady ty &ci. Ale jakiikam to je tady v tom
véku, hlavré u tch kluki takovy pro & normalni. Oni potom azgpdou do té
prvni tidy, tak oni zase jim ten jbbinek" trostku jako spadne. Ale @& oni si

mysli, Ze jsou ti fedSkolaci a Ze oni jsou takovi pani.

Tam uéth predskolak u dvcat, letos jich teda nemame moc, at@Sinou u
dévcat skoro kazdy rok,&Sinou od pololeti, se @hyji skupinky, ta byla s tou, ta
zase s tou a dejsou proti sob. A Zaluji na sebe. A to kazdy rok. Letos mame
malo dév¢at, tak se to zatiméak moc neprojevuje. Ale vzdycky tady toto byva.
Zase jinak nez ti kluci,&cata jsou vic uzalovany, vic proti sobéco maji a Klu-

ci jsou zase divejSi.

» otazkacislo 3

Jak se ve Skolce projevuje? — od§gRno v otazceislo 2.

» otazkacislo 4

Chcete jestnéco o Tomaskowiici? Pani ditelka uz nic dodat neck.

5. Pavlik
e otdzkacislo 1

vyzkumnik— Ma Pavlik sourozence?

pani witelka —Pavlik sourozence nema. Ale on je takovy, Ze ligéha, Ze u §

nejde poznat, Ze je jedikek, co se e niceho, co by musel mit.



otazkacislo 2
vyzkumnik —P¥i kresleni pastelkami @il Magdalenku, Ze kreskiervené slurgko,
kdyZ nengla k dispozici Zlutou pastelku. Byly pr@jrreakce pi experimentu charak-

teristické?

pani witelka — On je takovej prosét... (v disledku zazvami telefonu musel byt ho-

vor prerusen

vyzkumnik —My jsme skouili u Pavlika. Pavlik stervenou pastelku ,urval“ hned

prvni. Sledoval mauz, kdyZ jsem nad nim stala a uz pasmatahoval tu ruku.

pani @itelka — Ale u €] to tak neni, to spiS bylo tim, ted&lajsem pocit, Ze to bylo
tim, Ze ono jako taky t&ervena pastelka, nebo jako ty jsi byla s tou pestel rgj

nejblize. Tak to maitak ipadlo, Ze on ji proto tak vzal.
vyzkumnik -Ale davala jsem ji doproitd stolu.

pani witelka — Jako ja vim, ale jakoze mozna to bylo tim. Oni sazs vSichni
vzdycky byt prvni, ale jako u toho Pavlika mamiri@vede velice ffisr¢ a tak to
tam u kho neni ani §ak, Ze by sefeba sam zvlasn¢jak prosazoval neboéno. On
ma ,odklad“ fastupu do prvnirtdy) a on byl takovy, spis tedaéhw soke vzdycky
takovy — nechl byt nikdy pozadu, nebo kdyZz se mico nevedlo, tak zal treba
plakat. TakZe byl takovy, Zedinstrach z nedsghu. Tak bychekla. Ale tel’ uz jak
ma ten odklad, tak uz ne, uz je to takovy, Ze tha s¥jak vypaadal. TakZe tady toto

uz se odbouralo, celkem.

vyzkumnik— Pak jak jsme hrali ty marionety, tak s holkamanezh&l spolupraco-
vat. Myslite, Ze to bylo tim, Ze byli?

pani witelka —Ja si myslim, Ze ano, Ze to bylo tim, Ze hyli t

vyzkumnik -Nebo ho to nebavilo?

pani witelka —Ne ja si myslim, Ze tim, Ze bylitVidél, Ze ty holky se z&ly mezi
sebou domlouvat, kdo co buddat a spis jim jako tak ustoupil. Protoze to byek-

la, Ze tak na ¢ho sedi. Taky dovedi&dit mezi dckama, ale vylozense rjak ne-

prosazuje.

otazkacislo 3

Jak se ve Skolce projevuje? — odgzeno v otazcéislo 2.



« otazkadislo 4

Chcete jedtnéco o Pavlikoviici? Pani dgitelka uz nic dodat neck.

6. Ondra
o otdzkacislo 1

vyzkumnik —Tak tel’ Ondra. Ten ma sourozence?

pani ufitelka — Ondra ma sourozence starsi, asi o Boda jsem ho nikdy newith.

My jsme donedavna mysleli, Ze on nema zadné sonicez@mich).

* otazkacislo 2
vyzkumnik —On se i projevoval jako jediték, pastelku ckit vSem vyrvat. Ale
nakonec muervenou pastelku vzal Ondra, i kdyz se domluvi,sk ji poSlou do-

kola. Bylo jeho chovani proépcharakteristické?
pani witelka —No Ondra je ... No Ondra je Ondra. (smich)
vyzkumnik —=Tak to mi moc ni&kne.

pani witelka —Tak ne, on je hrozntakovy... On na jedné strar ngikam, Ze je
hloupy, to uéit¢ ne, mysli mu to ddle, kdyz chce — ale j&Sfe takovy nevyzraly.

Je je&t takovy hrozg hravy a mé nejradsi takovy hry jako biti se.
vyzkumnik =Jo, vSak on ty pastelky hazel nalst

pani witelka —No a mé rad bourani aut a takovy agresivni hryd®@rede, kdyz si
k nému rekdo sedne, ¢éco udlat, ale sam to nevyhledava. Tak#eam, jako snazi
se, siceieba kdyZ nespi po &tk, tak ho podeivam, Ze nespi jen proto, aby si
mohl jit kreslit, protoze normatrtoho moc veifdé nenakresli (smich). Takze on je
jeSe takovej hroza déckej a takovej ekdy mam pocit, Ze se asi Spatsoustedi,
protoZze se na &ndiva oldas tak, jako bych naénmluvila anglicky. TakZze on
vzdycky nemusi pochopit neba&kuy nemusi pochopit to, co jako p&nm chci.

Nebo co muikam. Tam je to ug) takovy zajimavy.

» otdzkacislo 3

Jak se ve Skolce projevuje? — od§gmno v otazceislo 2.

» otdzkacislo 4

Chcete jestnéco o Ondroviici? Pani ditelka uz nic dodat neckia.



7. Stanik
» otdzkacdislo 1

vyzkumnik —-A posledni je Stanik. Kolik ma sourozéfc
pani witelka —Ma dva starSi sourozence.

» otazkacdislo 2

vyzkumnik - Stanik vypadal, Ze se mu ani déatio nechce.

pani ucitelka —Ne Standek je kapitola sama pro sobe. Ja jsem byla Wasttha, Ze
se zapojil, tak jak se zapojil. On je jako zvIastidom, Ze on hrozntéZko navazuje
kontakt s gkym cizim. On s nami cely Skolni rok téfmemluvil. Z&al prvni teda
se mnou, t& vyklada perfektd, prijde ke mié a vyklada, co il a sam od sebe. On
piiSel do Skolky a sedl si nam na klin, vzdycky senpolil, ale jako nemluvil

s nami. Mluvil jen s ,dckama“. Nanejvys teda, kdyZ jsme se ho zeptalizedy-
val hlavou ano nebo ne. Ale je to zvlastni. Za b uz takovych &ek tu bylo
vic. Kazdy to dcko je jiny, takze na kazdy mudovek prijit jak. Takze on je td
vyborny, ale vidla jsi, tteba kdyZ se & predstavit, tak s tebou nekomunikoval, ale

ja jsem byla hroz&irada, Ze setbec zapojil.
vyzkumnik -Ale pak uz jo. Komunikoval se mnou.

pani uditelka —No protoZe to si newdomil. To jsi nechila nic gimo po m. A
on freba i téch hrach, mam pocit, Ze jako se choval celkem nioRn@®n se stydi,
on se nedovedergd cizimélovékem rgjak tak uvolnit. A oniteba te’ kdyz s nim
zaindm logopedii, tak ze Zatku ja s nim riizu jenom, kdyZ on chce a jenom tak
postupi. Musim ho chvalit a ,jo vyborha @St tu pusu otekeme vic" a Bco

v tom zpisobu. ProtoZe on se jinak jakoZe zasekne a &f potom cloveék nic ne-
dostane. Ale myslim si, Ze na to jaky je, Ze sgepraval tak celkem, on jako s
.déckama"“ je Uplg normalni bez problém krasi se z&adil, vibec nendl Zzadny
problémy s tim zvyknout si na Skolku. VSechno yaoku, ale s nami jako s cizimi
dosglymi nekomunikoval, aZ teda nas poznal takata tel’, protoZe tys byla cizi,

tak to on zkratka netize.

vyzkumnik— Mn¢ chvilku gipadalo, Ze je takovy pasivni. To spiS$, ale bylomn

ze?



pani uitelka —Ano to bylo tebou, protoZe on si musel tisi tak jako zvyknout,
protoze jakiikdm, mu to dla hrozné potiZe.fEba loni bych hotbec nedostala do
néceho takového. Kdezto letos uz ano, tam jsou ty @okhrozr veliky, ale mu-

sime to dcko brat takovy jaky je.

» otazkacislo 3

Jak se ve Skolce projevuje? — odgmeno v otazcéislo 2.

» otazkacislo 4

Chcete jedtnéco o Stanikoviici? Pani dgitelka uz nic dodat neckt.

vyzkumnik— Tak to je vSechno. &uji za rozhovor.



PRILOHA P IV: POZOROVACI ARCHY

Pozorovaci arch — vice pastelek

Datum 8.2.2011
Cas 09:10 (9h10min)

Konfliktni situacevice pastelek

Pohlavi chlapec divka (Magdalenka)
Prostedf herna v MS fists MS jidelna MS

Podminky dohody:

¢ komunikace s ostatnimi @&tmi o situaci
* navrhiesSeni situace
* ochota prijmout navrhy ostatnich déti (navrh Terezky)

» dit¢ netrva pouze na svéfraseni

» ochota pristoupit na reSeni situace, které navrhuje dosié osoba

» nesplnil/a ani jednu podminku dohody

Reakce na konfliktni situaci

hadka dohoda snaha o dohodu pasivita (je mu/ji to jedno)

Jiné:

Emocionalni projevy:

smutek (pl&) hav, zlost (Kik, biti, pretahovani)
radost nebyly viditelné jiné:

Dospll/a k dohod sama: ano - ne

Dohodl/a se aZ poté, co navrhlo jinéadi€Seni: ano - ne

Dohodl/a se az po nabidnugSen dos#lou osobou ano -

Dohodl/a se az poté, co ji/muriidila dohodnout se dosgld osoba:

Situa‘ni deje: naruSeniieti osoby fithod rodée

ne

ano -

zadné

ne



Pozorovaci arch — jedna pastelka

Datum 8.2. 2011

Cas 9:45 (9h45min)

Konfliktni situacejedna pastelka

Pohlavi chlapec divka (Terezka)

Prosted herna v MS tists MS jidelna MS

Podminky dohody:

komunikace s ostatnimi @&tmi o vzniklé situaci

navrh reseni, jak se bude s pastelkou manipulovgbastelku chce poslat dokola)
neporusil/a navrzenéreSeni

netrval/a pouze na svénkeSeni

byl/a ochoten/ochotna pistoupit na FeSeni situace

nesplnil/a ani jednu podminku dohody

Reakce na konfliktni situaci

hadka

jiné:

dohoda snaha o dohodu pasivita (je mu/ji to jedno)

Emocionalni projevy:

smutek (pl&) htv, zlost (Kik, biti, pretahovani)

radost nebyly viditelné jiné:

Dospl/a k doho@ sam/sama: ano ne

Dohodl/a se az po nabidnu#Sen dosglou osobou ano - ne

Dohodl/a se az pot€, co navrhlo jinéadieSeni: ano - ne

Dohodl/a se az poté, co ji/murindila dohodnout se dosla osoba: ano - ne

Situa‘ni dgje: naruSenireti osoby ifthod rodée zadné



Pozorovaci arch - kouzelnik

Datum 8.2. 2011
Cas 10:17 (10h17min)

Konfliktni situace hry — kouzelnik

Pohlavi chlapec(Tomasek) divka
Prosteds herna v MS tists MS jidelna MS

Podminky dohody:

* respektoval/a pravidla hry

* poméahal/a kamaradim p¥i hie (pouze Terezce)

» snazil/a se nalézeSeni, kdyZ holji k tomu vyzvala paritelka

» byl/a ochoten/ochotnaigtoupit nareSeni situace, které navrhla dégmsoba

» komunikoval/a s ostatnimutni a diskutoval/a s nimi 0 moznychigmbechieSe-
ni

» nesplnil/a ani jednu podminku dohody

Reakce na konfliktni situaci

hadka dohoda shaha adoh pasivita (je mu/ji to jedno)
jiné: snaha vyhrat

Emocionalni projevy:

smutek (pl&) hav, zlost (Kik, biti, pretahovani)

radost (pii hie) jiné:

Dospl/a k doho@ sam/sama: ano -ne

Dohodl/a se az po nabidnu#Sen dosgilou osobou ano - ne

Dohodl/a se az poté, co navrhlo jinéadieéSeni: ano - ne

Dohodl/a se az poté, co ji/musidila dohodnout se dogla osoba: ano - ne
Situa’ni deje:  naruSeniteti osoby ffchod rodée zadné

Jiné:



Pozorovaci arch — balonky a jezinky

Datum8.2. 2011
Cas 11:00 (11hOmin)

Konfliktni situace hry — balonky a jezinky

Pohlavi chlapec(Ondra) divka
Prosteds herna v MS tists MS jidelna MS

Podminky dohody:

» respektoval/a pravidla hry

* nechtl/a byt ke vzdy prvni

* by/a ochoten/ochotna ustoupit

* navrhoval/aeSeni dané situace a je schopen/schopna jej reatizo

» netrval/a jen na svéteSeni situace

» komunikoval/a s ostatnimigtini a diskutoval/a s nimi 0 moznychigmbechreSeni
» nesplnil/a ani jednu podminku dohody

Reakce na konfliktni situaci

hadka dohoda snaha o dohodu  pasivita (je mul/ji to jedno)
jiné:

Emocionalni projevy:

smutek (pl&) hnév, zlost (ktik, biti, pretahovani)

radost Jiné:

Dospl/a k doho@ sam/sama: ano - ne

Dohodl/a se az po nabidnu#Sen dosgilou osobou ano - ne

Dohodl/a se az poté, co navrhlo jinéadieéSeni: ano - ne

Dohodl/a se az poté, co ji/musidila dohodnout se dogla osoba: ano - ne

Situa‘ni deje: naruSeniieti osoby fithod rodée zadné



Pozorovaci arch — problém se sladkostmi

Datum 10.2. 2011
Cas 9:12 (9h12min)

Konfliktni situace problém se sladkostmi

Pohlavi chlapedMisa) divka
Prosteds herna v MS tists MS jidelna MS

Podminky dohody:

« komunikace s ostatnimgtini o vzniklé situaci

navrhl/aieSeni, kterym se nasledtakéridil/a

netrval/a na svém vlastnifasSeni situace

byl/a ochoten/ochotnaigtoupit nareSeni situace, které navrhuje ddamsoba

nesplnil/a ani jednu podminku dohody

Reakce na konfliktni situaci

hadka dohoda shaha adoh pasivita (je mu/ji to jedno)
jiné: boj o danou \éc

Emocionalni projevy:

smutek (pl&) hav, zlost (Kik, biti, pretahovani)

radost nebyly viditelné Jiné:

Dospl/a k dohod sam/sama: ano +e

Dohodl/a se az po nabidnu#Sen dosglou osobou ano - ne

Dohodl/a se az poté, co navrhlo jinéadieéSeni: ano - ne

Dohodl/a se az po slibené ogm: ano - ne

Dohodl/a se az poté, co ji/murindila dohodnout se dosla osoba: ano - ne
Situa‘ni deje: naruSeniieti osoby ifthod rodée

Zadné Jiné:



Pozorovaci arch - loutky

Datum 10.2. 2011
Cas 9:55 (9h55min)

Konfliktni situace hra - loutky

Pohlavi chlapec(Pavlik) divka
Prosteds herna v MS tists MS jidelna MS

Podminky dohody:

» dvojici vytvoril/a bez hadek

» dokazal/a spolupracovat

* role sirozdlil/a na zaklad vzajemné komunikace
» respektoval/a pravidla hry

» nesplnil/a ani jednu podminku dohody

Reakce na konfliktni situaci

hadka dohoda shaha adoh pasivita (je mul/ji to jedno)
Jiné:

Emocionalni projevy:

smutek (pl&) hav, zlost (Kik, biti, pretahovani)
radost nebyly viditelné jiné:

Dospl/a k doho@& sam/sama: ano +ne

Dohodl/a se az po nabidnudSen dosglou osobou ano - ne

Dohodl/a se az poté, co navrhlo jinédi€Seni: ano - ne

Dohodl/a se az poté, co ji/musiidila dohodnout se dosgld osoba: ano - ne

Situa’ni deje: naruSeniieti osoby ffthod rodée zadné

jiné:



