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ABSTRACT

Bakalatska prace je zaméiena na definovani tymovych roli v organizaci a zjiSténi jejich
vztahii. Vychodiskem prace je fakt, ze vedouci pracovnici by méli znat principy a vlastnosti
skupin, které fidi, protoze diky tomu mohou jednotlivé lidské zdroje v tymu efektivné roz-
mistit a zajistit tak mnohem efektivnéjsi plnéni stanovenych cilii. Teoreticka Cast je vénova-
na problematice skupin a tymu a definici jednotlivych tymovych roli, podle né¢kolika mode-
14. Dale se prace zabyva pojetim osobnosti, z niz vychazi typologie osobnostnich typt podle
MBTI. Soucasti bakalafské prace je také prakticka ¢ast, ve které je analyzovan dvanacti-
¢lenny pracovni tym Prazské obchodni spole¢nosti. Analyza tohoto tymu spociva ve zjisténi
tymovych roli podle modelu Mereditha Belbina a osobnostnich typl v tymu s vyuzitim do-
tazniku MBTTI a prokazani souvislosti z hlediska orientace extroverze a introverze.

V zavéru bakalaiské prace jsou uvedeny navrhy a doporuceni, o jaky typ ¢lenti by mél byt
tym v piipadé naboru novych zaméstnanct doplnén, aby byl vyvazeny a dosahoval co nej-
vyssi efektivity pfi plnéni pracovnich tkola.

Kli¢ova slova: osobnost, tymové role, skupiny, Belbin, MBTI

ABSTRACT

The thesis is focused on defining team roles in the organization and establish their relation-
ships. The starting job is that managers should know the principles and properties of the
groups under their control since making it possible for individual human resources effective-
ly in a team to more effective achievement of objectives. The theoretical part is devoted to
problems of groups and teams and the definition of team roles, according to several models.
Further work with the concept of personality underlying the typology of personality types
according to the MBTI. The thesis is also a practical part, which analyzes the twelve-
member team of the Prague company. Analysis of this team lies in finding the model of te-
am roles and personality Meredith Belbin team types using the MBTI and Puncheons-
establish the relationships in terms of orientation, extroversion and introversion.
The concluding part includes suggestions and recommendations on what kind of members
should be the team in case of recruitment of new employees added to provide a balanced and
had what most higher efficiency in carrying out work tasks.

Keywords: personality, team role, group, Belbin, MBTI
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UvVOoD

Tymové role a osobnostni typy jsou manazery v modernich spole¢nostech v posledni dobé
velmi Casto sklonovanymi pojmy. Jde predev§im o to, ze v kazdé organizaci je dulezita
vysoka efektivita pracovnich tymi a spravné zaméteni na plnéni stanovenych cilt. Piede-
v§im v dnes$ni dobé, kdy svét prosel finanéni krizi, je pro kazdou firmu velmi dilezité hos-
podafit efektivné a toho mtze dosdhnout za pomoci znalosti jednotlivych ¢lent tymu, je-
jich osobnosti a tymovych roli. Dlivod pro¢ jsem si vybrala téma Tymové role, je prede-
vs§im ten, ze jsem se ve své dlouholeté praxi ve spolecnosti GE Money setkala s vybornym
fungovanim modelu sestavovani tymd na zaklad¢ zjisténych tymovych roli podle M. Bel-
bina a osobnostniho dotazniku MBTI. V praxi jsem si ovéfila, Ze kdyZ jsou lidské zdroje
efektivné rozmistény a ma-li manazer nastroj, ktery mu pomuze jednotlivé role a typy zjis-
tit, mize mu to velmi pomoci k efektivnimu vedeni tymu a K plnéni stanovenych cil.
V teoretické Casti se budu nejdiive zabyvat charakteristikou skupin, ze kterych pracovni
tymy vychézeji. Ddle se zamétim na tymové role a rizné pohledy autorii na né. Tymové
role také budou zékladem pro zpracovani praktické ¢asti mé bakalaiské prace. V teoretické
¢asti se budu zabyvat také definici osobnosti a zjiSténi osobnostni charakteristiky pomoci
indikatoru MBTI. Vzhledem k rozsahu celé problematiky se budu zabyvat pouze nejdilezi-
t&jSimi castmi této metodologie, kterou nasledné vyuziji v praktické ¢asti a pomoci které
zjistim osobnostni rysy ¢lenti zkoumaného tymu ve spoleénosti Faraon Real, s.r.o. a Fir-
mus, a.s. Cilem mé bakalatské prace je analyza slozeni pracovniho tymu z hlediska osob-
nostnich typii a tymovych roli ¢lenti. Vysledek prace by mél ukéazat sloZzeni pracovniho
tymu a piipadné potieby pfi jeho rozSifovani. V analyze jednotlivych roli a osobnostnich
typl hleddm 1 souvislosti, tzn., zda koresponduje tymova role s osobnostnim typem. Davo-
dem, pro¢ volim analyzu tymu, je fakt, Ze celd fada manazer se snazi mit tym sloZzeny
naptiklad pouze z odborniki, coz je podle mého nézoru a hlavné podle nazoru odbornikt
na danou problematiku chybou, protoze efektivita tymu vychéazi nejen z odbornych znalos-
ti, ale pfedevsim z vyvazenosti jednotlivych tymovych roli, dobrych vztahi mezi kolegy a
pokud moZno vybérem lidi s osobnostni charakteristikou, ktera je vhodna pro zastavani
jednotlivych pracovnich pozic. V zavéru bakaladiské prace se pokusim navrhnout doporu-
¢eni pro sestaveni vyvazeného tymu ve zkoumané spolecnosti. Doporucim, jaké pracovni-
ky by bylo vhodné do tymu piijmout, aby byl tym vyvazeny, poptipadé jakym zplisobem

by mél manazer k tymu pfistupovat, aby zajistil jeho vyvazenost.
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1 CIL TEORETICKE CASTI PRACE

Cilem teoretické ¢asti mé prace je seznameni s problematikou skupin, jak se skupiny déli,
co skupinu definuje a nasledné objasnéni jak ze skupin vznikaji tymy. Déle se budu zaby-
vat tymovymi rolemi a riznymi pohledy autorti na né. Tymové role také budou zakladem
pro zpracovani praktické ¢asti mé bakalarské prace. V teoretické ¢asti se dale zamétim na
definici osobnosti a zjisténi osobnostni charakteristiky pomoci indikatoru MBTI. Vzhle-
dem k rozsahu celé problematiky se budu zabyvat pouze nejdileZzitéjSimi ¢astmi této meto-
dologie, kterou nasledné vyuziji v praktické ¢asti a pomoci které zjistim osobnostni rysy

¢lenti zkoumaného tymu ve spole¢nosti Faraon Real, s.r.0. a Firmus, a.s.

2 CHARAKTERISTIKA SKUPINY

Nez se dostaneme k tymum, je potieba charakterizovat z ¢eho tymy vychazeji a tim

jsou skupiny.

Kazdy clovek je v pribéhu svého zivota ¢lenem fady socidlnich skupin (rodiny, Skolni
ttidy, pracovni skupiny, z&ymové skupiny). Tyto skupiny maji bezprostiedni vliv na
utvafeni jeho ndzorl, postoji, hodnotové orientace a zplsobl jednani. Tim, Ze je ¢lovek
ptislusnikem téchto skupin, uspokojuje celou fadu svych socialnich potieb (seberealizace,
potieba spole¢enského styku, uznani atd.). Mezi zakladni znaky malé socialni skupiny patii
(Novy, Surynek, 2006):

o spolecny ditvod (motiv) a cil oddélujici skupinu od okoli

o spolecné misto existence skupiny

o spolecna cinnost

o casté vzajemné pusobeni (interakce) clenti a relativné stabilni vzajemné vztahy
o struktura socidlnich pozic a roli

o spolecné skupinové védomi v podobé systéemu hodnot, norem a postoju

v dalsi literatufe se muizeme setkat s piibuznymi pojmy, jako (Novy, Surynek, 2006):

o mnozstvi (nakupujici v obchode)

o masa (v emocionalnim vyznamu, napr. Fotbalové publikum)
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o kategorie (oznacujici lidi, kteri jsou nositeli stejného kritéria, napr. Akcionari,
diichodci)
o spolek (organizovany celek, ktery spojuji nékteré prileZitostné zajmy)

2.1 Pracovni skupiny

““Pracovni skupina jsou lidé jednoho pracoviste, spjati urcitou cinnosti, vnitrni strukturou
socidlnich roli a jednotnym vedenim. “(Novy,Surynek,2006, s.4).

Paklize ptetransformujeme charakteristické znaky skupiny na pracovni skupinu, tak ji
urcuji nasledujici skutecnosti:

pracovni cile — 1idé vytvareji hodnoty (materialni i nemateridlni) za ucelem uspokojeni
svych potfeb a potieb celé spolecnosti

spolecné pracovisté — naptiklad kancelaf, dilna atp.

pracovni cinnost — zékladem je pietvareni predméth ptirody, tak aby slouzily lidem

vztahy mezi pracovniky - které jsou dany organiza¢nimi a pravnimi normami a predpisy

skupinové védomi - tvoii jej systém hodnot spojenych s praci

2.2 Rozdéleni skupiny

Skupiny mtizeme délit dle nasledujicich atributi (Reichel, 2008, s. 119-128):
1. Déleni dle struktury
a) profesné-kvalifikacni  struktura (slozeni dle kvalifikace nebo podle
pfisluSnosti k ur¢itym profesim)
b) socialne-demograficka struktura (dle pohlavi, véku atp.)
2. Déleni dle funkce
a) ekonomicka funkce (dle vyprodukovanych vyrobku a sluzeb)
b) socidlni funkce (jak skupina pisobi na své ¢leny, jak formuje jejich nazory, potieby,
zajmy, jak pusobi na jejich rozvijeni osobnosti
3. Déleni dle velikosti skupiny
Dle velikosti rozd¢€lujeme skupiny na malé a velké. Nazory na to, jak definujeme tyto
skupiny, se u jednotlivych autorti velmi lii. Naptiklad Keller (Keller, 2005) uvadi jako
horni hranici malé skupiny 40 c¢lenti. Oproti tomu Slejska uddvd maximalni pocet
¢lenti malé socialni skupiny 7 (Petrusek, 1992.). Ale ptesna definice poctu ¢lent urcité

neni rozhodujici.
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a) malé skupiny — 3-20 ¢lend (n¢kdy uvadéno téz 40 (Keller, 2005))

Malé skupiny se od velkych odlisuji charakterem interakce, ktera je v malych
skupinach bezprostiedni. V malych skupinach se vSichni navzajem znaji, védi o
sob¢ a vi kdo je soucasti dané skupiny. Ptikladem mohou byt napiiklad skupiny
spolupracovnikl, pracovnici v malé firme.

b) velké skupiny

Na rozdil od malych skupin je ve velkych skupinach neprimd zprostredkovand
interakce. Tyto skupiny maji velky pocet ¢lent, ktefi se navzajem mnohdy ani
neznaji. Komunikace mezi nimi byvéa ¢asto neosobni, po telefonu, nebo e-mailu. ,,I
u plné adaptovanych jedincii zde prevazuje spise vedomi skupinové prislusnosti, nez
pozitek clenské vzdjemnosti.”. Piikladem velké skupiny jsou naptiklad narody,

cirkve, zaméstnanci velkych firem (Reichel, 2008, s.125).

4. Déleni dle priority — primarni vs. sekundarni.

a) Primarni skupina se vyznacuje malym poctem ¢lent a vyznacuje se komunikaci tvafi v
tvar. Je to napiiklad rodina, nebo parta kamaradu. ,,Ve skupiné, je vysoka soudrznost clenii,
kteri si prislusnosti v primdrni skupiné uspokojuji podstatné psychické a socialni potreby
jedince. “.

b) Sekundérni skupina je méné osobni nez primarni, jeji trvani vétSinou souvisi s ucelem,
za kterym vznikly. Kazdy ¢len takové skupiny v ni plni urcitou roli, které je pfedem jasné
vymezend. Piikladem takové skupiny muize byt napiiklad pracovni skupina, skupiny

studentl na vzdélavacim kurzu apod.(Reichel, 2008).

5. Déleni dle socialni identifikace — ¢len versus neclen.
Na jedné stran¢ zde mame skupiny, kde je zfejmé, kdo je jejich soucasti (rodina, kurz) a
skupiny, kde toto nelze jasn¢ prokazat. Ne vzdy je Clenstvi v dané skupiné dobrovolné,

napiiklad nékdo se muize stat soucasti skupiny HIV pozitivnich (Reichel, 2008).
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3 SKUPINAVERSUS TYM, CHARAKTERISTIKA

V predchozi kapitole jsme si charakterizovali skupiny. Pro vétSinu z nds, je vyznam slova
skupina, resp. pracovni skupina, totozny s vyznamem slova tym. Chépeme je jako syno-
nyma, ale literatura (Plaminek, 2009, Armstrong, 1999) oznacuje za pracovni tym jen

pfesné vymezeny typ pracovnich skupin.

Plaminek (Plaminek, 2009) uvadi Sest znak, kterymi se 1isi tym od pracovni skupiny, tyto
znaky muzeme pozorovat u tymi, u skupin se v§ak neobjevuji. V pribéhu pterodu skupiny
na tym muzeme pozorovat predevsim stéhovani pozornosti ¢lenii rodiciho tymu (jak vyja-
dfuje obrazek ¢islo 1). V prvni fazi zrodu tymu se vzdy objevuje rozdéleni viivu jednotli-
vych ¢lent. Tento jev je mozné dle autora pozorovat velmi brzy predevsim ve skupinach,
kde se predtim jejich Clenové piili§ neznali z minulosti. V téchto skupinach dochazi brzy
K primarnimu rozdé€leni roli, které se opira spiSe o ziskany vliv, nez o vécnou podstatu a
schopnosti jednotlivych ¢lenti. Toto rozdéleni miize nékdy probihat skryté, takze je mozné
jej pti pozorovani skupiny snadno piehlédnout. Dalsi fazi, kterou pozorujeme pii zméné
skupiny na tym je posun K vécnym aspektiim, ktery znamena, ze se skupina zacina lépe
soustiedit na cil, jehoZ ma dosdhnout. O cili se diskutuje a kazdy ¢len ptispiva svym vlast-
nim zpisobem k jeho naplnéni, ale navzajem se toto Usili podporuje. Jak je patrné
Z obrazku ¢islo 1, jde o s€itani vektort, které jsou sice v rliznych smérech, ale nikoliv proti
sobé. Od otazek Co?, se nyni tymy posunuji k otazce Jak?, a je tedy nutné nastavit proces-
ni aspekty prace, do kterych patii vznik pravidel a hodnot, jimiZ se dané skupina fidi. Opé&t
zde plati pravidlo, Ze se usili jedinct vektorové s¢itd a jako v predchozi fazi maji tyto vek-
tory vétsinou stejny smér a smysl (viz obrazek ¢islo 1). Diky této fazi roste ve skupiné
efektivita a jeji prace. Zacinaji se objevovat prvni uspéchy a zde jiz rozhoduji schopnosti
¢lenu, nikoliv jako na zacatku pouze vliv. V dalsi fazi se vraci pozornost K jednotlivym
lidem. Uspéch jednotlivctl je idealnd vniman jako uspéch celé skupiny. Vysledek usili jiz
neni souctem, ale miize byt i sou¢inem nebo mocninou Usili, jak vidime na obrazku ¢islo 1,
kde jej vyjadiuje plocha vymezend obéma vektory. V této fazi jiz nazyvame skupinu ty-

mem.
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Spontanni vyvoj tymu

Obr.1. Spontanni vyvoj tymu, zdroj: PLAMINEK, Jifi. Tymovd spoluprdce a hodnoceni lidi. Praha : Grada,
2009. 120 s.

,,Pozornost clenui tymu se prirozené stéhuje podle naznaceného schématu. Soubézné se
meéni jeho vykonnost tak, jak ukazuji malé obrdzky na kazdém patie pyramidy. Z pouhého
vektorového scitani se nakonec miize stat potencial, ktery vzdoruje proStému linearnimu

vyjadreni vysledku *“ (Plaminek, 2009, s. 23).

Podle Katzenbacha a Smithe (Armstrong, 2007, s. 253) je tym ,, Mald skupina lidi se vza-
jemné se dopliujicimi dovednostmi, kteri jsou oddani spolecnému ucelu, pracovnim ciliim

a pristupu k praci, za néz jsou vzdajemné odpovedni “Tymy maji tyto charakteristiky:

Jedna se o zékladni pracovni jednotku, kterd spojuje dovednosti, zkuSenosti a pohledy né-
kolika lidi.

Tymova spolupréace, kterd je v celé firmé se uplatituje i v jednotlivych tymech. Tvoii ji

hodnoty a zaroven uzndvani zajmu a aspechii jejich clend.

Tymy jsou tvoteny kvili pracovnim ukolim.
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Tymy jsou vykonné&jsi nez samotni jednotlivci, pfedevsim v pfipadé, ze je Zadouci vice

dovednosti a zkuSenosti.

[ 24

Jsou pruznéjsi a rychleji neZ jednotlivcei reaguji na rizné zmény a ménici se pozadavky.

Vykonné tymy zkoumaji, formuluji a projednavaji ukoly i existenci vlastniho tymu.

3.1 Druhy Tymu

Rizni autofi uvadéji rizné typy tymii. Podle Bélohlavka (Bélohlavek, 2008) miizeme tymy

rozd¢lit na vyrobni, prodejni a vrcholové.

Podle Baye (Bay, 2000) je ¢asto nazvem tymu urceny i tcel a cil zaloZzeni tymu, jako na-
ptiklad projektovy, inovacni, strategicky, tym na zlepSovani kvality, virtualni tymy, tymy
pro bleskové akce, tymy vytvofené za ucelem vyvoje produktu, tymy procesni...atp. Podle
nazvu tymu jsme tak schopni identifikovat pro¢ tym vznikl a ¢im se zabyva. Bay rozd¢luje
tymy podle dvou faktor — doby existence a podle organizaéni identity. Z ¢asového hledis-
ka, je déli na Casové ohranicené a neomezené a podle organizacni identity, na ty, jeZ jsou

soucasti dané organizace, nebo jsou identické, nebo zda funguji mimo formalni organizaci.

Nakonecny (Nakonecny, 1999) zase skupiny déli na malé a velké, ptitom velké predstavuji
»soubor osob s n¢jakou spolecnou demografickou charakteristikou a malé jsou ,,tvorené
osobami, které se navzajem znaji, navzajem spolu komunikuji a jsou formalné anebo ne-
formaln¢ integrované né¢jakym spolecnym cilem®. Pravé mezi tyto malé skupiny bychom

mohli podle této definice zaradit i tymy.
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4 TYMOVE ROLE

»wBudovani ¢i formovani roli je nepretrzZity proces, ktery se tyka manaZerii nebo
vedoucich tymu a lidi, kteri jim podléhaji. Znamena dosahovani dohody o definovani
povinnosti a odpovédnosti, cilit a pozadavkii schopnosti. “(Armstrong, 2007, s. 283).

Tyto cile a pozadavky se v pribéhu ¢asu méni a tak je dilezité, aby si obé strany vyjasnily
sva ofekavani a dosahli vzajemného pochopeni. Role se formuji tak, jak se v nich rozviji
lidé tim, Ze reaguji na pfilezitosti a ménici se pozadavky. Ziskdvaji nové dovednosti a
rozvijeji své schopnosti. Tento proces je soucasti fizeni pracovniho vykonu, kdy pravidelné
aktualizovana dohoda o pracovnim vykonu stanovuje vysledky (klicové oblasti vysledkil) a

schopnosti potiebné k jejich dosazeni (Armstrong, 2007).

Role v tymech vznikaji jednak ptirozenou cestou anebo cestou formalni, kdy jsou do tymu
tyto role vnaseny. Prvni formdlni role se pravdépodobné vyvinuly z neformalnich roli,
¢imz vznikaly modely jako nacelnik vs. ¢lenové tlupy nebo nacelnik — mediciman — ¢leno-
vé tlupy. Autor uvadi zajimavy prakticky poznatek a to, Ze skupiny kde je rozdélena moc
mezi vice subjektii byvaji zaroven stabilni a odolné&j$i proti zneuzivani moci. Podobny mo-
del miizeme vidét v Americké ustave, kde je moc rozdélena na zdkonodarnou, vykonnou a
soudni. V poslednich letech vidime snahu o doplnéni o méné formalni kontrolni roli vefej-

nosti (naptiklad ombudsmani, média, riizné obCanska sdruzeni).

Tymy se obvykle vraceji k jednoduchému modelu vedouci — clenové, ale miiZzeme se setkat
1 se sloZit€j$imi podobami, jako napt. vedouci - facilitator — clenové, ptipadné vedouci —
clenové ve formdalné stanovenych rolich odpovédnych zdstupcii urcitych firem nebo organi-
zacnich jednotek urcité firmy anebo expertit odpovédnych za urcité obory ¢i specializace.

(Plaminek, 2009, s. 38).

V dobfe postavenych tymech zastavaji jejich ¢lenové nejen svou formalni roli, ale také roli
neformdlni. Spontann¢ tak vznikaji dvojice, jako naptiklad autor napadi a jeho oponent,

vvvvv

ruznych teoretikd a vznikla tak celd fada modelt (Plaminek, 2009, s. 40):

,,Model A — tzv. Model koexistence svétského séfa (panovnika) a Séfa nabozenského (cir-
kevniho hodnostare). V Evropé zndme z modelu cisat vs. Papez, ktefi se vzajemné kontro-

luji.
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Model B - Trojice myslitel (obstarava napady) — hybatel (podnécuje k vykonu) — pecovatel

(stard se o pohodu,).

Model C — ¢tyislozkovy model, jehoz piedstavitelem je napf. P. Honey ktery rozlisuje roli
vymyslejici, konajici, pecujici a ridici.

Model D - devitislozkovy model podle Mereditha Belbina, ktery si piedstavime

Vv pozdgjsich kapitolach.

Modely formalnich a neformalnich roli

nadelnik {j Haman
a
A wymyélajic —— Fidiici
myslitel
nybatol & ol
L i Eﬂaﬂ Eonajic patujiel
o piedsada e
i Za,
W @
&
= 2]
§ E
3 3
[=]

e adt
e -,m‘*“gq

Modely formdinich a neformdlnich roli
a — historicky madel rozdélent maci, b — obuykly model tf tymowich roli, ¢ — pitklad

modelu ftyF timorych rofi, d — devitisloZkovy model Mereditha Belbina

Obr. 2. Modely formélnich a neformélnich roli, zdroj: PLAMINEK, Jiti. Tymovd spoluprdce a hodnoceni

lidi. Praha : Grada, 2009. 120 s. (s.40)
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4.1 Tymové role podle Plaminka

(Plaminek, 2009, s. 47). Na zaklad¢ systematického pozorovani a testovani Plaminek sta-
novil devét tymovych roli, které vyuzivaji pozadi diagramu motivac¢niho zalozeni a upra-

vuje deviti slozkovy Belbinovsky model tymovych roli.

1. Lidr (stratég) ma v modelu tstiedni pozici, je pro néj charakteristicka schopnost kombi-
novat raciondlni a strategické mysleni s empatii a intuici, vétSinou se jedna o charismatic-

kého ¢loveka. Dobte koreluje s Belbinovskou roli COORDINATOR.

2. Myslitel — je kreativni a napadity. Ma racionalni inteligenci a tim pfinasi do tymu napa-
dy a zmény. Diky své nezévislosti snadno vnika do role oponenta. Spoji-li se s lidrem, pak
jde obvykle o velmi silné spojeni. Odpovida Belbinovskym rolim Plant a Monitor — eva-

luator.

3. Rezisér pievadi mySlenky a napady ostatnich ¢lenti tymu do praxe. Urcuje taktiku a roz-

déluje €lenim tymu tkoly. V Belbinovském pojeti tymovych roli se jednéd o Shapera.

4. Diktator — prosazuje svou vuli na tkor ostatnich, proto se jedna o problémovy typ. Po-
kud ovSem nastane v tymu krize, Diktator je schopen (pokud existuji jasné cile, jichz je
tteba dosahnout) vyvést tym z krize ven. V Belbinové pojeti k nému neni zZadny piimér,

ovsem blizko ma k rezisérovi (formovaci).

5. Zéasobovac — se uplatni ve chvili, kdy selZzou standardni procesy nebo zdroje, dokaze za
pomoci originalnich metod (zdroji) zvysit potencidl tymu, Podle Belbina mu odpovida

role Resource investigator.

6. Pecovatel — zajistuje pohodu v tymu, je schopen fesit komunikacni potize v tymu a po-
ruchy ve vztazich. Jeho plsobeni neni prilis vidét, spisSe ma preventivni ucinek. Podle Bel-

bina mu odpovida role Team worker.

7. Hybatel — uskute¢ni to, co vymysli myslitel, lidr, rezisér. V Belbinovském pojeti mu

odpovida role Implementer.

8. Dolad’ova¢ — ma systematické mysleni a dava pozor na to, abychom v tymu néco neo-
pomenuli. Je ve své podstaté detailistou a puntickafem. Je to ten, ktery nakonec opravi

pravopisné chyby a ,,dotdhne Srouby*. Belbin mu ptisuzuje roli Completer-finisher.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

9. Specialista — je specialistou ve svém oboru a je velmi spolehlivy. Odpovida roli Specia-
list. Tym ho oceni obzvlasté ve chvilich, kdy je zapotiebi napt. IT specialista, nebo pravni

specialista atp.

4.2 Tymové role podle Mereditha Belbina

Britsky psycholog Meredith Belbin se zabyval studiem riizné slozenych tymu a zjistil, ze
se v nejvice uspésnych tymech je mozné identifikovat devét riznych tymovych roli (Ptilo-

ha I - Dotaznik tymovych roli podle Belbina).

Role v tomto pojeti je kombinaci osobnosti, vrozenych povahovych vlastnosti, ziskanych
zivotnich zkuSenosti, ale také projevem momentalni situace na pracovisti. Naptiklad ¢lo-
vek, jenz pusobi v jednom tymu jako specialista a pak ptejde do jiného tymu a prevezme
napiiklad roli realizatora. Osobnostni dispozice jsou silné, ale také limitujici. Clovék smé-
fuje do roli, které jsou jeho osobé€ blizké a ty, které nikoliv, vétSinou nezvlddne. Konkrét-
nim ptikladem muze byt ukazka Gcetniho, ktery potiebuje ke své praci systemati¢nost, pre-
ciznost, ale velmi tézko by se uplatnil v profesich prodejce, kde je potieba, dynamika,

schopnost naslouchat a presvédcivost.

»1ymova role je tedy jakymsi vysledkem spojeni osobnosti s pozadavky situace* (B&lohla-
vek, 2008, s. 29). Optimalné slozeny tym ma podle Mereditha Belbina zastoupeny vSechny
typy roli (coz ovSem neznamena, Ze by v tymu muselo byt vSech devét lidi). Belbin pfipi-
suje nejvyssi efektivitu tymam, které jsou sloZeny ze tii aZ péti lidi, pficemz kazdy z nich
vykonavé né€kolik riznych roli. OvSem stane-li se, Ze n€ktera role neni v tymu zastoupena,
znamena to vétSinou negativni vliv na fungovani tymu. Bude-li ndm v tymu chybét realiza-

tor, mtizeme mit celou fadu skvélych napadi, které vSak nakonec vejdou vnivec.

Lidé zpravidla neodpovidaji pfesné jedné roli, ale jsou kombinaci nékolika roli. Clovék ma

vétsinou jednu hlavni roli a potom zpravidla dvé vedlejsi (Bélohlavek, 2009).

1. Plant (myslitel) — je kreativni a je schopen pfemyslet nad tim, co ostatni berou jako
samoziejmost. Hleda cesty jak danou véc uskutecnit, ostatni fikaji, ze néco nejde a on hle-
da cestu jak danou véc vytesit. Pfemysli jinak nez ostatni a v§ima si véci, které ostatni ne-

vidi. Myslitel neni pfili§ komunikativni ani pribojny a obtizné své napady prodava a pro-
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sazuje se. Typicky myslitel je spise tisi, pfemyslivy a vétSinou byva stranou tymové disku-

Z€.

Piinos: kreativita a schopnost nachazet jiné pohledy na véc. Myslitelé posouvaji véci

kuptedu.

Slabé stranky: Myslitelé sice dokdzou pfijit se spoustou napadu, ale je pro né obtizné je
realizovat (nebavi je to), nez totiz dojde k realizaci, vymysli celou fadu dalSich novych
napadu a tak na ty pivodni zapomenou. To, ze jsou nepribojni, ¢asto vede k tomu, ze se
z diskuze stdhnou, nebo se urazi, Ze jim ostatni nevénuji pozornost a pfestanou komuniko-

vat. Tim, Ze jsou jini, okoli je ¢asto povazuje za podiviny a bere jejich napady za neredlné.

2. Resource Investigator (vyhledava¢ zdroji) — je komunikativni a dokaze cokoliv
sehnat, ma mnoho kontaktli a vZzdycky vi pfesné na koho se obratit, potfebuje-li naptiklad
lidi, finance, nebo dal$i zdroje. Oproti mysliteli ma tu vyhodu, Ze nepfemysli o napadech

V ustrani, ale je schopen o nich rychle komunikovat a prodat je.

Piinos:zprostfedkovani vztahl s okolim, své napady okamzit¢ promitd do reality. Prili§

dlouho nepfemysli, ale okamzité jedna a je schopen pracovat na zakazkach.

Slabé stranky:jejich nadSeni nevydrzi pfili§ dlouho, maji obcas problém s dotazenim véci,
nebavi je feSit pfiliSné detaily, takZe obcas ztraci zajem a vrhaji se do novych véci bez do-

tazeni téch pivodnich.

3. Co-ordinator, Chairman (koordinator) - jedna se o vedouci roli, je demokraticky,
pratelsky, mirny. Koordinatofi jsou vysoce odpovédni, zaméfeni na cil, ale neprosazuji se
za kazdou cenu. Moc dobfe vi, Ze v né€kterych situacich dojde k cili jen za pomoci tymu.

Lidi spiSe usmériuje, nez diriguje.

Ptinos: je to pfirozeny vidce, dokaze dojit k ur€enému cili, ale zaroven respektuje své ko-
legy. Velmi dobfe je schopen odhadnout potencial lidi a snazi se, poskytnout jim takové
podminky, aby jej mohli naplnit. Ladi potfeby firmy s potfebami jednotlivcd. Tim, Ze

ostatnim véfi je také schopen ukoly delegovat.

Slabé stranky: n¢kdy jsou vysoce ovlivnitelni, jde jim spiSe o uspokojeni potteb druhych

osob, nez téch vlastnich, i kdyz v n¢kterych situacich by bylo lepsi prosadit vlastni postup.
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4. Shaper (formovac) — jedna se druhou vedouci roli, ktera je oproti koordinatorovi
direktivni, autoritativni a ma tvrdy styl fizeni. Jedna se o velmi energické jedince, kteti se
nenechaji snadno odradit ptekazkami a jdou piimo za svym cilem. Terminy jsou pro né
dulezité, a proto se snazi pracovat co nejrychleji, jsou netrpélivi, rychli, efektivni, ale i

kriticti, ndro¢ni, impulzivni a vznétlivi.
Ptinos: pro splnéni cile ud€laji cokoliv, jsou pIné soustiedéni na cil

Slabé stranky: nékdy trpi nedostatkem chuti vénovat se analyzam, proto jim mohou unik-

nout dalezité detaily, na zakladé kterych mohou chybné rozhodnout.
5. Monitor-Evaluator (vyhodnocovac)

Piinos: Je vazné€ zalozZeny, je stratég a ma vysoké naroky. Vidi vSechny moZnosti. Ma

piesny tsudek.
Slabé stranky: MlZe mu chybét hnaci sila a schopnost inspirovat ostatni.

6. Team worker (tymovy pracovnik) — nejdulezitéjsi jsou pro né&j dobré vztahy s lidmi
a pohoda mezi pracovniky. Jsou to hodni lidé a radi poméhaji druhym, na ostatnich maji
tendenci prehliZet jejich nedostatky. Jsou nendro¢ni a chyby hledaji pfedev§im sami u sebe.

Tito lidé jsou ptijemni, vieli, citlivi, takticti, nekonfliktni a nepribojni.

Pfinos: jsou velmi takticti, jakmile vyciti hrozici riziko naptiklad hadky, obratné svedou
diskuzi jinam. Vytvafeji pozitivni atmosféru a kazdého se snazi vtdhnout do tymu a vy-

slechnout si jeho nazor.

Slabé stranky: jsou nerozhodni a velmi tézko zaujimaji jednoznaéné stanovisko. Jsou pro

vvvvvv

luji Spatné informace, proto je pro né obtizné né€koho kritizovat nebo postihovat.

7. Implememter (realizator) — spolehlivy a disciplinovany ¢lovek, ktery vynika orga-
niza¢nimi schopnostmi. Jsou to lidé, ktefi vyznavaji normy, pravidla, systémy a jejich do-

drzovani. Jsou svédomiti, spolehlivi, odpovédni, vytrvali, ale nepruzni.

Pfinos: vnesou do chaosu tad. Jsou schopni normy nejen tvorit, ale také je respektovat.

Stoji nohama pevné na zemi a napady, které vytvoii myslitelé, nebo vyhledavaci zdroji,
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ptevedou do praktické podoby.

Slabé stranky: jsou nepruzni, vSe se snazi napasovat na dana pravidla, ptili§ nerespektuji

zmény, mohou byt az byrokraticti.

8. Finisher (dokoncovatel) — oproti vyhodnocovateli je vice zaméfeny na detail a neni
prilis schopen nadhledu. U dokoncenych véci na nich stale nachazi dalsi detaily, které by
bylo tfeba dopilovat. Je neuroticky, Uzkostny, dikladny, peclivy, disledny, mnohdy per-

fekcionisticky a nepruzny.

Ptinos: je precizni, takze dochéazi k dokonalému vysledku. I pfes poznamky kolegt, ktefti
mohou tlacit na ¢as, on neustupné odstranuje jeden nedostatek za druhym, aby byl vysle-

dek dokonaly. Je schopny dotahnout véci do konce

Slabé stranky: n¢kdy neni schopen dodrzet terminy, tim, Ze neustale fesi detaily a dopilo-
vava, mize se snadno stat, ze projekt trva neimérné dlouhou dobu a nestihne se tak stano-

veny termin.

9. Specialist (specialista) — tato role stoji na vysokych odbornych znalostech jedince.
Je velmi zaujaty svym oborem a neustale se v ném zdokonaluje, ¢te odborna periodika,
literaturu...atp, mnohdy na Ukor svého osobniho ¢asu a zdravi. Tato role nema typické

povahové rysy, miZe se jednat o introverta, ale stejné tak i extroverta.

Pfinos: ma hluboké znalosti ve svém oboru, je schopen poradit, dodava tymu image. Tym

dostava diky jemu vaznost i v odborném svéte.

Slabé stranky:je orientovan pouze na sviij obor a tim ztraci nadhled. VétSinou nebyva ko-

munikativni, tyto typy Casto vytvareji svilj vlastni jazyk a nerozumi si s ostatnimi.

Belbin (Bélohlavek, 2009) pak kategorizuje téchto devét roli jako role orientované na akci
(Formovac¢, Realizator, Dokoncovatel), dale jako role orientované na osoby (Koordinator,
Tymovy pracovnik, Vyhledava¢ zdrojir) a role invencni (Myslitel, Vyhodnocova¢, Specia-
lista).
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5 OSOBNOST

V této kapitole se budeme zabyvat teorii typologie osobnosti, zamétim se zde predevsim na
Jungiv odkaz, ktery pozdé&ji inspiroval Myersovou a Briggsovou, K vytvofeni dotazniku,
ktery vyuziji v praktické casti. Nejdiive si, ale specifikujeme, co je to osobnost. Definice
pojmu osobnost se velmi li§i, nékteré psychologické sméry dokonce osobnost naprosto
popiraji. Pojem osobnost tvofi dusevni vlastnosti, které¢ ovlivituji chovani kazdého jedince,
jsou relativné stabilni v ¢ase a pro kazdého clovéka jedinecné. Jednu z prvnich typologii,
ktera se pouziva dodnes, definoval Hippokrates. Lidi rozd€luje na: Sangviniky — lidé opti-
misticti, aktivni, druzni; Flegmatiky — 1idé lini a apaticti; Melancholiky — 1idé ustraSeni,
bojacni, smutni; Choleriky — lidé agresivni, vzrusivi. Pozdg&ji byla tato teorie doplnéna Wi-
liamem Sheldonem, ktery tvrdil, Ze temperament je spojen s télesnou konstituci ¢loveka a

doplnil teorii o rozdé€leni dle této konstituce na:

Ektomorfni — §tihli lidé, jemni, intelektuédlni, umélecti

Mezomorfni — lidé s vyraznou muskulaturou, asertivni, silni, odvazni
Endomorfni — lidé¢, kteti maji nadvéhu, jsou uvazlivi, druzni

Novéjsi typologii je typologie Carla Gustava Junga, z niz také vychdzi typologie MBTI,
kterou se budeme zabyvat v dalSich kapitolach. Carl Gustav Jung rozdéluje typy:

Prakticky typ (kombinace mysleni a vnimani) — tento ¢lovek se orientuje na fakta, komuni-

Kuje pomoci ptikazi a mluvi ptimé. Je pfesny, jednoznacny a orientovany na vykon.

Koncepéni typ (kombinace mysleni a intuice) — tento clovék mé smysl pro koncepcni pra-

ci, je schopen analyzovat. Ma rad matematiku a dokéze v druhych lidech vzbudit nadSeni.

Spolecensky typ (kombinace vnimani a citéni) — tento Cloveék je spolecensky, zajimaji ho

druzi 1idé¢ a jejich potteby. Rad nastavuje pravidla chovani.

Kreativni typ (kombinace mysleni a intuice) — tento ¢loveék je uptimny, ma velkou predsta-
vivost. Velmi nerad se podiizuje pravidlim, neuznava hierarchii. Byva vniman jako snilek.
(Dédina, Odchazel, 2007, s.328).
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5.1 Obecna teorie typologie osobnosti

Lidé¢ jiz od praddvna mezi sebou fesili rizné odliSnosti a vysledkem téchto uvah byla snaha
lidi podle téchto vlastnosti né¢jak klasifikovat ¢i roztiidit. Zarodky osobnostni typologie
sahaji az do antiky. Autorstvi prvni, nejstarsi typologie osobnosti je pfipisovano feckému
1ékati Galénovi, z Pergamu, ktery zil 2. stol. pt. n. 1. Za duchovniho otce této typologie je
vsak pokladan Hippokrates, ktery zil v 5. stol. pf. n. 1., ktery dokazoval, ze povaha ¢loveka
je zavisld na poméru mezi ¢tyfmi zakladnimi télnimi tekutinami - krvi— sangius, ¢ernou
zlu¢i — melancholé, zluci — cholé, flegmou — hlen. Prevaha télni tekutiny pak uréuje cha-
rakter jedince. Podle toho pak rozlisoval ¢tyfi typy: sangvinik — vyrovnany, melancholik —

emotivné zalozeny, cholerik — prudky a vybusny, flegmatik — lhostejny (Cakrt, 2003).

Galénovu typologii osobnosti pozdéji ptejal i filozof I. Kant (1724-1804) ve svém dile An-
thropologie, jeho pojeti se poté stalo zdvaznym az do konce 19. stoleti. Tato galénovsko-
kantovské soustava je kategorialni a clovék podle ni musi na zéklad€ pfitomnosti ¢i nepfi-
tomnosti urcitého rysu nalezet ke konkrétnimu typu osobnosti bez vyhrady, coz soucasna
psychologie zcela odmita. Podle této teorie totiZ nemohou existovat smiSené¢ typy. Jako
prvni se tomuto nazoru postavil v roce 1903 W. M. Wundt, ktery tvrdil, Ze clovék miize
mit takzvané€ od vSeho kousek. Pficemz vychazel z toho, Ze sangvinik a cholerik pfedstavu-
ji vysokou emocionalitu a oproti tomu flegmatik a melancholik nizkou. Druhou dimenzi
pak vidél ve zménitelnosti a nezménitelnosti projevu. Sangvinik a cholerik se vyznacuji
snadnou zménitelnosti a flegmatik a melancholik spiSe nezménitelnosti, tedy stalosti. Tim-
to vznikd nové pojeti a nova dimenze typologie osobnosti, ktera je rozdélena do Ctyt typl

viz. obrazek ¢&. 3.(Cakrt, 2003).

Ve 20. Stoleti zdjem o typologii osobnosti trosku poklesl a vratil se na vysluni az kon-
cem 50.tych let, kdy americka psycholozka Isabela Myersova oprasila Jungovo pojeti typt
a spolu se svou matkou Katheryn Briggsovou vytvofila prakticky pouzitelny empiricky
nastroj, tzv. indikator osobnostnich typt Myersové a Briggsové MBTI (Myers-Briggs Type
indicator) (Cakrt, 2003).
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Typologie osobnosti

Emocionalni
Melancholik ~  Uzkostnj|Vzndtlivg o
Ustarany Egocentricky ~
Podeziravy Horkokrevny ',
Vazny Histarignsky |
Hloubavyy Aktivni
Neménny- ; - Labilni
Rozumny Hravwy |
Zasadovy DruzZny .
Wytrvaly Bezstarostny/
Staly Plny nadgji

Flegmatik Klidni Dynamicky 4 Sangvinik
Chladny

Obr.3. Typologie osobnosti, (Cakrt, 2002)

5.2 Typologie osobnosti z hlediska MBTI

Jak uvadi Cakrt (Cakrt, 2003), test MBTI dosahl nevidané popularity a je vyuZzivan perso-
nalisty a odborniky na fizeni lidskych zdroji v fadé vyznamnych organizaci a v nadnarod-
nich spole¢nostech. Pomoci testu MBTI jsou hledani jednak novi pracovnici, ale slouZzi i k
sestaveni optimalné fungujicich pracovnich tyma. Divodem této popularity je predevsim
prikaznost zjisténych vysledkd, praktickd pouzitelnost, voditko pro vyvazeni pozadavki
urcité funkce nebo pracovniho mista s profilem uchaze€e. Vyznamnym pozitivem a uzna-
vanou prednosti je to, Ze to co zjistuje, nijak nehodnoti. Vysledky nestavi na Skalu a netika

tak, Ze jeden typ je hor$i nez druhy. Nestavi se tak k zddnému typu nadfazené ¢i podradné.
MBTI typologie osobnosti prameni z téchto zakladnich osobnostnich dimenzi:

introverze - extroverze (Extraversion - Introversion)

intuice — smysly (INtuition — Sensing)

mysleni — citéni (Thinking — Feeling)

usuzovani — vnimani (Judging — Perceiving)

Jednotlivé dimenze se znaci pocatecnim pismenem anglického nazvu, jak je oznaceno vy-
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Se. Typologie osobnosti se sklad4d vzdy z jednoho pismene dvojice naptiklad ISFJ nebo
ENTP, kter¢ jedinec preferuje. Pomoci typologie MBTI tedy ziskame ve vysledku Sestnéct

osobnostnich typt, viz obrazek.

16 osobnostnich typi
ISTJ ISFJ INFJ INTJ
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Tabulka I., (Cakrt, 2002)

Toto znaceni je celosvétové uzndvané a zvlastni zkuSenosti vim, ze predev§im
V nadnéarodnich spole¢nostech tomuto oznaceni vSichni rozumi a bézné se pouziva pii vy-

béru pracovniki a sklddani pracovnich tymii.

Pro pochopeni vzajemného vztahu jednotlivych dimenzi si nejdiive objasnime pojmy -
zamé&feni a funkce. Zaméfeni je charakteristické pro dvojice extroverze - introverze a usu-
zovani - vnimani. ,,Zaméreni urcuje, kterym smérem a kam budou psychické funkce orien-
tovany a jejich vzajemna konstelace stanovi, ktera z obou funkci bude dominantni a kterd

naopak podiizend.” (Cakrt, 2003, s. 37).

Extroverze nebo introverze stoji na prvni pozici a urCuje, jakym smérem jedinec orientuje
svoji energii. Cakrt uvadi, ze v piipadé extroverze je to smérem ven a naopak u introverze
smérem do svého nitra. Dal$i zaméteni se tykd usuzovani a vnimani, které stoji na ¢tvrtém
misté. Prozrazuje, zdali jedinec upfednostiiuje véci s otevienym koncem v pfipadé vnimani

nebo uzavienym koncem v piipadé€ usuzovani.

Funkce, kterd je tvofena dvéma prostfednimi pismeny piedstavuje kognitivni styl. Jak vy-
svétluje Cakrt: ,,To je zpiisob, jakym ziskavame a zpracovavame data a informace. Kogni-
tivni styl je jakadsi osa nebo pater naseho typu, kolem niz jsou ostatni vlastnosti a charakte-
ristiky soustredeny, nebot data a informace jsou doslova potravou psychiky. Kognitivni styl

charakterizuje nase vnitini, psychické procesy.“(Cakrt, 2003, s. 71).

Na druhé pozici je intuice nebo smysly a na tfeti pozici mysleni nebo citéni. Cakrt uvadi,
ze intuice a smysly nam fikaji, jakym zpusobem cloveék informace a data shromazd’uje.
Smyslovym vnimanim ¢loveék piijima data takova, jaka skute¢né jsou, ale na zakladé intui-

ce prejima data prostiednictvim svého vnitiniho pocitu. Funkce mysleni a citéni uvedena
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na tfeti pozici, se tyka pouziti, hodnoceni a zpracovéni ziskanych dat. Mysleni se soustie-
d’uje na racionalni prostfedky poznani a citéni a vyuziva vlastniho ohodnoceni. Na mysleni

nebo citéni pak lidé stavéji svoje zavery.

V nasledujici kapitole uvedu zakladni psychické funkce coz je smyslové (S) a intuitivni
(N) vnimani, respektive analytické, myslenkové (T) a citové (F) zpracovani. Jednd se o

funkce, které definuji nas poznavaci (kognitivni) styl.

5.2.1 Intuice versus smysly (N versus S)

Jedna se o prvni z dvojice strukturnich funkci védomi. Rozliseni na smyslové a intuitivni
typy ma vyznam z hlediska shromazd’ovani dat a informaci. Intuice je charakterizovana
jakymsi vnitinim hlasem, nebo vnuknutim. Oproti tomu ¢lovék se smysSlovym vnimanim
posuzuje spiSe fakta, pamatuje si fakta a obecné jsou mu fakta blizsi, nez vztahy mezi nimi.
Intuitivni ¢loveék, se rozhoduje na zakladé své intuice. Kdezto ¢lovék s pfevahou smyslové
funkce potiebuje véci vnimat, dotykat se jich, radé€ji véci délat, neZ o nich jen pfemyslet.
Sherlocka Holmese a Hercula Poirota. ,,Prvni jmenovany je symbolem logického postupu,
kdy se data peclive shromazdi do deduktivni konstrukce, ktera vede k elegantnimu roz-
lousknuti pripadu. Druhy nebyl ani zdaleka systematicky a spoléhal na svoji schopnost
udeélat v uvazovani obcas skok, v nahlém vnuknuti slozit vsechny stripky skutecnosti do

Jediného uceleného obrazu.” (Cakrt, 2002, s. 39).

Tabulka II. Rozdélni prevahy smyslu a intuice

Pievaha smyslu (S) Pi‘evaha intuice (N)

ma rad osvédcené a standardni zpusoby, jak

se vyporadat s problémy ma stdle na pameti kone¢nou predstavu feSeni
davéa ptednost uplatnéni ziskanych dovednos-

ti oproti ziskavani novych mysli na vice véci najednou

ma jasnou predstavu jak dlouho bude prace | bere v tvahu nové okolnosti a diky jim je
trvat ochotny ménit zadani

dikladné pracuje, dokud nedospéje k cili divétuje své intuici, vnitinimu hlasu
nedivéiuje ndhlym inspiracim zkouma riizné varianty feseni

kdyz dojde ke komplikaci, byvé neklidny nerespektuje zab&hlé postupy

na konkrétni otazky ocekava konkrétni odpo- | pfilis se nezabyva "nudnymi" detaily
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veédi

je pIn€ soustifedény na to co déla prave nyni
(neptemysli o tom, co bude nasledovat)

zajima ho, jak a pro¢ véci funguji

rad¢ji veci deld, nez o nich premysli

dava radé&ji obecné odpoveédi

upiednostiiuje hmatatelné, viditelné a prak-
tické vysledky

Nechéape, pro¢ nékteii lidé Ipi na presnych
instrukcich

pokud néco funguje, "nest'ourd" do toho (neni
pfiznivcem vylepSovani)

pta se "Co to vlastné znamena?"

ma rad¢ji fakta a Cisla, nez ideje a teorie

vtipkuje a vymysli slovni hicky

skute¢nosti vnima jednu po druhé, ne nahod-
né

moc nechape fantazii

zacina Cist (zpravy, Casopisy) od zacatku, ne
chaoticky

ocekava jasné pokyny

nepotiebuje se zabyvat tim, jak jeho ¢innost
upadé do né&jakého Sir§iho ramce

veéti vécem az ve chvili, kdy je skute¢né vidi,
resp. overi

Tabulka I1., vlastni Gprava, (Cakrt, 2002).

5.2.2  MysSleni versus citéni T versus F

Mysleni a citéni tvofi druhou funkci a ma vyznam z hlediska pouziti, hodnoceni a zpraco-

vani informaci. Tento ¢lovek se snazi dospét k poznani vnéjsiho svéta pomoci racionalnich

poznavacich prostredkd, tedy vyvozovanim pojmovych souvislosti a logickych dasledki.

Mysleni hodnoti pomoci poznatkl. Protikladna funkce citéni postupuje na zakladé hodno-

ceni v rozmérech jako pfijemny — nepfijemny, dobry - Spatny atd. Tento typ hodnoti pro-

stfednictvim emoci. (Cakrt, 2002).

Tabulka I11. Rozdélni pirevahy mysleni a citéni

Pi‘evaha mysleni (T)

Pi‘evaha citéni (F)

soustiedi se na logiku, pravdu, objektivnost

soustfedi se na lidské hodnoty, harmonii,
pocity a emoce, subjektivnost

casova orientace na minulost, pfitomnost,
budoucnost

¢asova orientace na minulost

neosobni vystupovani

prirozené pratelsky, osobni, loajalni

orientace na vykon a na vysledky

orientace na mezilidské vztahy

inklinuje k tvrdosti, neustupnosti

maji zajem o lidi, sympatizuji s jinymi
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objektivni, racionalni, logicti sklon odkladat neptijemné ukoly

analyticti, vazni, neemociondlni, rigidni,
puntickarsti vyhybani se konfliktiim a stietim

Tabulka I11., vlastni Gprava, (Cakrt, 2002).

5.2.3 Extraverze versus Introverze (E versus I)

Clovék, ktery erpa energii k rozhodovani a jednani z ostatnich lidi ma tendenci jednat
extravertn¢. Oproti tomu c¢lovek, ktery se dobiji za pomoci sebe sama, n¢kde v Ustrani,
inklinuje k introvertnimu typu. Pro extroverta je pfizna¢ny piimy, otevieny postoj k vnéj-
Simu svétu. Jeho psychicka energie smétuje zevnitt ven. Miva Casto sklon spiSe k mnoha
povrchnim vztahlim. Déava ptednost rusnému prostredi, ma rad nové lidi, zmény, rad se
pousti do novych a neznamych véci. Introvert preferuje spise klidngjsi prostredi. Zachova-
va si odstup, vyhledava spiSe hloubku vztahti, nez jejich Cetnost. Introverti jsou tissi, pre-

myslivi, maji problém se rychle adaptovat (Cakrt, 2002).

Tabulka I'V. Rozdéleni prevahy extroverze a introverze

Pievaha extraverze Prevaha introverze
spolecenskost uzavienost, hloubavost
projevuje se navenek neprojevuje se navenek
nejdiive mluvi a poté mysli nejdiive mysli, poté mluvi

v rozhovorech je dominantni v rozhovorech je pasivni

rad chodi do spole¢nosti, vitd interakce je radéji o samoté

rad se prezentuje, ma problém s naslouchanim | naslouchd, obtizné se prezentuje
upiednostiuje praci v kolektivu citi se nejlépe sdm

Tabulka ¢&.1V., vlastni uprava, (Cakrt, 2002).

5.2.4 Usuzovani versus Vnimani (J versus P)

Tento par zaméfeni rozliSuje, zda ¢lovék dava prednost vécem uzavienym a definitivnim
nebo flexibilnim a otevienym. Osoby, které davaji prednost ukon¢enému stavu, oznacuje-
me jako usuzujici. Ty, které nechtéji nic uzavirat az do nezbytné nutné doby, oznac¢ujeme

jako vnimajici. (Cakrt, 2002).
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Tabulka V. Rozdéleni prevahy usuzovani a vnimani

Prevaha usuzovani Prevaha vnimani

snadna rozhodnost vahani

organizace Casu pruznost, flexibilita

systemati¢nost délani véci na posledni chvili, chaotic-
nost

dotahovani véci do konce nedotahovani véci do konce

Tabulka ¢.V., vlastni uprava, (Cakrt, 2002).

5.3 Osobnostni typy dle typologie MBTI

V této kapitole si definujeme 16 osobnostnich typti dle MBTI, vzhledem k velkému rozsa-
hu a obséhlé charakteristice téchto typu v literatute, zde uvedu pouze zékladni verzi, ktera

obsahuje nejdiilezit&jsi charakteristiku jednotlivych typi. (Cakrt, 2002).

Tabulka VI Piehled typt dle MBTI

Prehled jednotlivych typi
ETJ — Extraverze s pirevahou MySleni | EFJ — Extravertni typy s prevahou Citéni
ESTJ ESFJ
ENTJ ENFJ
ENP — Extravertni typy s iNtuici ES’P — Extravertni typy se Smyslovym vni-
manim
ENTP ESTP
ENFP ESFP
ITP — Introvertni typy s pfevahou INJ — Introvertni iNtuitivni typy
Mysleni
ISTP INTJ
INTP INFJ

Tabulka V1., vlastni tprava, (Cakrt, 2002).
5.3.1 Charakteristika osobnostnich typt dle typologie MBTI
ISTJ

Vézni a klidni, se z4jmem o jistotu a klidny zivot. Vyjimecné svédomiti, odpovédni a spo-

lehlivi. Jsou schopni se dobie koncentrovat. Zajimaji se o podporovani a udrzovani tradic a
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instituci. Svou préci si umi dobie uspotadat a pracuji tvrdé a netinavné k plnéni stanove-
nych cild. Obvykle jsou schopni dokongit cokoliv, pro co se jednou rozhodli. (Cakt,
2003). Charakteristika: dozorci, spravcové (Keirsey,Bares, 2006).

ISTP

Klidni a rezervovani, zajima je, jak a pro¢ véci funguji. Jsou velmi zruéni. Ziji soucasnosti
a maji smysl pro riskovani. Jejich touhy nejsou komplikované, jsou loajalni ke svym part-
neriim i ke svému zebticku hodnot. Nedé€laji si velké starosti s dodrzovanim zakont a pra-
videl, pokud lezi v cesté¢ né€emu, co hodlaji udé€lat. Samostatni a analyticti, vyborni v hle-
dani praktickych feeni. (Cakrt, 2003). Charakteristika: Zivnostnici, femeslnici (Keir-
sey,Bares, 2006).

ISFJ

Klidni, laskavi a zdsadovi. Mohou byt zavisli na uspéchu. Obvykle kladou potieby ostat-
nich nad své vlastni. Jsou stali, prakti¢ti, ocenuji jistotu a tradice. Maji prostorovou pied-
stavivost a smysl pro fungovani véci. Jsou dobii pozorovatelé. Vyjimeéné citlivi na pocity
druhych lidi, radi druhym slouzi. (Cakrt, 2003). Charakteristika: ochranci (Keirsey,Bares,
2006).

ISFP

Klidni, vazni, citlivi a laskavi. Nemaji radi konflikty a vyhybaji se jim. Jsou loajalni a spo-
lehlivi. Maji vyjimecné€ vyvinuté smyslové vnimani a cit pro krasu. Nezajima je vedeni
nebo kontrolovani druhych lidi. Jsou pfizplsobivi a maji otevienou mysl. Byvaji originalni
a tvofivi. T&Si se z piitomnosti. (Cakrt, 2003). Charakteristika: skladatelé, umélci (Keir-
sey,Bares, 2006).

INFJ

Mirn¢ energicti, originalni a citlivi. Véci zdsadné dokoncuji. Maji vynikajici intuici. U lidi
se soustiedi na jejich pocity. Drzi se striktné svych hodnot. Jsou velmi vytrvali, pokud dé-
laji véci, které povazuji za spravné. Casto to jsou individualisté. (Cakrt, 2003). Charakte-

ristika: poradci, tvarci (Keirsey,Bares, 2006).

INFP
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Klidni, pfemyslivi a idealisti¢ti. Radi slouzi lidem. Maji dobie vyvinuty systém hodnot a
usiluji zit v souladu s nim. Vyjime¢né loajalni. Ptizpasobivi. Zdrzenlivi, pokud jsou ohro-
zeny jejich dusledné zastidvané hodnoty. Casto talentovani spisovatelé. Bystii a schopni
vidét moznosti. Se zajmem lidem porozumét a pomoci. (Cakrt, 2003). Charakteristika:

1ékati, mnisi (Keirsey,Bares, 2006).
INTJ

Nezavisli, analyticti a rozhodni. Teorie méni v pevné plany postupu. Vysoce oceiiuji zna-
losti, schopnosti a strukturu. Potiebuji, aby to co délaji, mélo pro n€ smysl. Jsou to myslite-
1é. Maji velmi vysoky standard pro sviij vykon i vykon ostatnich. Jsou to od piirody vid-
cové, ale nechaji se i vést, pokud viidetim vé&ii. (Cakrt, 2003). Charakteristika: organizatofi,

védci (Keirsey,Bares, 20006).

INTP

Logicti, originalni, tvofivi myslitelé. Vzrusuji je teorie a ideje, které méni v jasné véci.
Ocenuji znalosti, schopnosti a logiku. Jsou tissi, rezervovani a je tézké je dobfe poznat.
Individualisté nemajici zdjem druhé ani vést ani se nechat vést. (Cakrt, 2003). Charakteris-

tika: vynalezci, architekti (Keirsey,Bares, 2006).

ESTP

Pratelsti, ptizptisobivi, orientovani na ¢innost. Lidé ¢inu, ktefi jsou zaméfeni na okamzité
vysledky. Ziji ted” a tady. Jejich Zivotni styl je rychly a jsou ochotni riskovat. Nesnasi
dlouhé¢ diskuse. Vyjimecné loajalni ke svym partnerim, ale obvykle nerespektuji pravo ani
pravidla, pokud jim stoji v cestg, jestlize cht&ji néco udélat. Velmi rozumi lidem. (Cakrt,

2003). Charakteristika: zakladatelé, koferenciéti (Keirsey,Bares, 2006).
ESTJ

Prakticti, maji smysl pro tradice, jsou organizovani. Nezajimaji je teorie a abstrakce pokud
nevidi praktické upotiebeni. Maji jasnou piedstavu o tom, jaké by véci mély byt. Jsou to
loajalni a tvrdi pracanti. Radi pfebiraji odpovédnost. Ceni si bezpeéi a klidny zivot. (Cakrt,
2003).
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ESFP

Zaméfeni na lidi, maji radi legraci, t&3i je délat véci pro druhé. Ziji soucasnosti, miluji no-
vé zazitky. Nemaji radi teorie a analyzy. Na spole¢enskych akcich ziejm¢ budou stfedem
pozornosti. Maji dobie vyvinuty selsky rozum a praktické schopnosti. (Cakrt, 2003). Cha-
rakteristika: ume¢lci, bavici (Keirsey,Bares, 2006).

ESFJ

Dobrosrde¢ni, oblibeni a svédomiti. Se sklonem klast potieby ostatnich nad své vlastni.
Silny smysl pro odpovédnost a povinnost. Ceni si tradici a bezpeci. Radi pracuji pro druhé.
Potiebuji podporu, aby se dobie citili. Dobie vyvinuty smysl pro prostor a funkénost. (Ca-
krt, 2003). Charakteristika: obchodnici, prodejci, ochranci (Keirsey,Bares, 2006).

ENFP

Nadsenti, idealisti¢ti a tvofivi. Schopni délat cokoliv, co je zajima. Dobfii znalci lidi. Potte-
buji zit v souladu se svymi vnitinimi hodnotami. Vzrusuji je nové myslenky, ale nudi je
detaily. Jsou to lidé oteviené mysli, pruzni, se Sirokou $kalou zajmi a schopnosti. (Cakrt,

2003). Charakteristika: bojovnici, novinati (Keirsey,Bares, 2006).
ENFJ

Oblibeni a citlivi, vyjimeéni znalci lidi. Maji zajem o to, co si ostatni mysli a jak se citi.
Maji radi spolecnost. Na vSe se divaji z lidského hlediska a nemaji radi analyzy. Velmi
efektivni v fizeni lidi a vedeni skupinovych diskusi. Radi pracuji pro ostatni. (Cakrt, 2003).

Charakteristika: ucitelé (Keirsey,Bares, 2006).

ENTP

Tvoftivi, vynalézavi a intelektualni. Radi debatuji a vzrusuji je nové myslenky a projekty,
ale mohou zanedbavat rutinu. VSeobecné jsou otevieni a asertivni. Miluji lidi a podporuji
firmu. Maji vybornou schopnost porozumét predstavam a pouzivaji logiku, aby nalezli

teseni. (Cakrt, 2003). Charakteristika: vynalezci (Keirsey,Bares, 2006).

ENTJ

Asertivni a otevieni, touzi po tom nékoho vést. Dokazou porozumét slozitym organizacnim
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problémtim a vytvaret feSeni. Inteligentni a dobfe informovani, obvykle vynikaji v rétorice.
Oceiiuji znalosti a schopnosti. Casto mivaji malé pochopeni pro neefektivnost nebo nepo-

tadek. (Cakrt, 2003). Charakteristika: polni mar§alové (Keirsey,Bares, 2006).

6. SHRNUTI

Jako teoreticky zaklad pro zpracovani praktické ¢asti vyuziji nastroj MBTI, pomoci které-
ho zjistim jednotlivé osobnostni preference. Z teoretick¢ého pohledu se jako nejvhodnéjsi
osobnostni typ pro vykon pozice prodejce a obchodnika jevi ESFJ, pokud je tedy tym, kte-
ry budeme v praktické ¢asti zkoumat, dobie sestaven, m&l by v ném byt vysoky podil

osobnosti s touto charakteristikou.

Dalsi nastroj, ktery vyuZziji v praktické ¢asti mé prace je Dotaznik tymovych roli podle
Mereditha Belbina, pomoci kterého zjistim jednotlivé tymové role. Aby totiz tym fungoval
dobte z pohledu vyvazenosti Tymovych roli, mél by obsahovat zastoupeni v§ech tymovych
roli, tak jak je definuje Belbin. Pokud se tedy v tymové spolupraci objevuji problémy, by-
vaji vétSinou zpusobeny nevhodnou skladbou jejich ¢lend. Neni nutné, aby bylo pifesné
tolik ¢lent, kolik roli, ale je zadouci, aby tym byl sloZzen z mén¢ lidi (napf. péti), piicemz
kazdy z nich bude v pifipadé potieby zastavat vice roli. Pokud dosahneme vyvazenosti
vSech roli v tymu, je zde vysoky piedpoklad dobrého fungovani skupiny, jako tymu a ty-

mové spoluprace.

6.1 Cile BP

Cilem mé bakalafské prace je analyza sloZeni pracovniho tymu z hlediska osobnostnich
typt a tymovych roli ¢lend. Vysledek prace by mél ukazat slozeni pracovniho tymu a pii-
padné potteby pii jeho rozsifovani. V analyze jednotlivych roli a osobnostnim typt ¢lent
tymu budu hledat souvislosti, tzn., zda koresponduje tymova role s osobnostnim typem
jednotlivce. Pokud bude spole¢nost v budoucnu piijimat nové pracovniky pravé do tohoto
pracovniho tymu, mize provedena analyza slouzit jako podklad, pro vybérova fizeni. Ana-

lyza miize pomoci identifikovat, jaky typ role v tymu chybi a pomoci tak Iépe vyvazit tym.

6.2 Hypotézy

H1: z hlediska MBTI a Belbina existuje souvislost z hlediska orientace k vnéjsimu svétu

(introverze, extroverze).
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7 FARAON REAL, FIRMUS

V této kapitole piedstavim firmu Faraon Real, s.r.0. a Firmus, a.s. v niz bude probihat pri-
zkumna sonda za ucelem zjisténi tymovych roli a osobnostnich typl jednotlivych pracov-

niku.

FARAON Real, s.1.0. je renomovana prazska realitni a poradenska kancelar, ktera poskytu-
je kompletni servis pti prodeji, nakupu a pronajmu nadstandardnich rezidencnich a ko-
merénich nemovitosti v atraktivnich lokalitdch Prahy. Specializuje se pfedevs§im na prode;j
luxusnich reziden¢nich nemovitosti a prondjem kancelaiskych prostor. Spolecnost se také
podili na prodeji developerskych projektii a poskytuje kompletni marketingovy a poraden-
sky servis pro developery. Firma Faraon Real se zabyva prodejem luxusnich reziden¢nich
a komer¢nich nemovitosti. Spolupracuje s ptednimi developery pro néz zajistuje nejen
prodej, ale také kompletni marketingovy a poradensky servis. Firma si velmi zaklad4 na
kvalité svych spolupracovniki a tak tym tvofi pfedevsim lidé s vysokoskolskym vzdélanim
a jazykovym vybavenim. Pracovnici hovoii pfedevsim anglicky, némecky, rusky, ale jsou
zde 1 specialisté, ktefi zajiSt'uji obsluhu italské, Spanclské a arabské klientely. Dalsi vyho-
dou je, ze tietina spolupracovnikil disponuje pravnim vzdélanim a tak je servis poskytova-
ny touto spoleénosti velmi rychly a kvalitni. Za velmi dulezité povazuje firma predevsim
poskytovani nadstandardnich profesionalnich a kvalitnich sluzeb s diirazem na bezpe¢ny
pribéh vsech transakci. Faraon je ¢lenem Asociace realitnich kancelaii CR, striktné dodr-

zuje eticky kodex a je pojisténa pro odpovédnost za Skodu.

7.1 Rozdéleni pracovni skupiny

Pracovni skupinu ve zkoumanych spole¢nostech miiZzeme rozd¢lit dle nasledujicich klict
(Reichel, 2008)

a) Profesné kvalifikaéni struktura = obchodnici s realitami
b) Socialné demograficka struktura = déleni dle véku a pohlavi

Tabulka VII1. Socialné demograficka struktura tymu

Kod pracovnika |Pracovni zarazeni Pohlavi Vvék
A Jednatel muZ 29
B Asistentka Zena 22
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C Obchodnik Zena 54
D Obchodnik Zena 48
E Obchodnik muz 25
F Obchodnik Zena 28
G Administrativni pracovnik | Zena 23
H Administrativni pracovnik | Zena 20
I Obchodnik Zena 42
J Obchodnik muz 46
K Obchodnik Zena 32
L Obchodnik Zena 27

Tabulka VII, vlastni aprava.

Pracovni skupina je tvofena pievdzné zenami (9x), muZzi jsou V této skupiné zastoupeni
pouze ve dvou ptipadech, v osob¢ jednatele, resp. vedouciho a obchodnika. Vék je ve sku-
piné vyrovnany, jsou zde jak mlad$i Cclenové, tak i star§i a zkuSenéjsi.
) Rozde¢leni dle velikosti — vzhledem k tomu, Ze se jedna o skupinu majici celkem 12 ¢le-

nd, midzeme ji definovat jako malou skupinu (Keller,2005, Plaminek, 2009)

Organizacni struktura

Ve firm¢ je vyuzita liniova organizacni struktura, kterd je velmi jednoduchd. Nadiizeny
pracovnik mé& pouze pifimé podiizené, neni zde Zadny mezistupen, coz je podle mého
nazoru dobfe, protoze tato struktura je jednoduchd a nejsou zde Zadné meziclanky, u

kterych by mohlo dochazet naptiklad ke zkresleni informaci.

[ jednatel ]

asistentka

obchodnik

obchodnik

obchodnik

obchodnik

obchodnik

obchodnik

obchodnik

obchodnik

Administrativni pracovnik

[LLLTLLT L]

Administrativni pracovnik

Obr. 4. Organiza¢ni struktura Faraon Real, s.r.o. a Firmus, a.s.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

8 CILAMETODY

8.1 Metody

Vyzkum bude realizovan jako prizkumna sonda ve spolecnosti Faraon Real, s.r.o. a Fir-
mus, a.s.. V praktické ¢asti mé prace se zabyvam analyzou pracovniho tymu ve spole¢nosti
Faraon Real, s.r.0. a Firmus, a.s. Analyza pracovniho tymu je zaméfena na zjiSténi tymo-
vych roli jednotlivych pracovnikli a vymezeni osobnostnich typti. Pomoci téchto dvou na-
stroji se pokusim obhdjit hypotézu, ze z hlediska MBTI a Belbina existuje souvislost
v zaméfeni pracovnikll (extroverze, introverze). Dale zanalyzuji, zda je tym spolecnosti
vhodné sloZen a jsou v ném zastoupeny vSechny role, tak aby tym dosahoval efektivnich
vysledkt, nebo zda v ném né&jaka role chybi a bylo by vhodné o ni tym doplnit. Pro praci,
kterou analyzovany tym zastava, je tieba, aby se jednalo o spiSe extrovertné¢ zamétrené je-
dince, ktefi maji kladny vztah k lidem. Vyzkumna otdzka tedy zni, zda bude v analyzova-
ném tymu z hlediska osobnostni charakteristiky nejvyssi zastoupeni pracovnikt ESFJ, ktefi
se jevi byt pro tuto praci nejvhodnéj$im typem a z hlediska Belbina nejcastéji zastavanou

roli Vyhledavac zdrojt.

Dotazniky, které pouzivam ve své praci, jsou respondentim doruceny osobné a je jim vy-

svétlen postup, abych piedesla nespravné vyplnénym dotazniklm.
8.2 Nastroje

8.2.1 Dotaznik tymovych roli

K nalezeni jednotlivych tymovych roli vyuziji nastroj vyvinuty R. M. Belbinem a kolekti-
vem. Jednda se o dotaznik skladajici se ze sedmi sekci, kde kazda obsahuje 10 otazek. V
kazdé sekci respondent rozd€luji deset bodli mezi jednotlivé véty, o nichz si mysli, Ze jej
nejpresnéji vystihuji. Vice bodii pak pfidéluje véte, ktera 1épe vystihuje jeho povahu. Tyto
body mohou byt rozdéleny mezi n€kolik vét. Respondent mé moznost v krajnim piipadé
pridélit kazdé vété jeden bod nebo vSech 10 bodl jediné véte, ale doporucuje se tomuto
extrému vyhybat. Body se zapisuji do rameckt vedle véty. Kazdy z deseti vyrokt, ktery je
obsazen v dotazniku, se vztahuje k urCité oblasti tymové prace a ukazuje, jak se clovek

zapojuje do tymové prace, co piindsi tymu, jaké mé nedostatky a ta podobné.

Pfi vybéru lidi do tymu jsou vétSinou zohlednovany jejich odborné znalosti tak, aby pokry-
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valy odbornost, ktera je nutna pro uspésné plnéni ukold. Pokud se tedy v tymové spolupra-
ci objevuji problémy, byvaji vétsinou zpusobeny nevhodnou skladbou jejich ¢lent. Opti-
maln¢ sloZeny tym by mél obsahovat vSechny typy roli, coz ovSem neznamena, ze opti-
malni pocet ¢leni tymu je devét. Naopak podle Belbina jsou efektivnéjsi tymy o tiech,
¢tyfech nebo péti lidech, ale pouze za ptredpokladu, ze kazdy ¢len takového tymu bude
zastavat vice roli. Tymové role se mohou také obménovat podle tkolu. Role, které ziskaji
10 a vice bodu, zaujima ¢lovek zcela spontanné, citi se v nich nejlépe. Role s celkovym poétem
6 — 9 bodu jsou ty, které dany ¢len tymu zaujima, pokud to od néj situace vyzaduje. Role, které

ziskaly v celkovém souctu 5 a méné€ bodut, dany ¢len zpravidla v tymu nezaujima.

8.2.2 Dotaznik MBTI

Ke zjisténi osobnostnich typt pouziji MBTI dotaznik tzv. Myers-Briggs Type Indicator,
ktery vytvotily autorky K. C. Briggs a I. B. Myers. V soucasné dob¢ existuje n¢kolik raz-
nych variant tohoto dotazniku, ja ve své praci pouziji dotaznik, ktery publikuje Michal
Cakrt ve své knize Typologie osobnosti pro manaZery. Dotaznik je tvofen 56 otazkami a
kazda z nich nabizi dvé varianty odpovédi. Respondent rozdéli 5 bodi, k odpovédi s niz

nejvice souhlasi a kterd jej nejvice vystihuje.

Vysledkem testu je Ctyfmistny kod, ktery urCuje preference u dané¢ho respondenta. Zaca-
te¢ni pismena jednotlivych preferenci nekoresponduji vzdy s ¢eskym oznafenim, jsou pre-
vzaty z anglickych originali — Extroverze (E), Introverze (1), Sensing (S), Intuition (N),
Feeling (F), Thinking (T) a Judging (J).

Vysledek testu je popisny a neukazuje, zda je n&jaky typ osobnosti horsi nebo lepsi, upo-
zorfuje na silné pripadné slabsi stranky daného typu. Vysledek tak neohrozuje sebedtivéru
ani sebeuctu ¢lovéka. Spise nabizi vysvétleni, pro¢ nékteré vztahy nefunguji, poskytuje
nastroj jak tyto jevy popsat, vysvétlit, pochopit a na zakladé toho na nich zapracovat.

Vsechny preference maji stejnou vahu a jsou tedy stejn¢ dilezité.
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8.3 Cil analyzy

Cilem analyzy je:

1. Definice jednotlivych tymovych roli ve spolecnosti Faraon Real, s.r.o. a Firmus,

a.s.

2. Zjisténi osobnostnich typti jednotlivych ¢lent tymu na zéklad¢ typologie MBTI

3. Pomoci analyzy zjistit, které osobnostni typy maji vztah k jednotlivym tymovym
rolim
4, Ptiprava doporuceni na sestavovani tymu

Cilem analyzy je ziskani informaci o tymovych rolich a osobnostnich rysech jednotlivych
¢lend tymu. Ve své praci se zamétuji predevsim na to, zda je rozlozeni tymovych roli rov-
nomérné nebo je v tymu vice osob, které zastupuji stejnou roli. Jednotlivé role zjisténé
priazkumnou sondou nésledn¢ rozdélim do skupin, tak jak je definoval Belbin a jak je vy-
svétleno V teoretické Casti. Déle zjistim osobnostni rysy jednotlivych ¢lent. Vysledek ana-
lyzy by mél ukézat sloZzeni pracovniho tymu a pfipadné potieby pii jeho rozSifovani.
V analyze jednotlivych roli a osobnostnim typl ¢lenti tymu budu hledat souvislosti, tzn.,
zda koresponduje tymova role s osobnostnim typem jednotlivce. Pokud bude spole€nost v
budoucnu pfijimat nové pracovniky pravé do tohoto pracovniho tymu, miZe provedena
analyza slouzit jako podklad, pro vybérova fizeni. Analyza miZe pomoci identifikovat,
jaky typ role v tymu chybi a pomoci tak 1épe vyvazit tym. Pro praci, kterou analyzovany
tym zastava, je potifeba, aby se jednalo o spiSe extrovertné zameétené jedince, ktefi maji
kladny vztah klidem. Vyzkumna otdzka tedy zni, zda bude v analyzovaném tymu
z hlediska osobnostni charakteristiky nejvyssi zastoupeni pracovnikt ESFJ, ktefi se jevi
byt pro tuto praci nejvhodnéj$im typem a z hlediska Belbina nej¢astéji zastdvanou roli Vy-

hledéavac zdroji.

8.4 Vyzkumny vzorek

Pro analyzu jsem si vybrala 12 &lenny tym spole&nosti Faraon Real, s.r.o. a Firmus, a.s.. Cin-
nost pracovnikill je zamétfena piedevsim na prodej luxusnich nemovitosti a prodej zaloZenych
firem. Clenové tymu obsluhuji obchodni piipad od samotné akvizice aZ po realizaci prodeje a

nasledné udrzovani vztahii se zdkazniky. Mezi vyznamné zakazniky spolecnosti patii predni
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developerské spolecnosti, jako je naptiklad Orco Group, Central Group, Sekyra Group...atd.
Tym je tvotfen predevsim obchodniky, ale jsou zde i dva administrativni pracovnici, kteti zajis-
tuji chod kancelare a administrativni podporu obchodnikl. Je zde velmi dualezité byt nejen
dobrym obchodnikem, ale pfedevsim byt schopen pracovat s kontakty a také byt tymovym
hra¢em, protoze mnohdy jednotlivi obchodnici na obchodnich piipadech spolupracuji, preda-
vaji si nabidky a poptavky jednotlivych klientd. Cilem je vzdy uzavieni obchodu a to nékdy

vyzaduje opravdu skvélou spolupraci mezi jednotlivymi pracovniky.

Tabulka VIII Rozdéleni vzorku

Kod pracovnika Pracovni zafazeni
Jednatel

Asistentka

Obchodnik

Obchodnik

Obchodnik

Obchodnik
Administrativni pracovnik
Administrativni pracovnik
Obchodnik

Obchodnik

Obchodnik

Obchodnik

X< |ZT|IOmMmMmo0|w|>

Tabulka V111, vlastni aprava.

8.5 Vyhodnoceni testu tymovych roli (Belbin) a osobnostnich typi
(MBTI)

V této kapitole jsou vyhodnoceny vysledky obou testll a u kazdého typu je zakladni shrnu-

ti. Detailnéjsi rozbor jednotlivych pracovniki je v piiloze ¢islo 3.

Tabulka IX: Vyhodnoceni testu tymovych roli a MBTI ¢lena A

CLEN A CLEN A
Role kéd body celkem E|42|S |39|T|25|J |37
Koordinator CH 16 | |128({N|31|F|45|P|33
Formovac SH 4 Vysledny kod ESFJ
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Myslitel PL 2
Vyhodnocovac ME 8
Realizator CW 7
Vyhledavac zdrojii | RI 24
Tymovy pracovnik | TW 7
Dokoncovatel F 2

Zakladni shrnuti

Belbin, zakladni role: Vyhledavac¢ zdroji a Koordinator, extrovert, ma rad lidi. Jedna se o

vedouciho pracovnika
MBT]I: ESFJ, extroverze-smyslové vnimani-citéni-usuzovani. Dobrosrde¢ny, ma rad lidi.

Souvislost MBTI vs. Belbin — pracovnik je v obou charakteristikach extrovertni, velmi rad

komunikuje s lidmi a je jim otevieny, coz potvrzuji ob¢ dvé charakteristiky.

Tabulka X: Vyhodnoceni testu tymovych roli a MBTI ¢lena B

CLEN B CLEN B

Role kéd body celkem E|47|S|26|T|31|J |28
Koordinator CH 20 | |[23|N|47|F|39|P |42
Formovac SH 20 Vysledny kod ENFP
Myslitel PL 2

Vyhodnocovaé ME 0

Realizator CW 8

Vyhledavac zdrojit | RI 12

Tymovy pracovnik | TW 8

Dokoncovatel F 0

Zakladni shrnuti

Belbin, zakladni role: Koordinator, Formovac, Vyhledavac zdrojt

MBTI: ENFP, extroverze - intuice - citéni - vnimani

Souvislost MBTI vs. Belbin — pracovnik je v obou charakteristikach extrovert. Mizeme
nalézt souvislost mezi typem ENFP, ktery radd piichazi s novymi napady a mysSlenkami,

stejné jako tymova role Vyhledavac zdrojt.
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Tabulka XI: Vyhodnoceni testu tymovych roli a MBTI ¢lena C

CLEN C CLEN C

Role kéd body celkem E|31|S|31|T|41|J |47
Koordinator CH 15 | [39|N|39|F|29|P|23
Formovaé SH 12 Vysledny kod INTJ
Myslitel PL 5

Vyhodnocovaé ME 7

Realizator CW 12

Vyhledavac zdroji | RI 9

Tymovy pracovnik | TW 4

Dokoncovatel F 6

Zakladni shrnuti
Belbin, zakladni role: Koordinator, Formovac, Realizator

MBTI: INTJ, introverze - intuice - mysleni — usuzovani

Jedna se o introvertni intuitivni typ s extrovertnim myslenim, ktery ma jasnou piedstavu o
budoucnosti. Ma organiza¢ni schopnosti a dostatek energie k realizaci vlastnich myslenek.

Réd tesi komplexni problémy.

Souvislost MBTI vs. Belbin — v tymové roli se jedna o extroverta, v osobnostni charakte-
ristice jde o introverta s extrovertnim myslenim. Ob¢ charakteristiky se shoduji v tom, Ze

jde o jedince, ktery ma organizacni talent, je schopen vyjasiiovat a sjednocovat cile.

Tabulka XI1I: Vyhodnoceni testu tymovych roli a MBTI ¢lena D

CLEN D CLEN D

Role kéd body celkem E|30|S|32|T|35|J |38
Koordinator CH 14 | [40|N|37|F|35|P|33
Formovac SH 8 Vysledny kod INXJ
Myslitel PL 0

Vyhodnocovac ME 20

Realizétor CW 8

Vyhledavac zdroji | RI 9
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Tymovy pracovnik | TW 9
Dokoncovatel F 2

Zakladni shrnuti

Belbin, zakladni role: Vyhodnocova¢, Koordinator

MBTI: INXJ introverze - intuice — citéni/mysSleni — usuzovani. Introvertni intuitiv, ktery
svét poméfuje logickou analyzou.Védéc, organizator. Vzhledem k tomu, Ze u pracovnika D
vySel osobnostni typ INXJ, znamena to, Ze jde o smiSeny typ - osobu nevyhranénou, jejiz
charakteristika bude spoc¢ivat v mixu dvou sousednich typi, tj. INTJ a INFJ.

Souvislost MBTI vs. Belbin — obé¢ charakteristiky se shoduji v introverzi jedince.
Vyhodnocova¢ je stabilni introvert, Osobnostni charakteristika INXJ ukazuje také na
introverzi. Belbin ukazuje, Ze pro tohoto jedince je vhodnad profese vyhodnocovace,
koordinatora. V obou charakteristikdch nachazime shodu, ze pro tohoto jedince je vhodna

analyza, dokdze pochopit slozity problém a vybrat z n¢j véci, kterymi se zabyvat.

Tabulka XI1I1I: Vyhodnoceni testu tymovych roli a MBTI ¢lena E

CLEN E CLEN E

Role kéd body celkem E|39(S |42|T|26|J |36
Koordinator CH 16 | [31|N|28|F|44|P|34
Formovac SH 8 Vysledny kod ESFJ
Myslitel PL 5

Vyhodnocovaé ME 8

Realizator CW 9

Vyhledavac zdroji | RI 12

Tymovy pracovnik | TW 8

Dokoncovatel F 4

Zakladni shrnuti

Belbin, zékladni role: Koordinator, Vyhledavac zdroji

MBTI: : ESFJ, extroverze-smyslové vnimani-citéni-usuzovani. Dobrosrde¢ny, ma rad lidi.
Souvislost MBTI vs. Belbin — extroverze (koordinator, vyhledava¢ zdroji) ESFJ je taktéz
extrovertni typ. Ob&é dominantni role a stejné tak osobnostni charakteristika ptisuzuje

tomuto typu velmi silnou komunikativnost, schopnost domluvit se.
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Tabulka XIV: Vyhodnoceni testu tymovych roli a MBTI ¢lena F

CLENF

39|S |42|T|36|J

41

31|N|28|F|34|P

29

Vysledny kéd ESTJ

CLENF

Role kéd body celkem

Koordinator CH 8
Formovac SH 18
Myslitel PL 2
Vyhodnocovac ME 6
Realizator CW 10
Vyhledavac zdroji | RI 4
Tymovy pracovnik | TW 14
Dokoncovatel F 8

Zakladni shrnuti

Belbin, zékladni role: Formovac, Tymovy pracovnik, Realizator

MBTI:ESTJ extroverze - smyslové vnimani - mysleni - usuzovani

Souvislost MBTI vs. Belbin — shodu mizeme pozorovat v extroverzi a také schopnosti vést

druhé lidi k uréenému cili, tomu odpovidaji nejen role, ale také osobnostni charakteristika.

Tabulka XV: Vyhodnoceni testu tymovych roli a MBTI ¢lena G

CLEN G

38|S|29|T|24]|J]

39

32|N|41|F |46|P

31

Vysledny kéd ENFJ

CLEN G

Role kéd body celkem

Koordinator CH 4
Formovac SH 2
Myslitel PL 0
Vyhodnocovac ME 12
Realizétor CWwW 14
Vyhledavac zdroji | RI 2
Tymovy pracovnik | TW 28
Dokoncovatel F 8

Zakladni shrnuti

Belbin, zakladni role: Tymovy pracovnik, Realizator, Vyhodnocovac. Extrovert, silny
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tymovy hrag.
MBTI: ENFJ, extroverze - intuice - citéni - usuzovani
Souvislost MBTI vs. Belbin — Shoda v pracovnikové extroverzi, ktery je svym okolim

obliben, ma rad lidi, je lidsky, zalezi mu na tymu jako celku.

Tabulka XVI: Vyhodnoceni testu tymovych roli a MBTI ¢lena H

CLEN H CLEN H

Role kéd body celkem E|33|S|40|T|31|J |36
Koordinator CH 2 | |[37|N|30|F|39|P|34
Formovac SH 4 Vysledny kod ISFJ
Myslitel PL 4

Vyhodnocovaé ME 12

Realizator CW 20

Vyhledava¢ zdroji | RI 2

Tymovy pracovnik | TW 24

Dokoncovatel F 2

Zakladni shrnuti

Belbin, zékladni role: Tymovy pracovnik, Realizator, Vyhodnocovac.

MBT]I: ISFJ, introverze - smyslové vnimani - citéni - usuzovani

Souvislost MBTI vs. Belbin — obé& charakteristiky se shoduji, Ze se jedna o extroverta,
ktery je v kolektivu velmi oblibeny a dokdZe do né& vnést pratelskou a kamaradskou

atmosféru. Je pro n¢j diilezité, aby se citil dobfe nejen on sam, ale ptfedevsim jeho okoli.

Tabulka XVII: Vyhodnoceni testu tymovych roli a MBTI ¢lena |

CLENI CLENI

Role kéd body celkem E|48|S [38|T|28|J |37
Koordinator CH 14 | |[22|N|32|F|42|P |33
Formovac SH 6 Vysledny kéd ESFJ
Myslitel PL 2

Vyhodnocovac ME 6

Realizator CW 5

Vyhledavac zdroji | RI 20

Tymovy pracovnik | TW 12
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‘ Dokoncovatel ‘ F ‘ 5

Zakladni shrnuti

Belbin, zakladni role:

MBT]I: ESFJ, extroverze-smyslové vnimani-citéni-usuzovani. Dobrosrde¢ny, ma rad lidi.
Souvislost MBT]1 vs. Belbin — jedna se o extroverta, ktery ma rad lidi a lidi maji radi jeho,
ob¢ charakteristiky se v téchto bodech shoduji, stejné tak 1 v doporuceni, jakou praci by me¢

tento ¢loveék vykonavat. Nejvhodnéjsi je pro néj pozice obchodnika, u které mize vyuzit

rysy ze své osobnostni charakteristiky a taktéz tymové role, které pfirozené zastava.

Tabulka XVIII: Vyhodnoceni testu tymovych roli a MBTI ¢lena J

CLENJ CLEN J

Role kéd body celkem E|44|S |34|T|34|J |43
Koordinator CH 4 | |26|N|36|F|36|P |28
Formovac SH 28 Vysledny kod ENFJ
Myslitel PL 5

Vyhodnocovac ME 14

Realizator CW 5

Vyhledavac zdrojii | RI 12

Tymovy pracovnik | TW 9

Dokoncovatel F 3

Zakladni shrnuti

Belbin, zakladni role: Formovac, Vyhodnocovac, Vyhledavac¢ zdroja. Extrovertni typ.
MBTI: ENFJ, extroverze - intuice - citéni - usuzovani

Souvislost MBT]1 vs. Belbin — v obou charakteristikach se jedna se o extroverta, ktery ma
rad lidi a dokéze s nimi skvéle vychazet. Je schopen vyuzivat kontakt ve svém okoli a

vetSinou dobfe vyhodnocovat své zaveéry.
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Tabulka X1X: Vyhodnoceni testu tymovych roli a MBTI ¢lena K

CLEN K

421S 133|T[32]J

31

28 |N|37|F|38|P

39

Vysledny kéd ENFP

CLENK

Role kéd body celkem

Koordinator CH 19
Formovac SH 3
Myslitel PL 8
Vyhodnocovac ME 5
Realizator CW 6
Vyhledavac zdroji | RI 24
Tymovy pracovnik | TW 3
Dokoncovatel F 2

Zakladni shrnuti

Belbin, zdkladni role: Vyhledavac zdroji, Koordinator

MBTI: ENFP, extroverze - intuice - citéni - vnimani

Souvislost MBTI vs. Belbin — obé charakteristiky se shoduji, Ze se jedna o extroverta,

ktery ma rad lidi, rad s nimi spolupracuje a dokaze vyuzit jejich potencialu ke splnéni cil.

Tabulka XX: Vyhodnoceni testu tymovych roli a MBTI ¢lena L

CLEN L

491S |38|T[34|J

37

21|N|32|F|36|P

33

Vysledny kéd ESFJ

CLEN L

Role kéd body celkem

Koordinator CH 3
Formovac SH 3
Myslitel PL 7
Vyhodnocovaé ME 3
Realizator CW 4
Vyhledavac zdroji | RI 26
Tymovy pracovnik | TW 14
Dokoncovatel F 10

Zakladni shrnuti

Belbin, zakladni role: Vyhledava¢ zdroji, Tymovy pracovnik, Dokoncovatel. Extrovertni

typ, majici rad lidi a vyznavajici tymového ducha. Jedna se o jediného dokoncovatele, kte-

ry zastava zcela spontann¢ tuto roli. Je tedy schopen pohlidat, aby se na nic nezapomnélo,

popouzi ostatni K ¢innosti a velmi peclivé dodrzuje terminy a harmonogramy plnéni (Pla-
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minek, 2009).

MBTI: ESFJ, extroverze-smyslové vnimani-citéni-usuzovani. Dobrosrde¢ny, ma rad lidi.

Souvislost MBTI vs. Belbin — role tymového pracovnika a vyhledavace zdroju ukazuje
stejn¢ jako osobnostni charakteristika na extrovertni povahu jednice, ovSem role
dokoncovatele spiSe na jeho introvertni stranku, dosahl zde deseti bodut, coz je na hranici
pfirozeného zastavani role. Vzhledem, Ze se jedna o jediného dokoncovatele v tymu,
myslim, Ze je jeho role velmi dilezitd, protoze dokaze v tymu hlidat dulezité terminy a

harmonogramy plnéni tikolu.

8.6 Zhodnoceni

Zvyraznéné jsou v tabulkach oznaceny role, které dosahly vice jak deseti bodu a jsou tedy
pro ¢leny tymu primarni. Tyto role jsou zaujimany zcela pfirozen¢€ a spontanné. Role, které
dosahly hodnoceni méné, nez 6 bodi, nezaujimaji ¢lenové tymu vibec. Role, jez jsou hod-
noceny mezi 6-9-ti body, ¢lenové zaujimaji v piipad€, ze to po nich situace vyzaduje.
Konkrétni charakteristika jednotlivych roli dle Mereditha Belbina je blize popsana
Vv teoretické ¢asti. Nasledujici tabulka shrnuje vysledek z hlediska cetnosti zaujimanych

tymovych roli a to jak pfirozenych, tak i roli, které jsou zaujimany v ptipad¢ potieby.

Tab. XXI. Celkové zhodnoceni zaujimanych roli v tymu dle Belbina

nazev role prirozené role | role dle potieb
Formovac 2 3
Vyhledavac

zdroju 7 2
Koordinator 7 1
Tymovy pracov-

nik 5 4
Realizator 4 5
Dokoncovatel 1 3
Vyhodnocovac 4 5
Myslitel 0 2

Z hlediska hodnoceni MBTI jsou v tabulkach zvyraznéné oznaceny osobnostni preference,
které jsou pro &leny primarni, dosahly vyssiho poétu bodi. Cim vyrovnangjsi jsou dimenze
mezi sebou tim snadnéji ¢lovek plni popis obou typii. U ¢lena D jsou naptiklad dimenze T
a F (mysleni x citéni) zcela vyrovnany, jedné se o typ INXJ, coZ znamena, ze jde o osobu
nevyhranénou, kterou budou charakterizovat oba typy, tzn. INTJ a INFJ. V nasledujici

tabulce je celkové shrnuti osobnostnich preferenci ¢lenti zkoumaného tymu.
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Tab. XXII. Celkové zhodnoceni 0sobnostnich preferenci

preference pocet ¢lenu
Extraversion (extroverze)

Intraversion (introverze)

Sensing (smysly)

Intuition (intuice)

Thinking (mysleni)

O|hOOO|W|W©

Feeling (citéni)

Judging (usuzovani) 10

O~ M- Z»n—m

Perceiving (vnimani) 2

8.7 Vyvazenost z hlediska tymovych roli
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Obr. 5. Vyvazenost tymu z hlediska tymovych roli

Z uvedeného grafu je patrné, Ze v tymu je nevétsi zastoupeni vyhledavacu zdroju a koordi-
natort, ktefi zastavaji tuto roli spontann€. Znamena to, Ze tym je obchodné zaméten a jeho
¢lenové dokazou dobie vyuzit kontaktl, které se nachédzeji kolem nich, coZ je podle mého
nazoru velmi dulezité pravé s ohledem na zaméteni spolecnosti. Tymovych pracovnika je
v analyzovaném tymu také dostatek, takZe na pracovisti vladne pratelska atmosféra a ka-
maradské vztahy mezi jednotlivymi Cleny. Zaroven je zde dostatecny pocet realizatort a
vyhodnocovact, takze tkoly, které jsou tymu zaddvany, meni realizatofi na piesné defino-
vané, tak aby na nich mohli ostatni zacCit pracovat, poskytuji praci systemati¢nost a meto-

diku. Vyhodnocovaci jsou zase schopni ukoly analyzovat, a paklize vidi né¢kde nedostatky
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upozornit na n¢ a tym se tak vénuje opravdu vécem, které maji smysl. V analyzovaném
tymu vidime nedostatek dokoncovateld, ten je zde zastoupen pouze Vv jednom piipadé,
ovSem ostatni jsou schopni tuto roli v piipadé potieby prevzit, jak je patrné z grafu a roli,
které jednotlivci v ptipadé potfeby prevezmou. Tym je tak schopen plnit tkoly vcas a
podle harmonogramu a zaroven kontrolovat, zda se na néjaky detail nezapomnélo. Stejné
tak role Myslitele, ta zde chybi tplné, ale ¢ast pracovniku tuto roli v ptipadé potieby pre-
jima. Znamena to, Ze Cast pracovnikil je v ptfipad¢ potfeby schopno pfichazet s novymi a
origindlnimi napady a zaroven se soustfedit na velké véci, oproti detailim. Tomuto tymu
mize chybét schopnost Kritického mysleni, coz miize ob¢as zpusobit krok tymu $patnym

smérem nebo unahlena rozhodnuti.

8.8 Vyvazenost z hlediska MBTI

Extroverze vs. Introverze

M E extraversion
(extroverze)

lintraversion (introverze)

Obr. 6. VyvazZenost tymu z hlediska extroverze a introverze

Uvedeny graf zobrazuje porovnani zastoupeni extroverze a introverze u vsech ¢lent tymu.
Lze z néj vycist, Ze nejfrekventovangjsi preferenci, kterd je v tymu zastoupena je extrover-
ze, kterd mizZe zplsobovat pfili§ rychlé sdélovani mnoha myslenek €1 vytvareni pfili§ Siro-
kych pland, které bude obtizné plnit. Introverze je zde zastoupena pouze dvéma Eleny ty-

mu, coZ muze v praxi znamenat jejich utlacovani extroverty.
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Smysly vs. Intuice

M S sensing (smysly)

M N intuition (intuice)

Obr. 7. Vyvazenost tymu z hlediska smysli a intuice

V pozorovaném tymu je vyrovnana preference rozhodovani na zékladé smysli a intuice.
Smyslové rozhodovani znamend, ze tym bude prakticky a bude se rozhodovat na zaklade
faktd. Vzhledem k vyrovnanosti intuitivni slozky ov§em bude vyuZivat i jakysi Sesty smysl

a bude schopen &ist mezi fadky (Cakrt, 2003).

MySleni vs. Citéni

B T thinking (mysleni)

m F feeling (citéni)

Obr. 8. Vyvazenost tymu z hlediska mysleni a citéni

Dalsi vyraznou preferenci, kterou zastava 9 Clentl, je citéni, coz znamena, Ze je v tymu
bran ohled na lidi a jejich individudlni potieby. Lidé davaji pfednost tomu, na cem zélezi,
nikoliv tomu, co je logické. (LukaSova, Novy, 2010) Logika pfevazuje v tymech

S pfevahou mysleni, ta je v pozorovaném tymu zastoupena pouze u Ctyt Clenil, pficemz
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jeden z nich ma linii mysleni a citéni vyrovnanou.

Usuzovani vs. Vnimani

B J judging (usuzovani)

P perceiving (vnimani)

Obr. 9. VyvaZenost tymu z hlediska usuzovani a vnimani

Preference usuzovani, kterou zastava 10 ¢lent, vyrazné prevysuje preferenci vnimani, kte-
rou zastavaji pouze 2 ¢lenové. Ve zkoumaném tymu tedy nebude problém s dodrzovanim
terminti a harmonogramt, lidé se budou 1épe citit, paklize jim budou davana zavazna roz-
hodnuti, kterd se nebudou pfili§ ménit. Lidé s pfevahou usuzovani nemaji klid, dokud se
nerozhodne. (Cakrt, 2003). Preference vniméni je ve zkoumaném tymu zastoupena pouze
dvakrat, znamena to, Ze tym nebude ochoten pfili§ pfichdzet s novymi vécmi a napady a
spise ptjde po uz vyslapanych cestach. Vzhledem k nedostatku této preference mize tymu
uniknout néjaky dilezity detail a mize nékteré ukoly predCasné uzaviit jako vytresené,

pfestoZe tfeba nebude mit dostatek podkladi.

Miizeme zde pozorovat souvislost mezi nizkym poctem ¢lenti s preferenci vnimani a taktéz
nizkym poctem role myslitele, coz znamend, Ze pozorovany tym ma nedostatek lidi, ktefi

by prichézeli s novymi napady a zkouSeli nové cesty feSeni problémd.

Zastoupeni preferenci v tymu nemusi byt nutné vyrovnané, pokud osoby s menSinovymi
preferencemi zvladnou vyrovnat pievazujici preference tak, aby se tym neubiral Spatnym

smeérem.
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Zastoupeni jednotlivych osobnostnich typi v tymu

0 ~~ osobnostnityp

ESFJ  ENFP  INTJ INXJ EST) ENFJ ISFJ

Z uveden¢ho srovnani vyplyva, ze v tymu je nejvetsi zastoupeni osob, které charakterizuje
typ ESFJ, je jich téméf polovina. Mizeme tedy potvrdit hypotézu, Ze v tymu bude tento typ

zastoupen nejvice.

8.9 Ovéreni hypotéz

H1: z hlediska MBTI a Belbina existuje souvislost z hlediska orientace k vnéjsimu svétu

(introverze, extroverze).
Priizkumna sonda v tymu potvrzuje, Ze v tymu je nejvyssi zastoupeni pracovnikt ESFJ

8.10 Shrnuti pruzkumu

Pro praci, kterou analyzovany tym zastava, je tieba, aby se jednalo o spiSe extrovertné za-
méfené jedince, kteti maji kladny vztah k lidem. Z hlediska MBTI je nejvhodné&jsi charak-
teristika ESFJ a z hlediska Belbina extrovertni role Vyhledavace zdroji. Z provedené pri-
zkumné sondy vyplyva, Ze v tymu je nejvyssi zastoupeni pracovnikit ESFJ a zaroven za-

stavajicich roli Vyhledavace zdroji a Koordinatora

Z hlediska tymovych roli je v tymu nedostatek myslitelt a dokoncovatelti. Pfestoze ostatni
¢lenové v pozorovaném tymu jsou schopni v ptipadé potieby tuto roli ptevzit, doporucila
bych i ptesto hledat ¢lovéka, ktery by tyto role zastaval, protoze se mize stat, ze v tymu je

slabsi, respektive piijimana pouze v ptipad¢ potieby, schopnost plnit ukoly v¢as a podle
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harmonogramu a zaroven kontrolovat, zda se na néjaky detail nezapomnélo. Zaroven tymu
chybi schopnost ptichdzet s novymi a originalnimi napady a zaroven se soustfedit na velké
véci, oproti detailim. Tomuto tymu mize chybét schopnost kritického mysleni, coz mize
obcas zpusobit krok tymu Spatnym smérem nebo unahlena rozhodnuti. Paklize by do tymu
ptibyl pracovnik zastdvajici chybéjici role, mohl by pomoci vyvazit tym, ktery pak mohl dosa-

hovat lepsich a efektivnéjsich vysledkii.

Introverze je zde zastoupena pouze dvéma ¢leny tymu, coZz mize v praxi znamenat jejich

utlacovani extroverty, ale pro analyzovany tym je extrovertni role vhodnéjsi.

V pozorovaném tymu je vyrovnana preference rozhodovani na zdklad¢ smysli a intuice.
Tym je tedy v tomto ohledu prakticky, rozhoduje se na zaklad¢ faktd, ale zarovein mu ne-

chybi schopnost rozhodovani na zéklad¢ intuice.

Tymu muize troSku schdzet ptfevaha mysleni a logiky. Tym je orientovan spise na citéni,
neZ logiku. Vzhledem k tomu, Ze zde neni rozdil natolik vyznamny, mysleni zastavaji 4
¢lenové tymu, myslim, ze by bylo vhodné u dalSich ¢lenti rozvijet slozku mysleni, aby-

chom dosahli idedlné vyrovnaného stavu obou preferenci, alespon u ¢asti ¢lend tymu.

V tymu pievazuje preference usuzovani, oproti vnimani, kterou zastavaji pouze 2 ¢lenové.
V tymu neni problém s dodrzovanim terminti a harmonogramt, ale mize mit problém
S pfichdzenim s novymi ndpady a netradi¢nimi feSenimi. Chybi zde také soustfedéni na
detail a mize se stat, Ze n¢které ukoly predCasné uzavie jako vyfesené. Tomu by pomohla
vét§i vyvazenost v oblasti vnimani. Re$enim je podle mého nazoru hledat nového &lena
tymu, ktery by byl zamétfen na vnimani, nebo tuto sloZzku vice rozvijet u stavajicich ¢lent,
tak aby se vice vyrovnala. Pokud vyvazenosti v tymu nelze dosdhnout naborem novych ¢lend,

Jje mozné, aby se vedouci pokusil vyrovnat stav tymu svym ptistupem.

8.11 Doporuceni pro sestavovani tymu

Pro préci, kterou analyzovany tym zastava, je tieba extrovertni zaméfeni jedince, ktery mai
kladny vztah k lidem, dokaze s nimi spolupracovat a hledat feseni. Z hlediska MBTI je
tedy nejvhodnéjsi charakteristikou ESFJ a z hlediska Belbina extrovertni role Vyhledavace
zdrojii, ptipadné dalSich extrovertnich roli. Z provedené priazkumné sondy vyplyva, ze
V tymu je nejvyssi zastoupeni pracovnikit ESFJ a zaroven zastavajicich roli Vyhledavace

zdroji a Koordinatora, tym se zda byt tedy slozen dobfe. Aby mohl tym fungovat jesté
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1épe, z hlediska vyvézenosti, doporucuji nasledujici kroky:
Z hlediska Belbinovych tymovych roli - rozsifit tym o roli Myslitele a Dokoncovatele.

Z hlediska tymovych roli je v tymu nedostatek mysliteltl a dokon¢ovatelti. Pfestoze ostatni
¢lenové v pozorovaném tymu jsou schopni v ptipad¢ potieby tuto roli prevzit, doporucila
bych i presto hledat ¢loveka, ktery by tyto role zastaval, protoze se muze stat, ze v tymu je
slabsi, respektive pfijimana pouze V ptipadé potfeby, schopnost plnit ukoly v€as a podle
harmonogramu a zaroven kontrolovat, zda se na néjaky detail nezapomnélo. Zaroven tymu
chybi schopnost pfichdzet s novymi a originalnimi napady a zaroven se soustfedit na velké
véci, oproti detailim. Tomuto tymu mize chybét schopnost kritického mysleni, coz muze
obcas zpusobit krok tymu Spatnym smérem nebo unahlena rozhodnuti. Paklize by do tymu
pfibyl pracovnik zastavajici chybé&jici role, mohl by pomoci vyvazit tym, ktery pak mohl dosa-

hovat lepsich a efektivnéjsich vysledki.
Z hlediska osobnostni charakteristiky MBTI

Rozsifit tym o ¢loveéka, ktery by mél prevahu mysleni a logiky, pfipadné tuto slozku rozvi-

jet u stavajicich ¢lent

V tymu je siln€jSi orientace na citéni nez na mysleni, takze tymu muze schazet logika.
Vzhledem k tomu, ze zde neni rozdil natolik vyznamny (mysleni zastavaji 4 ¢lenové ty-
mu), myslim, ze by bylo vhodné u dal$ich ¢lend rozvijet slozku mysleni, abychom dosahli

1dealné vyrovnaného stavu obou preferenci, alesponi u ¢asti ¢lend tymu.

Rozsitit tym o ¢loveéka, ktery by mél pfevazujici preferenci vnimani, ptipadné tuto slozku
rozvijet u stavajicich ¢lent, tak aby tym ptichdzel vice s novymi napady a netradi¢nimi

feSenimi.

V tymu pifevazuje preference usuzovani, oproti vnimani, kterou zastavaji pouze 2 ¢lenové.
V tymu neni problém s dodrZovanim termini a harmonogrami, ale mize mit problém
S pfichazenim s novymi ndpady a netradicnimi feSenimi. Chybi zde také soustfedéni na

detail a mtze se stat, ze nékteré tkoly predcasné uzavie jako vyfesené.

Pokud vyvézenosti v tymu nelze dosahnout naborem novych ¢lent, je mozné, aby se vedouci

pokusil vyrovnat stav tymu svym piistupem.
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ZAVER

V teoretické roviné vnimam p¥inos své prace vV sumarizaci poznatkd autort v oblasti mode-
It tymovych roli a osobnostnich charakteristik. Prakticky pfinos spatfuji v moznosti vyuziti
analyzy konkrétniho tymu ve spolecnosti Faraon Real, s.r.o. a Firmus, a.s. kde mize tato
prace slouzit jako podklad pro blizsi pochopeni skladby tymu a nésledné slozeni tymu tak,
aby podaval co nejefektivnéjsi vysledky. V prubéhu prace jsem provedla prizkumnou son-
du v obou spole¢nostech, pomoci které jsem zjistila jednotlivé tymové role a osobnostni
charakteristiky. Vysledek analyzy ukazal slozeni pracovniho tymu a pfipadné potieby pfi
jeho rozsifovani. V analyze jednotlivych roli a osobnostnim typd ¢lend tymu jsem nasla
souvislosti a podatilo se mi potvrdit hypotézu, Ze existuje souvislost mezi tymovou roli a
osobnostni charakteristikou z hlediska orientace (extroverze a introverze). Pokud bude
spole¢nost v budoucnu pfijimat nové pracovniky pravé do tohoto pracovniho tymu, mize
provedena analyza slouzit jako podklad, pro vybérova fizeni. Analyza mize pomoci identi-
fikovat, jaky typ role v tymu chybi a pomoci tak 1épe vyvazit tym. Z hlediska tymovych
roli doporucuji piijmuti ¢loveka, ktery by zastaval tymovou roli myslitele a dokoncovatele.
Pokud to nebude mozné, tak v piipade potieby ostatni ¢lenové tymu jsou schopni tuto roli
zastavat, ale pouze pokud tato potfeba nastane. Mohlo by se tak stat, Ze tymu bude
v urcitych situacich chybét schopnost plnit tkoly v€as a podle harmonogramu a zaroven
kontrolovat, zda se na n&jaky detail nezapomnélo. Zaroven by v tymu mohla chybét origi-
nalita a schopnost soustiedit se na misto detaili na velké véci. Tomuto tymu muize chybét
schopnost kritického mysleni, coz mize ob¢as zpusobit krok tymu $patnym smérem nebo
unahlena rozhodnuti. PakliZze by do tymu pfibyl pracovnik zastavajici chybé&jici role, mohl by
pomoci vyvazit tym, ktery pak mohl dosahovat lepSich a efektivnéjSich vysledkt. Z hlediska
MBTI bych doporucila vzhledem k pfevaze citéni celého tymu zaméfit se vice na logiku.
V piipadé budouciho rozSitovani tymu piijmout ¢loveka, u né€jz bude prvek logiky preva-
Zovat, anebo pracovat s informaci, Ze je tym takto sloZen a proto by si m¢l manazer lépe
hlidat logickou stranku véci. Tym nema obecné problém s dodrzovani termint, ale protoze
pievazuje preference usuzovani, oproti vnimani, ob¢as tymu chybi inovatorstvi a schopnost
pfichazet s novymi a netradi¢nimi feSenimi. Zde opét plati, ze pokud manazer tuto infor-
maci ma a vi, jaci lidé v tymu jsou, mize bud’ ptfijmout Cloveka, ktery doplni chybéjici
preference nebo se pokusit vyrovnat stav tymu svym piistupem. V dalsi praci bych se rada
vénovala Sir§imu rozpracovani typologie MBTI, jejimu praktickému vyuziti a zjisténi za-

stoupeni jednotlivych typt v riznych spole¢nostech a vzdjemného srovnani.
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CW — Realizétor
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ENFP - typ extraverze, inutice, citéni, vnimani
ENXJ - typ extraverze, intuice, nevyhranénost, rozhodovani
ESTJ - typ extraverze, smysly, mysleni, rozhovani
F — Dokoncovatel

F - Feeling

| - Introversion
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MBTI - Myers Briggs indicator

ME — Vyhodnocovac

N - Intuition

NB — neutralni body

P - Perceiving

PL - Myslitel

RE — Realizator
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S - Sensing

SH — Formovac
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T - Thinking

TP — Tymovy pracovnik
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VZ — Vyhledavac zdrojt
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PRILOHA P 1: DOTAZNIK TYMOVYCH ROLI DLE MEREDITHA

BELBINA

POKYNY: Tento dotaznik (dle m. Belbina) ma celkem sedm sekci oznacenych fimskymi ¢islicemi. V kazdé sekci tohoto
dotazniku vyberte ty vyroky, které vas nejlépe vystihuji. Mtzete vybrat jeden, dva nebo vice vyrokt.. Vybrané vyroky poté
ohodnot’te bodovym hodnocenim tak, ze mezi né rozdélite vzdy deset bodl v kazdé sekci.

Otazka

BODY
(rozdélit
10 bodii)

1. Cim, jak v&im, mohu byt v tymu prosp&ny(a):

a) Myslim, Ze si dokazu rychle v§imnout novych pfilezitosti a v€as jich vyuzit.

b) Mohu dobfie spolupracovat s velmi §irokym okruhem lidi.

¢) Velmi snadno a pfirozen¢ piichdzim na nové myslenky a napady.

d) Dokazu vyhecovat lidi k ¢innosti. Kdykoli zajistim, Ze mohu né¢im cennym piispét ke skupinovym cilim.

¢) Moje schopnost dotahovat véci do konce vyplyva z mé osobni vykonnosti.

f) Dokazu Celit doasné neoblibenosti, jestlize to nakonec vede k dobrym vysledkim.

2) Rychle vycitim, co se ma délat v situaci, kterou znam.

h) Dovedu bez piedsudki a zaujatosti najit rozumné divody pro zménu zaméfeni Cinnosti.

11. Kdybych mél(a) nedostatky v tymové praci, byly by to nejspis:

a) Necitim se dobfe, pokud pracovni schiizka nemad jasnou strukturu a neni dobie fizena.

b) Mam tendenci byt pfilis velkorysy k lidem, ktefi zastavaji opodstatnéné stanovisko, jemuz nebyla vénovana nalezita
pozornost.

¢) Mam tendenci mluvit ptili§ mnoho, kdyz se skupina dostane k novym myslenkam.

d) Mijj objektivni nahled mi neumoziuje sdilet nadSeni ostatnich.

¢) Nekdy se jevim jako prili§ energicky a autoritafsky, kdyz je potieba néco dodélat.

f) Je pro mé tézké byt v popiedi nebo vystupovat ve vedouci roli, snad proto, ze jsem pfilis citlivy na atmosféru ve skuping.

g) Stava se mi, Ze se tak ponofim do svych myslenek, Ze ztratim ponéti o tom, co se d&je.

h) Druzi mi nékdy vy¢itaji, ze se pfili§ staram o podruzné detaily a 1amu si hlavu nad moznymi nezdary.

111. KdyZ spolupracuji na néjakém projektu s jinymi lidmi:

a) Mam schopnost lidi ovlivni, aniz bych je k né¢emu nutil.

b) Moje bdélost umoziiyje piedchazet omylim a chybam z nepozornosti.

¢) Jsem piipraven tlacit ostatni do Cinnosti, aby se na setkani neztracel ¢as a zfetel na hlavni cil.

d) Da se pocitat s tim, ze ptisp&ji né¢im originalnim.

¢) Jsem vzdycky pfipraven hajit dobry navrh ve spole¢ném zajmu.

f) Jsem blazen do novych myslenek a poslednich vyvojovych novinek.

g) VéErim, Ze ostatni ocefiuji mou schopnost chladného tisudku.

h) Je na mné spolehnuti, ze dohlédnu na to, aby se udélalo, co je tieba.

IV. Mij charakteristicky pristup ke skupinové praci je, Ze:

a) Mam zijem 1épe poznat své kolegy.

b) Nezdrdham se odmitnout nazory druhych a zastdvat sim mensinové stanovisko.

c¢) Obvykle najdu fadu argumentii vyvracejicich nesmysIné navrhy.

d) Dokazu uvést véci do chodu, kdyz je tieba plan zadit uskute¢iovat.

¢) Mam tendenci vyhybat se obvyklym vécem a pfichazet s né¢im ne¢ekanym.

f) Snazim se vnést ndznak dokonalosti do kazdé tymové prace, na niz se podilim.
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g) Dokazu vyuzit kontakt vn¢ samotného tymu.

h) Jelikoz se zajimam o viechna stanoviska, bez obtiZi se pfizpisobim, kdyZ se musi rozhodnout.

V. Prace mé tési, protoZe:

a) Bavi m¢ analyzovat situace a zvazovat v§echny mozné volby.

b) Zajima m¢ nachazet prakticka feseni problémi.

¢) Rad citim, ze podporuji dobré pracovni vztahy.

d) Mohu uplatnit silny vliv na rozhodnuti.

e) Mam piilezitost setkdvat se s lidmi, ktefi mi mohou poskytnout novou zkusenost.

f) Dokazu sjednotit nazory riznych lidi a vést je ke spole¢né zadouci Einnosti.

g) Citim se ve svém zivlu, kdyZ se mohu plné vénovat né¢jakému ukolu.

h) Rad mam véci, které napinaji moji pfedstavivost.

VI. KdyZ bych necekané dostal obtiZny tikol, ktery je nutno splnit v omezeném ¢ase a s neznamymi lidmi:

a) Sedl bych si nékam do kouta, pfemyslel jak se dostat ze slepé uli¢ky a snazil se ujasnit dal$i postup.

b) Byl bych ochoten pracovat s ¢lovékem, ktery projevuje nejpozitivngjsi piistup, bez ohledu na to, jak tézko snesitelny
muze byt.

c) Hledal bych zplsob zmenseni slozitosti ukolu stanovenim toho, ¢im mohou rtiizni jednotlivci nejlépe piispét.

d) Mijj pfirozeny cit pro povinnost by pomohl zajistit, ze dodrzime harmonogram.

e) Vétim, Ze bych zistal klidny a udrzel si schopnost jasné myslet.

f) Drzel bych se stale t¢elu navzdory tlakim.

g) Byl bych hotov se ujmout vedeni, kdybych citil, Ze se skupina nehyba z mista.

h) Zahéjil bych rozhovory a jednani se zdmérem stimulovat nové myslenky a uvést véci do pohybu.

VII. Ve vztahu k problémiim, v nichZ jsem zaangaZovan pr¥i praci ve skupiné:

a) Mam sklon projevovat netrpélivost s témi, kdo zdrzuji postup.

b) Ostatni mé mohou kritizovat za to, Zze jsem pfili§ analyticky a nepfili§ citlivy.

¢) Moje potieba ujistit se, Ze prace je udélana dobie, mize byt prekazkou postupu.

d) Snadno se za¢nu nudit a spoléham na n€koho z tymu, ze mé vyburcuje.

e) Je pro mé obtizné zacit, dokud cil neni jasny.

f) Neékdy se mi nedaii vysvétlovat a objasniovat slozité myslenky, které mé napadaji.

g) Jsem si védom toho, Ze pozaduji od ostatnich véci, které sam nedovedu.

h) Vaham se postavit na odpor, kdyZ se sekam se skute¢nou opozici.
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PRILOHA P 2: DOTAZNIK OSOBNOSTNiCH PREFERENCI MBTI

DOTAZNIK OSOBNOSTNICH PREFERENCI

POKYNY:

Vase osobnost je to, co jste vy sami. Lidé mivaji shodné i odli$né vlastnosti. Rozdily zjisténé z odpovédi na nasledujici otazky neznamena-
ji horsi nebo lepsi vysledek, pouze poukazuji na vase odlisnosti. Nesnazte se proto hledat n¢jaké spravné odpovédi tak, jak by to mélo byt.

Odpovidejte upfimné, sami za sebe. Pomlize vam to zjistit, jaky typ osobnosti - ve vazbé& na manaZersky styl - jste.

Nasledujici vyroky maji vzdy dvé moznosti (a nebo b). Mezi kazdy par rozdélte bez velkého pfemysleni 5 bodi podle toho, jak vam vyho-
vuji nebo jak vam jsou blizké. Vyhovuje-li vam néktera z alternativ bez vyhrad, dejte ji vSech 5 bodt, zatimco na nepiiznivou moznost
nezbude zadny bod. Neni-li vas postoj takto vyhranény, mizete své body rozdé€lit i jinak: 1 a 4 body nebo 2 a 3 body apod. Je vsak tfeba

dodrzet pravidlo, Ze souéet ptidélenych bodi musi vzdy byt 5!

OTAZKY

BODY

~

. Radéji:

®

fesite novy a komplikovany problém

<

pracujete na nécem, co jste jiz délali diive

2. Radi:

a. pracujete sami v tichém prostiedi

b. jste tam, kde ,,se néco d&je*

3. PFi posuzovadni jinych se Fidite spise:

®

zakonitostmi nez okamzitymi okolnostmi

o

okolnostmi nez trvalymi zakonitostmi

4. Mdte sklon vybirat si:

o

spise peclivé

b. ponékud impulzivné

5. Ve spolecnosti, na vecirku apod. se zpravidla bavite:

a. s nékolika malo lidmi, které dobie znate

b. s mnoha lidmi, v&etné& t&ch, které znate malo nebo viibec ne

6. Jako Feditel/ka firmy byste od svych podiizenych piivital/a spise:

a. zpravu o tom, jak jejich oddéleni pfispélo firmé jako celku

b. zpravu o tom, jak si jejich oddéleni vedlo samo o sobé

7. Predpokladejte , Ze jste manaZer/ka a potiebujete prijmout svého asistenta. Jak byste asi postupoval/a:

a. uvazoval/a bych, jak se naSe osobnosti shodnou nebo budou dopliiovat

b. zvazoval/a bych soulad mezi popisem prace a uchazeovymi schopnostmi

8. KdyZ na nécem pracujete :

a. rad&ji véci dokoncite a dostanete se k ur¢itému zavéru

b. ¢asto ponechavate konec otevieny pro piipadné zmény

9. Na vecircich, ve spolecnosti:

a. se vétsinou radéji zdrzite déle, protoze tak se zpravidla Iépe pobavite
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10. Zajima vas vice:

a.to, cobyloaco je

b. co muze byt

11. Kdyz, poslouchdte, jak nékdo hovoii o néjaké zdleZitosti, obvykle se pokousite:

a. vztahnout to na své vlastni zkuSenosti a porovnavat, zda to odpovida

b. hodnotit a analyzovat

12. Kdy? na nécem pracujete, jste radéji:

a. kdyz mate piehled a udrzite si véci pod kontrolou

b. miZete zkouset riizné moznosti

13. Kdyz vam zvoni v kanceldaii nebo doma telefon, obvykle:

a. to povazujete za ruseni

b. nevadi vam ho zvednout

14. Je horsi:

a. ,,mit hlavu v oblacich*

b. ,,drzet se pii zdi*

15. Ve vztahu K ostatnim jste spise:

a. objektivni

b. osobni

16. Vadi vam vice, kdy?3:

a. je vice véci rozpracovanych

b. uz je v§echno hotovo

17. Kdy? nékam telefonujete:

a. nebojite se, Ze na néco zapomente

b. pfipravite si, co budete fikat

18. Kdy? diskutujete o problému se svymi kolegy, je pro vis snadné:

a. vidét véci ,,v SirSim ramci‘

b. postiehnout zvlastnosti a specifické rysy dané situace

19. Kterd slova vis popisuji lépe? Jste spiSe:

a. analyticky typ

b. vcitujici se typ

20. Casto:

a. kdyz néco zacinate, vse si pfedem sepiSete a naplanujete,

protoze vétSinou nesnasite, kdyz pozdéji musite néco podstatné ménit.

b. neplanujete a nechavate véci vyvijet se tak, jak se k nim postupné dostavate

21. Ve spolecnosti jinych lidi spise:

a. zatinate rozhovor sami

b. pfenechavéte iniciativu druhym

22. Kdy?, pracujete na p¥idélené prdaci, mdte tendenci k:

a. plynulé a nepfetrzité praci

b. praci s velkymi vydeji energie a naslednymi‘‘prostoji*




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

68

23. V jaké situaci se citite lépe:

a. piehledné, strukturované, s pevnym rozvrhem

b. proménlivé, nestrukturované, s prekvapenimi

24. Je horsi:

a. byt nespravedlivy

b. nemit slitovani

25. Rekli byste o sobé, %e vasi silnou strdnkou je spise:

a. smysl pro realitu

b. pfedstavivost

26. Kdy? zazvoni telefon:

a. spéchate, abyste jej zvedli prvni

b. doufate, Ze jej zvedne nékdo jiny

27. Moje jedndni vede a ¥idi vice:

a. hlava

b. srdce

28. Vice obdivu si zaslouZi schopnost:

a. umét si véci pfedem dobfe zorganizovat a byt metodicky/a

b. rychla adaptace a vyjit s tim, co pravé je

29. Kdy?, vdas napadne nova myslenka, obvykle:

a. pro ni vzplanete

b. radéji o ni hloubate

30. Rekli byste, %e jste spise:

a. duvtipni

b. prakticti

31. Radéji slysite:

a. kone¢ny a neménny vyrok

b. zkusmy a piedbézny vyrok

32. Je vétsi chyba byt:

a. tolerantni a smiflivi

b. nekompromisni a kriticti

33. Jste spiSe:

a. ranni ptace

b. no¢ni sova

34. Na jednanich vds pohorsuji spise lidé, kteii:

a. prichdzeji s mnoha nejasné nacrtnutymi, nepromyslenymi napady

b. prodluzuji jednani mnoha praktickymi podrobnostmi

35. Pii praci davite vétSinou prednost tomu, zabyvat se:

a. idejemi, principy, mySlenkami

b. lidmi, osobami, aktéry

36. O vikendech madte tendenci:

a. planovat, co budete délat
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b. nechate, aby se véci vyvinuly, a rozhodujete se v prubéhu udalosti

37. Pii jedndnich mdte sklon:

a. rozvijet své myslenky v prib&hu toho, jak mluvite

b. hovofit pouze po pozorném rozvazeni toho, co chcete sdélit

38. Kdy? néco ctete, obvykle:

a. se soustied’'ujete ve svych Givahach na to, co je v daném textu napsano

b. ¢tete mezi fadky a vztahujete slova i k jinym namétim a témattim

39. Kdy? se mdte rozhodnout ve spéchu, casto:

a. se citite neptijemné a piejete si ziskat vice informaci

b. jste schopni se rozhodnout i s idaji, které mate v danou chvili k dispozici

40. Radéji byste pracovali pro organizaci, kde byste:

a. méli praci s intelektualni motivaci

b. byli zaujati jejimi cili a poslanim

41. Co vam imponuje vice:

a. logicky bezrozporné, konzistentni mysleni a uvazovani

b. dobré¢, vielé, harmonické mezilidské vztahy

42.V pisemném projevu ddavite piednost:

a. vécnému stylu

b. obraznému, metaforickému stylu

43. U dveii nahle zazvoni zvonek. Jste spise:

a. podrazdéni, kdo to k vdm zase , leze*

b. potéSeni, Ze se na vas nékdo piisel podivat

44. Davate piednost tomu:

a. nechat véci, aby se samy jen tak pfihodily

b. zajistit, aby viechno bylo pfedem pFipraveno

45. Charakterizuji vds spise:

a. Cetné, spise letmé a povrchni kontakty a vztahy s vice lidmi

b. trvalé, pevné a dlouhodobé vztahy a kontakty s nékolika malo lidmi

46. Citite se zpravidla lépe:

a. po kone¢ném rozhodnuti

b. kdyZ jsou véci jesté otevieny

47. Spolehnete se spise na svou:

a. zkusenost

b. intuici a tuSeni

48. Jste si jistéjsi:

a. pii logickych usudcich — spravné — nespravné

b. pii hodnotovych soudech — dobré - §patné

49. Radéji se rozhodujete:

a. poté, co jste si zjistili minéni ostatnich

b. predevsim podle vlastniho uvazeni
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50. Obvykle davdte pirednost tomu:

a. pouzit osvéd¢ené metody, které znam, spise nez

b. vymyslet a zkouset, jak by se asi véci daly délat nové a jinak

51. Radéji:

a. se zabyvate tim, co je

b. premyslite o riiznych moznostech

52. K zavériim s rozhodnutim dospivite piedevsim na zdkladé:

a. vécného zdtivodnéni a logické analyzy

b. na zaklad¢ toho, co citim, Ze je spravné, a v co véfim, ze je lidsky pfijatelné

53. Nemate rad/a:

a. pfedem jasné nalinkované a naplanované véci se zavaznymi terminy

b. kdyz jsou véci volné a nezavazné, bez pevného ¢asového urceni

54. Nejhezci chvile nejradéji proZivite:

a. spiSe s mnoha prateli, s lidmi, s nimiZ si rozumim, aniz je nutné

musim znat né¢jak mimofadné dlouho

b. s nékolika malo lidmi, které dlouho a dobfe znam

55. Madte ve zvyku:

a. poznamenavat si dulezité schiizky a véci, které musim udélat ¢i zafidit do diaie

b. omezovat takovéto poznamky na minimum

56. Jednate spiSe na zdkladé:

a. vnitiniho pfesvédceni a pocitu, Ze je néco spravné, které uz nemusite

déle pfili§ zkoumat

b. objektivnich ovétitelnych zavéra
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PRILOHA P 3: ANALYZA JEDNOTLIVYCH CLENU TYMU

Clen A zastava v tymu nejvyrazn&ji roli Vyhledavade zdroji a koordinatora coz znamena,
ze je pro n¢j pozice vedouciho pracovnika a obchodnika, jez zastava vhodna. Jedna se o
Clovéka, ktery je schopen jednak vyhledavat a rozvijet kontakty, coz je pro praci obchod-
nika s nemovitostmi velmi vhodna dovednost. Pracovnik potiebuje jednak navazovat nové
kontakty a domlouvat se s klienty na poskytovaném servisu a dale tyto kontakty rozvijet.
Velmi cCasto se totiz stava, ze stavajici klient na zaklad¢é dobré spoluprace, da obchodnikovi
K prodeji dalsi nemovitosti, nebo jej dale doporu¢i svym kontakttim. Druhou nejsilngjsi roli
je koordinator, ktery je schopen davat lidi dohromady a vést je ke spolecnému cili. VéEtsi-
nou se jedna o oblibené¢ho ¢lena tymu, ktery ma pfirozeny respekt a je schopny rozeznat

talent u druhych lidi a vyuzit jej ve prospéch spole¢ného cile.

Osobnostni charakteristika — ESFJ jedna se o extroverta, ktery ma tendenci shromazd’ovat
data na zaklad¢ smysld, své zavéry stavi na zéklad¢ citéni a preferuje spiSe uzaviené zale-
zitosti.(Cakrt, 2002). Takovyto ¢loveék ma rad lidi a spole¢nost. Lidi kolem sebe podporuje,
je pro néj dilezitd harmonie a velmi rad konverzuje. Tento ¢loveék je schopen domluvit se
skoro s kazdym, proto je pro n¢j vhodna kariéra, kde pfichazi do styku s lidmi a vyjednava

S nimi rizné podminky, coz praveé v ptipadé vedouciho spolecnosti velmi zadouci.

Souvislost MBTI vs. Belbin — pracovnik je v obou charakteristikach extrovertni, velmi rad
komunikuje slidmi a je jim otevieny, coz potvrzuji ob&é dvé charakteristiky. Zaroven se
jedna o jedince, ktery je schopen vyjednavat s lidmi a domluvit se na kone¢ném feSeni, coz
je velmi vhodna charakteristika pro pracovnika, ktery prodavd nemovitosti, Je zde velmi
dilezité, aby byl schopen vyjednavat o podminkach prodeje, cen¢ a dalSich detailech ob-
chodu, proto je podle mého nazoru pro tohoto ¢lovéka tato kombinace vlastnosti a tymo-
vych roli velmi vhodnd. Moznou slabinou ovSem mitiZze byt to, Ze neustale véti v klidné
feSeni problémiim, pro tym to tak mize znamenat, jisté snizeni moralky, protoze koordina-

tor bude vzdy vSe fesit viceméné klidné.

Clen B zastava kli¢ové role: koordinator, formovaé a vyhledava¢ zdroji. Jedna se o extro-
vertni role. Z vlastnosti, které jednotlivé role definuji, bych vyzdvihla ptedev§im cileve-
domost, disciplinovanost diplomacii, schopnost pfindset nové napady, které jsou podle
mého ndzoru pro asistentku spolecnosti dulezité. Jeji prace vyzaduje schopnost piesné plnit

zadani, ale zaroven schopnost pfichazet s novymi napady a neustale zlepSovat chod kance-
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late.

Osobnostni charakteristika — ENFP, jedna se o extrovertni intuitivni typ, s pfevahou intro-
vertniho citéni. Pro tohoto pracovnika je velmi dulezité, aby vSe bylo v souladu s jejich
vnitinimi hodnotami, jedna se o Cloveka, ktery je otevieny, pruzny a velmi pozitivni, je
schopen dodévat ostatnim energii. Velmi rad ptichézi s novymi népady, coz koresponduje
s roli vyhledavace zdroju. Jeho napady nemusi byt vzdy origindlni, ale je schopen mezi

nekolika napady rozeznat ty nejlepsi.

Souvislost MBT]1 vs. Belbin — tymové role, které pracovnik zastava (koordinator, formovaé
a vyhledavac¢ zdrojl), vynikaji extroverzi, stejn¢ tak jako hodnoceni osobnostniho typu
ENFP. Mtizeme nalézt souvislost mezi typem ENFP, ktery rad ptichazi s novymi napady a

myslenkami, stejn€ jako tymova role Vyhledavac zdroji.

Clen C — timto pracovnikem jsou zcela automaticky zastupovany extrovertni role koordi-
natora, formovace a realizatora. Pracovnik je schopen koordinovat a davat dohromady jed-
notlivé ¢leny v tymu, je schopen vyjasiiovat plnéné cile, zaroven je sjednocuje a dava jim
urcity fad. Tento Clovek je také schopen diky zastavané roli realizatora tikoly fakticky a

disciplinované plnit. Je to ¢lovek, ktery je velmi systematicky a efektivni.

Osobnostni charakteristika INTJ — jedna se o introvertni intuitivni typ s extrovertnim mys-
lenim, ktery ma jasnou piedstavu o budoucnosti. Ma organiza¢ni schopnosti a dostatek
energie k realizaci vlastnich myslenek. Rad tesi komplexni problémy. Jedna se o pomérné
vzacny typ, ktery je zastoupen v necelém 1%. Tento ¢lovek je schopen dévat do souvislosti
nové informace s jiZ existujicimi principy. Tento ¢lovék se pfili§ nenecha ovlivilovat auto-

ritami. (Cakrt, 2003).

Souvislost MBTI vs. Belbin - v tymové roli se jedna o extroverta, v osobnostni charakteris-
tice jde o introverta s extrovertnim myslenim. Ob¢ charakteristiky se shoduji v tom, ze jde

o jedince, ktery ma organizac¢ni talent, je schopen vyjasiiovat a sjednocovat cile.

Clen D dosahl nejvyssiho poétu bodi v dotazniku tymovych roli v Kategorii Vyhodnoco-
vace (20) a Koordinatora (14). Vyhodnocovace charakterizuje vysoka inteligence a stabilni
introverze. Je to ¢lovek, ktery je vadzny a analyticky. Nemlzeme od néj ocekéavat, ze bude
n¢jak tvarci a bude prichazet s novymi napady, spiSe dokaze zabranit tomu, abychom se

zabyvali né¢im, co je zavadégjici. Je to spiSe kritik, ale jeho isudek byva nejobjektivnéjsi a
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prave objektivita je jeho nepostradatelnou vlastnosti, kterou ptispiva fungovani celého ty-
mu. Jako druhd dominantni role vysla u tohoto ¢lovéka role predsedy, ktera ukazuje na
stabilniho dominantniho extroverta, dokaze tymu pfedsedat a koordinovat jeho ¢innosti, ale
op¢t neni tvotivy. Ma pfirozenou autoritu a dokaze lidi smérovat ke spravnému cili. Doka-
ze formulovat cile tymu, ale zaroveil se nesnazi byt v diskuzich dominantni. Dokaze pevné

rozhodnout, po vyslechnuti ndzorti ostatnich ¢lent tymu.

Osobni charakteristika MBTI ukazuje na introvertniho intuitiva, ktery svét poméiuje logic-
ky a mys$lenkovou analyzou. Zajimavé je, ze k této skupiné patiil i Jung. Paklize tento je-
dinec si na néco vytvoii jednou nazor, je velmi t&7ké jej presvédéit o jiném. Casto i vytrhu-
je véci z kontextu, podle toho jak se mu to hodi. Je pro n&j vhodna profese védce, organiza-
tora. Vzhledem k tomu, Ze u pracovnika D vySel osobnostni typ INXJ, znamena to, Ze jde o
smiSeny typ - osobu nevyhranénou, jejiz charakteristika bude spoc¢ivat v mixu dvou sousednich

typt, tj. INTJ a INFJ.

Souvislost MBTI vs. Belbin — V obou testech vychazi tento jedinec jako introvert. Vyhod-
nocovac je stabilni introvert, Osobnostni charakteristika INXJ ukazuje také na introverzi.
Belbin ukazuje, Ze pro tohoto jedince je vhodna profese vyhodnocovace, koordinatora.
V obou charakteristikach nachazime shodu, ze pro tohoto jedince je vhodna analyza, doka-

Ze pochopit slozity problém a vybrat z né&j véci, kterymi se zabyvat.

Clen E — role: koordinator, vyhledava¢ zdroji. Pracovnik ptisobi na obchodni pozici, ty-
mova role koordindtora mu pfisuzuje urcité charisma, které je podle mého nazoru
Vv obchodé¢ dilezité, je to ¢lovek, ktery dokaze dobie mluvit a zaroven naslouchat, coz mu

muZe pomoci pii obchodnich jednanich, kde jsou tyto vlastnosti velmi dulezité.

Osobnostni charakteristika ESFJ — jednéd se o dobrosrdecného, oblibeného a svédomitého
Clovéka, ktery ma silny smysl pro odpovédnost a povinnost. Ceni si tradici a bezpeci. Rad

pracuje pro druhé. Vhodna profese pro tohoto jedince je obchodnik. (Cakrt, 2003).

Souvislost MBTI vs. Belbin — extroverze (koordinator, vyhledava¢ zdroji) ESFJ je taktéz
extrovertni typ. Ob¢é dominantni role a stejné tak osobnostni charakteristika ptfisuzuje to-

muto typu velmi silnou komunikativnost, schopnost domluvit se.

Clen F Obchodnik F zastava zcela spontanné roli formovade, tymového pracovnika a rea-

lizatora coz jsou extrovertni role. Tato charakteristika znamena, ze je to clovek otevieny,
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ktery se snazi dat tymovému usili né&jaky tvar, ma vyvinutého tymového ducha, takze se
s nim kolegiim dobfte pracuje. Vyhodou je, Ze jeho cile, se vétsinou kryji s cili celého tymu.
Tento Clovek je také velmi prakticky a dokaze organizovat. Nevyhodou muize byt, Zze né-

kdy dost bazi po uznani a pokud neptichazi, mize se snadno urazit.

Osobnostni charakteristika ESTJ — Jedna se o velmi spolecenského ¢lovéka, ktery rad
ovlivituje okoli, ma vyvinuty Zebticek hodnot, podle kterého se fidi. Je sam na sebe pfisny
a taktéz i na své okoli. Hodi se na vedouci pozice a jsou velmi orientovani na konecny vy-

sledek.

Souvislost MBTI vs. Belbin — shodu miizeme pozorovat v extroverzi a také schopnosti vést

druhé lidi k uréenému cili, tomu odpovidaji nejen role, ale také osobnostni charakteristika.

Clen G - Jedna se o &lovéka, ktery je velmi oblibeny v tymu, ¢emuz odpovida silné pieva-
Zujici role tymového pracovnika, nemé potiebu se néjak prosazovat, jednd se o pracanta,
ktery je oddany tymu jako celku. Dalsi dvé tymové role, realizator a vyhodnocovac, tomu-
to pracovnikovi dévaji schopnost véci organizovat, plnit nastavené cile a analyzovat népa-

dy a naméty a vybrat z nich ty nejlepsi, na které se bude tym soustredit.

Osobnostni charakteristika - jedna se o spolecenského a lidského Elovéka, ktery moc ne-
musi rutinu a administrativni prace, pfesto tento ¢loveék zastava pozici administrativniho
pracovnika. Dle charakteristiky administrativni praci spiSe obdivuje, neZ by ji sdm musel
vykonavat. Je spiSe orientovan lidsky. To, ze zastava pozici administrativniho pracovnika
ve firm¢ Faraon je podle mého nazoru zptisobeno tim, Zze se jedna o velmi mladého pra-
covnika, ktery je na zaCatku své kariéry a zatim sam sebe hleda. Prace, kterou vykonava,
neni tak Uplné¢ monotdnni, proto si myslim, ze ji mize vykondvat svédomité. Mozna do
budoucna by bylo vhodné piemyslet, jak toho cloveka vice zapojit do tkold firmy, aby se

rozvijel jeho potencidl, ktery plyne z osobnostni charakteristiky.

Souvislost MBTI vs. Belbin — zde opét nalézame schodu hodnoceni, jedna se o extroverta,

ktery je svym okolim obliben, ma rad lidi, je lidsky, zalezi mu na tymu jako celku.

Clen H - Jedna se o lidmi oblibeného ¢lovéka, u n&jz silné pievazuje role tymového pra-
covnika, takze zajistuje v tymu pratelskou atmosféru, zaroven je schopen ukoly realizovat

a pred jejich splnénim je dobie analyzovat.
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Osobnostni charakteristika ISFJ — Jedna se o pracovnika, ktery je klidny, laskavy a zasa-
dovy. Je pro n&j dulezity uspéch. Obvykle klade potieby ostatnich nad své vlastni. Je staly
a prakticky, ocenuje jistotu a tradice. Ma prostorovou piedstavivost a smysl pro fungovani

véci. Vyjimeené citlivy na pocity druhych lidi, rad druhym slouzi (Cakrt, 2003)

Souvislost MBTI vs. Belbin — obé charakteristiky se shoduji, Ze se jedna o extroverta, kte-
ry je v kolektivu velmi oblibeny a dokaze do néj vnést pratelskou a kamaradskou atmosfé-

ru. Je pro n&j dulezité, aby se citil dobfe nejen on sdm, ale piedevsim jeho okoli.

Clen I — tento ¢lovék zastupuje role, které mu déavaji predpoklad vykonavat praci obchod-
nika dobfe. Je schopen vyuzivat kontaktli kolem sebe, udrzovat je a zaroven koordinovat
své spolupracovniky a vést je k ur€enému cili. Protoze zastdva primarn¢ i roli tymového
pracovnika, jedna se o ¢lovéka, ktery je ve svém okoli oblibeny a navozuje na pracovisti

pratelskou atmosféru.

Osobnostni charakteristika ESFJ ukazuje na ¢loveka, ktery je dobrosrdecny, oblibeny a
svédomity. Ma vyvinuty silny smysl pro odpovédnost, a povinnost. Ceni si tradici a bezpe-
¢i. Rad pracuje pro druhé. Je velmi komunikativni a schopny vyjit téméf s kazdym. V této
skupiné byvaji velmi dobii obchodnici, protoZe disponuji vlastnostmi, které by mél sprav-

ny obchodnik mit. (Cakrt, 2003).

Souvislost MBTI vs. Belbin jednd se o extroverta, ktery ma rad lidi a lidi maji radi jeho,
ob¢ charakteristiky se v té&chto bodech shoduji, stejné tak 1 v doporuceni, jakou praci by meé

tento ¢loveék vykonavat. Nejvhodnéjsi je pro néj pozice obchodnika, u které mize vyuzit

rysy ze sveé osobnostni charakteristiky a taktéz tymové role, které pfirozené zastava.

Clen J - zastava roli formovaé,vyhodnocova¢, vyhledavag zdrojii. Tento pracovnik by mél
byt schopny vést 1 ostatni ¢leny tymu. Sjednocuje tymové vize a vede tym k vysledku, do-
kaze situace dobfe analyzovat a vzhledem k zastdvani role vyhleddvace zdrojii, dokéaze

také dobfe vyuZzivat svych kontaktl a dobfe tak plnit funkci obchodnika.

Osobnostni charakteristika - jedna se o spoleenského a lidského €loveéka, ktery neni piiz-
nivcem rutiny a administrativnich praci, ma rad lidi, rad s nimi komunikuje a velmi jim
rozumi, je velmi dobry ve skupinovych diskuzich. Myslim si, Ze se jedna o clovéka, pro
kterého je pozice obchodnika velmi vhodna, dokaze se s lidmi bavit o jejich potfebach a

najit vhodné feseni, tak aby jim v podstaté vysel vstfic, protoze je pro néj dilezité, co si o



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

ném ostatni mysli. Nékdy mtze mit problém s tim, ze potfeby ostatnich klade nad své
vlastni, proto by podle mého ndzoru mohl nékdy couvnout z cile, ktery ma definovany, jen
proto, aby ostatnim vysel vstiic. Paklize si, ale tento ¢lovek tuto slabsi stranku uvédomi,

muZe tomu prizplisobit své chovani.

Souvislost MBTI vs. Belbin — v obou charakteristikach se jedna se o extroverta, ktery ma
rad lidi a dokaze s nimi skvéle vychazet. Je schopen vyuzivat kontaktli ve svém okoli a

vetsinou dobfe vyhodnocovat své zavery.

Clen K - role vyhledava¢ zdroji a koordinator jsou extrovertni role, které davaji obchod-
nikovi ptfedpoklad, aby byl schopen vyuZivat svého okoli pro splnéni svych cilt a zaroven

koordinoval a vedl ostatni ¢leny tymu ke spoleénému cili.

Osobnostni charakteristika - jedna se o extroverta, ktery je zaméfeny na budoucnost, ne-
snasi rutinu a detaily, mé rad nové myslenky, dokaZze povzbuzovat tymového ducha a hleda
v lidech jen to nejlepsi (nékdy muaze prehlizet nedostatky). (Cakrt, 2003), je to Elovék em-
paticky, ktery velmi rozumi lidem a dokéze skvéle vyuzivat své komunikacni dovednosti,
coz jsou vlastnosti, které jsou podle mého ndzoru pro obchodnika velmi dilezité. Tento
¢lovek si, ale musi dat pozor, aby si nenabral pfili§ tkoll, které pak ve vysledku nedokéaze

spinit.

Souvislost MBTI vs. Belbin — ob¢ charakteristiky se shoduji, ze se jedna o extroverta, kte-

ry ma rad lidi, rad s nimi spolupracuje a dokaze vyuzit jejich potencialu ke splnéni cild.

Clen L - Role — vyhledava¢ zdrojii, tymovy pracovnik a dokoncovatel. Jedna se o jediného
dokoncovatele, ktery zastava zcela spontanné tuto roli. Je tedy schopen pohlidat, aby se na
nic nezapomnélo, popouzi ostatni k ¢innosti a velmi peclivé dodrzuje terminy a harmono-

gramy plnéni (Plaminek, 2009).

Osobnostni charakteristika ESFJ ukazuje na jednice dobrosrde¢ného, oblibeného a svédo-
mitého, ktery ma sklon klast potieby ostatnich nad své vlastni. Silny smysl pro odpovéd-
nost a povinnost. Ceni si tradici a bezpec¢i. Radi pracuji pro druhé. Potiebuji podporu, aby
se dobie citili. V této skupin€¢ byvaji velmi dobii obchodnici, protoze disponuji vlastnost-
mi, které by mél spravny obchodnik mit. (Cakrt, 2003).

Souvislost MBTI vs. Belbin tymova role tymového pracovnika a vyhledavace zdroju uka-
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zuje stejné jako osobnostni charakteristika na extrovertni povahu jednice, ovSem role do-
koncovatele spise na jeho introvertni stranku, dosahl zde deseti bodi, coz je na hranici pfi-
rozené¢ho zastavani role. Vzhledem, ze se jedna o jediného dokoncovatele v tymu, myslim,
ze je jeho role velmi dilezita, protoze dokdze v tymu hlidat dilezité terminy a harmono-

gramy plnéni ukold.



