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ABSTRAKT

Tématem piedlozené diplomové prace jsou kompetence sociadlniho pedagoga a
moznosti jejich vyuziti v praci policisty. Hlavnim cilem této prace je najit odpoveéd na
otazku o moznostech uplatnéni absolventa studijniho oboru socialni pedagogika u sluzby
kriminalni policie a vySetfovani Policie CR. V prvni &asti prace autor primarné vénuje
pozornost pojeti a teoretickému vymezeni socialni pedagogiky. Zaroven blize predstavuje
ob¢ porovnavané profese — socidlniho pedagoga a policistu, pficemz se zaméiuje na
jednotlivé kompetence (kvalifikaéni predpoklady) potifebné na vykon téchto povolani a
charakteristiku jejich pracovni naplné. Rozsah moznosti reciproéné vyuzivat tyto
kompetence k urcitym pracovnim tkontim v ramci jedné i druhé profese se pokousi urcit
na zaklad€¢ komparace dat ziskanych v rdmci vyzkumného projektu, kterému je vénovéana
druha ¢&ast prace. Ugastniky vyzkumu uskuteénéného dotaznikovou metodou jsou studenti
oboru socialni pedagogika a policisté Krajského feditelstvi policie Zlinského kraje.
Kvantifikace dat ziskanych timto zplGsobem umoziiuje najit sty¢né plochy (shodu),
podobnost, ale 1 ptipadné rozdily v jednotlivych kompetencich obou skupin profesionala.
Dalsim cilem ukazat, jak samotni policisté posuzuji dilezitost jednotlivych kompetenci pro
vykon svého povolani. V této ¢asti prace autor vyuziva nejenom teoretické znalosti ziskané
studiem socidlni pedagogiky, ale i vlastni praktické zkuSenosti z prace policisty. Poznatky

ziskané v této Casti prace transformuje do zaveért a doporuceni pro praxi.

Klicova slova: kompetence, schopnost, dovednost, védomost, policista, socialni pedagog
ABSTRACT

This thesis written for the M. A. degree addresses the issue of competences of
social pedagogue and a possibility of applying them in the work of policeman. The main
aim of this thesis is to find an answer to the question whether the job qualifications of
social pedagogue may be used with the criminal police and investigation service of the
Police of the Czech Republic. In the first part of his work the author deals with theoretical
concepts of social pedagogy. Here he also compares the profession of social pedagogue
with that of policeman. He puts emphasis on the competences (qualification requirements)
needed for doing these jobs; he also characterises on-the-job responsibilities of either
group of professionals. In the second part of his thesis he attempts to define the extent to
which the competences to perform certain job tasks may be mutually used by these
professionals. In order to find the overlapping areas of competences he compares the data



obtained within his research project. The main method applied in the research is a
questionnaire; the respondents are students of social pedagogy at the Faculty of
Humanities, Bata University in Zlin and policemen with the Department of the Regional
Police Headquarters of Zlin Region. To get acquainted with the competences regarded as
important by these two groups of professionals, he quantified the data obtained by means
of the questionnaire method. This enabled him to identify the overlapping areas as well as
to point to similarities and differences between them. The next aim is to show how the
policemen themselves assess the importance of individual competences for doing their job.
In this part of his thesis the author employs not only his theoretical knowledge of the issue
acquired by his study of social pedagogy but also practical experience from his work as
policeman. The findings arrived at in this part of his work are transformed into the

conclusions and recommendations applicable in practice.

Key words: competence, ability, skill, knowledge, policeman, social pedagogue



PODEKOVANI

Dékuji vedoucimu price panu Mgr. Stefanu Chudému, PhD., za odborné vedeni,
poskytnuty studijni material, cenné rady a piipominky k mé diplomové praci. Dale bych
chtél podékovat svym kolegiim 7 Oddéleni obecné kriminality ve Zliné za jejich ochotu
zucastnit se vyzkumu a poskytnutou mordlni podporu v tomto procese. V neposledni radé

dékuji své rodiné za trpélivost.



OBSAH

UVOD .. bbbttt bbb bbbt e bbb b b 11

| TEORETICKA CAST .....oiiiiiiiiiieinieiseiesssisssssssss st sssss s 13
1 PRISTUP A TERMINOLOGICKE VYMEZENI SOCIALNI

PEDAGOGIKY ..ot 14

1.1  HISTORICKE ASPEKTY SOCIALNI PEDAGOGIKY ....ccoiiuiiiiiiiiiiiinisisis s 15

1.2 SOCIALN{ PEDAGOGIKA JAKO VEDNI OBOR ......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiissis 19

1.2.1  Nazorovy pluralismus v socialni pedagogice..........cocovvrririrriiiiniiiieininienninn. 19

1.2.2  Definice socidlni pedagogiKy ........ccceririiiiiiiiiiiiiiciie e 21

1.2.3  Piedmét a funkce socidlni pedagogiky.......cccocvvviiiiiiiiiiiiiieiiie e, 22

1.2.4  Postaveni socidlni pedagogiky ve struktufe védnich disciplin..................... 23

1.2.4.1  SOCIAINT PIACE. .....eiieieiiiiiieeiiie ettt 26

1.3 VZDELAVANi V OBORU SOCIALN] PEDAGOGIKAV CR ....coovvvivriciiiinriesieieinenn, 27

2 PROFESE SOCIALNIHO PEDAGOGA ........ccocooommmiiiriiieseeinseeisesesiseseeenns 30

2.1  OBECNE VYMEZENI PROFESE ......cccoiiiiiiiiiiiiiiiinis it 30

2.2 SOCIALNIPEDAGOG .....0iiuiiuiiiiiiiiis ittt s 31

2.2.1  Funkce socidlniho pedagoga .........ccevveriiiiiiiiieiie e 32

2.2.2  Cinnost socialniho pedagoga.........cccvveiiiiiiiieiiieie e 32

2.2.3  Odborné dovednosti a znalosti socidlniho pedagoga .........ccccovvvviriiiiieennnn. 33

2.2.4  Uplatnéni socialniho pedagoga v PraXi.......cccoeriririniineeiieneneneseseseenns 34

2.3 KCOMPETENCE ..ttt ettt ettt sttt etttk e e anb e e nsb e e e nnb e e e nnn e e e s 35

2.3.1  Model kompetenci socialniho pedagoga podle B. Krause .............cc.ccoeeeuee 36

2.3.2  Model kompetenci socialniho pedagoga podle S. Chudého ........................ 37

2.3.21 Kompetence edukaCni.........cccorveriiiiiierieiinieseesesre e 37

2.3.2.2 Kompetence socialng — vyChovna..........ccoviiiiiiiiiiiiice 38

2.3.2.3 Kompetence diagnostiCKe ..........ccoveiiiiiriiiiniinieie e 38

2.3.24 Kompetence metodologicke ..........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiii e 38

2.3.2.5 KOmPEtence PreVENCNT .......covirreerieeieiiiesiiesiesee et 39

2.3.2.6 Kompetence resocializacni a pievychovné...........ccocvvviiiiiiiiininnnns 39

2.3.2.7 Kompetence poradenskeé ..........ccoovviiiiiiiieiiiiinieiec e 39

2.3.3  SHIMUL ..ot 40

3 PROFESE POLICISTY ..ot 41

3.1 VZDELAVANI V POLICH ..eiutiiiiiieiie ettt 41

3.2 NAPLN PRACOVNI CINNOSTI KRIMINALISTY .ccoviiiiiiiiniiiinc s 42

3.2.1  Role apovinnosti KriminaliSty ...........cccceeviiiiiiie i 43

3.2.2  Podminky pro VyKon Profese .........cccceuveriiiiiiieiieiinieseeesee e 44

3.3 KOMPETENCE KOMISARE......ccuiitiitiitisiisiiaiieie ettt sne e sne e 45

3.3.1  KICOVE KOMPELENCE .....c.vvevviiieiiieiieiie sttt 46

3.3.2  Odborné KOMPELEINCE .......ccvviviiiiiiiiiiiiicitiee e 47

3.3.3  ODbCanskeé KOMPELEINCE......ccueiviriiiiiiiiiiieitieie ettt 48

3314 SHIMUL .. 49

I PRAKTICKA CAST ...ttt 50

4  PRIPRAVA A PRUBEH VYZKUMU ....ocoooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 51



4.1 VYZKUMNY PROBLEM A CILE VYZKUMU .11uuuiiieeeieeesiiiinisseesseessssssnsseessssesssnneees 51

4.2 DRUH VYZKUMU.....ttiiieeiitiite e e iiteeeessiaeeesasstaasessnsaeeeeaanssesasasssasesssnssnsessassssesssnsens 52
4.3 [ 0 01 257 PSR 52
4.4 PROMENNA ..ottt e sttt s e e st e e e e st e e e e st e e e e e sae e e e e snseeeeeansbeaeessnnnnneeanns 53
45  VYZKUMNY VZOREK ...coitiiiiiiiiieeeiiitieeeeasiteeeessiaeeesssssneessasssesssssnssesssssssssesssnssenens 53
4.6 METODY A TECHNIKY VYZKUMU ...cccuviieeiiiiieeeeiiieeeesiireseesssineeessnssnsesssssssssssnnnns 53
4.7 SBER A ZPRACOVANI DAT ....iiiiii i et e e sttt e e sttt e e stae e e e s taae e e s snttee e e e snnnee e s snnneeeans 54

5  INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU........ccccocevviiimriririsiessesrereninnennes 56
51 VYHODNOCENI CASTI A DOTAZNIKU ...cvviiiiiiieeeeiiiie e e s sitee et e e steee e e s snvnee e e 56
5.2 VYHODNOCENI CASTI B DOTAZNIKU ....coiiiiiiiiic e 59
5.3 VYHODNOCENI CASTI C DOTAZNIKU ...vvviiiiiiiieeeiiieeeessiree e e et e e sinee e e s snveee e e 62
54 OVERENI DANYCH HYPOTEZ ...vviieiiiiieeeesitiiee e siiee e e e e eitee e e e s itee e e ssnsteeesanntaeaessnnnneeans 65
5.4.1  Ovefeni hypotézy VI ..o 65

54.2  OVvETeni NYPOtEZY V2 ...uoiiiiiiiiiii e s 65

5.4.3  Ovefeni hypotézy V3 ..o 66

6  DISKUZE KE ZJISTENYM POZNATKUM ........cccoocovvimiirieirieieseenresenenines 67
6.1 MODEL KOMPETENC{ KRIMINALISTY — SOCIALNIHO PEDAGOGA ........ccccevuvveeenrnnne. 69
6.2 DOPORUCENI PRO PRAXI.....uuvieiiiuieeeiiireeeeaitiseeessisnsseesassesasssssssessssssnsesssnsssseessnsens 70

Y 7.7 ) L TP 71
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....coovviiiiiiiirieeresesveseeseneseesessssessessssn s 72
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..........ccccocovviviririeeeseesrererinines 74
SEZNAM OBRAZKU ........ooovviviieieiieoeeeees s eeses s essse s sssss st 75
SEZNAM TABULEK ...ttt ettt st sae e e sare e eaae e 76

SEZNAM PRILOH.........oooooooeeeeeoeeeeeeeeeeeeeee et e e r e er e r e e erer e 77



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

UvVOD

Profesi policisty chdpeme jako povolani, na které se vztahuji nejenom piisna
pravidla stanovena zakony Ceské republiky, ale i morélni a etické normy. Ukolem Policie
Ceské republiky je piedevdim chranit bezpe¢nost a poiadek ve spolednosti, prosazovat
zakonnost, chranit prdva a svobody osob, preventivné plsobit proti trestné a jiné
protipravni Cinnosti a potirat ji. Policista je profesional, ktery ctit zakon, pfistupuje
individualné a spravedlivé ke kazdému obcanovi a celozivotné prohlubuje svoje znalosti a
odbornou kvalifikaci potfebnou na vykon svého povolani. Ukazuje se, Ze socidlni
pedagogika, piestoze je mladym oborem, mize poskytnout moznosti nejenom socialnim
pedagogim ale i policistim na utvafeni, dopliiovani a rozSifovani kvalifikacnich
pfedpokladli na vykon vlastni profese. Domnivame se, Ze vramci studia socialni
pedagogiky se dokdze vyprofilovat specialista pro sluzbu v policejnich slozkach, v jehoz
kompetenci bude piedevsim fesit pripadii nasilné a mravnostni povahy, zabyvat se trestnou
¢innosti mladeze a pachanou na mladezi. V neposledni fad¢ je to odbornik se vSeobecnym
celospolecenskym piehledem, schopny komunikovat a spolupracovat se statnimi a
nestatnimi organizacemi a spolupodilet se na vypracovavani preventivnich programi
zaméfenych na predchdzeni a eliminovani trestné cinnosti pfedevSim této vékové

kategorie.

Zakladnim cilem diplomové prace je najit odpovéd’ na otazku, zda studium oboru
socidlni pedagogika poskytne svému absolventovi kvalifikaci, kterd se uplatni v policejni
praxi a pomulze ji nejenom vykonavat, ale i rozvijet a zlepSovat. Tato prace zaroven
predstavuje pokus vymezit z hlediska profese specifické ¢innosti a naplii prace socidlniho
pedagoga a pfispét tak k jejimu pevnému zakotveni v katalogu profesi. Vzhledem ke
stanovenému cili diplomové prace se budeme hloubégji vénovat jednotlivym kompetencim

obou skupin profesionalt.

Diplomova prace je komponovana do dvou hlavnich ¢asti. V prvni, teoretické casti
autor vychazi z poznatkli ziskanych vysokoskolskym studiem oboru socidlni pedagogika a
zaroven vyuziva osobni poznatky a zkuSenosti ze zkoumané ¢innosti, které ziskal béhem
Sestnactileté sluzby u Policie CR. Prvni &ast prace je rozélenéna do né&kolika kapitol
s podkapitolami. Prvni kapitola se zabyva socialni pedagogikou a predstavuje ji nejenom
jako subdisciplinu pedagogiky, ale i jako samostatnou védni disciplina. Dalsi je vénovana

charakteristice profese socialniho pedagoga s diirazem na kompetence, které jsou pro ni
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typické. Tieti, posledni kapitola v této Gasti poskytuje pohled na &innost Policie CR pravé
se zietelem na téma diplomové prace. Z tohoto diivodu soustted’uje pozornost na ¢innost a

kompetence policistli zatfazenych u sluzby kriminalni policie a vySetfovani.

Zakladem druhé, praktické casti vénované nastolenému vyzkumnému problému,
metodam uplatnénym pii realizaci vyzkumu, jeho vysledkiim a interpretaci ziskanych dat
je zkonstruovany modifikovany dotaznik tykajici se kompetenci socialniho pedagoga.
Tento dotaznik pouzila ve svém vyzkumu Rozsypalova (2009).1 Data, ktera takto ziskala,
zachycuji nazory jejich respondentt (studenti socidlni pedagogiky) na dileZitost
jednotlivych kompetenci socidlniho pedagoga. V ramci naseho vyzkumu jsou porovnana
s daty, které byla ziskana na zakladé kvantitativniho vyzkumu naseho vzorku respondentt
— policistl ze sluzby krimindlni policie a vySetfovani a ktera byla nasledovné vzdjemné
komparovana na zakladé¢ statistické analyzy. Uvedeny postup umoZziuje identifikovat
sty¢né plochy (shodu) a vzijemnou podobnost, ale i pifipadné rozdily mezi danymi
profesemi a pomoci téchto udaji vytvorit model kompetenci socidlniho pedagoga v ramci

Policie CR.

! Rozsypalové vyuzila tento dotaznik jako vyzkumny nastroj ve své diplomové praci. Vzorek respondenti
tvotili studenti 2. ro¢niku magisterského studia na UTB ve Zlingé. Odkaz na diplomovou praci jmenované
uvadime v seznamu pouzité literatury.
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1 PRISTUP A TERMINOLOGICKE VYMEZENI SOCIALNI
PEDAGOGIKY

Zamyslime-li se nad slovnim spojenim socialni pedagogika, nabizi se nAm moznost
vymezit je z pohledu tradi¢niho prostiedi Skoly a vyucovaciho procesu, se kterymi se vyraz
pedagogika, jako zaklad tohoto spojeni, nejcastéji spojuje. Pfidanim piivlastku socialni
rozsifujeme tento pohled za rdmec uvedeného prostiedi skoly. Pojem sdm potom vyjadiuje
propojeni Siroké a slozit¢ problematiky vychovy se slozitou a mnohostrannou
problematikou fungovani spolec¢nosti. Pricha v praci Moderni pedagogika:. véda o
edukacnich procesech (1997, s. 27 — 28) uvadi, Ze socialni pedagogika je jednou
z dalsich disciplin, které spolecné utvafeji obsahovou ndplih pedagogiky. Ta si pfitom
zachovava samostatnost jako védni obor s vlastnim pfedmétem vyzkumu a pouzivanymi
vyzkumnymi metodami. Vyznacuje se rovnéZz vnitini strukturou, kterd umoziuje jeji

fungovani.

Pozice socidlni pedagogiky ve vztahu k pedagogice i1 dalsim pedagogickym
subdisciplinam je pfedmétem mnoha diskuzi. V nasich podminkach ptedstavuje mlady
obor, ktery nema takovou tradici jako napf. v Polsku. V souvislosti se vznikem socialni
pedagogiky Priicha (1997, s. 38) poukazuje na socidlni faktory a jejich vliv na vzdélavaci
Sance a drahy jednotlivet i celych specifickych socidlnich skupin (etnickych, jazykovych,
rasovych, nabozenskych aj. skupin). VS§ima si, jak zkoumani vztahli mezi urcitym
socidlnim prostfedim, které zastupuje rodina, komunita, pracovisté, region, stat aj., a
edukacnim prostfedim pfispélo ke vzniku socidlni pedagogiky jako samostatné védy.
Divame-li se na sociadlni pedagogiku z tohoto thlu, zjistujeme, Ze je v€dou hranicni, ktera

N rox 1 . v ’ v . v v : 2
kromé& zminéné skupiny véd o vychove zasahuje do véd o spolecnosti.

Prvni ¢ast diplomové prace je zaméfena na socidlni pedagogiku s cilem poskytnout
zakladni teoretické informace o oboru, jeho historii, pfedmétu, obsahu i cilech. Budeme
vychazet ze Sirokého pojeti socialni pedagogiky podle Balaze, ktery uvadi (1991, s. 610),
ze ,,socialni pedagogika je pedagogicka disciplina, ktera na zakladé exaktnich poznatku
Fesi vztahy vychovy a spolecnosti, podili se na vymezovani cilit vychovy, zkoumd vychovné
aspekty socializacniho procesu a prispiva k rozvoji osobnosti ve vychovné-vzdelavacim

procesu v rodiné, Skole a ve volném case.*

% Viz kapitola o postaveni socialni pedagogiky ve struktufe védnich disciplin.
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1.1 Historické aspekty socialni pedagogiky

V prvni ¢asti prace velmi struéné nastinime nékteré souvislosti mezi Zivotem
spolecnosti a pedagogickymi aktivitami tak, jak se vyvijely v historii. O vzajemném vztahu
mezi vychovou a prostiedim, ve kterém se tato uskuteCnuje, byli pfesvédceni uz
v antickém Recku a v jednotlivych méstskych statech piipisovali vychové a vzdélavani (ale
predevsim chlapctl) zna¢ny vyznam. O vychové jako prostiedku pfipravy mladeze na Zivot
Vv obci hovotili i nejvyznamnéjsi fecti filozofové té doby — Sokrates, Platon a Aristoteles,
kteti zalozili 1 své vlastni Skoly. Spolecenskou funkci vychovy si uvédomoval ptedevsim
Platon (428-348 pt. n. 1), ktery zduraznoval, ze mezi vychovou, vzdé€lanim a
spoleenskym postavenim c¢lovéka je vzdjemnd souvislost. Podle jeho nazoru vychova

muze zajistit bezproblémové fungovani statu.

Po zhrouceni antické méstské civilizace, jeji kultury a vzdélanosti, dalsi doklady
zajmu o vzdélavani a vychovu v raném stiedovéku jsou minimalni a nachazime je jen ve
velmi omezeném pusobeni stiedovékych cirkevnich $kol, které vznikaly piti kostelech a
klaSterech. Postupné je zacaly stiidat méstské Skoly, které zaméfenim na zrucnosti
uplatnitelné v praktickém zivoté vice odpovidaly rostoucim naroklim a potfebam tehdejsi

spole¢nosti vrcholného stfedoveku.

K vyraznéj§im zméndm postojit k vychové jako zaleZitosti SirSiho spolecenského
zajmu dochdzi az s nastupem novovéku, v obdobi osvicenstvi. Jak uvadi Klapilova (1996,
s. 7), rychlejsi rozvoj ptfirodnich véd polozil zaklad pro tezi, Ze zmény prostiedi vyvolavaji
zmény organismu a Ze tedy existuje zavislost mezi organizmem a prostfedim, ve kterém
tento organismus Zije. V tomto obdobi se zacali osvicensti myslitelé zajimat o uplatiovani
metod zkoumani ptirodniho prostiedi na vyzkum Zivota spolecnosti. K zdjemcim o
vyznam spoleenského prostiedi pattil Jean-Jacques Rousseau (1712 —1778). Jeho
filozofické nazory se tykaly rozkladu spolecenskych struktur. Nejznaméjsi z jeho teorii
hlasa, ze lidské bytosti jsou ze své podstaty dobré, kdyz se narodi, ale spolecnost a jeji
instituce je poskozuji a zbavuji jejich pfirozenosti, tedy dobroty. Rousseauovy pedagogické
myslenky se tykaly vychovy déti v souladu s pfirodou a jejimi zakony tak, aby byl
vychovan svobodny ¢lovek, kterého nikdo nebudeme do ni¢eho nutit a pfitom budou
respektovany jeho vékové a individualni zvlastnosti. Ulohou pedagoga je poskytnout

prilezitost k u€eni a usnadnit je.
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Vlivem prostfedi na vychovu se zabyval Johann Heinrich Pestalozzi (1746 —
1827), ktery navazal na Rousseauovy myslenky. Sdm se stal tvlircem myslenky celostniho
vzdélavani. Zvlastni daraz kladl na zékladni vzd€lavani déti, se kterym se mélo zacit piimo
v rodiné jesté pred tim, nez dité zacne chodit do Skoly. Tu si mélo osvojit zakladni
intelektualni, femeslné¢, mravni a nabozenské hodnoty jako zdklad vsestranného a

harmonického rozvoje své osobnosti.

Jak jsme pravé naznacili, v Evropé jsou pocatky moderni socialni pedagogiky
spjaty s nastupem novoveéku, ktery charakterizuji pfevratné spoleCenské zmény podminéné
pramyslovou revoluci. Postupny pfechod od podomacké vyroby, pies vyrobu manufakturni
az po tovarenskou zacal rozklddat dosavadni spoleCenské vztahy a vazby. Zanikem
nevolnictvi vznikla voln4 pracovni sila, ktera se nechavala najimat na ndmezdni préci.
Pieména spoleCensko-ekonomickych vztahti a vznik novych spolecenskych situaci
zpusobila rozsiteni soucasnych negativnich spolecenskych jevl a zaroven i vznik novych.
Pattily k nim tuldctvi, alkoholismus, kradeze, opusténé, zanedbané a toulajici se déti bez
domova a mnoho jinych. Téchto negativnich jevli jako privodnich znakli nové doby si
zacala vSimat socidlni filozofie ptfedevS§im v téch zemich, kde byly nejvyraznéjsi. Tento
zajem se pochopitelné nejdiive projevil ve Velké Britanii, Francii a ¢astecné i v Némecku.
Do popredi se dostava vychova, kterd se zaméfuje nejen na jednotlivce, ale 1 celé socialni
skupiny s cilem napravit tuto situaci. Kvapilova uvadi (1996, s. 7), ze v 19. stoleti, kdy
vznikd sociologie, se vice prosazuji myslenky o rozhodujicim vlivu prostfedi na utvareni
osobnosti. Na prvni misto se dostava zajem o vlivy spolecenského prostiedi na jednotlivce.

Na zaklad¢ téchto myslenek vznika i novy pedagogicky smér — pedagogika sociologicka.

Pojem ,,socialni pedagogika“ poprvé zamérné pouzil A. Diesterweg (1790 — 1866)
v dile Rukoveét vzdélani pro nemecké ucitele, kterd vysla v ¢eském piekladu v Praze v roce
1954, ve kterém =zdlraziuje, aby Zaci byli vedeni k pravdé a svobodé piirozenou
vychovou. Pfi vyuce kladl diraz na nazornost, aktivnost a pfihlizeni k soucasnym

kulturnim pomértim zemé.

Prvnim autorem, ktery ptredklada ocelené spisy o socialni pedagogice je Paul
Natorp (1854 — 1924), némecky filozof a pedagog, Vv dile Socialpddagogik (1898) objasnil
podstatu a cile socialni pedagogiky jako teoretické védy. Natorp, ktery zdiraznoval
spolecenskou podstatu vychovy ¢lovéka, vystupuje proti individualni pedagogice, avsak to
neznamenalo, Ze by pfitom pfestal zdiiraziiovat jedinecnost kazdého cloveka. Kvapilova

poukazuje na fakt (1996, s. 9), ze usiloval o filozofické zdivodnéni socidlniho cile
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http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Mravy&action=edit&redlink=1
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vychovy. Podle jeho pifesvédceni poslanim vychovy je zdokonalovat a zuslechtovat

jednotlivce a prostiednictvim téchto dokonalych jedinct vytvaret spole¢enskou jednotu.

V souvislosti se zakladatelem ¢eské socialni pedagogiky G. A. Lindnerem (1828 —
1887) hovoti Kraus (2001) o tom, Ze kladl diraz na vychovu nejen se¢ zietelem na
individudlni cile ale i cile spolecenské. Lindner, ktery pouzival pojem socidlni pedagogika,
v ni vidél moznost povzneseni ¢loveéka v socidlni oblasti. Diky nazorim Pestalozziho,
Natorpa a Lindnera se zaina socialni pedagogika postupné vyclenovat jako samostatna

pedagogicka disciplina.

Na pocatku 20. stoleti se socialni pedagogika rozvijela ve své teoretické i praktické
podobé. Ze sousednich zemi, kde se realizovaly praktické socidlné pedagogické aktivity,
tteba uvést na prvnim misté Polsko. Napftiklad socidlné pedagogické Skola, na jejiz vznik a
pasobeni upozoriiuje Klapilova (1996, s. 10), se orientovala na vyzkumné aktivity a
socialni praci v terénu. Mezi propagatory socialni pedagogiky a zaroven realizatory
terénnich vyzkumu patii Helena Radlinska (1879 — 1954) a Florian Znaniecki (1882 —
1958).

V obdobi prvni CSR, piesnéji v &eskych zemich, upozoriiuje na otazky socialni
pedagogiky studie I. A. Blahy (1879 — 1960), kterou nazval Sociologie détstvi (Praha,
1927). Vyznamny posun znamenala prace Stanislava Velinského (1899 — 1991) nazvana
Individualni zdklady socialni pedagogiky (Brno, 1927). Autor zdaraziuje, ze védeckost
pedagogiky spociva na empirickém zakladé, na §ifi shromazdénych faktl, jejich vybéru a
ttidéni, protoZe tyto postupy umoznuji kdykoliv se pfesvédcit o platnosti poznatkll. Ve své
knize vénuje pozornost i individuadlnim tendencim (pudim), jez maji socidlni vyznam.
Podle jeho ndzoru socialni pedagogika mé zkoumat jejich genezi, morfologii a dynamiku a

pfipadné je ovliviiovat.

V souvislosti s pogatky socialni pedagogiky v CSR tieba upozornit i na tehdejsi
stav pracovist: neexistovalo zadné samostatné pracoviste, které by se vénovalo socidlni
pedagogice a ani nevzniklo zadné dilo zabyvajici se vyhradné touto problematikou. Jak
uvadi Pricha (1997, s. 28), k urcité zméné tohoto stavu dochazi az po 2. svétové valce. V
Sedesatych letech 20. stoleti, kdy nastalo oziveni sociologie, se zacal pouzivat pojem
socidlni pedagogika. Nicméné¢ zlstdva se vSak jen u pojmu, protoze rozvoj socidlni
pedagogiky jako samostatné védni discipliny stagnuje az do roku 1990. Do té doby

vSechny socidlni souvislosti zkouma sociologie vychovy, jako jedna ze subdisciplin
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pedagogické védy. K otdzkam socialni pedagogiky se vénovali predevsim M. Pradka a O.
Balaz. Jeji rozvoj, jak uvadi Klapilova (1996, s. 11), byl znacné ovliviiovan plsobenim
polskych 1 némeckych odborniki. Nejvétsiho vlivu dosdhla prace R. Wroczynského
Socialni pedagogika, ktera vysla poprvé ve slovenském piekladu v Bratislavé uz v roce
1968. Toto dilo vyznamné obohatilo zkoumani vzajemného vztahu vychovy a socidlniho

prostiedi.

Tab. 1. Piehled vyvoje ndzorit na socidlni pedagogiku (Bakosovd, 1994, s. 6)

SMER PREDSTAVITELE
1. smér - Socialni pedagogika
a) prakticky smér J. H. Pestalozzi, R. Owen, S. TeSedik, S. Ormis
b) teoreticky smér
o filozoficky P. Natorp, H. Spencer, G. A., Lidner
e experimentalni F. L. Play, P. Bergman

2. smér - Sociologicka pedagogika G. Roum, K. Galla, I. A. Bldha

3. smér - Pedagogicka sociologie

a) starSi koncepce (spekulativni)

b) novéjsi koncepce (empirickd) E. Durkheim
4. smér - Sociologie vychovy H. Radlinskd, F. Znaniecki
5. smér - Socidlni pedagogika P. Wroczynski, M. Ptadka, O. Balaz

Po roce 1989 byl vyvoj socidlni pedagogiky pomémé nepiehledny. Vzhledem na
slozity vyvoj této discipliny v Ceskoslovensku a slabou zakotvenost mezi védami
v minulosti zjevné hledala sviij vlastni pojmovy aparat a metodologické postupy. Bakosova
(1994, s. 5), ktera piredklada uceleny piehled vyvoje socialni pedagogiky od jejich poéatkt
az po soucasnost, zdlraznuje, ze vyvoj po roce 1989 potvrdil nutnost jejiho dalSiho
rozvoje. Autorka zaroven poukazuje na moznost vyuzit jako vychodisko dva konkrétni
zdroje. Podle jejiho nazoru jsou to na jedné strané historické zkuSenosti oprosténé od
ideologie a na druhé stran¢ zkuSenosti zahrani¢nich odbornikd.

V této Casti prace jsme se pokusili jenom velmi struéné nacrtnout nejvyznamné;jsi
historické souvislosti vzniku a vyvoje socialni pedagogiky na pozadi zivota spole¢nosti
Vv jednotlivych obdobich, kterd souvisi s rozvojem této discipliny. Zaroven jsme se pokusili

predstavit Cinitele, ktefi ji obohatili o mnohé podnétné myslenky a nasmérovali jeho vyvoj.
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1.2 Socialni pedagogika jako védni obor

Soucasnost ukazuje, Ze od revoluce 1989, se socialni pedagogika postupné
vymanuje ze stavu, kdy teorie vychovy zastieSovala vSechny metodologické piistupy
tykajici se vychovy. V soucasnosti Se socialni pedagogika prezentuje jako samostatna

védni disciplina.

Charakterizovat socialni pedagogiku a vymezit jeji postaveni mezi jinymi védami
umoziuji predevSim nazory BakoSové, Chudého a Krause, kteii ji vnimaji jako
aplikovanou pedagogickou védu, ktera je vyrazné transdisciplinarni. Ve vztazich k jinym
disciplinam jasn¢ dominuje vztah se sociologii; Vv praxi nicméné vyuziva teoretické
poznatky pedagogiky, psychologie a dalSich spolecenskych véd. Zamétuje se na zkoumani
kazdodenniho Zivota jedince a na feSeni jeho problémil. V§ima si, jak souvisi socidlni
prostiedi s utvafenim zivota jedince i socialni skupiny. Akcentuje nejenom socialné
vychovnou pomoc ohrozenym skupindm déti a mladeze, ale i vychovné-vzdélavaci praci

S marginalnimi a vylou¢enymi socidlnimi skupinami.

1.2.1 Nazorovy pluralismus V socialni pedagogice

V této podkapitole porovndme nazory nékolika autord, ktefi se vénuji
charakteristice socialni pedagogiky jako aplikované védy. Z hlediska nasi prace se
ztotoziiujeme s Krausovym (2001) pojetim socidlni pedagogiky jako aplikované
pedagogické discipliny, jejiZ pozornost je na jedné stran¢ orientovana na oblast vyuzivani a
ovliviiovani volného €asu a na strané¢ druhé na skupiny ohroZené narusenym procesem
socializace. Tento pristup je pro nas dilezity, protoze se zaméiuje nejen na spoleCenské
problémy vyslovené patologického charakteru, jak tomu byva v piipadé marginalnich
skupin, jakoZ i na problémy nékterych dalSich ¢asti populace, kterou jsou €asto ohroZeny
ve svém rozvoji a jsou potencionalné deviantné jednajici. Vzhledem na nas zajem je velmi
podnétny soucasny pohled i na celou populaci. Socidlni pedagogika se tak stava
aplikovanou disciplinou, kterd podporuje vytvéieni souladu mezi potiebami jedince a
spole¢nosti a ovliviiuje formovani optimélniho zplisobu zivota v dané spole¢nosti (Kraus,

2001, s. 12).
I kdyZ se v nasi praci opirame predevsim o Krausovo pojeti socidlni pedagogiky,
povazujeme za dilezité i nazory dalSich autorii, které umoziuji hloubéji proniknout do jeji

problematiky. Napiiklad Hrade¢na (1998, s. 7) vymezuje socialni pedagogiku jako
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disciplinu, ktera se zabyva ptekrocenim dimenzi vymezenych skolou a kterd zaroven klade
diraz na celistvost $kolni a mimosSkolni problematiky. Orientuje se na spolupisobeni
Skolnich a SirSich socialnich vlivii na jedince, ¢i v kladném anebo zaporném smyslu. V§ima
si pozice jednotlivce uvnitt socialni skupiny, kterou urcuje nejen jeho postaveni jako zéaka,
ale 1 jeho pfislusnost do riznych socialnich skupin a zafazeni do spole¢nosti jako takové.
Pro naSi praci je dilezité, ze HradeCna zahrnuje do socialni pedagogiky spolecenské
predpoklady vychovnych a vzdélavacich jevl a procesii a pozadavky, které jsou na né
kladeny. Vyznam maji jeji ndzory nejen na prognozy a perspektivy socialni vychovy, ale i

na vztahy, ve kterych se realizuji.

U Klimy (1993, s. 13) ocenujeme, ze vidi socialni pedagogiku jako obor, ktery se
soustfed’'uje na otazky pomoci pii utvafeni optimalniho Zivotniho stylu jednotlivce, na
ulehéeni procestt enkulturace a socializace. Ve vztahu knasi praci je dulezité, Ze
charakterizuje formy azdroje konfliktnich interakci mezi jedincem, skupinou
a spolecnosti. Podle jeho nazoru feSeni téchto negativnich jevii poskytuje vychova,
vzdélavani, organizovani prostfedi a usmériiovani a fizeni riznych vychovné-vzdélavacich
¢innosti.

Polackova (in Sekot, 1997, s. 26) zdlraznuje v souvislosti se socialni pedagogikou
jeji multidisciplinarni povahu. Charakterizuje ji jako obor, ktery rozviji a integruje
poznatky véd o Clov€ku a spole€nosti do preventivniho, edukacniho a reedukacniho
pusobeni. Podle jejiho nazoru k tlohdm socialni pedagogiky patii analyzovat vztahy mezi
jedincem, skupinou a prostfedim a optimalizovat je. Polackova déle vidi ulohu socidlni
pedagogiky ve zkoumani propojenosti jevi socialné-biologicko-psychologického
charakteru, které ovliviuji socidlni integraci jedince a jeho zpuUsobilost zvladat slozité
Zivotni situace. Autorka pfiklad4d zna¢ny vyznam komunikacni zpisobilosti, predev§im
uméni vést dialog, protoze praveé ten vyrazné mobilizuje rezervy jedince a posiluje jeho

osobni rust.

Dalsi pristup, ktery bereme do tvahy, je pfistup BakoSové, ktera ve své praci Socidlna
pedagogika. Vybrané problémy (1994, s. 62), vymezuje Ctyii rozdilné pfistupy k jejimu
pojeti:

1. pedagogika prostiedi, ktera objasiiuje vztah mezi nim a vychovou,
2. pedagogika zkoumajici formovani ¢loveka,
3. pedagogika, ktera chape vychovu jako pomoc vSem veékovym kategoriim a je

orientovana antropologicky,
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4. pedagogika zabyvajici se odchylkami socialniho chovani.

Zajimavy je i piistup Wroczynského (in BakoSova, 1994, s. 7), ktery v souvislosti
se socialni pedagogikou hovoii o pedagogice prostiedi a vychovy. Svou pozornost proto
zaméeiuje na zkoumani piirozeného prostiedi, v némz vychova probihd. Pro né je to
pfedev§im rodina, lokdlni prostiedi a vrstevnické skupiny. Zvlastni pozornost vénuje
vychové mimo Skolu, pfedev§im vychovnému ptlisobeni na jednotlivce ve volném Ccase.

Pozornost zaméiuje i na systém dalSiho vzdélavani.

Vyjdeme-li z prace Chudého, Pedagogika vteorii a praxi (2004, s. 7 — 21),
zjistime, Ze 1 on zdaraziiuje socialni dimenzi socidlni pedagogiky, kterou urcuje
spolecenskd situace a podminky dané kultury. T€ziste socialni pedagogiky je podle jeho
nazoru v akceptovani téchto podminek a v praci s nimi. Na jedince se snazi pisobit v ramci

jeho socializace tak, aby se zaclenil do spolecnosti pokud mozno bez problémii.

1.2.2 Definice socialni pedagogiky

Pro nasi praci jsou zavazné i slovnikové definice socialni pedagogiky. Napiiklad
Priiccha v Pedagogickém slovniku (2003, s. 217) ji definuje jako ,.disciplinu pedagogiky
zabyvajici se Sirokym okruhem problémii spjatych s vychovnym piisobenim na rizikové a
socialné znevyhodnéné skupiny mladeze a dospélych. Mezi tyto problémy patri zejména
poruchy rodiny a rodicovstvi, nahradni rodinna vychova, delikvence a agresivita mladeze,
détska prostituce a pornografie, dodrzovani prav ditéte, resocializace a reedukace
trestanych osob a dalsi.*“ (Pricha, 2003, s. 217). Na druhé strané Slovnik socidlni prdce
(Matousek, 2008, s. 198) vymezuje socialni pedagogiku jako ,,odbornou disciplinu, ktera
se zabyva rozpozndavanim socialnich cinitelit ohrozujicich vyvoj clovéka a uplatiovanim
postupu, jez vyvazuji jejich nepriznivé piisobeni. Zaméruje se jak na ovliviovani

ohroZeného ditéte, tak na ovliviiovani prostiedi, ve kterém se ohrozena osoba pohybuje.*

Ob¢ definice zdlraziiuji vychovné plisobeni socidlni pedagogiky na cloveka,
pfedevSim na déti a mladistvé s tim, aby se pfedchdzelo a napravovalo negativni piisobeni
nevhodného socialniho prostiedi, ve kterém se ohroZeny jedinec pohybuje. Prvni z nich
zdaraziiuje vychovné plisobeni pedagogickych pracovniki pii napravé nedostatkli, druha
zase vice zvyraziiuje preventivni pisobeni, které spociva ve vyhledavéani socialnich

Ciniteld, které ohrozuji GspéSnou socializaci jednotlivce.
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1.2.3 Predmét a funkce socidlni pedagogiky

V pristupech k socialni pedagogice, které jsme nasli u vySe uvedenych autort,
vidime urcité rozdily. Nicméné¢ zaroven zjistujeme, Ze shodné poukazuji na vyznam
socidlniho prostfedi pro vychovu c¢lovéka. Miuzeme tedy dospét k uréitému zavéru, ze
pfedmétem socidlni pedagogiky jsou socialni aspekty vychovy a vyvoje osobnosti. Jedna
se tedy o proces vychovy, ktery se vnima jako védoma, promyslena a cilena intervence do
procesu socializace, a to ptedev§im u ohrozenych a socialn¢ znevyhodnénych skupin déti,
mladeze, ale i dospélych. Podle Capa (1997, s. 111) tento proces se miize charakterizovat i
jako zasah do zvyklosti, pravidel, norem, hodnot a postoji potiebnych k existenci
prislusného spolecenstvi. V této souvislosti chceme upozornit, ze jejich cilem téchto
postupll neni ovladnout a libovolné manipulovat s jednotlivci a skupinami, ale ptfedchézet a
branit vzniku dysfunk¢nich procestt nejen v rodiné ale i ve skole, protoze predstavuji
nejvyznamngjsi Cinitele v procesech socializace déti a mladeze, a poméhat fesit krizové a

konfliktni situace, jestlize uz nastaly.

BakoSova (1994, s. 13) za pfedmét socidlni pedagogiky povazuje spolecenské
prostfedi, protoze v ném probihaji vychovné procesy. Organizovani tohoto prostredi vidi
jednak jako prostfedek na utvafeni vychovné hodnotnych podnéti podle individualnich
potieb jednotlivel, jednak jako prostiedek umoziujici kompenzovat jeho nevhodné vlivy
na jednotlivce. Dava je do souvislosti se socidln€ integra¢ni pomoci vSude tam, kde rodina
Skola ztratily své funkce v procesech socializace. Misto pro uplatnéni socialni pedagogiky
nachdzi vSude tam, kde se vyzaduje pomoc jednotliveim, jestlize nastanou socidlni
problémy. Vidi, Ze mlZe ptevzit tlohu rodiny a Skoly pfedevs§im tam, kde feSeni vzniklych
problémti se zda byt za hranicemi jejich moznosti.

Kraus (2008, s. 49) zastava nazor, Ze ,,predmétem socialni pedagogiky jsou socialni

13

aspekty vychovy a vyvoje osobnosti.” | vtomto pojeti vidime dliraz na vzajemnou

souvislost mezi socidlnim prostfedim a moznostmi vychovného plisobeni na jednotlivce.

V souvislosti s predmétem a funkci socialni pedagogiky se rovnéz musime
zamyslet nad moZznostmi zkoumani v této oblasti, protoze vyzkum je zdrojem poznani a
potvrzuje, koriguje nebo vyvraci doposud znamé poznatky. S nim pochopitelné souvisi
metodologické otazky, tj. jaké vyzkumné strategie a metody vyzkumu uplatiiujeme.
Vyzkum socialniho prostiedi, procesti socializace (i resocializace) a moznosti aplikace

rozliénych c¢innosti spolu s hodnocenim jejich ucinnosti v konkrétni praxi je ndrocny.
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Slozitost, rozsahlost, riznorodost a proménlivost prostiedi se odrazi i v problematice,
kterou socidlni pedagogika zkouma. Jeji Sitka a komplikovanost souvisi i s mimoiadné
riznorodymi teoreticko-filozofickymi vychodisky, kterda poskytuji soucasné védy o
¢lovéku, na co upozornuje Priacha (1997, s. 31 — 37). Vyzdvihuje fakt, ze rtizna
paradigmata, tj. obecné nazory, ale i vyzkumné pfistupy a konkrétni metody, které
uplatituje dand disciplina, si ¢asto vzajemné protifeci. K rozsifeni existujictho poznani
V této oblasti pfispiva pouzivani vyzkumnych metod typickych pro jiné discipliny z oblasti
socialnich véd. Potfeba vyuzivat i tyto metody se dava do souvislosti s transdisciplinaritou

daného oboru.

1.2.4 Postaveni socialni pedagogiky ve struktuie védnich disciplin

Jak jsme uZ nékolikrat uvedli, socialni pedagogika jako véda ma transdisciplinarni
charakter. Nazorovy pluralizmus na socialni pedagogiku naznacuje rozdilné chdpani jejiho
vyznamu a poslani. Polozime-li si otdzku o postaveni socidlni pedagogiky v systému véd, o
prasecicich a prekryvani oblasti jejiho ptisobeni se sférami jinych védnich obort, najit

odpovéd poméha Chudého schéma, které reprodukujeme (Obr. 1).

Spolecenské védy

mE—
| Filozefie | | Antropologie ‘

F

Politologie Logika

F 3 f 3

Metodologie

Socialni pedagogika rédy technicke,
ekonomické
a vedy o Iizeni

Védy prirodni a lékai'ské

‘ Teorie fizeni ‘ | Tnformatika |
|Hj'giefm ‘ | Biologie |
Medicina ‘ | Geogrifie |
T || R

Obr. 1. Postaveni socidlni pedagogiky v systému véd (Chudy, 2004, s. 14)
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Toto schéma, které pojima zdroje socialni pedagogiky pomérné Siroce, umozinuje
1épe vidét a zaroven pochopit slozitost jejiho postaveni a vztahl k ostatnim véddm o
Cloveéku. Ze samotného pojmu socialni pedagogika mizeme piedevs§im vyvodit vztah mezi
sociologii jako védou o spole¢nosti, jejim fungovani, struktufe a procesech, které v ni
probihaji, a pedagogikou, ktera poskytuje vSeobecny teoreticky, pojmovy a metodologicky
material pro rozvoj socialni pedagogiky. Zde se jako disciplina prolina s teorii vychovy a s
pedagogikou volného cCasu. Jestlize se stidle koncentrujeme na procesy socializace a
resocializace, vidime moznosti, které¢ nabizi pfi uplatinovani Siroké Skaly volnocasovych
aktivit pro vSechny vékové kategorie, a to nejen pro déti a mladez, ale i dospélé. Na tomto
misté¢ se okamzit¢ nabizi souvislost socialni pedagogiky s dalSim védnim oborem —
andragogikou. Chudy (2004, s. 16) uvadi i novy, celkem specificky vztah k specialni
pedagogice, zejména k etopedii, ktera se zabyva otazkami nahradni vychovy, prevenci a
poradenstvim. Ma-li byt Gspésnd ve své praktické Cinnosti, musi se obracet k socialni
pedagogice. Zde nachazi socialni aspekt, ktery tieba brat do Givahy pii feSeni téchto otazek

mimotadné zavaznych pro fungovani spole¢nosti i existenci jednotlivce.

Socialni pedagogika mé nejblizsi vztah k sociologii vychovy, kterd se povazuje za
teoretickou c¢ast socialni pedagogiky. Porovname-li sociologii vychovy se socidlni
pedagogikou, vidime, Ze zkoumd& vychovu na drovni celé spolecnosti, tedy na
makrourovni, zatimco socialni pedagogika sleduje socidlni aspekty a souvislosti na mistni
urovni, v lokdlnim prostiedi, jakym je Skola, rozlicné vychovné instituce apod. V tomto

ptipadé hovofime o vyzkumu na mikrotrovni.

Dalsi védou, ktera poskytuje socialni pedagogice zakladni znalosti pro praci s lidmi
a ke které ma uzsi vztah, je psychologie. Mame na mysli piedev§im psychologii osobnosti
a socialni psychologie, které piindSeji poznatky o osobnosti ¢lov€ka, jeho chovani,
prozivani, vztazich k ostatnim, tedy poskytuji obraz o psychickych procesech a osobnosti
Cloveka. Jak zdaraziuje Musil (2005, s. 21) ,,socidlni psychologie se nezabyva jenom
formami socidlniho Zivota o sobé, nybrz prozitky a chovanim jedince ve spolecnosti.“ Cap
(1997, s. 11) zase v téchto souvislostech poukazuje na piinos psychologie vzhledem k jeji

dlouholeté tradici piisobeni ve vychovné praxi.

K poznani ¢lovéka jako predmétu zajmu a objektu plisobeni socidlni pedagogiky
zasadnim zplsobem pftispiva biologie. Poznatky o biologickych procesech a genetickém
zaklade ¢loveka pomahaji utvotit komplexnéjsi pohled na moznosti ovliviiovat jej v jeho

prospéch prostiednictvim vychovného plisobeni.
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Dalsi z vychodisek soudobé socialni pedagogiky mizeme spatfovat 1 v
komplexnim pfistupu k ¢loveéku, ktery nabizi antropologie, a to predevsim socidlni a
kulturni antropologie. Najit vychodiska ze zvlasStnich situaci, které v dneSnim svéte
vznikaji stale Castéji v souvislosti s rostoucim poétem kontaktli a interakci rozli¢nych
kultur, poméha kromé kulturni antropologie i teorie interkulturni komunikace. Jeji vyznam
roste pii feSeni konfliktnich situaci, které nastavaji v souziti majoritniho obyvatelstva

s prist¢hovaleckou minoritou.

Dalsi vysvétleni toho, jak socialni pedagogika souvisi s dal§imi védami a jak ji
ovlivituji, poskytuje Schilling (1999). Za vsSeobecné vychodisko socialni pedagogiky
povazuje filozofii, kterd poskytuje odpovédi na ontologické a gnozeologické otazky.
Nicméné zasadni vyznam z filozofickych disciplin ma etika. Z hlediska realizace
vychovnych procesi jako neziskové cinnosti v konkrétnim socidlné-ekonomickém
prostiedi pomahaji socialni pedagogice ekonomické védy. Politologie zase ukazuje socialni
pedagogice politické souvislosti ve staté a ve svété. Prispiva tak k pochopeni konkrétnich
paradigmat tim, Ze poskytuje komplexni materidl pro pochopeni vztahu mezi politickymi
systémy a fizenim spole¢nosti i1 k postaveni a uloze statu v socidlni a vychovné-vzdélavaci
oblasti. Pravo a pravni discipliny poskytuji obraz o nejenom o pravnich hlediscich
fungovani statu, ale zéaroven poskytuji poznatky o norméch z prava obcanského,
socialniho, trestniho a pracovniho, které sehravaji tlohu v socializaci jednotlivce i
socialnich skupin. Zajimavé pohledy z hlediska socidlni pedagogiky piinasi ekologie, ktera
se vénuje otazkam postaveni ¢loveka a prirody. Komplexni material z pohledu ptirodniho
prostiedi poskytuje podnéty vyuzZitelné socidlni pedagogikou piedevSim v praktické

vychovné ¢innosti.

Dalsi schéma, které zarazuje socialni pedagogiku do systému véd, v tomto ptipadé
predevsim pedagogickych, a které ndm rovnéz pomaha objasnit ndzory na ni a sféru jejiho

pusobeni, vypracovala BakoSova (Obr. 2).

Urcitou vyhodou tohoto schématu je, Ze poskytuje uz$i pohled na souvislost
socialni pedagogiky s pedagogikou i dal§imi pedagogickymi disciplinami — pedagogikou
20. stoleti, historii vychovy, teorii vychovy, zdravotni pedagogikou, s pedagogikou
volného casu a spedagogikou diagnostickou. Zarovein najdeme 1 souvislosti se

subdisciplinami nékterych z nich.
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Pedagogika
socialni
pedagogika
pedagogika 20. PP . zdravotni pedagogika pedagogicka
stoleti fiistonslvychoyy eorielvyehiovy pedagogika volného €asu diagnostika
humanisticka
psychoanalyticka etika etopédie

pragmaticka

Obr. 2. Vztah socidlni pedagogiky k pedagogickym védam (BakoSova, 2008, s. 76)

V této Casti prace jsme nacrtli, jak souvisi socialni pedagogika s jinymi védami o
¢lovéku a nepiimo naznacili problémy (stiety z4jmu nékolika véd), které mohou vzniknout

V oblasti vyzkumu i praktické ¢innosti.

1.2.4.1 Socidlni prdace

Socidlni pedagogika vénuje dileZitou a mimofddnou pozornost socialni praci,
protoze je oborovée nejblizsi socidlni pedagogice. Navzdory tomu, Ze se vyprofilovala jako
samostatnd integrovana disciplina, byvaji oba pojmy ¢asto zaménovany. Na charakteristiku
1 vymezeni oblasti pilsobeni obou obord existuji rizné néazory. Pojeti odliSnosti,
pfibuznosti anebo dokonce totoZnosti téchto disciplin tzce souvisi s jejich historickym

vyvojem 1 socidlné-kulturnim prostfedim, ve kterém nachdzeji své uplatnéni.

Vztah socidlni pedagogiky a socidlni prace je v zahrani¢i i v Ceskych zemich
pojiman skute¢né velmi rizné, co zajimavé vysvétluje Prucha (1997, s. 20 — 25). V
anglosaskych zemich je pouzivan termin social work, ktery netfeba spojovat s
pedagogikou. Pedagogika, problémy vychovy a vzd€lavani jsou obvykle zafazeny do
ramce jinych véd, predevsim sociologie a psychologie. V némecky hovoficich zemich se
pouziva pojem sozial Arbeit; socialni pedagogika je brana jako teorie socialni prace a
V tomto vztahu jde Casto 1 o ztotoznéni obou obort. Kraus (2008) pro zménu upozoriuje na
odli$nou situaci v Polsku. Zde se socialni prace vyvijela na bazi socidlni pedagogiky a

z tohoto diivodu je socidlni pedagogika povazovana za metodologicky zaklad socidlni
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prace. Tento vztah ma vyznam pro organizaci studia: socialni prace se studuje jako soucast
specialni pedagogiky, tzn. jako specializace v pedagogice. Jiny obraz poskytuje Ceské
republika, kde se socidlni prace vyvijela v rdmci sociologickych pracovist. Tento stav

muZe naznacovat piiklon k anglosaskému modelu.

Na zakladé tohoto chapani socialni pedagogiky a socialni prace existuji tfi mozné

pohledy na tyto discipliny (Ondrejkovic, 2000, s. 182):

e praktické ztotoznéni obou disciplin (némecky piistup),
e diferenciace (anglosaské krajiny),

e integrace pii zachovani uréité svébytnosti obou disciplin (Polsko, Slovensko, Ceska

republika).

INTENZITA

Pomoc starym Aspekty socidlni prdce
Pomoc bezdomovcum
Pomoc handicapovanym
Péce o rodinu

Péce o mldadez delikventni,
zavislou

Ochrana détu a mladeze
(depistdze)

Prevence (strediska
pro déti a mladez)

Vychovné poradenstvi
Terapie (ndpravnd
zarizeni, dstavy)
Rodicovskd osvéta

Vychovné ovliviiovani
volného ¢asu

Puasobeni v lokalité Socidlné
(koordinace spolecenskych pedagogické
instituci a organizacf) aspekty

Obr. 3. Prolindni socidlni prace a socidlni pedagogiky (Lukas in
Ondrejkovic, 2000)

Jako nejptimétengjsi z téchto tii stanovisek se ndm 1 z hlediska nasi prace jevi stanovisko
integracni, které podporuje spojovani teoretickych poznatki s praktickou ¢innosti. Nazorné

prolinani socidlni prace a socialni pedagogiky znazornuje Obr. 3.

1.3 Vzdélavani v oboru socialni pedagogika v CR

V této kapitole se pokusime pfiblizit nékteré moznosti vzdélavani v oboru socialni

pedagogika a ukézat, jak se koncepce tohoto oboru postupné vyvijela, modifikovala a
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prosazovala na &eskych univerzitich a vysokych skolach.® Samotné oznaceni oboru a
intenzivnéj$i zdjem o néj se u nas zacal objevovat az v 90. letech 20. stoleti diky rychlému

rozvoji socialnich véd v prudce se ménici ¢eské spolecnosti.

Tab. 2 Socidlni pedagogika na vysokych Skoldach v CR’

Nazev §koly Program Obor Druh studia | Forma studia
. . . . rezencni
UP v Olomouci edagogika socialni pedagogika bakalaiské prezencnt,
pedagog pbedagog kombinované
. . o, . magisterské .
OU v Ostraveé pedagogika socialni pedagogika glsters’ prezen¢ni
navazujici
specializace v socialni pedagogika-prevence a o . .
P . i pedagogika-p bakalarské kombinované
pedagogice resocializace
magisterské . .
gisters’ kombinované
navazujici
Masarykova : 1 . e . .
asary” pedagogika socialni pedagogika bakalarské kombinované
univerzita
magisterské . .
gIsters’ kombinované
navazujici
. . rezencni
socialni pedagogika a poradenstvi | bakalaiské p L
becagog p kombinované
magisterské .
o prezencni
navazujici
socialni pedagogika a volny Cas | bakalarské prezencni
magisterské .
o prezencni
navazujici
. S, . magisterské rezencni,
UK Praha pedagogika socialni pedagogika EISTeTss p . .
navazujici kombinované
specializace v a1 . L <
P . socialni pedagogika bakalarské prezencni
pedagogice
i . o . magisterské « .
UTB Zlin pedagogika socialni pedagogika EISterss prezencni
navazujici
specializace v o . magisterské . .
P . socialni pedagogika EISterss kombinované
pedagogice navazujici
(v 1 rezencni,
bakalarské p . ,
kombinované
Univerzita H. specializace v e . magisterské prezencni,
1o . socialni pedagogika o . ,
Kralové pedagogice navazujici kombinované
vychovatelstvi socialni pedagogika magisterské kombinované
socialni pedagogika se 1 s rezencni,
A 1l pecagog - bakalarské p . ,
zamgéfenim na etopedii kombinované
magisterské prezencni,
navazujici kombinované
socialni pedagogika se
zamétenim na télesnou vychovu a | magisterské prezen¢ni
sport
Jihoceska specializace v s . vl . ,
. - P . socialni pedagogika bakalarské kombinované
univerzita pedagogice

3 Coufalova ve své diplomové praci Socidlni pedagogika jako obor studia na vysokych skolach v Ceské
republice (Brno, 2006) uvadi, Ze socialni pedagogika se nejdiive vyucovala jako pfedmét pii studiu ucitelstvi
na pedagogickych a filozofickych fakultach, pozdéji zacaly vznikat vyssi odborné skoly socialni (Praha,

Olomouc, Krométiz, Ostrava).
* volng zpracovano, http://www.vysokeskoly.cz/vyhledavac-programu-oboru. [cit. 2011-02-12]
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Nakonec se socialni pedagogika prosadila jako samostatny studijni obor také na ¢eskych

vysokych skolach, coz podrobnéji znazornuje nize uvedena tabulka.

Zakladnim vychodiskem studia v tomto oboru je pfipravit odbornika, ktery ve svém
povolani pravdépodobné stravi prevaznou vétSinu svého aktivniho zivota. Nechame-li
stranou osobnostni pfedpoklady uchazece o studium, které by mély byt samoziejmosti, tak
v prabéhu studia by mél uspésny kandidat ziskat odbornou zptisobilost na vykon profese,
ziskat znalosti teoretickych zdkladi vychovy a osvojit si zakladni metodologické poznatky
z vlastni specializace, aby jako graduovany odbornik dokazal aplikovat teoretické
poznatky do praxe. Krom¢ toho by mél mit navyky samostatné a systematicky se vzdélavat

a Vv neposledni fadé¢ také zastavat profesionalné-etické postoje.

K ziskdni téchto minimdlnich standardi by mél ptispét jednotny kontinudlni systém
vzdélavani od vyssich odbornych kol az po doktorandské studium na univerzitach. Obsah
studijniho programu by mél byt Siroce koncipovan, aby umoznil postup do vyssich stupi
studia. Tak by kazdy stupen studia pochopitelné poskytoval studentim pftilezitost ziskat
dostate¢nou kvalifikaci pro piisobeni v né¢které z profesnich oblasti. Kraus (2007, s. 70)
nevylucuje diferenciaci pfipravy s ohledem na cilové skupiny nebo jednotlivé oblasti
praxe. Podle jeho nazoru tento postup bude mozny jen tehdy, bude-li zachovan dostate¢né
Siroky spole¢ny studijni zaklad. V souvislosti s vyvojem celospolecenskych pomért,
reflektovanim socialni reality a ziskavanim novych védeckych poznatki by se méla
vypracovat 1 koncepce dal§iho prohlubovéani existujicich poznatkli a védomosti ale 1

celozivotniho vzdélavani formou riznych specializacnich kurzi, atestaci a workshopi.

Jak jsme na zacatku této podkapitoly uvedli, cilem vzdélavani v oblasti socidlni
pedagogiky je pfiprava patficné vybavenych profesiondlii — socidlnich pedagogti, ktefti
najdou uplatnéni v rozlicnych oblastech spolecenského Zzivota a budou vykonavat

riznorodé a mnohostranné aktivity nejen s détmi a mladezi, ale 1 dospélymi.
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2 PROFESE SOCIALNIHO PEDAGOGA

Transformace Ceské spolecnosti na pocatku 90. let 20. stoleti si vyzadala zmény
v mnoha oblastech Zivota. Pfechodem na demokratickou spole¢nost se odkrylo mnozstvi
diive nefeSenych, pifipadné tabuizovanych socidlnich problému. Projevil se pochopitelné i
nedostatek vysokoskolsky vzdélanych odborniki, ktefi by mohli plisobit jednak ve statni
spravé, jednak v neziskovém sektoru. Praxe pozadovala vytvofit novy typ povolani se
zaméefenim na socialni a vychovnou sféru. Na tento pozadavek zareagovala fada vysokych
Skol a univerzit zavedenim studijniho oboru socidlni pedagogika do pregradudlni a

gradualni pfipravy studentt tak, jak jsme uvedli v kapitole 1.3.

V této Casti prace se budeme zabyvat vymezenim pojmu profese v obecném a
uz8im smyslu slova. Pozornost zamétime na sféru plisobeni a ¢innost socialniho pedagoga.
S ohledem na tematicko-obsahové zaméfeni prace, soustiedime pozornost na obecné

vymezeni pojmu kompetence s dirazem na kompetence socialniho pedagoga.

2.1 Obecné vymezeni profese

Co je to profese? V uz$im vyznamu muzeme fict, ze je to povolani. V tomto smyslu
se vyjadiuje i llustrovany encyklopedicky slovnik, v némz se uvadi: ,,Profese je zdkladni
obor, povolani, druh pracovni ¢innost, kterda vyzaduje jistou pripravu. Jednotlivé profese
maji ruzné specializace ... a kvalifikacni stupné...“(1982, s. 8). Jde 0 jednu ze zakladnich
charakteristik ¢lov€ka, 0 nastroj socializace a seberealizace jednotlivce a je vyusténim a

naplnénim ekonomické funkce vychovy.

Podle Krause (2001, s. 33) pfi charakteristice profese 1ze vychazet z nasledujicich

kritérii:

ekonomické — sleduje nabidku a poptavku na trhu prace a profesni skladbu spole¢nosti,

e pravni — napliuje aplikaci zakond, piedpist a nafizeni pfi realizaci povolani,

® psychologické — zékladem jsou osobnostni charakteristiky, pfedpoklady pro Usp&sny
vykon dané profese,

® sociologické — zahrnuje okruhy problémii spojené se spoleenskoekonomickou,

kulturni a politickou podminénosti vzniku, piisobeni a zaniku dané profese.

Vykon profese je zaloZzen na dlouhodobéjsi teoretické piipravé poskytované
Skolskou soustavou. Domnivame se, ze profesni povolani ptredpoklada vyssi kvalifikaci,

ktera se ziskava ptredevsim vysokoSkolskym studiem. To je podle naseho nazoru zédkladem
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profesiondlni autority. Ve spojeni se souborem védomosti, znalosti, dovednosti a zru¢nosti
se stava soucasti profesni kultury. K nim se zatazuji specifické hodnoty, normy, postoje,

zvyky, ale i ur€ité symboly, které vytvareji profesni subkulturu. K ni patii i eticky kodex.

Podle téchto obecnych kritérii mizeme popsat kazdou profesi 1 profesi socialniho
pedagoga. Nemén¢ dulezité je legislativni zakotveni profese, které umoziuje absolventim
oboru uplatnit se na trhu prace. Vezmeme-li na zfetel ceskou legislativu, zjisStujeme, ze
profese socidlniho pedagoga je zahrnuta v zadkoné¢ o pedagogickych pracovnicich
¢.563/2004 Sb. Na jeho zéklad¢ nachazi absolvent oboru socialni pedagogika uplatnéni
jako vychovatel, pedagog volného ¢asu, pfipadné asistent pedagoga. Ze znéni zékona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, zjistujeme, Ze socidlni pedagog muze pusobit jako

socialni pracovnik v ramci téchto sluzeb.

2.2 Socialni pedagog

Ocima laické vetejnosti je socidlni pedagog vnimana jako ucitel anebo vychovatel.
Pricha (1997, s. 60 — 61) upozoriiuje, ze v soucasnosti probiha diskuze o oznaceni
povolani jako je ucitel, instruktor, lektor, konzultant, vychovavatel, poradce atd. jednim
obecnym, spole¢nym terminem. Jako takovy se uvadi pojem edukdtor. Ten, na koho je
vychovné-vzdelavaci ¢innost zaméfena, se stava edukantem. O praci socialniho pedagoga
tfeba fici, ze na rozdil od ucitele neni uréena a limitovana u¢ebnimi osnovami, uc¢ebnim
planem a ani dal§imi dokumenty, které jsou pro Skolu zavazné. Profese socidlniho
pedagoga je sice blizka praci ucitele, ptipadné téz praci psychologa nebo sociologa, ale

nenahrazuje je.

Rozvinuti vSeobecné definice profese v souvislosti s nasi praci, nachazime
napiiklad u Klima (1993, s. 51), ktery charakterizuje socidlniho pedagoga jako
specializovaného odbornika vybaveného teoreticky, prakticky a koncepéné pro zamérné
pusobeni na osoby a socialni skupiny predevs§im tam, kde Zivotni zplisob a zivotni praxe
téchto jednotlivel ¢i socialnich skupin se vyznacuje destruktivnim uspokojovanim potieb a
problematickym utvafenim vlastni identity. Podobné i Kraus (2001, s. 34) definuje profesi
socidlniho pedagoga jako profesiondla, ktery fidi a organizuje na odpovidajici Grovni
vychovny proces a piisobi na jiné ve sméru integrace, coz se tyka predevsim osob, které se

nachazeji v krizové situaci nefesitelné vlastnimi silami.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

Porovnanim uvedenych charakteristik zjistime, ze se shoduji v pohledu na vzdélani
a na zamérné plsobeni na jednotlivce 1 skupiny lidi scilem vychovavat anebo
,hapravovat® nevhodné chovani. Z hlediska nasi diplomové prace povazujeme za blizsi
Klimiv nazor, protoze zdiraznuje praci s jednotlivei 1 skupinami vyznacujicimi se

deviantnim chovanim.

2.2.1 Funkce socidlniho pedagoga

Hlavni funkci socialniho pedagoga je rozvijet dvé hlavni Cinnosti — integracni a
rozvojovou. Pi integracni ¢innosti mame na mysli pouzivani takovych metod, které zcela
odstranuji socialni segregaci osob anebo ji asponn zeslabuji a které zaroven zohlediuji
potieby téch osob, které¢ vyzadujici odbornou pomoc a podporu. Piedevsim jde o osoby
Vv psychickém anebo socidlnim ohroZeni, které nejblizsi okoli vnima jako ptekazku anebo
zdroj vlastniho ohrozeni. Rozvojovd cinnost zahrnuje prevenci, profilaxi a napravnou
¢innost. V tomto piipad¢ se jedna o zaméré plisobeni na jednotlivee tak, aby si utvoril
novy zivotni styl, ktery nepovede k poskozovani sebe i jinych lidi a ktery umozni hodnotné

naplnit volny cas.

Uvedené role socialniho pedagoga lakaji srovnavat je s rolemi vychovatele. AvSak
uvedeny pfistup neni vhodny, protoze role socialniho pedagoga je podstatné Sirsi. Vedle
zaméteni na samotného klienta se zaméfuje na zmény v jeho osobnim Zivotnim prostiedi,
zejména na zmeény v rodinném klimatu. Pisobi nejen na déti a mladistvé, ale své pole
pusobnosti rozsifuje i na rodiCe, pfipadné prarodice, a ovliviiuje jejich vzdjemné vztahy i

vztahy Kk socialnimu prostiedi.

2.2.2 Cinnost socialniho pedagoga

Pti ¢innosti socidlniho pedagoga vychazejme z obecného cile socidlni pedagogiky,
kterym je pomoc c¢lovéku pii vyrovnavani se s Zivotnimi ulohami, zménami svého
bezprostiedniho okoli a pfi zvladani problémi. Socidlni pedagog se tak dostava do novych
a neopakovatelnych situaci, které vyzaduji neustdlou aktivitu a tvofivost. V situacich
zamé&fenych na klienta je osobné piitomny. Ocekava se od néj, ze povede Klienty tak, aby
byli schopni samostatného rozhodovéni a pfijali mysSlenku zodpovédnosti za své Ciny.
Zaroven je vede k tomu, aby pruzné a konstruktivné feSili vzniklé situace. Jak uvadi

BakoSova, jeho tlohou rovnéz je ,,vést je k humanité a distojnosti (2008, s. 55).
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Ukazuje se, ze pracovni Cinnost socidlniho pedagoga ma souhrnnou povahu.
Jestlize jeho ¢innosti je vychovné-vzdélavaci ptisobeni ve volném Case, tak vytvaii nabidku
na jeho hodnotné vyuziti. Cést socidlnich pedagogli se vénuje poradenské &innosti,
diagnostikuje a analyzuje rtzné nestandardni situace anebo pracuje piimo v terénu
(streetwork i screening). Jina skupina se vénuje napravnym, reedukac¢nim, resocializaénim
a kompenzacnim cinnostem s rizikovymi jedinci. Mizeme fict, ze se jednd o pomoc

Vv béznych zivotnich a osobnich situacich.

Tyto Cinnosti se tykaji vSech vékovych kategorii, od déti a mladeze az po seniory.
Socialni pedagog ve své ¢innosti spolupracuje nejen s rodici, a pedagogickymi pracovniky,
ale i s dalsimi odbornymi pracovniky (pediatry, neurology, psychiatry, psychology,
policisty, atd.). Soucasti jeho prace je udrZzovat vzajemny kontakt se Skolami a Skolskymi,
zdravotnickymi a dal$imi zafizenimi. Sociadlni pedagog se vénuje 1 Cinnostem
organiza¢niho a manazerského charakteru. V souvislosti s vychovné-vzdélavaci praci se
téz zabyva tvorbou koncepci, fesi metodické otazky a vénuje se i vyzkumu zaméfenému na
oblast jeho piisobnosti. Podili se rovnéz na tvorbé vychovné-vzdelavacich dokumentt a
preventivnich programt. V jeho pravomoci je poskytovani informaci a odbornych
konzultaci. O rozsahlé cinnosti, kterou vykonava, vede pfislusSnou dokumentaci, to
znamena, Ze vykondva i administrativni ¢innost. K jeho povinnostem patii celoZivotné se

vzdélavat ve své profesi a studovat nové poznatky v oboru a zabyvat se moZnostmi

aplikovat je do konkrétni praxe.

2.2.3 Odborné dovednosti a znalosti socialniho pedagoga

V souvislosti s odbornymi dovednostmi a znalostmi socialniho pedagoga Misikova
(2006) zastava nazor, ze socialné pedagogickou praxi mize vykondvat nejen socidlni
pedagog, ale 1 pfislusnici ptibuznych profesi, které z hlediska kvalifika¢nich pfedpokladii
umoziuji tuto praci. Radi se k nim napf. vychovatel, pedagog volného &asu, socialni
pracovnik atd. V souladu s Prichovym nazorem (1997, s. 28 — 29) muzeme fici, Ze se
jedna o odborniky, kteti ziskali kvalifikaci v nékteré ze subdisciplin pedagogiky jako

edukacni védy.

O vzdélani v oboru socialni pedagogika jsme blize hovotili uz drive, v kapitole 1.3.
Na zéklad€ porovnani nazorti nékolika autort jsme zjistili, Ze vSeobecné se od absolventl
ocekava, Ze mit dostatecné socialni a pedagogické kvalifikacni pfedpoklady, pfedev§im

teoretické znalosti v oblasti SirSiho spolecenskovédniho zékladu. Zatazujeme sem
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napiiklad znalosti ze socialni psychologie, obecné pedagogiky, socialni pedagogiky,
pravnich véd. K tomuto zakladu patii i znalosti z multikulturni vychovy a poradenstvi
zaméieného na feSeni vychovnych a studijnich problémi. Stranou nezlstavaji ani poznatky
nabizené¢ védami o lidské komunikaci. Absolvované studium mé piipravit odbornika
schopného iniciovat zodpovidajici vychovu se zfetelem na specidlni vzdélavaci potieby
klientll a naroky na jejich integraci do spolecnosti. Zaroven se od né&j ocekava, ze bude
schopen provadét diagnostiku socialniho prostiedi, odhalovat socialné-patologické jevy ve
spolecnosti, vychovné pusobit ve sméru prevence a vést individualni poradenstvi,

samoziejme pti dodrzovani vSech etickych zasad a principt.

Od socidlniho pedagoga se ocekava, ze bude po vsSech strankach dostateéné
pfipraven poskytnout klientovi odbornou pomoc. Kompetencemi socidlniho pedagoga se

budeme podrobnéji zabyvat v néasledujici kapitole.

2.2.4 Uplatnéni socialniho pedagoga v praxi

Od socidlniho pedagoga, ktery vykonavd nékterou z edukacnich cinnosti, se
ocekava, ze bude ke své praci pfistupovat dynamicky a aktivné. Celkem automaticky se
pfedpokladd, ze ve vychovné-socializacnich procesech zaméfenych na jednotlivce i
skupiny bude zohlednovat zmény ve spolecnosti, stale rostouci a priabézné¢ se ménici
kulturné-spolecenské potieby a néaroky, jakoz 1 vznik novych hodnot, které ovliviiuji tyto

procesy.

V soucasnosti ma socialni pedagog pomérné znacné moznosti uplatnit se v riiznych
resortech. V ramci své profese miize zastavat mnohé pracovni pozice. Chudy (2006, s. 48 —

49) uvadi tyto:

e manaZer prace v socialnich a vychovnych zatizenich,

e diagnostik vychovnych a socidlnich problémt,

e poradce v otazkach aplikace socialni politiky,

e konzultant v situacich s u¢ebnimi problémy,

e vychovatel,

e animator volného ¢asu déti a mladeze,

e facilitator socialnich interakci,

e inovator a modifikator vychovné-vzdélavaciho procesu,

e tvofivy pracovnik v riznych socidlnich a vychovnych zatizenich.
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Aby socidlni pedagog mohl vykonavat ¢innosti spojené s témito pozicemi, musi mit
dostate¢né a zodpovidajici kompetence, které zahrnuji nejenom védomosti a dovednosti ale

1 patficné chovani spojené se statusem socidlniho pedagoga.

2.3 Kompetence

Vseobecné muzeme kompetenci definovat jako zpiisobilosti, pomoci nichz se
konkretizuji pozadavky na vykonavani profese. Kompetence pomahaji urcit pozadavky na
kvalifikaci zamé&stnance, tedy urcit, co by mél znat a dokazat vykonavat v praxi i jak by se

m¢él chovat. Zakladni rozd€leni kompetence jako takové znazoriiuje Obr. 4.

KOMPETENCE
|
| | | | |
ODBORNE ODBORNE OBECNE
ZNALOSTI DOVEDNOSTI ZPUSOBILOSTI

Obr. 4. Zdkladni déleni kompetence (volné zpracovino)

Jestlize se pokusime struéné definovat jednotlivé soucasti kompetence, budeme brat
do uvahy jednak odborné znalosti, jednak odborné¢ dovednosti a potom také ostatni
schopnosti. Odborné znalosti predstavuji teoreticky zaklad, kterym ma byt zaméstnanec
vybaven, aby ve své pracovni ¢innosti podaval pozadovany vykon. Odbornou dovednosti
potom rozumime to, co musi zaméstnanec prakticky dokazat, aby obstal pii vykonu prace
na dané pozici. Ostatni schopnosti, které zaméstnanec bézné uplatiuje bez ohledu na

odborné zaméteni, nazyvame obecnou zpusobilosti.

Kompetence jako pojem se da vSeobecné definovat jako ,.specificky soubor
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod a postupii, ale také napriklad postojii, které
jednotlivec vyuziva k uspésnému reSeni nejriuinejsich ukoliu a Zivotnich situaci a jez mu
umoznuji osobni rozvoj i naplneni Zivotnich aspiraci (Veteska a kol., 2008, s. 25). Na
obecné urovni je definovana i jako ,,relativné cilovy stav ve vyvoji pracovni zpusobilosti a
kvalifikace pracovnika. Vyjadiuje fakt, Ze dany pracovnik je na svéem misté. To byva
podminéno predevsim urovni obsahovych, subjektivné podminénych stranek jeho
kvalifikace a vazano na konkrétna podminky pracovniho zarazeni v daném podniku*

(Paukertova, 2006, s. 165). V obou definicich je obsazen odkaz na kompetenci jako urcity
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stav, ktery je dosazen (podle Paukertové) vyvojem (pfipadné rozvojem) kvalifikacnich

ptredpokladti pracovnika.

2.3.1 Model kompetenci socialniho pedagoga podle B. Krause

Nyni pfiblizime dva modely kompetenci socialniho pedagoga, které z naseho
hlediska povazujeme za zdvazné. Prvni znich je model podle Krause, ktery vychazi
z kompetence definované jako ,pozadavky, které v sobé zahrnuji urcitou vybavu
veédomosti, jisté spektrum praktickych (socialnich) dovednosti a urcitou profesiondlne-
etickou identitu“ (2008, s. 200). Kraus ¢leni kompetence socidlniho pedagoga do dvou
zakladnich skupin: prvni znich tvofi informativni kompetence a druhd se skladd z

formativnich kompetenci. Jejich obsah je graficky znazornén pomoci schématu (Obr. 5).

INFORMATIVNI FORMATIVNI
| l |
Védomosti Dovednosti Osobni vlastnosti
v§eobecné —senzomotorické — charakterové
specialni == socialni e volni
— intelektudlni =1 zajmy
—| diagnostické
1 didaktické
|

resit problémy

Obr. 5. Model kompetenci socialniho pedagoga (Kraus, 2001, s. 36)

Z tohoto schématu mizeme odvodit, Ze socidlné-pedagogicka piiprava budouciho
socialniho pedagoga pomérné ndrocnd. Profesionalita a osobnostni rast student tohoto
oboru se buduje jednak na zakladé¢ odbornych védomosti, které poskytuje Sirsi
spoleCensko-védni zaméfeni studia, jednak na zaklad¢ reflexe vlastnich praktickych

zkuSenosti.
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2.3.2 Model kompetenci socidlniho pedagoga podle S. Chudého

Vzhledem k tomu, Ze cilem diplomové prace je zodpovédét otazku porovnatelnosti
(komparability) kompetenci socialniho pedagoga s kompetencemi kriminalisty a obhajit
vyuzitelnost vzdelani socidlniho pedagoga v policejni praxi, budeme se vénovat podrobné;ji

kompetencim socialniho pedagoga. Vychodiskem je prace Chudého (2006, s. 49 —52).

Chudy za klicovou — nosnou — kompetenci povazuje decizni (rozhodovaci)
kompetenci, ktera je zaroven souhrnem jinych kompetenci, jak jasn¢ doklada schéma (Obr.
6), které jsme pievzali z jeho prace. Zvlastnost této kompetence vyplyva z faktu, ze je
nemozné oddé€lit a popsat jednotlivé dimenze a cile této kompetence separatné, bez ohledu
na kompetence, které jsou typické pro samotnou cinnost socidlniho pedagoga a které

budeme nyni bliZze stru¢né charakterizovat.

DECIZNE

Multikultarne
Resocializa¢né

a prevychovné

Socialne-
vychovné

ax2160[0poIaIN

)

Diagnostické

Poradenské

Obr. 6. Decizni kompetence socidlniho pedagoga
(Chudy, 2006)

2.3.2.1 Kompetence edukacni

Kompetence socidlniho pedagoga jako edukétora (Priicha, 1997, s. 61) znamen4, ze
musi plnit mnozstvi riznorodych roli. Ocekava se od néj, ze bude spolutviircem teorie 1
praxe socialni pedagogiky a Ze pro svou konkrétni praci si tvoii vlastni edukacni strategie a
urCuje postupy, které uvadi do souladu scily, které ma dosahnout. Povazuje se za
samoziejmé, ze pritom vyuziva poznatky edukaéni teorie a poznatky ziskané vlastni

praktickou ¢innosti, pficemz bere v uvahu i poznatky z praxe dalSich odbornikt. K jeho
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uloham patii rozpracovavat postupy vedouci k rozvoji osobnosti klienta; podle potfeby se
zaméfuje na eliminaci, pfipadné redukci rizikovych prvka charakterizujicich chovani
jednotlivee anebo skupiny. Bakosova (2008, s. 61) pfedevsim vidi socialniho pedagoga v
situaci, kdy pomaha klientovi v tisni najit nové zivotni perspektivy. Zdiraziuje postupy,

které umoznuji klientovi svobodné se rozhodnout pro jiny pfistup vici sobé samému.
2.3.2.2 Kompetence socidlné — vychovna

Kompetence socialné-vychovna zahrnuje znalosti a zpusobilost piipravovat, vést a
hodnotit programy vychovného a socializa¢niho charakteru, které sméfuji k posilovani
socialniho zakladu osobnosti. V této souvislosti je tilohou socialniho pedagoga ptipravovat
prostiedi a realizovat dané programy za ucCelem pozitivniho ovliviiovani osobnosti
jednotlivce tak, aby tento ziskal schopnost orientovat se ve spole¢nosti a Iépe s ni
komunikovat. V oblasti vychovy je tak spolu s rodinou a Skolou nejvyznamnéj$im
nositelem socialni role vychovatele. Rozviji prosocidlni, asertivni chovani a podporuje
rozvoj konkrétniho jednotlivce na principech humanismu. Soucasti této kompetence je tedy
znalost osobnosti, edukacnich strategii a procesu transformace vzdélavani a vychovy

zamétenych na osobnost cloveéka (sebevychova a sebevzdélavani).

2.3.2.3 Kompetence diagnostické

Mrve

Diagnostické kompetence napomdhaji socidlnimu pedagogovi odhalovat pficiny
vzniku nepfiznivych jevii. Umoziuji popisovat a analyzovat prostiedi, které obklopuje
jednotlivce, zachycovat jeho zmény a zpiisob, jakym plsobi na ¢lovéka. Tento druh
kompetenci neni pfesné¢ definovan; neni ani jasnéji stanovena sféra jejich uplatiovani.
Stim souvisi i nejasnost terminologie. Mezi zakladni oblasti, na které se vztahuji
diagnostické kompetence, patfi: diagnostika socialnich aspektli vychovy, diagnostika
prostiedi a diagnostika osobnosti. K diagnostickym kompetencim patii 1 schopnost

evaluovat (hodnotit) pouzivané diagnostické metody.
2.3.2.4 Kompetence metodologické

Metodologické kompetence vychazeji z pfipravenosti socialniho pedagoga na
¢innosti v nékolika oblastech — teoretické, praktické i védeckovyzkumné. Teoreticka oblast
zahrnuje pochopeni, popis, reflexi a interpretaci koncepci a zaméteni védniho oboru. V ni
si klade za cil upravovat a zptesiiovat terminologické vymezeni zdkladnich pojmi a

vztahil, jakoZ 1 upfesnéni vnitini struktury socidlni pedagogiky jako védy. Tento cil
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dosahuje na zdkladé teoretického vyzkumu, v némz se uplatiiuji znalosti pedagogiky,

psychologie, sociologie, antropologie a filozofie.

2.3.2.5 Kompetence prevencni

Kompetence prevencni se tykaji vybavenosti socialniho pedagoga takovymi
védomostmi a dovednostmi, které umoziuji diagnostikovat odklon (deviaci) jednotlivce i
skupiny od spolecenskych, ptipadné pravnich norem. Na zakladé analyzy situace
kompetentni socidlni pedagog dokédze uplatnovat strategie smétujici k ,,naprave™ téchto

rizikovych jedinct a skupin.

Prevenci miizeme rozdé€lit na primdrni a sekundarni prevenci. Cilem primarni
prevence je snizit miru pravdépodobnosti vzniku problému, vytvorit atmosféru k pfijeti
navrhi na feSeni riznych socidlné-patologickych jevil a deviantniho chovani. Prevenc¢ni
kompetence zahrnuji védomosti a dovednosti potfebné nejenom na vypracovani
komplexnich vzdélavacich a vychovnych programi, ale i kratkodobych aktivit, naptiklad
workshopti (tvotivych dilen). Sekunddarni prevence se zaméfuje na prizplisobeni
jednotlivych ¢innosti potiebam klientd. Jsou vedeni tak, aby odmitali nezadouci vlivy
prostiedi. Ulohou socialniho pedagoga miize byt i koordinace viech odbornikii, ktefi se

zabyvaji problémy urcitého klienta.
2.3.2.6 Kompetence resocializacni a pievychovné

Kompetence pievychovné a resocializani umoznuji socidlnimu pedagogovi
zasahovat do vzniklych socidlné-kulturnich a vychovnych situaci, které vedly ke vzniku
socialné-patologickych jevu, a které nelze zvladnout pomoci poradenstvi, konzultace nebo
vysvétleni. Zasah (intervence) je zaloZzena na stanoveni a tvorbé konkrétnich programu,
plant a postupti zaméfenych na jedince a skupinu, pomoci kterych se bude fidit proces
resocializace vedouci k jejich opétovnému zafazeni do spoleCnosti. V tomto piipadé

socialni pracovnik samostatné tvofi ur¢ity edukaéni konstrukt (Priicha, 1997, s. 61).
2.3.2.7 Kompetence poradenské

Poradenstvi jako odbornd ¢innost umoziuje jednotlivei poznat 1épe sdm sebe:
vlastni psychiku, z4jmy, schopnosti, hodnoty, postoje, uvédomit si slabé a silné stranky
vlastni osobnosti. Poradenska ¢innost socialniho pedagoga umoziuje klientovi ujasnit si na

.....

souladu s vlastnimi dispozicemi. V roli poradce socialni pedagog nejenom pomaha fesit
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problémy. Poskytuje také o pomoc pii hledani jejich pfic¢in. V piipadé poradenské
kompetence vystupuje do poptedi profesionalni etika, protoze socidlni pedagog rozhoduje
o zivotné dulezitych a citlivych zélezitostech tykajicich se jiného ¢lovéka. V souvislosti
s poradenskou kompetenci hovofime také o poskytovani informaci odbornikiim z jinych
profesi, napi. pravniklim, policistim, socialnim pracovnikiim, psychologiim, ale i rodi¢im

a détem.

2.3.3 Shrnuti

Shrneme-li poznatky tykajici se kompetenci socialniho pedagoga, zjistujeme, ze do
ur¢ité miry piebird zodpoveédnost za rozvoj socialni zptsobilosti klientd svéfenych do jeho
péce. Vytvati ptiznivé socialné-kulturni a emocni prostiedi, ve kterém se predevsim jeho
ohrozeni klienti citi bezpe¢n& a ptijemné. Cinnost socialniho pedagoga vyzaduje, aby se
stdle vénoval rozvijeni vlastni profesijni zdatnosti s ohledem na prospéch svych klienti.
Rovnéz se od n¢j ocekava, ze bude pouzivat metody posilujici soudrznost a spolupraci a ze
ke své praci bude pfistupovat kreativné a aktivné. Z hlediska osobnostnich vlastnosti je

dualezitd empatie, schopnost vcitit se do problémil klienta, otevienost a diveéryhodnost.
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3 PROFESE POLICISTY

Vzhledem k cili diplomové prace se v této kapitole zaméfujeme na kompetence, tj.
veédomosti, dovednosti a chovani, které souvisi s profesi policisty sluzebné zatazené¢ho do
sluzby kriminalni policie a vySetfovani (SKPV). Dale budeme tuto skupinu policisti

oznacovat jako kriminalisty.

Nejprve si polozime otazku, kdo se miize stat policistou. Mezi zakladni podminky
pro piijeti uchazeée do sluzeb Policie CR patii ob&anstvi CR, vék nad 18 let, bezthonnost,
minimalng stfedoskolské vzdélani s maturitni zkougkou®, dobra fyzicka a zdravotni
zpusobilost. Uchazec o toto povolani nesmi byt ¢lenem zadné politické strany nebo hnuti a

nesmi vykondvat jinou vydélecnou ¢innost.

%

Nabytim u¢innosti zdkona ¢. 361/2003 Sb. o sluZzebnim poméru piislusnika
bezpe&nostnich sborti doslo dnem 1. ledna 2007 v pravnim fadu CR k zasadni zméné
tykajici se celého komplexu pozadavki na kvalifikaci piislusnikt Policie Ceské republiky.
Zakonem byla mimo jiné stanovena zakladni povinnost pfislusnika ,,prohlubovat svoji
odbornost potiebnou pro zastavané sluzebni misto** (§ 45 zédkona). Soucasné byl vytvoren
institut sluzebniho volna ,, prislusnik ma narok na udéleni sluzebniho volna v nezbytne
nutném rozsahu ... k ziskani dal§iho odborného pozZadavku studiem ve Skole nebo v kursu,
které mu nebylo narizeno sluzebnim funkciondarem, nejdéle vsak na dobu 10 dnii v

kalendairnim roce* (§ 72 zakona).

3.1 Vzdélavani v policii

Systém vzdélavani v policii je fizen Odborem vzdélavani a spravy policejniho
$kolstvi Ministerstva vnitra CR (MV CR), ktery tizce spolupracuje s Odborem vzdé&lavani

Reditelstvi pro Fizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia CR (PP CR).

Ke vzdélavacim subjektim pifimo podiizenym tomuto ministerstvu patii nékolik
instituci, o jejichZ poslani se kratce zminime. Policejni akademie CR, ktera je ziizena jako
statni vysokd Skola, plsobi jako vzdélavaci a védeckd instituce poskytujici bakalaiskeé,
magisterské a doktorandské studium ve studijnim programu Bezpecnostné pravni studia.
Vysokoskolsky bakalafsky a magistersky stupen vzdélani se poskytuje ve studijnim
programu Verejnd sprava a Vv 0boru Bezpecnostni management ve verejné sprave. DalSich

pet Skol ma statut vyssi policejni Skoly a nachazeji se v Praze, Brn¢, Jihlavé, Pardubicich a

> Obor stiedogkolského nebo vysokoskolského vzd&lani pro uchazeée o praci u PCR neni striktng stanoven.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Holesové. Kromé nich existuje jesté jedno skolské ucelové zatizeni v Praze — Ruzyni. Tyto
Skoly poskytuji v omezené mife stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru
Bezpecnostne- pravni cinnost a vy$$i odborné vzdélani v oborech Bezpecnostné-pravni
¢innost, Pripravné trestni Fizeni a Dopravné-bezpecnostni cinnost. Jejich poslanim je dale
zajistovat zakladni odbornou ptipravu a specializacni kurzy, které umoznuji frekventantim

splnit pozadavky na dal$i odborny rust.

Mezi vzdélavaci subjekty ptimo podiizené Policii CR zafazujeme i Skolni policejni
stiediska Policie CR, které formou tfimési¢ni odborné praxe zajistuji vychovu a
vzdelavani piislusnikl policie v ramci zékladni odborné piipravy. Do systémil vzdélavani
policie patii i stiediska specializovaného vycviku, ktera plsobi celostatné a zabezpecuji
odbornou piipravu na vykonavani Uzce specializovanych ¢&innosti. Skoli policejni

pyrotechniky, hipology, kynology a potapéce.

3.2 Napln pracovni ¢innosti kriminalisty

Piiloha k Narizeni viady CR, ¢ 104/2005 Sh. popisuje katalog ¢innosti prislusniki
bezpecnostnich sborll. V této ¢asti nasi prace ocitujeme vybrané ¢asti z katalogu ¢innosti
vztahujicich se pravé k sluzebnimu zatazeni do SKPV uzemnich odbort jednotlivych
krajskych feditelstvi Policie CR. Z pfedmétného katalogu citujeme obsahleji proto, e do
této sluzby jsou zatfazeni kriminalisté ve sluZzebni hodnosti vrchni inspektor a komisaft.
Bliz§i poznani pracovnich &innosti téchto piislusnikii Policie CR je nutné v souvislosti s

obsahem nasi diplomové prace.

Cinnost kriminalistd je spojovana s nasledujicimi pracovnimi ukony (ndplni

pracovniho mista), k nimZ patfi:

e Vrdmci vymezené vecmné, funkcéni a mistni prislusnosti provadi operativni
rozpracovani, Setfeni, provérovani, vysSetiovani a plni dalsi ukoly policejniho
organu k objasnéni véci a ke zjisteni pachatele,

e odhaluje, dokumentuje a vysSetiuje predevsim skutkové a pravné slozitou trestnou
cinnost spadajici do prislusnosti okresniho soudu, za vyuZiti kriminalistickych a

technickych metod, postupu a prostredkaii,

e provadi analyzu pridelenych skutkoveé a pravné sloZitych trestnich spisii, stanovi

verze proveérovani a vysetiovani,
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® Vvhodnocuje dikazni situaci, sestavuje plan provérovani a vySetrovani a rozhoduje
o pouziti odpovidajicich diitkaznich prostredku za vyuziti odbornych kriminalisticko

technickych, expertiznich a znaleckych cinnosti a prostredki,
e samostatne vykonava ukony zamérené na vyhledani, provedeni a zajisténi dukazii,

e pri predchazeni, odhalovani a objasnovani trestné cinnosti spolupracuje v

potrebném rozsahu s ostatnimi utvary a sluzbami PCR a mimoresortnimi subjekty,

e plni ukoly na useku evidence trestnych cinii a jejich pachatelii a vedeni

kriminalistickych informacnich systémui,

® vede pridélené pisemnosti a spisovy materidl a odpovida za jejich radné a véasné
VyFizeni,

e je povinen vlastniho potencionalu, vsech dostupnych postupii, metod a prostiedkii

vyuzivat aktivné a efektivne,

e  pri své cinnosti se Fidi pravnimi predpisy a internimi akty rizeni Ministerstva vnitra
a PCR, odpovida za dodrzovani zdasad ochrany utajovanych informaci v rozsahu
prislusného stupné utajeni a pridéleného zmocnéni a za hospodadrné nakladani se

sverenymi sluzebnimi prostredky,

o plni dalsi ukoly ulozené nadrizenymi sluzebnimi funkcionari.

3.2.1 Role a povinnosti kriminalisty

Role kriminalisty je mnohostrannd. V operativhim rozpracovavani, Setfeni,
provétovani a plnéni dalsich ukoll policejniho organu, které vedou k objasnéni trestni véci
a ke zjisténi pachatele trestného ¢inu, postupuje v souladu s trestnim fadem. Uskuteciuje
analyzu skutkov€ a pravn€ sloZitych trestnich spisii, které mu byly piidéleny, a
vyhodnocuje ditkazni situaci. Kromé& toho sestavuje plany provéfovani a vySetfovani,
rozhoduje o0 pouziti odpovidajicich dikaznich prosttedkii za vyuziti odbornych
kriminalisticko-technickych, expertiznich a znaleckych ¢innosti a prostiedkti. Samostatné
vykovéava tkony zaméfené na vyhledavani, provedeni a zajiSténi dikazi. RovnéZ plni
ukoly na useku evidence trestnych ¢inii a jejich pachatelti. Vede také kriminalistické
informacni systémy, které doplituje a vyhodnocuje. O ptfipadu, kterym byl povéten, vede

kompletni dokumentaci.
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Postupy, které uplatituje pfi feSeni pfipadu, jsou riznorodé. Nicméné prvotradou
ulohou kriminalisty je navazat kontakt s konkrétni osobou a ziskat si jeji davéru. Cilem,
ktery sleduje touto svou cinnosti, je dopracovat se k co nejkonkrétnéjSim a
nejpodrobnéjsSim informacim o trestném c¢inu nebo zkoumané udalosti. Bez téchto
informaci nelze zodpovédné vyhodnotit situaci a pifijmout patficnd opatfeni vedouci
k vyfeSeni ptipadu.

Kriminalista zodpovida za ptijem trestniho ozndmeni a jeho zaprotokolovani. Za
ucelem vypatrani pachatele provadi diagnostiku prostiedi a osob, které souvisi s piipadem.
Zajistuje dikazni prostfedky, vyslychd poskozené a svédky. K jeho povinnostem patii
ohledat misto ¢inu a zajistit vSechny stopy, které na ném zanechal pachatel. Rovnéz
vyhodnocuje uZitecnost takto zajiSténych stop a tento materidl postupuje k dal§imu
odbornému zkoumani. V ramci zakonnosti navrhuje a realizuje pouziti operativnich
prostiedkd. V souladu s trestnim fadem vede vySetiovani. Provadi vyslechy obvinénych i
sveédka a realizuje navrhy na vzeti do vazby. Vénuje se také zkoumani povésti obvinéného

vV misté bydlis$t¢ a na pracovisti; zabyva se 1 trestni minulosti pachatele.

3.2.2 Podminky pro vykon profese

Vykonavani policejni sluzby, véetné kriminalisticke, je fyzicky 1 psychicky velmi
narocné. Klade vysoké poZadavky na mordlni a etickou Uroven policisty, ktery byva
vystaven riznym lakadlim a svodim. Ve svém rozhodovani ma zna¢nou autonomii a
pravomoc, kterd na jedné stran€ mulZe byt pouZita ku prospéchu mnoha jedincti, ale na
druhé strané jim mulZe zplsobit té¢Zkou ujmu. Toto souvisi s pravem policisty pouzit
donucovaci silu, v¢etné sily smrtici. Ud¢€leni tohoto prava principialné odlisuje policejni
profesi od ostatnich profesi. S rozporem svySe uvedenymi naroky konaji v tfadach
policejniho zboru ti, ktefi se védomé ¢i nevédomé dopousteji zneuZiti policejni autority ve
svij vlastni prospéch. Povolani policisty se stavd zdrojem mnoha svodi, které ito¢i na

jeho osobni a profesionalni bezihonnost.

Pti vykonu sluzby se pomérné Casto dostdva do situace, ve které je svédkem
nehumannich a poniZujicich situaci v lidském zivoté. Ty v ném mohou vyvolat negativni
postoje Kk okolnimu prostiedi, v disledku ¢ehoz policista mize ztracet iluze o svém
profesionalnim poslani a nabyt dojem, Ze jeho snazeni je nedostate¢né, bezvysledné a takeé
nedocenéné. Mohou se dostavit pocity frustrace, které mohou vyustit do depresi a

syndromu vyhoteni. Tuto situaci popisuje Kraus (2001, s. 37). Uvadi, Ze vSude tam, kde je
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¢lovék neustale v interakci s dalSimi lidmi, dochazi nejen k bézné fyzické a psychické
unavé, ale i Unavé socidlni, kterd prameni z piesycenosti socidlnimi kontakty, hlavné

Z nutnosti stale komunikovat.

3.3 Kompetence komisare

Kompetence kriminalisty vychazeji z védomosti, dovednosti a vlastnich postoju,
které byly ziskany a upevnény studiem v ramci zakladni odborné ptipravy policistl, ktera
je povinna pro vsechny ,,policisty-novacky“. Tyka se vSech bez ohledu na to, zda maji
sttedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani. Na Ramcovy vzdelavaci program pro zakladni
odbornou pripravu policisti®, pak navazuji specializaéni kurzy policistt SKPV

(kriminalist). Do Obr. 7 jsme volné shrnuli jednotlivé kompetence kriminalisty.

Kompetence
policisty

Klicové odborné obcanské

realizace osobniho
komunikativni etika potencialu a zapojeni
do spolecnosti

personalni pravo osobnostni profil

odborné policejni

socialni .. .
¢innosti

samostatné
feSeni problému

vyuziti IT

Obr. 7. Kompetence kriminalisty

® Ministerstvo vnitra CR, Odbor vzd&lavani a spravy policejniho $kolstvi. RAMCOVY VZDELAVACI
PROGRAM. C. j. MV-18222-8/\VO-2009
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3.3.1 Kii¢ové kompetence
» Komunikativni kompetence

Komunikativni kompetence kriminalisty se charakterizuje jako subjektivni
schopnost vyjadfovat se verbalné piimérené mistu, ucelu a cili komunikace. Je to
schopnost formulovat srozumitelné a souvisle sviij Gstni projev, pii dodrzeni jazykovych a
stylistickych norem. V jeho postaveni pii plnéni tloh tfeba brat do tvahy dovednost
pisemnou formou autenticky zaznamenavat projevy jinych lidi. K nim patfi napt. zdznam

vypovedi, prednasek, diskuzi, porad apod.
* Personalni kompetence

Personalni kompetence umoziuji kriminalistovi readlné posuzovat své vlastni
fyzické a duSevni moznosti. Jsou predpokladem efektivni prace, k niz patii zhotovit si
pracovni plan, stanovit jednotlivé tkony a postupy vlastni ¢innosti, urcit jejich logickou
posloupnost a vypracovat ¢asovy harmonogram plnéni planu. Osobni schopnosti umoziu;ji
také efektivné sledovat a vyhodnocovat realizaci pracovnich postupii. Jsou rovnéz
pfedpokladem vyuzivani dobré praxe kolegii a konzultaci s odborniky z jinych profesi.
Schopen se ucit na zakladé¢ zprostiedkované zkuSenosti. V neposledni fadé dovoluji

kriticky hodnotit svou préci a pfijimat hodnoceni i ze strany jinych lidi.
= Socidlni kompetence

Socialni kompetence se sklada z vicerych schopnosti, ke kterym patii schopnost
adaptovat se na pracovni prostfedi, spolupracovat s ostatnimi, pracovat v tymu, podilet se
na realizaci spolecnych pracovnich cili a pfijimat a plnit svéfené tkoly. Jeji soucasti je i
podnécovani pracovniho tymu vlastnimi navrhy na zlepSeni prace a zvySeni vykonu pfii
feSeni ukoll, nezaujaté zvazovani ndvrhli druhych, piispivani k vytvafeni vstficnych
pracovnich, spole¢enskych, obcanskych a rodinnych vztahti. Soucasti socialni kompetence
je v neposledni fad¢ schopnost predchazet osobnim konfliktim a vystupovat proti riznym

podobam diskriminace a nesnasenlivosti.
* Kompetence samostatné reSit problém

V tomto ptipadé hovoiime o schopnosti porozumét zadanému tkolu, analyzovat
vzniklou situaci a schopnost vytycit si vlastni strategii feSeni a promyslet jeji optimalni

variantu a nasledné ji realizovat. Rovnéz jde o schopnost vyhodnotit a ovétit spravnost
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zvoleného postupu, ptipadné navrhnout riznéd doporuceni pro zlepSeni cinnosti

v budoucnu.
= Kompetence vyuzivat prostiedky informac¢nich a komunikaénich technologii

Tato kompetence se tyka uvédomovani si moznosti a vyhod, které nabizi vypocetni
technika 1 jeji periferie. Zaroven jde o uvédomeénti si rizika spojeného s jejim pouzivanim.
Predpoklada se, ze kriminalista ma alesponn uZzivatelskou znalost prace s vypocetni
technikou. Pii feSeni konkrétniho ukolu ma byt schopen zvolit a pouzit vhodné aplikacni
programové vybaveni a poznat v plném rozsahu funkce jednotlivych informacnich systému
PCR. Schopnost ziskavat relevantni informace z otevienych zdroji, zejména pak z
celosvétové sité Internet, a pracovat s témito informacemi se povazuje za samoziejmost.
Soucasti této kompetence je schopnost kriticky hodnotit relevanci a kvalitu informacnich
zdroji a ziskanych informaci se zfetelem na feSeny pfipad. Soucasti predmétné
kompetence je nejen bezproblémova orientace v ziskanych informacich, jejich tiidéni,
analyza a interpretace, ale i prezentace informaci vhodnym zpisobem s ohledem na jejich

dalsi uzivatele.
3.3.2 Odborné kompetence
= Etika

Tato kompetence se odviji od Etického kodexu Policie Ceské republiky (p¥iloha P
I). Policista si musi uvédomovat tlohu policie v demokratické spolecnosti a také rozpoznat
a pochopit etické aspekty své ¢innosti, jeji socidlni pozadi a dosah. Jde o schopnost citlivé
vnimat nazory a pozadavky ob€anil na praci policie. Souc¢asti této kompetence je schopnost
Vv praxi aplikovat pravidla chovani policisty vii¢i obantim, aniz by doslo k ujmé na osobni
bezpe¢nosti zucastnénych a k omezeni, ptipadné dokonce ohrozeni plnéni ukold
kriminalisty. Zafazujeme sem 1 schopnost predchazet konfliktiim, naucit se s nimi zachazet
a fesit je.

* Pravni védomi

V souvislosti s pravnim védomi hovofime na prvnim misté o schopnosti orientovat
se v pravnim systému CR. Toto piedpoklada dosaZeni potiebné pravni erudice. Jejim zakladem
je osvojeni si urcité sumy elementarnich teoretickych a praktickych trestnépravnich poznatk,
véetn¢ terminologie a odborného jazyka. S pravnim védomim souvisi schopnost pracovat se

zakonem, analyzovat trestnépravni normy, interpretovat je a aplikovat je v konkrétnich kauzach.
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Soucésti pravniho védomi jsou znalosti tykajici vybranych problémut dalSich pravnich
odvétvi v rozsahu potiebném pro vykon cinnosti SKVP. Méame na mysli aplikaci
osvojenych znalosti z oblasti ob¢anského, obchodniho, financniho a evropského prava,
zivnostenského podnikani, prestupkového zakona, zakona o rodiné¢ a zakona o socialné
pravni ochran¢ mladeze. Mimotradn¢ dilezita je schopnost orientovat se v Zakoné o Policii
CR tak, aby v piipadé praktického provadéni zakroki a ukont byl policista schopen vyuZit
potiebna ustanoveni tohoto zakona. Neméné dilleZita je znalost postaveni CR v ramci

Schengenskych dohod a Evropské unie z hlediska policejni Cinnosti.
» Odborné policejni ¢innosti

Kompetence vazajici se na odborné policejni ¢innosti vyzaduji znalosti o struktuie
a systému jednotlivych sluzeb Policie CR a vztazich sou¢innostmi mezi nimi. Tyto znalosti
jsou podstatné, protoze souvisi s odhalovanim, objasiiovanim a vySetfovanim trestnych ¢in.
Odborné policejni ¢innosti umoznuji i dalsi specifické znalosti jako jsou znalosti forem a
zpusobl pachani trestné Cinnosti a metod odhalovani a zajistovani pachateli trestnych
¢ind. Provadét kvalifikované vyslech osob, pfedevsim jestli klademe zvlastni zfetel na déti
a mladistvé znamena mit odpovidajici znalosti o psychologii vyslechu. Tyto znalosti
zahrnuji pfiméfené zpusoby jednani s osobami, o kriminalistickych postupech, taktice
a jednotlivych tkonech. V neposledni fad€ jde o schopnost provést sluzebni zakrok.
V tomto piipadé¢ jde o schopnost kriminalisty co nejvhodnéji aplikovat naucené a
doporucené taktické postupy pii provadéni sluzebnich zakrokli s diirazem na zajiSténi
vlastni bezpecnosti, bezpecnosti zicastnénych osob a bezpetné manipulaci se sluZebni

zbrani.
3.3.3 Obcanské kompetence
= Realizace osobniho potencialu a zapojeni do spole¢nosti

Tato kompetence vyjadiuje, Ze kriminalista dokdZe jednat odpovédné, samostatné,
aktivné a iniciativné ve vefejném z4jmu. Béhem své Cinnosti respektuje osobnost druhych
lidi. Jeho obcanskym kompetencim patii schopnost aktivné vystupovat proti riznym
formam rasismu, nesnaSenlivosti, xenofobie a diskriminace. Mezi tyto kompetence
uplatiované ramci plurality a multikulturniho souziti patii schopnost uvédomovat si
vlastni kulturni, nadrodni a osobnostni identitu a zaroven aktivné tolerovat identitu druhych.
Do jejich okruhu patif i schopnost vnimat spoleenskopolitické déni v Ceské republice a v

zahrani¢i. Cti Zivot jako nejvyS$si hodnotu, uvédomovat si odpovédnost za vlastni Zivot a
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byt pripraven feSit své osobni a socidlni problémy. K témto kompetencim se zafazuje

schopnost vnimat rizné zivotni situace a prostredi.
= Osobnostni profil

Kompetence souvisejici s osobnostnim profilem zahrnuje celou fadu schopnosti,
napft.: rozvijet sviij osobni, profesni a socidlni potencial, byt peclivy pii vykonu sluzby,
vnimat a mit potiebu dalsiho vzdélavani a zkvalitiovani vlastni prace, uplatiiovat
sebehodnoceni a seberegulaci, ziskavat navyky k udrzovani fyzické kondice potiebné pro

vykon sluzby, byt vyrovnany, emo¢né¢ stabilni, schopny sebekontroly, emfaticky a trpélivy.

3.3.4 Shrnuti

Od policisty-kriminalisty se ocekava vykon nejnaro¢néjsich policejnich ¢innosti v
trestnim fizeni pii odhalovéni, vySetfovani a dokumentovani skutkové a pravné slozité
trestné Cinnosti. S vykonem dané profese je spojend znacnd psychickd namaha a zatéz,
vyplyvajici z velké slozitosti poznavacich procesti a narokii na vyssi stupen abstraktniho
mysleni a predstavivosti. Kriminalista musi byt vybaven védomostmi Sir§iho spolecensko-
védniho zékladu, ktery tvoii psychologie, sociologie, filozofie, pedagogika, védomosti z
oblasti prava, kriminologie, vyuziti kriminalistickych metod a specializovanych policejnich
¢innosti. Neméné diilezité jsou schopnosti souvisejici s oblastmi socialni komunikace,

diagnostikovani prostfedi a jedince 1 s asertivnim feSenim problém1l.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVA A PRUBEH VYZKUMU

V teoretické casti prace jsme vzhledem k tematicko-obsahovému zaméieni nasi
diplomové prace postupné piedstavili oba dva obory, které souvisi s nasim vyzkumem.
Nejdiive jsme piedstavili socialni pedagogiku. Prezentovali jsme ji jako subdisciplinu
pedagogiky i jako samostatnou védni disciplinu. Pfedstavili jsme rovnéz profesi socidlniho
pedagoga s dirazem na jeho kompetence. Stru¢né jsme uvedli, jaké jsou moznosti ziskat
vzdélani v tomto oboru a strucné poukdzali na moznosti vykonavat prakticky tuto
profesi. Se zfetelem na stanovené cile nasi prace jsme na druhém misté struc¢né popsali
poslani a &innost Policie CR a uvedli, jaké naroky musi splnit uchaze¢ o praci v jejich
fadach, konkrétné SKPV. I v tomto ptfipad¢ jsme se v souvislosti s profesi kriminalisty
zamétili na jeho kompetence a moznosti ziskat kvalifikaci potfebnou na vykon tohoto

povolani.

Vzhledem k tomu, ze mame osobni zkuSenosti s praci kriminalisty a Zze
studujeme socidlni pedagogiku na magisterském stupni, dospéli jsme na tomto zaklade
k subjektivnimu piesvédceni, ze kvalifikace socialniho pedagoga je vhodna i pro tuto
profesi. V této druhé, praktické c¢asti diplomové prace jsme si kladli za cil najit
objektivni odpoveédét na otazku, do jaké miry se praveé kvalifikace socidlniho pedagoga
uplatni v policejni praxi. Zajimalo nds, nakolik je takto zaméfeny studijni obor
prospésny pro rozvijeni a zlepSovani prace kriminalisty (policejniho komisate), zabyva-
li se predevSim trestni ¢innosti déti a mladeze, a zda je tedy vhodné podpofit usili o
zafazeni kvalifikace socialniho pedagoga do katalogu profesi. Vyzkum jsme pojali jako

kvantitativni vyzkum, realizovany nékolika metodami.

4.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Vyzkumny problém, kterému se vénujeme, se tykd nalezeni objektivni odpovédi
na zakladni otdzku, jakou moznost uplatnit svoji kvalifikaci u kriminalni policie najde
profese spociva v kompetencich, na§ vyzkum jsme zamétili nejdiive na ziskani daji o

tom, jak ob¢ dvé skupiny posuzuji dllezitost jednotlivych kompetenci pro svou préci7.

"V této souvislosti musime upozornit, e vyzkum s cilem ziskat potfebné udaje jsme zrealizovali jenom
s respondenty z fad policie. Pokud jde o udaje o nazorech socialnich pedagogii na své vlastni kompetence,
vysli jsme z vysledkl vyzkumu, ktery v ramci své diplomové prace pod ndzvem Profesni kompetence
socialniho pedagoga zrealizovala H. Rozsypalova (Zlin: UTB, 2009).
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V ramci vyzkumného projektu jsme stanovili tento konkrétni postup:

1. Zjistit jaké kompetence policejniho komisafe povazuji respondenti za dilezité.

2. Zjistit, které z oblasti kompetenci (védomosti, schopnosti a dovednosti, osobnostni
predpoklady) povazuji respondenti v praci kriminalisty za diilezité.

3. Porovnat zjisténa data s daty vyzkumu Rozsypalové (Profesni kompetence socidlniho
pedagoga, 2009).

4. Vyhledat na zaklad¢ vysledki sty¢né plochy (shodu), podobnost, ale i rozdily.

5. Pokusit se vytvofit model kompetenci kriminalisty-socialniho pedagoga.

4.2 Druh vyzkumu

Jak jsme jiz uvedli, vyzkumnym problémem bylo zjistit ndzory na profesni
kompetence piislusnikii obou skupin respondentli, porovnat je a na zaklad¢ vysledka
této komparace urcit, do jaké miry se shoduji, ptfipadné podobaji anebo odliSuji.
Problém jsme charakterizovali jako popisné-porovnavaci (deskriptivné-komparativni).
Jeho teSeni spocivalo v ziskani vétSiho mnozZstvi dat, ktera zachytila, jak jednotlivei
subjektivné vnimaji oblasti danych kompetenci. Tato data se déle statisticky zpracovala
a interpretovala, aby se z nich nakonec vyvodily zavéry nasi prace. Vzhledem na

uvedené postupy pii feSeni vyzkumného problému byl cely vyzkum pojat kvantitativné.

4.3 Hypotéza

V ramci diplomového projektu jsme na zakladé vlastnich empirickych zkuSenosti 1
teoretickych poznatkli o obou oblastech profesijni ¢innosti stanovili hlavni hypotézu:
Kriminalisté budou posuzovat oblast danych kompetenci (vedomosti, schopnosti a

dovednosti, osobnostni predpoklady) pomérné odlisné od socidlnich pedagogii.

Vzhledem na statistickou analyzu jsme hlavni hypotézu rozlozili na 3 vedlejsi
hypotézy:
V1: Mira diileZitosti teoretickych védomosti bude odlisné posuzovana v praci kriminalisty
nez v prdci socialniho pedagoga.
V2: Mira diilezitosti (konkrétnich) schopnosti a dovednosti bude odlisné posuzovana v

praci kriminalisty nez v praci socidlniho pedagoga.

V3: Mira dilezitosti (jednotlivych) osobnostnich predpokladii bude velmi odlisné

posuzovana v prdci kriminalisty nez v praci socialniho pedagoga.
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4.4 Proménna

Nezavislou proménou ve vyzkumu tvoii na jedné stran¢ kriminalisté a na druhé
socialni pedagogové. Zékladni proménou vyzkumu a zarovenn zavislou proménou je
kompetence. Pro tcely nasi diplomové prace byla kompetence blize definovana v kapitole
2.3.

4.5 Vyzkumny vzorek

Zakladni soubor vyzkumného vzorku tvoii vSichni policisté sluzebné zarazeni na
OOK UO v CR. Jelikoz tento vzorek by byl izemné zna¢né rozptylen a bylo by velmi
obtizné¢ s nim ve vyzkumu pracovat, zvolili jsme jeho zdmérny vybér. Tento sestdval
z kriminalistd sluzebné zafazenych do jednotlivych OOK UO v ramci Krajského feditelstvi

policie Zlinského kraje.

Dalsi zakladni vyzkumny soubor tvofili, jak jsme jiz uvedli, studenti socialni
pedagogiky v CR. Tento soubor byl zdmémé utvofen ze studentll prezenéniho studia 2.
ro¢niku navazujiciho magisterského programu Specializace v pedagogice oboru Socidlni
pedagogika na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zling,

v akademickém roce 2008/2009, a ktery vyuzila Rozsypalova ve svém vyzkumu (2009).

Ucast viech respondentii ve vyzkumu byla dobrovolna a anonymni. V souvislosti
s vyzkumem jsme oslovili vS§echny kriminalisty oddéleni obecné kriminality v poctu 118
ze vSech tizemnich odbori Krajského fteditelstvi policie Zlinského kraje. Nakonec se
podaftilo shromazdit fadné vyplnéné dotazniky od 31 respondentl, na néz jsme se osobné
obratili. Ve vyzkumu jsme zdmérn€ nepfistoupili na dal$i moZné proménné, za které
povazujeme pohlavi, vék anebo délku sluzby u policie. NaSe rozhodnuti povazujeme za
pln¢€ opravnéné, protoZze naplii prace policisty je jednoznacné stanovena bez ohledu na
uvedené rozdily, které bychom v jinych souvislostech mohli povaZzovat za smérodatné.

Podotykame, ze ani Rozsypalova pii zpracovani ziskanych dat nepouzila tuto stratifikaci.

4.6 Metody a techniky vyzkumu

Vzhledem k zvolenému druhu vyzkumu jsme za zikladni vyzkumnou
(explora¢ni) metodu zvolili dotaznikovou metodu. Dovolili jsme si pouzit hotovy
vyzkumny néstroj, ktery piedstavoval modifikovany dotaznik — Dotaznik kompetenci

socidlniho pedagoga (Rozsypalova, 2009). Reliabilitu tohoto dotazniku jako vyzkumného
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nastroje v podstaté ovéfila Rozsypalova, kterd analyzovala spolehlivost jednotlivych prvki
dotazniku; jednotlivé ¢asti ovéfila metodou split-half. Ke stanoveni miry spolehlivosti
dotazniku bylo pouzito statistické metody Cronbachova alfa zjiSt'ujici miru, uroven,

stupen vnitini konzistence (napf. posuzovaci $kaly) a jeji reliabilitu (spolehlivost).

Dotaznik byl rozdélen do tfi hlavnich casti podle obsahového zaméieni
jednotlivych oblasti vyzkumu: A — védomosti, B — schopnosti a dovednosti, C — osobnostni
charakteristiky. Respondenti nasledné¢ odpovidali na vSechny polozky dotazniku a volili
svoji odpoveéd’ na skale od 1 — 5 (absolutné nedtlezité — spiSe nedulezité — dilezité - spise
dalezité — absolutné¢ dilezité). Tato Skala jim umoziiovala adekvatné posoudit miru

dalezitosti jednotlivych polozek pro svou praci.

V ¢asti A dotazniku autorka piedstavila kompetence z oblasti védomosti. Tuto ¢ast
vytvoftila na zdkladé¢ modelu kompetenci podle Krause a Bakosové (In Rozsypalova, 2009,
s. 43-45). Tvotilo ji celkové 56 polozek, pricemz kazda byla zamérné zformulovana velmi
obecnd. Cast B se skladala z 28 polozek, které popisovaly schopnosti a dovednosti, které
obecné vychazeji ze socidlnich kompetenci, z osobnostnich kompetenci a kompetenci
metod socialniho pedagoga. Cast C obsahovala 30 polozek, které se tykaly osobnostni
charakteristiky. Rozsypalova (2009, s. 39) tyto vytvofila na zakladé modelu emocni
inteligence podle Golemana.®

4.7 Sbér a zpracovani dat

Dotazniky jsme distribuovali e-mailem zacatkem prosince 2010; jejich navratnost
dosahla uroven 63 %. V druhé polovin€ ledna 2011 jsme Setfeni ukoncili. Data ziskana
pomoci dotazniku byla pfevedena do tabulek. Kazdé¢ ¢éasti dotazniku jsme vénovali
samostatnou tabulku. Odpovédi na $kalach byly bodovany na stupnici od 1 — 5, kde
jednicka v hodnoceni oznacovala nejnizsi vyznam, zatimco ptidéleni péti bodt vyjadrovalo
nejvyssi vyznam. Jednotlivé tabulky byly vytvofeny v programu EXCEL. Za vyuziti
softwarového programu STATISTICA.CZ verze 9.0 jsme data dale zpracovali pouZitim
popisné a poradové statistiky. Vysledky jsme zanesli do tabulek v programu EXCEL
(ptilohy P III — P IX). Data, ktera jsme ziskali respondenti-policistl, jsme porovnali s daty
od respondentii-socialnich pedagogti, s nimiZ pracovala Rozsypalova. Nasledn¢ jsme data

porovnali, analyzovali a interpretovali s cilem oziejmit, které kompetence vnimali tito

8 GOLEMAN, D. Prdce s emocni inteligenci. Praha: Columbus, 2000. ISBN 80-7249-017-6.


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/konzistence
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/skala
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/reliabilita
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respondenti shodné, podobné anebo rozdilné. Nakonec jsme na zakladé celkovych
vysledkli vytvofili model kompetenci kriminalisty-socidlniho pedagoga®. Za pomoci
neparametrického Wilcoxonova parového testu (Chrastka, 2007), jsme posoudili, zda
rozdilné posuzovani miry dtlezitosti predmétnych kompetenci, jako jsou védomosti,
schopnosti a dovednosti, pro uUspé€Snou praci kriminalisty a socialniho pedagoga je

signifikantni. Timto zplisobem jsme ov¢fili vSechny tii diléi hypotézy.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V této stézejni Casti celého vyzkumu jsme shrnuli, vyhodnotili a interpretovali
ziskana data. Vénujeme se¢ jim v jednotlivych podkapitolach v souladu s dotaznikem

(ptiloha P III).

r wvr

5.1 Vyhodnoceni ¢asti A dotazniku

-----

spektru popsat miru dilezitosti, kterd byla pfipsana jednotlivym védomostem potifebnym
pro povolani socidlniho pedagoga. Data ziskand od policistli jsme zanesli do souhrnné
tabulky (pfiloha P IV). Na ziklad¢ popisné statistiky jsme stanovili poradi dilezitosti
jednotlivych kompetenci z pohledu policisti (Tab. 3).

Tab. 3 Poiadi dileZitosti jednotlivych védomosti

Védomosti Pramér Poradi

Alkohol, drogy, zavislosti 4,774194 1
Lidska komunikace 4,709677 2
Krizova intervence 4677419 3
Supervize 4,612903 4
Vzdélavani a vychova 4580645 5
D¢éti a mladez 4,548387 6-7
Obéti nasili 4,548387 6-7
Sociélni pedagogika 4,516129 8
Pedagogicko-psychologicka diagnostika 4,451613 9
Osobnost ¢loveéka 4,419355 10-13
Sociélni skupiny 4,419355 10-13
Dosp¢lost a stari 4,419355 10-13
Metody socidln€ vychovné prace 4,419355 10-13
MenSiny a migranti 4,387097 14-15
Metody a strategie socidlni prace 4,387097 14-15
Socialni psychologie 4,354839 16
Spolecnost, sociologie 4,322581 17
Pedagogicka psychologie 4,258065 18
Etika, hodnoty 4,225806 19-20
Dusevni hygiena 4,225806 19-20
Prévo a spravedlivost 4,193548 21
Poradenstvi socidlni a psychologické 4,161290 22-23
Domaci nasili 4,161290 22-23
Poradenstvi vychovné a vzdélavaci 4,096774 24-25
Pedagogika volného Casu 4,096774 24-25
Terapie- socialni, psychologicka 4,064516 26
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Vyvoj psychiky ¢loveka 4,000000 27-29
Manzelstvi a rodina 4,000000 27-29
Humanita a charita 4,000000 27-29
Néhradni rodinna péce 3,935484 30
Sexualni deviace 3,903226 31-33
Delikvence, kriminalita 3,903226 31-33
Mediace a probace 3,903226 31-33
Jazyky 3,806452 34
Pocitace a internet 3,774194 35
Socialni politika a zabezpeéeni v CR 3,741935 36-37
Etopedie 3,741935 36-37
Socialni sluzby 3,709677 38
Postizeni a handicap 3,677419 39
Psychologie a sociologie organizace 3,645161 40-41
Evaluace 3,645161 40-41
Zdravi a nemoc 3,612903 42
Dusevni poruchy, jejich 1é€ba 3,516129 43
Prace a rekvalifikace, profesni poradenstvi 3,483871 44
Dobrovolnictvi 3,419355 45
Hospodafstvi, ekonomie, management 3,354839 46
Socialni politika a zabezpeceni v EU 3,322581 47-48
Kultura a sdélovaci prostredky 3,322581 47-48
Gender problematika 3,290323 49
Lidské télo 3,161290 50
Enviromentélni a globalni vychova 2,935484 51
Vyzkum, metodologie 2,870968 52
Filozofie 2,741935 53
Politika a moc 2,645161 54-55
Nabozenstvi a vira 2,645161 54-55
Dramaticka vychova 2,548387 56

Ukazuje se, ze respondenti piisuzuji nejvétsi dilleZitost védomostem z oblasti problematiky
alkoholu, drog a zavislosti, nemén¢ komunikaci, krizové intervenci, supervizi, vzdélavani a
vychové, détem a mladezi, obétem ndsili a socidlni pedagogice. U téchto polozek se
pramérna hodnota pohybuje od 4,5 do 5. V slovnim vyjadfeni mizeme tato zjiSténi
interpretovat jako spiSe dulezita az absolutné dulezitd. SpiSe nedtlezité pak vidi védomosti
Z oblasti dramatické vychovy, ndbozenstvi a viry, politiky a moci, filozofie. V porovnani
s udaji, které ziskala Rozsypalova (2009, s. 60), vidime, ze respondenti z fad student
oboru socialni pedagogika ptisuzuji nejvyssi miru dilezitosti védomostem z oblasti
poradenské (socialni, psychologické, vychovné, vzdélavaci), komunikace, krizové

intervence, socialnich sluzeb a sociélni prace.
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Graf 1 Porovndni védomosti z pohledu socidlniho pedagoga a policisty
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Z grafu je patrnd shoda v celé fad¢ polozek, jako jsou védomosti z oblasti lidského téla,
dusevnich poruch, dusSevni hygieny, krizové intervence, diagnostiky, socidlni
pedagogiky. U sociadlnich pedagogii dile vidime pozadavky na ziskavani védomosti
Z oblasti poradenstvi; v pfipad¢ dalSich priorit policisti nachazime znalosti tykajici
se oblasti alkoholu, drog a zavislosti. Souhrnné muzeme konstatovat, ze pokud
hodnotime rozdily mezi socidlnimi pedagogy a policisty v ndzorech na pozadavky
tykajici se védomosti v pfedmétnych oblastech, vidime, Ze jsou minimalni,

zanedbatelné, statisticky nevyznamné.

r wvr

5.2 Vyhodnoceni ¢asti B dotazniku

Casti B dotazniku jsme zaméfili na hodnoceni vyznamu schopnosti a dovednosti.
Ziskana data jsme souhrnné zanesli do tabulky (pfiloha P V) a nasledné zpracovali.
Prezentovali jsme je pomoci popisné statistiky a zapsali do prehledné tabulky (ptiloha P
VIII). Na zéklad¢é popisné statistiky jsme urcili poradi dilezitosti jednotlivych kompetenci

Z pohledt policista (Tab. 4).

Tab. 4 Poiadi dilezitosti jednotlivych schopnosti a dovednosti

Schopnosti a dovednosti Primér Potadi

Socialni komunikace 4,870968 1
Zvladat konfliktni situace 4,838710 2
Stanovit hranice vztahu pracovnik-Klient 4774194 3
Zodpoveédnost 4,709677 4
Ptevadet teorii do praxe 4,645161 5
Tymové prace 4,483871 6-8
Zapojit klienta do feSeni problému 4,483871 6-8
Samostatnost 4,483871 6-8
Asertivita 4,451613 9
Schopnost pracovat ve stresu 4,419355 10-11
Planovani, organizovani ¢innosti 4,419355 10-11
Kooperativnost 4,387097 12-14
Monitorovani a diagnostika problému 4,387097 12-14
Krizova intervence 4,387097 12-14
Sebevzdélavani, sebevychova 4,354839 15-16
Vychovné ¢innosti 4,354839 15-16
Rozvijeni svych osobnostnich charak 4,322581 17-18
Vytvaret inovativni feSeni potieb 4,322581 17-18
Reflexe svych vlastnich kvalit 4,290323 19
Evaluace a reflexe vlastni prace 4,225806 20
Supervize 4,129032 21
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Interdisciplinarni spoluprace 4,096774 22
Vedeni dokumentace 4,064516 23
Praktické dovednosti 3,774194 24
Manazerské dovednosti 3,741935 25
Byt svym vlastnim managerem 3,548387 26
Vyuzivani metod socped prevence 3,516129 27
Tvorba projektt, zddosti o dotace 3,161290 28

Ze zjisténych dat je patrné, ze policisté posuzuji ziskani patficnych schopnosti a
dovednosti za velmi dulezité, nebot’ primérnd hodnota vSech polozek casti B je 4,3.
Absolutni dutlezitost je pfisuzovana schopnostem a dovednostem v oblasti socialni
komunikace, zvladani konfliktnich situaci a stanoveni hranice vztahu pracovnik —
klient,’ co doklada primé&rna hodnota t&chto polozek — 4,8. Za spise dilezité povazuji
napf. tymovou praci, zapojeni klienta do feSeni problému, asertivitu anebo schopnost
pracovat ve stresu. Za méné dulezité oznacuji napf. vyuzivani metod prevence, tvorbu

projektl anebo Zadosti o dotace.

Na zéaklad¢ vyzkumu, ktery provedla Rozsypalova (2009, s. 62), jsme z polozek
v Casti B dotazniku vytvotili klicové kompetence, které jsme usporadali do tfi
souhrnnych podkategorii. Prvni z nich jsme pojmenovali socidlni kompetence. Tato
podkategorie zahrnuje polozky, jako jsou socialni komunikace, zvladani konfliktnich
situaci, tymova prace, interdisciplindrni spoluprace a supervize. Druhou podkategorii jsme
oznacili jako kompetence ve vztahu Kk viastni osobé. Zde jsou zastoupeny tyto polozky:
asertivita, evaluace a reflexe vlastni prace, rozvijeni svych osobnostnich charakteristik,
sebevzdélavani a sebevychova, schopnost byt svym vlastnim manaZerem, schopnost
pracovat ve stresu, samostatnost a zodpovédnost. Posledni, tfeti podkategorie nese
oznaceni kompetence v oblasti metod. Zde se nachazeji tyto polozky: monitorovani a
diagnostika problému, vedeni dokumentace, vyuzivani metod socidlné-pedagogické
prevence, tvorba projektil, zddosti o dotace, praktické dovednosti v zajmovych ¢innostech,
vychovné Cinnosti, pldnovani, organizovani ¢innosti, manazerské¢ dovednosti, krizova
intervence, prevadeéni teorii do praxe, zapojeni klienta do feSeni problému, stanoveni

hranice vztahu pracovnik — klient, vytvafeni inovativni feSeni potieb a problému klientd.

Primérné hodnoty jednotlivych podkategorii ¢asti B dotazniku, jak pro sociadlni

pedagogy, tak pro policisty, byly sefazeny podle velikosti primérné hodnoty a

° U policistti vztah pracovnik — klient oznaduje vztah mezi policistou na jedné strané a poskozenym,
svédkem, podezielym (obvinénym) a jiny subjektem (spolecnosti, organy a organizace) na stran¢ druhé.
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zaneseny do grafu 2. Oranzova barva opét znazoriiuje socialni pedagogy a modré

znéazornuje policisty.

V grafickém znazornéni potom vidime, ze mezi socidlnimi pedagogy a policisty
jsou rozdilné postoje k jednotlivym kompetencim. Na druhou stranu, ale panuje shoda
v dilezitosti klicovych kompetenci a obecné mizeme konstatovat, Ze oba profesionalové
souhrnné¢ povazuji tyto kompetence za dilezité. Primémé hodnota u vSech polozek

piekracuje 4.

Graf 2 Porovnani kli¢ové kompetence: socidlni pedagog a policista
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Respondenti shodné pfiipisuji nejvétsi dilezitost socidlnim kompetencim, poté
kompetencim ve vztahu k vlastni osobé a nakonec kompetencim v oblasti metod. Policisté
povazuji socidlni kompetence za témer absolutné dulezité. V této kategorii policisté
povazuji za absolutné dileZitou socidlni komunikaci a zvladdani konfliktnich situaci, za
velmi dilezitou povazuji tymovou praci; jako dilezité vnimaji supervizi a
interdisciplinarni spolupréci. Od policisty 1 socidlniho pedagoga se o¢ekava odpovidajici
komunikace nejen se svymi klienty, ale i kolegy a se zastupci rtiznych organii a
organizaci. Musi byt schopni vyjadfovat se pfiméfené k ucelu jednéni a komunikacni
situaci, formulovat myslenky srozumitelné a souvisle. Rovnéz musi efektivné pracovat
s informacemi, dokazat ziskdvat, analyzovat a interpretovat tyto informace. Oba musi

vést dokumentaci o své klientele. Vysoké pozadavky se kladou jak na ustni tak na
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pisemny projev. Od jednoho i druhého se ocekava, ze ve své praci dokdze vyuzivat

prostfedky modernich informacnich a komunikacnich technologii.

Pokud jde o kompetence v oblasti metod, socialni pedagogové jim ptikladaji
podstatné vyssi vyznam nez policisté. Domnivame se, ze rozdil v intenzit€ vnimani
dualezitosti kompetenci v oblasti metod souvisi s praktickou cinnosti policistd, ktefi se
nezucastiiuji na tvorbé obecnych metod ve vychové a vzdélavani a ani se nepodileji na
tvorbé konkrétnich programl integrace a inkluze znevyhodnénych jedinct. Jejich
ulohou je poskytovat kriminogenni data, informace o novych formach kriminality a
trestné c¢innosti. Metody policisti jsou zaméifeny na odhalovani, vySetfovani,
objasiiovani trestné Cinnosti. Nicmén¢ v této oblasti viibec nestoji stranou: jejich ucast
spociva ve spolupréci s ostatnimi subjekty. Policie totiz poskytuje metodickou pomoc
pii provadéni specifickych sluzebnich postupii, napf. pfi praci s détmi a mladezi,

Vv ptipadech doméciho nasili apod.

r wvr

5.3 Vyhodnoceni ¢asti C dotazniku

Data z c¢asti C dotazniku, kterd byla zaméfena na hodnoceni vyznamu osobni
charakteristiky, jsme souhrnné zanesli do tabulky (pfiloha P VI). Nasledn¢ jsme je
zpracovali, prezentovali pomoci popisné statistiky a nakonec zapsali do piehledné tabulky
(ptiloha P IX). Na zaklad¢ popisné statistiky jsme vytvofili pofadi kompetenci policisty
podle diileZitosti v oblasti osobnostnich charakteristik (Tab. 5).

Tab. 5 Poradi dileZitosti jednotlivych osobnostnich charakteristik

Osobnostni charakteristiky Primér Potadi

Komunikace 4,935484 1
Empatie 4,806452 2
Schopnost spolupracovat s druhymi 4,645161 3-5
Spravné sebehodnoceni 4,645161 3-5
Diivéryhodnost 4,645161 3-5
Vyrovnanost 4,548387 6-7
Uvédomovani si vlastnich emoci 4516129 6-7
Uméni pomahat druhym 4,483871 8-11
Vytvateni vazeb, kontaktii 4,483871 8-11
Akceptovat rozdily mezi lidmi 4,483871 8-11
Spoluprace 4,483871 8-11
Sebekontrola, sebereflexe 4,451613 12
Podpora rozvoje druhych 4,387097 13-14
Respekt k moralnim normam, zakoniim 4,387097 13-14
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Dtuslednost 4,354839 15
Svédomitost 4,322581 16-17
Optimismus, vira v ¢lovéka 4,322581 16-17
Piiméfena sebeduvéra 4,290323 18-19
Rizeni konfliktu 4,290323 18-19
Vytrvalost (v dosahovani cill) 4,161290 20-21
Iniciativa, aktivni pfistup k Zivotu 4,161290 20-21
Pozitivni vliv na ostatni 4,096774 22
Ptizplisobovat se a vyrovnavat se se zménami | 4,032258 23-24
Zdrava kriti¢nost 4,032258 23-24
Otevienost 3,903226 25-26
Zasadovost 3,903226 25-26
Inovace, tvofivost 3,870968 27
Uméni vedeni lidi a jejich stmelovani 3,806452 28
Uptimnost 3,806452 29
Orientace na uspéch, cilevédomost 3,548387 30

Na zéklad¢ analyzy dat z této casti dotazniku, jsme zjistili, Ze respondenti piisuzuji
vétSing polozek z oblasti osobnostnich charakteristik velkou dilezitost. K tomuto vyjadifeni
nas dovedla skutecnost, ze 25 polozek dosahuje primérné hodnoty vyssi nez 4, konkrétné
je to 4,29 bodu. Zporovnani dat Rozsypalové (2009, s. 64) je patrné, Ze socialni
pedagogové hodnoti dané polozky bez patrnych rozdili; primérmé hodnota dosahovala
4,28. V praci policistli jsou na zakladé vyhodnoceni jejich nazort dilezité predevS§im
osobnostni charakteristiky. Za absolutné nejdilezitéjsi se povazuje komunikace, protoze
jeji primérna hodnota dosahuje 4,93. Dale to jsou empatie, schopnost spolupracovat s
jinymi, spravné sebehodnoceni, divéryhodnost a vyrovnanost. Za nejméné dlleZité
povazuji policist¢é mezi osobnimi charakteristikami uméni vést lidi a stmelovat je,

upfimnost, orientaci na uspéch a cilevédomost.

Déle jsme na zakladé¢ vyzkumu proveden¢ho Rozsypalovou (2009, s. 65)
vytvofili z polozek v ¢asti C dotazniku model emocni inteligence. Z polozek v casti C
dotazniku jsme vytvofili pét souhrnnych podkategorii. Prvni z nich jsme pojmenovali
sebeuvédoméni. Tato podkategorie zahrnuje polozky uvédomovani si vlastnich emoci,
spravné sebehodnoceni a pfimérenou sebedaveéru. Druhou podkategorii jsme oznadili jako
seberegulaci. Jsou zde zastoupeny tyto polozky: sebekontrola a sebereflexe,
daveryhodnost, svédomitost, inovace a tvorivost. Treti podkategorie nese oznaceni
sebemotivace. Zde jsou zastoupeny nasledujici polozky: orientace na uspéch,

cilevédomost, vytrvalost, iniciativa, aktivni pfistup k Zivotu, optimismus a vira v ¢lovéka.
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Do ¢tvrté podkategorie, oznacené jako empatie, patii tyto polozky: empatie, schopnost
spolupracovat s druhymi lidmi a vnimani jejich pociti, uméni pomahat druhym, podpora
rozvoje druhych, akceptovat rozdily mezi lidmi. Posledni, pata podkategorie nese oznaceni
socidalni dovednosti. Do ni jsme sdruzili polozky jako: uméni vést lidi a stmelovat je,
komunikace, pozitivni vliv na ostatni lidi v oblasti dosahovani spole¢nych cili,
prizpGsobovat se zménam a vyrovnavat se s nimi, fizeni konfliktl, vytvafeni vazeb a

kontaktt a spoluprace.

Primérné hodnoty jednotlivych podkategorii ¢asti C dotazniku jsme setadili
podle velikosti praimérné hodnoty a zanesli do grafu 3. Oranzova barva opét znazoriuje

socialni pedagogy a modra barva policisty.

Graf 3 Srovndani emocéni inteligence u socidlniho pedagoga a policisty
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Z grafu je patrné, ze policisté i socialni pedagogové emocni inteligenci povazuji
za velmi dulezitou. U obou profesionali ve vSech polozkach piekracuje primérnou
hodnotu 4. Policisté stejné jako socidlni pedagogové pfipisuji nejvétsi dilezitost
empatii, poté sebeuvédomeéni. V polozce socialni dovednosti a seberegulace je nepatrny
rozdil mezi socidlnimi pedagogy a policisty. Policisté v ptipade téchto dvou polozek
upiednostnuji seberegulaci, coz je vysvétlitelné vypjatymi a stresujicimi situacemi, ve

kterych se velmi casto ocitaji. Pfi blizSim pohledu na tuto kategorii policisté za
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absolutné dulezité povazuji davéryhodnost, za velmi dilezité sebekontrolu, sebereflexi,
svédomitost a za diilezitou inovaci a tvofivost.
5.4 Ovéreni danych hypotéz

V tvodu praktické ¢asti diplomové prace jsme vyslovili hypotézu, ze kriminalisté
budou posuzovat oblast danych kompetenci (vedomosti, schopnosti a dovednosti,

osobnostni predpoklady) pomérné odlisné od socialnich pedagogii.

Tuto hypotézu jsme pro lepsi analyzu rozdélili na ti1 vedlejsi hypotézy, které jsme
podrobili neparametrickému Wilcoxonovu parovému testu (Chrastka, 2007).
5.4.1 Ovéreni hypotézy V1

Mira diilezitosti teoretickych védomosti bude odlisné posuzovina v praci

kriminalisty nez v prdci socidalniho pedagoga.

Tab. 6 Wilcoxenitv pdrovy test védomosti

Wilcoxonlv parovy test ¢asti A
Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné

p <0,05
Dvojice proménnych Pocet platnych |T Z p
Socialni pedagogové & Policisté 56 675,5000 | 0,999243 | 0,317678

Na zéklad¢ vysledkh Wilcoxonova parového testu jsme dospéli k zavéru, Ze dana
hypotéza nebyla potvrzena. U proménnych mira duleZitosti védomosti pro praci
kriminalisty a mira dtlezitosti védomosti pro praci socialniho pedagoga nebyl na hlading
vyznamnosti 0,05 potvrzen signifikantni rozdil. Muzeme tedy konstatovat zavér, ze
ziskané védomosti studiem oboru socidlni pedagogika se mohou stat teoretickym

vychodiskem pro praci kriminalisty.

5.4.2 Ovéreni hypotézy V2

Mira duleZitosti (konkrétnich) schopnosti a dovednosti bude odlisné posuzovana v

praci kriminalisty nez v praci socialniho pedagoga.
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Tab. 7 Wilcoxonity parovy test schopnosti a dovednosti

Wilcoxonilv parovy test Casti B
Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné

p <0,05
Dvojice proménnych Pocet platnych | T Z p
Socialni pedagogové & Policisté 28 71,00000 | 3,005828 |0,002649

Pomoci Wilcoxonova parového testu jsme dospéli k zavéru, ze existuje signifikantni rozdil
na hladin¢ vyznamnosti 0,05 mezi proménnou, kterou pfedstavuji mira dilezitosti
schopnosti a dovednosti pro praci kriminalisty a mira dtlezitosti schopnosti a dovednosti
pro préci socialniho pedagoga. Mizeme konstatovat, ze tato dil¢i hypotéza se potvrdila. U

policistl zfetelné ptevazuji socidlni kompetence 1 kompetence ve vztahu k vlastni osobé.

5.4.3 Ovéreni hypotézy V3

Mira dulezitosti (jednotlivych) osobnostnich predpokladit bude velmi odlisne

posuzovana v praci kriminalisty nez v prdci socidlniho pedagoga.

Tab. 8 Wilcoxoniiv parovy test osobnostnich piedpokladii

Wilcoxonlv parovy test ¢asti C
Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné

p <0,05
Dvojice proménnych Pocet platnych | T Z p
Socialni pedagogové & Policisté 30 162,0000 | 1,450068 | 0,147041

Na zékladé¢ vysledku Wilcoxonova parového testu vyslovujeme zavér, Zze dana hypotéza
nebyla potvrzena. U proménnych mira duilezitosti osobnostnich pfedpokladli pro praci
kriminalisty a mira dileZitosti osobnostnich ptedpokladl pro praci socidlniho pedagogiky
nebyl na hladin€¢ vyznamnosti 0,05 potvrzen signifikantni rozdil. Mizeme tedy
konstatovat, ze naroky na osobnostni piedpoklady obou profesiondli jsou v podstaté

totozné.
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6 DISKUZE KE ZJISTENYM POZNATKUM

V praktické Casti diplomové prace jsme zjistovali pomoci dotazniku nazory na
potfebu vybranych skupin kompetenci pro UspéSny vykon povolani policisty, ktery je
zatazen u sluzby kriminalni policie a vySetfovani, a pro praci socialniho pedagoga. Ziskané
udaje jsme vzajemné porovnali. Hlavnim cilem téchto postupt bylo potvrdit anebo vyvratit
nazor, ktery jsme si utvofili na zaklad¢ vlastnich subjektivnich zkuSenosti z prace policisty
a studenta socialni pedagogiky, Ze absolvent tohoto studia mtze vhodné uplatnit své
vzdélani ve SKPV. Z tohoto divodu jsme chtéli ziskat objektivnéjsi pohled na danou
problematiku. Pomoci nékolika vyzkumnych metod jsme proto hledali shodu, podobnost a
rozdily v nazorech na miru vyznamu jednotlivych kompetenci pro vykon povolani v obou

skupinach profesionali.

Jestlize si pfipomeneme otdzku o moznostech kriminalistd vyuzit ve své praci
védomosti ziskané studiem oboru socialni pedagogika, domnivame se, ze vysledky
vyzkumu nas opraviiuji odpovedét kladné. Na zakladeé popisné a srovndvaci analyzy byla
nalezena shoda v nazorech na kli¢ové oblasti zkoumané pomoci dotazniku. Toto zjisténi
nas opraviuje konstatovat, ze socialni pedagogiku muzeme efektivné vyuzit jako
teoretické vychodisko pro praci kriminalisty. Jeji vyznam vidime hlavné v tom, ze mu
poskytuje hlub$i orientaci napi. v problematice alkoholové a drogové zavislosti a
Vv problematice lidské komunikaci. Ukazuje se, Ze nejvyraznéji jej kvalifikuje pro praci
S détmi a mladezi, coz mimo jiné vyzaduje zdkon ¢. 218/2003 SB., o soudnictvi ve
vécech mladeze. Tento zdkon jednoznacné uvadi, ze ,,ten kdo piisobi v trestnich vécech
mladeze, musi mit zvldstni pripravu pro zachdzeni s mladezi.*“ V policejni praxi to
znamena, ze policisté, ktefi pracuji na pifipadech s détmi a mladezi, musi mimo svého
vzdélani absolvovat odborné specializaéni kurzy, aby byli kvalifikovani pro odbornou
praci s témito vékovymi skupinami. Studium socialni pedagogiky by tak piimo
pfipravovalo odborniky pro danou oblast, protoZe by uz nebylo tfeba Skolit je v rameci
kurzii zamétenych na tuto praci. Neméné dulezita je i moznost ziskat védomosti o praci

S ob&t'mi nasili, s riznymi socialnimi skupinami, mensSinami a migranty.

Pfipomeneme-li si druhou otdzku tykajici se moznosti kriminalistl vyuzit
schopnosti a dovednosti z oboru socialni pedagogika, zjistujeme, Ze nam vyzkum
poskytl data o signifikantnich nazorovych rozdilech na tuto zkoumanou oblast mezi

kriminalisty a socidlnimi pedagogy. Zaroven jsme ziskali zajimava fakta o tom, co
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kriminalisté povazuji za dtlezité pro svou praci. Vidime, ze upiednostiuji schopnosti a
dovednosti v oblasti socialnich kompetenci, které zahrnuji socialni komunikaci, zvladani
konfliktnich situaci, tymovou praci, interdisciplinarni spolupraci a supervizi. Na rozdil od
socidlnich pedagogti kriminalisté oznacili socialni komunikaci a zvladani konfliktnich
situaci za absolutné dulezité. Jsme nicméné presvédceni, ze studium socialni pedagogiky
umoznuje kriminalistovi osvojit Si nejenom teoretické zaklady socialnich kompetenci, ale i
praktické postupy uplatnitelné ve své profesi, zejména absolvovanim cviceni a seminait

v ramci uvedeného vysokoskolského studia.

V tieti ¢asti naseho vyzkumu jsme vénovali pozornost osobnostni strance obou
skupin profesional. Z komparace ziskanych dat vyplynulo, Ze neni vyrazny rozdil mezi
osobnostnimi pfedpoklady kriminalisty a socialniho pedagoga. Potvrdilo se, ze respondenti
pfisuzuji jednotlivym sloZkdm osobnostni charakteristiky velkou dtlezitost, a celkové ji
tedy povazuji za vyznamnou pro svou praci. Dospéli jsme k ndzoru, Ze je tyto ndzory
souvisi s tim, ze jak profese socidlniho pedagoga, tak profese policisty, je zaméfena na
pomoc druhym. Souvisi urcité i s tim, Ze podstatnou ¢ast jejich kazdodenni prace zabira
vzdjemnd interakce s druhymi lidmi, kterda vyzaduje empatii, schopnost spolupracovat s
druhymi a vnimat jejich pocity. Déle je pro né neméné dilezité uvédomovat si vlastni

emoce, mit spravné sebehodnoceni a ptiméfenou sebedivéru.

Odpovédét tedy na otazku, jaké konkrétni uplatnéni by mohl najit socialni pedagog
Vramei sluzby krimindlni policie a vySetfovani, pomahaji zjiSténa fakta. Dochazime

k zavéru, ze socialni pedagog by mohl pusobit v roli:

a) Fidici a metodické, tzn. koordinovat a metodicky Fidit subjekty PCR pfti odhalovani,
vySetfovani a objasnovani kriminality a trestné Cinnosti prevazné déti a mléadeze,
domadciho nasili a deliktd mravnostniho charakteru; pisobit pfi realizaci preventivnich
programil a koordinovat spolupraci nejen s organy statni spravy a samospravy, ale i s
dal$imi zafizenimi jako jsou Skolska zatizeni, pedagogicko-psychologické poradny,
neziskové organizace, charity a dalsi;

b) Vykonné, tzn. vykonavat v souladu s trestnim fadem a zédkonem ¢. 218/2003 SB., o

soudnictvi ve vécech mladeze, naro¢né policejni ¢innosti v trestnim fizeni pii odhalovani,

dokumentaci a vySetfovani trestné Cinnosti, zejména na oddélenich obecné kriminality.
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6.1 Model kompetenci kriminalisty — socialniho pedagoga

Souhrn poznatkli ziskanych prostfednictvim vyzkumu ndm umoznil vytvorit

pfedpokladany model kompetenci kriminalisty-socidlniho pedagoga (Obr. 6). Model
vychazi ze tii vySe uvedenych oblasti kompetenci, kterymi jsou: (1) védomosti, (2)
schopnosti a dovednosti a (3) osobnostni charakteristiky. Hlavni komplexni kompetence
obsahuji jednotlivé dil¢i kompetence, které jsme sefadili podle dilleZitosti a na zakladé
shody s kompetencemi socidlniho pedagoga, tak jak byly konkrétné prezentovany

Vv jednotlivych ¢astech dotazniku a jak je uvadéli respondenti zacastiujici se vyzkumu.

KRIMINALISTA SOC.
PEDAGOG
1
1 1 1
. SCHOPNOSTI OSOBNOSTNI
VEDOMOSTI DOVEDNOSTI CHARAKTERISTIKY
alkof)o.l, drogy, u soaa.lnl | komunikace
zavislost komunikace
= komunikace 2vladani = empatie
konfliktnich situaci P
. . schopnost
L stanoveni hranice i
== krizova intervence | == o - spoluprace s
pracovnik klient .
druhymi
- N - . | spravné
vzdélavani vychova zodpovédnost sebehodnoceni
= déti a mladez || previdéni teorie doj}_J davéryhodnost
praxe
— obéti nasili = vyrovnanost
| uvédomeéni si
vlastnich emoci

Obr. 8. Model kompetenci kriminalisty-socidlniho

pedagoga
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6.2 Doporuceni pro praxi

Uvédomujeme si, ze zjisténé skutecnosti nemizeme povazovat za absolutné platné
a generalizovat je jako zodpovidajici nazorim vSech policistl, protoze vyzkum byl
proveden pouze na zamérn¢ vybraném vzorku, ktery se nemulze pokladat za
reprezentativni. Chtéli bychom doporucit zopakovat tento vyzkum v budoucnosti: uvedeny
dotaznik by se zadal reprezentativnimu vzorku policistd a socialnich pedagogti v CR a

ziskané udaje by se vzajemn¢ porovnali.

Zjisténé skuteCnosti by se mohly pouzit jako podklad pro pevnéjsi zakotveni
profese socialniho pedagoga do katalogu ¢innosti v bezpecnostnich sborech, ktery by se
tak mohl mimo jiné stat i jednou z podminek pro piijeti k PCR. Kraus (2008, s. 205) sice
uvadi moznost uplatnéni profese socidlniho pedagoga i v resortu vnitra jako pracovnika v
uteceneckych taborech a v ramci krimindlni prevence, ale my konkrétné spatiujeme
vyznam a piinos této kvalifikace pravé pro ¢innost kriminalisty sluzby kriminalni policie a
vySetiovani. Studium oboru socidlni pedagogika na fakultach vysokych Skol, doplnéné
o zékladni odbornou piipravu realizovanou vzdélavacim systémem PCR, se muZe stat
efektivnim prostfedkem na zvySeni kvality, efektivnosti a erudovanosti policistl.
Navrhujeme, aby se vzdélavaci systém resortu MV CR vice oteviel a aby se vytvofil
prostor pro kooperaci s vysokymi Skolami, které nabizeji studium oboru socidlni
pedagogika. V dnesni dobé jsou pro fadu ¢innosti u PCR nabirani lidé bez toho, aby
byly stanoveny konkrétni pozadavky na odborné zamétfeni. Domnivame se, ze tento
ptistup souvisi s roz§ifenou piedstavou, Ze pro ¢innost kriminalisty pln¢ dostacuje vyssi
odborné vzdélani nebo vzdélani vysokoskolské v bakalarském studijnim programu. Jsme
pfesvédceni, Ze s ristem poctu krimindlnich ¢indl, jakoZ i ménicim se charakterem
téchto skutkli a jejich internacionalizaci, se podstatné zvySuji naroky na odbornou
pfipravu kriminalistl. Jednou z moZnosti, jak reagovat na tyto zmény, je zménit a
zvysit kvalifikaéni pozadavky. Podle naSeho nazoru studium socidlni pedagogiky na

vysSich stupnich vysokos§kolské pfipravy pifedstavuje jednu z cest.
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ZAVER

V soudasné dobé je v Ceské republice fada fakult vysokych $kol, které nabizeji
vzdélani v oboru socialni pedagogika. Profil absolventl téchto skol je vymezovan pomérné
velmi Siroce: uptednostiuji se pedagogické a intervencni kompetence a zdlraznuji se
organiza¢ni a manazerské dovednosti. Humanitni védy v dnes$ni dob& dobie poznaji obor
socialni pedagogika a o dany studijni obor je v Soucasnosti mezi studenty znacny zajem.
Navzdory tomu, ze je i1 legislativné zakotven, fada organizaci a instituci jak statniho, tak
soukromého nebo neziskového sektoru nepocitd s Cinnosti socidlniho pedagoga.
Domnivame se, ze tento nizky zajem souvisi s nedostateénym obeznamenim se s jeho

kompetencemi.

Tento postieh nas vedl ktomu, abychom vyuZili osobni zkuSenosti ziskané
v profesi kriminalisty i v tloze studenta socialni pedagogiky a pokusili se o objektivni
pohled na kompetence, které jsou spojovany s vykonem jedné i druhé profese.
V diplomové praci jsme vyznacili a charakterizovali jednotlivé kompetence
kriminalisty a komparovali je s kompetencemi socialniho pedagoga, které jsme rovnéz
nejdiive popsali a charakterizovali. Za Gcelem vzijemné komparace téchto kompetenci
jsme vyuzili data z vyzkumu Rozsypalové, ktery provedla mezi budoucimi socidlnimi
pedagogy. Udaje z jejiho vyzkumu jsme vzajemné porovnali s daty, ktera jsme ziskali
od kriminalist. S vyuzitim popisné statistiky jsme porovnali kompetence obou skupin
profesiondli. Graficky jsme zndzornili shody a rozdily v nazorech na jednotlivé
kompetence. Pomoci statistické analyzy jsme ovéfili stanovené hypotézy. O zjisténych
skutecnostech jsme diskutovali. Nakonec jsme se pokusili vytvofit model kompetenci

kriminalisty-socialniho pedagoga a zformulovali jsme i doporuéeni pro praxi.

Na zakladé osobnich nazori a postiehti ziskanych za 16 let praxe u PCR a ktera
objektivizoval vyzkum, jsme uc€inili zavér, ze ve sluzbé kriminalni policie a vySetfovani
existuji pro profesi socidlniho pedagoga pomérné Siroké moZznosti uplatnéni. Studium
oboru socidlni pedagogika totiz poskytuje kriminalistovi odpovidajici teoreticka
vychodiska potifebna pro jeho praci. Umoziiuje mu Iépe se orientovat ve spolecenskych
efektivnéjsi praci s rozliénymi socidlnimi skupinami i pfimétené diagnostikovani prostredi.
Z téchto divodl povaZzujeme absolvovani studia socialni pedagogiky za vhodny

kvalifika¢ni ptedpoklad pro praci kriminalisty.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod. apodobné

atd. a tak dale

CR Ceska republika

EU Evropské unie

KRP  Krajské feditelstvi policie
KTP  Kartotéka typovych pozic
MV Ministerstvo vnitra

OOK  Oddéleni obecné kriminality
PCR  Policie Ceské republiky

PP Policejni prezidium

Sh. Sbirky

SKPV  Sluzba krimindlni policie a vySetfovani
TR Trestni fad

TZ Trestni zdkonik

Uo Uzemni odbor

ZPPP  Zavazny pokyn policejniho prezidenta
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PRILOHA P I: ETICKY KODEX POLICIE CESKE REPUBLIKY

Ptislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslani, spocivajiciho ve

sluzbé vetejnosti, zalozeného na ucté a respektu k lidskym praviim, vyjadiuji nasledujici

principy, jez chtéji sdilet a dodrzovat.

1. Cilem Policie Ceské republiky je

a)
b)
c)
d)
e)

chranit bezpecnost a pofadek ve spolecnosti,

prosazovat zakonnost,

chranit prava a svobody osob,

preventivné pusobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,

usilovat o trvalou podporu a divéru vetejnosti.

2. Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je

a)
b)
c)
d)
e)

profesionalita,
nestrannost,
odpovédnost,
ohleduplnost,

bezuhonnost.

3. Zavazkem Policie Ceské republiky vii¢i spoleénosti je

a)

b)

f)

9)

prosazovat zakony piiméfenymi prostiedky s maximalni snahou o spolupraci
S vetejnosti, staitnimi a nestatnimi institucemi,

chovat se dustojné a davéryhodn€, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné
a s porozuménim a respektovat jejich diistojnost,

uplatiiovat rovny a korektni pfistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odliSnosti piislusnikii menSinovych skupin
vSude tam, kde nedochazi ke stietu se zakony,

pfi vykonu sluzby jednat taktn€, korektn€¢ a vhodné uplatiiovat princip volného
uvazeni,

pouzivat donucovacich prostfedkli pouze v souladu se zdkonem; nikdy nezachéazet
S zadnou osobou kruté, nehuménné ¢i ponizujicim zplisobem,

nést odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena Policii Ceské republiky na
osobni svobodg,

zachovavat ml€enlivost o informacich zjisténych pfi sluzebni ¢innosti,



h)

i)

zasadné odmitat jakékoliv korupcni jedndni, netolerovat tuto protizdkonnou cinnost
u jinych piislusniki Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné vyhody, jejichz
piijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

zéasadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stietem zajma.

4. Zavazkem viigi ostatnim piislugniktim Policie Ceské republiky je

3)
b)

usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

dbat, aby vztahy byly zalozeny na zéklad¢ profesni kolegiality, vzajemné ftcty,
respektovani zésad slusného a korektniho jedndni; jakékoliv formy Sikanovani a
obtézovani ze strany spolupracovnikii ¢i nadfizenych jsou vylouceny,

netolerovat ani nekryt podezieni z trestné ¢innosti jinych piislusniki Policie Ceské
republiky a trestnou ¢innost neprodlené oznamit; stejn¢ tak netolerovat ani jiné jejich
protipravni jednani &i jednani, které je v rozporu s Etickym kodexem Policie Ceské

republiky.

5. Osobnim a profesionalnim piistupem piisluinikt Policie Ceské republiky je

a) nést osobni odpoveédnost za svoji moralni uroven a sviij profesionalni vykon,

b) chovat se bezithonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby diistojné reprezentovali Policii Ceské

republiky svym jednanim, vystupovanim i zevnéjSkem.

Kazdy ptislusnik Policie Ceské republiky, ktery jedna v souladu se zikonem a

Etickym kodexem Policie Ceské republiky, siplné zaslouzi Gctu, respekt a podporu

spole¢nosti, jejiz bezpecnost chrani i S nasazenim vlastniho zZivota.



PRILOHA P II: ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CR

Socialni prace je zaloZena na hodnotdich demokracie a lidskych prav. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivcu, tak jak jsou

vyjddieny v Charté lidskych prav Spojenych ndarodii a v Umluvé o pravech ditéte.
1. Etické zasady

Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie a lidskych prév. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivei, tak jak jsou

vyjadieny v Charté lidskych prav Spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditéte.

Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢loveéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, veék, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické piesvédceni a bez ohledu

na to, jak se podili na zivoté celé spole¢nosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby

soucasn¢ nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob.

Socidlni pracovnik poméha jednotlivelim, skupindm, komunitdm a dobrovolnym
spolecenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji

a pii feseni konfliktli jednotlivel se spolec¢nosti a jejich nasledk.

Socialni pracovnik musi davat pfednost své profesionalni odpovédnosti pied svymi

soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné Grovni.
2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2.1 Ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnik vede své klienty k védomi odpoveédnosti sdm za sebe. Socidlni

pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientt.

Socialni pracovnik poméha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace

vSem klientim. Pfi Zddné formé diskriminace nespolupracuje a nezucastni se ji.

Chrani klientovo pravo na soukromi a diveérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty.
Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s
omezenou zpusobilosti k pravnim tkontm, nebo jestlize jsou ohrozeny dalsi osoby. V

ptipadech spravniho fizeni umoziuje ti€astnikiim tohoto fizeni nahliZet do spist.



Socidlni pracovnik dba, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socialniho
zabezpeCeni na které maji narok,a to nejen od instituce, ve které je zaméstnan, ale i
ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouc¢i klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Pomaha fesit 1 jiné zalezitosti a problémy klienta tykajici se
jiné slozky jeho Zivota.

Sociadlni pracovnik hledd moznosti jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich

problému.
2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému

zaméstnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci vytvari takové podminky, které umozni socidlnim
pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout a uplathovat zavazky, vyplyvajici z tohoto

kodexu.

Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb

poskytovanych klienttim.
2.3 Ve vztahu ke svym kolegiim

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich
odbornych pracovnikii. Vykonava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytované socialni sluzby.

Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegli, ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikd.

Kriticke pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zplisobem.

2.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani. Neustale se
snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiiovani novych pfistupii a
metod.

Brani tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez

patfi¢ného vzdélani.



Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro

udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a dilema.

Pro svlij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych

odbornikti, naopak své znalosti a dovednosti rozsiuje v celé oblasti socialni prace.
2.5 Ve vztahu ke spolecnosti

Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriovat Sirokou vetejnost a prislusné
organy na zpusoby, kterymi spolecnost, vlada nebo pfispivaji k obtizim a utrpeni lidi a

nesnazi se o jejich ukonceni.

Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a socidlni spravedlnosti tim, ze

podnécuje zmény v zakonech, politice statu i v politice mezinarodni.

Upozorniuje na moznost spravedlivéj$iho rozdéleni spolecenskych zdrojli a potiebu
zajistit pristup k témto zdrojiim tém, ktefi to potiebuyji.
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Pusobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny

lidi, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.

Socidlni pracovnik piisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vdznost a tctu ke

kulturdm, které vytvofilo lidstvo.



PRILOHA PI11: DOTAZNIK KOMPETENCI

Vazeni policisté a policistky,

dovoluji si predlozit Vam dilezity dotaznik, ktery bude slouzit jako podklad k diplomové
praci provadéné na UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii. Nez pfistoupite k
samotnému vypliiovani, vénujte prosim pozornost nasledujicimu tivodnimu slovu.

Na dalSich stranach najdete polozky tykajici se vyctu jednotlivych kompetenci. Posud’te
miru dulezitosti uvedenych védomosti, schopnosti, dovednosti a osobnostnich
charakteristik pravé pro vasi praci.

Dotaznik neni v zadném ptipadé n&jakym testem védomosti, je ¢isté anonymni a bude
slouzit pouze pro ucCely uvedené prace. NejcennéjSimi udaji jsou vaSe ndzory a pravdivé
odpovédi, za které Vam upfimné de¢kuji. Miru souhlasu s jednotlivymi polozkami oznacte
kiizkem.

Be. Jifi Jezik

Priklad:

- . absolutng spise dulezité spiSe  absolutng
REROMBSI S nedilezité nedilezité dilezité  diilezité
Vzdélavani a vychova X
Hospodafstvi, ekonomie, X
management

DOTAZNIK KOMPETENCI
A Posud’te miru dileZitosti nasledujicich védomosti
VEDOMOSTI v oblasti: absolutné spise dulezité spise absolutné
nedilezité | nedulezité dilezité dilezité

Vzdélavani a vychova

Hospodaistvi, ekonomie, management
Lidské télo

Spole¢nost, sociologie

Poradenstvi socialni a psychologické
Poradenstvi vychovné a vzdélavaci
Lidska komunikace

Osobnost ¢lovéka

Socialni skupiny

Pravo a spravedlivost

Vyvoj psychiky ¢lovéka



Vyzkum, metodologie

DuSevni poruchy, jejich |é¢ba
Metody a strategie socialni prace
Manzelstvi a rodina

Préace a rekvalifikace,profesni poradenstvi
Déti a mladez

Dospélost a stafi

Postizeni a handicap

Politika a moc

MenSiny a migranti

Alkohol, drogy, zavislosti

Supervize

PocitaCe a internet

Socialni sluzby

Jazyky

Humanita a charita

Filozofie

Sexualni deviace

Obéti nasili

Etika, hodnoty

Kultura a sdélovaci prostredky
Psychologie a sociologie organizace
DuSevni hygiena

Zdravi a nemoc

Krizova intervence
Pedagogicko-psychologicka diagnostika

Delikvence, kriminalita

Socialni politika a zabezpedéeni v CR

Socialni politika a zabezpec€eni v EU

Nabozenstvi a vira

Gender problematika

Socialni pedagogika




Pedagogika volného €asu

Metody socialné vychovné prace

Nahradni rodinna péce

Terapie- socialni, psychologicka

Domaci nasili

Pedagogicka psychologie

Socialni psychologie

Dobrovolnictvi

Evaluace

Mediace a probace

Enviromentalni a globalni vychova

Dramaticka vychova

Etopedie

Socialni komunikace

Zvladat konfliktni situace

Tymové prace

Interdisciplinarni spoluprace

Supervize

Kooperativhost

Asertivita

Evaluace a reflexe vlastni prace

Reflexe svych vlastnich kvalit

Rozvijeni svych osobnostnich
charakteristik

Sebevzdélavani, sebevychova

Byt svym vlastnim managerem

Schopnost pracovat ve stresu

Samostatnost

Zodpovédnost

Monitorovani a diagnostika problému




Vedeni dokumentace

Vyuzivani metod socialné-pedagogické
prevence

Tvorba projektt, zadosti o dotace

Praktické dovednosti v zajmovych
oblastech

Vychovné &innosti

Planovani, organizovani ¢innosti

Manazerské dovednosti

Krizova intervence

Prevadét teorii do praxe

Zapoijit klienta do Fedeni problému

Stanovit hranice vztahu pracovnik-klient

Vytvaret inovativni feSeni potreb,
problému klientd

Uvédomovani si vlastnich emoci

Spravné sebehodnoceni

Primérena sebedtvéra

Sebekontrola, sebereflexe

Duveéryhodnost

Svédomitost

Inovace, tvofivost

Orientace na Uspéch, cilevédomost

Vytrvalost (v dosahovani cil()

Iniciativa, aktivni pfistup k Zivotu

Optimismus, vira v ¢lovéka

Empatie

Schopnost spolupracovat s druhymi lidmi
a vnimani jejich pocitd

Umeéni pomahat druhym

Podpora rozvoje druhych

Akceptovat rozdily mezi lidmi




Uméni vedeni lidi a jejich stmelovani
Komunikace

Pozitivni vliv na ostatni lidi v oblasti
dosahovani spole¢nych cill

PFizpUsobovat se a vyrovnavat se se
zménami

Rizeni konfliktu

Vytvareni vazeb, kontaktu

Spoluprace

Duslednost

Otevienost

Upfimnost

Vyrovnanost

Respekt k moralnim normam, zakoniim

Zdrava kriticnost

Zasadovost

Na tomto misté bych Vam rad pod¢koval za ¢as straveny pii vyplilovani dotazniku.
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PRILOHA P 1V: DATA DOTAZNIKU - CAST A
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PRILOHA P V: DATA DOTAZNIKU - CAST B
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PRILOHA P VI

NIYI3UO JuZY

IWEeUIWZ 3S 9S JeABUAOJAA € 35 Jenoqosndziid

JUle1so eu AljA JUAINIZOd

20e)lunwo)

JugAojaWIs YaIfa[ € Jpi| JUSPIA JUWIN

1wpl| 1zaw Ajjpzos yenoidadny

yosAynap alonzou esodpod

wAynuap jeyewod jugwn

IwAynup s 1enodeadnjods 3soudoyds

anedw3

BYA0[2 A BJIA ‘SnwsSiwidQ

N1oAIZ 3 dnisid Juaipie ‘eallediu|

(ny12 ;JueAoyesop A) 1sojeAslAn

ISOWOPIAS|JD ‘Yodsn eu deIUBLIQ

1SOALIOA] ‘@JeAnou|

1SO1WOPIAS

1soupoyAidang

9X3|4294903S ‘B|0J3U0YDgaS

eIANPIGDS LU WG

Jud0UpOYagas duneids

5

5
3

5
5
5
5
5

5
5
4
5
4
4
5
5

JOOWS YDJUISEJA IS JUBAOWOPIAN

5

5

R1

R2

R3

R4
R5

R6
R7
R8
R9

R10| 5
R11
R12
R13

R14| 3
R15

R16| 5

R17| 5

R18| 5

R19| 5

R20| 3
R21
R22
R23

R24| 5

R25| 4

R26| 4

R27| 4

R28| 5

R29| 5

R30| 5
R31




}sonopesez

1S0URIILY BARIPZ

WNUOX ez ‘WewJou wjujelow ) padsay

1SOUBUAOJAN

1souwidn

1SOUBJA310

1soupasng

9oeudnjods

5

5
5
4
5
5
5
5
5
3
4
5
4
5
4
4
5
5
4
4
5

NP|eIuoy| ‘gqazen JusajeniAn

5

R1

R2

R3

R4
R5

R6
R7
R8
R9

R10| 5
R11

R12| 5

R13| 5

R14 | 4

R15| 5

R16| 5

R17| 5

R18| 5

R19| 5

R20| 4

R21| 4
R22

R23| 5

R24| 5

R25| 4

R26| 3

R27| 5

R28| 5

R29| 4

R30| 4

R31| 4




PRILOHA P VI1:POPISNE STATISTIKY DOTAZNIKU — CAST A

Popisné statistiky ¢ast A Policisté

N Pramér Medidn Soucet Minimum | Maximum | Sm.odch.

Proménna

Vzdélavani a vychova 31 4,580645 | 5,000000 | 142,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,620440
Hospodafstvi, ekonomie,management 31 3,354839 | 3,000000 | 104,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 0,838586
Lidské télo 31 3,161290 | 3,000000 | 98,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,898027
Spole¢nost, sociologie 31 4,322581 | 4,000000 | 134,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,701764
Poradenstvi socialni a psychologické 31 4,161290 | 4,000000 | 129,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,582911
Poradenstvi vychovné a vzdélavaci 31 4,096774 | 4,000000 | 127,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,650889
Lidskd komunikace 31 4,709677 | 5,000000 | 146,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,588419
Osobnost ¢lovéka 31 4,419355 | 5,000000 | 137,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,719916
Socialni skupiny 31 4,419355 | 4,000000 | 137,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,620440
Prévo a spravedlivost 31 4,193548 | 4,000000 | 130,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,601074
Vyvoj psychiky ¢lovéka 31 4,000000 | 4,000000 | 124,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,683130
Vyzkum, metodologie 31 2,870968 | 3,000000 | 89,0000 | 1,000000 | 4,000000 | 0,763411
Dusevni poruchy, jejich lécba 31 3,516129 | 4,000000 | 109,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,811212
Metody a strategie socialni prace 31 4,387097 | 5,000000 | 136,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,715422
ManZelstvi a rodina 31 4,000000 | 4,000000 | 124,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,774597
Préce a rekvalifikace,profesni poradenstvi 31 3,483871 | 4,000000 | 108,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,724383
Déti a mladez 31 4,548387 | 5,000000 | 141,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,675214
Dospélost a stari 31 4,419355 | 5,000000 | 137,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,672022
Postizeni a handicap 31 3,677419 | 4,000000 | 114,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,832150
Politika a moc 31 2,645161 | 3,000000 | 82,0000 | 1,000000 | 4,000000 | 0,660726
Mensiny a migranti 31 4,387097 | 5,000000 | 136,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,715422
Alkohol, drogy, zavislosti 31 4,774194 | 5,000000 | 148,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,560338
Supervize 31 4,612903 | 5,000000 | 143,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,558416
Poditale a internet 31 3,774194 | 4,000000 | 117,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,804557
Socialni sluzby 31 3,709677 | 4,000000 | 115,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,782881
Jazyky 31 3,806452 | 4,000000 | 118,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,872520
Humanita a charita 31 4,000000 | 4,000000 | 124,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,930949
Filozofie 31 2,741935 | 3,000000 | 85,0000 | 1,000000 | 4,000000 | 0,815179
Sexudlni deviace 31 3,903226 | 4,000000 | 121,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 1,011759
Obéti nasili 31 4,548387 | 5,000000 | 141,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,567962
Etika, hodnoty 31 4,225806 | 4,000000 | 131,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,716923
Kultura a sdélovaci prostredky 31 3,322581 | 3,000000 | 103,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,908739
Psychologie a sociologie organizace 31 3,645161 | 4,000000 | 113,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 0,950382
Dusevni hygiena 31 4,225806 | 4,000000 | 131,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,804557
Zdravi a nemoc 31 3,612903 | 3,000000 | 112,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,882323
Krizovd intervence 31 4,677419 | 5,000000 | 145,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,599283
Pedagogicko-psychologickd diagnostika 31 4,451613 | 5,000000 | 138,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,623897
Delikvence, kriminalita 31 3,903226 | 4,000000 | 121,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,597486




SocidIni politika a zabezpegeni v CR 31 3,741935 | 4,000000 | 116,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 1,315744
Socidlni politika a zabezpeceni v EU 31 3,322581 | 3,000000 | 103,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 1,221668
NdboZenstvi a vira 31 2,645161 | 3,000000 | 82,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 0,754912
Gender problematika 31 3,290323 | 3,000000 | 102,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,588419
Socidlni pedagogika 31 4,516129 | 5,000000 | 140,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,724383
Pedagogika volného ¢asu 31 4,096774 | 4,000000 | 127,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,700230
Metody socialné vychovné prace 31 4,419355 | 5,000000 | 137,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,672022
Ndhradni rodinnd péce 31 3,935484 | 4,000000 | 122,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,853834
Terapie- socidlni, psychologickd 31 4,064516 | 4,000000 | 126,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,771815
Domaci nasili 31 4,161290 | 4,000000 | 129,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,820438
Pedagogicka psychologie 31 4,258065 | 5,000000 | 132,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,855092
Socidlni psychologie 31 4,354839 | 5,000000 | 135,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,754912
Dobrovolnictvi 31 3,419355 | 3,000000 | 106,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,620440
Evaluace 31 3,645161 | 4,000000 | 113,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,709384
Mediace a probace 31 3,903226 | 4,000000 | 121,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,700230
EnviromentdIni a globalni vychova 31 2,935484 | 3,000000 | 91,0000 | 1,000000 | 4,000000 | 0,771815
Dramatickd vychova 31 2,548387 | 3,000000 | 79,0000 | 1,000000 | 3,000000 | 0,623897
Etopedie 31 3,741935 | 4,000000 | 116,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,728823




PRILOHA P VIII: POPISNE STATISTIKY DOTAZNIKU — CAST B

Popisné statistiky ¢ast B Policisté

N Prlimér Medidn Soucet Minimum | Maximum | Sm.odch.
Proménna
Socialni komunikace 31 4,870968 | 5,000000 | 151,0000 | 4,000000 | 5,000000 | 0,340777
Zvladat konfliktni situace 31 4,838710 | 5,000000 | 150,0000 | 4,000000 | 5,000000 | 0,373878
Tymové prace 31 4,483871 | 4,000000 | 139,0000 | 4,000000 | 5,000000 | 0,508001
Interdisciplinarni spoluprace 31 4,096774 | 4,000000 | 127,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,597486
Supervize 31 4,129032 | 4,000000 | 128,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,562254
Kooperativnost 31 4,387097 | 4,000000 | 136,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,615219
Asertivita 31 4,451613 | 5,000000 | 138,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,767624
Evaluace a reflexe vlastni prace 31 4,225806 | 4,000000 | 131,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,497305
Reflexe svych vlastnich kvalit 31 4,290323 | 4,000000 | 133,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,782881
Rozvijeni svych osobnostnich charak 31 4,322581 | 5,000000 | 134,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,908739
Sebevzdélavani, sebevychova 31 4,354839 | 4,000000 | 135,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,709384
Byt svym vlastnim managerem 31 3,548387 | 3,000000 | 110,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,850047
Schopnost pracovat ve stresu 31 4,419355 | 4,000000 | 137,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,620440
Samostatnost 31 4,483871 | 5,000000 | 139,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,569852
Zodpovédnost 31 4,709677 | 5,000000 | 146,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,642575
Monitorovani a diagnostika problému 31 4,387097 | 4,000000 | 136,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,615219
Vedeni dokumentace 31 4,064516 | 4,000000 | 126,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,512216
VyuZivani metod socped prevence 31 3,516129 | 3,000000 | 109,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,676805
Tvorba projektl, Zadosti o dotace 31 3,161290 | 3,000000 | 98,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,820438
Praktické dovednosti 31 3,774194 | 4,000000 | 117,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,762001
Vychovné Cinnosti 31 4,354839 | 5,000000 | 135,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,754912
Pldnovani, organizovani ¢innosti 31 4,419355 | 5,000000 | 137,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,672022
Manazerské dovednosti 31 3,741935 | 4,000000 | 116,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,728823
Krizovd intervence 31 4,387097 | 4,000000 | 136,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,558416
Prevddét teorii do praxe 31 4,645161 | 5,000000 | 144,0000 | 4,000000 | 5,000000 | 0,486373
Zapojit klienta do feSeni problému 31 4,483871 | 5,000000 | 139,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,625618
Stanovit hranice vztahu pracovnik-klient 31 4,774194 | 5,000000 | 148,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,497305
Viytvéret inovativni feSeni potieb 31 4,322581 | 4,000000 | 134,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,652538




PRILOHA P IX: POPISNE STATISTIKY DOTAZNIKU — CAST C

Popisné statistiky ¢ast C Policisté

Proménna N Prlimér Medidn Soucet Minimum | Maximum | Sm.odch.
Uvédomovani si vlastnich emoci 31 4,516129 | 5,000000 | 140,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,769024
Spravné sebehodnoceni 31 4,645161 | 5,000000 | 144,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,608188
Pfimérend sebedlvéra 31 4,290323 | 4,000000 | 133,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,642575
Sebekontrola, sebereflexe 31 4,451613 | 4,000000 | 138,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,567962
Dlvéryhodnost 31 4,645161 | 5,000000 | 144,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,550659
Svédomitost 31 4,322581 | 4,000000 | 134,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,652538
Inovace, tvofivost 31 3,870968 | 4,000000 | 120,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,562254
Orientace na Uspéch, cilevédomost 31 3,548387 | 4,000000 | 110,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,888396
Vytrvalost (v dosahovani cil(i) 31 4,161290 | 4,000000 | 129,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,734701
Iniciativa, aktivni pFistup k Zivotu 31 4,161290 | 4,000000 | 129,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,582911
Optimismus, vira v clovéka 31 4,322581 | 4,000000 | 134,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,701764
Empatie 31 4,806452 | 5,000000 | 149,0000 | 4,000000 | 5,000000 | 0,401610
Schopnost spolupracovat s druhymi 31 4,645161 | 5,000000 | 144,0000 | 4,000000 | 5,000000 | 0,486373
Uméni poméhat druhym 31 4,483871 | 5,000000 | 139,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,724383
Podpora rozvoje druhych 31 4,387097 | 4,000000 | 136,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,667204
Akceptovat rozdily mezi lidmi 31 4,483871 | 5,000000 | 139,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,676805
Uméni vedeni lidi a jejich stmelovéni 31 3,806452 | 4,000000 | 118,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,792437
Komunikace 31 4,935484 | 5,000000 | 153,0000 | 4,000000 | 5,000000 | 0,249731
Pozitivni vliv na ostatni 31 4,096774 | 4,000000 | 127,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,789719
Pfizplisobovat se a vyrovnavat se se

zménami 31 4,032258 | 4,000000 | 125,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,752058
Rizeni konfliktu 31 4,290323 | 4,000000 | 133,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,692510
Viytvareni vazeb, kontaktd 31 4,483871 | 5,000000 | 139,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,625618
Spoluprace 31 4,483871 | 5,000000 | 139,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,569852
DUslednost 31 4,354839 | 4,000000 | 135,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,709384
Otevienost 31 3,903226 | 4,000000 | 121,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,597486
Upfimnost 31 3,806452 | 4,000000 | 118,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,654184
Vlyrovnanost 31 4,548387 | 5,000000 | 141,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,675214
Respekt k moralnim normam, zdkonim 31 4,387097 | 5,000000 | 136,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,760588
Zdrava kriti¢nost 31 4,032258 | 4,000000 | 125,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,752058
Z3asadovost 31 3,903226 | 4,000000 | 121,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,870051




PRILOHA P X: POPISNE STATISTIKY — ROZSYPALOVA

Popisné statistiky ¢ast A (Rozsypalovd, 2009)

Proménna N Prlimér Medidn Soucet Minimum | Maximum | Sm.odch.
Vzdélavani a vychova 50 4,540000 | 5,000000 | 227,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,705951
Hospodafstvi, ekonomie,management 50 3,100000 | 3,000000 | 155,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 0,909137
Lidské télo 50 3,140000 | 3,000000 | 157,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,880862
Spoleénost, sociologie 50 4,400000 | 4,500000 | 220,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,670059
Poradenstvi socialni a psychologické 50 4,760000 | 5,000000 | 238,0000 | 4,000000 | 5,000000 | 0,431419
Poradenstvi vychovné a vzdélavaci 50 4,840000 | 5,000000 | 242,0000 | 4,000000 | 5,000000 | 0,370328
Lidska komunikace 50 4,720000 | 5,000000 | 236,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,607437
Osobnost ¢lovéka 50 4,500000 | 5,000000 | 225,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,677631
Socialni skupiny 50 4,460000 | 5,000000 | 223,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,645550
Pravo a spravedlivost 50 3,620000 | 4,000000 | 181,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,752953
Vyvoj psychiky ¢lovéka 50 3,880000 | 4,000000 | 194,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,718275
Vyzkum, metodologie 50 2,640000 | 3,000000 | 132,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 0,920514
Dusevni poruchy, jejich lécba 50 3,520000 | 4,000000 | 176,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,838852
Metody a strategie socidlni prace 50 4,600000 | 5,000000 | 230,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,670059
ManZelstvi a rodina 50 3,860000 | 4,000000 | 193,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 0,857381
Préce a rekvalifikace,profesni poradenstvi 50 3,920000 | 4,000000 | 196,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,986439
Déti a mladez 50 4,480000 | 5,000000 | 224,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,735125
Dospélost a stari 50 4,360000 | 5,000000 | 218,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,802038
Postizeni a handicap 50 4,280000 | 5,000000 | 214,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,926701
Politika a moc 50 2,560000 | 3,000000 | 128,0000 | 1,000000 | 4,000000 | 0,812153
Mensiny a migranti 50 4,180000 | 4,000000 | 209,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,849730
Alkohol, drogy, zavislosti 50 4,480000 | 5,000000 | 224,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,706818
Supervize 50 4,120000 | 4,000000 | 206,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,773014
Pocitace a internet 50 3,560000 | 3,000000 | 178,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,836904
Socialni sluzby 50 4,620000 | 5,000000 | 231,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,779586
Jazyky 50 3,680000 | 4,000000 | 184,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 1,019003
Humanita a charita 50 3,700000 | 4,000000 | 185,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,886405
Filozofie 50 2,420000 | 2,500000 | 121,0000 | 1,000000 | 4,000000 | 0,859283
Sexudlni deviace 50 3,660000 | 3,000000 | 183,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,960655
Obéti nasili 50 4,360000 | 5,000000 | 218,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,749422
Etika, hodnoty 50 4,060000 | 4,000000 | 203,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,842978
Kultura a sdélovaci prostredky 50 3,280000 | 3,000000 | 164,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 0,990568
Psychologie a sociologie organizace 50 3,700000 | 4,000000 | 185,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 1,015191
Dusevni hygiena 50 4,220000 | 5,000000 | 211,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,887326
Zdravi a nemoc 50 3,700000 | 4,000000 | 185,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,994885
Krizovd intervence 50 4,680000 | 5,000000 | 234,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,620730
Pedagogicko-psychologickd diagnostika 50 4,460000 | 5,000000 | 223,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,645550
Delikvence, kriminalita 50 3,920000 | 4,000000 | 196,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,600680
Socialni politika a zabezpeéeni v CR 50 3,920000 | 4,500000 | 196,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 1,259089
Socidlni politika a zabezpeceni v EU 50 3,340000 | 3,000000 | 167,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 1,287459




NaboZenstvi a vira 50 2,620000 | 3,000000 | 131,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 0,854520
Gender problematika 50 3,200000 | 3,000000 | 160,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 0,832993
Socialni pedagogika 50 4,520000 | 5,000000 | 226,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,838852
Pedagogika volného ¢asu 50 4,280000 | 5,000000 | 214,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,881557
Metody socidlné vychovné prace 50 4,560000 | 5,000000 | 228,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,674915
Ndhradni rodinna péce 50 4,020000 | 4,000000 | 201,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,820403
Terapie- socidlni, psychologickd 50 4,080000 | 4,000000 | 204,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,829064
Doméci nasili 50 4,140000 | 4,000000 | 207,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,808375
Pedagogicka psychologie 50 4,220000 | 4,500000 | 211,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,910035
Socidlni psychologie 50 4,300000 | 4,500000 | 215,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,839096
Dobrovolnictvi 50 3,340000 | 3,000000 | 167,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 0,798212
Evaluace 50 3,600000 | 4,000000 | 180,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 0,880631
Mediace a probace 50 3,860000 | 4,000000 | 193,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,782722
Enviromentalni a globalni vychova 50 2,880000 | 3,000000 | 144,0000 | 1,000000 | 5,000000 | 0,872248
Dramaticka vychova 50 2,660000 | 3,000000 | 133,0000 | 1,000000 | 4,000000 | 0,688388
Etopedie 50 3,980000 | 4,000000 | 199,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,891914
Popisné statistiky ¢ast B (Rozsypalovd, 2009)

Proménna N Primér Medidn Soucet Minimum | Maximum | Sm.odch.

Socialni komunikace 50 4,780000 | 5,000000 | 239,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,464670
Zvladat konfliktni situace 50 4,800000 | 5,000000 | 240,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,451754
Tymové prace 50 4,440000 | 5,000000 | 222,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,674915
Interdisciplinarni spoluprace 50 4,020000 | 4,000000 | 201,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,654342
Supervize 50 4,060000 | 4,000000 | 203,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,651842
Kooperativnost 50 4,320000 | 4,000000 | 216,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,652781
Asertivita 50 4,460000 | 5,000000 | 223,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,705951
Evaluace a reflexe vlastni prace 50 4,180000 | 4,000000 | 209,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,628896
Reflexe svych vlastnich kvalit 50 4,260000 | 4,000000 | 213,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,803309
Rozvijeni svych osobnostnich charak 50 4,280000 | 5,000000 | 214,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,881557
Sebevzdélavani, sebevychova 50 4,300000 | 4,000000 | 215,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,707107
Byt svym vlastnim managerem 50 3,540000 | 3,000000 | 177,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,885484
Schopnost pracovat ve stresu 50 4,200000 | 4,000000 | 210,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,832993
Samostatnost 50 4,520000 | 5,000000 | 226,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,579937
Zodpovédnost 50 4,640000 | 5,000000 | 232,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,662709
Monitorovani a diagnostika problému 50 4,360000 | 4,500000 | 218,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,721676
Vedeni dokumentace 50 3,620000 | 4,000000 | 181,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,696639
VyuZivani metod socped prevence 50 4,280000 | 4,000000 | 214,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,729551
Tvorba projekt(, Zddosti o dotace 50 4,040000 | 4,000000 | 202,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,807111
Praktické dovednosti 50 3,720000 | 4,000000 | 186,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,757008
Vychovné Cinnosti 50 4,380000 | 5,000000 | 219,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,752953
Planovani, organizovéni ¢innosti 50 4,360000 | 4,000000 | 218,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,631163
Manazerské dovednosti 50 3,500000 | 4,000000 | 175,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,707107
Krizovd intervence 50 4,380000 | 4,000000 | 219,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,602376
Prevadét teorii do praxe 50 4,480000 | 5,000000 | 224,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,706818




Zapojit klienta do feSeni problému 50 4,400000 | 5,000000 | 220,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,728431
Stanovit hranice vztahu pracovnik-klient 50 4,680000 | 5,000000 | 234,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,586933
Vytvéret inovativni feSeni potieb 50 4,300000 | 4,000000 | 215,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,677631
Popisné statistiky ¢ast C (Rozsypalova, 2009)

Proménnd N Primér Medidn Soucet Minimum | Maximum | Sm.odch.

Uvédomovani si vlastnich emoci 50 | 4,380000 | 5,000000 | 219,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,779586
Spravné sebehodnoceni 50 | 4,500000 | 5,000000 | 225,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,646813
Pfimérend sebedlvéra 50 | 4,200000 | 4,000000 | 210,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,670059
Sebekontrola, sebereflexe 50 | 4,360000 | 4,000000 | 218,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,597956
Dlvéryhodnost 50 | 4,540000 | 5,000000 | 227,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,613122
Svédomitost 50 | 4,300000 | 4,000000 | 215,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,646813
Inovace, tvofivost 50 | 3,860000 | 4,000000 | 193,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,571786
Orientace na Uspéch, cilevédomost 50 | 3,460000 | 3,000000 | 173,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,838122
Vytrvalost (v dosahovani cil() 50 | 4,220000 | 4,000000 | 211,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,678835
Iniciativa, aktivni ptistup k Zivotu 50 4,120000 | 4,000000 | 206,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,593846
Optimismus, vira v ¢lovéka 50 | 4,240000 | 4,000000 | 212,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,743955
Empatie 50 | 4,840000 | 5,000000 | 242,0000 | 4,000000 | 5,000000 | 0,370328
Schopnost spolupracovat s druhymi 50 4,660000 | 5,000000 | 233,0000 | 4,000000 | 5,000000 | 0,478518
Uméni poméhat druhym 50 | 4,520000 | 5,000000 | 226,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,706818
Podpora rozvoje druhych 50 | 4,380000 | 4,000000 | 219,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,635353
Akceptovat rozdily mezi lidmi 50 | 4,540000 | 5,000000 | 227,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,613122
Uméni vedeni lidi a jejich stmelovani 50 | 3,820000 | 4,000000 | 191,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,800255
Komunikace 50 | 4,940000 | 5,000000 | 247,0000 | 4,000000 | 5,000000 | 0,239898
Pozitivni vliv na ostatni 50 | 4,200000 | 4,000000 | 210,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,728431
PfizpUsobovat se a vyrovnavat se se zménami 50 4,040000 | 4,000000 | 202,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,781417
Rizeni konfliktu 50 | 4,320000 | 4,000000 | 216,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,712569
Viytvéreni vazeb, kontaktd 50 | 4,420000 | 5,000000 | 221,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,672795
Spoluprace 50 | 4,500000 | 5,000000 | 225,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,543984
DUslednost 50 | 4,360000 | 4,000000 | 218,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,692820
Otevienost 50 | 3,840000 | 4,000000 | 192,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,710274
Upfimnost 50 | 3,780000 | 4,000000 | 189,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,736511
Vyrovnanost 50 | 4,580000 | 5,000000 | 229,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,672795
Respekt k mordlnim normdm, zakonlim 50 | 4,360000 | 5,000000 | 218,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,776176
Zdrava kriti¢nost 50 | 4,060000 | 4,000000 | 203,0000 | 3,000000 | 5,000000 | 0,739829
Zasadovost 50 | 3,840000 | 4,000000 | 192,0000 | 2,000000 | 5,000000 | 0,841767




