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’
Uvod

Nezaméstnanost jako jedno z velmi ozehavych témat soucasné spolecnosti, neni
ni¢im novym. Jde o celosvétové rozSifeny jev. V dnesni dobé, kdy se vyraz
»ekonomickd krize* sklofiuje ve vSech padech, ve vSech odvétvich lidské Cinnosti,
je ztrata zaméstnani traumatizujici udalost, po které zlistavaji psychologické rany
a trvalé nasledky. V Ceské republice je v nékterych regionech situace na pracovnim
trhu velmi nepfizniva a tak je zvlasté pro rizikové skupiny nezaméstnanych ziskani
zamé&stnani témet nemozné. Takovy stav vede k dlouhodobé nezaméstnanosti, jejimz
dasledkem pro jednotlivce miize byt ztrata sebediivéry, pocit ménécennosti a tim zase
mensi schopnost uplatnit se na trhu prace. Velké psychické vypéti ptinaSi ztrita
zaméstnani predevsim lidem ve vékové skupin€ nad 50 let. Podle odhadi, je ve skupiné
nad 50 let zamé&stnanych asi jen 60% obyvatel a s prodluzujici se dobou odchodu
do diichodu se tato skupina bude rozristat. Tito lidé vétSinou na odchod do dichodu
&ekaji na ufadech prace. Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice reforma diichodového
systému neni koncep¢né stale dofeSena, citi se tato kategorie nezaméstnanych nejvice

ekonomicky ohrozena.

Legislativa o¢ekava od nezaméstnanych aktivni pfistup pfi hledani zaméstnani,
obchézeni firem a Ufadl. Pravni Gprava socialni podpory, platna od 1. 1. 2012 se snazi
nezaméstnané motivovat k hledani zaméstnani ptedevs§im ekonomickymi nastroji.
Pokud je ¢loveék v této ¢innosti netispésny, narista pocit frustrace z vlastni neschopnosti
a stres z kazdého dalSiho pracovniho pohovoru, nebo navstévy utfadu. To zplsobuje

dopad nejen na psychické zdravi, ale i na zdravi fyzické.

Vetejné minéni, podporované masmedii také predpoklada, Ze nezaméstnani
budou zaméstnani hledat stale stejn¢ intenzivng, a to bez ohledu na moznost uspét.
Je roz§ifen nazor, Ze by méli akceptovat jakoukoli praci bez ohledu na mzdu a nebyt
zavisli na davkach zpenéz téch ,pracovitych®. Pro vefejnost je normalni pohled
na nezaméstnaného, jako na nékoho, kdo Zije ze socialnich davek a svij pfijem
si doplnuje nelegdlni praci. U dlouhodobé nezaméstnanych se vSak casto jednd
0 jedince snizkym lidskym kapitalem, kterym i Vv piipad¢é ziskani zaméstnani jsou
pfifazovana takova pracovni mista, které jim neumoZzni plnou integraci do spolecnosti
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a tak fluktuuji mezi nekvalifikovanou praci a praci tzv. ,,na ¢erno®.

Zvladani situace, ztraty zaméstnani je individualni a je podminéno mnoZzstvim
faktorii, jako odolnosti proti zatézi, v€kem, pohlavim, zkuSenostmi, rodinou oporou
a dalsimi. Pfi dlouhodobé nezaméstnanosti a opakovaném neuspéchu pii hledani
zaméestnani sili stres a ztrata zivotni orientace a snizuje se divéra ve vlastni
profesiondlni i osobnostni schopnosti. Pomoci mlize byt rodina, Zivotni partner, nebo
kamaradi. Obecné 1épe zvladaji ztratu zaméstnani ti, kteti se maji o koho optfit. I piesto
se ukazuje jako daleko nejucinnéjsi ,,vnitini opora® - vnitini zdroje Clovéka, jeho
aktivni pristup k Zivotnim zmé&nam, pocit vlastni schopnosti. Podle J. B. Rottera®
se jedna o osobu s tzv. ,,Vnitinim mistem kontroly*, kdy uspéchy nebo netspéchy
Vv zivoté jsou determinovany jejimi vlastnimi aktivitami a schopnostmi, tedy divérou,
Ze sama vyrazn€ urcuje svij zivot. Rotter dale popisuje osobu s ,,VngjSim mistem
kontroly*, kdy tato osoba mé za to, Ze uspéchy i nezdary jsou ureny vnéjSimi vlivy,

jako je smila, ¢i moc druhych a ptipadaji si tzv. vlaceni Zivotem.

Cilem diplomové prace je zaméfit se na vliv ztrdty zaméstnani na osobnost
cloveéka, na jeho zdravi a psychiku a poukazat na rozdilné zplsoby zvladani zatéze
spojené se ztratou zaméstnani podle interniho nebo externiho osobniho centra fizeni,
Vv zévislosti na pfislusnosti k urcité socialni skupiné nezaméstnanych. Podle teoretickych
vychodisek Buchtové [2002] a provedenych vyzkumi, napf. Schraggeova [2009] lze
predpokladat, ze lidé starSi s niz§im vzdélanim a ti co jsou dlouhodobé nezaméstnani,
maji zaméfeni spiSe interni a naopak. Toto tvrzeni hodlam ovéfit prizkumem

provedenym dotaznikovym Setfenim na vzorku nezameéstnanych.

Socialni pedagogika jako interdisciplinarni obor pak takové zavéry mlze vyuzit
pfi pomoci jedincim, ktefi pfisli o zaméstnani nebo absolventim bez zameéstnani,
a to nejen oporou kterd se miize liit pravé podle tézist¢ kontroly jedince ale 1 spravné

nastavenou motivaci jedince napiiklad jako soucasti rekvalifikace.

Pro zpracovani teoretické Casti diplomové prace byla pouzita metoda obsahové

analyzy odborné literatury a dostupnych materiali. Data pro ptipadové studie byla

! Julian B. Rotter *22. 10. 1916, Americky psycholog, behavioralni teoretik, autor teorie

socialniho uceni
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ziskdna analyzou nestandardizovanych rozhovort. V praktické casti diplomové prace
byla zvolena metoda explorativni, kdy technikou standardizovaného dotazniku byla

ziskana data pro analyzu sledovaného jevu.



Teoreticka ¢ast

1 Nezaméstnanost

V zivoté cCloveéka je prace nezastupitelna. Dava clovéku pocit spolecenské
uziteCnosti, seberealizace, pfindS$i mu materidlni prospéch a zajistuje duastojnou
existenci. VétSina lidi nebere zaméstnani jako svij zivotni ud€l, ale prace jim piinasi
radost a uspokojeni a je pro né jakoby samoziejma. SkuteCnou hodnotu prace

si lovek za¢ina uvédomovat, az ve chvili kdy zaméstnani ztraci

Ocitne - li se c¢lovek, bez zaméstnani, zmocnuje se ho pocit pochybnosti
o vlastnich schopnostech, roste nejistota a strach z budoucnosti. Clovék ztraci pojitko
s realitou. V soucasné spolecnosti piinasi ztrata zaméstnani stresujici zivotni udalost.
Tento stresujici zazitek je ¢asto okolim vniman jako zivotni selhani jedince [Buchtova,

2002].

V nasi kultufe je prace a zaméstnani v hlavni roli uspotfadani spolecnosti
a Vv psychice c¢lovéka. Prace a zaméstnani uspokojuje elementarni potieby ctizadosti,
sebeuplatnéni i sebetcty [Buchtova 1999]. Pro pochopeni nezaméstnanosti je nutné znat

zakladni definice nezaméstnanosti.

Nezaméstnani jsou osoby bez placeného zaméstnani, které hledaji praci a chtéji
zaméstnani, jsou schopny a ochotny (v€kem, zdravotnim stavem, ale 1 osobni situaci)
ihned do prace nastoupit, jsou pies tuto snahu v dany okamzik bez zaméstnani
registrované na ufadech prace, (tedy i pies svou snahu, ktera je rizn¢ vymezovana jako

pfiméfena, nenalézajicich proméfené zaméstnani), [Mare§ 1998].

Tato definice se shoduje s obecné platnymi definicemi v zemich Evropské unie.
Pro definovani pojmu ‘“nezaméstnanost je tfeba uvaZovat vyluéné o zameéstnani, které
spociva v praci na smluvnim zakladg, pficemZ smlouva zahrnuje i narok na materialni

odménu za praci [Matousek, 2005].



1.1 Nezaméstnanost a nezameéstnani

Jeden z boda definice nezaméstnanosti, podle Mezinarodniho tGfadu prace

v Zenevé ILO je Ze ,.¢lovék musi chtit zamé&stnani nyni“
V tom, jestli ¢lovek chce pracovat, hraje roli motivace a postoj k praci.

Postoj k praci se vytvaii a formuje uz v détstvi. Dulezitou roli pfi tom hraje
prvni zkuSenost s objektem postoje. Uz v raném véku jednim z hlavnich komponenta

vytvaieni socialni identity [Berry, 1998].

Motivy Kk praci mohou byt rtizné a mohou mit individualné specificky vyznam

[Vagnerova, 2004, s. 112].

e penize — Cilem je spotieba, spokojeni fady potieb prostiednictvim hodnot
a pozitkd, které lze za penize pofidit. Opakem je chudoba, omezeni moznosti,

predevsim v oblasti spotieby

e aktivita — Pracovni ¢innost miuZe uspokojovat poticbu smysluplné aktivity.

Opakem je nuda a nedostatek Zivotni naplné

e seberealizace — Hlavnim cilem je uspéch, ziskani zadouci socialni pozice,
potfeba ukazat, Ze ¢lovék néco umi. Prace mize byt smyslem Zivota. Opakem

je pocit zbytecnosti, netspéchu, vyfazeni ze skupiny zaméstnanych

e socialni kontakt — V zaméstnani ma c¢lovék moznost navazat celou fadu

kontakti, styka se s riznymi lidmi. Opakem je osamélost, socialni izolace

e sSamostatnost a nezavislost — FEkonomicka sobéstaCnost a nezavislost
na spolecnosti ¢i rodin€é je potvrzenim dospélosti. Opakem je zavislost

a nesobéstacnost, kterd ma generalizovany negativni vyznam.
Druhy nezaméstnanosti

V teoretické rovin€ rozliSujeme tii zakladni druhy nezaméstnanosti, a to frikéni
nezameéstnanost Strukturalni a technologickd nezaméstnanost, cyklickou a sezonni
nezameéstnanost [Mares, 1998: Brotova, 2003].
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Frikéni, neboli docCasnd nezaméstnanost. Jedna se o béznou kratkodobou
nezameéstnanost, kdy si lidé hledaji nové pracovni misto z diivodu vlastni potieby, lepsi
pracovni pozice, rodina, nebo vyssi mzda. Tito lidé jsou oznaCovani jako ,lidé mezi
dvéma zaméstnanimi“, Zde je jasn¢ vidét docasnost tohoto stavu. Pracovni trh
je v neustalém pohybu a béhem tohoto procesu dochazi k neustalému pohybu osob.
Vznika tehdy, kdyz se zaméstnana osoba dobrovolné vzdéa svého mista, protoze si hleda

nové ¢i lepsi pracovni misto [Pichova, 1995].
Na trh préace také nastupuji absolventi Skol, kteii hledaji své prvni zaméstnani.

Strukturialni a technologickd nezaméstnanost je dina rozvojem novych
technologickych postupti a moderni dobou. Lidé pracujici v institucich, o jejichz
produkt jiz neni zdjem, nebo technologie vyroby je velmi zastarald, se tak stavaji
nezaméstnanymi z divodu ukonceni provozu podniku. Tito pracovnici, a¢ jsou zkuseni
a kvalifikovani, maji nasledné¢ problém nalézt nové zaméstndni vzhledem k novym
pozadavkiim zaméstnavatelil na jiné technologické a technické urovni. Diisledkem toho

nastava nerovnovaha mezi t€émito pozadavky a nabizenou pracovni silou [Mares, 1998].

Cyklick4 nezaméstnanost vznika nedostate¢nou poptavkou po praci ve vztahu
k nabidce a souvisi srecesi v hospodarském cyklu. Pokud se nam cyklicka
nezaméstnanost pravidelné opakuje ve vztahu ke stfidani ro¢niho obdobi, mizeme
mluvit o sezénni nezaméstnanosti. Sezoénni nezaméstnanost mizeme dobife videt
na piikladu, kdy se zvySuje nezaméstnanost v zimnich mésicich v oblastech uré¢enych

pro letni rekreaci [Brotova, 2003].
Podle Marese [1998, s. 21-22] Ize rozliSovat i dalsi druhy nezaméstnanosti:

Skryta nezaméstnanost, je tvofena lidmi neregistrovanymi na Ufadech prace,
ktefi pracovni misto nehledaji, ale 1 lidmi, kteti a¢ neregistrovani, hledaji pracovni misto

piimo u zaméstnavatell, nebo za pomoci jinych siti.

Neprava nezaméstnanost, je tvorena lidmi, ktefi jsou evidovani na turadech
prace, avSak pracovni misto nehledaji a pokud se misto naskytne, neptijmou ho. Takovi
lidé jsou registrovani pouze z dlivodu naroku na podporu v nezamé&stnanosti a mnohdy

pracuji nelegalné.



Dlouhodoba nezaméstnanost, pro jeji kvalifikaci je dilezitd délka, podle
mezinarodni organizace ILO je rozhodnd doba jeden rok. Spole¢ensky nebezpecna
se stava dlouhodobd nezaméstnanost absolventii. VéEtSinou souvisi s nedostatecnou
¢i neodpovidajici kvalifikaci, miize vSak jit 1 o regionalni nedostatek pracovnich
prilezitosti. Zavaznost problému spoc¢ivd v tom, ze mladi lidé si neosvoji pracovni

navyky a posléze ztrati zajem o zaméstnani v dal§im zivoté. [Burdova, 1999].

Netiplna zaméstnanost, je jednim z typli nezaméstnanosti. Jedna se o existenci
pracovniki, ktefi museji akceptovat praci na snizeny uvazek, ¢i praci nevyuzivajici pln¢
jejich schopnosti a kvalifikaci. Tento typ neuplné zaméstnanosti se paradoxné rozsifuje
mimo jiné jako jeden ze zplsobl, kterymi se spoleCnost snazi celit masové

nezameéstnanosti.

1.2 Rizikové skupiny

Existujici zdroje informaci ukazuji, ze hlavnim zdrojem chudoby a zavislosti
na socidlnich davkach je nezaméstnanost. Riziko nezaméstnanosti je vyrazné socidlné
diferencovéano, vyrazné vice jsou mu vystaveny konkrétni socidlni vrstvy, kategorie
¢1 skupiny. Vétsi koncentrace rizika nezaméstnanosti lze nalézt u Romt, mladych lidi
a naopak u osob ptfeddichodového veéku, osob zdravotné postizenych, v rodinach
neuplnych i vrodinidch s vice détmi. V dusledku zvySeni tirovné nezaméstnanosti,
hlavné dlouhodobé, se stdle vice projevuje strnulost trhu prace, coz ma negativni
dopady na efektivitu hledani zaméstnani. ZhorSenim Sanci nezaméstnanych na trhu

prace rostou mzdové tlaky, stejné€ jako vydaje socialniho statu.

Mezi rizikové skupiny na trhu prace bez ohledu na regionalni rozdilnost patii
zdravotné postizeni, Romové, nekvalifikovani uchazeci s nizkou kvalifikaci, zeny,
zejména ty které pecuji o dité (déti) ve veku do 15 let, vékove starsi osoby, mladi lidé,
zejména absolventi a mladistvi, uchaze¢i spoleensky nepfizplisobivi, Casto meénici

zamé&stnani, se Spatnou moralkou. [Mares, 1998].



Pocet nezaméstnanych se zdravotnim postizenim stale roste. Zdravotné postizeni

vétSinou setrvavaji v dlouhodobé nezameéstnanosti. Velka ¢ast téchto osob je ve vékové

kategorii nad 40 let a vysoké procento z nich ma jen zékladni vzd€lani.

Romové, na trhu prace je znevyhodiuje nizkd uroven vzdé€lani, jejich
koncentrace v deprivovanych rodinach a diskriminace ze strany zaméstnavatell. Zna¢na
Cast Rom je trvale zavisla na neformalnim trhu prace a na socialnich davkach. Seda
ekonomika vyuziva Romy jako snadno dosazitelnou pracovni silu. V kombinaci
se socialnimi davkami se jim samotnym jevi situace vyhodna, proto vzdélanost Romu

roste velmi pomalu. [Mares, 1998].

Nizkd kvalifikace je casto doprovazena vysSSim veékem. Zavadéni novych

technologii, modernizace a automatizace tyto osoby z trhu préace stale vice vytlacuji.

Nezaméstnané osoby pecujici o déti, nebo tézce zdravotné postizeného obcana
pozaduji pracovni mista se zkradcenou pracovni dobou. Takovychto mist je vsak
nedostatek. Zaméstnavatelé odmitaji tyto osoby zaméstnavat vzhledem k moznosti Casté
absence z duvodu péce o déti a vnemoci. Toto uchazeéi se stavaji dlouhodobé

nezameéstnani a to pies dosazenou vyssi kvalifikaci. [Mares, 1998].

Uchaze¢i o zaméstnani starSi 50 let maji Casto nezadouci pracovni navyky
ziskané bchem pracovni kariéry. CelozZivotni setrvani v jedné profesi, na jednom
pracovnim mist¢ omezilo pracovni dovednosti a zkuSenosti. Jsou u nich castéji
sledovany zdravotni problémy. Jejich uplatnéni je zavislé na schopnosti adaptovat se na

soucasné pozadavky trhu prace. [Mares, 1998].

Absolventi — tfady prace prioritné pomahaji mladistvym uchazecim
a absolventim. Dlouhodobd nezaméstnanost je u této skupiny nebezpecna v tom,
7ze nedojde k vytvofeni pracovnich navykl, coZz mé dopad v oblasti ekonomické,
ale zejména v oblasti socidlni a kriminalni. Je dilezité zajistit Cerstvym uchazecim
prvni zaméstnani. Pro mnoho zaméstnavateld jsou nepfijatelni, protoZe nemaji Zadnou

praxi. KdyZ je nikdo nezamé&stna, nemohou praxi ziskat, jedna se o zaCarovany kruh.



1.3 Ekonomické diisledky nezaméstnanosti

Stim, jak se nedafi naplnit optimistické prognézy rychlého piekonani
ekonomické krize, roste nezaméstnanost a s ni i zadluZzenost a chudoba, coz pfinasi

postizenym nezaméstnanosti, ale i spole¢nosti ekonomické a socidlni problémy.

Ekonomické dopady nezaméstnanosti na jedince

Ztrata zaméstnani, zejména nezavinéna, je pro vétsinu lidi t€zka zivotni situace.
Mit zaméstnani je pro vétSinu lidi predevSim vykonavat néjakou c¢innost za tcelem

opatteni prosttedkil k zivotu, at’ uz materialnich ¢i finan¢nich.

cey

Osoby zijici z podpor vV nezaméstnanosti, nebo jen ze socialni podpory maji
finan¢ni potize a tim dochazi ke sniZeni Zivotni urovné jedince, nebo celé rodiny. Tyto
podpory nesta¢i na zaplaceni zékladnich potfeb a rodiny ¢i jednotlivec se zadina
zadluZovat. Zvlast€¢ pak osoby postizené dlouhodobou nezaméstnanosti maji velké
finanéni problémy, jejich Zivotni urovenl se dostavd na hranici chudoby. Né&kterym
lidem neni podpora v nezaméstnanosti vyplacena z divodu nesplnéni podminek pro jeji
poskytnuti, nebo uplynutim doby, po kterou je podpora vyplacena. Nasledné¢ tak
nezameéstnani pobiraji pouze socidlni podporu, kterd nestaci k pokryti zékladnich potieb
cloveka, zvlasté pak u osob mentalné ¢i fyzicky postiZzenych, starych osob, t€hotnych
zen a nemocnych. Finan¢ni dopady jsou tim vétsi, ¢im je vEétSi pocet osob zavislych

na piijjmu nezaméstnaného. [Mares, 1998].

Podle MatouSka nezaméstnani vnimaji jako nejvétsi stres praveé to, Ze jim jejich
finan¢ni situace nedovoluje ucast na masovém konzumu, napf. celodenni navstévy

rodiny v zabavnich centrech. [Matousek, 2005].

To v ¢em nezaméstnanym brani financni tisenl, neni jen uspokojovani kulturné

definovanych potieb urCitou Grovni spotieby zbozi, ale je to také potvrzeni vlastni
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pozice tvaii tvar konzumni spolec¢nosti, v niz je moralnim zévazkem udrzovani urcité

urovng spotieby a urcitého zivotniho standardu. [Mares, 1998].

Zaméstnany upada na niz$i uroven a nemuze si dovolit totéz, co lidé z jeho
socidlni vrstvy. Obvykle se jedna o relativni straddni, protoze nezameéstnany dostava
podporu Vv nezaméstnanosti, ale i to je pro mnohé stresujici — podporu ekonomicky
potiebuji, ale socialné je pro né té¢zko piijatelnd, protoze potvrzuje jejich podiadnou roli.

[Vagnerova, 2004].

Specificky problém maji mladi nezaméstnani, protoze zaméstnani a konzumni
standard jsou i znakem dospélosti, ¢i znakem muzstvi. Jen tehdy, kdyz se mlady ¢lovek
stane zamé&stnanym, stava se v soudobé primyslové spolecnosti definitivné dospélym.
Je to dulezity faktor i pfi navazovani znamosti mezi mladymi muzi a zZenami a pfi
zakladani rodiny Zaméstnani a zného plynouci vydélek tedy poskytuji mladému
Clovéku vaznost a status dospélého clovéka dvojim zpluisobem, jednak manifestaci

standardniho konzumu a jednak moznosti zalozit rodinu. [Mares, 1998].

Ekonomické dopady nezaméstnanosti na spolec¢nost

Fakt, ze se v Ceské republice etabluje nezaméstnanost, je vétiing obyvatelstva
nejen obecné zndm, ale je pro ni i zdrojem znepokojeni. Nevnimaji tento fakt jen jako

vvvvv

déti [Mares, 2002].

Spolecnost nese duasledky nezaméstnanosti v pfimé umeéie toho, jak dokéze
prosazovat politiku zaméstnanosti, socidlniho statu a v neposledni fadé¢ na vykonu

ekonomiky.

Politiku zaméstnanosti Ize vymezit jako soubor opatfeni, kterymi jsou
spoluutvafeny podminky pro dynamickou rovnovahu na trhu prace a pro efektivni

vyuZiti pracovnich sil. Je zpravidla vysledkem usili statu, zaméstnavateld, zaméstnanct,
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odbori a vefejnosti. V Ceské republice politiku zaméstnanosti upravuje jiz vyse

uvedeny Zakon o zaméstnanosti, ktery je platny od fijna roku 2004.

1.4 Socialni disledky nezaméstnanosti

Nezaméstnanost je spojena se ztratou vyznamné socialni role a se snizenim
spoleCenského postaveni. Role nezaméstnaného ma podfadny status a omezend
privilegia. Negativni postoj spolecnosti je soucasti celkové zatéze, kterou piinasi tato

role [Vagnerova, 2004].

Rovnéz hrozi nebezpeci jeho socidlni izolace ¢i socidlniho selhéani, pricemz
vSechny tyto socidlni dasledky nezaméstnanosti postihuji 1 socialni okoli

nezaméstnaného — tedy jeho rodinu [Matousek, 2005].

Vliv nezaméstnanosti na rodinu

Vliv na rodinu méa nezaméstnanost nejen prostiednictvim financnich potizi

(pokles na polovinu pitijm), ale téz prostfednictvim [Mares, 1998, s. 88]:

strukturdlni dezorganizace a krize rodinného systému a naruSeni dennich

rodinnych zvyklosti
- zmén v socialnich vztazich a socialni izolace rodiny v nezamé&stnanosti

- zmén postaveni nezaméstnan¢ho jedince v rodinném systému, ztratou jeho

statusu a autority, odvozenych ze zaméstnani a z jeho ptispévku piijmim rodiny
- zmén v rozdéleni doméci prace.

Jedinec, ktery ztraci své zaméstnani, ptichazi nejen o sviij spolecensky status,

ale 1 o status ve své rodin€. Tyto dopady jsou znicujici zvlasté pro muze jako Zivitele
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V pojeti tradiéni rodiny. Pfesto ze muz ztrdci postaveni Zzivitele, role v rodiné jsou
zachovany, spiSe naopak sili. Nedostatek financi nebo mald snaha o nalezeni nového
zaméstnani jedince ptsobi na rodinu velmi negativné. Disledkem toho mtze byt rodina
ohroZena, mohou byt naruSeny vazby a vztahy mezi ¢leny. VeSkeré tyto skutecnosti

mohou vést k nasili v roding. [Vagnerova, 2004].

Zejména déeti trpi ztrdtou prace svych rodicl, obzvlasté pak u otce, ktery
otazku, ¢im je jejich otec, se stydi odpovédét, ze tata je nezaméstnany. Otec ztraci
Vv roding svou vaznost a svou roli, nema co fici a u déti se dostavuji vychovné problémy

[Bolla-Mladkova, 2001].

Podle Buchtové [2002] vsak nemusi byt dopad pouze negativni. Rodina se muze
stat UtoCiStém. Nezaméstnany u svych nejblizSich hledd oporu, ¢imz se provéiuji
rodinné vztahy. Pokud se ma o koho opfit, jeho partner je mu oporou, tyto rodinné
vztahy se utuzuji. Probihd oteviena komunikace mezi blizkymi bez obav a vycitek.

To vSe miizeme chépat jako pozitivni vliv.

V nékterych piipadech reaguje rodina na nezameéstnanost svého €lena netecné,

je ji to jedno, vétSinou se vSak snazi jedinci porozumét a podpofit ho v jeho jednani.

Dale Buchtova [2002] uvadi, ze podle vyzkumi zaméfenych na kratkodobou
a dlouhodobou a ochranny vliv emocni a socialni opory bylo zjisténo, ze u kratkodobé
nezameéstnanosti jsou oporou pro osoby bez pracovniho mista jeho ptibuzni a pratelé,

zatimco u dlouhodobé ztraty zaméstnani to jsou jeho nejbliZsi, tedy partner a déti.

Podle Nakoneéného [2000] celd fada vyzkumi prokazala, ze v dyadickych
interakcich a Vv interakcich malych skupin, zejména jako jsou rodiny, muize byt
upevilovano psychické zdravi tim, ze jeho partner rezonuje na jeho emocionalni
problémy, vyjadiuje mu oporu, umoziuje mu vyjadieni jeho citi atd. Nezaméstnani,
kteti maji podporu u svych rodin a manzelskych partnerti, sndseji sviij frustrujici stav

mnohem lépe nez ti, kdoZ v takovych podminkach neZziji [Nakone¢ny, 2000]

Co se tyCe nezaméstnanosti ve spojeni s reprodukénim chovanim, v disledku

nezaméstnanosti a Spatné finanéni situace klesa siatecnost i porodnost. Naproti tomu
13



pro spoustu zen je matei'stvi a postaveni matky a Zeny v domécnosti pfiznivejsi, nez
status nezaméstnané. Tim vSak nasledn€ vznika zavislost na socialnim staté¢ [Matousek,

2005].

Vliv nezaméstnanosti na jedince

Prace je v na$i kultufe zakofenéna nejen v psychice ¢lovéka, ale i celkovém
uspofadani spolecnosti. ,,Stale jsme pak ve spolecnosti tim, ¢im je nase povolani,
co predstavuji nase schopnosti. Nase sebehodnota je definovdna piedevSim uspéchy

V praci a spojena s jejim vydélkem* [Bolla-Mladkova, 2001, s. 14].

Pii ztrat¢ zaméstnani se jedinec muze domnivat, ze ztraci pfizen svého
socialniho prostiedi a citi osaméni. Tento typ osaméni se nazyva socialni izolace.

[Vyrost-Slaménik, 2008].

Jedinec, skupina, nebo mistni spolecenstvi se v socialni izolaci ocitéd tehdy, kdyz
se prestdva UCastnit na Zivoté celé spolecnosti, coZz zpiisobi nedostatecny piistup
ke vzdé€lani, zdravi, ochrané¢ a zakladnimu blahobytu. Pro jedince zivot bez ucasti
na trhu prace (u mladych lidi bez tcasti na systematickém vzdélavani), bez bydleni
a bez pfiméfeného pifijmu znamena fakticky Zivot v chudobé&. Takovy jedinec se bud’

sdm, nebo v malé skupin€ pohybuje na okraji spole¢nosti [Matousek, 2003].

Prace neslouzi pouze k vyrobé statkli nebo k vykondvani sluzeb, ale vytvari
strukturované pole socidlnich kontaktii s moznosti vést rozhovory, potkdvat jiné lidi
a uzavirat ptatelstvi. Skupinova prace nabizi socialni prostiedi, ve kterém se ¢lovek
hodnoti a srovnavé s ostatnimi lidmi. V konkrétni praci, k niZ jsou nezbytné znalosti,
schopnosti a dovednosti se rozviji lidsk4 identita. Z mentalné hygienického hlediska,

umoziuje pracovni Gsili odvod piebyte¢né duSevni a télesné energie. [Buchtova, 2002]

V disledku socialni izolace, ekonomického omezeni a ztraty pevné struktury

kazdodenniho programu se méni zivotni styl nezaméstnanych. Ten se pfizplsobuje
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situaci, kterd se vyznacuje omezenymi prostiedky a velkym mnozZstvim volného Casu.

[Vagnerova, 2004].

Casova struktura dne a jeji prozivani jsou obvykle dany zamé&stnanim. Pokud
je Clovek ztrati, rozpadd se jeho kazdodenni stereotyp. Volny ¢as pozbyva svou
hodnotu, nezaméstnany ma pocit prazdnoty, zda se mu, Ze cas plyne mnohem pomaleji.
Chybé&ji mu kontakty s lidmi a podnéty ke smysluplné ¢innosti, upada do pasivity, stdva
se apatickym. Zmény v prozivani jsou povazovany za nepfijemné az stresujici
(Vagnerova, 2004). Nezaméstnany cClovek ztraci po urCité dobé mnohé dosavadni
schopnosti a dovednosti, a to z prostého divodu, ze je nevyuziva. Jde nejen o ubytek
profesnich dovednosti ¢i odborné kvalifikace, ale o celkové odvykéani si béznych
zaméstnaneckych aktivit. Lépe jsou na tom v tomto sméru nezaméstnani, kteti maji
moznost jiné alternativni ¢innosti, napt. obyvatelé venkova, kteti se v dob¢, kdy se ocitli
bez prace, intenzivnéji vénuji svému hospodaistvi nebo praci na zahradé [Matousek,

2005].

V dobé ztrity zaméstndni nabyvd na vyznamu smysluplnd osobni aktivita
ve volném case. Zatimco v pracovnim Zivoté slouzi volny €as pfedevSim k zotaveni
z namahy pracovniho dne a K nabrani sil pro dal$i pracovni nasazeni, v dobé ztraty

prace se méni rozsah i smysl aktivity ve volném ¢ase [Buchtova, 2002].

Projevem socidlniho vylouceni je napiiklad dlouhodobd nezaméstnanost,
zavislost na socidlnich davkach, Zivot prostorové vyloucenych c¢astech obci, nizka
kvalifikace, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin ¢i ztrata sebetcty. Jako adaptace
na podminky socidlniho vylouceni se Casto vytvaii specifick¢é hodnoty a normy, mezi
néz patii napt. diraz na piitomnost, neschopnost planovat do budoucna, pocity
beznadéje a bezmocnosti ¢i presvédceni, ze Clovék nemlze ovlivnit vlastni socidlni
situaci. Ztrata zaméstnani je spolecnosti vnimana jako urcita forma vylouceni ze Zivota
spole¢nosti. Clovék najedno nepatii nikam a jeho Zivot ztraci vyznam a ucel.
Dlouhodobé nezaméstnany ztraci zajem podilet se na cilech spolecnosti a také zdjem
0 zivot a hodnoty spolecnosti, kterd ho neuznavé jako cenného a hodnotného cloveka

[Plesnik, 2006].
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Nezaméstnanost a socialné patologické jevy

Socialni patologie neboli socialni selhani znamenda podle MatousSka spolecensky
neuspéch ohrozujici svého nositele, pripadné dalsi lidi. Zahrnuje: krimindlni chovani,
zéavislost na alkoholu, na nealkoholovych drogach, hracéstvi, sebevrazedné jednani,
nezaméstnanost, predcasné ukonceni povinného vzdélavani u déti, téhotenstvi pred
dosazenim hranice dospélosti, zivot bez domova na ulicich, prostituci, ptislusnost

k sektam [Matousek, 2003].

Nezaméstnanost podmiiiuje a posiluje rtizné varianty socialné¢ patologického
chovani. Pokud je ¢lovék dlouhodobé nezaméstnany a nemé pfijatelnou perspektivu,
muze reagovat odmitnutim obecné platnych hodnot a socidlnich norem vétSinové
spolecnosti, ktera mu neposkytla potfebnou Sanci. V souvislosti s nezaméstnanosti
dochazi k nartstu kriminality, pfedev§im majetkového charakteru a nasilnych ¢inti

spachanych pod vlivem alkoholu [Vagnerova, 2004].

Nebezpe¢i hrozi predevSim u mladych nezaméstnanych, kdy hrozi,
ze nezvladnou pfemiru volného ¢asu, nebo krizi z nemoznosti smysluplné seberealizace
a zafixuji si zpusob Zivota podporujici rizikové chovani. Nebezpecné je rozhodnuti
zustat dlouhodobé nezaméstnany a vyuzivat ke své obzivé rodinu, socidlni systém nebo
nelegalni c¢innost. Kriminalita se pak milZe stat pro lidi s jes$té nevytvofenymi
pracovnimi ndvyky pfitazlivym vychodiskem, protoze Sikovné provadénd kriminalita

se muze vyplacet mnohem vice nez $patné placena prace [Matousek, 2005].

Nakone¢ny [2000] analyzuje vztah mezi nasilnymi trestnymi ¢iny (znasilnénimi,
loupezemi, vrazdami) a spoleCenskymi poméry. Podle ného rozsifené projevy nésili
mohou byt interpretovany jako kanalizace hnévu vyvolaného socialnimi stresy.
Soucasné s otazkou vlivnych socidlné — ekonomickych determinant (hospodaiské
pomeéry ve staté a s tim souvisejici mira zivotni urovné, zaméstnanosti) vystupuje otazka
emocionalniho klimatu spole¢nosti, tj. pfevazujicich néalad. Podle n¢€ho lze fici, Ze ¢im
vetsi je ve staté rozsah socialniho stresu, tim vys$i je mira nasilnych trestnych cint;

mira trestnych ¢ind proti vlastnictvi je na socialnim stresu méné zavisla.

16



Buchtova [2002] poukazuje na nebezpeCi sebevrazd u dlouhodobé
nezaméstnanych. Mnoho volného ¢asu miize byt ze zac¢atku prozivano jako ,,dovolend*,
obdobi, ve kterém se ¢lovék zamysli nad svym dosavadnim Zivotem. Az pozd¢ji kdyz
se neuspech najit si novou praci opakuje, narasta védomi nemoznosti ovlivnit sviij zivot
a dostavuji se pocity beznad¢je, nepotiebnosti. Podle nekterych studii bylo zjisténo,
7ze demonstrativni vyskytuje az devitinasobn¢ u lidi nezaméstnanych nez u lidi

zaméstnanych.

To souvisi i S vyvojem spoleénosti obecné: Clovék potiebuje socialni systém,
vnémZ ma své misto a vnémZ jsou jeho vztahy k jinym podporovany relativné
stabilnimi a obecné uznavanymi hodnotami a idejemi. V moderni primyslové
spole¢nosti z velké ¢asti zmizeli tradice, spole¢né hodnotové systémy a opravdové,
osobni socidlni vazby. Moderni ¢lovék je izolovanou c¢asteckou davu a je osamély
uprostied masy lidi; nema ptesvédceni, kterd by sdilel s jinymi lidmi, m4 jen hesla
a ideologie, které se na n€ho hrnou ze sdélovacich prostfedkii. Stal se atomem
(to v latine odpovida slovu in-dividuum =nedélitelny), a tyto atomy jsou navzajem
propojeny pouze spoleénymi, ovSem Casto zaroven antagonistickymi zajmy a systémem
pené¢z. Emile Durkheim (1897) oznacil tento fenomén jako ,,anomie™ a zjistil,
ze je hlavni pficinou sebevrazd, jejichZ pocet s pokraCujici industrializaci stale roste

[Fromm, 1997].

Podle Marese [1998] dopada nezaméstnanost negativné jen na jedince, ale také
na spolecnost. Ve spolecnosti miize vyvolavat socialné patologické procesy jako napf.
krizi hodnot, Upadek ucty k autoritdm, rozklad obcanské spolecnosti, krizi rodiny

a dalSich socialnich instituci, alkoholismus, kriminalitu.

Nezamé&stnanost se muze stat i nebezpecnym problémem politickym. Zejména
vysoké procento dlouhodobé nezaméstnanych mladych lidi, u nichz se projevuje
zvySeny vyskyt socialné patologickych jevil, tvofi nebezpeény zarodek budouciho

negativniho vyvoje spole¢nosti [Buchtova, 2002]
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Shrnuti

Existujici zdroje informaci ukazuji, Ze hlavnim zdrojem chudoby a zavislosti na
socialnich davkach je nezaméstnanost. Riziko nezaméstnanosti je vyrazné socidlné
diferencovéano, vyrazné¢ vice jsou mu vystaveny konkrétni socialni vrstvy, kategorie
¢i skupiny. Vétsi koncentrace rizika nezaméstnanosti Ize nalézt u Romu, mladych lidi
a naopak u osob preddichodového veéku, osob zdravotné postizenych, Vv rodinach
neuplnych 1 vrodinach s vice détmi. V dasledku zvySeni urovné nezameéstnanosti,
hlavné dlouhodobé, se stale vice projevuje strnulost trhu prace, coz ma negativni
dopady na efektivitu hledani zaméstnani. ZhorSenim Sanci nezaméstnanych na trhu

prace rostou mzdové tlaky, stejné jako vydaje socidlniho statu.

V &eské republice je podle statistik CSU situace néasledujici. Od konce roku 2010
mira nezaméstnanosti opét vzriistd, predev§im diky sezonnim pracim ve stavebnictvi
a zemé&délstvi a také diky novele zdkona o zaméstnanosti platné od 1. 1. 2011, nebo
poklesu kupni sily v dusledku ekonomické krize. Na konci roku 2011 zvefejiuje
MPSV, zZe celkovy pocet registrovanych nezaméstnanych je 8,02 %. Coz znamena,
7e uchazeci o praci bylo 475115, z toho 35313 absolventl $kol a 246416 Zen. Stat
vyplacel podporu 101193 nezaméstnanym. MPSV dale prostiednictvim CSU zveiejnilo
daj, Ze v uvedené dobé bylo registrovano 39795 volnych mist. [CSU, 2012]. Nejvétsi
nezaméstnanost je tradicné v regionech Jesenik, Bruntdl, Hodonin a Dé&c€in, naopak

¢im dal Castéji ve skupiné 18 az 29 let.

V ceské republice byly v roce 2011 v Zakon& o zamé&stnanosti pfijaty zmény,
které maji zvySovat motivaci nezaméstnanych k rychlejSimu hledani prace a zptisiuji
postihy za zneuZivani socidlnich davek. Do sité jedinct, kterych se zmény negativné
dotknou, se vsak nedostanou jen lidé zneuzivajici davky, ale i osoby, pro které zptisnéni
podminek bude znamenat zhorSeni socidlni a ekonomické situace a v neposledni fedé
zvySeni psychické zatéze stimto spojené. VySe ani délka vyplaceni podpory

se nezmeénila. Zasadni zménou je pievedeni vefejné sluzby z obci na Utad prace CR.
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Zkréaceno bylo tzv. rozhodné obdobi a to o rok. Nové tedy uchaze¢ ma néarok
na davku v pfipad¢, ze v poslednich 2 letech (dfive 3) pied zafazenim do evidence

uchazecl o zaméstnani pracoval a pii tom platil alespont 12 mésicti diichodové pojisténi.

Pokud urad prace zprostredkuje klientovi zaméstnani a on jej do ptil roku ukonci
bez vazného divodu sdm nebo dohodou, bude se moci do evidence nezaméstnanych
prihlésit znovu az po 6 mésicich ode dne vzniku pracovniho poméru. To samé plati
pro uchazeCe o zaméstndni, jemuz ufad prace zprostfedkuje zaméstnani,
ale zaméstnavatel s nim ukonci pracovni pomér kvuli hrubému poruSeni pracovni

povinnosti.

Dojde k posileni a zvyseni kontrol nelegalniho zaméstnavani slouc¢enim kontroly
pod Statni Ufad inspekce prace. Pokuty pro zaméstnance za praci nacerno se zvySuji

az do 100000,- K¢ (dfive 10000,-K¢)

Pozitivni motivaci bude moznost, aby si uchaze¢ sam vybral rekvalifika¢ni kurz.
Utad prace tuto nabidku posoudi, jestli spliiuje podminky pro jeji uhrazeni. Pro tento
pfipad je stanoven limit hrady ceny v maximalni vysi 50000,- K¢ za tfi kalendarni
roky. V ptipadé Ze cena kurzu limit piesahne, rozdil zaplati sam uchaze¢ [Zakon

¢. 435/2004 Sb.].

Pro vétSinu nezaméstnanych jsou materidlni dopady nezaméstnanosti
uz od jejiho pocatku znacné a navozuji u nich pocity silné materialni deprivace. S dobou
nezameéstnanosti pak vyrazné roste skepse, pokud jde o moznost ziskat zaméstnani
a klesd vyznam aktivnich strategii na trhu prace. Klesa jejich sebedivéra 1 divéra

Vv ufady coz ¢asto vede k socidlni izolaci a socidlni patologii.

Z hlediska opatfeni, kterd by mohla vést ke zlepSeni situace je kladen diraz
na systematickou, intenzivni individudlni poradenskou praci a kontinudlni oporu. Déle
navazné vyraznou cilenost opatieni pracovni ptipravy a subvencovanych mist ¢i mist
pro pracovni praxi, zejména pro skupinu do 25 let. Tak jako v fadé zemi EU podpoftit
obligatornost aktivit vyplyvajicich z individualniho ak¢éniho planu, jako je pozadavek
na prijeti moznosti zaméstnani ¢i Ucast na rekvalifikaci a to pod tlakem sankce

na socidlnich dévkach. Pozitivni pak musi byt motivace, tedy zvyhodnéni aktivity
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v malo placenych programech nebo zameéstnanich. Takovy postup vSak vyzaduje
pevnou oporu Vnabizenych programech a moznostech intenzivni prace

S nezaméstnanymi.

,Najit 1ék na nezaméstnanost neni lehké. Jeho nalezeni by ale mélo byt otazkou
jak pro velké myslitele, schopné definovat spolecensky realizovatelnou teorii, kterd by
tento bazdlni socidlni problém alesponn objektivné pojmenovala v kauzalnich

souvislostech, tak pro ty ktefi rozvoj spolecnosti bezprostiedné ovliviuji“ [Bargel
Miihlpachr a kol., 2010, s. 11].
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2 Stres a jeho zvladani v nezaméstnanosti

Z hlediska socidlni psychologie je mozné situaci nezaméstnanosti povazZovat
za socialni situaci, ktera je subjektivné vnimana jako slozitd a naro¢na. Zvladani takové

situace klade na Clovéka zvysené psychické pozadavky.

Vysoka mira nezaméstnanosti neptiznivé ovliviiuje celkové spolecenské klima,
zhorSuje hospodafskou situaci statu spokojenost a zdravi lidi. Ztrata prace vSak
pfedevsim ponizuje Cloveka, ktery umi a chce pracovat, narusuje jeho obvyklou
psychickou pohodu, poskozuje zivot jeho rodiny. Nase i zahrani¢ni poznatky potvrzuji,
ze ztrata prace znamena pro jedince nejen pokles zivotni trovné (hranicici casto
az s chudobou), ale také fadu dalSich negativnich osobnostnich zmén. Lze fici, Ze ztrata
prace vyvolava patologické symptomy na dvou Urovnich: v roving€ jedince to mohou byt
dezintegrace osobnosti, vyrazné¢ dysfunkéni chovani, zdravotné psychické i télesné
obtize, problémy v rodin€; V rovin¢ spolecnosti se projevuji zvySenou konzumaci
alkoholu, nikotinu a drog (zejména u mladych lidi), vy$$i nemocnosti a spotiebou 1¢ki,
vétsim vyskytem sebevrazednych pokusii, zvySenou kriminalitou a ndsilim, rasovymi

a meziskupinovymi konflikty [Buchtova, 2002].

Jako hlavni pfi€ina zhorSujiciho se psychického 1 fyzického zdravi, vyuastujici
az do apatie a beznad¢je byva jiz ve studiich z 30. let minulého stoleti oznacovana
prodluzujici se doba nezamé&stnanosti. Tyto studie vychazi z popisti stadii prozivani
nezameéstnanosti, kterymi nezaméstnany prochdzi a které se daji charakterizovat
typickymi postoji. Mezi zakladni stadialni ptistupy patii klasifikace Balesa a Lamberta,
Bakka, Zawadského a Lazarsfelda, Eisnberga a Lazarsfelda (podle Feathar, 1989).
Klasifikace a popis vSech stadii je relativné podobny ve vSech pfistupech. Prvni stadium
pti styku se stresorem piedstavuje Sok, po kterém aktivni hledani prace, prevlada
optimismus a udrzovani pevnych postoji. Kdyz jsou snahy najit praci netspésné,
nastupuje stddium charakterizované pesimiSmem, strachem a zvySenym stresem.

Posledni je stadium fatalismu a apatie [Schraggeova — Kopcova, 2009].
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2.1 Stres

,» Podle zakladni obecné definice je stres definovan jako negativni emocionalni
zazitek, ktery je doprovazen urcitym souborem biochemickych, fyziologickych,
kognitivnich a behavioralnich zmén, které jsou zaméteny na zmeénu situace, jez clovéka

ohrozuje, nebo na piizptisobeni se tomu co nelze zménit*“ [Kiivohlavy, 2001, s. 170].

Stresem se rozumi soubor reakci organismu na vnitini nebo vnéj$i zmény
narusujici normalni ,,klidovy*“ chod funkci organismu nebo dokonce ohrozujici jeho

existenci [Mohapl, 1990].

Procesy, které reguluji dynamickou stabilitu vnitfniho prostfedi organismu -
homeostazu - se pfizpiisobuji novym a naroénym podminkdm mobilizaci rezerv,
aktivaci emoci a vzorcii chovani v zavislosti na situaci a individudlni predispozici.
Vyuzivaji mechanismi, které Hans Selye souhrnné oznacil pojmem ,,stres” [Horvath,

1994].

Stresem nazyvame celkovou neurohumordlni obranou odpovéd organismu
na mimofadné silny podnét, tzv. stresor, kterym muze byt fyzikalni, chemicky,
biologicky, psychologicky, socidlni nebo jiny podnét pfichdzejici z prostfedi. Cilem
je pfiprava organismu na zvySeny vydej energie, tj. na utok nebo uték. Zmény jsou
zahajeny tzv. poplachovou reakci, pii niz je aktivovana osa hypotalamus — hypofyza —
nadledviny. Projevuji se nadmérnou aktivitou sympatiku vysokym vydejem
adrenokortikotropniho hormonu, vyplavovanim katecholamini z dfené¢ nadledvin
a kortikoidd z kiiry nadledvin. Zrychluje se srde¢ni tep, zvySuje krevni obéh a tlak,
prohlubuje se dychani a mobilizuji se zdroje energie (glukdza, mastné kyseliny). Krvi
je prednostné zadsobovan mozek, srdce a kosterni svalstvo. Vysledkem plisobeni stresu
je bud adaptace organismu na stresor, nebo vycerpani a smrt [Boleloucky, 2002

In Buchtova a kol., 2002].

Za zakladatele vySe uvedeného tzv. kortikoidniho pojeti stresu je Hans Selye.

Navazal na laboratorni vyzkumy provadéné na zvifatech Walterem Cannonem. Zbyval
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se zjisStovanim zmén fyziologickych funkci pisobenim riiznych tézkych situaci (hluk,
zmény extrémnich teplot). Soubor reakci organismu na ptsobeni riznych druhi zatéze
nazval General Adaptation Syndrom — GAS, obecny adaptaéni syndrom [Kiivohlavy,
2001] a stanovil tii faze jeho priabéhu [Kfovohlavy, 2001, s. 167]:

1. Poplachova (alarmova) faze - v této fazi dochazi ke stfetnuti organismu
se stresorem. Dochézi k mobilizaci v§ech obranych moznosti organismu. Krevni
tlak stoupd, srdce a dychéani se zrychluji. Krev je pumpovana do svall, aby
piipravila organismus na reakci Gtoku nebo utéku. Lidsky organismus reaguje
v této fazi na stres nespecifickymi reakcemi. Sympaticky nervovy systém
vyvolava zvySené srdecni frekvence, zvysSeni krevniho tlaku rozsifeni zornic
a odbourdni zasoby cukru z jater. Adrenokortikalni systém stimuluje vylouceni

kortizolu do krve [Ktivohlavy, 2001].

2. Resistencni (adapta¢ni) faze - jedna se o fazi faktického boje organismu
se stresorem. Pfitom je dulezité, jakou silu ma stresor a jak bojeschopny
je organismus. Pokud jsou oba momenty vyrovnané, miize ,,boj* trvat déle. Pti
dlouhém setrvavani v této fazi miZe dojit ke zhorSeni stavu organismu, které
je oznacovano jako nemoci adaptace, mezi které lze zatadit, ZaludeCni viedy,
bronchialni astma a fadu kardiovaskularnich onemocnéni. Resistence proti stresu
se po alarmové fazi zvySuje. Byva na trovni nad normalem. V této fazi stresu
se ¢lovek rozhoduje vyuzit n€kterych piizplsobovacich strategii [Kiivohlavy,

2001].

3. Exhaustivni (vyferpani) faze - Selye tuto fazi charakterizuje aktivaci
parasympatického systému. V této fazi organizmus boj se stresorem prohrava
a hrouti se. Zdroje organismu se vycerpaji, snizuje se imunita clovéka

[Ktivohlavy, 2001].

R Lazarus nepracoval jiZ s animalnim modelem, jako Cannon a Selye. Lazarus
kladl diiraz na kognitivni charakteristiku zvladani tézkosti, ktera je specificka pro lidi.

Studoval psychiku ¢lovéka, snazil se poznat specificky lidské chovani, snahu chapat
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smysl toho co se déje, co by se mohlo délat tvati v tvar nebezpeti. Své vysledky

formuloval do modelu dvojiho zhodnocovani [Ktivohlavy, 2001].

Prvotni zhodnoceni situace — zvazeni situace z hlediska ohroZeni. Snazi se zde
brat v ivahu také budouci déje a roli subjektivnich faktorti, které v psychice ¢loveéka

ovliviiuji jeho usuzovani [Kiivohlavy, 2001].

Druhotné zhodnoceni — tykd se moznosti ur¢itého ¢lovéka situaci zvladnout.
Jde o zvazeni nadé€je na Uspésné zvladnuti. Jde o posouzeni schopnosti, kde i1 zde byl

bran zfetel na subjektivni vnimani danym jedincem [Ktivohlavy, 2001].

Stejné jako u jinych modeld i zde hraje roli vulnerabilita — zranitelnost. Lazarus
do zkouméni chovani ¢lovéka v situaci ohrozeni piinesl respektovani kognitivnich,

emociondlnich a konativnich aspektii [Ktivohlavy, 2001].

Nakoneény [1997] cituje Skalu stresujicich udalosti, ktera bere stres jako
nadmérné silny podnét a do tabulky rozdéluje i radostné udalosti podle hodnoty riznych
stresorti, autord Holmse a Rahea [1967, in Nakoneény, 1997] tzv. ,,Social readjustmént
rating scale. V Tabulce €. 1. uvadim zkradcenou podobu této Skaly podle Nakonecného

[1997, 5. 136]

Zivotni udalost Primérna hodnota
Smrt manzelského partnera 100
Rozvod 73
Oddéleni od manzelského partnera 65
Trest vézeni 63
Smrt blizkého prislusnika rodiny 63
Vlastni zraneni nebo nemoc 53
Svatba 50
Ztrata pracovniho mista 47
Smir s manzelskym partnerem 45
Penzionovani 45
Tehotenstvi 40
Sexudlni potize 39
Prirustek v rodine 39
Smrt blizkého pritele 37
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Zména zaméstnani 36
Vetsi osobni uspéech 28
Zména osobnich navyki 24
Zmeéna pracovni doby a podminek 20
Zmeéna bytu 20
Vanoce 12

Tabulka €. 1 — Skala SRRS — zkracena verze dle Nakonec¢ného [1997]

Na dvacetibodové Skéle stresovych situaci, je ztrdta zaméstndni uvedena
na osmé pozici, coz znamend pro jedince znacnou zatéz spojenou s prozivanim

nezameéstnanosti.

Na otazku jak cCasto stresory na ¢loveéka piisobi, odpovida Kitivohlavy [1994]
uvedenim vyzkumu Maye a Spraguea, ze 77 % tehdy dotazanych zilo v podminkach

urcitého stupné chronického stresu.

R Kohoutek [2002] uvadi teorii H Wolffa, Ze existuje u kazdého clovéka
specificky reakéni vzorec na zdté7 (nékdo reaguje na stres alergiemi, jiny

gastrointestinalné, nékdo anginou pectoris, dalsi cefalgiemi atp.)

Ackoliv jsou stresory oznaCovany za negativni Cinitele, ur€itd mira stresu

je nezbytnou podminkou pro ,,Zivotni otuzovani‘ jedince [Nakonecny, 1997].

Kohoutek [2002] uvadi, Ze zvladnuty stres posiluje odolnost ¢lovéka. Podle
teorie vulnerabilita — stres, uvadi, ze zatéz muze vést ke vzniku choroby pouze tehdy,
kdyz je jedinec duSevné nebo fyzicky vulnerabilni (tj. zranitelny) vici specifické
poruse, resp. Kdyz je k poruse predisponovan (jde o tzv. diatézu) ¢i dokonce
naprogramovan (napf. tzv. spicimi geny).

Kohoutek [2002] dale pomoci vulnerability vysvétluje, pro¢ néktefi lidé
onemocni dusevni ¢i jinou chorobou, i kdyZ jsou stresovani pouze minimalné, zatimco
jini zlstavaji zdravi bez ohledu na to, jak je jejich zivot obtizny. Jde o schopnost
a dovednost zvladat pozadavky Zivota vSedniho 1 v dobé mimotadnych udélosti (napf.
béhem povodni, pii ztraté zaméstnani, ...). Tuto schopnost popisuje i jako geneticky
podminénou, Gizce souvisejici S atribu¢nim stylem, ¢ili kauzalnimi explanacemi ¢loveka,

kterymi lidé interpretuji dalezité udalosti, které mohou byt prevazné pesimistické (napf.
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,»Na co sahnu, to pokazim®), nebo spise optimistické. Dale cituje Hippokrata, ktery
poukazal na fakt, ze urcité typy osobnosti a zivotniho stylu souvisi s uréitymi
chorobami.

Stejné tak Kiivohlavy [2001] uvadi priklad, ze i kdyz je objektivné zatéz stejna
je zraniteln&jsi dité nebo stary ¢lovek a stejné tak Clovek, ktery s danym typem zéatéze

nema zadnou zkuSenost, je zraniteln€jsi nez ten, ktery danou situaci prosel a zvladl ji.

Ve schématu €. 1 jsou znazornény vztahy vulnerability, zivotnich udalosti a dalsi

faktory ve vztahu k nastupu a pribéhu nasledné poruchy.

Faktory vulnerahility Rezidudlni stresove faktory
trvala situace biologicke zmény, nasledky léeni,
osobni predispozice e neosudové negativni udalosti
ﬁ Néstup poruchy Trvald nebo recidivujici porucha
Zivotni udslosti

Pfechodna recidivujici porucha

Bez poruchy q

Y4

Protektivni faktory

trvala situace Faktory postupné
osobni pradispozice likvidujiici stres
- tj. lé€eni, socialni opora

Schéma ¢&. 1 — vztahy poruchy a Zivotni uddlosti [Boleloucky, 2002 In Buchtova a kol., 2002, s. 136].

Modely zvladani stresu

O strategiich zvladani stresu existuje rozsahla literatura. Buchtova[2001,
In Vyrost, Slaménik, 2001, s. 91]. uvadi dva centralni procesy specifikované definici
stresu R. S. Lazaruse a D Folkmanové, kognitivni hodnoceni a zvladani situace.
Piedpoklada se, Ze tyto procesy zprostfedkovavaji vazbu mezi stresovanou osobou
a prosttedim.
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Kognitivni hodnoceni se vztahuje Kktomu, jak jedinec oceniuje nebo
si vysvétluje konkrétni transakci nebo soustavu transakci mezi sebou a Zivotnim
prostiedim a ohledem na vlastni pohodu a pocit blaha. Pfitom se rozliSuje mezi
primarnim hodnocenim, identifikovanym otazkou: ,,Ztracim nebo ziskdvam, nyni nebo
az vbudoucnu a jakym zpusobem®, a sekundarnim hodnocenim, které odpovida
na otdzku: ,,Co stim mohu d¢lat?* Je 1i vysledek primarniho hodnoceni stresovy,
znamena to, ze s Sebou piinasi ztratu ohrozeni ¢i vyzvu.

Primarni hodnoceni u dlouhodobé nezaméstnaného c¢lovéka se vztahuje
ke ztraté finan¢niho pfijmu, zivotn¢ dilezitych vazeb s lidmi a institucemi, relativizaci
hodnot. Ztrata zaméstnani mize byt rovnéz povazovana jako nebezpeci budoucich ztrat.
Jak je uvedeno, muze byt tato zivotni udalost hodnocena jako vyzva, v pfipadé,
7e je nezaméstnany cloveék s to soustfedit se na hledani novych piileZitosti k ziskéni
zaméstnani. Pokud je tady udélost chapana jako hrozba, je prozivana jako strach, uzkost
a hnév a naopak pokud je udalost chapana jako vyzva, je doprovazena pocity vzruSeni,
radosti a aktivity

Sekundarni hodnoceni se vztahuje ktomu, jak dany jedinec ocenuje
to, co by mohl a co mlze udélat ve stresovém stietu s prostredim. Jak by se mohl
vypotadat se stresujici udalosti? Dlouhodobé nezaméstnany ¢lovék opakované hodnoti
zavaznost ztraty zaméstnani nyni a v budoucnu, a také, jek je sam vybaven k tomu,
aby celil ztraté prace. Jedinec mlize také nckolikrat pfehodnocovat situaci v zavislosti
na novych informacich z Zivotniho prostiedi a podle vlastnich reakci na stresujici
udalost. Nekteré typy prehodnoceni mohou byt svou povahou defenzivni, dané spiSe
osobnimi ambicemi €lovéka nez vlastnimi tlaky prostiedi. Jak je uvedeno vyse lidé
se mohou rdznit co do své zranitelnosti stresem [Buchtova, 2001, In Vyrost, Slaménik,

2001].
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V celkovém ramci psychologie stresu a jeho zvladani, ovliviiuje zkoumani

dopadu nezaméstnanosti celd Skala proménnych, tak jak je naznaceno ve schématu €. 2.

Hmatatelné zdroje, jako spoleéenské podpora jiné Zivotni stresy - zavazné Zivotni
penize a ¢as problémy a kaidodenni strosti
hodnoceni a vyrovnévacl zvlddani tkold wysedky
interpretace reakee a situace zvladani
stresoru strategiereseni
problémi a -omezeni -psychicka
primarni citova regulace ne¥adoucich pohoda
stresujici hodnoceni: podminek prostiedi -obnoveni
udélost, jeji _fkoda nebo -hledani -tolerovani nebo normalnich aktivit
studium a ztréta informaci pfizplisobeni se -psychické potize
ocekavany -budouci -aktivni jednani negativnim
budouci ohroteni -neginnost uddlostem
pribé&h “wyzva -intrapsychické -udrzeni si citové
reakce rovnovahy
sekundérni -obraceni se na -udrZovani si vztahl
hodnoceni ostatni k ostatnim
hodnoceni
zdrojl a
alternativ

A N

obwykly styl {styly) Finé osobnostni faktory, jei ovlivriuji

fefeni situace wyrovnavaci reakce a strategie

Schéma €. 2 Postup zviadani stresu podle S. E. Taylora [Buchtova, 2001 In Vyrost, Slaménik, 2001, s.
92].

Buchtova [2001, In Vyrost, Slaménik, 2001] dale publikuje vyzkumy, které
zahrnuji stres a rtizné typy chovani pro vyrovnavani se se stresovou situaci. Pro studium
stresu v dasledku nezaméstnanosti aplikoval ve Velké Britanii S. Fineman tento model
ve studii o nezaméstnanosti tzv. ,bilych limecku* (stfedoskolské a vysokoskolské
vrstvy nezameéstnanych) se zaveérem, Ze stresové plsobeni prostiedi je funkei relativni
vyvazenosti mezi problémy které nezaméstnany fesi a stupném opory, nebo zabran které

umoznuji ¢elit t€mto problémlim.
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Tyto procesy jsou zndzornény ve schématu €. 3.

ucinky
nezamé&stnanosti
o =" Dopad
S
(8]
b
dopad s malym dopad s velkym
n ohrofenim a ohroZenim a
o] potencialni potencialni stresor
S stresor
' i g
—_ CHOVANI PRO ZVLADNUTI SITUACE
bez akce wyhnout se akci konfrontace

wyrefeni

selhani pfi feseni
problému

problému

! !

STRES BEZ STRESU
RESP. TLAK RESP. TLAKU

Schéma €. 3 Procesy stresu pri nezaméstnanosti podle Finemana [Buchtova, ve Vyrost, Slaménik, 2001,

s. 93].

2.2 Zvladani - coping

Pojem zvladani — coping je charakteristicky pro Lazarusovo pojeti boje
se stresem. Kiivohlavy [2001, str. 172] udava c¢tyfi dilezité skuteCnosti v souvislosti

se zvladanim stresu:

1. Zvladani neni jednorédzovou skutecnosti, je to dynamicky proces.

2. Zvladani neni automatickou reakei.

3. Zvladani vyzaduje uréitou védomou snahu a namahu jednajici osoby.
4

Zvladani je snahou fidit déni.
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Podle nékterych autort jsou odlisné reakce lidi na stres vysledkem copingovych
pokusii, Gsili zménit stresovou situaci nebo regulovat své emocni reakce. Coping
se chape jako proces pro vysvétleni téchto rozdili a je zakladnim aspektem soucasnych
teorii stresu [Fickova, 1992].

Miuze jit o snahu jedince zvladnout podminky, které piesahuji miru jeho
momentalnich adaptacnich schopnosti, kterou Ize vseobecné¢ definovat jako coping

a aktivity na zvladani zatézové situace jako dopingové strategie [Mood, 2004].

Fickova [1992] definuje vztah mezi stresem a copingem jako dynamicky proces
obsahujici Ctyfi slozky,
1. stresory prostiedi
2. kognitivni odhad téchto stresort jako existujicich situaci
3. uroven
4. copingové chovani (reakce a copingocé trategie).
Coping tedy predstavuje snahu kontrolovat, ptfivyknout nebo zmirnit ohrozeni

vedouci ke stresovym situacim.

Strategie a styly zvladacich procesii (copingu) jsou popsdny mnoha autory
(Lazarus,Folkmanova, 1984; Mohapl, 1990; Sarmany, Schuller, 1994; Taylorova, 1995;
Kitivohlavy, 2001; Kohoutek, 2002 a dalsi) ktefi popisuji strukturu zvladacich procesu.

vvvvvv

zvladacich procest jsou uvadény,

1. zvladaci procesy

2. zvladaci schopnosti

3. zvladaci strategie (vzorce)
4

zvladaci zdroje.

Strategie jsou zde uvadény jako vysledek jak zvladacich procesii, tak schopnosti

a zdroji, nelze vSak vynechavat vliv situanich proménnych.

Pojmy ,,copingové strategie” a ,.copingové styly“ byvaji chapany odlisné.
Copingove styly se vztahuji k chovani, které se projevuje opakované a je tedy do jisté

miry pfedvidatelné u jedince a tim zptisobuje rozdily mezi lidmi pii jejich konfrontaci
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se stresovou situaci. Copingovy styl jako navykly a pretrvavajici vzorec chovani
je povazovan za aspekt osobnosti. Lze tedy hovotit o jisté ,,copingové preferenci®,
o afinit¢ pro urcitou strategii, kterd se pii feSeni problému uplatni jako prvni

[Ktivohlavy, 2001].

Copingové strategie

Dvojdimenzionalni  klasifikaci copingovych strategii vytvofili Lazarus
a Folkmanova, ve které definovali coping orientovany na problém, problem — focused
coping a coping orientovany na emoce, emotional — focused coping. Coping zaméteny
na problém je slozen z aktivnich pokusti o zménu soucasné¢ho problematického stavu.
Takové pokusy se dostavuji, pokud je situace vyhodnocena jako zménitelna. Coping
zaméfeny na emoce obsahuje zvladnuti emoci, které mohou vzniknout nenadéalou
zménou podminek. Objevuje se, kdyz hodnotime situaci jako nezménitelnou. Volba
copingovych strategii zalezi na ptredchéazejicich zkuSenostech a na subjektivnim

hodnoceni zatézové situace [Hewstone, & Stroebe, 2006].

Druhou dimenzi zvladani stresu je konfrontace versus vyhybani se. Jedinec
muze své emoce konfrontovat (napf. tim, Ze piehodnoti situaci nebo se svéii priteli),
miZze se ale konfrontaci vyhnout tim, Ze pouzije strategie jako je popieni, rozptyleni
nebo snéni. V téchto dvou dimenzich vznikaji Ctyfi kategorie strategii zvladani:
konfrontace s problémem, vyhybani se problému, konfrontace s emocemi, vyhybani

se emocim [Hewstone & Stroebe, 2006].

Pojeti zvladani stresu se zdiiraznénou funkei emoci podal némecky neurobiolog

Hiither, kterého cituje Nakone¢ny [2000]. U ¢lovéka existuje dvoji druh reakce na stres:
e Kontrolovatelné vyzvy
¢ nekontrolovatelné zatéze.

Védci zabyvajici se stresem a jeho duasledky zdaraziovali dosud jen druhy

z vyse uvedenych zplisobil reakce na stres. Prvni zpisob je vSak nemén¢ zavazny, nebot’
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umoziuje adaptivni reorganizaci psychofyzickych potenci organizmu. Podle Hiithera
je pohnutkou vSech snah vyjit se svétem kolem sebe a cilem téchto snah je dosahnout
jistoty, pfiCemz nejvhodnéjsi strategii, ¢i nejefektivnéjsi cestou dosazeni této jistoty
je ,,vytvofeni materialni a duchovni nezavislosti, tedy osvojeni si moci a védéni®

[Hiither, 1997 in Nakonec¢ny, 2000, str.161].

Mira s jakou je situace prozivana jako stresova, stejné jako to, s jakym tuspéchem
ji jedinec zvladne, bude zalezet na jeho zdrojich zvladani. Lze rozliSit zdroje, které
primarné vlastni jedinec a zdroje, které primarn¢€ pochazeji z prostredi. Intrapersonalni
zdroje zahrnuji fyzické zdroje, jako je pevné zdravi a energie, psychologické zdroje,
jako je optimismus ¢i pozitivni sebepojeti a schopnosti, jako je feSeni problémim
socidlni dovednosti. Pfikladem vnéjSich ¢i environmentdlnich zdroji jsou financni
zdroje €i socidlni opora, tedy dostupnost ostatnich, ktefi mohou jedinci pomoci vyrovnat

se se stresovou situaci [Hewstone & Stroebe, 2006].

Podle Ktivohlavého [1989], ale strategie copingu neodvadéji problém z védomi,
ale uvadéji ohrozujici stresory v pozitivné zvladnutelnych terminech tak, ze jejich feSeni
nebo vyrovnani se s nimi je mozné. Uginné strategie zvladani vychéazi z realistického

pohledu na skute¢nost, z pocitu diivéry v moznosti feSeni a odvahy k tomuto postupu.

Na vySe uvedené dvojdimenziondlni koncepci Lazaruse a Folkmanové, byl
vytvofen tfitroviiovy hierarchicky model copingovych strategii [Kohoutek, 2002
s. 127]:

e terciarni uroven: faktory pfiklonu a odklonu
e sekundarni uroven: rozdéleni podle orientace na problém a emoce

e primarni Groven: feSeni problému a kognitivni restrukturalizace.

32



V tabulce ¢. 2. Je znazornén hierarchicky model copingovych strategii podle

Tobina, Holroyda, Reynoldse (1984).

Zamétené na Reseni problému
Ptiklonové strategie problém Kognitivni restrukturalizace

Zamétené na Vyjadfeni emoci

emoce Socialni opora

Zamgéiené na Vyhybani se problému
Odklonové strategie problém Fantazijni unik

Zaméiené na Socialni izolace

emoce Sebeobvinovani

Tabulka €. 2 — hierarchicky model copingovych strategii [Kohoutek, Blatny, Bréda, 2003]

Hewstone [Hewstone & Stroebe, 2006] k vyzkumu ucinnosti jednotlivych
strategii uvadi kritiku ranych vyzkumi, kde podle Hewstona byla Uc¢innost zvladani
hodnocena ve vztahu ke Skale ruznych stresujicich udalosti (Folkman, Lazarus, Dunkel-
Schetter, DeLongis a Gruen, 1986). Tvrdi Ze pouziti postupu, ktery dosahuje primérné
miry ucinnosti zvlddani v riznych setkdnich a opomiji povahu stresujici udalosti,
je v rozporu s obecné uznavanym nazorem zachycenym v literatufe, ze G¢innost dané
strategie zavisi na povaze stresujici udalosti, kterou se jedinec snazi zvladat.

Tento problém fte$i novejsi studie ucinnosti zvladani, které identifikuji miru
kontroly, kterou jedinec ma nad stresovou situaci. Pfedpoklada se, Ze strategie zvladani
zamétené na problém budou U¢innéjsi v situacich, nad kterymi ma jedinec pomérné
velkou kontrolu, zatimco strategie zvladani zaméfené na emoce budou ucinnéjsi
ve stresovych situacich, nad kterymi ma jedinec velmi malou kontrolu. Empirické
dukazy této hypotézy vSak Hewstone hodnoti jako nejednoznacné.

Dale uvadi, Ze chronické pouzivani vyhybavé strategie zvlddani souvisi
s horSim pfizpiisobenim, nez strategie zamétené na emoce, ve které jedinec své emoce
konfrontuje. Jako dikaz, Ze se konfrontace s vlastnimi emocemi poji k lepSimu
pfizptisobeni nez vyhybéani, uvadi vyzkum Pennenbakera, vénovany pozitivhimu
zdravotnimu dopadu odhaleni dfive skrytych traumatickych udélosti. I kdyZ se zplisoby

konfrontace vramci zvladani zaméfeného na emoce jevi ucinnéjSi, Hewstone
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[Hewstone & Stroebe, 2006] uvadi jako nedobrou strategii ruminaci (pfili§ intenzivni
pfemysleni o vlastnich emocich), kdy ruminujici jedinci se pasivné soustfedi na své
symptomy stresu a vyznam a dasledky téchto symptomt, misto aby své emoce aktivné
propracovali. Ruminace pak depresi prodluzuje tim, Ze posiluje t€inky negativni nalady

na kognici a narusuje instrumentalni chovani

Kohoutek [2002, s. 129] popisuje stres jako napéti, které ovliviiuje emoce,
mysleni, volni usili i fyzickou kondici kazdého Cloveka. Jako zplsob redukce takové
psychické tenze v naro¢nych zivotnich situacich pak uvadi agresi, asertivitu nebo

unik. O nich mluvi jako o v§eobecnych (zakladnich) ptizptisobovacich technikéch.
Formy agresivity:

Zastrené - Skadleni, vtipkovani na tikor druhého, karikovéani druhého, ignorovani
proseb druhého, zlehovani, ironie, jizlivost, obviiovani jinych, pomluva.
Otevirené - odmitavé mimika, slovni urazky, vyhruzna gestikulace, vulgarni

vyrazy, rebelovani, brachidlni (ru¢ni) agrese, zachvaty vzteku.
Formy uniku:

Fyzicky unik - atek, tstup.

Psychicky tnik - UmysIné pteslechnuti, pfehlédnuti, thyb slovni, vymluvou,
neobvykle ptizptsobivé (konformni), chovani, unik do samoty, izolace, védomé
1 nevédomé, vyhybani se lidem a situacim, unik do horlivé prace, tinik do mystiky, tinik

do nemoci, tnik do alkoholu, narkomanie, unik do rezignace, do svéta iluzi.

Mechanismus asertivity popisuje Kohoutek [2002] jako jednani, které na rozdil
od agresivity nezasahuje do prav druhych a asertivni lidé jsou schopni prosadit své

opravnéné pozadavky

Kromé vySe uvedenych vSeobecnych mechanismu dale Kohoutek [2002, s. 129

a nasl.] uvadi specialni mechanismy:
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Aktivni prizpiisobovaci mechanismy — typické spise pro extroverty, u zdkladni
prizptisobovaci operace — agrese — muzeme popsat pét specidlnich typti aktivnich

prizptisobovacich operaci:

Ziskavani pozornosti — jde o zvySenou egocentri¢nost a potfebu redukce pocitu
ménccennosti. Mize se jednat napiiklad o pfili§ hlasitou mluvu, okdzalé jednani,
prehanéni, napadny Uces apod. U malych déti se toto chovani projevuje jako tzv. fec¢
téla, to znamena naptiklad pla¢, zadrzovani dechu, pomoceni, cucani palce apod.

[Kohoutek, 2002].

Identifikace (ztotoZnéni) — ztotoznéni znamend prisvojeni si urCité projevy
a vlastnosti jinych lidi. Napodobujeme nejen obsah, ale i formu. Pomoci identifikace
dochazi ¢lovek k socializaci na rtiznych Grovnich v zévislosti na Grovni svého vzoru.
Clovék si zdiraziiovanim prednosti blizkych osob nebo skupin dodava sebeddvéry.
Identifikovat se lze s jednotlivci s referen¢ni skupinou s vécmi nebo s idejemi. Zvlaste
prehnanou (neurotickou) identifikaci v§ak miize dojit ke ztrat¢ vlastni osobnosti a jeji

originality [Kohoutek, 2002].

Substituce — jde o tzv. nahradni pfizpisobovaci mechanismy:

Sublimace (pfetaveni, zu$lechténi) znamena, Ze spoleCensky neschvalované
chovani nahrazujeme spolecensky akceptovatelnym chovanim.

Kompenzace znamena, ze nemoznost dosdhnout uspéchu v jedné oblasti
se snazime nahradit uspéchem v oblasti jiné.

Somatizace (konverze) znamena piesunuti dusSevniho napéti do cCinnosti
télesnych systému (to mize vést k zaludecnim viediim, bolestem hlavy nebo alergickym

obtizim) [Kohoutek, 2002].

Racionalizace — jedna se o vysvétlovani casto iracionalniho chovani
raciondlnimi  omluvitelnymi  dGvody. Ochranuje pted vycitkami svédomi

a sebeobvinovanim [Kohoutek, 2002].

Projekce — jde o metodu redukujici pocity viny, uzkosti, tenze mechanismem

,podle tebe soudim sebe, ktery souvisi s podeziravosti a paranoidnimi tendencemi

[Kohoutek, 2002].
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Pasivni prizpisobovaci operace - typické pro introverty, u zakladni
pfizpisobovaci techniky — tniku — mlzeme popsat pct specidlnich typt

prizptisobovacich operaci:

Izolace — jde o stazeni se do sebe, do samoty z obavy z netspéchu. Izolace
mtize byt dlouhodobd, nebo kratkodoba. Cim obtizn&jsi je Zivotni situace, tim hlubsi
byva uzavienost lidi. Izolace zmenSuje piilezitost osvojit si zptisoby chovéani potiebné
pro zivot ve skuping, ¢imz se zvySuje pravdépodobnost vyskytu frustraci v budoucnosti.
Sklon k osamélosti a apatii mivaji ¢asto lidé s nevylééitelnym télesnym handicapem

[Kohoutek, 2002].

Negativismus — jedna se o opacné chovani, nez které je ocekavano nebo
pozadovano, resp. Jaké si vyzaduje situace. Muze se jednat o piehnanou snahu
o nezavislost, opozici, samostatnost. Miize byt bud’ aktivni, nebo pasivni. Ustupky okoli
negativismus posiluji. Pokud je negativismus uzity adekvatné, muize posilovat
sebevédomi, pomadha rozvijeni samostatnosti a u¢i uchovavat si vlastni nazory

i v podminkach natlaku [Kohoutek, 2002].

vvvvvv

které v ptredeslych fazich vyvoje byly pfiméfené, v soucasné dob¢ jsou jiz nevhodné.
Regrese se Casto vyskytuje u osob emocné zklamanych, nemocnych a zranénych osob.

Clovék ma zpiisoby malého ditéte, resp. se chova klackovité apod [Kohoutek, 2002].

Represe — jedna se o Uplné, nebo ¢astecné potlaceni, popieni riznych afektivné
nabitych informaci, impulst, motivi. Jde o vytlaeni skuteCnosti, které jsou bolestivé,
tizivé, nebo spoletensky nebo osobné nevyhodné. Casto se jednd o reakci
na ty tendence, které se neslucuji s jeho cily a zdsadami. Jde o jakési zavirani oci a usi —
selekci percepce Patfi sem pieslechnuti vyzvy nebo napomenuti ale i1 takzvana
segregace (vydéleni). Naptiklad jako kdyz vétSinu Casu sporadané zijici ¢lovek si jde
,vyhodit z kopytka*“ aby uvolnil svou tenzi. Segregace muze vést k rozpolceni
osobnosti. Represe byva ¢asto spojena se strachem, ten muze v prvni fazi pusobit jako
obrana, kdy télo pfipravi do jakési pohotovosti, ale ve druhé fazi pii dlouhodobém

strachu ptisobi negativné a rusi ¢innost [Kohoutek, 2002].
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Fantazie — jde o mechanismus unikového fantazijniho, vysnéného uspokojovani
frustrovanych a deprivovanych potieb. Fantazijni ptizpisobovaci mechanismy snizuji
tenzi a uzkost. Béhem fantazijniho snéni Ize prozivat tii faze: tinik, postupnou relaxaci
a pocatek nové perspektivy. Z piehnané¢ho fantazijniho snéni se mtize stat zlozvyk.
S fantazii souvisi zastupné ¢innosti, jako napiiklad ¢teni, film, turistika, sport, navstévy
zébavnich podnikl. Tyto prostfedky jsou dulezit¢ pro udrzeni dusevni rovnovahy,

ale nesm¢ji nahrazovat skute¢nost [Kohoutek, 2002].

Jedna se o to, aby cClovék pii feSeni narocnych zivotnich situaci (ztrata
zaméstnani) adekvatné vyuzil prizpisobovaci techniky, kterych je tieba si osvojit
co nejvice. Obliba jednotlivych technik je zavisld na tom jakou technikou clovek
v minulosti redukoval uspé$né tenze, na typu osobnosti a temperamentu. Jako vrchol
vhodnosti pouzité techniky jsou etické zfetele. Lid¢ vSak nejednaji vzdy podle urcitého
objektivniho stavu véci, ale podle svého vlastniho minéni, nalady, emoce, postoje, podle
toho jak situaci subjektivné atribuuji, hodnoti, interpretuji. Casto se vyskytuje tzv.
egocentricka tendence sebeochrannych atribuci, tj. tendence pfipisovat uspéch sobé

samému a neuspéch jinym lidem nebo situacnim faktorim [Vyrost, Slaménik, 2008].

2.3 Zvladani stresu v nezaméstnanosti

Z hlediska socidlni psychologie je moZné situaci nezaméstnanosti povaZovat
za socialni situaci, ktera je subjektivné vnimana jako slozitd a narocnd. Zvladani takoveé

situace klade na ¢lovéka zvySené psychické pozadavky.

Ztrata zamé&stnani je traumatizujicim existencidlnim zazitkem. Nové vznikla
situace — nezaméstnanost pusobi na chovani a emoce jedince jako stresor

a nuti ho na takto vzniklou situaci reagovat.

Vysokd mira nezaméstnanosti nepfizniveé ovlivituje celkové spolecenské klima,
zhor$uje hospodaiskou situaci statu spokojenost a zdravi lidi. Ztrata prace vsak

pfedev§im ponizuje Clov€ka, ktery umi a chce pracovat, naruSuje jeho obvyklou
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psychickou pohodu, poskozuje zivot jeho rodiny. Nase i zahrani¢ni poznatky potvrzuji,
ze ztrdta prace znamena pro jedince nejen pokles zivotni trovné (hranicici casto
az s chudobou), ale také fadu dalSich negativnich osobnostnich zmén. Lze fici, ze ztrata
prace vyvolava patologické symptomy na dvou trovnich: v roving jedince to mohou byt
dezintegrace osobnosti, vyrazn¢ dysfunkéni chovani, zdravotné psychické i télesné
obtize, problémy v rodin€; v roviné¢ spolecnosti se projevuji zvySenou konzumaci
alkoholu, nikotinu a drog (zejména u mladych lidi), vys$§i nemocnosti a spotfebou 1ékii,
vétsim vyskytem sebevrazednych pokusii, zvySenou kriminalitou a nasilim, rasovymi

a meziskupinovymi konflikty [Buchtova, 2002].

Jako hlavni pfic¢ina zhorSujiciho se psychického i fyzického zdravi, vyustujici
az do apatie a beznad€je byva jiz ve studiich z 30. let minulého stoleti oznaovéana
prodluzujici se doba nezaméstnanosti. Tyto studie vychazi z popisi stadii prozivani
nezaméstnanosti, kterymi nezaméstnany prochazi a které se daji charakterizovat
typickymi postoji. Mezi zakladni stadialni piistupy patii klasifikace Balesa a Lamberta,
Bakka, Zawadského a Lazarsfelda, Eisnberga a Lazarsfelda (podle Feathar, 1989).
Klasifikace a popis vSech stadii je relativné podobny ve vSech pristupech. Prvni stadium
pfi styku se stresorem piedstavuje Sok, po kterém aktivni hledani prace, ptevlada
optimismus a udrzovani pevnych postoji. Kdyz jsou snahy najit praci neuspesné,
nastupuje stddium charakterizované pesimismem, strachem a zvySenym stresem.

Posledni je stadium fatalismu a apatie [ Schraggeova — Kopcova, 2009].

Nezaméstnanost a zdravi

,»Nezaméstnanost je kliCova socioekonomickd determinanta zdravi, kterd piinasi
negativni diisledky socidlni, psychické, behavioralni 1 zdravotni® [Boleloucky, 2002

In Buchtova a kol. 2002, s. 146].

Hodnota zdravi predstavuje v Zivoté nezaméstnanych, ale i zaméstnanych osob

vvvvv

v dasledku nemoci. Od této hodnoty, ktera je spojena se zdrojem télesné a dusSevni
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pohody se totiz odviji také ptedpoklad pro ziskani a udrzeni zaméstnani [Buchtova,

2008].

V psychologii zdravi lze popsat celou fadu socidlnich vlivii a okolnosti, jez
mohou pozitivné i negativné pusobit na zdravotni stav nejenom ¢lovéka — jedince,
ale téz raznych profesnich, v€ékovych a jinych skupin lidi, a dokonce i lidské
spoleCnosti jako celku. Hrani¢ni prvek mezi témito socidlné zaloZzenymi faktory
tvoti koncepce zivotnich udélosti, jez byva ¢asto v odbornych pojednénich fazena spise
do osobnostnich dispozic ¢i do procest zvladani stresu, primarné vSak jde nesporné
o proziti riznych zivotnich situaci, stavii a udalosti, jez maji v naprosté vétSing
spolecenskou povahu. Tato koncepce vznikala z dvojiho zadani a to v ramci vyzkumu
psychologli a na zdklad¢ pozadavku zdravotnich pojistoven, aby se Iékafi pokusili
v chorobopisech pacientl identifikovat ty Zivotni situace a udalosti, jez piedchazeli

onemocnéni, eventudlng€ jiné zméné zdravotniho stavu a umrti [Honzék, 2005].

Zivotni situace a udalosti, jez nuti ¢lovéka ménit zabshnuty Zivotni reZim
a reagovat na n¢, netvoii samoziejm& homogenni skupinu. Je tfeba rozliSovat jednak
mezi ocekavatelnymi ¢i predvidatelnymi udalostmi (dovolena, siatek) a neo¢ekavanymi
¢1 neptfedvidatelnymi (nemoc, nezavinénd ztrata zaméstndni), nebo nahodnymi
udéalostmi (nehoda, uraz). Dale je nutno rozliSovat zdvaznost dopadu téchto situaci
a udalosti na lidskou psychiku, a to jak v ramci distresovych Zivotnich udélosti (tj. téch,
J€Z jsou spojeny s nepiiznivé ladénymi emocemi a nizkou urovni svobody volby proziti
situace €1 udalosti), tak v rdmci eustresovych zivotnich udélosti (spojenych s pozitivné
ladénymi emocemi a vysokou svobodou volby prozitku udalosti) [Kebza, 2001

In Vyrost, Slaménik a kol., 2001].

V psychologii zdravi se vénuje znacnad pozornost vztahu mezi postavenim
cloveka ve spolecenské hierarchii (véetné souvisejicich materidlnich, behavioralnich,
psychosocialnich a dalSich okolnosti) a zdravotnim stavem clovéka. Je ziejmé,
ze zékladnim urcujicim faktorem je zde socidlné¢ ekonomicky status. Jak upozornila
ve své studii P. A. Thoitsova [1995 In Vyrost, Slaménik a kol. 2001], distribuce stresu,
zvlasté chronické povahy, se signifikantné li§i podle pfislusnosti k socidlni tfide,

a to tak, ze jeho vyskyt je vySsi v nizSich socidlnich tfidach. Tato okolnost je velmi
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vyznamna zejména k pfihlédnutim k faktu, Ze pravé chronicky stres mlze mit
za nasledek pokles ¢innosti imunitniho systému a s nim souvisejici vznik a rozvoj

onemocnéni [Kebza, 2001 In Vyrost, Slaménik a kol. 2001].

Podle Kebzy [2001 In Vyrost, Slaménik, 2001] je v této souvislosti zajimavy
poznatek R. G. Wilkinsona [1997 in Kebza, 2000], ktery upozornil v této souvislosti
na to; ze v ramci vyspélych zemi nevykazuji nejlepsi uroven zdravi ob¢ané absolutné
nejbohatsich statt, nybrz obcané téch zemi, ve kterych jsou nejmensi rozdily mezi
Vv jeho praci vyplyva, Ze nerozhoduje absolutni vyse statniho ptijmu, ale zpisob jeho
redistribuce mezi obCany. Autor toto zjisténi vysvétluje tak, ze zemé s vyssi tendenci
k rovnostarstvi jsou téz socialné kohezivnéjsi. Jejich komunitni Zivot je intenzivnéjsi,
je vice prozivan a vyjadfovan a socialni nerovnosti jsou vlastn¢ touto cestou tlumeny.
Podle Wilkinsona [1997 in Kebza, 2000] ma pravé socialni koheze zasadni vyznam

pro kvalitu spolecenského zivota, jeZ je jednou z vyraznych determinant zdravi.

Dopady nezaméstnanosti na psychické zdravi

Negativni Zivotni udalosti mohou ovliviiovat télesné 1 dusevni zdravi ¢loveka.
To dokazuji vyzkumy provadéné uz v 30. letech 20. stoleti, napt. Marienthal, Rakousko
(Jahodova, Lazarsfeld, Zeisel, 1971), kterd naznacila souvislost mezi nezaméstnanosti
a zhorSenym zdravotnim stavem populace. Nezaméstnanost jako situace nejisté
budoucnosti je vyznamnym zdrojem socialniho stresu vedouciho ke zvySenému napéti
v roding€, zvysené izolaci od druhych a ztraté sebetcty [Boleloucky, 2002 In Buchtova,

2002].

»Neuspechy pii hledani zaméstnani, ptfi oslovovani firem i1 pii vybérovych
fizenich pfedstavuji pro nezaméstnaného stresové podnéty a vycerpavaji jeho
psychickou energii. Kazdy ¢lovék ma jinou psychickou odolnost. Co je vSak vSem
lidem spole¢né? Nikdo nevydrzi opakované neuspéchy dlouhodobé!” [Plesnik,

Richterova a Quisova, 2006, str. 10].
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Nezaméstnanost ma zdsadni vliv na obecnou psychickou vyvazenost a muze
se stat spoustéem psychické poruchy. ZhorSeni dusevniho zdravi bylo dolozeno také
zvySenym vyuzitim psychiatrickych zatizeni. Obvykle mizi subjektivni pocit zdravi,
piibyva depresivni symptomatologie a je zhorSena celkova kvalita zivota. Ackoliv ma
nezameéstnanost vliv na psychické zdravi miize mit za nésledek ztratu zaméstnani nebo

se oboje uplatiiuje v reciproénim procesu [Solcova, Kebza, 2001].

Obecn¢ plati, ze ¢im déle trvd nezaméstnanost, tim jsou v jejim duasledku také
veétsi psychické zmény. Svou situaci nezaméstnany cloveék proziva predevsim
emocionalné. Citové reakce maji prevazné negativni charakter, a jelikoz
je nezaméstnanost vétSinou vnimana jedincem jako ohrozeni vlastni budoucnosti, miize

tak vyvolavat pocity uzkosti a psychického napéti [Vagnerova, 2008].

Podle vyzkumii J. Cizkové a R. Vyslouzila [1994 In Malindova, 2011]
se u nezamé&stnanych jedna predev§im o zvySenou anxietu (chorobnou uzkost) jejimz
disledkem je mozné blokovani schopnosti socialni zaclenénosti a niz$i hodnoceni
vlastnich vykonli v béznych cinnostech. Aktudlni tzkost se zvétSuje do 6 mésicii
od ztraty zaméstnani a po 9. mé&sici se vyrovnava. Toto zjisténi lze interpretovat jako
osobni vyrovnani s tizivou situaci a nasledné ptizplisobeni se této situaci. Absolutni
¢etnosti upozoriuji na zvySovani uzkosti s vékem, kde je vyssi vyskyt u Zenatych muza,
a kde muze hrat svou roli pocit odpovédnosti za rodinu. Podle pohlavi jsou muzi

V situaci ztraty zaméstnani tizkostlivejsi nez zeny.

Odlisnou perspektivu predstavuje u nezaméstnanych osob postiZzeni psychické
lability. Vlivem nezaméstnanosti se jedinec stava emoc¢né labiln€j$im a zranitelnéjSim.
Vyzkum ukazuje u 60% zvysenou psychickou labilitu a to zejména u zen [Cizkova,

Vyslouzil, 1994 In Malindov4, 2011].

Dlvodem emo¢ni nestability je pfedev§im naruSeni ¢asového modelu, nebot’
V dobé ztraty zaméstndni nabyva na vyznamu pravé osobni aktivita ve volném Ccase.
Cim smysluplngji mize byt volny Cas strukturovan a vyuzivan, tim mensi je b&éhem

nezameéstnanosti psychickd zatéz. [Buchtova, Filo, 2008]
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vvvvv

situacich mohou vést k nekontrolovatelnym negativnim zménam vlastnich aktudlné
probihajicich cilen¢ zaméfenych aktivit postizeného jedince. Nekontrolovatelné
negativni zmény vedou ke dvéma typim psychologickych nasledki [Boleloucky, 2002
In Buchtova a kol., 2002 s. 135]:

ree
1

1. k,,pocitu ztraty osobni kontroly*, ,,nedostatku mistrovstvi“ nebo ,,fatalismu‘

2. knesmyslnému, bezifelnému a iracionalnimu chovani, jez c¢asto souvisi

s projevy dusevni poruchy.

Pravdépodobnost vyskytu duSevni poruchy v dasledku nekontrolovatelnych
negativnich zmén trvalé situace zavisi podle Bolelouckého [2002 In Buchtova a kol.,
2002] na vyraznosti téchto zmén. Nekontrolovatelné negativni zmény v trvalé situaci
byvaji pak Castou konecnou cestou, ktera vede k psychiatrickym poruchdm. Muze jit
o razné zdroje nekontrolovatelnosti prostfedi a predispozice v extrémnich ¢i vice

obvyklych situacich, kde se objevi nahlé nestésti, katastrofa.
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Ve schématu €. 4 jsou vidét tii mozné disledky Zivotnich udalosti: ,,pozitivni
zména v ¢innosti a zdravi®, ,,7adna zména v Cinnosti a zdravi® a ,,nepfiznivd zména
Vv ¢innosti a zdravi“. Je zde zafazena i ,,0sobni predispozice* jako soucast komplexu

procest, ve kterych zivotni udalosti ptispivaji k jejich vyusténi.

Sirdi prostfedi: Trvalé’si'lu?c.e: e _ Pozitivni
2vl&EtE whody a nevfhody ve obwyklé aktivity jedince v oblasti Zména v
vztahu k pohlavi, domdcich vztahl, vzdélavani ...... ginnosti nebo
etnickému/rasovému postaveni, a ¢ zdravi
socialné ekonomickému pozadi
Adaptivni/ Z3dna
maladaptivni podstatnd
Zivotni udalosti: odezva w zména
Biologické pozad: od udalosti v extrémnich
2l32tE genetické dadicti situacich (pfirodni katastrofy)
k obvyklejgim uddlostem
(NEZAMESTNANOST) 'd c
b l ,
P Negativni
Osobni predispozice: ! zména v
geneticka vulnerabilita, = I n finnosti nebo
drivéjsi poruchy, schopnosti g ¢ zdravi
a Qi osobnostni
charakteristiky souvisejici s $
coping ....

Schéma 4. Vztahy Zivotnich uddlosti, osobni predispozice a trvalé situace k Sirsimu prostredi,
biologickému pozadi, procesu copingu a vyslednému zdravotnimu stavu [Boleloucky2002 In Buchtova a

kol., 2002, s. 136].

Dopady nezaméstnanosti na fyzické zdravi

Destruktivni zmény souvisejici s nezamé&stnanosti se neomezuji pouze
na duSevni zdravi. Obecné se predpoklada, ze je fyzické zdravi u nezaméstnanych osob

hors$i nez u osob, které zaméestnany jsou [Kebza, 2005].

Ztrata zaméstnani pusobi jako existencialni stres, ktery zejména pokud chybi

vyhlidka na pfijatelné feSeni, ohrozuje i1 celkovy zdravotni stav nezaméstnané¢ho
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Cloveka. Tato zatéz se neprojevi jen v oblasti psychiky, ale i somatickymi potizemi, jez
lze interpretovat jako psychosomaticky podminéné. V dne$ni dobé je pomérné zndmé,
ze fyzickou bolest provazeji také psychické obtize, tzv. somatopsychika a naopak
se mohou psychické problémy manifestovat fyzickymi bolestmi i fyziologickymi

poruchami, tzv. psychosomatika [Novosad, 2002].

Emocni poruchy se mohou ve svych disledcich projevovat jako télesna

onemocnéni. [Boleloucky2002 In Buchtova a kol., 2002].

Dlouhodobé vlivy z prozivani stresu z nezaméstnanosti se odrazi predevSim
v dysfunkcich ~ vegetativniho  nervového  systému, které se  projevuji
psychofyziologickymi poruchami. Psychofyziologické poruchy tak zahrnuji vyssi
pravdépodobnost rozvoje kardiovaskuldrnich onemocnéni, respiracnich poruch
a vyvolavaji i zmény v biochemickych hodnotach. Napiiklad mize jit o vysoké hodnoty

cholesterolu nebo sacharidii v krvi aj. [Buchtova, 2000].

Somatickymi potizemi, kdy mohou nezaméstnani jedinci na zvySenou zatéz
prostfedi reagovat télesnymi pfiznaky, se mulze manifestovat také psychogenni
neuroticka porucha, nékteré poruchy psychotické a pravdépodobné nejfrekventovanéji
studovanou psychologickou proménnou jsou mezi nezaméstnanymi lidmi podle

afektivni poruchy, zejména deprese [Boleloucky, 2002 in Buchtova a kol., 2002].

2.4 Pripadové studie

Nezaméstnani jsou muzi i Zeny, lidé Vv rizném véku, Sriznym vzdélanim,
Vrizném socidlnim postaveni. Nezavinéna ztrita zaméstnani, neuspéch pii hledani
zaméstnani, ale 1 obavy zaméstnanych lidi ze ztraty zaméstnani maji negativni dasledky
ekonomické, socialni, psychické i zdravotni. Je zfejmé, Ze nezamé&stnanost je zavaznym

spolecenskym problémem ale hlavné zavaznym problémem lidskym.

Proto jsou nasledné popsany konkrétni piipady nezaméstnanych s jejich
zivotnim pfibéhem 1 se zpltisobem jakym k feSeni situace piistupuji. Na tivod nutno fici
ze nize uvedené piipady byly vybrany s ohledem na to, Ze ukazuji rozdilny zptlsob,
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jakym osoba o zaméstnani pfiSla, jiny zpiisob jakym svou nezaméstnanost fesi

a vV neposledni fad¢ jak vzniklou situaci zvlada

o Kazuistika A, pan Josef

Panu Josefovi je 34 let, bydli v centru Prahy. Zije v domacnosti se svymi rodici
a mladSim télesné¢ hendikepovanym bratrem Janem. Stfedni odborné ucilisté

nedokoncil, divodem bylo zaskolactvi, provokoval uitele a neuznaval autority.

Od roku 2003 do konce loniského ¢ervna byl ve vézeni. Byl odsouzen méstskym
soudem Vv Praze na pét let nepodminéné za spolutcast na vrazdé. Odvolal se k vrchnimu
soudu v Praze stim, ze se snazil naopak obét chranit, a Ze odmitl vykonat
to, co nakonec vykonali jini. Krajsky soud mu ovSem trest jesté¢ zvysil, a to na dvanact
let nepodminéné. Po odpykéni dvou tietin trestu pozadal o propusténi z vykonu trestu.

Byl propustén s Sestiletou podminkou.

Uvadi, Ze pfed svym uvéznénim vedl pestry Zivot, s oblibou vzpomina na vojnu,
kde ziskal tadu dovednosti, fidi¢sky prukaz skupin A, B, C, T a osvéd¢eni
pro manipulaci s riznymi Cerpadly a kotli. Na vojné téZ ziskal zalibu v bojovych
sportech a travil nékolik hodin denné v posilovné. Po ukonceni vojenské sluzby
pracoval jako vyhazova¢ na diskotékach v nocnich klubech a obcas si piivydélaval

1 jako ochrance lidi a budov.

Josef je svobodny a tfi roky neZije v trvalém partnerském vztahu. Posledni
ptitelkyné Jana byla barmankou, dle slov Josefa se jeji navstévy ve véznici postupné

snizovaly a po pétileté znamosti vztah ukon¢ila.

V soucasné dob¢ uplynulo pul roku od Josefova propusténi z vézeni. Sd€luje, jak
tézko se orientuje ve svété, ktery se za dobu jeho pobytu ve vézeni vyrazné zménil.
,»Vsechno je pro mé slozity, hodné véci se ted’ déla jinak.” Pfi rozhovoru se neustéle
vraci k nespravedlnosti a citi se zranén tim, jak vSechno myslel dobie

a ono se to obratilo. Je stresovan piedstavou, Ze nesmi udélat chybu. Vi, Ze jich udélal
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v minulosti jiz dost. ,,Neznalost svéta®“ je dle Josefa pfi¢innou Castych konfliktnich
situaci a nasledné¢ pak depresivnich rozlad. ,,N&kdy je toho na m& moc, mam pocit,

Ze to nezvladnu.

Jeho soucCasnou situaci komplikuje predevSim dluh, ktery se vySplhal
na 500.000,-K¢. Dluzi predevsSim statu za soudni vylohy, advokatim a VZP
za dlouhodobé neplaceni pojistného. Chtél by svoje dluhy splacet, ale nemé z ¢eho.
Podle jeho vyjadieni, pllro¢ni snazeni o ziskani dobife placené a spolehlivé prace
ztroskotalo na neochoté zaméstnavatelti pfijmout pracovnika, ktery je podmineéné
odsouzen. Snazil se zvysit si vzdélani, avSak na stfedni odbornou Skolu se nedostal.
Jeho pranim je dostat se zpét do armady, to vSak vsoucasné dobé a vzhledem

ke kriminalni minulosti neni mozné.

Podle jeho sd€leni od propusténi sehnal pouze zaméstnani na dohodu
o provedeni prace ve stavebnictvi, kde mu vSak rtizné plat kratily a tak nemohl dostat

svym zavazkim (splaceni dluht).

Tvrdi, ze na solidni praci jiz rezignoval, a tak se snazi uzivit zase jako
vyhazovaé v barech. Na Utadé prace se nezaevidoval s tim, Ze praci si sezene vzdy sam.
Jeho jedinou kvalifikaci je jen fidi¢ské opravnéni. Je motivovan se jiz do vézeni nevratit
a tvrdi, ze neupada do deprese. Je pry od ptirody optimista a véfi, Ze se vSe jednou
obrati a on splati své dluhy a zacne Zit normalni Zivot. Motivace nejit do vézeni a rodice
S bratrem jsou jeho oporou pifi dalS§im a dalS§im oslovovani potencidlnich
zaméstnavatell, o kterych tvrdi, Ze by se jim odvdécil spolehlivosti a solidnosti. Takovy

zaméstnavatel, ktery by uvétil a zna trestni rejstiik pana Josefa, se zatim nenasel.

Pfi rozhovoru je Josef neupraveny postdva ve vytahané mikin€ a roztrhanych
kalhotach s mnoha cvoky a rtiznymi fetézy kolem nohou. Okované boty dotvaii jeho
styl, ktery sam nazval rebelskym. Choval se neformalné, jeho projev byl afektovany
a b&hem rozhovoru se stfidd nastvanost s vybuchy smichu. Domnivam se, Ze kriminalni
minulost, neuceleny, primitivni projev a Josefova ,,image* mohou byt ziejm¢e jednim

negativnich ¢i varujicich prvki pro potencionalni zaméstnavatele.
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Shrnuti

Ve své situaci nejvice pocituje ekonomické dopady nezaméstnanosti se vSemi
dasledky popsanymi vyse. Je asi typickym ¢lenem rizikové skupiny nezameéstnanych,
tak ji popisuje B. Buchtova [2000]. Na jeho postaveni na trhu prace méa znacny vliv
nizka kvalifikace i1 socidlni patologie. O tom, Ze situaci si do zna¢né miry zavinil sam,

vi. Pozitivni mysleni mu pomaha udrzet motivaci pro dalsi hledani zaméstnani

e Kazuistika B, pani Hana

Pani Han¢ je 50 let. Jiz dva roky je nezaméstnana, v lednu dokoncila pohybovou
rehabilitaci po zlomening horni kondetiny a byla uznana praceschopnou. Zije
na venkové v oblasti Mostecka, které je dlouhodobé hodnoceno jako socialné slaba
lokalita, spole¢né se svym manzelem Karlem, ktery je v ¢aste¢ném invalidnim diichodu.

Ve spolecné domacnosti 7iji téZ jejich dvé dcery, manzel jedné z dcer a pét déti. Dcery

jsou na matetské dovolené, ve spolecné domécnosti zije toho ¢asu deset lidi.

Socialné — ekonomicka situace rodiny je znacné€ nepfizniva, zatézi jsou dluhy
na odebiranych energiich. Pani Hana nemilZe ze zdravotnich divodl, v duisledku

Kronovy choroby, dojizdét za praci do mésta vzdaleného tficet kilometru.

Posledni zaméstndni méla pani Hana pfed dvéma roky, byla zaméstndna
u Technickych sluzeb mésta Mostu jako dé€lnice. Pro nartstajici zdravotni potize
a komplikace v chorob¢, byla dle jejich slov nucena tehdej$i zaméstnani opustit.
V soucasné dobé¢ jsou vSechna mista u Technickych sluzeb mésta Mostu obsazena

a dojizdét vlakem ¢i autobusem by podle svych slov stejné nezvladla.

V minulosti byla bez zaméstnani pouze jednou a to po dobu Ctyf mésicu.
V té dobé velmi téZce nesla ztratu socialnich vazeb, které méla v dlouhodobém
zaméstnani vytvofeny. V té dob¢ jiz byly jeji dcery doma na mateiské dovolené,

ale manzel chodil jest¢ do prace na plny pracovni tivazek. Popisuje stavy, kdy méla
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pocit, ze se s dcerami nesnese a proto chodila na dlouhé prochazky kolem vesnice,
aby si zkratila chvile, které byla zvykla travit v zaméstnani. Spole¢n¢ s tim neimérné
rostl jeji ucet za telefon, protoze chybéjici pracovni kolektiv méla tendenci nahradit

telefonovanim s byvalymi kolegynémi.

Hana je vedena na Ufadé prace Most — vychod, kam dojizdi asi 2x az 3x
mési¢né. Zatim sama i1 na doporuCeni ufadu navstivila podle svych slov asi 30
potencidlnich zameéstnavatelii, avSak bezvysledn¢. Pani Hana ma pouze zdkladni
vzdélani odborné ucilisté, obor prodavacka pro téhotenstvi nedokoncila a ma Cisty
trestni rejstiik. Sama se hodnoti jako manualn€ nadprimérné zru¢na, sama Sije oblecenti
pro celou pocetnou rodinu. Hledala zaméstnani i ve spolecnosti zabyvajici se Sitim
dopliikt do vozidel, kde nepozadovali zadné znalosti krom testu zru¢nosti. Pani Hana

vSak test ani nezkusila, protoZe si mysli, Ze uz nic nedokaze a ze je k nicemu.

Dale ale uvadi, ze je pro ni naprosto nemozné byt doma a nechodit
do zaméstnani. Postupem cCasu své nezaméstnanosti se zacala sama starat o celou
domacnost. Aby si zachovala né&jaky rezim dne, stard se o manzela i o vnoucata a své
dcery. Tato extrémni zatéz ale opct zhorSuje jeji zdravotni stav. I ptes to, kolik prace
doma zastane je jeji sebehodnoceni velmi nizké. Phsobi velmi unavenym dojmem,
protoze se citi byt oporou rodiny a nedostatkem financi a rostoucimi dluhy je velmi
frustrovana. Svou situaci po dvou letech bez zaméstnani vidi jako beznadéjnou a 1 kdyz

se snazi Ufad prace navStévovat, nevéii, Ze sezene pracovni misto v pro

ni akceptovatelném dosahu svého bydliste.
Shrnuti

Pani Hana je diky zdravotnimu stavu ve vybéru zaméstnani zna¢né¢ omezena,
coz ji v soub&hu s nizkou kvalifikaci fadi také mezi rizikové skupiny nezaméstnanych.
Préci ale stale hleda diky své nezdolnosti a Zivotnimu stylu, ve kterém hrala prace vzdy

hlavni roly.
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e Kazuistika C, sle¢na Lucie

Sle¢né Lucii, kterd vyrastala v malé obci nedaleko Prahy je 25 let. V détstvi
byla casto pro opakované infekce hornich cest dychacich hospitalizovana na détskych
oddélenich v mnoha tamnich nemocnicich. Zakladni Skolu téZce snasela, chodila
do Skoly s placem. Kontakt se spoluzdky byl problematicky, nejradéji byla doma,
nejvicesi rozuméla se starSi sestrou Hankou. Odmitala jezdit na Skolni vylety, prosila
matku, aby ji omluvila. Otec Lucie pracuje jako manazer v prosperujici nadnarodni

spole¢nosti a matka je Zenou v domécnosti.

Lucie se ucila zahradnici, obor vybrali rodic¢e, sama se nedokdzala rozhodnout.
M¢la v planu studovat Stfedni zdravotnickou Skolu, neuspéla vSak v piijimacim fizeni.

A poté dle jejich slov rezignovala na dal$i nabizené moznosti.

V druhém ro¢niku studia oboru zahradnice si Lucie naSla brigadu, pracovala
jako barmanka v centru Prahy, zamilovala se do kolegy a zahy otéhotnéla. Na piani
rodi¢l a otce nenarozeného ditéte, absolvovala v druhém mésici gravidity interrupci.
Do skoly se vratila pouze formélng a jak sama uvadi ,,pro klid rodi¢h*. S prateli, které

znala z baru, navstévovala ruzné kluby a podniky, do $koly nechodila.

V tietim ro¢niku studia byla pro opakované absence ze Skoly vyloucena. Opét se v 18
letech vratila k praci barmanky do no¢niho baru. Zamilovala se do o 12 let starSiho
vytvarného umélce. Petr mél dle Luccinych slov ateliér ,.kousek™ za Prahou. I pfies
opakované naléhani rodici se Lucie k Petrovi nastéhovala. Pfestala pracovat, Petr
finanén& zaopatiil oba, nechtél, aby Lucie byla v noci v praci. Casté veéirky a noéni
mejdany v ateliéru Lucii bavily, hovoii o nejriznéjsich popularnich osobnostech, jejich
manyrech a zptisobech zabavy. Zila zibavou a pro zabavu, sdéluje, ze kdyz nekoufila

zrovna marihuanu, tak pila alkohol, nebo experimentovala s drogami.

V 19-ti létech jiZ jako zdvisla na pervitinu nebyla Gdajné pro Petra jiz atraktivni,
hovoii o sob¢ jako o zmitajici se trosce mezi platny. Petr Lucii opustil. V té¢ dob¢ jiz

méla otcem domluveny termin néstupu protitoxikomanického léceni v prazskych
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Bohnicich. Hospitalizaci po dvou mésicich na vlastni zadost ukoncila. Zaméstnani
nehledala, prespavala u zndmych a pratel, se kterymi brala drogy. S ur€itym zaujetim

vypravi, jak vyzkousela snad vSechny nealkoholové psychotropni latky.

Srodi¢i prestala zcela komunikovat, podminkou navratu k rodi¢im byla
abstinence od drog a vyhledani zaméstnani. VSe uvedené Lucie akceptovat nechtéla.
Na drogy si vydélavala kradezemi, prostituci a podle svych slov piespavala
,, kde se dalo“. V dubnu vden svych dvacatych prvnich narozenin byla Lucka
pro akutni intoxikaci drogami hospitalizovana na Anesteziologicko-resuscitatnim
oddéleni. Poté souhlasila s opétovnou protitoxikomanickou 1é¢bou v psychiatrické
lécebné. Dle jejich slov 1écbu zvladala celkem dobie. Hovoii o to, jaké ma vlastné Stésti.
Na otazku jak to mysli, odpovida: ,,No byli tam se mnou sami fetacky socky, méli
dluhy a nemély prachy.* Pokuty na prazském dopravnim podniku za jizdy ,,nacerno®,

zdravotni a socialni pojisténi dosud uhradil a zajistil Luccin otec.

Sociélni pracovnice 1é€ebny béhem posledni faze hospitalizace vyhledala Lucii
zaméstnani, méla pracovat jako délnice ve firmé, kterd vyrdbi kontaktni systémy
a kabelaze pro automobilovy pramysl. V den pohovoru s potencionalnim
zaméstnavatelem Lucka poruSila abstinenci, potkala kamarada, se kterym si zakoufila
marihuanu. Z1écby byla z disciplindrnich divodd propusténa a do zaméstnani

nenastoupila. Vratila se ke zplsobu Zivota pted hospitalizaci.

Po dalSich dvou letech Zivota ,,na ulici“ a kontinualniho uzivani drog, byla dle jejich
slov rodi¢i ,,odepsana‘. Vypravi jak ji otec n€kolik dni ,,venku* hledal, poté ji sdélil,
7ze prestal platit veSkeré zalezitosti tykajici se Luc¢inych finan¢nich povinnosti,

a Ze toho casu mé misto trvalého pobytu nahldSeno na méstském ufade Prahy 10.

Ve 24 letech se Lucka pokusila o tieti 1é€bu v Psychiatrické 1é¢ebné Krométiz.
Socidlni sestra shromézdila a secetla dluhy, které Lucii vznikly od doby kdy ji rodice
,predaly” zodpoveédnost a otec prestal financovat jeji zalezitosti. Dluhy se vySplhaly
na 350 000 tisic korun. Sdéluje, Ze socialni sestra ve spolupraci s institucemi, kterym
Lucie dluzi penize, vypracovala splatkovy kalendaif a naSla zaméstnani v blizkosti

ubytovny.
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Jednalo se o nekvalifikovanou praci zahradnice v péstirné¢ zZampiond. Lucie
V zaméstnani ,,vydrzela® pouze dva tydny. Situaci komentuje slovy: “No prosté
me to nebavilo, nechtélo se mi tam chodit a pofdd po me néco chtéli.” Lucie se vratila
K part¢ kamaradt a opét zacala brat drogy. Dluhy nefe$i a na konci naseho rozhovoru
sdéluje, ze az si bude potiebovat zase odpocinout, necha se hospitalizovat v 1écebné,

idajné jich je v Ceské republice jesté hodné.

Domnivam se, ze Luccina nezaméstnanost je zcela dobrovolna, troufam si fici,
ze v podstaté parazituje na zdravotnickych zafizenich. Dosavadni 1écby byly ziejmé
pouze jakymsi pfechodnym utocistém a motivaci pro 1écbu zavislosti Lucie pouze
verbalizovala. I pfes z mého thlu pohledu zna¢nou snahu pomdhajicich profesionalu
(socialnich pracovnic ¢i sester) postrada smysl podilet se a spolupracovat na néem

¢i s n€kym kdo o pomoc vlastné ani nestoji.
Shrnuti

Lucie nikdy v Zivoté nepracovala. Diky socialni patologii a nizké kvalifikaci
nemuiZe zastdvat pracovni mista se sebemensi zodpoveédnosti. Motivaci si néjakou praci

najit nema. Ze sve situace nikoho nevini a citi se byt v podstaté spokojena.

Vzhledem Kk jedine¢nosti kazdého c¢lovéka nelze zavéry teoretickych
predpokladii o vlivu nezaméstnanosti na ¢lovéka a jeho spojeni s osobnostnimi
charakteristikami zobectiovat. Na uvedenych ptipadech lze vypozorovat zésadni rozdily
V prozivani nezaméstnanosti a na individualité, kterd je dulezitd pifi pfistupovani

pomahajicich profesi k nezaméstnanym.

51



3 Osobnostni charakteristiky ovliviiujici
zvladani stresu

Osobnostnich charakteristik existuje cela fada a né€které z nich maji mimotadny
vyznam pii feSeni stresovych situaci. Nékteré pomdhaji stresovou situaci zvladat

a nékteré clovéka uvadeji do jesté horsi situace [Kiivohlavy, 2001].

Obecné lze fici, Ze prozivani, zvladani a prizplisobovani se zménam, jakou ztrata
zamg&stnani je, je dano socialni roli ¢lovéka, jakou ziskal pfi socialnim uceni v procesu
socializace. Jako produkt socializace 1ze oznadit osobnost jedince, jako vysledek jeho
socialnich zkuSenosti.

Clové&k piichazi na svét jako biologické individuum svého druhu a spolegenskou
bytosti se specificky lidskou psychikou se stava vlivem socializace. Socializace
je Siroky pojem pro celkovy proces, v jehoz rdmci individuum vyviji jemu vlastni
socialné relevantni schémata chovani a prozivani prostiednictvim aktivni interakce

S druhymi lidmi [Nakone¢ny, 2000].

Socializaci a vzdélanim se utvafi socidlni 1 profesni kompetence osobnosti, tedy
schopnost jedince uspésné a efektivné feSit aktudlni i standardni situace v zivoté
i vV pracovnim procesu. To tizce souvisi s tzv. socialni zralosti osobnosti. Na socializaci

osobnosti ptsobi 1 nezdmérné vlivy skupiny [Kohoutek, 2002].

Zakladnim zplsobem socializace je socidlni uceni zprosttedkované rodinou,
Skolou a dal§imi spole€enskymi institucemi. AvSak rozhodujicim aspektem tohoto uceni
je ego-vztazné uceni. Obecné vzato jde o ty druhy uceni, které se vztahuji k evalvaci
a devalvaci ega. Jedinec ma tendenci vytvaret situace, které umoziuji evalvaci jeho ega
(tedy muaze predvést jinym a ujistit sdm sebe, ze ma kladnou socidlni hodnotu) a které
zabranuji devalvaci jeho ega (tedy kde se miize vyhnout pocitim snizeni své hodnoty,
které jsou vyvolany v ném samém a u osob v jeho okoli). V obou ptipadech jde o osoby,

na nichz je formalné€ ¢i neformdlné zavisli [Nakonecny, 2000].
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Mezi ego-vztazné uceni patii [Nakonecny, 2000]:
1. interni vs. externi misto kontroly
2. mnaucend bezmocnost

3. odekavani vlastni bezmocnosti.

Jde o formy uceni, kde proces uceni je kontrolovadn resp. Determinovan
vztahem kjastvi (,self). Nakonecny [2000] Vv této souvislosti srovnava
s K. Holzkampem, podle n¢hoz jsou vSechny uvedené koncepty rozsifenim S-R modelu
uceni. Holzkamp patii mezi rozhodné kritiky behaviorismu a proto pro ného subjekt
jako ptivodce jednani a také jako pavodce svych vlastnich ucebnich aktivit povazuje

za nepredstavitelny.

3.1 Locus of control

Ocekavani ,,interni vs. externi hodnoty zpevnéni“ (J. B. Rotter) vyjadiené
konceptem ,,locus of control“ LOC (pifelozeno jako misto, stfedisko kontroly). Jedna
se o presvédceni subjektu, Ze je, nebo neni schopen kontrolovat zpevnéni, zejména
Vv nestrukturované situaci, coz v prvnim piipad¢ zesiluje a v druhém piipadé zeslabuje

potencial chovani (vede tedy k aktivaci, nebo deaktivaci subjektu) [Nakonecny, 2000].

Julidn Rotter navdzal na svého ucitele Kurta Lewina a chovani cloveka
vysvétluje v navaznosti na prosttedi. Svoji teorii socidlniho uceni navrhl proto, ze velka
cast chovani lidi se osvojuje v socidlnich situacich, kdy uspokojovani potieb

je zprostfedkovano jinymi lidmi.
Rotter se hlasi k behaviorismu, ale vytyka mu dva zasadni nedostatky [1982]:

- neni pfipraven feSit problémy klinické praxe

- ptehliZzeni schopnosti ¢lovéka myslet a predvidat.

Tyto jedinecné schopnosti Clovek vyuziva Ktomu, aby dosahl zamyslenych

a predvidanych cill a ziskal tak odménu [Rotter, 1982].
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Timto se odlisil o behaviorismu a vyslovil teorii socidlniho uéeni vystavenou
na ¢tyfech proménnych; potencial chovéni, o¢ekavani, hodnota posileni a psychologicka

situace.

Rotterova teorie je charakterizovana jako spojeni konceptu zpevnéni s kognitivni
teorii v navaznosti na pojeti oznacované jako ,ocekavani krat hodnota®,
které se prosadilo v psychologii motivace. Hodnotou je zde chapano zpevnéni,
ocekdvanim pak subjektivni odhad, ze dané chovani povede k dosazeni urcitého
zpevnéni. Proménna hodnota a ocekavani jsou podle Rottera na sob& nezavislé,
coz je vSak z mnoha stran zpochybniovano. Ob¢ proménné jsou produktem zkuSenosti.
Rotterovo pojeti socidlniho uceni pievedl E. H Witte na nasledujici symbolickou

formuli:

BP=f (GE+E+RV)

Pricemz: BP= potencial chovani, GE = generalizované oc¢ekavani, E = situacné specifické ocekavani, RV

= hodnota odmény [Nakone¢ny, 2000].

Potencial chovani — vyjadfuje pravdépodobnost volby urc¢it¢tho chovani
z n¢kolika rdznych moznosti, které kazda situace nabizi, ve vztahu K posileni.
Pro kazdou moZnou reakci na situaci tedy existuje jisty potencial chovani, ktery se vSak

muze meénit situaci od situace [Nakonecny, 2000].

Ocekavani — je subjektivni pravdépodobnost, Ze chovani povede k urcitému
vysledku. Silné o¢ekdvani znamend, ze osoba je presvédCena o tom, Ze chovani povede
k pfedvidanému vysledku, pfi nizkém ocekavani je pravdépodobné, ze by chovani vedlo
k posileni. Ocekavani se vytvafi na zakladé minulé zkusenosti. Cim &ast&ji urdité
chovani v minulosti vedlo k posileni, tim silngjsi bude ocekavani, ze stejnym chovanim

I v aktudlni situaci se dosahne stejny vysledek [Nakonecny, 2000].

Hodnota posileni — vyjadiuje miru preference jednoho posileni pied druhym
v situaci, kdy pravdépodobnost jejich vyskytu je pfiblizné rovnocenna. Clovék voli
takové chovani, kterym =ziskd posileni pro né& s vyssi hodnotou. Rotter zaroven
upozornuje, Ze lidé se v hodnotach posileni lisi (napt. udélat si ¢as pro praci na zahrade¢,

nebo navstévu vystavy) a Ze tyto preference jsou relativné stabilni [Nakonecny, 2000].
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Rotter dale zavedl ctvrtou proménnou, kterou je psychologicka situace.
Tu zavedl proto, aby podchytil odliSnosti v interpretaci téze situace riznymi lidmi

[Vyrost, Slaménik, 2008].

Klicovym aspektem Rotterovi teorie uceni je tedy oCekavané zpevnéni a jeho
LOC, které vede naptiklad k ziskani odmény. Ziskani takové odmény muze byt chapano
jako zavislé na vnéjsich Cinitelich (nahod¢€, zédsahu druhych) — externi misto kontroly
nebo zavislé ne vlastnim jednani — interni misto kontroly. Zkusenosti z predeslych
vysledki jednani, resp. Predeslych pficin uspéchu, pak vedou k zobecnénému ocekavani
subjektivni kontrolovatelnosti, nebo nekontrolovatelnosti instrumentalniho chovani.
,Locus of kontrol* se ta stava soucasti ,,self*, jakoZ 1 motivujicim nebo demotivujicim

¢initelem [Nakonec¢ny, 2000].

Kftivohlavy [2001] uvadi osoby s internim LOC jako ty, ktefi vychazi pii feSeni
tézké situace ze sebe, z vlastnich schopnosti a iniciativy a s externim LOC jako ty, ktefi
mysli ze se t€zka situace vyiesi sama a oCekavaji, Ze iniciativa vyjde ze situace. Podle

Rottera se nékde mezi témito dvéma extrémy nachézi kazdy z nas.

Pokud tedy osoba ptfiznava naptiklad uspéch Vv zaméstndni vnitini kontrole
(vyrazné schopnosti) hodnoti ispéch obvykle vyse a spojuje jej s vEétsi radosti a s pocity

hrdosti nez pfi atribuci, kterd vychazi z vnitinich pfi¢in (nahoda, $tésti).

Aplikujeme — 1i tento pfistup ne pfipad nezaméstnanosti, mize jedinec, ktery
ztratil praci, hodnotit situaci jako negativni a pocitovat smutek a frustraci. Jedinec
zacne subjektivné patrat po pfi¢inach situace, zejména byla li prace dilezitou soucasti
zivota jedince, anebo, byla li ztrata prace oCekavand. Nékdo miize pfipisovat ztratu
prace n¢jakému osobnimu nedostatku, jiny ji miize davat do souvislosti se Spatnymi
hospodafskymi podminkami (mnoho jinych ztratilo praci navzdory tomu, Ze jsou

schopni pracovnici) [Buchtova 2001 In Vyrost, Slaménik, 2001].

Je-li ztrata prace davana do souvislosti se stabilnimi (nezménitelnymi) pfi¢inami
(schopnosti, obtiznosti), mohou nasledovat snizend ocekévani v budoucim nalezeni

prace. Bude li situace zvaZovana z hlediska nestabilnich (zménitelnych) pticin (Usili,
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nahoda), muze se objevit nadéje o ocekavani na ziskani zaméstnani. Je-li
nezaméstnanost posuzovana z hlediska vlivu vnéjsi kontroly (napt. vlastni omezeni
pro moznost najit praci), mize vyvolat pocity hnévu a bezmoci. Dava li jedinec pficinu
ztraty prace do souvislosti S vlastni osobou, mohou nésledovat pocity studu a obvinéni

sebe sama [Nakonecny, 2000].

Buchtova [2001 In Vyrost, Slaménik, 2001] uvadi, Ze empirické poznatky
aplikace atribu¢nich teorii ukazuji, Ze jedinci s pfevahou vnitini lokalizace kontroly
disponuji vyssi sebeduvérou pii dosahovani vytyéeného cile, jsou vytrvalejsi, vice
sebekritiCti, projevuji se vyrovnanosti a nezavislosti. Naproti tomu u jedinci s vnéjsi
lokalizaci prevlada mala sebedlvéra, liknavost v dosazeni cild. Tito lidé jsou vice
nevyrovnani, maji sklony ke konformit¢ a k utocnému jednani. Vzhledem k tomu
7e hodnoceni stresové situace ztraty prace a ofekavani jejiho dalSiho pribéhu je silné
zavislé na atribucich, 1ze se pomoci urcitych ptistupti pokusit o navozeni zmén ve sméru

lokalizace kontroly i navozeni stability u jedincti s neadekvatni atribuci.

Kitivohlavy [2001] pro pfedvedeni vlivu této teorie na zvladani tézkych situaci
uvadi studii z roku 1977 J. Rodina a E. J. Langera, kde experimentalni skupina méla
moznost samostatného rozhodovani a feSeni situaci, kdezto kontrolni skupina provadé¢la
veskeré cCinnosti pouze pod vedenim personalu. Vysledkem bylo zjiSténi znacné
pozitivnich vysledkli experimentalni skupiny, kde doslo nejen ke zlepsSeni zdravotniho

stavu oproti kontrolni skuping ale 1 zjiSténi snizené umrtnosti.

3.2 Naucena bezmocnost

Tento koncept vychazi pavodné z vysledkti pokusii se zvifaty (nejprve psy
a pozdégji i s dalsimi) a ovéfeny posléze i experimenty s lidmi. Pokusné zvite, které
se nauci, Ze nemtize kontrolovat averzivni podnét (vyhnuti se elektrickému Soku — u lidi
to bylo nepfijemnému zvuku, pozd¢€ji neteSitelné problémy), upadd do stavu deprese

a demotivace [Nakone¢ny, 2000].
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Tato teorie se zabyva reakci jedince na zatézovou situaci. Kdyz jedinec vnima
situaci ztradta zaméstnani jako situaci ohrozujici, mé tendenci upevilovat v sobé
dynamismus ,,nau¢ené¢ bezmocnosti“. Pfistupuje li jedinec ke stresové situaci jako
k vyzv€, zvySuje se aktivita adaptacnich mechanismi. Autorem teorie ,learned
helpessness — naucend bezmocnost® je M. E. P. Seligman, ktery jako student
Pensylvanské univerzity provedl se svymi kolegy mnoho pokusti se zvifaty, které jeho

teorii potvrzovali [Nakone¢ny, 2000].

Predpokladem dalSiho rozpracovani teorie naucené bezmocnosti bylo,
ze kauzalni pfipisovani pfi€in ze strany jedince v konkrétni situaci mtize byt ovlivnéno
zpusobem, jak si jedinec podminky situace vysvétluje. Kdyz ¢lovék nedostate¢nost
pfipisuje sob¢, nésleduje postupnd ztrata sebetcty, na rozdil od situace, kdy odsuzuje
vngjsi faktory. Jestlize pfipisuje ¢loveék pfi¢inu bezmocnosti obecnéj§im podminkam,
ma tendenci naucenou bezmocnost generalizovat i na dalsi situace; pokud netspéch
ptisuzuje faktorim specifickym pro danou situaci, ke generalizaci nedojde. Dochazi-li
jedinec k piesvédceni, ze pii¢iny osobni situace jsou zpusobeny stabilnimi faktory jako
je nedostatek schopnosti, nebo negativnimi symptomy z détstvi, muze naucena
bezmocnost ovliviiovat chovani v del§i Casové perspektivé a ustdlit se v celé Skale
situaci — mohou dokonce nastat obavy z budoucnosti, sklony k depresi, ztrata nadgje;

Vv pfipad€¢ je bezmocnost posuzovana z hlediska doCasnych faktorli, napi. aktudlni

indispozici, miZe jedinec v pfisti zatéZové situaci obstat [Vyrost, Slaménik, 2008].

Kftivohlavy [2001] uvadi, ze lidé s touto osobnostni charakteristikou pii kontaktu
se tresorem vidi nedostatky a pfiCiny vSech tézkosti v sobé a v kvalité¢ savé osobnosti
a pii tom nevidi Zadnou nadé&ji na feSeni takové situace. Upozoriiuje také na to, ze lidé
S touto charakteristikou maji horsi zdravotni stav nez lidé, ktefi maji tuto charakteristiku

V nizké mife.

Podle Buchtové [2001 In Vyrost, Slaménik, 2001] mlze mit uvedeny piistup
ve vazb&é na psychologické disledky nezaméstnanosti nasledujici implikace:
Predpokladame, Ze reakce jedince na ztratu zaméstnani budou ¢astecné zdviset na tom,
jak si €lovek nezaméstnanost vysvétluje. Citové prozivani situace a reakce chovani

budou ovlivilovani tim, zda pfic¢ina nezaméstnanosti je ¢i neni jedincem, povaZzovana
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za interni nebo externi, za stabilni nebo nestabilni, za globalni nebo specifickou a zda
jsou vysledky povazovany za ovlivnitelné reakcemi jedince nebo nezavislé na reakcich
jedince. U naucené bezmocnosti jde vSak o ocekavani jedince, ze vysledky budou
nezavislé na jeho reakcich (nekontrolovatelné). Podle Buchové, lze piedpokladat,
7ze u nezaméstnanych se muize v prubehu Casu toto ocekavani nezavislosti vysledku
na reakcich vyvinout. Jestlize jakdkoli snaha jedince najit praci kon¢i neuspéchem,
muze na zakladée této zkusSenosti nastat “piesun‘ do situace bezmocnosti. Nezaméstnany
jedinec dospiva k presvédceni, ze ziskat nové zaméstnani je naprosto nezavislé na jeho

osobé.

O citovém prozivani v souvislosti se zatézovou situaci pfi ztrat€¢ zaméstnani
cituje Buchtova [2001 In Vyrost, Slaménik, 2001] Weinera — je uzite¢né&jsi hovofit
v tomto kontextu o ztrat€ odvahy, demoralizaci nebo neschopnosti reagovat, zvlasté

hodnotime li situaci z perspektivy atribuci.

3.3 Self - efficacy

Buchtova [2001 In Vyrost, Slaménik, 2001, s. 95] pro komplexnéjsi pochopeni
psychologickych  dusledki  nezaméstnanosti  uvadi ~ vysvétleni  pfistupu
A. Bandury, v jehoz socialné¢ kongnitivni teorii hraje dilezitou roli pojem ,,Self —
efﬁcacy“2

Bandurova teorie socialniho uceni vychazi z ptedpokladu Zze [Buchtova 2001,
In Vyrost, Slaménik, 2001]:

e Chovani, které je posilovano, méa vétsi tendenci k opakovani i za nepfitomnosti

bezprostifedniho a pfimého posilovani.

e Kuceni mize dojit 1 bez pfimého nacviku daného chovéni, protoze v socidlnim

chovani, které si osvojuje vétsina lidi, hraji dlezitou roli socidlni vzory.

? Self-efficacy, do ¢eského jazyka piekladano jako sebeuplatnéni, jako sebetginnost nebo uplatnéni
vlastniho vlivu — v textu ponechan anglicky termin jako ,,terminus technicus*
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Bandura dospiva k presvédceni, ze lidé reaguji na rozpory mezi cily, které
si stanovi a zpétnou vazbou poskytovanou dosazenymi vysledky. Rozpory zahrnuji
vnitini normy osobnosti a znalost vykonu a poskytuji dulezitou zakladnu
pro sebehodnoceni. Splnéni vysoce hodnocenych cili vyvolava vzestup sebeuspokojeni.
Nepodarii-li se dosahnout zadoucich cild, vznikéd pocit nespokojenosti [Buchtova 2001,

In Vyrost, Slaménik, 2001].

Zvladani zivotnich tézkosti bylo vzdy spojovano se schopnosti fidit chod déni.
Pokud se lidé domnivaji, ze jsou schopni kontrolovat chod déni, 1épe zvladaji vlastni
emociondlni stavy a dokazi se aktivn€ postavit nepfiznivym zivotnim udalostem

[Kiivohlavy, 2001].

Ocekavani vysledku vyplyva z ptesvédCeni, ze jedinec je uspéSné schopen
se chovat tak aby dosahl pozadovaného vysledku. Toto presvédéeni je povazovano
za dulezity prediktor chovani a Bandura pojima self-efficacy jako hlavni mediator mezi
ostatnimi proménnymi pii uspéSném procesu socidlniho uceni [Sollarova, 2008

In Vyrost a Saménik, 2008].

Byt néceho schopny, nemusi znamenat, Ze jsem o této schopnosti pfesvédcen.
Nezaméstnany miize byt presvédcen, ze kdyz ziska praci, vyfesi se spousta véci,
ale soucasné si pfiznava, ze pro ziskani prace nema dostate¢nou kvalifikaci. Je tedy
ziejmé, ze presvédCeni o vlastnich schopnostech ocekavani vlastniho Gspéchu ovlivni.
Existuje tedy jakasi struktura ptresvédceni o jednotlivych akcich a o jejich implikaci
pro dalsi aktivity, ve které jsou zasazena Ocekdavani. Buchtova [2001, In Vyrost,
Slaménik, 2001, s. 96] cituje A. Banduru, ktery dospél k ptesvédceni, ze kdyZ se jedinci
nepodaii dosahnout vyty€eného cile, ,, budou si néktefi jedinci méné jisti svym self-
efficacy, jini ztrati viru ve své schopnosti, avSak mnozi zlistanou pfesvédceni, Ze mohou
cile dosahnout. Prekrofeni narocné normy vynalozenim soustiedéného usili nemusi
nezbytné posilit vlastni presvédceni o self-efficacy. I kdyz u vétSiny lidi posili vysoky
vykon jejich sebedivéru, zistane velky pocet téch, ktefi obtizné zvladali cestu
k Gspéchu a ziji dale v pochybnostech, zda by byli schopni opakovaného vykonu‘. Lidé,

kteti sebe sama vnimaji schopné&jsimi, si vyty€uji vyssi cile.
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Buchtova [2001, In Vyrost, Slaménik, 2001] vidi v zavérech A. Bandury
prilezitost vysvétlit typy chovani, které souvisi s vytrvalou aktivitou pii hledani prace
V nezaméstnanosti, nebo ustoupeni od takové aktivity po nékolika nezdarech
v zavislosti na vnimaném self-efficacy. Ocekava, Ze jedinec vysokou mirou self-
efficacy bude wvyvijet delsi aktivitu pii hledani zaméstnéni, nez ten s nizkym
sebehodnocenim, u kterého mohou nezdary zlomit diivéru ve schopnosti, o kterych byl
zpocatku presvédcen. To je spojovano se spokojenosti, kterd bude vyssi u ¢loveka, ktery
se spokoji sjakoukoli praci, nez osoby, které hledaji zaméstnani s vysokymi cily

a nemohou takové nalézt.

Buchtova [2001, In Vyrost, Slaménik, 2001] dale uvazuje o alternativnich
reakcich na nezaméstnanost v souvislosti s duveérou v self-efficacy a duvérou
ve vysledek. Vysvétluje, Ze nizké minéni 0 self-efficacy a netecné prostiedi mohou vést
k rezignaci a apatii a vysoké minéni o sefl-efficacy a presvédCeni ze prostfedi neni

schopno reagovat, mohou vést ke spolecenské aktivité a pokusu modifikovat prostiedi.

Ti nezaméstnani, kteti si mysli, Ze maji schopnosti pro ziskani prace, maji
potiebnou kvalifikaci a véfi, Ze praci ziskaji, budou v hledani aktivné pokracovat 1 pres
negativni vysledky. Lidé, ktefi vSak svym schopnostem nevéti a mysli, Ze nalezeni
prace neni mozné, budou rezignovat a budou apaticti. [Buchtova 2001, In Vyrost,

Slaménik, 2001].
Nezdolnost a nékteré dalsi osobnostni charakteristiky

Kitivohlavy [2001] uvadi 1 dal$i osobnostni charakteristiky, které hraji roli pfi

zvladani stresovych situaci. Jako dilezitou z charakteristik uvadi ,,Nezdolnost*.

Tuto charakteristiku predstavuje jako typ — nedat se a bojovat s tézkosti a nahlizi
na ni z nékolika pohledd, podle toho o jaké pojeti nezdolnosti se jedna. Jako prvni uvadi
pohled na nezdolnost v pojeti resilience. Resilienci vysvétluje autorka Emmy
Wernerova, vyvojova psycholozka jako houZevnatost. Jde o spojeni autonomie jedince
se schopnosti pozadat o pomoc druhé lidi. Ukazuje se zde vysoka mira sebehodnoceni

a velky vliv dobrého vzoru v dospélém ¢lovéku pii dospivani. Nezdolnost v tomto
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pojeti neznamena, ze residence v jedné oblasti znamend stejny postup i v oblasti jiné

[Kfivohlavy, 2001].

Dalsi pojeti nezdolnosti je hledisko koherence. Koherence - smysl pro integritu
(rys soudrznosti osobnosti — sence of koherence, SOC) je zde vysvétlovan jako vnitini
soudrznost osobnosti ¢lovéka. Podle autora této charakteristiky osobnosti
A. Antonovského je toto pojeti definovano tremi dimenzemi: srozumitelnosti situace,

smysluplnosti boje a zvladnutelnosti ukolu.

Srozumitelnost jako kognitivni stranka je vysvétlovana jako zpusob chapani
svéta, ktery ve své kladné hodnoté vyjadiuje chapani svéta jako néco v ¢em je tad
a na co se lze spolehnout. Ve své negativni hodnot¢ je svét chapan jako néco slozitého,

neptehledného, kde se ¢lovek tézko orientuje [Ktivohlavy, 2001].

Smysluplnost je dimenze motivace osoby dosahnout svého cile. Ve své kladné
hodnoté se jedna o presvédceni Cloveka, ze situace, ve které se nachazi a jeji feSeni
ma smysl. V negativnim pojeti je charakterizovana neangazovanosti jedince na déni

kolem. Jedinec se ocitd v socidlni izolaci a mimo déni [Ktivohlavy, 2001].

Zvladnutelnost je cinnostni stranka SOC. Kladnym poélem je povédomi
o pfimefenosti moznosti a vlastnich sil uspé$né tesit a vytesit danou situaci. Negativnim
polem je pak bezvychodnost reprezentovana obavami, Uzkosti a strachem z nestalych

situaci [Kfivohlavy, 2001].

Nezdolnost v pojeti hardiness podle tii odlisnych, které napliuji hardiness.
Timto modelem se zabyvala S. Kobasova. V prvni se jedna o dojem, Ze osoba je s to
fidit a kontrolovat déni v némz se nachazi. Druhou je pocit oddanosti, to znamena, jak
moc se jedinec ztotoziiuje se svym jedndnim a tfeti charakteristikou je chapani vyzev

k boji. Tyto tfi charakteristiky tvofi tzv. osobni tvrdost — hardiness [K#ivohlavy, 2001].

Dalsi z charakteristik, které mohou mit vliv na zvladani tézkosti Kiivohlavy
[2001] uvadi:
Optimismus — jedna se o nadéjny osobnostni zdroj vychazejici z toho, Ze ¢lovek

ocekava, ze vysledek déni jehoz se Gcastni, bude kladny [Kfivohlavy, 2001].
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Smysluplnost Zivota a smysl pro humor — zde se lepsi zvladani t€Zkych zivotnich
situaci pfipisuje presvédceni cloveka, ze ma pro co zit, Ze ma viru a smysl pro humor.
Lidé shlubsim néabozenskym piesvédCenim vykazuji vy$$i miru spokojenosti

se zivotem a realn¢ lepsi zdravi a dusevni zdravi [Kiivohlavy, 2001].

Kladné sebehodnoceni — vliv na zvladani tézkosti se piipisuje tomu, jak ¢loveék hodnoti
sebe samého. Takové vnimani neni jen popis ale také emoce spojené s pohledem
na sebe. Lidé s vysokym sebehodnocenim jsou odvazné€jsi, asertivnéjsi a odolnéjsi
pii zvladani tézkosti. Jejich ideal ,,ja* je blizky skutecnosti. Lidé s nizkym
sebehodnocenim maji pocity ménécennosti, citi se méné milovani a citi se slabi

v kontaktu s tézkostmi [Kfivohlavy, 2001].

Svédomitost — jde o predpoklad, Ze sv€domiti lidé si osvoji zdravéjsi zplisoby Zivota

a 1épe zvladaji problémy, s nimiz se béhem Zivota potkaji [Kfivohlavy, 2001].

Kazdy ¢lovek se snazi zvladat neptiznivé situace, se kterymi se v prib&hu zivota
setkava. Kazdy naprosto individualné voli své postupy a strategie aby se s tizivou
situaci popral, vyrovnal, nebo z ni utekl v zavislosti na zkuSenostech a osobnosti. V této

kapitole byly popsany ty postupy, jejichZ efektivita byla experimentalné dokazéana.
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Prakticka cast
4 Cile priazkumu a formulace hypotéz

Psychologickym  dusledkim nezaméstnanosti v souvislosti s kauzalnimi
atribucemi se vénovalo nékolik vyzkumi (Feather, Davenport, 1981; Schaufeli,1988;
Payne, Furnhman, 1990; Stinger, Stacey, Ritchie, 2001; Schraggeova, 2007;
Schrageova, 2009). Vétsina vychazi zteorie, ze emocionalni prozivani zavisi
na hodnoceni situace. Kauzalni atribuce a jejich dusledky pak Ize zkoumat ve tfech
dimenzich. Locus — pficina je interni nebo externi, stabilita — pficina je stabilni nebo
pfechodna a kontrola — pficina je kontrolovatelna nebo nekontrolovatelna [Schraggeova,

2009].

Takovy pfistup vychazi z teorii socidlniho uceni. Podle J. Rottera je klicovym
chovani (locus of control), které vede naptiklad k ziskani odmény, takovy zisk mize byt
chapan jako zavisly na vnéjSich Cinitelich (externi) nebo zavisly na vlastnim jednani

(interni) [Rotter, 1982].

Cilem prizkumu je rozliSit u experimentalni skupiny nezaméstnanych tii typy
osobnostnich charakteristik na zakladé internality vs. externality a ambivalence mezi
témito poly podle centra fizeni na zakladé konceptu LOC Julidna Rottera. K diferenciaci
vyzkumného souboru budou zohlednény nékteré demografické proménné, jako veék,
vzdélani, doba nezaméstnanosti, na zakladé kterych bude provedeno porovnani
internality nebo externality jednotlivych respondentti a jejich Cetnost v jednotlivych
demografickych skupinach. Podle urceni mista kontroly pro jednotlivé skupiny budou
Z hlediska zvladani nezaméstnanosti vybrany ty rizikové, u kterych bude mozné
socialnépedagogickou intervenci zlepsit zvladani, nebo upevnit motivaci pro Uspésné

znovuzafazeni na trh prace.
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Pro provedeni prizkumu a stanoveni hypotéz jsou definovany nasledujici pojmy:

Nezaméstnani - osoby bez placeného zaméstnani, které hledaji praci a chtgji
zameéstnani, jsou schopny a ochotny (vékem, zdravotnim stavem, ale i osobni situaci)
ithned do prace nastoupit, jsou pies tuto snahu v dany okamzik bez zaméstnani

registrované na uradech prace.

Dlouhodoba nezaméstnanost — meznikem je podle teoretické ¢asti doba Sesti mésica,

kdy delsi nezaméstnanost je povazovana za dlouhodobou.

V této praci stanovuji na zaklad¢ teoretickych vychodisek [Buchtova, 2002] tyto
hypotézy:

Hypotéza 1 — VétSina (vice nez 51 %) kratkodobé nezaméstnanych je externé

zameétena.
Hypotéza 2 — V¢tsi ¢ast dlouhodobé nezaméstnanych je zamétena interné.

Dale na =zakladé obsahové analyzy vyzkumi provedenych v minulosti

na podobné téma [Schraggeova, 2007, 2009] stanovuji tyto hypotézy:

Hypotéza 3 — Vétsi Cast nezaméstnanych S nizkym vzdélanim ma interni misto

kontroly.

Hypotéza 4 — VétSina (vice nez 51 %) nezaméstnanych s vysokoskolskym vzdélanim

je zamétena externé.

Hypotéza 5 — U nezaméstnanych ve vekové kategorii 46 — 60 let je vyssi vyhranénost

k externalité nebo internalité¢ od ambivalence nez u ostatnich vékovych skupin.
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5 Charakteristika zkoumaného vzorku

Priizkum byl realizovan v obdobi prosinec 2011 a leden 2012 na souboru 68
nezaméstnanych, kteii jsou registrovani na UP Praha 9, a ktefi v daném obdobi
navstivili ufad, pficemz nebyl provadén vybér podle zadnych kritérii kromé
dobrovolnosti. Ze 100 rozdanych dotaznikti 68 osob dotaznik odevzdalo vyplnény.

Podrobné¢;jsi strukturu vzorku uvadim v nasledujicich tabulkéch.

Ve vyzkumném souboru bylo 68 respondentll, z toho 30 muzii (44,1 %) a 38 Zen
( 55,9 %). Pohlavi respondentii bylo zjistovano pouze pro charakteristiku zkoumaného

vzorku, nikoli jako kritérium zkoumaného jevu. (viz. tabulka ¢. 3)

Muzi Zeny
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
nezameéstnani 30 44,1 % 38 55,9 %

Tabulka €. 3 — rozlozeni vzorku podle pohlavi

V souboru probandi bylo ve vékové kategorii 18 — 28 let 21 respondentt (30,9
%), ve vékové kategorii 29 — 45 let bylo 28 respondenti (41,2 %), vékovou kategorii 46
— 60 let tvotilo 19 respondenti (27,9 %), (viz. tabulka €. 4).

nezaméstnani
Vékova kategorie Absolutni Relativni
Cetnost ¢etnost
18 - 28 21 30,9 %
29 -45 28 41,2 %
46 - 60 19 27,9 %
celkem 68 100 %

Tabulka €. 4 — rozlozeni vzorku podle véku respondentii

Respondenti byli dale rozliSeni podle dosazeného vzdélani. Skupinu se
zékladnim vzdélanim tvofilo 9 respondentd (13,2 %), skupinu se stfedoskolskym
vzdélanim bez maturity tvofilo 27 probandi (39,7 %), skupinu se stfedoSkolskym
vzdélanim s maturitou tvofilo 24 respondentt (35,3 %) a vysokoskolsky vzdélanych
respondentt bylo 8 (11,8 %), (viz. tabulky €. 5).
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nezameéstnani
Dosazené vzdélani Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
7S 9 13,2 %
SS 27 39,7 %
SS s mat. 24 35,3 %
VS 8 11,8 %
celkem 68 100 %

Tabulka €. 5 — rozlozeni vzorku podle dosazeného vzdeélani

Vzorek nezaméstnanych respondentti byl dale délen dle doby nezaméstnanosti.
Respondentii nezaméstnanych v délce trvani 0-6 mésicl, bylo 23 (33,8 %), v délce
trvani 7-12 mésict bylo 19 probandii (27,9 %), dale v délce trvani 13-24 mésict bylo 16
nezaméstnanych respondentti (23,5 %), probandii nezaméstnanych 25 a vic mésica bylo

10 (14,7 %), (viz tabulka €. 6).

nezamgéstnani
Doba nezaméstnanosti Absolutni Relativni
¢etnost ¢etnost
0 — 6 mésicu 23 33,8 %
7 — 12 meésict 19 27,9 %
13 — 24 mésicu 16 23,5 %
25 a vice mésict 10 14,7 %
celkem 68 100 %

Tabulka €. 6 — rozlozeni souboru nezaméstnanych podle délky nezaméstnanosti

6 Pouzité metody

Jako vyzkumné metody bylo pouzito dotaznikové Setieni. Pouzit byl dotaznik
zjistovani SKALY I-E ktery obsahuje 23 tvrzeni zaméfenych na internalitu a 23 tvrzeni
zaméfenych na externalitu, kdy ukolem respondenta je vzdy k jednomu z tvrzeni
se priklonit. V uvodu dotazniku jsou otdzky tykajici se demografickych udaji. Cely
dotaznik je uveden v pfiloze €. 1.
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Dotaznik umoziuje vymezit tfi typy nezaméstnanych podle rozdilného mista

kontroly.

Dotaznik byl vyhodnocovan pomérovou analyzou vybéru z 23 pari tvrzeni, kdy
100% odpovida 23 internim tvrzenim a 0% 23 externim tvrzenim. Hodnoty odpovidajici
43% resp. 56% obsahujici ve vysledku pocet 10 resp. 14 internich tvrzeni bude

povazovano za ambivalentni. Vyhodnocovaci $ablona je uvedena v piiloze €. 2

Dalsi vyhodnoceni bude provedeno komparaci primérnych hodnot a Sitky
varianiho rozpéti intrnality v jednotlivych demograficky roz¢lenénych skupinach tak,

aby mohly byt vysledky konfrontovany s hypotézami.

To jak je internalita distribuovéna v jednotlivych demografickych skupindch
budu porovnavat pomoci frekvence vyskytu internality a zobrazenim na frekven¢nim

polygonu.

[ Prezentace vysledki

Interni a externi faktor vnimani pfi¢in nezaméstnanosti v prvni fazi slouzi pro
vymezeni tiech typti ve skupiné nezaméstnanych. Celkové vysledky dotazniku u

experimentalni skupiny jsou zndzornéné v tabulce €. 7

Typ / Skupina Nezaméstnani

Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Interni 16 23,5 %
Ambivalentni 34 50,0 %
Externi 18 26,5 %

Tabulka €. 7 — rozdéleni typii osobnosti

Ve zkoumaném vzorku ptfevazuje typ ambivalentni, 34 respondenta (50,0 %).
Respondenti s internim mistem kontroly bylo ve vzorku 16 (23,5 %) a probandi

s externim mistem kontroly bylo 18 (26,5 %). Pritomnost internality a soucasné
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externality pfi¢in udalosti (nezaméstnanosti) se u jedince nevylucuje [Buchtova, 2002].
Ve skupiné nezaméstnanych lze takto zvySeny pocet vysvétlit podilem déle
nezaméstnanych (12 mésict a vic), kterych je ve vzorku 26 (38,2 %), kdy v této skupiné
se ambivalentni typ vyskytuje podle diive provedenych vyzkum Castéji a soucasné se
hovoii o negativnim vztahu délky nezaméstnanosti a vzdélani. To vede k tendenci

obvinovat z nezaméstnanosti sebe ale i kritiku vii¢i spolecnosti [ Schrageova, 2009].

Z hlediska hodnoceni statistického rozlozeni na Skale 23 boda internality,
se vV obou skupinach typ externalistycky a internalisticky nachazel v hodnotach 6 az 9
internich bodu resp. 14 az 17 internich bodu a to v priméru u 85 % respondentt v obou
skupinach respondenti. Tedy v kazdé skupiné jen 15 % respondentti bylo v pasmu

vyhranéné internality ¢i externality

Vysledky prazkumu jsou dale prezentovany ve frekvenénim grafu (graf ¢. 1),

ktery znazornuje rozlozeni vysledkt v celém vzorku respondentt.

i A
6 AW
[V

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23

Graf €. 1 — rozlozeni vysledku internality v celém vzorku

Graf ukazuje, jak malé cetnosti jsou u extrémnich hodnot internalismu
a externalitu a pfevahu ambivalentni skupiny, kdy nejvyssi frekvenci dosahuje

prosttedni hodnota 12 internich bodu. V této skupinég je 11 respondentt (16,2 %)
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8 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza €. 1 - VétSina (vice nez 51 %) kratkodob¢ nezaméstnanych je externé

zaméfena.

Vyhodnoceni vysledkt dotazniku $kaly I-E pro skupinu kratkodobé ( méné nez 6
mésicil) nezaméstnanych respondentt je prezentovano V nasledujici frekvenéni tabulce,

kde je zndzornéna externalita (tabulka ¢. 8).

kratkodobé nezaméstnani - 0 az 6 mésicu

externi body frekvence vyskytu (f)

1,2,3

4-5

6-7

8-9

10-11

12

13-14

15-16

17 - 18

19-20

RN NN NN WWw oo o

21,22,23

Tabulka ¢. 8 — externalita u kratkodob& nezaméstnanych respondenti

Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni pii zohlednéni doby nezaméstnanosti 0 —
6 mésicii a porovnani vysledku se stanovenou hypotézou bylo zjisténo, ze v pdsmu
internality se v uvedené skupiné nachazi 3 respondenti, coz ¢ini 13,1 % kratkodobé
nezaméstnanych a v pasmu ambivalence je 7 respondenti coz je 30,4 %. Podle
uvedenych vysledkli je z kratkodobé nezaméstnanych externalisticky zaméfenych 13

respondentt coz €ini 56,6 %.

Z uvedeného tedy vyplyvd, Ze hypotéza ¢. 1 - VétSina (vice nez 51 %)

kratkodobé nezaméstnanych je externé zamérena — byla verifikovana.
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Hypotéza ¢. 2 — VEtsi ¢ast dlouhodobé nezaméstnanych je zaméfena interne.

Vyhodnoceni vysledki dotazniku $kaly I-E pro skupinu nezaméstnanych
respondentil nad 6 mésici je uvedeno v nasledujici frekvenéni tabulce, kde jsou

uvedeny body internality (tabulka ¢. 9).

dlouhodobé nezaméstnani - 7 meésich a vice

interni body frekvence vyskytu (f)
1,2,3 0
4-5 0
6-7 1
8-9 7

10-11 10
12 8
13-14 7
15-16 9
17 - 18 2
19-20 1
21,22,23 0

Tabulka €. 9 — rozlozeni vysledkti u dlouhodobé nezaméstnanych

Vyhodnocenim dotaznikového Setieni pri zohlednéni doby nezaméstnanosti
7 a vice mésicii bylo zjiSténo, Ze internalisticky zamérenych bylo 12 respondentii
(26,6 %0). V pasmu ambivalence je 25 respondentt (55,6 %) a v pasmu externality se
v uvedené skupiné¢ nachazi 8 respondentd (17,8 %) dlouhodobé nezaméstnanych

respondenttl.

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze hypotéza ¢. 1 - Vétsi c¢ast dlouhodobé

nezaméstnanych je zamérena interné — byla verifikovana.

Jako vyznamna se jevi ambivalentni cast respondenti v poltu 25
nezameéstnanych proband (55,6 % ), coz bylo zpisobeno velikosti zkoumaného vzorku

a pouzitim obecného dotazniku, ktery neni zaméten piimo do oblasti nezaméstnanosti.
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Hypotéza 3 — VEtsi Cast nezaméstnanych s nizkym vzdélanim md interni misto

kontroly.

Vyhodnoceni vysledkt dotazniku Skaly I-E pro skupinu nezaméstnanych se
zakladnim a stfedoskolskym vzd€lanim bez maturity je uvedeno Vv nasledujici

frekven¢ni tabulce, kde jsou uvedeny body internality (tabulka ¢. 10):

nezaméstnani - ZS aSS

interni body frekvence vyskytu (f)

1,2,3

4-5

6-7

8-9

10-11

12

13-14

15-16

17- 18

P W NN OO OO O| OO

19-20

21,22,23 0

Tabulka €. 10 — rozlozeni internality u nezaméstnanych se zakladnim a stfednim vzdélanim bez maturity

Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni pri zkoumani skupiny dosahujici
zakladniho a stifedniho vzdélani bez maturity a porovnani vysledku se stanovenou
hypotézou bylo zjiSténo, Ze v pasmu internalisticky zamérenych se nachazi 11
respondentii (30,6 %). V pasmu ambivalence je 19 respondentt (52,8 %) a v pasmu
externality se v uvedené skupiné nachazi 6 respondenti (16,6 %) ze zkoumané skupiny

nezameéstnanych.

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze hypotéza €. 3 - VEétSi ¢ast nezaméstnanych

S nizkym vzdélanim ma interni misto kontroly — byla verifikovana.

Jako vyznamna jevi 52,8 % ambivalentni Cast respondentl, coz je zpusobeno
velikosti zkoumaného vzorku a pouZitim obecného dotazniku, ktery neni zaméten pfimo

do oblasti nezaméstnanosti.
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Hypotéza 4 — VétSina (vice nez 51 %) nezaméstnanych S vysokoskolskym vzdélanim

je zaméfena extern¢.

Vyhodnoceni vysledki dotazniku skaly I-E pro skupinu nezaméstnanych s
vysokoskolskym vzdélanim je uvedeno v nasledujici frekvenéni tabulce, kde jsou

uvedeny externi body (tabulka ¢. 11).

nezaméstnani - ZS aSS

externi body frekvence vyskytu (f)

1,2,3

4-5

6-7

8-9

10-11

12

13-14

15-16

17- 18

PR WOl RO O O

19-20

21,22,23 0

Tabulka €. 11 — rozloZeni externality u nezaméstnanych s vysokoskolskym vzdélanim

Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni pri zaméreni na skupinu dosahujici
vysokoSkolského vzdélani a porovnani vysledku se stanovenou hypotézou bylo
zjisténo, Ze v pasmu externalisticky zaméienych bylo 5 respondentu (62,5 %).
V pasmu ambivalence jsou 2 respondenti (25,0 %) a v pasmu internality se v uvedené

skupin¢ nachazi 1 respondent (12,5 %) ze zkoumané skupiny nezaméstnanych.

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze hypotéza ¢. 4 - VétSina (vice nez 51 %)
nezaméstnanych s vysokoSkolskym vzdélanim je zaméiena externé - byla

verifikovana.
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Hypotéza 5 — U nezaméstnanych ve vékové kategorii 46 — 60 let je vyssi vyhranénost

k externalité nebo internalit¢ od ambivalence, nez u ostatnich vékovych skupin.

Vyhodnoceni vysledkii dotazniku $kaly I-E pro skupinu nezaméstnanych ve
veékové kategorii 46 az 60 let je uvedeno v nasledujici frekvenéni tabulce, kde jsou

uvedeny body internality (tabulka ¢. 12).

nezaméstnani - ve vékové kategorii 46 — 60 let

interni body frekvence vyskytu (f)

1,2,3

4-5

6-7

8-9

10-11

12

13-14

15-16

17 - 18

Ol W AN O WW w|l—| o

19-20

o

21,22,23

Tabulka €. 12 — rozlozeni vysledkll u nezaméstnanych ve vékové kategorii 46 az 60 let

Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni pii posuzovani vékové skupiny 46 — 60 let
a porovnani vysledku se stanovenou hypotézou bylo zjiSténo, Ze v pdsmu internality
se vuvedené skupiné¢ nachazi 7 respondentu, (36,8 %) ze zkoumané skupiny
nezam¢stnanych a v pasmu externality je 7 respondenti (36,8 %). Podle uvedenych

vysledkd je ve vékové kategorii 46 az 60 let ambivalentnich 5 respondentii (26,4 %).
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Vyhodnoceni vysledkii dotazniku Skaly I-E pro skupinu nezaméstnanych ve
veékové kategorii 18 az 28 let je uvedeno v nasledujici frekvenéni tabulce, kde jsou

uvedeny body internality (tabulka ¢. 13).

nezaméstnani - ve vékové kategorii 18 — 28 let

interni body frekvence vyskytu (f)

1,2,3

4-5

6-7

8-9

10-11

12

13-14

15-16

17 - 18

OO W W~ OolF,|—,|O

19-20

21,22,23 0

Tabulka €. 13 — rozlozZeni vysledkll U nezaméstnanych ve vékové kategorii 18 az 28 let

Vyhodnocenim dotaznikového Setieni pii posuzovani vékové skupiny 18 - 28 let
a porovnani vysledku se stanovenou hypotézou bylo zjisténo, Ze v pdsmu internality
se vuvedené skupiné¢ nachazi 7 respondentt, (33,3 %) ze zkoumané skupiny
nezameéstnanych a v pasmu externality jsou 3 respondenti (14,3 %). Podle uvedenych

vysledkd je ve vékové kategorii 18 az 28 let ambivalentnich 11 respondentt (52,4 %).
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Vyhodnoceni vysledkii dotazniku Skaly I-E pro skupinu nezaméstnanych ve
veékové kategorii 29 az 45 let je uvedeno v nasledujici frekvenéni tabulce, kde jsou

uvedeny body internality (tabulka ¢. 14).

nezaméstnani - ve vékové kategorii 29 - 45 let

interni body frekvence vyskytu (f)

1,2,3

4-5

6-7

8-9

10-11

12

13-14

15-16

17- 18

19-20

O R KR OO EAIN N K-

21,22,23

Tabulka €. 14 — rozlozeni vysledkd u nezaméstnanych ve vékové kategorii 29 - 45 let

Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni pii posuzovani v€kové skupiny 29 az 45
let a porovnani vysledku se stanovenou hypotézou bylo zjiSténo, Ze v pasmu internality
se Vvuvedené skupiné nachizi 6 respondentl, (21,4 %) ze zkoumané skupiny
nezameéstnanych a v pasmu externality je 7 respondenti (25,0 %). Podle uvedenych

vysledkd je ve vékové kategorii 29 - 45 let ambivalentnich 15 respondentt (53,6 %).
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Pro znazornéni vysledki a porovnani jednotlivych veékovych kategorii byly

vysledky v relativnich hodnotich znadzornény na frekvencnim grafu. (graf &. 2)

Horizontadlni osa znazorniuje interni body podle rozdéleni ve vySe uvedenych

frekvenc¢nich tabulkach a vertikdlni osa znazoriiuje dosazené hodnoty v procentnich

bodech.

25

. AN

15 y /

— 18-28

” \

——29-45
46-60

Graf &. 2 — porovnani relativnich naméfenych hodnot internality v souvislosti s vékovymi kategoriemi

Zelena kiivka ukazuje propad vysledki v pasmu ambivalence u skupiny 46-60

let oproti skupinam 18-28 a 29-45 let.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze hypotéza 5 — U

nezaméstnanych ve

vékové kategorii 46 — 60 let je vysSi vyhranénost k externalité nebo internalité od

ambivalence, nez u ostatnich vékovych skupin — byla verifikovana.
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9 Zavéry pruzkumu

Cilem praktické¢ casti diplomové prace bylo provést prizkum ve skupiné
nezaméstnanych. Na zdklad¢ standardizovaného dotazniku ,,$kdla I-E“ a za pomoci
porovnani vysledkl podle skupin délenych dle demografickych tdajti, vymezit takové
skupiny nezameéstnanych, pro které je osobnostni charakteristika interniho nebo
externitho mista kontroly typickd. Pro stanoveni hypotéz byla pouzita teoreticka
vychodiska popsana v teoretické ¢asti prace a dale obsahova analyza jiz provedenych

vyzkumi na téma LOC.

Vysledky dotaznikového Setfeni maji vSak omezenou validitu, ackoliv pouzity
dotaznik je reliabilni. Divodem je pfedevsim ta skutecnost, Ze dotaznikové Setteni bylo
provedeno na mikroregionalni twrovni, kde specifikum vzorku v hlavnim mésté
neodpovida rozlozeni populace celorepublikové. Dalsim aspektem je vliv ¢asu, kdy na
vybér experimentalni skupiny miize mit vliv sezonni nezaméstnanost, stejné jako v dobé
testovani probihajici legislativni zmény v otazkach zaméstnanosti. Proto vysledky nelze
V plné mife zobeciiovat, 1 pies to, se domnivam, Ze naznacuji urcitd vychodiska pro

pomoc jedinclim v nezaméstnanosti.

Analyzou vysledkli prizkumu bylo zjiSténo, Zze polovina vSech respondentl
Z celého experimentalniho vzorku je v pdsmu ambivalence. Teoretickd vychodiska
ukazuji, Ze takovy vysledek neni nemoZny, nebot’ pfisuzovani nezaméstnanosti
okolnostem i vlastnim schopnostem se nevylucuje. Vzhledem k tomu, ze na prozivani
nezameéstnanosti a motivaci takovouto situaci fesit, ma pfiméjsi vliv interni nebo externi

misto kontroly, byly hypotézy zaméfeny na krajni charakteristiky a ne na ambivalenci.

Bylo zjiSténo, Ze 56,6 % respondentli ze vzorku kratkodobé nezaméstnanych
je externalisticky zamétfenych. To znamena, Ze pravé tato skupina ve zvySené mife
muze pripisovat divody své nezaméstnanosti vnéjSim vliviim, stejné tak jako ze jejich
motivace K hledani zaméstnani mize byt nizka vzhledem k tomu, ze o¢ekavani zasahu

z vnéjsku muze byt vysoké. Ve vySe uvedeném shleddvam rizikovost této skupiny a
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zaroven se domnivam, ze zvySovani motivace pii hledani zaméstnani, mize byt cestou

jak v ramci socialnépedagogické intervence na takového jedince pozitivné pusobit.

Rozborem vysledkii podle dalSich kritérii bylo zjisténo, ze ve skupiné
dlouhodobé nezaméstnanych je internalisticky zamétenych 26,6 % respondentii. Toto
¢islo neni nadpolovi¢ni vétSinou oproti ostatnim skupindm, avSak podle teoretickych
zavérl muze byt toto Cislo redlné¢ vyssi. Zde spatfuji urcitd rizika plynouci zejména
Z nezdravého sebeobvinovani z nastalé situace, apatic a moznosti rozvijeni socialné
patologickych jevl. Zejména pro tuto skupinu je opora a raciondlni vidéni situace

dilezité stejn¢ jako naptiklad rekvalifikace.

Podle miry dosazené¢ho vzdélani byla testovana skupina se zdkladnim a sttednim
vzdélanim bez maturity. Podle uvedenych vysledkii bylo 30,6 % respondentl z této

4 4

skupiny zaméteno interné. Pravé pro tuto skupinu je ndvrat na trh prace nejtézsi. Nizka
kvalifikace byva Castou pfi¢inou netspéchu pii hledani prace a dochazi pak pravé zde
k marginalizaci na trhu prace a k nezaméstnanosti cyklické, nebo dlouhodobé.
Zakladnim prosttedkem pro ndvrat takto disponovanych jedinct na trh prace je

rekvalifikace a podpora prevence socialné-patologickych jevi.

U skupiny nezaméstnanych s vysokoSkolskym vzdélanim bylo u 62,5 %
respondentl zjiSténo externi misto kontroly. Uvedeny vysledek byl ptredpokladan
na zéklad¢ analyzy piedeslych vyzkumi. Pro tuto skupinu je dualezitd motivace
a odstranéni frustrace ztoho, ze nedokazi véci kolem sebe ovladat, ackoliv maji

znalosti.

Kategorie nezaméstnanych ve vékovém rozmezi 46 — 60 let je podle vysledkl
specificka malou mérou ambivalence. To miiZze byt dano predev§im nejistotou spojenou
se zajisténim budouciho ptijmu v blizicim se dichodovém véku. Tato vékova skupina je
nezaméstnanosti postizena velmi vzhledem ktomu, Ze srostoucim vékem klesa
adaptabilita na nové prostifedi. To mlze mit zdsadni vliv na proces hledani zaméstnani a
motivaci k opétovnému hledani nového zaméstnani. Zde u interniho zaméfeni zle

ocekavat vysokou miru sebeobvinovani a u externiho typu vysokou miru vnimani

situace jako stabilni — neménné. Zde spatiuji Siroké mozZnosti pro pisobeni socialni
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pedagogiky ale i jinych obord, predevsim andragogiky, které mohou poskytnout

podporu, pozitivni motivaci a pfimétenou rekvalifikaci jedinciim této vékové kategorie.
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Z.avér

Tématem této diplomové prace bylo misto kontroly a zvladani stresu
V nezaméstnanosti. 'V teoretické ¢asti byla popsdna nezaméstnanost a to jak
z teoretického hlediska, jeji druhy, tak z pohledu jejiho vlivu na jedince i skupiny.
Zvlastni kapitola se vénuje rizikovym skupinam, které jsou nasledné¢ zohlednény
i Vv praktické casti. Byly popsany eckonomické dusledky nezaméstnanosti s jejich
vyraznym zdsahem do zivota jedince i1 rodiny a dale dusledky socidlni, které zvlasté
socidlnim vyloucenim a socialné¢ patologickymi jevy marginalizuji nezaméstnané

na trhu prace.

V préci je dale popsan stres, nejprve obecné a nasledné i jako soucast vlivu
nezaméstnanosti. Samostatna kapitola popisuje formy zvladdani stresu. Jsou zde popsané
strategie zvladani formou feSeni 1 vyhybani se, a také naucené styly zvladani. DilleZitou
soucasti zvladani stresu a zvladani stresu v nezaméstnanosti také je vliv na zdravi
¢loveka. Na ¢loveka puisobeni stresort ptisobi nejen jako psychicka zatéz, ale také jako
zatéz ovliviiyjici fyzické zdravi. Pravé i nemocnost hraje roli pfi snaze uplatnit se na

trhu préce.

Vzhledem Kk jedine¢nosti kazdého ¢lovéka nelze zavéry teoretickych
predpokladii o vlivu nezaméstnanosti na ¢lovéka a jeho spojeni s osobnostnimi
charakteristikami zobecniovat. Proto jsou v praci popsany konkrétni piipady
nezameéstnanych s jejich Zivotnim piib&hem 1 se zpisobem jakym k feSeni situace

pristupuji.

Osobnostni charakteristiky jedince maji zna¢ny vliv na jeho zvladani stresovych
situaci. Interni nebo Externi misto kontroly, Locus of Control (LOC) urcuje prostor,
kterému Clovek piipisuje pticiny d&ju, ve kterych se nachazi. Externalita znamena velky
vliv prostiedi a internalita pak vnitini pfi¢iny. Koncept naucené bezmocnosti pak
vychazi z toho, ze situace zavinéna vnéjSimi vlivy je neovlivnitelnd zevnitt a takovy

postoj je nasledné generalizovan i na dals$i rozhodovani v podobnych situacich. Self

efficcacy vychazi z ptedpokladu, Ze ¢lovek, ktery si vyty¢i cil a dokaze ho nasledné
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doséhnout, osvoji si tento postoj a pti dosahovani a stanovovani dalsich cilti postupuje

vvvvv

jakym zplisobem ¢lovek stres vnima a jak jednotlivé situace zvlada.

Cilem praktické Casti bylo rozlisit u experimentalni skupiny nezaméstnanych tfi
typy osobnostnich charakteristik na zaklad¢ internality vs. externality a ambivalence
mezi témito poly podle, centra fizeni na zaklad¢ konceptu LOC Julidna Rottera. Tyto
skupiny byly dale ¢lenény podle demografickych ukazatelti, véku, vzdelani a pohlavi.
Na zaklad¢ teoretickych poznatki a diive provedenych vyzkumi, byly stanoveny
hypotézy, které v disledku oznacuji skupiny nezaméstnanych, u kterych mize misto
kontroly, bud’ vnitini, nebo vnéjsi ovliviiovat pozitivné nebo negativné zvladani tézkosti

a stresu, kterym je ¢lovek pii ztraté nezamestnani vystaven.

Stanovené hypotézy byly potvrzeny. Vysledky byly popsany samostatné pro
kazdou hypotézu a nazorné prezentovany. Pfi porovnani s jiz diive provedenymi
vyzkumy, je patrné, ze vysledky provedeného Setfeni nejsou tak jednoznacné a témét u
vSech provedenych Setfeni hraje u respondentli vyznamnou roli ambivalence. Vzhledem
k mikrotrovni tohoto Setfeni takové vysledky lze pfipisovat poctu respondentd,
casovému Useku provadéni dotaznikového Setfeni, vlivu vybéru regionu 1 pouZitému
dotazniku, ktery je ur€en pro zjiStovani internalita nebo externality obecné a neni
zaméfen na cilovou skupinu nezaméstnanych. Vhledem k vySe uvedenému nema
prizkum ambice byt zobecfiovan, jen naznaCuje urCité tendence, kterymi lze na
nezaméstnané nahlizet z hlediska jejich osobnosti a na takovémto zdkladé¢ smérovat
i mozné intervence ufadi prace a dalSich organizaci, které se nezaméstnanosti
a nezaméstnanymi zabyvaji. Tato vychodiska by zejména socidlni pedagogika mohla
vyuZzit pfi pomoci a podpofe nezaméstnanym jako skupiné pii zvladani nezaméstnanosti
a v pozitivni motivaci pii hledani zamé&stnani, stejn¢ jako vSem poméahajicim profesim,
které ptichazi do syku s klientem, ktery je nezaméstnany a pohybuje se v zacarovaném

kruhu sebeobvitlovani a obviniovani spole¢enskych poméra.

Do budoucnosti vidim moznost rozsifit tento nacrtnuty pohled i o dalsi
osobnostni a situa¢ni dimenze, které by mohli jasnéji vymezit moZnosti poradenské

prace s nezaméstnanymi.
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Resumeé

Diplomova prace se veénuje problematice stresu v nezaméstnanosti a jeho

zvladani z pohledu osobnostnich charakteristik.

Teoreticka Cast obsahuje tfi kapitoly. V prvni je determinovana nezaméstnanost
jako socidlni problém a vymezeny rizikové skupiny a rizikova chovani jednotlivce,
ktery je bez zaméstnani. V druhé kapitole je popsan stres a jeho souvislost
S nezaméstnanosti a popsany strategie a styly jeho zvladan. Treti kapitola se zaméiuje
na osobnostni charakteristiky jedince, které maji vliv na prozivani a zvladani stresovych
situaci, kdy klicovym pro préci je Locus of Control ktery se zabyva mistem kontroly
jedince, které rozliSuje v zavislosti na pfisuzovani pii¢in déji na vné&jsi (externi)

a vnitini (internf).

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na vymezeni rizikovych skupin
nezaméstnanych s ohledem na vnitini nebo vnéj§i misto kontroly rizikovych styll

zvladéni a pokousi se naznacit moznosti vyuziti takto ziskanych poznatkd.
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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou nezaméstnanosti a zvladanim stresu
V nezaméstnanosti. Nemala Cast prace je vénovana stresu a jeho zvladani. Samostatné je
pak popsana problematika Locus of Control a dalSich osobnostnich charakteristik, které
maji vliv na zvladani stresovych situaci. Soucésti diplomové prace je dotaznikové
Setfeni, které je zaméfeno na prazkum interniho, nebo externiho mista kontrol

u nezaméstnanych v interakci k demografickym proménnym
Klicova slova

Nezaméstnanost, nezaméstnany, socidlni vylouceni, chudoba, zivotni uroven,
deprivace, stres, stresor, psychicka zatéz, zdravi, zvladani osobnost, socializace, pomoc,

podpora, motivace

Annotation

This thesis deals with the stress of coping with unemployment and
unemployment benefits. A large part is devoted to stress and its management. Self
is then discussed the issue of Locus of Control and other personal characteristics which
affect the management of stressful situations. The thesis is a survey that focuses on the
exploration of internal or external control site for the unemployed in the interaction

of demographic variables

Keywords

Unemployment, unemployed, social exclusion, poverty, living standards, deprivation,
stress, stressor, psychological stress, health, personality management, socialization,

assistance, support, motivation
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Pfiloha ¢. 1

Dotaznik SKALA 1-E
Vék...... Pohlavi............... Dosafené vzdlgni ..........cocov..... ... Datum .......
Nezaméstanany od: .................

Instrukee: Na této striince jsou uvedeny dvojice tvrzenl, Z kazdé dvejice si vyberte to tvrzeal,
které lépe vyjadiuje VA3 osobni ndzor. Svou odpovid vyznaéte zakrouZkovanim Gisla
§ pismenem. Neexistuji zde sprivné nebo chybné odpovedi - sprivnd je kazdé odpoved,, keerd
pravdivé vyjadiuje Va3 visstni nazor.

1.8) Smila byvd phéinou mnoha L.b) Lidé = dostivajl do nestésy
neit'astych ptihod v 2ivos Slovska kviili chybam, kterych se dopoustl,

22) Jednim znejvidngsich dlivodd 2.b) Vilky budow vidy, bez ohledy
prot  dochézi  kvalkém, je na to, jak hodn® se jim budou lidé
nedostatetng z&jem lidi o politiku. snazit zabrani,

3.a) Konee koned, lidem se dostéva 3b) Zel lidské hodnota zdstivd
takavé fety, jakou si zasluhujl. Casto nepoznang, af se Elowsk jakkeli

sna2f.

4.a) Vitdine studentd s 4.b) Nizor 2e ulitelé jsou ke
neuvidomuje, do jaké miry jsou jejich studentiim nespravedlivi, Je
namky ovlivadny ndhodou. nesmysiny,

S.a) Schopni lidé, ktetf se nesali 5.b) Bez opaavdového &¥stl se nikda
vedoucimi, nevyuZili dostatetnsd swé nemide stit Gipddngm vedoucim.
prileitosti.

6.a) I kdyZ se velmi sng2ite, nekiefi 6.b) Lidé, ket nedoka2l, sby je
lidé Vis stejnd nemaji radi. osatml méli ridi, neum¥|l jednat

3 lidml,

1a) Casto jsem zistil, 2o 52 stane, 7.b) Slepd vira vaswd mi nikdy
€0 se md siaL nepfinesia  tikovy  dsp¥ch,  jako

hodnut! pro urtity zpdsob chavin,

Sa) Pribeh  zkoutky je welmi 8b) Kdy2 je shudent  doble
ovlivndn ndladou zkousejlctho, plipraven, zfidks se stans, 2o 2kouska

dopadne § pated,

9.2) Uspéch je vysledkem usilavné 9.b) Clovék mo2e 2iskat dobrd
préce, Zssti s nim souvisl velmi mélo mzméstndnl, kdy2 vi, na koho se ma
nebo vibee ne. obeitit

10.3) Primdmy oblan mi2e ovlivait 10.b) Tento svét oviddaji niktert
rozhodnuti Gtadd. mocni a obyeny Slovek tomuy méde

sotva zabrénit

11.a) Kdy2 si d&lam plany, jsem si
Emat jisty, 2e je dovedu uskutednit.

128) Casto se rozhodujeme ndhodn®
asi tak, Jako kdyZ si nekdo hodi minci.

13.8) To zda s ntkdo stene
vedoucim, zivisi na Zkovnosti a
schopnosti, §stl s tim md spoleéného
velmi milo, nebe viibes nic,

14.8) Aktival Gasti na politickych &
spoletenskych uddlostech mohou lidé
kontrolavat switové dénl,

15.2) Ve skutetnosti neexistuje nic
tkového, jako je  Stestl“,

16.a) Je t82ké poznat, zda Vis adkdo
il nebo nemdé rid,

17.a) Obyeejnl lidé mohou tEZko
kontrolovat wici, kter¢ s daji ,zn
dvelmi afadiy™.

133) Nékdy s dé #Fko pochopit,
podie &ho utitelé zndmkuji.

19.a) Nechce se mi vefit, 2o by
néhoda nebo 3tdsti hrdly vyznemnou
roli v eném Zivots,

20.a) Lidé jsou osamoceni, protaze
se nesnaZi byt phitelstl,

2ia) Nekdy se mi zdf, 2¢ nemam

dastatelny viiv nn smér, kterym se
ubird mdj 2ivoe,

medostatek  schopaostt, nevitdomast,
lenost, ptipadné viechay tfi peiiny.

23.8) Vetsinou nemohu  pochopit,
pro¢ se nadfizeni chovaji wk, juk se
chovaji.

11.b) Nenf vidy rozumné plinovat
dalcko dopfedy, protode  vetdimou
mnohé vecl zévissjl na  vndjgich
ckoinostech

12.b) Pro mne plati, #¢ kdy2 doséhnu
toho, co Js2m si uminil, souvisi to se
Stestim velmi mélo, nebo viibee ne.

13.b) To zda s nékdo stane
vedoucim, zévisi na tom, 2da mél 3tésti
byt prvnd na spriviée mists,

14.b) Co se tyte svétovych udalosty,
witsina znds je objeti sil, keers
nemideme poznat ani ovlddnout

15b) Vétting lidi si neuvadomuje,
nakolik jsou jejich Zivoty ovlivitovimy

nihodngmi uddlostmi,

16.6) Potet Vadich péitel zdvisl na
tom, 2da jste dolsry Elowsk,

17b) Neustdhym  Gsillm  se  dé
odstrenit  peotekciondtstve”,

18.b) Zrdmky, kieeé Sowsk dostévd
e Skole, zivisejl hiavné na jeho plil

19.5) Caso s mysiim, 2z mam mely
vliv na to, co s& mi stane,

20.b} Je dosti zbytelnd pokoudet se
zaveetit lidem, kiell Vis pemajl
v oblibe,

21.b) To oo se mi stane, zdvisl na
tam, co délam.

22b) V konetném disledku viechno
2lé, co se pam plibodi, je vyviZeno
dobrym,

23b) Konee koncd zIé vedeni s lidé
zplsobug| sami.



Ptiloha ¢.2

Dotaznik SKALA 1-E

i - PPN Pohlavi............... Dosafené vzd&léni ............,

Nezaméstanany od: ..............,

canvesisiinns DOLGR 1aiiiaiirs ae

Instrukee: Na této striince jsou uvedeny dvojice tvrzenl, Z kazdé dvojice si vyberte to tvrzeal,
které lépc vyjadivje V&% osobni ndzor, Svou odpovid vyznadte zakrouZkovanim &isla
§ pismencm. Neexistuji zde spravné nebo chybné odpovedi - spriivni je kazdé odpovéd', keerd

pravdivé vyjadiuje Vi3 visstni nizor,

1.8) Smila byvd phéinoe mnohn
nedtastnych prihod v 2ivots &loveka

O Jednim 2 nejviznéfich dlvodt
pro¥  dochizi  kvAlkém,  je
nedostatetny z&jem lidi o politiku.

O Konec koried, lidem s dostévi
takavé dety, jakou si zasluhugl.

4a) Vetding studentd si
neuvddomuje, do jaké miry jsou jejich
andmky ovlivaény ndhodou.

O Schopni lidé, ktetf se nessali
vedouciml, nevyufili dostatetnd své
prilezitosti.

6.a) I kdyZ se velmi sng2ie, nékiet
lid¢ Vis siejnd nemajl rédi

1a) Casto jsem gjistil, 2o s stame,
©0 s¢ md St

8a) Pribdh  zkoutky je velmi
ovlivida naladou zkousejictho,

O Uspach je vysledkem usilovné
préce, Za&sti s nim souvisl veimi mdlo
nebo vibee ne.

Primémy obfan mi2e ovlivait
zhodmuti Gfadd.

O Lidé w2 dostivajl do nestésy
kviili chybam, keerych se dopousjl.

2b) Vilky budou vdy, bez ohledu
na to, jak hodn® se jim budou lidé
snazit zabrini.

3.b) Zel Ikiské hodnota zhstivd
asto nepoenend, af se Hovdk jakkoli
snn2f.

Q Nizor 2 utitelé jsou ke
Studentm nespravedlivi, I ]
nesmysing,

5.b) Bez opravdového 5¥stl se nikda
nemide stit Gpddngm vedoucim.

Lidé, ket nedoka2l, sby je
satnl mall radi, neam¥jl jecnat
5 lidmi,

O Skepd vim vasud mi nikdy
nepfinesla  tikovy  dsp¥ch,  jako
rozhadnut! pro urtity zpdsoh chovini,

O Kdy2 jeo shdemt dobre
plipraven, zfids se stans, 2o 2kouska
dopadne § pateé,

9.b) Clovék mize ziskat dobré
zméstndnl, kdy2 vi, na koho se ma
abritit

10.b} Tento svét oviadaji niktert
mocni a obySyny Sovék tomu mdze
sotva zabrémit

O Kdy2 si datm pliny, jsem si
{&mat jisty, 2 Jo dovedu uskuteénit

122) Casto se rozhodujeme nhodn®
31 tak, jako kdyZ si ngkdo hodi mincl.

O To zda s ntkdo stane
vedovcim, zivisi na Ekovnosti
schopnosti, §istl s tim mé spoletntho
velmi milo, nebe viibee nic,

O Aktivaf Gasti na politickych &
spolecenskych uddlosiech mohou lidé
kontrolavat swétové déal,

O Ve skutetnosti neexistuje nic
tkového, jako je , Stést[“,

16.2) Je t62ké poznat, zda Vs akdo
i nebo pemd rig,

17.2) Obyeejnl lidé mohou @2ko
kontrolovat wici, kter¢ s d3jf ,zn
dvelmi dfadd™.

13a) Nekdy se dé #3ko pochopit,
podie &eho utitelé zndmkuji.

O Nechce se mi werit, 2o by
néhoda nebo 3tsti hraly vyznempou
roli v mném Zivots,

O r,&.?e:e!:ooﬂ_.ﬂas#
nesnaZi byt phitelstl,

nedostatek  schopacsti, nevidomost,
lenost, phipadné viechay ti peisiny.

23.) Vetsinou nemohu  pochopit,
prot so nadfizeni chovaji tak, jok se
chovaji.

11.b) Neni vidy rozumné plinovat
dalcko  dopfedu, protode vetSimou
mnohé  vecl zévissjl na  vndjSich
ckolnostech

Ov Pro mne plati, #e kdy2 doséhnu
toho, co s2m si uminil, souvisi to se
Stestim velmi mélo, nebo viibee ne.

13.b) To 2da s= nékdo stane
vedoucim, zévisl na tom, 2da mél 31&sti
bt prvnd na spriviée mists,

14.b) Co se tyte svétovych udilosty,
wiSina znés je objeti sil, kuers

paznat ani ovldd

15b) Vétting lidi si neuvddomuje,
nakolik jsou jejich Zivoty ovlivitovisy
nahodngmi uddlostmi,

O Potet Vasich pratel zivisl ra
tom, 2da jete dobry Elovdk,

Q Newstdlym  Gsilim  se  d4
odstranit peotekcionitstve®,

O Zndmky, kieré Sovek dostava
e Skole, zévisej| hisvné na jeho plil

190) Casto sl myslim, & mam mely
vliv na to, co s& mi stane,

20.b) Je dosti Zbytetné pokouset se
zavestit lidem, kil Vis npemajl
v oblibe,

Q To oo se mi stane, zdvisl na
m, co délam.

22.b) V konetném ddsledku viechno
2lé, co se pam plibodi, je vyvdzeno
dobrym,

Konee koncd zIé vedenl s lidé
il sami.

Pro vyhodnoceni jsou vyznaceny vyroky oznacujici internalitu.



