Pripadova prace s klientem a prevence vzniku
zavislosti na socialni sluzbeé

Bc. Zdenék Vasatko

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2012 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Jstav pedzgogickych ved
akademicky rok: 201172013

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(FROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKDNU)

Jméno a pfijmenl: Bc. Zden&k VASATKO

Osubni disl H10256

Studijni program: N 7507 Specializace v pedagegice
Studijni obor: Socialri pedagogika

Téma prace: Pfipadova prace s klicntem a provence vzniku
zavislosti na socialni sluibé

Zasady pro vypracovéni:

Zpracovani reSerSe a sludivm odborné literalury.

Vymezeni pejmi a lecratickych vichedisak z oblasti pfipadevé prace a prevence vzniku
zavislosli na socidlri sluibé.

Friprava metodiky wyzkumné Easti,

Realizace kvantitativniho wzkumného Setfeni u pracovniki socidlnich sluizb ve vybra-
nych domovech pro seniory.

Zpracovani a vywhednoceni ziskanych dat véetné jejich interpretace.

Prezentzce vysledki vyzkumu, jejich shrnuti 2 doporuéeni pro praxi.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovéni diplomové préce: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souéast profese. Praha: Portal, 2011. ISBN
978-80-7367-922-4.

KRATOCHVIL, S. Zaklady psychoterapie. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-122-0.
MATOUSEK, 0. a kol. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2008. ISBN
978-80-7367-502-8.

MATOUSEK, 0. a kol. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2007. ISBN
978-80-7367-331-4.

NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socialni préce, jeji vivoj a metodické postupy.
Praha: Karolinum, 1992. ISBN 80-7066-483-5.

Vedouci diplomové prace: Magr. Karla Hrbagkova, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd
Datum zadani diplomové prace: 30. listopadu 2011

Termin odevzdani diplomové prace:  27. dubna 2012

Ve Zliné dne 17. ledna 2012

[ sy tirm— 4 LS: %ﬂ’// //E

doc. Ing. Anezka Lengalova, Ph.D. Magr. Jakub Hladik, Ph.D.
dékanka feditel stavu



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védoiui. z¢

¢  odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefenénim své price podle zakona &
111/1998 Sh. o vysokych skolach a o zméné a doplnéni daldich zakomu (zakon o
vysokych 3kolach). ve znéni pozd&jiich pravnich predpish. bez ohledu na vvsledek
obhajoby b,

* beru na wvédomi, Ze diplomova price bude ulozena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti:

* na moji diplomovou prici se plné vztahuje zakon ¢. 12172000 Sb. o pravu autorském.
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonh (autorsky
zakon) ve znéni pozdgjsich pravnich piedpist, zejm. § 35 odst. 3 7

¢ podle § 60 " odst. 1 aworského zakona ma UTB ve Zling prave na uzavieni licencni
smlouvy o uziti skolnihe dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona:

» podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou préci - nebo poskytnout
licenc: k jejimu vyuziti jen s predchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Batu ve Zliné. kterd je opravnéna v takovém piipadé ods mne pozadovat phiméteny
piispévek na ubradu nakladh, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na
vytvoreni dila vinalozeny (az do jejich skuteéné vysel:

* pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuzito softwaru poskytuutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studinim a
vyzkumnym téelim (4. k nekomeréninm vyuziti). nelze vysledky diplomové prace
vyuzit ke komerénim aéelim.

Prohladui. ze
»  clekromcka a tisténd verze diplomové price jsou totozné:
e na diplomové praci jsem pracoval samostatné a pouzitou literatwiu jsam citoval.
V piipadé publikace vy<ledki budu uveden jako spoluautor.

predpis, §47b Zvedgihovani caviredaych praci:

(1j Tysoki Shola nevidéledné svefgiimge dizertacni, diplomové, bakaldf:ké a rigordoni prdce, u kiery'ich probéhla obhajeba, véemé posudial
aponendi a visledin ebiajoly prostednicnin darabdze kvalifitadnick praci, Raerou spravije. Zpviseb mvefepndnl staned vaitmi pledprs
vyrake Sholy



121 Disertacni, diplomove, bakalarsié o rigoromni prace edevadmne vohazedem k obhajold must it 18 nejmiéné pét pracowich dnil pred
kongnim obhajoby tvedeinény k nahlifeni verginosd v misté uréenm wmitinim predpizem vysoke fkoly nebo newidi wak urdeno, v misté

racovistd visoke fholy, bde se ma konat obhaje tce. Kaldy i mite z¢ Sverejndnie price poFizovar na své naklady wpizy, opizy nebo
prac soké fkoly, bde s ma konat obhajoba prace. Eaidv s ¢ ' prace po iady vipizy, opisy neb
Y

rozmmeleniny.

71 Flad, Zo odwvsddnim prace auror souhiasi s overginénim své price podie rolore zakona, bes ofledy na visiedex obhajoby.

2i zdkon & 1212000 5b. o prave autorském, o pravech souviseiicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakomi tautorsky zaken) ve
mnéni pozddiZich praveich piedpici, § 35 odst. 3.

(3¢ Do prave awtorshéle waké necasahnie fhola nebe Sholtké &f viddlavacs zafizeni, nife-lt nikolt za wielow primého nebo wepfinmdlic
hospodarskiho nebo obchodnihio prospéchu  kviuce nebe kviasmi poriebé dilo vinvorene Zakem nebo soudentem ke spiuind ikoluich nebo

studijnich povinnest viphivajicich z jeho pravaiho voraiu ke ikole nebo Sholskémwn ¢i vodilivactiva zafizent (Zkolni dilo}

34 zaken ¢ J212000 5b. o pravu autovsiém, o pravech sowviseficich 5 pravem auiorsim a o Zméné ndkneryich 2akomi fautorshy 2akent ve
éni pozdéfiich praviich predpicd, § 60 Skolmi dilo

i1 Skola neba skolsks &i vadiimact zavizeni maji za obngyklich podminek prave na wzavient licenéni smlomny o uiis Skolnihe dila (6 35 edst
3+ Odpira-li auior makovehe dila udélit svelent bez vainghe divedu, mohon s frio exoby domanat nahrazent chybéjicihe projevu jehe ville u
sowdn. Ustpovend § 35 adst. I 2isidva nadotfens.

¢ Neni-lt siedwans finak, miile autor Zkolnihe dila sve dilo uiit & poskymous findve licansi, newic to v FOIPOTN £ oprdvadnyme Zaimy kol
nebe Shalshehe & vodélvactio safzent,

131 Skola nebo tholské ¢i vadilévaci zarizeni jzou opravnény poiadovar, aby jim autor skelntho dila = vydéllu jim dosazeného v sowvisiosr
s ulitm dila £f poziymmutio livence podie odstaves I pAmérend prizpél na wivadu aakladl, Eere na vydvorent dila vynaloZily, a to pedie
cholnest al de jefich shwrednd vWie, pritom se prinlédne kwidi vidélim dozaienéhe Ikalov nebe ikelrhym & vedéldvacim zaFizenim = wiii

Skotniho difa podle odstavee §



ABSTRAKT

Diplomové prace se zamétuje na piipadovou préci s klientem a prevenci vzniku zavislosti

na socialni sluzbé.

Teoretickd Cast vymezuje pojmy a teoretickd vychodiska z oblasti ptfipadové prace,
pojedndva o historickém vyvoji a predstavitelich piipadové prace, charakterizuje
piipadovou prici a prevenci vzniku zdvislosti na socidlni sluzb& Daéle se zabyva
obsahovou ndplni vzdé¢lavaciho kurzu ,,Piipadova prace s klientem a prevence vzniku
zévislosti na socidlni sluzbé“ a popisuje vybrand zafizeni socidlnich sluZzeb, jejichz

pracovnici se tohoto kurzu zuicastnili.

Praktickd ¢ast je vénovana kvantitativnimu vyzkumnému Setfeni u pracovnikii socidlnich
sluzeb ve vybranych Domovech pro seniory Nezdenice a Buchlovice, které zjistuje, zda
diky absolvovani vzdélavaciho kurzu doslo u jeho dcastniki ke zméné postoju, védomosti
a dovednosti z problematiky piipadové prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na

socialni sluzbé.

Klic¢ova slova: piipadova prace, socidlni sluzba, individualni pldnovéani, prevence, vznik

zavislosti, klient, vzdélavaci kurz

ABSTRACT

The Diploma thesis focuses on case study work with a client and prevention of dependency

forming on a social service.

The theoretical part defines basic concepts and theoretical basis concerning the issue of
case work, discusses progress and representatives of case work, characterizes case work
and prevention of dependency forming on a social service. Further it deals with content of
the educational course "Client case work and prevention of dependency forming on a social
service" and describes selected social service facilities, which employees participated in the

course.

The practical part follows up with quantitative research of the social service staff in Homes

for the elderly Nezdenice and Buchlovice, which examines whether taking part in the



educational course caused change in their attitudes, knowledge and skills concerning client

case work and prevention of dependency forming on a social service.

Keywords: case work, social service, individual planning, prevention, dependency forming,

client, educational course
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UVOD

Socidlni piipadové price patii mezi propracované metody pomdhajici klientovi, aby si,
zjednodusen¢ feCeno, ,,pomohl sam‘. Tato problematika se piimo dotyka praktického
uplatnéni absolventa studijniho oboru socidlni pedagogika v profesi socidlniho pracovnika.
Vzhledem k tomu, Ze jsem studentem tohoto oboru a dosavadni poznatky ze studia i Zivota
m¢é vedou k presvédCeni, Ze vychova k svépomoci je cestou, jak tspéSné fesit eventudlni
tizivé zivotni situace jedince, motivovalo mé¢ to k tomu, abych se v rdmci své diplomové
prace podrobné¢ji vénoval tématu piipadové prace sklientem, s jejim vyznamem pro

prevenci vzniku zavislosti na socidlni sluzb¢.

V teoretické Casti price vymezuji pojmy a teoretickd vychodiska z oblasti ptipadové prace,
vénuji se historickému vyvoji piipadové prace a jejim hlavnim predstavitelim, blize
charakterizuji ptipadovou préci, zabyvam se prevenci vzniku zévislosti klienta na socidlni
sluzbé. Dale popisuji obsahovou nédpli vzdélavaciho kurzu ,,Piipadova prace s klientem a
prevence vzniku zdvislosti na socidlni sluzb&*, ktery se koné v ramci projektu ,,ZvySovani
kvality socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji", a popisuji vybrana zatizeni socidlnich sluzeb -
Domovy pro seniory Nezdenice a Buchlovice, jejichZz pracovnici se zucastnili tohoto

vzdélavaciho kurzu.

Praktickou c¢dst vénuji kvantitativnimu vyzkumnému Setfeni u pracovniki socidlnich
sluzeb Domovil pro seniory Nezdenice a Buchlovice, které zjist'uje, zda diky absolvovani
vzdélavaciho kurzu doslo u jeho utcastnikli ke zméné postojii, védomosti a dovednosti z
problematiky piipadové prace s klientem a prevence vzniku zdvislosti na socidlni sluzbg.
Jako vyzkumnou metodu volim experimentdlni metodu formou dotaznikového Setfeni.
Cilem je ovéftit efektivnost vzdélavaciho kurzu pro pracovniky socidlnich sluzeb Domovi

pro seniory Nezdenice a Buchlovice.

V kapitole o vyznamu vyzkumu informuji o ziskdni potiebné zpétné vazby referujici o
ovéfeni piinosu vzdé&lavacitho kurzu ,Pfipadovd priace s klientem a prevence vzniku
zavislosti na socidlni sluzbé* pro jeho tcastniky, zastupce Zlinského kraje, Skolici agenturu

a vedeni obou domov1 pro seniory, jejichZ pracovnici se zapojili do vyzkumu.

Zaverem shrnuji nejdulezitéjsi ziskané poznatky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

Ptipadové price je soucdsti socidlni price, jejich metod a drovni. S ptipadovou praci
souviseji dalsi ptibuzné pojmy. V zdvorkdch za nékterymi pojmy jsou uvedeny i jejich
anglické vyrazy, se kterymi se lze setkat v dilech fady autorti zabyvajicich se touto

problematikou.

1.1 Socialni prace

,»Socidlni prace je spolecCenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimZ cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovdni a feSeni socidlnich problémil (napf. chudoby,
zanedbdvani vychovy déti, diskriminace wurcitych skupin, delikvence mlddeze,
nezameéstnanosti). Socidlni price se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak o
idedl napliovani individuélniho lidského potencidlu. Socidlni price je hlavnim piistupem
pfi poskytovani socidlni pomoci. Socidlni pracovnici pomdhaji jednotlivclim, rodindm,
skupindm i komunitdm dosdhnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét.
Kromé toho pomahaji vytvafet pro jejich uplatnéni ptfiznivé spolecenské podminky.*

(Matousek, 2003, s. 213)

1.2 Metody socialni prace

Metody socidlni price byly vypracovany na zdkladé riznych teoretickych vychodisek a
jsou zaméfeny na objekt, ktery predstavuje ¢lovek — jednotlivec, skupina nebo spolecenstvi
(komunita), maji své vytyCené cile a plan postupd, jak téchto dili dosdhnout. Jejich
prostifednictvim se snaZime dosdhnout optimdlni vyvoj klienta a 1épe adaptovat klienta na
situaci a prostedi, ve kterém Zije. Podle objektl, se kterymi pracuji, se jednd o metodu
socidlni préace s jednotlivcem, nazyvanou téz piipadové socidlni price (case work) nebo
individudlni socidlni price, metodu socidlni price se skupinou (group work) a socidlni
prace sobci, komunitou ¢i Uzemnim celkem (community work). (Novotnd a

Schimmerlingova, 1992, s. 49)

Geist (1992, s. 409) uvadi, Ze termin socidlni prace (social work), je pouzivany k oznaceni
mnoha riznych metod, jak pomoci lidem, ktefi nemohou naplnit své potfeby. V minulosti,
v 19. stoleti, se v USA a Velké Britdnii tyto metody vénovaly ekonomické pomoci, pozdé;ji

byly rozSiteny 1 o psychickou, emociondlni a socialni slozku. Metody socidlni price lze

podle Geista rozdélit do tif hlavnich kategorii:
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- socidlni pomoc jednotlivym piipadiim (social case work) - soustfed’uje se na jednotlivce-
piipady nebo jejich rodiny, je zde provddeéna analyza a diagnostika socidlné Spatné
adaptovaného piipadu a stanoven pldn pomoci, pfic¢emz cilem je posileni téch vlastnich sil
pfipadu, které umozni jeho zaclenéni do socidlniho prostfedi a spoleCnosti, jednd se

v podstaté o cizi pomoc vedouci k pomoci sama sob¢,

- socidlni skupinovd pomoc (social group work) - klade hlavni dlraz na socidlni styk

s ostatnimi, a

- pomoc spolecnosti (community work) - soustied’uje se na vyuZiti pomoci sousedniho

okoli a celého spolecenského ttvaru.

1.3 Urovné socialni prace

Urovné socidlni prace rozlisuje Matousek (2003, s. 14) na:

- mikrodroven, které odpovidd metoda piipadové prace s jednotlivcem resp. vedeni
pfipadu (case management), kdy obéma terminy lze popsat individudlni podporovéni

klientovy schopnosti vyrovnat se s problémy,
- stfedni droven, které odpovidd prace s rodinami a malymi skupinami, a

- makrouroven, kde se pracuje s velkymi skupinami, s organizacemi, komunitami a

pusobenim na sféru vetejného minéni i politiky.

1.4 Priipadova prace a pribuzné pojmy

Ptipadovou prici Ize tedy vymezit jako metodu socidlni price s jednotlivcem, jako socidlni
pomoc jednotlivym piipadiim, kterd probihd vrdmci mikrodrovné socidlni prace.
V odborné literatufe se lze setkat s rovnocennymi pojmy, jakymi jsou individudlni socidlni
prace, socialni prace s jednotlivcem, eventudlné s anglickym vyrazem casework. Socidlni
pracovnik, ktery se zabyvd socidlni pfipadovou praci, byvd oznacovan jako piipadovy

pracovnik.

V ramci ptipadové préce se potkdvame s dalSimi pfibuznymi pojmy:
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- pripad (case) — jednd se o klienta socidlni sluzby od chvile, kdy je o praci s nim vedena
dokumentace (zakon ¢. 206/2008 Sb., o socidlnich sluzbach, pouZziva pro klienta termin

uzivatel),

- pripadova agenda (case load) — jednd se o pocet klientil, se kterymi pracuje aktudlné
nebo béhem urcitého obdobi socidlni pracovnik nebo instituce, kterd poskytuje socialni

sluzby,

- ptipadova dokumentace (case file) — jednd se o zdznam vedeni pfipadu, mize obsahovat

i anamnézu (case history),

- pripadova konference (case conference) — jedné se o poradu o piipadu, kdy se v rdmci
diskuse ucastni ¢lenové rodiny klienta, piipadné jiné blizké osoby a zdstupci instituci,
kterych se dotykaji klientovy problémy a se kterymi maji néco do Cinéni (Matousek,

2003, s. 170),

- pripadova studie — kazuistika (case study) — jednd se o ucelenou a podrobnou studii
jedné osoby; je to intenzivni metoda studia jednotlivého piipadu s celkové utfidénym
pohledem, obsahujici zakladni charakteristiky osobnosti jedince, jeho ptfiznaktl, vyvoje
poruch, vyznamnych zazitkli, postojii aj.; obsahuje anamnézu, katamnézu (popis),

analyzu, interpretaci, diskusi a zavér. (Kutnohorska, 2009, s. 76, 79)
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRIPADOVE PRACE

Jednim z hlavnich teoretickych vychodisek ptipadové prace je psychoanalyza, pfipadova
price se opird 1 o mnozstvi dalSich teorii; pfistupy pouzivané v piipadové praci k

socidlnimu fungovani klienta ovliviiuji paradigmata socidlni prace.

2.1 Psychoanalyza

Psychoanalyza - teorie zaloZend Sigmundem Freudem (1856-1939) je jednim z hlavnich
teoretickych vychodisek ptipadové prace. Ma tfi Casti: teorii osobnosti, teorii lidského
vyvoje a teorii psychoanalyzy. V roce 1923 Freud v préci ,,Ego a id* navrhl strukturdlni
model lidské psychiky. Freud v ném rozdéluje lidskou psychiku — duSevni aparét - do tii
hlavnich struktur, na id (ono), ego (j4) a superego (nadjd). Id je sloZkou naseho nevédomi,
obsahuje primitivni pudy usilujici o své vybiti. Do naseho védomi vstupuje pouze ve
snech. Ego je naSe védomi, vnimdme jim, ma funkci sebezdchovnou. Superego je nase
nadvédomi, obsahuje svédomi a détské idedly. Mezi sloZkami probiha boj, pficemZ pudy se
snazi vtlacit do védomi. Aby nezvitézily, koriguje je superego. KdyZ spime, superego je
oslabeno a id mlze 1épe vstoupit do védomi. Podle této teorie maji traumata a problémy,
které ¢lovek v dospélosti pocit'uje, praptivod v détstvi. V pozadi tak byva proZité trauma
odsunuté do nevédomi vétSinou v détstvi. Traumatem cCasto byva dle Freuda nenaplnéni
sexudlnich tuzeb. JelikoZ se v pifipadové socidlni praci hledaji pravé ty problémy, jejichz
vznik spadd do détstvi aminulosti, byva psychoanalyza povaZzovédna za jedno

z teoretickych vychodisek ptipadové prace. (Plhdkova, 2003, s. 50)

Psychoanalytickd terapie ukdzala na vyznam terapeutického vztahu v socidlni praci a
tolerantniho a otevieného naslouchani oproti tradicnimu direktivnimu a moralizujicimi
vedeni rozhovoru. Psychoanalytické mySleni mélo na formovéni socidlni prace vliv
zejména na pocatku 20. stoleti a nyni se ve své pivodni podobé& v socidlni prici vyrazné

neuplatiiuje. (Navratil in MatousSek a kol., 2001, s. 200 - 201)

2.2 Teorie vyznamné pro piipadovou praci

Socidlni pracovnici se mohou ve své prici opfit o mnoZzstvi teorii, malokterd z nich vSak
dokaze komplexné vysvétlit rizné aspekty klientova Zivota a nabidnout t€émto vysvétlenim

pfimétfené intervencni postupy. PouZiti teorie v praxi usnadiiuje praxi, protoZe specifikuje,
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co se ma délat a proC. PouZiti jediné teorie je moZzné pouze tam, kde to dovoluje povaha

klientl a jejich problému. (Navratil, 2001, s. 25)

Mezi tyto teorie se fadi:

humanistické a existencialni teorie,

- socidlné-psychologické a komunika¢ni modely,

- systematicky pftistup,

- kognitivné-behaviordlni terapie,

- pfristup orientovany na ukoly,

- antiopresivni pfistupy,

- sociobiologie,

- socidlné-ekologicky model a fenomenologicka tradice.

2.2.1 Humanistické a existencialni teorie

Soustied’uji se na ¢loveka jako na autonomni osobnost; jsou zaméfeny na jeho vnitini svét
vice nez na jeho chovani a kladou si Casto otdzku smyslu Zivota; s klientem se jedna
partnersky, jako s expertem na vlastni Zivot; v humanistickém pojeti vy¢niva Rogersova
terapie zaméfeni na klienta a Berneho transakéni analyza; v existencidlnim pojeti

Thompsonovo existencidlni pojeti socidlni prace. (Navratil, 2001, s. 50 - 56)

2.2.2 Socialné-psychologické a komunika¢ni modely

Na pojeti socidlné-psychologické méla vliv teorie roli a etiketizacni teorie; diiraz je kladen
na vytvafeni vztaht mezi lidmi a jejich modifikaci v rozmanitych Zivotnich situacich;
teorie roli predpoklada, Ze lidé zaujimaji v socidlni struktufe spolecnosti razné pozice, role
oznacuji ocekdvané jednani vzhledem k drziteliim téchto pozic, teorie roli umoziiuje chéapat

problémovou situaci klienta jako rolovy konflikt. (Navratil, 2001, s. 87)

Socidlni role jsou kulturné predepsany a kazdy jedinec se identifikuje s tou roli, kterd mu

vramci své skupiny a kultury ndlezi. Lidé, ktefi potiebuji socidlni sluzby, jsou casto
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pfesvédceni, Ze ve své roli nebo 1 vnékolika svych rolich selhali. (Havrdnkovd in

Matousek a kol., 2003, s. 67)

Komunikacni teorie se zabyvd obsahovou a vztahovou slozkou komunikace, verbélni a
neverbdlni strankou komunikace a jinymi aspekty komunikace, je prostfedkem uZite¢ného

propojeni fady teorii v socidlni praci. (Navratil, 2001, s. 90)

2.2.3 Systematicky pristup

Je ucelenou a védecky podloZenou variantou pohledu na ¢lovéka a spole€nost v moderni
resp. postmoderni éfe; socidlni pracovnik je vZdy soucdsti procesu pozorovani a ovliviuje
jeho vysledky; socidlni pracovnik posuzuje danou situaci podle miry své angaZovanosti,
své pozice vuci klientovi, kontextu piipadu, rozliSeni zadavatele zakazky a cilové osoby a
poté postupuje tak, Ze bud’ nabidne klientovi spoluprici, nebo piebirani starosti. (Macek in

Matousek a kol., 2001, s. 222 - 225)

2.2.4 Kognitivné-behavioralni terapie

Behaviordlni terapie vychdzi z empirismu, ktery predpokladd, Ze poznavani se uskutecnuje
vyhradné prostfednictvim smyslii a Ze korektnost poznatkli se ovéfuje pozorovanim a
experimentem; kognitivni teorie stavi na racionalismu, kde je k poznani dilezity rozum a
jeho schopnost uvazovat. Oba pfistupy se setkaly v jeden pfi baddani o procesech uceni,
ktery se zaméfil na pritomné specifické problémy, pficemz formy préace s klientem jsou

dosti direktivni. (Navratil, 2001, s. 99)

2.2.5 Pristup orientovany na ukoly

Stavi na tom, Ze i maly dspéch rozviji u klienta jeho sebedivéru a sebetctu a Ze se vice
angazuje v ukolech, ktery si sdim zvolil; zdkladnimi rysy je partnerstvi a posilovani; metoda
se realizuje v Sesti krocich, které smétuji k dosazeni klientovych cili - piipravu, exploraci
problému, dohodu o cilech, formulaci a plnéni dkolil, ukoncenf a testovani vysledk; zrodil

se v kontextu socidlni price a je zde Siroce uplatiiovan. (Navratil, 2001, s. 107 - 108)

2.2.6 Antiopresivni pristupy

Piistupy oznaCované za antidiskriminujici a antiopresivni jsou namifené proti

znevyhodnovani a utlatovani; jednim z ptedstaviteli je Neil Thompson, ktery tvrdi, Ze je
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nebezpecné, pokud si socidlni pracovnik neuvédomuje diskriminaci nebo opresi, které je
klient vystaven; pifi védomi socidlnépolitického kontextu je nutné, aby intervence
socidlniho pracovnika opresi klienta odstrafiovala, nikoli posilovala; pii prici s klientem se

uplatiiuji tf1 imperativy — spravedlnost, rovnost a spolutcast. (Navratil, 2001, s. 139 - 140)

2.2.7 Sociobiologie

Patii sem teorie darwinismu, kterd vysvétluje rozvrstveni spolecnosti jako biologicky
ucelné zatfizeni; motorem vyvoje druhll je boj o byti; darwinistickymi argumenty jsou
podpirdny snahy o minimalizaci opatfeni vyrovndvajicich Sance jednotliveli nebo
prerozdélovani statkii ve prospéch postizenych; zpochybnuje koncept obecného blaha.

(Matousek a kol., 2001, s. 244-245)

2.2.8 Socialné-ekologicky model a fenomenologicka tradice

Ekologicky model ptedpoklada vztah stdlé vzdjemnosti jedinct a jejich prostfedi, kde hraje
klicovou roli koncept socidlni role; socidlni ekologie zkoumd pfizpiisobovani se mezi
jedincem a jejim bezprostfednim prostfedim, pracuje s pojmy mikrosystém (patfi sem
rodina), mezosystém, exosystém, makrosystém. (Kovatik in Matousek a kol., 2001, s. 244

- 245)

Fenomenologie se zamétuje na smysluplné psychické celky, predstavuje druh introinspekce
pfezkoumadvajici nezkreslené vnitini zkuSenosti, je to schopnost lidského védomi obrétit se

samo k sob¢ a pozorovat vlastni ¢innost. (Plhakova, 2003, s. 43)

Teoreticky zéklad ptipadové prace predstavuji teoretické védy o ¢loveku, pficemz k jejimu
rozvoji prispély zejména dynamickd a socidlni psychologie, ego psychologie, sociologie,
psychiatrie a kulturni antropologie, pficemz jejich poznatky pfipadova price déle rozviji a
pfizptsobuje svym potiebdm. Teoretickou zdkladnu rozsifuje déle jesté teorie uceni, teorie
socializace, teorie malych skupin, teorie pozndni, poznatky z biologie a endokrinologie.

(Havrankova in Matousek, 2003, s. 67)
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2.3 Paradigmata socialni prace

,Paradigma pfedstavuje spolecny vzor védy v urcitém obdobi, model, ze kterého vychizeji
jednotné tradice védeckého vyzkumu, urcitd struktura piedstav, hodnot a postupi.*

(Marikova, Petrusek, Vodakova, 2000, s. 20)

V socidlni praci se béhem 20. stoleti vykrystalizovala tfi odliSnd paradigmata, kterd
ovliviji 1 pfistupy pouZivané v piipadové prici k socidlnimu fungovani klienta. Volba
urCitého paradigmatu predurCuje, ¢eho si bude socidlni pracovnik vice vS§imat pii feSeni
konkrétnitho problému klienta. Osudy klientli v§ak nelze kvili jejich specificnosti vt€snat
do schémat, kterd paradigmata nabizi a jejich mechanické uplatnéni mtze vést k tragickym
opomenutim. Je proto diilezZité vénovat pozornost individudlnim okolnostem klientova
Zivota a intervenovat primérené vzhledem k Zivotni situaci klienta. Jednd se o tato

paradigmata:

- terapeutické paradigma — duSevni zdravi a pohoda Clovéka jsou zde povaZovany za
hlavni faktor socidlniho fungovani klienta, socidlni prace se chape jako terapeuticka
intervence, prostifedkem je podpora klienta, diraz je kladen na komunikaci a budovani
vztahu v procesu interakce; diky komunikaci mtize klient ziskat vice kontroly nad
vlastnimi pocity a zplsobem ZzZivota; socidlni pracovnik se opird o psychologické

znalosti a terapeuticky vycvik; pfikladem je Rogersova humanisticka koncepce,

- reformni paradigma — vize spolecenské rovnosti v riiznych rozmérech spole¢enského
Zivota (spoleCenské tfidy, gender, vékové skupiny) je zde povaZzovéna za hlavni faktor
socidlniho fungovani klienta; socidlni prace se zaméfuje na zmociovani (empowerment)
jednotlivet i skupin a usiluje o vyssi podil klienta na tvorbé a zméné spolecenskych
instituci, snazi se o budovéni spolec¢nosti na rovnostarskych principech; diky spolupraci

a solidarit¢ v rdmci urcité spolecenské skupiny miZe klient ovlivnit vlastni Zivot;

socidlni pracovnik pouZziv4 politologii, socialni filozofii a sociologii;

- poradenské paradigma — schopnost zvlddat problémy a pfistup k odpovidajicim
informacim a sluzbam je zde pfedpokladem socidlniho fungovani klienta; jde o pomoc
klientim  formou  poskytovdni  informaci,  kvalifikovanym  poradenstvim,

zptistupnovanim zdroji a mediaci; socidlni pracovnik pouZziva znalosti z psychologie,
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sociologie a prédva; toto paradigma je také oznaCovano jako socidlné-prdvni pomoc,

piikladem je ukolové orientovany piistup prace s klientem. (Navrétil, 2001, s. 14 - 17)
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3 VYVOJ PRIPADOVE SOCIALNI PRACE A JEJI
PREDSTAVITELE

Historicky vyvoj piipadové socidlni prace byl nedilnou soucésti historického vyvoje

socidlni prace jako takové, reprezentuji ji pfedstavitelé, ktefi vychazeli z existujicich teorii

a sami nové teorie feSici individudlni problémy Clovéka vytvareli.

Od pocatku 20. stoleti maji na socidlni praci vliv spoleenské védy a védecké teorie,
zejména pak poznatky soudobé sociologie a psychologie. Vznikd potieba feSit vznikajici
socidlni problémy vyvolané tiidnimi protiklady, které doprovdzejici proces kapitalistické
industrializace. V této dob¢ se pod vlivem sociologie rozviji ptipadova socidlni préace, kterd
fes§i individudlni Zivotni situaci ¢lovéka. Predstavitelkou tohoto smeéru zvaného ,,case
work® je AmeriCanka Mary Richmondov4, kterd je autorkou d€l Social Diagnoses z roku
1917 a What is Social Case Work? z roku 1922, které jsou povaZovany za prvni pokusy
védeckého pfistupu k feSeni socidlnich problému jednotlivcii. Je toho ndzoru, Ze kazdé
skupiné ptipadii mize byt vtisknut urcity rys. DileZité je objektivni posouzeni materidln{
potiebnosti klienta a jeho rodiny a spravedlivé poskytnuti pomoci. Zajim4 se predevsim o
vnéj$i okolnosti a nejde ji o pochopeni osobnosti klienta jako individudlni psychologické

jednotky. (Novotna a Schimmerlingova, 1992, s. 31)

Praktickou socidlni praci a jeji teoretiky dédle ovlivnily poznatky z psychologie a dalSich
psychologickych a pedagogickych védnich oborti. Pozornost je zaméfena hlavné na
zkuSenosti, zejména pak z détstvi. Ve 20. a 30. letech 20. stoleti ovliviuje socidlni praci
psychologie Freudova, Adlerova a Mayerova, pozdéji teorie Rankova, Sullivanové a
Horneyové. Ve 40. letech 20. stoleti zaujala svymi pracemi V. P. Robinsonova, ktera ve
svych pracich ,,M¢nici se psychologie v piipadové socidlni praci* (1938) a ,,Odborné
vedeni v socidlni pifipadové praci“ (1936) provedla kritiku sociologicky orientované
socidlni diagndézy Mary Richmondové. Md zdjem o samotného klienta, nikoliv jen o jeho
vnéjsi pomeéry. Pro klienta m4 byt jeho vztah k profesiondlné zralému a schopnému
socidlnimu pracovnikovi novou zkuSenosti, kterd pfispéje vychovné ke zméndm jeho

socidlni situace. (Novotnd a Schimmerlingova, 1992, s. 31, 32)

Ceské pojeti piipadové socidlni priace reprezentuje Marie KrakeSovd, kterd je

predstavitelkou ucelené psychologické koncepce socidlni piipadové price. Je autorkou
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psychologické teorie vzniku socidlniho piipadu, kterou zpracovala na podkladé studia
kazuistik socidlnich pifipadd. Rozlisuje dva zdkladni typy socidlnich klientd — typ
neukdznény a typ utlaCeny. ZavrSeni jeji systematické price piedstavuje teorie
psychologicko-vychovné sociélni terapie, kterd se zkouSela a byla ovéfovéana na socidlnich
klinikdch v letech 1946 — 1949. Za jednu z pfi¢in vzniku socidlniho piipadu uvadi
neuspokojeni zdkladnich lidskych potieb v détstvi a v dospivani. Upozornila na to, Ze
neukdznéné nebo utlacené matky svymi chorobnymi vychovnymi postupy a postoji ke
svym détem mohou byt pfi¢inou jejich socidlni nedospélosti pretrvavajici v celém dalSim

Zivoté. (Novotnd a Schimmerlingova, 1992, s. 38)

Z praxe a zkuSenosti piipadové socidlni price ziskanych ve druhé svétové vilce vyplynulo,
Ze néktefi jedinci jsou schopni se vyrovnat s mimofddné téZkymi Zivotnimi situacemi,
zatimco jini podléhaji snadno v daleko mén¢ stresovych situacich. Mnoho lidi bylo v této
tézké dobé vystaveno t€zkym socidlnim situacim, znichz néktefi situaci psychicky
nezvladli. Rada z nich utrpéla t&7ké nervové a duSevni otfesy, coZ si vyzadovalo pomoc
psychiatra. Diky témto zkuSenostem se znovu obrétila pozornost teoretikil socidlni prace
k psychologickym faktoriim, ptsobicich pti vzniku a feSeni socidlni situace v socidlni

praci. (Novotnd a Schimmerlingova, 1992, s. 33)

Po II. svétové vidlce se do historie piipadové priace vyznamnym zplsobem zapsaly
predstavitelky americké socidlni price Florence Hollisovd a Helen Harris Perlmanova.
Florence Hollisovd byva oznaCovdna za zakladatelku socidlni piipadové prace. Byla
vysokoSkolskou ucitelkou na Skole socidlni prace kolumbijské univerzity v New Yorku.
Vychézela z Freudovy psychoanalytické teorie a vypracovala socidlni diagndzu a teorii
psychosocidlni terapie. Sviij koncept teorie psychosocidlni terapie zpracovala a vydala v r.
1965 ve své knize ,,Socidlni prace ptipadova jako psychosocidlni terapie. Helen Harris
Perlmanovéd je predstavitelkou tzv. funkéniho sméru socidlni piipadové prace. Byla
ucitelkou Skoly socidlni price v Chicagu. Piezkousela psychoanalytické teorie i praxi a
pozastavila se nad nespravnosti nékterych psychoanalytickych zdvérii a praktik. Prevzala
proto nékteré principy funkéni Skoly, ackoli nikdy neopustila zdkladni psychoanalytickou
orientaci. Zdlraznuje pouZitelnost svych zavért a postupt jak u socidlni diagndzy, tak pti

aplikaci v socidlni terapii. (Novotnd a Schimmerlingov4, 1992, s. 32 - 33)
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4 CHARAKTERISTIKA PRIPADOVE PRACE

Ptipadova préace tesi problémy spoutdvajici a omezujici optimdlni vyuZivani vnitinich i
vnéjSich moznosti klienta. Jsou to problémy vyplyvajici z prostiedi a ddle problémy
mezilidské. Hlavni oblast ptipadové prace predstavuji rodinné problémy. Do dalsi skupiny

problémi fadime vnitini, intrapsychické problémy klienta. (Havrdnkova in Matousek a

kol., 2003, s. 69)

Matousek (2003, s. 170 - 171) uvadi, ze:

- pripadova price je prace s jednotlivym piipadem,

- vétSinou se za piipad poklada jedna osoba, nékdy vSak par nebo rodina,
- se jednd o metodu socidlni prace s nejdelsi tradici,

- vdneSnim pojeti zahrnuje ndsledujici sérii krokd: doporuceni klienta do péce,
zhodnoceni jeho potieb, stanoveni cilii, pldn intervence nebo péce, realizaci planu,

souhrn a zhodnoceni vysledku intervence nebo péce,

- hodnoceni vysledku intervence by m¢l zdsadn€¢ provadét nékdo jiny neZ ten, kdo

realizoval intervenci nebo poskytoval péci,

Vv s

- béhem celého procesu piipadové prace by mél byt klient co nejaktivnéjsi, socidlni
pracovnik by mu mél navrhovat, alternativy, z nichZ by si (pokud to 1ze) mél klient sdm

vybirat,

- klient je pii ptipadové praci povazovan za osobu, kterd je nejlépe zpiisobila fesit vlastni

problémy,
- pripadovd prace vychazi z toho, jak svou situaci klient vnima,

- pracovnikova intervenéni strategie miZe mit podobu krizové intervence, poradenstvi,

feSeni ohrani¢eného problému, obhajovani klientovych zajmu aj.
Havrankova (in Matousek a kol., 2003, s. 67 - 68) uvadi, Ze:

- pripadova prace je v socidlni prici ¢asto pouzZivanym piistupem,
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- je zaméfend na piipad, tj. na jedince, je charakterizovand vztahem socidlniho pracovnika
a klienta, ktery je zaloZen na komunikaci; vztah, v jehoZ rdmci se fe$i individudlni

problémy, se odehrav4 ,,tvari v tvar®,

- uplatiuje se nejCastéji v problematice duSevniho zdravi, vyvojovych poruch, ve

sluzbach pro seniory a pti dlouhodobé péci o klienta,

- klade vysoké naroky na profesiondlni vybavenost i1 osobnostni dispozice socidlniho

pracovnika,

- umoznuje operativni rozhodovani, tvofivost a pruznost vedouci k uskutecnéni takového

postupu, ktery vyvede klienta z jeho nepiiznivé situace,

- je to zpiisob, jak vénovat soustfedénou pozornost klientovi, ktery potiebuje socidlni

sluzbu,

- je postavena nejen na pochopeni jedince, nybrz i na porozuméni okoli, které jedince
obklopuje — na rodiné, komunité, spoleCnosti, kultufe a také na znalosti socidlné-
zdravotnich sluzeb, pomoci kterych lze jedince vrétit do dastojnych Zivotnich

podminek,

- zédkladni ¢innosti pfi préci s piipadem je poradenstvi, ptipadovy pracovnik spolupracuje
s jinymi odborniky, znd mozZnosti, nabidky rtznych instituci poskytujicich socidlni
sluzby a vi, jak na n€ odkazovat klienty, v€asnym zprostiedkovanim vhodné sluzby pro
klienta plni ptipadovy pracovnik velmi dulezity tkol, kromé zprosttedkovani vhodné
sluzby se musi zabyvat problémy klienta komplexné, tj. fesi jeho potrebu adekvétniho

ptijmu, bydleni, zdravotni péce, zamé&stndni resp. socidlni podpory a jiné problémy,

- smyslem piipadové price je fidit socidlni intervenci ve prospéch klienta, nikoli vSak

fidit klienta samotného.

4.1 Hodnota jedince

Ptipadova préce prepoklddd, Ze hodnota jedince je nadfazena vSemu ostatnimu, a proto si
jedinec kromé péce zasluhuje i uctu, dlstojnost a moznost vyjadiit svou individualitu.

Jedinec se muZe rozhodnout, zda vyuZije potencidl k urovani svych cild, zda jich bude
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dosahovat nebo bude jen ,,prezivat”. V rdmci piipadové socidlni préace tak stavime na sile
¢lovéka, pomdhame mu orientovat se v dané situaci a vyhodnocovat alternativy feseni, jak
zvladnout krizovou situaci. Podporujeme to zdravé, co v Clov€ku je, a komunikujeme
s timto zdravym aspektem osobnosti klienta. Je tak dileZité byt v kontaktu s jeho vnitin{
silou a schopnostmi, nikoli s bezmoci a bezradnosti. (Havrankov4 in Matousek a kol.,

2003, s. 68)

4.2 Jedineénost a sebeuréeni

Proces ptipadové prace je zahdjen vytvofenim vztahu mezi klientem a socidlnim
pracovnikem. Jde o dvé odliSné individuality, které se setkdvaji a angaZuji proto, aby
spolecné feSily konkrétni tkol. JedineCnost ¢lovéka umoziiuje nazirat na jeho odliSnosti
v pozitivni roviné. Ukolem piipadového socidlniho pracovnika je vnimat odli§nost svého
klienta a zdrovenn do vztahu s nim pfinaSet jedinecnost svou. Princip sebeuréeni znamena,
Ze klient je a naddle méd byt sim sebou a Ze je pouze na ném, zda se bude v procesu
pfipadové prace angaZovat ¢i ne. Socidlni pracovnik pii tom zachovdva svoji vnitini
neutralitu, miZe projevovat sympatie a emocni podporu, musi vSak respektovat hranice
klienta a hranice vlastni. Socidlni pracovnik nabizi svou pomoc zdrZenlivé, s respektem a
tictou ke klientovi, ktery ma vzdy moZnost zvolit si sam sviij smér. Ukolem piipadového
pracovnika je napomahat klientovi v jeho sebeurCeni a motivovat jej ke spolupraci.

(Havrankova in Matousek a kol., 2003, s. 69)

Je ztejmé, Ze mezi Cinnostmi, kterymi jedinec uspokojuje svou potiebu sebeurceni a jinymi
jeho aktivitami, které ovladaji vngjSi tlaky, existuje zdsadni rozdil. Lidé vydrzi déle u
aktivity provadeéné vlastni ¢innosti nezli u té, k jejimuz provadéni je piimély vné&jsi
okolnosti. Pokud se uchylime k uZivani odmén ve snaze ftidit a ovladat lidské chovéni,
sniZime tim vnitfni motivaci ¢loveéka a s ni souvisejici pocity, mezi které patii spokojenost

a pracovni pohoda. (Plhakov4, 2003, s. 383 — 384)

4.3 Komunikace s klientem

Pfi vytvafeni vztahu plném davéry, na kterém stavi piipadova prace, hraje komunikace
s klientem velmi duleZitou roli. MliZe probihat v roviné verbdlni a neverbdlni, pficemz obé

urovné komunikace pfedstavuji projev Clov€ka a jsou vnimany jako celek. Rozvijenim
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komunikacnich dovednosti mlzZe piipadovy pracovnik piedchdzet nedorozuménim pfi

komunikaci s klientem.

4.3.1 Verbalni komunikace s klientem

Pro navazani dobrého vztahu s klientem je velmi dulezité, aby ptipadovy pracovnik ovladal
uméni rozhovoru. Rozhovor pifedstavuje dorozumivani dvou nebo vice osob,
prostfednictvim kterého dochdzi ke sd€lovani pocitd, ndzord, zkuSenosti, nadé&ji.
Ptedstavuje dialog, tedy dorozumivani pomoci slov, které formuluje a odkryva pravy stav
véci. Béhem rozhovoru v piipadové préaci se md zformulovat nejen to, co klient potiebuje,
nybrz i to, co je klient ochoten a schopen pfijmout za tcelem potifebné zmény. DileZitou
soucdsti rozhovoru je uméni aktivniho naslouchéni, které klientovi poskytuje dostatek
zpétnych vazeb od piipadového pracovnika a kterym piipadovy pracovnik povzbuzuje
klienta k dalSi aktivit¢ béhem rozhovoru. Mezi pravidla aktivniho naslouchéni patii napf.
udrZzovani o¢niho kontaktu s klientem, kladeni objasfiujicich otdzek, zrcadleni klientovi,
jak bylo jeho sdéleni pochopeno, prevyprdavéni informaci od klienta jinymi slovy. Mezi
techniky osvédcené v rozhovorech patii i rekapitulace, kotveni a zhodnoceni. V rozhovoru
je vhodnéjsi klast otazky oteviené, umoziujici klientovi manévrovat k ndmétu, ktery je pro
n¢ho dulezity. Pfimé dotazovani uzavienymi otdzkami, které je nutno zodpovédeét
jednozna¢né, mize byt klientovi nepifjemné. (Havrankova in Matousek a kol., 2003, s. 75

~77)

,,PI1 rozhovoru druhému pomahdme tim, Ze naslouchdme aktivn€. To znamend, Ze ho pii
naslouchdni zdroven posilujeme, aby ve sdéleni pokrac¢oval. Pro naslouchéni jsou dtlezité
mimoslovni signaly, jako je kyvani hlavou, pfiklon téla k mluvicimu, sledovini o¢ima,

vyraz zajmu v mimice.“ (Prasko a PraSkova, 2007, s. 209)

Techniku provazeni a vedeni v rozhovoru, navozujici a rozvijejici dobry a bezpecny
kontakt s klientem, popsal a uzival M. H. Erickson (ericksonovské provédzeni a vedeni
rozhovoru). Pfedpoklada se, Ze vSe potfebné véetné zmény je v klientovi. Pfi provazeni
pracovnik drzi s klientem krok v jeho rytmu dechu a tempu feci, pouzivd podobny jazyk
jako klient. Vedeni nasleduje po usp&Sném provazeni, kdy klient citi, Ze pracovnik je
s nim, a proto pfijima i vyménu roli, kdy pracovnik miiZe jit o kricek pfed nim, aby mu

naznacil zadouci smér. (Havrankova in Matousek a kol., 2003, s. 76)
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V uméni rozhovoru lze v ptipadové prici pouZzit psychoterapii rozhovorem, znamou jako
terapie rogersovskd (podle jejiho autora, amerického psychologa Carla R. Rogerse), jinak
také nedirektivni resp. na osobu zamétenou psychoterapii. Rozhodujici v tomto pfistupu je
autenticita, empatie, reflexe a plnd akceptace a ucta ke klientovi. (Havrankova in Matousek

a kol., 2003, s. 77)

Pravidla rogersovského rozhovoru spocivaji v mluveni pfirozenym jazykem a dbani na
porozuméni, konkrétnost a jednoznacnost. PouZivaji se kratké véty a vyhybame se cizim
sloviim a odbornym terminim. Druhd strana dostdvd dostatek prostoru k vyjadfeni se.

(Vymétal, 1994, s. 78 - 79)

V ptipadové préci je rovnéz dulezité zachovavat rytmus rozhovoru. Po tvodni fazi, kterd
slouZzi k navazani kontaktu, odstranéni obav, k vzdjemnému naladéni s klientem a k ziskani
zdkladnich udaji o klientovi, nastdvé faze jadernd, jejimZ obsahem je klientovo ocekdvani
a zakdzka. Béhem jaderné faze se uptesiuji poZzadavky klienta, odstrafiuji se neredlné
nadgje, zfeteln¢ se definuje cil, k némuz ma piipadovy pracovnik s klientem spolecné
dospét. V zavére¢né fazi rozhovoru by mélo probéhnout rozlouceni a nastat uvolnéni.

(Havrankova in Matousek a kol., 2003, s. 78)

Na rozhovor je potieba vyhradit ¢as. Prvni rozhovor by nemél byt kratsi nez 30 min. a delSi
nez 60 min. Cas by mél klient pfedem znit a mél by byt dodrZen. V zorném poli
pomahajicitho by mély byt proto hodiny. V mistnosti by mél byt klient s pracovnikem sam.
Vhodné pro dlouhé rozhovory je sezeni u konferencniho stolku. Pied rozhovorem by se
mél pracovnik naladit na nadchézejici rozhovor tim, Ze si prolistuje spis, ptipadné si

pfipomene, co jiZ s klientem probiral. (Kopfiva, 2006, s. 110 - 111)

4.3.2 Neverbalni komunikace s klientem

Komunikace neprobihd pouze pomoci slov, nybrZ i mimoslovné, tj. na neverbalni drovni,
kterda se d¢je vétSinou bezdéCné. Pozornym vnimdnim a vyhodnocovianim téchto
nezdmérnych sdéleni si miiZze piipadovy pracovnik dokreslit mnoho nejasnych detailt o

ptibéhu klienta, ktery Zad4 o pomoc. Neverbdlni sdéleni vyjadiuje:

- o¢ni kontakt, ktery vyjadiuje ochotu klienta angazovat se v komunikaci; je to ukazatel

vnimavosti a pozornosti, jeho nedostatek se interpretuje jako nedostatek zajmu a
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upiimnosti; je vhodnd pfiméfend mira pohledil tak, aby nedoslo k neomalenému zirdni,

které je spiSe projevem nezdvofilosti nebo dokonce zlosti;

- odstin hlasu, kdy silny ton byv4 znamkou agresivity, sily a touhy ovladat, pfili§ tichy a
monoténni hlas mize vyjadifovat nezdjem nebo rezignaci; je vhodné naucit se ovladat
svilj hlas podobné jako hudebni néstroj a drzet ho v nizZ$i téniné€, kterd uklidiiuje a

podporuje diaveéru;

- vyraz obliCeje, kdy z itsmévu nebo zamracenosti, z prikyvovani nebo vrténi hlavou, z
chvéni rth nebo ze zCervendni lze vyc¢ist mnohé — nejistotu, strach, rozpaky, vztek i
neduvéru; mimika neboli vyraz tvafe muZze prozradit, Ze klient néco jiného fikd, nez
mysli; 1ze rovnéz vy€ist vdZzné vnitini rozpory a nejistotu, nelibost nebo nesouhlas

klienta, ktery se moZzna v rozhovoru neciti dobfe a je unaven;

- ruce a nohy, kdy intenzivni pohyb rukou i pazi dokresluje emoc¢ni rozsah slov; jindy
jsou gesta pouhou dekoraci mluvy; zkiiZeni pazi na hrudi nebo zkiiZeni nohou spolu
s celkovou ztuhlosti vyjadiuji pfi rozhovoru s klientem jeho obranny postoj; ruce volné
splyvajici podél téla nebo vztazené k partnerovi vyjadiuji otevienost a vstiicnost;
seviené pésti znamenaji vztek nebo uzkost; bubnovéni prsty, poklepdvani Spickami
nohou nebo podupdvini patami, stejné¢ jako kmitdni nohou, vyjadiuji neklid,

netrpélivost;

- pozice téla a postaveni tcastnikli rozhovoru, kdy idedlni poloha pro vzdjemné postaveni
ucastnikll je takovd, aby klient s pracovnikem sedéli vici sobé zhruba v pravém thlu,
coz poskytuje pocit bezpe¢i a umoziuje otevienost; pokud se sedi Celem proti sob¢,
muzZe to ucastniky provokovat ke konfrontaci; oddéleni ucastnikii rozhovoru stolem
naru$i pocit blizkosti a otevienosti; pfedklonéni smérem k druhému znamend projev

z4jmu a ochoty;

- obleceni a celkovy zjev, kdy barevné vyladéni oblecCeni, upraveny uces, ozdoby,
pfezdobenost, leZérnost o clovéku mnohé vypovida; je vhodnd takova dprava zevnéjsku,
kterd nebude piisobit provokativné nebo rusivé. (Havrankova in Matousek a kol., 2003,

s. 79 - 80)
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4.4 Faze pripadové prace

Ptipadovou préci lze charakterizovat jako proces zahrnujici Ctyti dil¢i faze. Jednd se o tyto

faze:

1. faze — socidlni studie, ve které klient pfedklddd problém, ptficemz kliCovym
momentem je jeho motivace ke zmeéné; Casto klient pasivné ocekdvd pomoc zvenci
v podobé€ podani ,,pilulky feSici problém*; hlavnim tikolem piipadového pracovnika je
dosdhnout toho, aby se klient aktivné ucastnil na feSeni svého problému, a proto musi
klientovi objasnit, v ¢em je zména, na které bude mit sdm podstatny podil, cennd; je to
faze, ve které se rozhoduje, zda vstoupit do procesu terapie, nebo nevstoupit; je tteba
brat ivahu, Ze b&hem této pocitecni faze je klient nejzranitelnéjsi, ale souCasné i
nejpiistupngjsi; behem této faze se s klientem zpracovdvd anamnéza, kterd, aniZ by se

stala kompletnim sbérem dat, zachycuje pouze dulezité body;

2. faze — vySetteni, ve které se presné¢ vymezuje problém klienta a stanovuje pracovni
hypotéza, kterd by se méla stiat voditkem potfebné intervence; pracovni hypotéza se
promeénuje s tim, jak se méni Zivotni situace klienta; upfesiiuji se cile odpovidajici
klientovym potifebdm, které reaguji na dostupnost socidlnich sluzeb; tato faze prostupuje

celym obdobim trvani piipadové prace.

3. faze — intervence resp. terapie, kterou poskytuje piipadovy pracovnik klientovi
zpravidla jiz pfi prvnim kontaktu s nim; prostfednictvim rozhovoru uklidiiuje hladinu
jeho emoci, aktivné naslouchd a pracuje na vytvofeni vztahu duvéry s klientem, na
kterém dale stavi; spolecné s klientem urcuje cil intervence; v piipad€ potieby specidlni
sluzby tuto sluzbu vyhleddva a pomdha klientovi vstoupit do kontaktu s pfisluSnym
odbornikem nebo instituci; v ptipad¢, Ze sluzba nema pro klienta efekt, snazi se nalézt

nahradni zdroj pomoci;

4. faze — ukonceni, ve které by se mél pifipadovy pracovnik s klientem dohodnout, za
jakych okolnosti skon¢i proces poskytovdni socidlni sluzby profesiondlni pomoci;
pokud dojde ke zbytecnému prodluZzovéni terapie, posili se klientova zavislost na
socidlni sluzbé; v momenté, kdy je zifejmé, Ze je klient schopen samostatné feSit své
problémy v riznych situacich, je dualezité spoluprdci ukoncit; zpisob ukonceni

intervence s klientem je velmi dullezity, pracovnik by mél zhodnotit klientovu
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spolupraci, dil¢i uspéchy na jeho cesté k cili, ocenit jej a upozornit na zmény, které ho

¢ekaji v dlouhodobé perspektiveé. (Havrankova in Matousek a kol., 2003, s. 74)

4.5 Zakladni etapy piipadové prace

Podle Novotné a Schimmerlingové (1992, s. 51) lze jednotlivé tseky procesu socidlni
prace lze rozliSit na 5 zdkladnich etap, které maji svoji charakteristiku a které se pouZivaji
nejen v piipadové socidlni praci, nybrz i v socidlni prici se skupinou nebo komunitou.

Jedna se o nésledujici etapy:

I. etapa socidlni evidence

II. etapa diagnosticka

III. etapa navrhovdni feSeni a plan socidlni terapie

IV. etapa socidlni terapie — socidln¢ vychovného ptisoben{

- V. etapa ovétovani vysledka

4.5.1 1. etapa socialni evidence

V této etapé se socidlni pracovnik seznamuje s klientem a jeho socidlnim problémem;
zdkladni ddaje a informace o klientovi a jeho problému ziskavd bud’ pfimym kontaktem
(klient pfichdzi sdm) nebo prostfednictvim toho, kdo na problém upozornuje (klient je
vyhleddn na zdklad¢ vysledku depistaZe, screeningu i sociologického Setfeni, ozndmeni ¢i
doporuceni tieti osoby, nebo spravniho ¢i soudniho rozhodnuti); okolnosti a podminky
prvniho kontaktu podstatné ovliviiuji priibéh a vzdjemny vztah socidlnitho pracovnika a

klienta. (Novotnd a Schimmerlingovd, 1992, s. 51 - 52)

4.5.2 1L etapa diagnosticka

V této etap€ se socidlni pracovnik zamétfuje na zjistovani a hledani pficin, které vedly
k socidlnimu problému; stanoveni socidlni diagnézy (zjiSténi stavu a pri€in) se déje na
zdkladé anamnézy; poznani a hodnoceni socidlnich problému klienti umoZiiuje socidlni
rozhovor (interview), ktery upfesiuje a dopliuje spontdnni sd€leni ¢i informace klienta;

dalSim zdrojem informaci o klientovi je pozorovéni toho, jak se klient chova v prostiedi,
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ve kterém Zije, jak jedna se svym okolim, jak nakldda s vécmi, jak4 je uroven jeho Zivota a

hmotného prostiedi. (Novotna a Schimmerlingova, 1992, s. 54 - 58)

»2Anamnéza predstavuje shromazd’ovani, tiidéni a zpracovani udaji o klientovi, které
objasiiuji jeho vyvoj a souCasny stav. Kategorie téchto ddaji mohou byt ndsledujici:
souCasny hlavni problém klienta, délka trvani tohoto problému a piedchozi vyvoj,
souvisejici jiné problémy, udaje o ptivodni rodin€, vzdelani a pracovni drdha, partnerské a
manzelské vztahy, vztahy krodi¢lm a dalSim vyznamnym piibuznym, déti, bydleni,
ekonomicka situace klienta a jeho rodiny, zdravotni stav klienta a nejblizSich lidi, volny

Cas a zajmy, pratelé.”“ (Matousek, 2003, s. 27 - 28)

4.5.3 III. etapa navrhovani feSeni a planu terapie

V této etapé socidlni pracovnik navrhuje feSeni problémové situace a zpracovavd plan
socidlni terapie; plan konkrétni pomoci sméfuje od uspokojeni Zivotné dileZitych potieb k
tém méné naléhavym; ndvrh socidlné-vychovného pulsobeni ¢i psychosocidlni terapie
vychdézi z pozitivnich vlastnosti a zkuSenosti klienta za ucelem jejich mozné aktivizace ve
prospéch socializace a adaptace klienta na Zivotni podminky; ndvrh feSeni problémové
situace by mél mit jednu nebo vice variant, pficemz je na klientovi, aby se po vysvétleni a
po tvaze rozhodl pro nékterou z variant nebo je modifikoval; je potiebné klienta zaujmout
a motivovat ho k aktivni spoluprici; srozumitelnd formulace postupnych cili umoZiiuje
klientovi uvédomit si a sledovat 1 dil¢i zlepSeni své situace, pfipadné zhorSeni pfi neplnéni
doporucenych a dohodnutych postupti; klient se mé presvédcit a ujistit o upfimném zdjmu

socidlniho pracovnika a jeho snaze pomoci. (Novotnd a Schimmerlingovd, 1992, s. 61 - 62)

Individudlni pldnovéani je vyznamnym nastrojem k zajiSténi kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb v ramci piipadové prace. Predstavuje proces, ve kterém poskytovatel
sluzby a uZivatel hledaji cile, které bude uZivatel ve spoluprici spolecné dosahovat. Cil
spolecné prace popisuje vysledek zmény aktudlni nepfiznivé situace uZivatele. Podle
dohodnutého cile je naplanovéan pro uzivatele individudlni postup dosaZzeni tohoto cile
prostfednictvim socidlnich sluzeb. Do uvahy se pfi planovani berou interni moZnosti a
schopnosti uZivatele, které podporuji Zadouci sméfovdni k jeho samostatnosti a

nezavislosti. (Hauke, 2011, s. 16 — 17)
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4.5.4 1V. etapa socialni terapie — socialné vychovného pisobeni

V této etap¢ dochdzi v procesu interakce mezi socidlnim pracovnikem a klientem k
formovani ndzort, presvédceni, postojl, citll a jedndni klienta; klient dostdva informace,
rady a pomoc a mobilizuje zdroje jak v sob€ samém, tak i svém okoli; ndstrojem socidlni
terapie je osobni kontakt s jedincem; socidlni pracovnik navrhuje frekvenci kontaktii a
zvazuje, zda se sejit v neutrdlnim prosttedi kanceldafe nebo navstivit klientovu rodinu
v dohodnutém case; zakladnim prostiedkem socidlni terapie je terapeuticky rozhovor, ktery
ma dat prilezitost klientovi co nejaktivnéji se ho ucastnit a vyjadfovat své mySlenky,
ndzory a postoje k probirané problematice; socidlni pracovnik si pfi rozhovoru ovéii, jak
dalece klient informace pochopil a zapamatoval si je; konkrétni pomoc je poskytovdna
vécnym nebo finanénim plnénim, zdsahy a jedndnim s jinymi orgdny apod., pfiemZ se
berou v dvahu skutecné potieby a psychické schopnosti klienta; podminkou uspéchu je
vytvofeni dobrého vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem. (Novotnd a

Schimmerlingova, 1992, s. 62 - 64)

4.5.5 V. etapa ovérovani vysledki

V této etapé€ socidlni pracovnik ovéfuje plusobeni socidlné vychovné terapie na klienta;
dochdzi v ni k pratelskému sledovani klientd; ma vyznam pro prevenci recidiv a opakovani
socidlnich problémil v generaci déti a vnoucat socidlnich klientli; hodnoti ucinnost
socidln¢ vychovné terapie, socidlnich opatieni, sluzeb a ddavek socidlni péce; socidlné
vychovnd terapie a ndprava prostfedi konci uplnym, pifipadné¢ castecnym vyfeSenim
socidlniho problému, zmirnénim konfliktl klientd se spole¢nosti, miZe byt pferusena nebo
skonCena pro absolutni nezdjem ¢i odmitavy postoj klientl, také i z objektivnich pficin,
napi. nemoznosti umistit klienta do zafizeni socidlnich sluzeb apod. (Novotnd a

Schimmerlingova, 1992, s. 65 - 66)

,»Socidlni piipadova préce je propracovand metoda pomdhajici lidem, aby si pomohli sami.
Ani nejodpovédnéjsi a nejangazovanéjsi socidlni pracovnik nikdy ned€la pro klienta to, co
klient mlze udélat pro sebe sdm. Pfipadova price md zacinat tam, kde se klient prave
nachdzi, akceptovat klienta takového, jaky je, a snaZit se do starych problému vnaset nové

porozuméni, nabizet jiny thel pohledu.* (Havrankovd in Matousek a kol., 2003, s. 80)
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5 PREVENCE VZNIKU ZAVISLOSTI NA SOCIALNI SLUZBE

,Zavislost je stav, v némzZ se €loveék neni schopen obejit bez urcité latky, ptipadné ¢innosti.

Ma obvykle jak stranku fyzickou, tak 1 psychickou a socidlni.* (MatousSek, 2003, s. 270)

Vv s

Zavislost miZe mit nejriznéjsi formu. KaZzdy znd zdvislost na konkrétni ldtce nebo na
konkrétnim chovéni. Potencidlni typy zavislosti se tak mohou jevit jako nekonecné.

(Culley a Bond, 2008, s. 209 - 210)

5.1 Spole¢né zasady pro praci se zavislosti

Pro préci s jakymkoli typem zavislosti 1ze uplatnit fadu spole¢nych zdsad:

- pomdhajicim miZe byt ten, kdo uZ vice pokrocCil v procesu zvladani své vlastni

Vv s

navézat dostate¢né divéryhodny vztah se zavislym ¢lovékem:;

- zdavislému Cloveéku je moZzné pomoci az ve stadiu, kdy si pfiznd, Ze situaci nezvlada a Ze
to ma Skodlivy vliv na dulezité stranky jeho Zivota, pfiCemZ pfizndni existence

problému, ktery je potteba fesit, je dobrym odrazovym mustkem;

- pfistupy potiebné ke zvladani zavislosti je vhodné doplnit poradenskymi dovednostmi,
ke kterym patii poskytovani informaci pfimétené ke specifické situaci klientl, prace na
vyteSeni skrytych faktor pfispivajicich ke vzniku a udrZovani zdvislosti, vytipovani
strategie na sniZeni adiktivniho chovani (chovani vyvoldvajiciho zavislost) nebo
poskytnuti ndhrady ve form¢ alternativnich aktivit, poskytovdani podpory lidem
vyznamnym pro klienta, kam patii clenové rodiny nebo blizci pratelé, ktefi budou mit
piinos ze zmirnéni adiktivniho chovéni. Lidé vyznamni pro klienta pomohou piekonat

jeho zdavislost a zlepSit tak i kvalitu svého vztahu s nim. (Culley a Bond, 2008, s. 210)

Z4avislym na socidlni sluzbé se mizZe stit klient, ktery je v tiZivé socidlni situaci a nenf si
schopen pomoci sdm. Piipadova prace hraje vyznamnou roli v ptedchédzeni resp. v prevenci
vzniku zdvislosti klienta na socidlni sluzbé, kterd je mu poskytovédna. Pokud se ptipadovy
pracovnik zaméfuje pfi praci s klientem pii poskytovéani sluzby na jeho bezmoc, posiluje
tim ocekdavani pomoci a tim i zdvislost klienta na konkrétni poskytované sluzbé. Muze
dojit aZ k situaci, kdy ptipadovy pracovnik bezdécné posili nemoc klienta, pokud se

soustiedéné¢ zabyva jeho chorobou. Pokud vSak dojde ve vztahu ke klientovi ke
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zprostfedkovani pochopeni, Ze mad silu a schopnosti fesit svlij vlastni problém sdm, a bude
v tomto védomi klienta podporovat, pomiize mu objevit nové dhly pohledu a tim i najit
novy zpusob feSeni jeho problému. Timto zpisobem dojde k sebepotvrzeni klienta, které
muze vést k jeho osobni, rodinné a socidlni dspeéSnosti, aniZ by vznikla jeho zdvislost na

poskytované socidlni sluzbé. (Havrankovd in Matousek a kol., 2003, s. 68)

Dopady zdravotniho postiZzeni (télesného, mentdlniho, duSevniho, smyslového nebo
kombinovaného) €ini nebo mohou c¢init osobu zdvislou na pomoci jiné osoby (Hauke,
2011, s. 126). Pri€inou zévislosti mohou byt i emociondlni, ekonomické, kulturni nebo
intelektudlni problémy klienta. V rdmci zdvislosti na socidlni sluzb¢ se miiZze vyskytnout i
zévislost klienta na pracovnikovi nebo obracend zavislost, tj. kdyZ pomadhajici potiebuje

zavislého.

Velky vyznam v problematice prevence vzniku zavislosti na socidlni sluzbé maji standarty
kvality socidlnich sluzeb, které popisuji, jak méd vypadat socidlni sluzba, kterd podporuje
zapojeni uZivatele do bé&Zného Zivota v jeho pfirozeném prostiedi, posiluje jeho
samostatnost a nezdvislost pfi bezpe€ném a odborném zajiSténi. Standarty jsou souborem
meéfitelnych a ovéfitelnych kritérii a predstavuji tak ndstroj k zajiSténi kvality pfi
poskytovani socidlni sluzby. Kritéria, kterd musi jednotlivé standarty naplnit, jsou

stanovena v piiloze €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb. (Hauke, 2011, s. 26)

5.2 Preventivni opati‘eni

Do preventivnich opatieni pfedchdzejicich vzniku zavislosti na socialni sluzbé patii:

jasné definovani cile sluzby,

- jasné definovani predmétu smlouvy,

- pruzny individudlni plén,

- standardy pro feSeni etickych dilemat,

- empowerment — posilovani, zmoctovani

- asertivita,
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- profesionalni piistup ke klientovi,

- spravné ukonceni poskytovéani pomoci.

5.2.1 Definovani cile sluzby

Jasné definovani cile socidlni sluzby spociva v popisu predpoklddanych vysledkl sluzby
klientovi, které by mély byt formulovany konkrétné, realisticky a nejlépe 1 méfitelné a mély
by byt odvozeny z obecnéji formulovaného poslani organizace poskytujici socidlni sluzby.

(Matousek, 2003, s. 39)

Ptiloha ¢. 2 k vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zdkona o
socidlnich sluzbach, ve standartu ¢. 3 — ,,Jedndn{ se zdjemcem o socidlni sluzbu‘ stanovuje
kromé jiného, Ze poskytovatel projednava se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné

realizovat prostfednictvim socidlni sluzby. (Hauke, 2011, s. 26)

5.2.2 Definovani predmétu smlouvy

Definovani pfedmétu smlouvy upravuje priloha ¢. 2 k vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb. ve
standartu €. 4 — ,,Smlouva o poskytovani socialni sluzby*, kde poskytovatel pfi uzavirdni
smlouvy postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy a sjedndvé s osobou
rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby sohledem na osobni cil zdvisly na

moznostech, schopnostech a ptranich osoby. (Hauke, 2011, s. 26)

5.2.3 Pruzny individualni plan

PruZny individudlni plan upravuje piiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. ve standartu €. 5
— ,,Individudlni planovéani prabéhu socidlni sluzby*, kde poskytovatel kromé jiného planuje
spole¢né s osobou prubéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cile a moZnosti

YV W

osoby, déle pribézné hodnoti naplitovani osobniho cile. (Hauke, 2011, s. 27)

Individudlni plan vznika spolu s pfichodem klienta do socidlniho zafizeni. Oznacuje se
také jako adaptacni plan nebo individudlni pecovatelsky pldn. V planu jsou obsaZeny
stdvajicitho stavu napt. vhodnou rehabilitaci, vyZivou, psychoterapii apod. V planu jsou

stanoveny ukoly pro cely tym, ktery s klientem pracuje, pfiCemz socidlni pracovnik je
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osobou, kterd tento proces koordinuje. Plan ma sviij ¢asovy harmonogram a umoZiiuje
pravidelné hodnoceni stavu a dosazenych zmén tak, aby bylo moZné nové¢ stanovit
konkrétni cil. Hlavni osobou pfi sestavovani planu je vZdy klient — ten si zde ma prileZitost
uvédomit, co mize a chce udélat pro zlepSeni nebo alespon udrzeni své aktudlni situace.

(JaneCkova in Matousek a kol., 2005, s. 182)

5.2.4 Standardy pro ieSeni etickych dilemat

Standardy pro feSeni etickych dilemat jsou obsazeny v Etickém kodexu socidlnich
pracovnikil Ceské republiky. ,,Etick4 dilemata vznikaji tehdy, citi-li socidlni pracovnik, Ze
stoji pfed dvéma nebo vice stejné nevhodnymi moZnostmi, které ptedstavuji konflikt
mordlnich principi (napf. konflikt prdva klienta na sebeurceni a povinnosti socidlniho
pracovnika chrénit zdravi klienta). Neni pfitom jasné, které rozhodnuti bude pfijatelnéjsi.*

(Matousek a kol., 2003, s. 24)

Jako pomucka pfi feSeni téchto otazek slouZi eticky kodex, ktery obsahuje zdkladni
hodnoty profese, které by mél profesiondl dodrZovat. Eticky kodex socidlnich pracovnikli
Ceské republiky fadi mezi citlivé okruhy, kterymi se musi socidlni pracovnik denné
zabyvat, rozhodnuti, kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i
obce (napft. z hlediska prevence Ci socidlni terapie spolecensky nezadouci situace); kterym
socidlnim pifipadim dat prednost a vénovat Cas na dlouhodobé socidlné vychovné
pusobeni; kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojii a k
odpovédnému jedndni a nevedly k jejich zneuziti; kdy ptestat se socidlni terapii a

poskytovanim sluzeb a ddvek socidlni pomoci. (Fisher, Milfait a kol., 2008, s. 194)

Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky vyjadiuje zejména respekt ke
klientim a jejich sebeurCeni, predev§im tim, Ze stavi na hodnotich lidskych prav,
jedinecnosti ClovEéka, potiebé seberealizace klienta, vedeni klienta k vlastni odpovédnosti,
hleddni moznosti, jak klienta zapojit do dofeSeni problému, chrani klientovo pravo na
soukromi a divérnost jeho sdéleni. Podpora socidlni spravedlnosti je v kodexu vyjadiena
v respektovéni jedinecnosti klienta bez ohledu na jeho charakteristiky i na to, jak prispiva
k blahu spolecnosti. Pravidla etického chovédni ve vztahu ke spole€nosti jsou v kodexu
vyjddfena v zasazeni socidlniho pracovnika o zvySovani socidlni spravedlnosti a

upozoriiovani na moznost spravedlivéjsiho rozdéleni spolecenskych zdroji a zajiSténi
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pfistupu k témto zdrojim. Téma profesni integrity fesi pravidla ve vztahu k povolani a ve
vztahu ke koleglim, kde se jednd o zdvazek udrzovat a zvySovat svou odbornou tdroven,
usilovat o osobni rast, spolupracovat s kolegy a tak zvySovat kvalitu sluZeb. (Spole¢nost

socidlnich pracovnikii CR, 2006)

5.2.5 Empowerment

Empowerment znamena v socidlni prici posilovani, zmocnovéni klienta a je alternativou
uschopnéni. Tradi¢ni socidlni prace zdlraziovala vyznam uschopnéni (enabling), které
bylo povazovano za princip zabranujici zavislosti klienta na systémech pomoci. Jako
alternativu k uschopnéni vytvoftili zastdnci antiopresivniho pfistupu ke klientovi princip
zmocnovani (empowerment). Koncept uschopnéni je individualisticky a pracuje s tim, Ze
klient si s pomoci socidlniho pracovnika osvojuje dovednosti, které mu poméhaji fesit jeho
problémy. Zastanci antiopresivniho piistupu kritizuji, Ze pifi uschopnéni klienta se
nepracuje s kulturnimi a strukturdlnimi kontexty a Ze v jedinec¢nosti klienta ma byt brédna
v tvahu jeho socidlni pfisluSnost ve smyslu jeho rasy, etnicity, tfidy apod. Alternativa
zmocnovani klienta pfedpokldda, Ze socidlni pracovnik pomdhd lidem k tomu, aby tito m¢li
moc nad svymi Zivoty a Zivotnimi podminkami. Zmocnovani je cesta, kterd legitimuje uZiti
sily proti diskriminaci nebo opresi. Pomahajici profesiondlni socialni pracovnik tedy jiz pfi
analyze klientovy situace zcela vylucuje pfedsudky a stereotypy, které by se mohly stat

Cinitelem diskriminace a utlacovani z jeho strany vici klientovi. (Navratil, 2001, s. 141)

5.2.6 Asertivita

Asertivita vyjadiuje ochotu stat za svymi prdvy a respektovat pfitom prava druhych.
Socidlni pracovnik by mél umét analyzovat asertivni a neasertivni chovdni druhych,
analyzovat své vlastni chovani z pohledu asertivity, mél by si zaznamendvat ziskané
poznatky, pribéZné€ nacvicovat asertivni chovani a potom ve vhodnych situacich asertivné

jednat. (De Vito, 2001, s. 390)

5.2.7 Profesionalni pristup ke klientovi

Profesiondlni pfistup ke klientovi predstavuje kombinaci rozuméjictho, ale piimétrené

rezervovaného postoje, kdy se pracovnik neztotoznuje s klientovym nézorem a nazird na
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klienta a jeho socidlni situaci objektivné. Existuje tak jakysi odstup resp. hranice mezi

pracovnikem a klientem (Matousek, 2003, s. 166).

Mira angaZovanosti - podpory, soucitl a ohledli, vyjadiovand ve vztahu ke klientovi, ma
své optimum, které si socidlni pracovnik osvojuje v profesiondlnim vycviku. PiiliSna
angaZovanost 1 neangazovanost je jak pro klienta, tak 1 socidlniho pracovnika zhoubna.
Optimélné angaZovany postoj pomahd socidlnimu pracovnikovi udrZovat supervize, kterd
pfedstavuje kvalifikovany dohled zaméfeny na kvalitu Cinnosti pracovnika. (Matousek,

2003, s. 28)

5.2.8 Spravné ukonceni poskytovani pomoci

Ke spravnému ukonceni poskytovani profesiondlni pomoci by mélo dojit v momentu, kdyz
je klient spokojen s tim, co bylo udéldno, a kdyZ je pracovnik piesvédcen, Ze si klient jiz
dokéZe poradit v riiznych problémovych situacich. V pribéhu piipadové prace s klientem
by jinak mohlo dojit k posileni zavislosti klienta na socialni sluzbé v ptipadé€, Ze dojde ke
zbyteCnému prodluZovani terapie. M¢€lo by byt pfedem dohodnuto, za jakych okolnosti
dojde k ukonceni poskytovani socidlni profesiondlni pomoci. Zptisob ukonceni intervence
hraje velmi dulezitou roli. Pracovnik by mél vyzvednout dspéchy klienta dosazené ve
vzajemné spoluprici na cesté k vytyCenému cili, pfipravit jej na budoucnost a mél by také
pro klienta pfedstavovat utoCiSté pro piipad pomoci s feSenim nové krizové situace.

(Havrankova in Matousek a kol., 2003, s. 74)

Prevence vzniku zdvislosti na socidlni sluzbé spocivd v oboustranném dodrZovéni
stanovenych ,,pravidel hry*, ve v€asném detekovani jejich poruSovani a v€asné napravé
stavu. Profesiondlni socidlni pracovnik musi umét pfedchiazet projeviim zavislosti na
socidlni sluzb€, musi umét zaujimat spravné postoje, musi mit patiicné védomosti a
ovladat potrebné dovednosti. Za timto ucelem se ucastni profesiondlnitho vycviku,

sebevzdélava se, navstévuje vzdélavaci kurzy apod.
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6 VZDELAVACI KURZ

,,Praxe socidlni pomoci se ¢im déle, tim vice profesionalizuje, pro socidlni pracovniky jsou
pofddany rtizné kurzy, vyuzivajici novych poznatkli socidlni organizace a socidlnich

vztaht.* (Geist, 1992, s. 409)

Uvedenim tohoto citatu pfistupuji ke kapitole, kterd popisuje konkrétni vzdélavaci kurz pro

pracovniky socidlnich sluzeb, jehoz efektivnost jsem ovéfoval v praktické ¢asti své prace.

Vzdélavaci kurz ,Ptipadova prace s klientem a prevence vzniku zdvislosti na socidlni
sluzb&* realizoval Zlinsky kraj v rdmci projektu ,,ZvySovdani kvality socidlnich sluzeb ve
Zlinském kraji“. Projekt je zamé&fen na zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb,
a to prostiednictvim vzdélavani a rozvoje pracovnikil v socidlnich sluzbach, socidlnich
pracovnikil a vedoucich pracovnikl. Cilem vzdéldvacich kurzli realizovanych v rdmci
projektu je pracovat s osobnostnim profilem tcastnikli, zlepSovat odborné profesni
dispozice a dovednosti, stupiiovat zpiisoby a intenzitu vzdélavani, vytvaret aktivni piistup
k vlastnimu Zivotu, profilovat uzndvané moralni hodnoty a zasady, které mohou v praxi
zakladat nové paradigma pomdhajicich profesi. Cilovou skupinou projektu jsou zadavatelé
a poskytovatelé socidlnich sluzeb a vedouci pracovnici zafizeni poskytujicich socidlni
sluzby. Projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem prostfednictvim
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stitnim rozpoétem Ceské republiky.

(Zlinsky kraj, 2012)

6.1 Cil vzdélavaciho kurzu

Hlavnim cilem vzdélavaciho kurzu ,Piipadovd price s klientem a prevence vzniku
zavislosti na socidlni sluzb&“, ktery se realizoval jako odborny kurz celoZivotniho
vzdélavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach pro okresy Zlin, Uherské HradiSte,
Krométiz a Vsetin pod oznaenim D-10 od Cervence do fijna 2011, je profesionalizace
prace pracovnikll v socidlnich sluZbéch, tj. proména (zména) postoje Zadoucim smérem,
dale pak ziskani, roz$ifeni a prohloubeni odbornych védomosti a praktickych dovednosti
pracovnikl v socidlnich sluZbach v oblasti piipadové prace s klientem a prevenci vzniku

zavislosti klienta na socialni sluzbé. (Zlinsky kraj, 2012)
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6.2 Obsahova napli vzdélavaciho kurzu

Vzdélavaci kurz ,Ptipadova prace s klientem a prevence vzniku zdvislosti na socidlni
sluzbé* ma Casovou dotaci 16 hodin, kona se jako dvoudenni a obsahové€ je rozdé€len do
Sesti tematickych okruhii. Kazdy okruh je koncipovan jako otdzka, pod kterou jsou skryty
jednotlivé problematiky s ni souvisejici. Dodavatelem kurzu je spolecnost PROFIMA

EFFECTIVE, s. r. 0. (Zlinsky kraj, 2012)

Pii realizaci kurzu je kladen diraz na praktické ndcviky s teoretickym zardmovanim
tématu (pfednaska). VyuzZivaji se interaktivni zpusoby prace, diskuse, modelovani
praktickych situaci a sdileni praktickych zkuSenosti ucastniki. Kurz probihd tak, Ze
lektorka seznamuje TtcCastniky kurzu sdanou problematikou vramci jednotlivych
tematickych okruht a nésledné ve vzdjemné interakci s pracovniky socidlnich sluZeb
poskytuje vysvétleni, potvrzuje spravné odpovédi na polozené otdzky, upozoriiuje na dil¢i
specifika a na zavér kazdého tematického okruhu procvi€uje probranou problematiku s

ucastniky.
Prvni den se probiraji 3 tematické okruhy:

1. okruh ,,Z ¢eho vychdzim?“ seznamuje ucastniky kurzu s teoriemi socidlni prace,
paradigmaty (terapeutické, reformni, poradenské), zodpovidaji se zdkladni otdzky pfi praci
s klientem: ,,Koho mam pted sebou? (klienta), V jaké situaci se nachdzi? (Zivotni situace).
K ¢emu chce/me a pottebuje/me dospét? (k cili), Jakym zplsobem toho dosdhne/me?
(hleddme cestu), S jakymi riziky mohu pocitat? (vycet a eliminace rizik), Co mohu
nabidnout praveé ja? (ma role socidlniho pracovnika), Jak zjistim, zda se zamér podafil?
(vyhodnocenim)“; potvrzuje, Ze vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem je

nezbytnym predpokladem socidlni prace - pomoci, podpory i kontroly.

Cilem této uvodni casti vzd€lavactho kurzu je, aby ucastnici ziskali veédomosti
z teoretickych vychodisek ptfipadové socidlni prace, ziskali védomosti a dovednosti pfii
préci s klientem a uvédomili si dileZitost navazani dobrého vztahu s klientem jako zakladu

pro piipadovou préci.
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2. okruh ,,Koho mam pfed sebou? seznamuje ucastniky kurzu se sprdvnymi postoji
piipadového pracovnika ke klientovi; nad spravnymi postoji socidlniho pracovnika, které
jsou podloZeny jednotlivymi tvrzenimi, probihd diskuse; dile se UCastnici seznamuji se
specifiky jednotlivych cilovych skupin socidlni prace, s pottebami lidi a s komunikacnimi
strategiemi pfi praci s klientem. Probiha cviceni komunikac¢nich dovednosti mezi ticastniky

kurzu — aktivni naslouchdni, technika kladeni otdzek aj.

Cilem této c4asti vzdélavacitho kurzu je, aby si ucastnici osvojili sprdvné postoje
profesiondlniho socidlniho pracovnika, ziskali v€domosti a dovednosti z problematiky
prace s cilovymi skupinami a osvojili si komunika¢ni dovednosti potfebné pro efektivni

komunikaci s klientem.

3. okruh ,,Kdo vlastné jsem?* v uvodu vybizi ucastniky kurzu, aby se zamysleli nad tim, co
je ktomu, Ze pracuji v pomdhajici profesi; ucastnici se seznamuji se zdravymi a
nebezpeénymi motivy prace v pomdhajici profesi; diskutuje se o duleZitosti sebepoznani
pracovnika v pomdhajici profesi, tedy o tom, Ze kdo chce pomdhat druhym, mél by

rozumeét sam sobé¢; probird se problematika supervize a sebezkusenostnich vycvikd.

Cilem této ¢4asti vzdélavaciho kurzu je, aby ucastnici ziskali védomosti a dovednosti
tykajici se motivii pradce v pomdhajici profesi, sebepoznini a supervize, aby dosdhli

Zadouci promény svého postoje k motiviim v rdmci své piipadové prace s klienty.
Ve druhém dnu se probiraji dalsi 3 tematické okruhy.

4. okruh ,,Co je potifeba?*‘ seznamuje Ucastniky kurzu s charakteristikami pfipadové prace a
jednotlivymi etapami procesu piipadové priace a jejich ndplng; probihd diskuse nad
vyspecifikovanim problémd, které fesi piipadova price a postupy, které 1ze uplatiovat ve

vztahu ke klientovi;

Cilem této casti vzdelavaciho kurzu je, aby ucastnici ziskali védomosti a dovednosti z
jednotlivych etap procesu piipadové priace a znali problémy, které je moZno v rdmci

piipadové préce fesit.

5. okruh ,,Jak na to? seznamuje ucastniky kurzu s technikami urovani potieb klientu,

s problematikou individudlniho pldnovani a pravidly pfi tvorbé osobnich cilti klientd a
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chybami, které pfitom lze ud¢lat; v praktickém cviceni se ovefuje dovednost ucastniki
kurzu vypracovat méfitelny osobni cil; ticastnici se dale seznamuji s problematikou krizové

intervence, ptipadové konference a kompeten¢nich map;

Cilem této ¢4asti vzdélavaciho kurzu je, aby ucastnici ziskali védomosti a dovednosti
tykajici se vypracovani individudlniho planu pro klienta za icelem dosaZeni jeho osobnich

cilu.

6. okruh ,,Jak dlouho?* seznamuje tcastniky kurzu s typy a moznymi pfi¢inami zdvislosti
klienta na socidlnich sluzbach, s obrdcenou zavislosti, tj. kdyZ pomadhajici potiebuje
zavislého, smozZznymi preventivhimi opatfenimi, problematikou empowermentu
(zmocnovani) klienta: na praktickych piikladech se ucastnici kurzu seznamuji s chovanim
profesiondla, které je posilujici, zapojujici (empowering) a které neni; probird se

problematika spravného ukonceni spoluprace s klientem.

Cilem této casti vzdelavaciho kurzu je, aby ucastnici ziskali védomosti a dovednosti a
osvojili si sprdvné postoje profesiondlniho socidlniho pracovnika vedouci k zamezeni

vzniku zavislosti klienta na socidlni sluzZbé.

V zévéru kurzu jsou jeho ucastnici vybidnuti k tomu, aby se ptali na to, co nevi. Po
zodpovézeni jejich otazek je jim kladeno ,na srdce®, aby si v rdmci pripadové price
s klientem ptedstavili sami sebe jako uZivatele, co by sami chtéli a co by jim vadilo,
nesnazili se dosahovat trvale vybornych vysledki, jelikoz v této préci je i maly dspéch
uspéchem velkym, aby si uvédomili, Ze néktefi uzivatelé nebudou spokojeni nikdy a s

ni¢im a vzdy se zamétovali na to, jak véci dosdhnout, ne na to, pro€ to nejde.
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7 DOMOVY PRO SENIORY NEZDENICE A BUCHLOVICE

Tato kapitola je vénovdna popisu Domova pro seniory Nezdenice a Domova pro seniory
Buchlovice, jelikoZ se pracovnici téchto socidlnich zafizeni aktivné zucastnili vzdélavaciho
kurzu ,,Pfipadova prace s klientem a prevence vzniku zdvislosti na socidlnich sluzbach®,
jehoz efektivnost ovéiuji v praktické casti své diplomové prace. Tyto domovy jsou
zafizenimi socidlnich sluZeb ve smyslu § 34 zdkona ¢. 208/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.
Jedna se o zafizeni poskytujici pobytové sluzby, kterd jsou soucdsti piispévkové organizace

Socidlni sluzby Uherské Hradisté, jejimz zfizovatelem je Zlinsky kraj.

7.1 Charakteristika Domova pro seniory Nezdenice

Domov s kapacitou 165 1tzek se nachdzi v obci Nezdenice v samostatném areédlu s parkem
a je dostupny nejen osobnim vozidlem, nybrz i vlakovou a autobusovou dopravou.
Chranéna krajinnd oblast Bilé Karpaty, ve které se obec nachézi, je vhodna k pé&si turistice

a jinym zdravi prospéSnym aktivitam.

Domov poskytuje sluzby s individudlni podporou uZivatelim, ktefi ze zdravotnich nebo
socidlnich divodii nemohou zit ve svém pfirozeném prostiedi. Domov poskytuje senioriim
a invalidnim obcantim stdlou oSetfovatelskou a zdravotni pé¢i a pomoc pfi nesobéstacnosti.
SnaZzi se zachovat ptivodni Zivotni styl uZivatelll se snizenou sobéstacnosti pti dodrzovani
jejich prav, pecuje o jejich fyzickou i duSevni pohodu a podporuje jejich kontakt s rodinou
a okolim s moznosti vyuZzivani vSech vefejnych instituci a zapojeni se do mistniho
spoleCenstvi a spoleenského Zivota. Pracovnici domova v rdmci svého vefejného zavazku
respektuji svobodnou volbu, nezdvislost a prava uZivateli. Sluzba je pldnovédna a
poskytovdna na zdklad¢ zjiSténych potieb, zdjmu, dovednosti a potenciondlnich moZnosti
uzivatelti. Hlavnim cilem je mit spokojené uZivatele s poskytovanou sluzbou, tedy zajistit
uZivatelim bezpecny, klidny a pokud moZno plnohodnotny Zivot. (Domov pro seniory

Nezdenice, 2011)

Cilovou skupinu domova piedstavuji obcané star$i 60 let v€ku, ktefi potiebuji péci kvili
trvalé zméné zdravotniho stavu a kterd jim nemuze byt zajiSténa jinym zptsobem, pfiemz
by jinak mohlo dojit k jejich socidlnimu vylouceni. Domov neposkytuje z diivodu jazykové
bariéry sluzbu cizincim nemluvicim Cesky, pokud si nezajisti tlumoc¢nika. Domov rovnéz
neposkytuje sluzbu osobdm hluchonémym a nevidomym z diivodu neznalosti znakové feci

a Braillova pisma, pokud si uzivatel nezabezpe¢i Clovéka znalého znakové feci nebo
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Braillova pisma. Domov neposkytuje sluzbu osobdm, které pfijimaji potravu sondou,
potiebuji podporu dychdni pomoci kyslikového pfistroje, osobam s dusSevni poruchou,
s Alzheimerovou chorobou, infekéné¢ nemocnym, toxikomanim a alkoholikiim.
Osetfovatelskou a zdravotni péci v domové zajiStuje stfedni zdravotni persondl a
pracovnici v socidlnich sluzbach. 2x vtydnu je k dispozici prakticky lékat, ktery
navstévuje uZivatele i na pokojich, pokud je to potteba. Odborni 1ékati dochazeji do
zafizeni na zdkladé¢ smluvniho ujednani. K dalsim odbornym vysetienim se uZivatelé
odesilaji do zdravotnickych zafizeni a ambulanci. Stravovéani bézné i dietni maji uZivatelé
zajisténo s ohledem na jejich mobilitu v jidelné nebo na jednotlivych pokojich. Pfi pobytu
mimo domov poskytuje ndhrady za nevyuZité stravovani v cené stravovaci jednotky.

(Domov pro seniory Nezdenice, 2011)

Mezi sluzby poskytované v rdmci uhrady uZivatelim patii stravovani, zdkladni
zdravotnickd a obsluzna péce, uklid pokoje a prani zaclon, prani pradla a drobné opravy
oSaceni a Zehleni pradla, stanovovani individudlnich plani a jejich pravidelné
vyhodnocovani, posilovani, individudlni a skupinova dechové cvi¢eni, vyfizovani nezbytné
korespondence s tfady (Zadosti o ptispévek na péci, piispévky na zdravotni pomiicky, nové

obcanské priikazy apod.). (Domov pro seniory Nezdenice, 2011)

Mezi sluzby poskytované za poplatek patii kadefnice, pedikérka, opravy a sefizeni
naslouchadel, moznost odvozu a dovozu uzivatele k roding, za ndkupem, kulturou, nakupy,
denni bufet, dprava odévu. UZivatelé mohou ve volném Case vyuZit nabidky ergoterapie a
cvicit zakladni motorické cviky, mohou si zazpivat, plést, hickovat, batikovat, malovat,
tvofit z papiru, moduritu, hliny. V herné¢ mohou hrat kule¢nik, ruské kuZelky, razné stolni
hry apod. Domov potfada pro seniory ve spolupréci s obci a mistni zdkladni Skolou fadu

kulturnich akci. (Domov pro seniory Nezdenice, 2011)

Domov se rovnéZz snazi zlepSit tymovou praci vSech pracovnikli domova a ziskdvat
dobrovolniky pro préici s uZivateli a také zajistovat dalsi vzdélavani svych pracovnikl, coz
se zcela urcit¢ projevilo i jeho zapojenim do vzdélavaciho kurzu ,Ptipadova price s

klientem a prevence vzniku zavislosti na socidlnich sluzbach®.

7.2 Charakteristika Domova pro seniory Buchlovice
Domov tvoii komplex budov s imobilni ¢4sti pro 70 obyvatel a oddélenim pro 100

mobilnich obyvatel. Nachdzi se na okraji obce Buchlovice v klidném prostfedi s vyhlidkou
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na nedaleky hrad Buchlov. Patfi k nejvétSim zafizenim ve Zlinském kraji. Od roku 1912 na
stejném misté fungovala nemocnice. Po velké rekonstrukci ukonfené v roce 1995 se
Domov pro seniory Buchlovice stal jednim z nejmodernéjSich pobytovych socidlnich
zafizeni v Ceské republice. Je vybaven télocvi¢nou, bazénem, rehabilitaci. Soucasti
domova je spolecCensky sal, knihovna, zahrada, altinek s posezenim a také kaple, ve které
se konaji pravidelné bohosluzby. Domov poskytuje pobytovou socidlni sluzbu obcantim,
kteii v dsledku véku nebo zdravotniho stavu pottebuji pfimétenou podporu nebo péci pro
zachovani diistojného a aktivniho zplsobu Zivota. Cilovou skupinu predstavuji seniofi od
60 let veku, ktefi pobiraji starobni diichod, ocitli se v nepfiznivé socidlni situaci a potiebuji
podporu, pomoc v oblasti zdravi a pé€i poskytovanou prostfednictvim jiné fyzické osoby.
Domov pro seniory odmitne Zadatele, ktefi by svym umisténim v domové¢ feSili pouze
rodinnou bytovou situaci a jeho zdravotni stav nevyZaduje individudlni péci a podporu
v oblasti zdravi, péCe o sebe a socidlnich vztaht, zavislé na alkoholu, piipadné¢ omamnych
latkach, se sklony k agresivnimu chovani, které souvisi s nekompenzovanou psychickou
poruchou a psychézou, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti tstavni péce ve
zdravotnickém zafizeni, tzn. celodenni péci, ktery neni schopen pobytu v domové z diivodu

akutni infek¢ni nemoci. (Domov pro seniory Buchlovice, 2011)

V domov¢ funguje i specializované odd¢leni s kapacitou 50 liZzek vybudované v roce 2010,
které ma oficidln¢ postaveni domova se zvlaStnim rezimem. Pracuje zde kvalifikovany
osetfujici persondl a interiér i exteriér je upraven tak, aby vyhovoval uZivatelim tohoto
zafizeni. Cilovou skupinu domova se zvlaStnim rezimem piedstavuji obcané od 50i let
véku, ktefi z divodu onemocnéni (napt. Alzheimerovou demenci, vaskuldarni demenci
apod.), nejsou schopni sami o sebe peCovat a z divodu trvalé zmény zdravotniho stavu
potiebuji pravidelnou podporu a péci jiné osoby, pficemZ tato podpora a péce jim nemtize
byt zajiSténa jinym zpiisobem (rodinou, pecovatelskou sluzbou, osobnimi asistenty apod.).
Domov se zvl4Stnim reZzimem odmitne Zadatele, pokud je sobéstacny a plné orientovany, je
schopen se za pomoci mistn¢ dostupnych terénnich sluZeb o sebe postarat a zustat
v ptirozeném (domdcim) prostfedi, trpi zavislosti na navykovych latkich, projevuje se
agresivnim chovéanim, jeho chovani by z diivodu duSevni poruchy zdvaznym zptisobem
naruSovalo kolektivni souZziti, jeho zdravotni stav vyZzaduje poskytnuti tstavni péce ve
zdravotnickém zafizeni, trpi akutni infek¢ni nemoci. (Domov pro seniory Buchlovice,

2011)
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Mezi sluzby poskytované v ramci thrady uZivatelim patii ubytovani, stravovani, nutri¢ni
terapie, zdkladni zdravotnickd a obsluZzna péce, stanovovéni individudlnich plant a jejich
pravidelné vyhodnocovani, zabezpeceni kontaktu se spoleCenskym prostiedim, podpora
duchovnich, psychickych, socidlnich a spolecenskych potieb, pomoc pifi uplatiiovani prav,
z4jml a obstardvani osobnich zdlezitosti, prani a drobné opravy oSaceni, uklid pokoje,
canisterapie, zajiSténi rehabilitatni péce, masizi, relaxace a aromaterapie, posilovani a
kondi¢ni cviceni v télocvicné pii hudbe, perlickové koupele, podvodni masdze a bazén,
aktivni vyuZziti volného Casu (zdjmové krouzky dle vybéru pévecky, rukod€lny, ¢tenérsky,
vytvarny, pridce na zahrad¢), bezplatné pfipojeni na internet, trénovani pameéti, socidlni

poradenstvi. (Domov pro seniory Buchlovice, 2011)

Mezi sluzby poskytované za poplatek spadaji sluzby kadetnice, pedikérky, opravy a
sefizeni naslouchadel, doprava uZivatele k roding, za ndkupem a kulturou, denni bufet.
Domov rovnéz nabizi seniorim po cely rok mozZnost zucastnit se kulturné-spolecenskych
akei a vyletd. Pro rodinné pfislusniky uzivateli jsou k dispozici tzv. hostovské pokoje.
V domov¢ plisobi jiz Sestym rokem uspesny pevecky sbor BUDU, do kterého se zapojili i
seniofi Zijici v obci Buchlovice. Domov pro seniory Buchlovice byl v roce 2006 ocenén v
celorepublikové soutézi pro poskytovatele socidlnich sluzeb a ziskal Cenu kvality

v socidlni péci. (Domov pro seniory Buchlovice, 2011)

Domov pro seniory Buchlovice jiZ na prvni dojem ptsobi velmi piivétivym dojmem,
k ¢emuZz napomahd jak jeho vyjimecné piirodni sepéti s okolim diky jeho poloze, tak i
velmi pfivetivé a vstiicné chovani persondlu a vedeni domova. Vedeni domova dba na
zvySovani urovné svych pracovniki a i z tohoto ditvodu je zapojilo do vzdélavaciho kurzu

,Pripadova prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na socidlnich sluzbach*.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 VYZKUM

z Mz

V praktické ¢asti realizuji kvantitativni vyzkumné Setfeni u pracovnikl socidlnich sluzeb
ve vybranych Domovech pro seniory Nezdenice a Buchlovice, které zjistuje, zda diky
absolvovani vzdélavaciho kurzu doslo u jeho ucastniki ke zméné postoji, védomosti a
dovednosti z problematiky piipadové prace s klientem a prevence vzniku zdvislosti na
socidlni sluzbé. Vyzkumny vzorek tvoii experimentalni skupina (zucastni se vzdélavaciho

kurzu) a kontrolni skupina (vzdélavaciho kurzu se neucastni).

8.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit efektivnost vzdélavaciho kurzu ,,Piipadova prace s klientem a
prevence vzniku zdvislosti na socidlnich sluzbich® pro jeho absolventy tj. zjistit zda
existuje statisticky vyznamny rozdil mezi experimentdlni a kontrolni skupinou z dané

problematiky:

v oblasti postoji,

v oblasti védomosti,

v oblasti dovednosti

celkového pojeti.

Vyzkumny problém spociva ve zjisténi, jak ovlivnil vzdélavaci kurz ,,Ptipadova prace s
klientem a prevence vzniku zdvislosti na socidlnich sluzbich* postoje, védomosti a
dovednosti pracovnikli socidlnich sluzeb, ktefi se kurzu zuicastnili jako clenové
experimentdlni skupiny oproti pracovnikim, ktefi se kurzu nezicastnili jako c¢lenové

skupiny kontrolni. Stanovuji proto nasledujici hypotézy:

1H: V oblasti spradvnych postojii pracovnika v socidlnich sluZzbich neni mezi primérnym
poctem bodli dosazenym v rozdilu posttestu a pretestu ve skupin€ experimentdlni oproti

skupin€ kontrolni statisticky vyznamny rozdil.

2H: V oblasti védomosti z piipadové prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na
socidlnich sluZbach neni mezi primérnym poctem bodd dosaZzenym v rozdilu posttestu a

pretestu ve skupin¢ experimentdlni oproti skupiné kontrolni statisticky vyznamny rozdil.
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3H: V oblasti dovednosti z piipadové prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na
socidlnich sluzbach neni mezi primérnym poctem bodd dosaZzenym v rozdilu posttestu a

pretestu ve skupiné experimentdlni oproti skupiné kontrolni statisticky vyznamny rozdil.

4H: V celkovém skdre neni mezi primérnym poctem bodil dosaZzenym v rozdilu posttestu a

pretestu ve skupin¢ experimentdlni oproti skupiné kontrolni statisticky vyznamny rozdil.

8.2 Druh vyzkumu

Volim jako druh vyzkumu kvantitativni vyzkum, protoZe zkoumam, zda existuje statisticky

vyznamny rozdil ve vysledcich mezi skupinou experimentélni a kontrolni.

8.3 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou metodu volim experimentdlni metodu formou provedeni dotaznikového
Setfeni.

Dotaznikové Setieni, prostfednictvim kterého probchl sbér dat, mélo podobu pretestu a

posttestu.

Ochotu respondentl spolupracovat motivuji pfiloZenim informace k dotazniku (piiloha P
III), kde vysvétluji smysl a potiebnost provadéného dotaznikového Setfeni. Pretest
predkladdm spolu s touto informaci ¢lenim experimentdlni skupiny a kontrolni skupiny
k vyplnéni jesté pred konanim vzdé€lavaciho kurzu ,,Piipadova préace s klientem a prevence

vzniku zavislosti na socidlnich sluzbach®.

Clenové obou skupin s odstupem priblizné 3 kalendainich mésicti po absolvovani pretestu

vypliuji posttest, ktery je obsahové totoZny s pretestem.

Zcela spravnd je pouze jedna odpovéd na jednu otdzku a ma hodnotu 1 (1 bod), nespravna

odpovéd’ nebo odpovéd’ ,,nevim* ma hodnotu 0 (0 bod).
Dotaznik - pretest a posttest je rozdélen do 3 oblasti:

- oblast I - Spravné postoje pracovnika v socidlnich sluzbach (otdzky 1 az 8). V této
oblasti je bodové rozpéti 0 az 8 bodii (pracovnik muze v této oblasti testu obdrZet za své

odpovédi 0 az 8 bodi).

- oblast I — Védomosti z piipadové prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na

socidlnich sluzbach (otdzky 9 az 16). V této oblasti je bodové rozpéti 0 aZ 8 bodu.
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- oblast IIl — Dovednosti z piipadové prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na

socidlnich sluzbach (otdzky 17 az 24). V této oblasti je bodové rozpéti 0 az 8 bodd.
Celkem obsahuje otdzky 1 az 24. Celkové bodové rozpéti je 0 az 24 bod.
Dotaznik - pretest a posttest je uveden v piiloze P IV.

Pracovnici socidlnich sluzeb Domovu pro seniory Nezdenice a Buchlovice, ktefi se po
vyplnéni pretestu zucastiuji vzdélavaciho kurzu, se stdvaji ¢leny experimentdlni skupiny.
Pracovnici socidlnich sluzeb Domovii pro seniory Nezdenice a Buchlovice, ktefi se po

vyplnéni prestestu vzdélavaciho kurzu nezicastni, se stavaji ¢leny skupiny kontrolni.

Pfiblizné¢ za 3 meésice po vyplnéni pretestu vyplnili ¢lenové experimentdlni a kontrolni

skupiny nezavisle na sob& posttest.

8.4 Zakladni soubor a vyzkumny vzorek

Zakladni soubor tvoii pracovnici socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Do vyzkumného
vzorku zdmérnym kvalifikovanym vybérem volim ze zdkladniho souboru do
experimentdlni skupiny vSechny pracovniky socidlnich sluZzeb z obou domovt, ktefi se
zucastnili vzdélavaciho kurzu ,,Pfipadova prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na
socidlnich sluzbach a vyplnili pretest i posttest (z Domova pro seniory Nezdenice v poctu
21 pracovnikli, z Domova pro seniory Buchlovice v poctu 15 pracovnikt, tj. celkem 36
pracovnikil). Do kontrolni skupiny volim dle rozhodnuti vedeni obou domovii pracovniky
socidlnich sluzeb, ktefi se nezucastnili vzdélavaciho kurzu a ktefi vyplnili pretest i posttest
(z Domova pro seniory Nezdenice v poctu 10 pracovniki, z Domova pro seniory
Buchlovice v poc¢tu 16 pracovnikii, tj. celkem 26 pracovnikil). Pocet pracovnikii v
experimentdlni skupiné tak €ini 36 pracovnikid, v kontrolni skupiné 26 pracovniki, tj.

celkem 62 pracovnikll v obou skupindch.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

35

30 +— _ —

10
16

Kontrolni sk.

15 - B Experimentalni sk.

10 -

DS Nezdenice DS Buchlovice

Graf 1. Pocty pracovnikii socidlnich sluzeb v experimentdlni a kontrolni skupiné

Z grafu (Graf 1) je zfejmé, Ze pocet pracovnikll socidlnich sluZeb celkem v obou
domovech zapojenych do vyzkumu je shodny (31 pracovnikl). Vyssi pocet pracovnikil
v experimentdlni skupiné md Domov pro seniory Nezdenice (21) nezli Buchlovice (15).
V kontrolni skupiné je tomu naopak — Nezdenice v ni maji 10 pracovnikti a Buchlovicel6

pracovnikd.

8.5 Zpiisob zpracovani dat

Vyhodnoceni vysledki z pretestu a posttestu provadim pro kaZzdou oblast testu I, Il a III a
celkem u skupiny experimentdlni a skupiny kontrolni véetn¢ vypoctu rozdilu dosaZenych
bodl mezi posttestem a pretestem v excelové tabulce v MS EXCEL (ptiloha P VII). Od
dosazené bodové hodnoty v posttestu odecitdm dosazenou bodovou hodnotu v pretestu tj.
hodnoty uvedené v tabulce pod post - pret pro oblast I, I a IIT a celkem u experimentdln{ i

kontrolni skupiny. Se ziskanymi daty pracuji v programu STATISTICA 10 CZ.

Pomoci testl pro normalitu (normdlniho rozdéleni) dat: Lillieforstova, Kolmogorova-
Smirnova, Shapiro-Wilksova prokazuji, Ze testovana data maji normdlni rozdéleni. Mohu
tak pro testovdni vypoctenych rozdili hodnot mezi posttestem a pretestem pouZit
parametricky test vyznamnosti - Studentliv t—test. Jeho prostfednictvim ovéfim stanovené
hypotézy, tj. zda existuje statisticky vyznamny rozdil v dosaZenych primérnych hodnotach
mezi experimentdlni a kontrolni skupinou v jednotlivych oblastech testu a celkem. Ovéfuji

také, zda je dodrZzen pozadavek, aby rozptyl hodnot v obou srovndvacich skupinich byl
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priblizn¢ stejny, tj. Ze experimentdlni a kontrolni skupina pochdazi ze stejného zdkladniho
souboru (Chraska, 2007, s. 127). Proto porovniaviam vysledky obou skupin v pretestu

pomoci Studentova t-testu.

T-test pro nezavislé vzorky (E vs K skupina posttest - pretest)
Pozn.: Proménné byly brany jako nezavislé vzorky

Prmér | Pramér | Hodnota t | sv p Poc.plat. | Poé.plat.
Skup. 1 vs.skup.2 | skup.1 | skup.2 skup. 1 skup. 2
E pretcvs. Kpretc | 8583333 7,923077 0,925913 60 0,358201 36 26

Tab. 1. Vypocet Studentova t-testu pro E pret c vs. K pret c.

Z vysledki uvedenych v tabulce (Tab. 1) vyplyva, Ze mezi primérnym poctem bodil
dosazenym v pretestu celkem u experimentdlni skupiny a pretestu celkem u kontrolni
skupiny neni statisticky vyznamny rozdil (p=0,358, p>0,05), proto nezamitdm nulovou

hypotézu a potvrzuji predpoklad, Ze ob¢ skupiny pochdzeji ze stejného zdkladniho souboru.

Popisné statistiky experimentalni a kontrolni skupiny dle jednotlivych proménnych pretestu
a posttestu (aritmeticky pramér, maximdlni dosazend hodnota, minimélni dosaZeni

hodnota, smérodatna odchylka) jsou uvedeny v ptiloze P VIIIL.

8.6 Casovy pritbéh vyzkumu

Vyzkum a jeho konecné vyhodnoceni jsem realizoval v obdobi od zafi 2011 do dubna

2012.

V ramci orientacni faze jsem se pocatkem mésice srpna 2011 po konzultaci s manaZerkou
projektu  ,,ZvySovani kvality socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji* seznamil
s pfipravovanymi kurzy celoZivotniho vzdé€lavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach
konanych na konci roku 2011. Nésledné jsem vybral kurz ,,Piipadova prace s klientem a

prevence vzniku zdvislosti na socidlnich sluzbach* pro realizaci svého vyzkumu.

Pocatkem meésice zafi 2011 jsem se seznamil s podminkami, ve kterych bude vyzkum
probihat, a s odbornou literaturou, tykajici se daného vyzkumu. Jednalo se o fazi

zmapovani terénu a vymezeni teoretickych vychodisek.

Ve tieti dekadé mésice z4ii jsem zpracoval projekt vyzkumu, ve kterém jsem si definoval
v teoretické rovine dil¢i kroky vedouci k realizaci vyzkumu a jeho vyhodnoceni.
Prostfednictvim manazerky vzdé€lavani v socidlni oblasti firmy PROFIMA EFFECTIVE

s.r.0., jsem se kontaktoval na lektorku tohoto kurzu a seznamil se s jeho obsahovou ndplni.
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Na zdklad¢ ziskanych podkladii jsem pfipravil ndvrh dotazniku a odeslal jej e-mailem
k pfipominkdam lektorce kurzu. Obdrzené pfipominky lektorky jsem zapracoval do prvni

verze dotazniku.

Za ucelem zvySeni kvality prvni verze dotazniku jsem provedl vradmci pfedvyzkumu
dotaznikové Setieni pfi prilezitosti konani vzdélavaciho kurzu ,,Ptipadova prace s klientem
a prevence vzniku zavislosti na socidlnich sluzbidch* pro pracovniky socidlnich sluzeb dne
26. 9. 2011 ve Vsetin¢€. Pied zahdjenim kurzu jsem piedloZzil icastnikiim k vyplnéni prvni
verzi dotazniku — test v predvyzkumu, ktery obsahuje pro kazdou oblast, tj. postoji,
védomosti a dovednosti, 10 testovych tloh, tj. celkem 30 (piiloha P I). Zptisob bodovani
testu v pfedvyzkumu je uveden v piiloze P II. Vysledky ziskané od 12 respondentd jsem
zaznamenal do excelové tabulky (ptiloha P VI), ve které jsem vypoctem hodnoty obtiznosti

a indexu obtiZnosti Ulohy posoudil obtiZnost otdzek v dotazniku.

Pfi kone¢né upraveé vytvoreného didaktického testu pouZzitého pro predvyzkum jsem vySel
z toho, Ze nevhodnd testové dloha se vyznacuje nédsledujicimi vlastnostmi: - Gloha je pfilis
obtizn4, kdyz ma hodnotu obtiznosti Q je vétsi nez 80 a indexu obtiznosti P mensi nez 20
anebo piiliS snadnd, kdyZ ma hodnotu Q mensi nez 20 a P vétsi nez 80 (Chraska, 2007, s.

196).

Z vysledkl vyplynulo, Ze nevhodné testové ulohy jsou €. 5, 6, 15, 16, 26 z divodu nizké
obtiznosti a ¢. 27 z divodu vysoké obtiznosti. Proto jsem tyto testové ulohy z verze
dotazniku uréeného pro vyzkum vyfadil. Timto jsem sniZil i ¢asovou ndro¢nost na vyplnéni
dotazniku. U dlohy s nizkou obtiZnosti ¢. 28 jsem upravil distraktory (nabizené moznosti
odpovédi). Posoudil jsem i dalSi vlastnost nevhodnych testovych uloh, kterou je pfili$
mnoho vynechanych odpovédi v dloze - tj. pouziti odpovédi "nevim". Tuto vlastnost jsem
zaznamenal u tulohy ¢. 20, kterou jsem proto nahradil v kone¢né verzi dotazniku zcela
jinou. Z puvodnich 30 testovych tdloh obsazenych v prvni verzi dotazniku jsem tak do
kone¢né verze dotazniku pro potfebu vyzkumu — pretestu a posttestu zaradil 24 testovych

aloh.

Konecnou verzi dotazniku jsem pouZil v dotaznikovém Setfeni, které jsem realizoval
vramci vyzkumu u pracovnikli socidlnich sluzeb Domovii pro seniory Nezdenice a
Buchlovice. Pracovnici, ktefi se v téchto domovech zucastnili kurzu, vytvofili skupinu

experimentdlni, a ostatni, kteii se kurzu nezuicastnili, skupinu kontrolni. Ob¢ skupiny pied
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konanim kurzu vyplnily v mésici fijnu 2011 dotaznik — pretest, ndsledn¢ s odstupem 3
mesicl posttest, ktery byl obsahové totozny s pretestem. V tomto obdobi jsem tak stanovil
zpusob, jakym ziskdm a vyhodnotim potiebnd data, a formuloval jsem hypotézy vyzkumu.

Jednalo se o fézi realizace vlastniho vyzkumu a sbéru dat.

V m¢ésici dubnu 2012 jsem zpracoval ziskané data z dotaznikl a zaznamenal je do excelové
tabulky vypracované v MS EXCEL, kterou jsem pouzil jako vstupni data pro dalsi
zpracovani v programu pro statistickou analyzu dat STATISTICA 10 CZ od firmy StatSoft.
Provedl jsem vybranym statistickym testem vyznamnosti — Studentovym t-testem -
testovani formulovanych hypotéz a vyhodnotil ziskané vysledky. Déle jsem konzultoval
s vedouci své diplomové price postup vyhodnoceni vysledkii vyzkumu a zapracoval

obdrZené pfipominky.

Po fazi zpracovani dat ziskanych vyzkumem jsem v rdmci fidze analyzy a interpretace
vyzkumu provedl porovnani vysledkii vyzkumu a formuloval zdvéry do své diplomové

préce.

Po odevzdani diplomové prace probéhne v mésici kvétnu resp. Cervnu 2012 faze

obhajovani vyzkumu.

Za uskali vyzkumu povazuji pomérné kratké Casové obdobi trvani experimentu (mezi
vyplnénim pretestu a posttestu uplyne pouze obdobi pfiblizn€¢ 3 mésicl)). Na dotcené
pracovniky muze béhem tohoto obdobi plisobit vedeni obou domovl pro seniory, aby si
neudélalo takzvang ,,ostudu* pro piipad dosaZeni horSich vysledkl pfi srovndni s druhym
domovem zapojenym do experimentu. Tyto okolnosti mohou ovlivnit vysledky v posttestu
jak u experimentdlni skupiny, tak zejména u kontrolni skupiny, kterd vzdélavaci kurz

neabsolvuje.

Za dalsi uskali povazuji ddle i pomérné kritkou - pouze dvoudenni — dobu trvani kurzu
,,Pripadova préace s klientem a prevence vzniku zdvislosti na socidlnich sluzbach®. Existuje
riziko, Ze u clenil experimentdlni skupiny toto pouze dvoudenni vstiebdvani obsihlé a
naro¢né problematiky, jakou bezesporu kvalitni piipadova prace predstavuje, nemusi
podstatné zménit jejich jiz dlouhodobé zazité postoje, stdvajici troven védomosti a

osvojeni si novych praktickych dovednosti v dané problematice.

Vyzkum jsem financoval z vlastnich zdroji. Naklady neptesdhly castku 3.000,- K¢,

pricemz nejvyssi polozkou byly ndklady na pohonné hmoty pii piejezdech vlastnim vozem
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ze Zlina do Vsetina a Domovtl pro seniory Nezdenice a Buchlovice v ¢astce cca 2.500,-
K¢. Naklady na tisk dotaznikt Cinily cca 500,- K¢. JelikoZ jsem vyzkum realizoval ve svém
volném case, tak osobni ndklady, tj. mzdové prostiedky a odvody zdravotniho a socidlniho

pojisténi, v tomto vyzkumu nebyly vynaloZeny.
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9 VYSLEDKY VYZKUMU

Po provedeném dotaznikovém Setfeni u clent experimentdlni a kontrolni skupiny
pracovnikii socidlnich sluzeb v Domovech pro seniory Nezdenice a Buchlovice jsem
vyhodnocenim dosaZenych bodovych hodnot z pretestu a posttestu ziskal data pro

zpracovani vysledkil vyzkumu.

9.1 Vysledky skupin v pretestu a posttestu

Dosazené vysledky jednotlivych ¢leni experimentdlni skupiny v poctu dosazenych bodl

v pretestu jsou uvedeny v ptiloze P VII ve sloupcich oznacenych:

E pret I - vysledky ¢lenti experimentdlni skupiny pro oblast pretestu I,

E pret II - vysledky ¢lent experimentdlni skupiny pro oblast pretestu II,

E pret III - vysledky ¢lenti experimentdalni skupiny pro oblast pretestu III,

E pret ¢ - vysledky ¢lend experimentdlni skupiny v pretestu celkem,

v posttestu ve sloupcich oznacenych

E post I - vysledky ¢lenil experimentdlni skupiny pro oblast posttestu I,

E post II - vysledky ¢lenti experimentdlni skupiny pro oblast posttestu II,

E post III - vysledky ¢lenti experimentdlni skupiny pro oblast posttestu III,
- E post c - vysledky ¢lenti experimentdlni skupiny v posttestu celkem.

Dosazené vysledky jednotlivych c¢lentt kontrolni skupiny v poctu dosaZenych bodl

v pretestu jsou uvedeny v piiloze P VII ve sloupcich oznacenych:

- KpretI - vysledky ¢lenti kontrolni skupiny pro oblast pretestu I,

- Kpret II - vysledky ¢lent kontrolni skupiny pro oblast pretestu II,

- K pret III - vysledky ¢lenti kontrolni skupiny pro oblast pretestu III,
- Kpret ¢ - vysledky ¢lent kontrolni skupiny v pretestu celkem,

v posttestu ve sloupcich oznacenych

- KpostI - vysledky ¢lent kontrolni skupiny pro oblast posttestu I,

- K post II - vysledky ¢lenti kontrolni skupiny pro oblast posttestu II,
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- K post III - vysledky ¢lenti kontrolni skupiny pro oblast posttestu III,

- K post ¢ - vysledky ¢lent kontrolni skupiny v posttestu celkem.

Pretest Ex perimertalni skuping kK.ont rolni skupina

oblast - | oblast Il - | oblast [ - oblast - | oblast II- | oblast W -
Dormoy pro seniory|  postoje |védormosti | dovedniosti] celkem postoje | wédomosti | dovednosti| celkem
ez denice 314 3.24 1.86 824 3.80 3.80 230 0,30
Buchlvice 213 4.00 2.93 0.07 207 238 263 705
Celkem 2,72 3,56 2,31 2,58 2, 62 281 2560 7, 92
Posttast Ex perimertaln skuping Koarit ralni skuping

oblast - | oblast Il - | oblast [ - oblast - | oblast II- | oblast W -
Diomay pro seniory| postoje |vedomosti [dovednosti| celkem | postoje | vedomosti |dovednosti| celkem
ez denice 3.38 4.38 2.38 1014 320 3.70 290 0,80
Buchlvice 240 2.80 3.83 11.73 1.81 263 300 744
Celkem 2 97 4,97 2,86 10,81 2,36 3,04 2 96 g 35

Tab. 1. DosaZené bodové primery vysledku skupin v pretestu a posttestu.

Z udaji uvedenych v tabulce (Tab. 1) vyplyvda, Ze experimentdlni skupina dosdhla
v oblastech pretestu a posttestu I, IT a v celkovém skére pretestu vyssi bodovy primér nezli

skupina kontrolni, kromé oblasti I a II, ve které dosdhla vyssiho bodového priméru skupina

kontrolni.

9.2 Analyza efektivnosti kurzu pro oblast I

Formulované hypotézy testuji prostfednictvim statistického testu vyznamnosti pro metricka
data - Studentovym t-testem, prostfednictvim kterého lze rozhodnout, zda dva soubory dat
ziskané méfenim ve dvou raznych skupindch objektl maji stejny aritmeticky primeér
(Manak, Svec, Svec ed., 2005, s. 103). Pro testovani pouzivim zdarma dostupnou 30denni

verzi programu STATISTICA 10 pii zvolené hladin€ vyznamnosti 0,05.

Vypocitané bodové rozdily mezi posttestem a pretestem v oblasti testu I zjistuji zvIast’ pro
experimentdlni a kontrolni skupinu. Ze ziskanych dat ovétuji, zda existuje statisticky
vyznamny rozdil mezi primérnym poctem bodi dosaZzenym v rozdilu posttestu a pretestu
v oblasti I ve skupin¢ experimentdlni a primérnym poctem bodi dosaZenych v rozdilu

posttestu a pretestu v oblasti I ve skupiné kontrolni.

1Hp: V oblasti spravnych postoji pracovnika v socidlnich sluzbach neni mezi praimérnym
poctem bodli dosazenym v rozdilu posttestu a pretestu ve skupiné experimentdlni oproti

skuping¢ kontrolnf statisticky vyznamny rozdil.
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1Ha: V oblasti spravnych postoji pracovnika v socidlnich sluzbach je mezi pramérnym
poctem bodli dosazenym v rozdilu posttestu a pretestu ve skupiné experimentdlni oproti

skuping¢ kontrolnf statisticky vyznamny rozdil.

T-test pro nezavislé vzorky (E vs K skupina posttest - pretest)
Pozn.: Proménné byly brany jako nezavislé vzorky

Prdmér | Pramér | Hodnotat | sv p Poé.plat. | Po¢.plat.
Skup. 1 vs. skup. 2 skup. 1 skup. 2 skup. 1 skup. 2
E post | - E pret | vs. K post | - K pret | 0,250000 -0,269231 1,235950 60 0,221294 36 26

Tab. 2. Vysledek Studentova t-testu pro oblast L.

Z vysledkii uvedenych v tabulce (Tab. 2) vyplyvd, Ze v oblasti spravnych postoji
pracovnika v socidlnich sluZzbdch neni mezi primérnym poctem bodl dosaZzenym v rozdilu
posttestu a pretestu ve skupiné experimentdlni oproti skupin€¢ kontrolni statisticky
vyznamny rozdil (p=0,221, p>0,05), proto nezamitim nulovou hypotézu. Na pozitivni

zménu postoju kurz pro pracovniky, kteii se jej zicastnili, vyznamny piinos nemél.
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Graf 2. Rozdil mezi skupinou experimentdlni a kontrolni v oblasti sprdavnych postojii.

V oblasti I je rozdil priméri mezi posttestem a pretestem ve skupiné experimentdlni je

0,25, ve skupiné kontrolni je — 0,27. Z krabicového grafu (Graf 2) je vidét, Ze rozdil mezi
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skupinou experimentdlni a kontrolni neni vyznamny, vyss$i rozdil primérit ma skupina

experimentalni oproti kontrolni.

9.3 Analyza efektivnosti kurzu pro oblast IT

Vypocitané bodové rozdily mezi posttestem a pretestem v oblasti testu Il zjist'uji zvIast’ pro
experimentdlni a kontrolni skupinu. Ze ziskanych dat ovéfuji, zda existuje statisticky
vyznamny rozdil mezi primérnym poctem bodi dosaZzenym v rozdilu posttestu a pretestu
v oblasti II ve skupiné experimentdlni a primérnym poctem bodli dosazenych v rozdilu

posttestu a pretestu v oblasti II ve skupiné kontrolni.

2Hy: V oblasti védomosti z piipadové prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na
socidlnich sluzZbach neni mezi primérnym poctem bodid dosaZzenym v rozdilu posttestu a

pretestu ve skupin¢ experimentdlni oproti skupiné kontrolni statisticky vyznamny rozdil.

2Ha: V oblasti védomosti z pfipadové prace s klientem a prevence vzniku zdvislosti na
socidlnich sluzbach je mezi primérnym poctem bodi dosazenym v rozdilu posttestu a

pretestu ve skupin€ experimentdlni oproti skupiné kontrolnf statisticky vyznamny rozdil.

T-test pro nezavislé vzorky (E vs K skupina posttest - pretest)
Pozn.: Proménné byly brany jako nezavislé vzorky

Prdmér | Primér | Hodnota t | sv p Poc.plat. | Po¢.plat.
Skup. 1 vs. skup. 2 skup. 1 | skup. 2 skup. 1 skup. 2
E post Il - E pret Il vs. K post Il - K pret Il 1,416667 0,230769 2,882048 60 0,005475 36 26

Tab. 3. Vysledek Studentova t-testu pro oblast II.

Z vysledkl uvedenych v tabulce (Tab. 3) vyplyvd, Ze v oblasti védomosti z piipadové prace
s klientem a prevence vzniku zdvislosti na socidlnich sluzbach je mezi primérnym poctem
bodi dosazenym v rozdilu posttestu a pretestu ve skupiné experimentdlni oproti skupiné
kontrolni statisticky vyznamny rozdil (p=0,005, p<0,05), proto zamitim nulovou hypotézu.
V oblasti rozvoje védomosti byl tedy pro pracovniky, ktefi se zucastnili vzdélavaciho

kurzu, kurz ptfinosem.
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Graf 3. Rozdil mezi skupinou experimentdlni a kontrolni v oblasti védomosti.

V oblasti II je rozdil primérti mezi posttestem a pretestem ve skupiné experimentalni 1,42,
ve skupiné kontrolni je 0,23. Z krabicového grafu (Graf 3) je vidét, Ze rozdil mezi skupinou
experimentdlni a skupinou kontrolni je vyznamny, vys$i hodnotu dosahuje skupina

experimentalni oproti kontrolni.

9.4 Analyza efektivnosti kurzu pro oblast I11

Vypocitané bodové rozdily mezi posttestem a pretestem v oblasti testu Il zjist'uji zv1ast
pro experimentélni a kontrolni skupinu. Ze ziskanych dat ovétuji, zda existuje statisticky
vyznamny rozdil mezi primérnym poctem bodi dosaZzenym v rozdilu posttestu a pretestu
v oblasti Il ve skupiné experimentédlni a primérnym poctem bodl dosaZenych v rozdilu

posttestu a pretestu v oblasti III ve skupiné kontrolni.

3Hy: V oblasti dovednosti z piipadové prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na
socidlnich sluzbach neni mezi primérnym poctem bodd dosaZzenym v rozdilu posttestu a

pretestu ve skupin¢ experimentdlni oproti skupiné kontrolni statisticky vyznamny rozdil.
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3Ha: V oblasti dovednosti z piipadové prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na
socidlnich sluzbach je mezi primérnym poctem bodii dosazenym v rozdilu posttestu a

pretestu ve skupiné experimentdlni oproti skupiné kontrolni statisticky vyznamny rozdil.

T-test pro nezavislé vzorky (E vs K skupina posttest - pretest)
Pozn.: Proménné byly brany jako nezavislé vzorky

Pramér | Primér | Hodnota t | sv p Poé.plat. | Poc.plat.
Skup. 1 vs. skup. 2 skup. 1 | skup.?2 skup. 1 skup. 2
E post |ll - E pret lll vs. K post Il - K pret |1l 0,555556 0,461538 0,236333 60 0,813979 36 26

Tab. 4. Vysledek Studentova t-testu pro oblast III.

Z vysledkl uvedenych v tabulce (Tab. 4) vyplyva, Ze v oblasti dovednosti z ptipadové
préce s klientem a prevence vzniku zdvislosti na socidlnich sluzbach neni mezi primérnym
poctem bodli dosazenym v rozdilu posttestu a pretestu ve skupin€ experimentdlni oproti
skuping kontrolni statisticky vyznamny rozdil (p=0,814, p>0,05), proto nezamitdm nulovou
hypotézu. Na rozvoj dovednosti kurz pro pracovniky, ktefi se jej zicastnili, vyznamnym

piinosem nebyl.
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Graf 4. Rozdil mezi skupinou experimentdlni a kontrolni v oblasti dovednosti.

V oblasti IIT je rozdil primérti mezi posttestem a pretestem ve skupiné experimentdlni je

0,56, ve skupiné kontrolni je 0,46. Z krabicového grafu (Graf 4) je vidét, ze rozdil mezi
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skupinou experimentdlni a kontrolni neni vyznamny, hodnoty u obou skupin jsou si blizké,

Vv

o néco malo vysSsi hodnotu dosahuje skupina experimentalni oproti kontrolni.

9.5 Analyza efektivnosti kurzu pro celkové skore

Vypocitané bodové rozdily mezi posttestem a pretestem celkem zjiStuji zvIast pro
experimentdlni i kontrolni skupinu. Ze ziskanych dat ovéfuji, zda existuje statisticky
vyznamny rozdil mezi primérnym poctem bodi dosaZzenym v rozdilu posttestu a pretestu
celkem ve skupiné experimentdlni a primérnym poctem bodi dosazenych v rozdilu

posttestu a pretestu celkem ve skupiné kontrolni.

4 Ho: V celkovém skore neni mezi primérnym poctem bodl dosazenym v rozdilu posttestu

a pretestu ve skupiné experimentalni oproti skupiné kontroln{ statisticky vyznamny rozdil.

4Ha: V celkovém skoére je mezi prumérnym poctem bodl dosaZzenym v rozdilu posttestu a

pretestu ve skupiné€ experimentdlni oproti skupiné a kontrolnf statisticky vyznamny rozdil.

T-test pro nezavislé vzorky (E vs K skupina posttest - pretest)
Pozn.: Proménné byly brany jako nezavislé vzorky

Prdmér | Pramér | Hodnotat | sv p Poc.plat. | Pog.plat.
Skup. 1 vs. skup. 2 skup. 1 | skup. 2 skup. 1 skup. 2
E postc - Epretcvs. Kpostc-Kpretc |[2,222222 0,423077 2,205874 60 0,031234 36 26

Tab. 5. Vysledek Studentova t-testu pro celkové skore.

Z vysledkl uvedenych v tabulce (Tab. 5) vyplyva, Ze v celkovém skére je mezi primeérnym
poctem bodli dosazenym v rozdilu posttestu a pretestu ve skupin€ experimentdlni oproti
skupiné kontrolni statisticky vyznamny rozdil (p=0,031, p<0,05), proto zamitdim nulovou

hypotézu.

Tj. mezi pracovniky socidlnich sluzeb, ktefi absolvovali vzdélavaci kurz ,,Pfipadova préace
s klientem a prevence vzniku zdvislosti na socidlnich sluzbach* a pracovniky, ktefi tento
vzdélavaci kurz neabsolvovali, je statisticky vyznamny rozdil, ktery prokazuje celkovou

prospésnost kurzu pro pracovniky, kteii jej absolvovali.
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Graf 5. Rozdil mezi skupinou experimentdlni a kontrolni v celkovém skore.

V celkovém skére je rozdil priméri mezi posttestem a pretestem ve skupiné
experimentalni 2,22, ve skupiné kontrolni 0,42. Z krabicového grafu (Graf 5) je vidét, Ze
rozdil mezi skupinou experimentdlni a kontrolni je vyznamny, vyssi hodnotu dosahuje

skupina experimentalni oproti kontrolni.

9.6 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Z dat ziskanych dotaznikovym Setfenim jsem zjistil rozdil mezi dosazenymi bodovymi
hodnotami v pretestu a posttestu u experimentalni a kontrolni skupiny pro oblasti testu I, II
a IIT a celkem. Ovéfil jsem pomoci testd na normalitu dat, Ze data, se kterymi pracuji,
splinuji pfedpoklad normadlniho rozdéleni a Ze ob¢ skupiny pochdzeji ze stejného
zékladniho souboru. Pro testovdni dat jsem proto vybral parametricky statisticky test
vyznamnosti - Studentiv t-test a v programu STATISTICA 10 CZ jsem ovétoval
formulované nulové hypotézy. Hodnotu p (signifikance) jsem zjistoval pfi zvolené hladiné

vyznamnosti 0,05.

V oblasti spravnych postojii pracovnika v socidlnich sluzbach nebyl zjiStén mezi

pramérnym poctem bodi dosaZzenym v rozdilu posttestu a pretestu ve skuping



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

experimentdlni oproti skupiné¢ kontrolni statisticky vyznamny rozdil. Na pozitivni zménu
postojii vzdélavaci kurz ,,Pfipadovd price s klientem a prevence vzniku zdvislosti na
socidlnich sluzbach* pro pracovniky, kteii se jej zucastnili, vyznamny piinos nemél. V této
oblasti dosdhla experimentdlni skupina v posttestu lepsi vysledek neZli v pretestu, coz lze

vnimat a hodnotit pozitivné.

V oblasti védomosti z piipadové prace sklientem a prevence vzniku zdvislosti na
socidlnich sluzbach byl zjistén mezi primérnym poctem bodi dosazenym v rozdilu
posttestu a pretestu ve skupin€é experimentdlni oproti skupiné¢ kontrolni statisticky
vyznamny rozdil. V oblasti rozvoje védomosti m¢l pro pracovniky, ktefi se zucastnili
vzdélavaciho kurzu, kurz vyznamny piinos. V této oblasti dosdhly obé skupiny v posttestu
lepsi vysledek neZli v pretestu, experimentdlni skupina pfitom zaznamenala v této oblasti

nejvyssi bodovy ndrtist ve vysledcich mezi posttestem a pretestem.

V oblasti dovednosti z piipadové price sklientem a prevence vzniku zdvislosti na
socidlnich sluzbach nebyl zjistén mezi primérnym poctem bodid dosazenym v rozdilu
posttestu a pretestu ve skupiné experimentdlni oproti skupin€¢ kontrolni statisticky
vyznamny rozdil. Na rozvoj dovednosti kurz pro pracovniky, ktefi se jej zucastnili,
vyznamny piinos nemél. V této oblasti dosdhly obé skupiny v posttestu mirné zlepSeni

oproti vysledkiim v pretestu.

V celkovém skoére byl zjistén mezi primérnym poctem bodd dosaZenym v rozdilu posttestu
a pretestu ve skupiné experimentalni oproti skupiné kontrolni statisticky vyznamny rozdil.
Lze tedy celkové potvrdit efektivnost resp. piinos vzdélavaciho kurzu ,,Piipadova prace s
klientem a prevence vzniku zdvislosti na socidlnich sluzbach* pro ty pracovniky socidlnich

sluzeb v Domovech pro seniory Nezdenice a Buchlovice, ktefi jej absolvovali.
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10 VYZNAM VYZKUMU

Vysledky provedeného vyzkumu predstavuji piinos pro vedeni Domovil pro seniory
Nezdenice a Buchlovice, pro vzdélavaci agenturu zajiStujici vzdélavaci kurz i zastupce
Zlinského kraje, ktefi zastfeSuji vzd€ldvaci kurz v ramci projektu ,,ZvySovani kvality
sluzeb ve Zlinském kraji* s ohledem na ziskani zpétné vazby o potvrzeni efektivnosti resp.
piinosu vzdé€lavaciho kurzu ,,Pfipadova prace s klientem a prevence vzniku zdvislosti na
socidlnich sluzbach* pro pracovniky socidlnich sluzeb v Domovech pro seniory Nezdenice

a Buchlovice, kteff jej absolvovali a pro které byl kurz zajistén.

Pro samotné pracovniky socidlnich sluzeb v domovech pro seniory znamenaji vysledky
vyzkumu potvrzeni o zlepSeni trovné zejména jejich védomosti z problematiky ptipadové
prace. Zajimavym zjisténim vyzkumu je zcela urcité skutecnost, Ze u postojit a dovednosti
nedoslo k vyznamnému zlepSeni, coZ se da vysvétlit 1 tim, Ze na rozdil od védomosti jsou
postoje a dovednosti co do zmény ,,béhem na delsi trat™. I pfesto u Clent experimentalni
skupiny, kterd se kurzu zicastnila, doslo i v téchto oblastech po absolvovéni vzdéldvaciho

kurzu ke zlepSeni.
Popis pribéhu vyzkumu, zplsob jeho vyhodnoceni vcetné ziskanych vysledki bude dile
samoziejm¢ k dispozici jak pedagogiim a studentim, tak i jinym zdjemctim z fad Siroké

vefejnosti.
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ZAVER

V teoretické Casti prace jsem vymezil pojmy a teoretickd vychodiska z oblasti ptipadové
prace, pojednal o historickém vyvoji a predstavitelich piipadové prace, charakterizoval
piipadovou praci. Piipadovou praci jsem bliZze specifikoval ve vztahu k hodnoté jedince,
jedinecnosti a sebeurceni, komunikaci s klientem. Pfipadovou praci jsem popsal jako
metodu socidlni prace feSici problémy, které spoutdvaji a omezuji optimdlni vyuZzivani
vnitfnich i vnéjSich moZznosti klienta. Zabyval jsem se rovnéz fazemi a etapami piipadové
prace. V ramci prevence vzniku zdvislosti na socidlni sluzbé jsem popsal spolec¢né zdsady
pro praci se zdavislosti a preventivni opatieni zamezujici vzniku zdvislosti na socidlni
sluzbé. Vyvodil jsem, Ze pro profesiondlniho socidlniho pracovnika je dileZité absolvovani
profesiondlniho vycviku, diky kterému si miZe osvojit spravné postoje, ziskat adekvatni
védomosti a zvlddnout praktické dovednosti, coZ mu umoZni naplhovat preventivni
opatfeni zamezujici vzniku zdvislosti na socidlni sluzb¢. Ddle jsem popsal obsahovou
napli vzdélavaciho kurzu ,,Piipadova price s klientem a prevence vzniku zdvislosti na
socidlni sluzb&“, ktery se konal v rdmci projektu Zlinského kraje s ndzvem ,,ZvySovani
kvality socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji". V zavéru teoretické C4sti jsem charakterizoval
Domovy pro seniory Buchlovice a Nezdenice, jejichZ pracovnici se tohoto vzdélavaciho

kurzu zadéastnili.

V praktické c¢éasti jsem se zabyval kvantitativnim vyzkumnym Setienim u pracovnikl
socidlnich sluzeb ve vybranych Domovech pro seniory Nezdenice a Buchlovice, které
zjistovalo, zda diky absolvovani vzdéldvaciho kurzu doSlo u jeho tucastniki ke zméné
postojii, védomosti a dovednosti z problematiky ptipadové price s klientem a prevence
vzniku zavislosti na socidlni sluzb¢. Jako vyzkumnou metodu jsem zvolil experimentalni
metodu formou dotaznikového Setteni. Cilem praktické ¢asti bylo ovéfit efektivnost kurzu

pro pracovniky socidlnich sluzeb v téchto vybranych zatizenich.

Pti vyhodnoceni vysledki experimentdlni skupiny, kterd se kurzu zicastnila, jsem zjistil,
Ze clenové této skupiny dosdhli s odstupem piiblizné¢ tfi meésich po absolvovani
vzdélavactho kurzu lepSich vysledkl, zejména pak v oblasti védomosti a v celkovém
hodnoceni. Vysledky ziskané pti ovéfeni formulovanych hypotéz tak potvrdily vyznamné
statistické rozdily v rozvoji z oblasti védomosti a kurzu jako celku. V oblasti spravnych
postoji a dovednosti vyznamny statisticky u experimentélni skupiny rozdil zjistén nebyl, i

pfes mirné zlepSeni. Vysvétleni dle mého ndzoru spociva v potvrzeni tuskali vyzkumu, kdy
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ke zméné postojti a dovednosti pracovnikl nestaci absolvovat pouze jeden dvoudenni kurz.
U tak slozité problematiky, kterou piedstavuje piipadova prace s klientem, je velmi obtiZné
docilit béhem tak kratké doby podstatné Zadouci promény v oblasti postojii a osvojeni

praktickych dovednosti dot¢enych pracovniki.

U kontrolni skupiny, kterd se kurzu nezicastnila, nebyly zaznamenény podstatné rozdily ve
vysledcich pfed kondnim kurzu a v asovém odstupu po ném, coZ potvrdilo nezdvislost této
skupiny na skupin¢ experimentalni.

Jsem piesvédCen, Ze vzdélavaci kurz ,Pripadova préace s klientem a prevence vzniku

b 413

zévislosti na socidlni sluzbé* je sestaven svym obsahem vhodné jak vzhledem k cilové
skuping, tak 1 své obsahové ndplni a myslim si, Ze je vhodné, aby jej Zlinsky kraj déle
realizoval pro cilovou skupinu pracovnikit v socidlnich sluzbach. Efektivnosti kurzu by
mohlo prospét navyseni ¢asové dotace kurzu, napt. o jeden den, ktery by mohl byt vénovan
praktickému procvi¢ovani dovednosti a SirSi diskusi ucastnikii k problematice osvojeni

spravnych postojt pracovnika v socidlnich sluzbach.

Jsem toho ndzoru, Ze pouzity druh a metoda vyzkumu mohou byt pouzity i na jiné
vzdélavaci kurzy realizované Zlinskym krajem za ucelem posouzeni jejich efektivnosti.
Vé&iim, Ze tato prace bude piinosem jak pro zastupce Zlinského kraje, tak i Skolici agenturu
a vedeni obou domovll pro seniory, jejichZ pracovnici se zicastnili vyzkumného Setfent,
s ohledem na ziskdni potiebné zpétné vazby referujici o potvrzeni pfinosu kurzu pro
pracovniky socidlnich sluzeb, pro néz byl kurz ,,Pfipadovéd préace s klientem a prevence
vzniku zavislosti na socidlni sluzb&* vytvofen a zajistén. Informaci o vysledcich
provedeného vyzkumného Setieni poddm na osobnim jednani piisluSnym zastupctim téchto

zainteresovanych subjekti.
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PRILOHA PI: TEST V PREDVYZKUMU

Respondent (jméno a piijmeni, ptip. pouze inicidly): ..........ccccoiiiiiiiiiiiininiinne.

Veék: ......... Pohlavi: ............ Datum vyplnéni testu: ..........cooeveiiiiiiiiinn..
Zameéstnavatel: ...
FUunKce: ....on e

Pokyny k vyplnéni testu:
ZakrouZzkujte zvolenou odpovéd’. Pouze jedna odpovéd je zcela spravna.

(Vysledky testu budou vyuZity pfi hodnoceni efektivnosti vzdélavaciho kurzu a budou soucasti
diplomové prace studenta UTB ve Zliné, Fakulty humanitnich studii, studijntho oboru socidlni

pedagogiky.)

1. Jaky postoj zaujimate ke klientovi pii formulovani toho, co chce?

a) klient téméf nikdy nevi, co presné chce — pracovnik je od toho, aby mu to pomohl formulovat
b) klient vi, co chce — pracovnik je od toho, aby si jeho formulaci vyslechl a pochopil

c) klient téméf vZdycky vi, co chce — pracovnik je od toho, aby mu to pomohl formulovat

d) klient nevi, co chce — pracovnik je od toho, aby mu stanovil formulaci toho, co nevi, Ze chce

e) nevim

2. Jaky postoj zaujimate k realité a Zivotni rezignaci?
a) prijeti reality je totoZné s Zivotni rezignaci

b) odmitnuti reality je odliSné od Zivotni rezignace

¢) odmitnuti reality je totoZné s Zivotni rezignaci

d) pfijeti reality je odliSné od Zivotni rezignace

e) nevim

3. Jaky postoj zaujimate k nebezpe¢nym motiviim pomahat druhym?

a) mezi nebezpecné motivy pomahat druhym patii povinnost, nikoli v§ak soucit
b) mezi nebezpecné motivy pomdhat druhym patii soucit, nikoli v§ak povinnost
¢) mezi nebezpecné motivy pomahat druhym patii soucit a povinnost

d) mezi nebezpecné motivy pomdhat druhym nepatii soucit a povinnost

e) nevim



4. Jaky postoj zaujimate ke zpusobu dosaZeni nejvyssiho cile?

a)
b)
c)
d)
e)

minimaln{ cile jsou kroky na cesté k dosaZeni nejvyssiho cile
vysoké cile jsou kroky na cesté k dosaZeni nejvyssiho cile
stiedni cile jsou kroky na cesté k dosaZeni nejvyssiho cile
jakékoli cile jsou kroky na cesté k dosaZeni nejvyssiho cile

nevim

5. Jaky postoj zaujimate k vychové rodici jejich ditéte?

a)

b)

c)
d)

rodice vychovavaji své dité€, jak nejlépe umi, znamena to, Ze dobfe

rodice zpravidla vychovavaji své dité, jak nejlépe umi, nemusi to vSak nutné znamenat, Ze
dobte

rodice zpravidla nevychovavaji své dité, jak nejlépe umi, mize to v§ak znamenat, Ze dobfe

rodice zpravidla nevychovavaji své dit€, jak nejlépe umi, nemusi to v§ak nutné znamenat, Ze
Spatné

nevim

6. Jaky postoj zaujimate k motivaci pomahat druhym?

a)
b)
c)
d)
e)

mym motivem k pomdhdni druhym je soucit

mym motivem k pomédhani druhym je povinnost

mym motivem k pomdhéni druhym je radost ze seberealizace
mym motivem k pomédhani druhym je od¢inén{

nevim

7. Jaky postoj zaujimate ve vife v dobro ¢i zlo u lidi?

a)
b)

c)

d)

€)

veétim, Ze 1idé chtéji byt zli, pfipoustim vSak, Ze umi nebo si mohou dovolit byt dobii
neveiim, Ze lidé chtéji byt zli, pfipoustim vSak, Ze neumi anebo si nemohou dovolit byt dobi{

neveéiim, Ze lidé chtéji byt zli, nepfipoustim vSak, Ze neumi anebo si nemohou dovolit byt
dobfi

nevéiim, Ze lidé chtéji byt dobii, pfipoustim vSak, Ze neumi anebo si nemohou dovolit byt zl{

nevim



8. Jaky postoj zaujimate ve znalosti sebe sama pii pomahani druhym?

a)
b)
c)
d)
e)

k pomahéni druhym nepotiebuji dobfe znét sebe samého a sdim sob& rozumét

k pomdhéni druhym potiebuji tyto lidi znit a rozumét jim 1épe neZ sobé samému

k pomahéni druhym potiebuji dobie znit sebe samého a sdm sobé rozumét

k pomdhéni druhym potiebuji tyto lidi znit a rozumét jim stejné jako sobé samému

nevim

9. Jaky postoj zaujimate k pocitim klienta pii jeho spolupraci s vami?

a)
b)
c)
d)

€)

10

b)
c)
d)

e)

klient spolupracuje, kdyZ ma pocit, Ze mu vyhovim ve vSech jeho potiebach
klient spolupracuje, kdyZ md pocit, Ze jsem odbornik na danou problematiku
klient spolupracuje, kdyZ ma pocit, Ze si mé miZe vazit a Ze me zajima
klient spolupracuje, kdyZ m4 pocit, Ze si ho v§imam vice neZ ostatnich

nevim

. Jaky postoj zaujimate ke spolupraci s klientem p¥i zvladani ikola?

klient spolupracuje, kdyZ nevi, co mu brani v tom, co chce zvladnout
klient spolupracuje, kdyZ vi, Ze za n¢j udélam to, co sim nemutze zvladnout
klient spolupracuje, kdyZ vi, co a za jak dlouho je moZné zvladnout

klient spolupracuje, kdyZ nevi, co a za jak dlouho bude muset zvladnout

nevim

11. Jaké jsou etapy procesu piipadové prace a v jakém poradi probihaji?

a) 1. vySetfeni, 2. socidlni studie, 3. analyza, 4. vyhodnoceni

b) 1. intervence, 2. komunikace, 3. domluva, 4. shrnuti

¢) 1. prizkum v terénu, 2. popis problému, 3. diagndza, 4. pouceni

d) l.socidlni studie, 2.vySetfeni, 3. intervence, 4. ukon¢eni

e) nevim



12

b)
c)
d)

13
a)
b)
c)
d)

15
a)

b)

d)

€)

. Co pat¥i mezi pouzivané postupy piipadové prace s klientem?

poskytnuti zdzem{ a rad klientovi, jak mtiZe feSit své problémy

poskytnuti psychické podpory klientovi, objasnéni problému a ventilace klientovych pocitii
poskytnuti finanéni podpory v pfipadech hodnych zietele a citlivy piistup ke klientovi
poskytnuti duSevni opory a zajiSténi télesnych potieb klienta

nevim

. Jakym zpusobem miuzZete piimo ovlivnit Zadouci chovani klienta pri pripadové praci?

vlastnim ptikladem s dirazem na vérohodnost piikladu

vyjadfenim veSkeré mozné podpory, kterou méte k dispozici pro zajiSténi potiebné sluzby
snahou jednat s klientem o Zddouci zméné jeho chovani upfimné a bez emoci

vyjadfenim svého nédzoru, poskytnutim rady piipadné zprostfedkovdnim potiebné sluzby

nevim

. Co patfi mezi techniky urc¢ovani potieb klienti?

popis klienta zaméfeny na jeho osobnostni vyvoj, stupenl postiZzeni a popis jeho problému
popis klienta zahrnujici jeho potencidlni socidlni status zjiStény z jeho anamnézy

popis klienta tykajici se jeho silnych i slabych stranek ve vystupovani viici okoli

popis klienta tykajici se v prvni fadé jeho jiz diive diagnostikovanych problému a handicapti

nevim

. Co je individualni planovani piipadové prace?

diagnostika klienta (zdravotni, psychologicka a socidlni)

hodnoceni ¢i posuzovéni klienta

popis problému nebo situace klienta

dialog mezi pracovnikem a klientem o jeho potiebdch a osobnich cilech, a vyjedndvani o tom

nevim



16. Jaké jsou zakladni charakteristiky osobniho cile klienta?
a) neformadlnost, dostupnost, pfiméfenost a mefitelnost

b) konkrétnost, dosaZzitelnost, pfiméfenost a metitelnost

c) lidskost, citlivost, dosazitelnost a méritelnost

d) ndrocnost, socidlnost, pldnovitost a métitelnost

e) nevim

17. Co patii mezi zakladni kameny tvorby individualniho planovani socialniho pracovnika
s klientem?

a) moznosti zafizeni poskytujici socidlni sluzby

b) odbornost a kompetentnost socidlniho pracovnika

c) legislativni rdmec a pravidla price v zafizeni poskytujicim socidlni sluzby
d) zjiSténi pfedstav, pfani a zélib klienta

e) nevim

18. Co patri mezi techniky aktivniho naslouchani?

a) kotveni, zpfesnovani, doplilovani, naslouchdni, interaktivita, zpctnd vazba
b) dotazovani, zrcadleni, parafrdzovani, zptesiiovani, shrnovani, ocenéni

¢) rozhovor, shrnovéani, simulace, extrapolovéni, diagnostikovani, pochvala
d) ndzornost, pfedstavivost, pozornost, piikladnost, ocenén{

e) nevim

19. Jaké jsou typy zavislosti na socialnich sluzbach?

a) zdravotni, emociondlni, rodinnd, pocatecni, pokrocild, problematicka

b) obrécend, ptim4, nepiimd, komplexni, individuélni, kolektivni

¢) zdravotni, fyzickd, psychickd, emociondlni, ekonomicka, kulturni, intelektudlni
d) fyzicka, psychickd, bezpecna, nebezpecnd, obtéZujici, pfirozend, nepfirozena

e) nevim



20. Co je to empowerment?

a)
b)
c)
d)
e)

umisténi klienta do zafizeni poskytujiciho socidlni sluzby
odborny dohled nad klientem

doprovdazeni, posilovini, zmociiovani klienta

ufedni moc nad klientem z titulu zbaveni jeho svépravnosti

nevim

21. Co udélam pii predstavovani se zajemci - potencialnimu klientovi?

a)

b)

c)

d)

nepiedstavim se, neuvedu, kdo jsem, predpokladdm, Ze to zdjemce vi

predstavim sebe a organizaci, navodim atmosféru divéry, chovdm se mile a ddm najevo, Ze
jsme tu, abychom jej chranili

pfedstavim sebe a organizaci a ujistim se, Ze vi, co délame a proc¢ pfisSel a ptam se, jak by si
predstavoval spolupraci

pfedstavim sebe a organizaci, vysvétlim, co pro néj udélame a co si myslim o jeho problému

nevim

22. Jak zahajim rozhovor se zajemcem - potencialnim klientem?

a)

b)

c)
d)

e)

poddm mu ruku, pfedstavim se a v pfipadé stejného veéku tykdm a oslovuji kiestnim jménem,
jinak vykdm a oslovuji pfijmenim s uvedenim pani nebo pane

poddam mu ruku, pfedstavim se, zdsadné netykdm a neoslovuji kiestnim jménem, nybrZ pouze
piijmenim

poddm mu ruku, pfedstavim se, pouze vykdm a oslovuji pfijmenim s uvedenim pani nebo pane
poddm mu ruku, pfedstavim se, nejdiive vykdm, ptdm se, jestli mohu tykat, ptdm se, jak si
preje byt oslovovan

nevim

23. Co délam v pribéhu rozhovoru se zajemcem — potencialnim klientem?

a)

b)

c)

d)

e)

dojedndvam spoluprici a ptdm se, co pro n¢j mohu udélat, vysvétluji, co se od néj bude pfi
spolupraci ocekdvat, vysvétluji vyznam prislusnych formulait

informuji jej o podminkéch spoluprice a fikdm mu, co pro néj budeme délat, vysvétluji, jak
bude probihat spoluprice, pteddm mu k vyplnéni pfislu§né formulare

dojedndvam spoluprici a ptdm se, co pro n¢j mohu udélat, vysvétluji, co se od néj bude pfi
spoluprici ocekdvat, pfeddm mu k vyplnéni ptislu§né formulaie

informuji jej o podminkéch spoluprice a ptam se, co pro n¢j mohu udélat, vysvétluji, co se od
n¢j bude pfi spolupréci o¢ekavat a pfeddm mu k vyplnéni pfislu§né formulére

nevim
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. Jak poskytuji pomoc klientovi béhem spoluprace s nim?
a) poskytuji pomoc klientovi podle svého uvaZeni

b) poskytuji pomoc klientovi bez vyzadani

¢) naucim klienta, aby si o mou pomoc dokézal poZddat

d) poskytuji pomoc podle potieb klienta a podle svého uvazeni

e) nevim

25. Jakou roli zastavam béhem spoluprace s klientem?
a) partnera

b) rodice

¢) mediatora

d) pfitele

e) nevim

26. Co udélam v pripadé, Ze klient upadne z néjakého vaziného diivodu do beznadéje a je
zoufaly?

a) snaZim se splnit jeho opravnéné poZadavky

b) podpofim ho k aktivité

c) délam za n¢j formality a drobnosti, abych mu kratkodobé& odleh¢il
d) pokaram ho za ptiliSnou odevzdanost
e) nevim

27. Jak postupuji v piipadé, Ze béhem spoluprace klient postupuje chybné?

a) nechdm ho délat chyby, ze kterych se pouci

b) tikdm mu, co je pro n€j vhodné

c) radim mu, Ze tohle a takhle nemutiZe délat

d) navadim ho tak, aby vSechno délal pokud mozZno dobfte

e) nevim



28

b)
c)
d)

29
a)
b)
c)
d)

. Jakym zpiisobem pristupuji k postupnému plnéni osobniho cile klienta?

pozorné sleduji kazdy krok a nabidnu klientovi dalsi kroky k cili

pracuji po krocich, po¢kam, respektuji tempo klienta, pfestoZe je piili§ pomaly
povzbuzuji ho, navadim a vedu k cili

udélam dkoly sdm, protoZe je to rychlejsi

nevim

. Jak postupuji pri verbalni komunikaci s klientem?

mluvim pfekotné, rychle, dlouhymi souvétimi, bez pauz

mluvim nahlas, pomalu, zdiraznuji dtlezita slova, pouzivam zkratky

mluvim srozumiteln€ a nahlas, pfiméfenym tempem, v blocich, po dohod¢ délam piestavky
mluvim srozumitelng, pomalu, kratkymi vétami, déldm piestavky

nevim

. Jak postupuji v piipadé bliziciho se ukonceni spoluprace s klientem?

jelikoZ byl problém klienta vyfeSen, ozndmim mu citlivé ukonceni spoluprace
respektuji, Ze si klient pfeje spolupraci ukoncit, pfestoZe nebyla zakazka naplnéna
piesvédcim ho k dalsi spolupraci vzhledem k tomu, Ze zakdzka nebyla naplnéna
kvili neplnéni podminek zakazky mu citlivé sdélim, Ze spoluprace bude ukonéena

nevim



PRILOHA P II: BODOVANI TESTU V PREDVYZKUMU

Nazev testu:

,Piipadova prace s klientem a prevence vzniku jeho zavislosti na socialni sluzbé“

Test v pfedvyzkumu byl zpracovan ve verzi A a B s rozdilem v fazeni otdzek.

Spravna odpovéd byla zachycena do vyhodnocovaci tabulky (pfiloha P VI) hodnotou 1 (1 bod),
nespravna odpovéd’ hodnotou 0 (0 bodl), nevim N. Spravné odpovédi jsou uvedeny pod otazkou.
Zcela spravna je vzdy pouze jedna odpovéd na jednu otazku.

Oblast I:

Spravné postoje socialniho pracovnika

1. Jaky postoj zaujimate ke klientovi pii formulovani toho, co chce?

c) klient témét vZdycky vi, co chce — pracovnik je od toho, aby mu to pomohl formulovat

2. Jaky postoj zaujimate Kk realité a Zivotni rezignaci?

d) prijeti reality je odliSné od Zivotni rezignace

3. Jaky postoj zaujimate k nebezpe¢nym motiviim pomahat druhym?

¢) mezi nebezpe¢né motivy pomdhat druhym patif soucit a povinnost

4. Jaky postoj zaujimate ke zpusobu dosaZeni nejvyssiho cile?

a) minimdlni{ cile jsou kroky na cest€ k dosazeni nejvys$siho cile

5. Jaky postoj zaujimate k vychové rodici jejich ditéte?

b) rodie zpravidla vychovavaji své dité, jak nejlépe umi, nemusi to vSak nutné¢ znamenat, Ze
dobie

6. Jaky postoj zaujimate k motivaci pomahat druhym?

¢) mym motivem k pomdhéni druhym je radost ze seberealizace



7. Jaky postoj zaujimate ve viie v dobro ¢i zlo u lidi?

b) nevé&iim, Ze lidé chtéji byt zli, pfipoustim vSak, Ze neumi anebo si nemohou dovolit byt dobi{

8. Jaky postoj zaujimate ve znalosti sebe sama pri pomahani druhym?

¢) k pomdhéni druhym potifebuji dobie znat sebe samého a sdm sob& rozumét

9. Jaky postoj zaujimate k pocitim klienta pii jeho spolupraci s vami?

c) klient spolupracuje, kdyZ ma pocit, Ze si m¢ miiZze vaZzit a Ze m¢ zajima

10. Jaky postoj zaujimate ke spolupraci s klientem pii zvladani tkola?

¢) klient spolupracuje, kdyz vi, co a za jak dlouho je moZné zvladnout

Oblast II.

Védomosti z piipadové prace s klientem a prevence vzniku jeho zavislosti na socialnich
sluzbach.

11. Jaké jsou etapy procesu pripadové prace a v jakém poradi probihaji?

d) 1. socidlni studie, 2. vySetteni, 3. intervence, 4. ukonéeni

12. Co patii mezi pouzivané postupy pripadové prace s klientem?

b) poskytnuti psychické podpory klientovi, objasnéni problému a ventilace klientovych pociti

13. Jakym zpiisobem miiZete piimo ovlivnit Zadouci chovani klienta pii piipadové praci?

d) vyjadfenim svého nédzoru, poskytnutim rady piipadné zprostfedkovdnim potiebné sluzby

14. Co patii mezi techniky urcovani poti‘eb klienta?

a) popis klienta zaméfeny na jeho osobnostni vyvoj, stupen postiZeni a popis jeho problému

15. Co je individualni planovani piipadové prace?

d) dialog mezi pracovnikem a klientem o jeho potfebach a osobnich cilech a vyjedndvani o tom



16. Jaké jsou zakladni charakteristiky osobniho cile klienta?

b) konkrétnost, dosaZitelnost, pfimcfenost a métitelnost

17. Co patii mezi zakladni kameny tvorby individualniho planovani socialniho pracovnika
s klientem?

d) zjisténi predstav, piani a zalib klienta

18. Co patri mezi techniky aktivniho naslouchani?

b) dotazovani, zrcadleni, parafrdzovani, zpfesiiovani, shrnovani, ocenéni

19. Jaké jsou typy zavislosti na socialnich sluzbach?

b) zdravotni, fyzickd, psychickd, emociondlni, ekonomickd, kulturni, intelektudlni

20. Co je to empowerment?

¢) doprovézeni, posilovani, zmoctiovini klienta

Oblast III.
Dovednosti z pripadové prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na socialnich sluzbach.
21. Co udélam pii predstavovani se zajemci - potencialnimu klientovi?

c) predstavim sebe a organizaci a ujistim se, Ze vi, co déldme a pro¢ pfisel a ptdm se, jak by si
predstavoval spolupraci

22. Jak zahajim rozhovor se zajemcem - potencialnim klientem?

d) podam mu ruku, pfedstavim se, nejdiive vykam, ptdm se, jestli mohu tykat, ptim se, jak si pfeje
byt oslovovan

23. Co délam v pribéhu rozhovoru se zaijemcem — potencialnim klientem?

a) dojedndvam spoluprici a ptdm se, co pro n€j mohu udélat, vysvétluji, co se od n&j bude pfi
spolupraci ocekavat, vysvétluji vyznam piislusnych formuldit

24. Jak poskytuji pomoc klientovi béhem spoluprace s nim?

¢) naucim klienta, aby si o mou pomoc dokédzal pozadat



25. Jakou roli zastavam béhem spoluprace s klientem?

a) partnera

26. Co udélam v pripadé, Ze klient upadne z néjakého vaziného diivodu do beznadéje a je
zoufaly?

b) podpofim ho k aktivité

27. Jak postupuji v piipadé, Ze béhem spoluprace klient postupuje chybné?

a) necham ho délat chyby, ze kterych se pouci

28. Jakym zpusobem piistupuji k postupnému plnéni osobniho cile klienta?

b) pracuji po krocich, pockam, respektuji tempo klienta, pfestoze je ptiliS pomaly

29. Jak postupuji pii verbalni komunikaci s klientem?

d) mluvim srozumitelné, pomalu, kratkymi vétami, délam prestavky

30. Jak postupuji v piipadé bliziciho se ukonceni spoluprace s klientem?

b) respektuji, Ze si klient pteje spolupréci ukoncit, prestoZe nebyla zakdzka naplnéna



PRILOHA P III;: INFORMACE K DOTAZNIKU

Ve Zlin€ 4. 10. 2011

Dobry den,

jsem student Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€, Fakulty humanitnich studii, oboru socialni

pedagogiky, kombinovaného studia.

V ramci své diplomové prace ovéruji piinos kurzu ,,Pfipadova prace s klientem a prevence
vzniku zdvislosti na socidlni sluzbé®, ktery se kond v ramci Projektu "ZvySovani kvality

socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji".

Piinos kurzu ovéfuji formou dotaznikového Setfeni u pracovnikl socidlnich sluzeb ve

vybranych domovech pro seniory.

Prvni vyplnéni dotazniku predchédzi kurzu proto, aby se mohl ovéfit piinos pro jeho

ucastniky. Druhé vyplnéni dotazniku nasleduje s Casovym odstupem cca 2 -3 mésicu.

Dotaznik vypliuji jak tucastnici kurzu, tak i pracovnici, ktefi se ho neucastni, kvuli

porovnani odpovédi.

Dotaznik obsahuje 24 otazek, pficemz kazda nabizi 5 odpovédi. Otazky a nabizené
odpovédi v dotazniku navazuji na obsah kurzu. Pfi vyplnéni dotazniku dotazovany vyplni
hlavicku dotazniku a samostatné zakrouzkuje pouze 1 odpoveéd’ na danou otazku, kterd je
dle jeho minéni zcela spravna, i kdyZ jiné nabizené odpovédi se mu mohou jevit také

spravné.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné a trva 20 aZ 25 min.

Dékuji Vam za spolupréci a Vasi trpélivost pii vyplnéni.

Bc. Zdenék Vasatko



PRILOHA P1IV: DOTAZNIK - PRETEST A POSTTEST

Cilem dotaznikového Setfen{ je ovéfit piinos kurzu: , Pfipadova price s klientem a prevence vzniku z4vislosti
na socidlni sluzb&* pro jeho téastniky. Ugast v dotaznikovém Setieni je dobrovolna. (Vysledky testu budou
vyuZzity pfi hodnoceni efektivnosti vzdéldvaciho kurzu a budou soucésti diplomové price studenta UTB ve
Zling, Fakulty humanitnich studii, studijniho oboru socidlni pedagogiky.)

Xee,

Ucast na kurzu ,,P¥ipadova prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na socilni sluzb&*: ano x ne
Respondent (inicidly jména a pffjmeni): ............ Vek: oo Pohlavi: Zena x muz

Datum vyplnéni testu: ............c.ooeeeneent.

Zame@stnavatel: ...,

Funkce: ...

Zpusob vyplnovani dotazniku: Respondent zakrouZzkuje pouze jednu odpovéd’, kterd je dle jeho minéni zcela
sprdvné pfip. ,,nevim*.

1. Jaky postoj zaujimate ke klientovi pii formulovani toho, co chce?

a) klient téméf nikdy nevi, co pfesné chce — pracovnik je od toho, aby mu to pomohl formulovat
b) klient vi, co chce — pracovnik je od toho, aby si jeho formulaci vyslechl a pochopil

c) klient téméf vzdycky vi, co chce — pracovnik je od toho, aby mu to pomohl formulovat

d) klient nevi, co chce — pracovnik je od toho, aby mu stanovil formulaci toho, co nevi, Ze chce
e) nevim

2. Jaky postoj zaujimate Kk realité a Zivotni rezignaci?

a) prijeti reality je totoZné s Zivotni rezignaci

b) odmitnuti reality je odlisné od Zivotni rezignace

¢) odmitnuti reality je totoZné s Zivotni rezignaci

d) pfijeti reality je odli$né od Zivotni rezignace

e) nevim

3. Jaky postoj zaujimate k nebezpe¢nym motiviim pomahat druhym?

a) mezi nebezpe¢né motivy pomdhat druhym pati{ povinnost, nikoli vSak litost
b) mezi nebezpecné motivy pomahat druhym patif litost, nikoli v§ak povinnost
¢) mezi nebezpe¢né motivy pomahat druhym patii litost a povinnost

d) mezi nebezpe¢né motivy pomdhat druhym nepati{ litost a povinnost

e) nevim



4. Jaky postoj zaujimate ke zpusobu dosaZeni nejvyssiho cile?
a) minimdlni cile jsou kroky na cest€ k dosazeni nejvyS$siho cile
b) vysoké cile jsou kroky na cesté k dosaZeni nejvyssiho cile

c¢) stfedni cile jsou kroky na cesté k dosaZen{ nejvyssiho cile

d) jakékoli cile jsou kroky na cesté k dosaZeni nejvyssiho cile

e) nevim

5. Jaky postoj zaujimate ve vii‘e v dobro ¢i zlo u lidi?

a) veétim, Ze lidé chtéji byt zli, pfipoustim vSak, Ze umi nebo si mohou dovolit byt dobi{

b) nevé&iim, Ze lidé chtéji byt zli, pfipoustim vSak, Ze neumi anebo si nemohou dovolit byt dobi{
¢) neveiim, Ze lidé chtéji byt zIi, nepfipoustim vSak, Ze neumi anebo si nemohou dovolit byt dobi{

d) nevéiim, Ze lidé chtéji byt dobii, pfipoustim vSak, Ze neumi anebo si nemohou dovolit byt zI{

e) nevim

6. Jaky postoj zaujimate ve znalosti sebe sama p¥i pomahani druhym?

a) k pomahani druhym nepotiebuji dobfe znét sebe samého a sdim sob& rozumét

b) k pomdhani druhym potiebuji tyto lidi znit a rozumét jim 1épe neZ sob¢ samému
¢) k pomahéni druhym potfebuji dobife znit sebe samého a sdm sobé rozumét

d) k pomdhani druhym pottebuji tyto lidi znit a rozumét jim stejné jako sobé samému

e) nevim

7. Jaky postoj zaujimate k pocitim Kklienta pii jeho spolupraci s vami?

a) klient spolupracuje, kdyZ ma pocit, Ze mu vyhovim ve vSech jeho potiebach
b) klient spolupracuje, kdyZ ma pocit, Ze jsem odbornik na danou problematiku
c¢) klient spolupracuje, kdyZ ma pocit, Ze si mé milZe vazit a Ze me zajima

d) klient spolupracuje, kdyZ m4 pocit, Ze si ho v§imam vice neZ ostatnich

e) nevim



8. Jaky postoj zaujimate ke spolupraci s klientem pri zvladani ukola?

a) klient spolupracuje, kdyZ nevi, co mu brani v tom, co chce zvlddnout

b) klient spolupracuje, kdyZ vi, Ze za né€j udé€ldm to, co sim nemuize zvladnout
c¢) klient spolupracuje, kdyZz vi, co a za jak dlouho je moZné zvladnout

d) klient spolupracuje, kdyZ nevi, co a za jak dlouho bude muset zvladnout

e) nevim

9. Jaké jsou etapy procesu piipadové prace a v jakém poradi probihaji?
a) 1. vySetfeni, 2. socidlni studie, 3. analyza, 4. vyhodnoceni

b) 1. intervence, 2. komunikace, 3. domluva, 4. shrnuti

¢) 1. prizkum v terénu, 2. popis problému, 3. diagndza, 4. pouceni

d) 1.socidlnf studie, 2.vySetfeni, 3. intervence, 4. ukonceni

e) nevim

10. Co patii mezi pouzivané postupy piipadové prace s klientem?

a) poskytnuti zdzemi a rad klientovi, jak miZe fesit své problémy

b) poskytnuti psychické podpory klientovi, objasnéni problému a ventilace klientovych pociti
c¢) poskytnuti finanéni podpory v pfipadech hodnych zietele a citlivy pfistup ke klientovi

d) poskytnuti duSevni opory a zajisténi télesnych potieb klienta

e) nevim

11. Jakym zpiisobem miiZete piimo ovlivnit Zadouci chovani klienta pri pripadové praci?
a) vlastnim pfikladem s dirazem na vérohodnost ptikladu

b) vyjaddienim veSkeré mozné podpory, kterou méte k dispozici pro zajiSténi potiebné sluzby
¢) snahou jednat s klientem o Zadouci zméné jeho chovani upifimné a bez emoci

d) vyjadfenim svého ndzoru, poskytnutim rady piipadné zprostfedkovdnim potiebné sluzby

e) nevim



12. Co patfi mezi techniky urcovani potieb klientu?

a) popis klienta zaméfeny na jeho osobnostni vyvoj, stupen postiZeni a popis jeho problému

b) popis klienta zahrnujici jeho potencidlni socidlni status zjiStény z jeho anamnézy

c) popis klienta tykajici se jeho silnych i slabych stranek ve vystupovani vici okoli

d) popis klienta tykajici se v prvni fadé€ jeho jiZ diive diagnostikovanych problému a handicapt

e) nevim

13. Co patii mezi zakladni kameny tvorby individualniho plianovani socialniho pracovnika
s klientem?

a) moZnosti zafizeni poskytujici socidlni sluzby

b) odbornost a kompetentnost socidlniho pracovnika

c) legislativni rdmec a pravidla prace v zafizeni poskytujicim socidlni sluzby
d) zjiSténi pfedstav, piani a zélib klienta

e) nevim

14. Co patri mezi techniky aktivniho naslouchani?

a) kotveni, zptesiiovani, dopliiovani, naslouchdni, interaktivita, zpétnd vazba
b) dotazovani, zrcadleni, parafrazovani, zpfesiovani, shrnovani, ocenéni

¢) rozhovor, shrnovéni, simulace, extrapolovani, diagnostikovéni, pochvala
d) nazornost, predstavivost, pozornost, piikladnost, ocenéni

e) nevim

15. Jaké jsou typy zavislosti na socialnich sluzbach?

a) zdravotni, emociondlni, rodinnd, pocatecni, pokrocila, problematicka

b) obricend, pfim4, nepfimd, komplexni, individudlni, kolektivni

c¢) zdravotni, fyzickd, psychickd, emociondlni, ekonomicka, kulturni, intelektudlni
d) fyzickd, psychickd, bezpe€nd, nebezpecnd, obtéZujici, pfirozena, nepfirozena

e) nevim



16. Co neni individualni planovani?

a) hodnoceni ¢i posuzovéni klienta

b) dialog mezi klientem a pracovnikem o jeho pottebich

¢) vyjedndvéni o tom, jaké jsou potieby klienta

d) pravidelné hodnoceni s klientem, jak se mu dafi napliiovani osobnich cilii

e) nevim

17. Co udélam p¥i predstavovani se zajemci - potencialnimu klientovi?
a) neptedstavim se, neuvedu, kdo jsem, predpokladdm, Ze to zdjemce vi

b) predstavim sebe a organizaci, navodim atmosféru divéry, chovam se mile a ddm najevo, Ze
jsme tu, abychom jej chranili

c) predstavim sebe a organizaci a ujistim se, Ze vi, co dé€ldme a proc¢ pfisel a ptim se, jak by si
predstavoval spolupraci

d) pfedstavim sebe a organizaci, vysvétlim, co pro néj udélame a co si myslim o jeho problému

e) nevim

18. Jak zahajim rozhovor se zajemcem — potencialnim klientem?

a) poddm mu ruku, piedstavim se a v piipad€ stejného véku tykdm a oslovuji kiestnim jménem,
jinak vykdm a oslovuji pfijmenim s uvedenim pani nebo pane

b) poddm mu ruku, pfedstavim se, zdsadné netykdm a neoslovuji kiestnim jménem, nybrZ pouze
piijmenim

¢) poddm mu ruku, pfedstavim se, pouze vykdm a oslovuji pfijmenim s uvedenim pani nebo pane

d) poddm mu ruku, ptedstavim se, nejdiive vykdm, ptdm se, jestli mohu tykat, ptdm se, jak si pfeje
byt oslovovan

e) nevim

19. Co délam v pribéhu rozhovoru se zajemcem — potencialnim klientem?

a) dojedndvam spoluprici a ptdm se, co pro n&j mohu udélat, vysvétluji, co se od n&j bude pfi
spolupraci ocekdvat, vysvétluji vyznam ptislusnych formulait

b) informuji jej o podminkdch spoluprice a fikdm mu, co pro néj budeme délat, vysvétluji, jak
bude probihat spoluprice, pteddm mu k vyplnéni pfislu§né formulare

c¢) dojedndvam spolupraci a ptdm se, co pro n&j mohu udélat, vysvétluji, co se od n&j bude pfi
spoluprici ocekdvat, pfeddm mu k vyplnéni ptislu§né formulaie



d) informuji jej o podminkdch spolupriace a ptim se, co pro n€j mohu udélat, vysvétluji, co se od
n¢j bude pfi spolupréci o¢ekavat a preddm mu k vyplnéni ptisluSné formulaie

e) nevim

20. Jak poskytuji pomoc klientovi béhem spoluprace s nim?
a) poskytuji pomoc klientovi podle svého uvazeni

b) poskytuji pomoc klientovi bez vyZadani

¢) naucim klienta, aby si o mou pomoc dokézal poZadat

d) poskytuji pomoc podle potieb klienta a podle svého uvdZeni

e) nevim

21. Jakou roli zastavam béhem spoluprace s klientem?
a) partnera

b) rodice

¢) mediatora

d) pfitele

e) nevim

22. Jakym zpusobem piistupuji k postupnému plnéni osobniho cile klienta?

a) pozorné sleduji hlavni kroky a pfedlozim klientovi zdvazny harmonogram dal$iho postupu k cili
b) pracuji po krocich, pockam, respektuji tempo klienta, pfestoze je ptiliS pomaly

¢) povzbuzuji ho a postupn€ navddim a dohodnutym tempem vedu ke splnéni osobniho cile
d) udélam ukoly nutné ke splnéni cile s nim, protoZe je to rychlejsi

e) nevim

23. Jak postupuji pii verbalni komunikaci s klientem?

a) mluvim pfekotné, rychle, dlouhymi souvétimi, bez pauz

b) mluvim nahlas, pomalu, zdtraznuji dulezita slova, pouZivam zkratky

¢) mluvim srozumitelné a nahlas, pfiméfenym tempem, v blocich, po dohod¢ délam piestavky
d) mluvim srozumitelng, pomalu, kratkymi vétami, dé€ldm pfestavky

e) nevim



24. Jak postupuji v piipadé bliziciho se ukonceni spoluprace s klientem?

a) jelikoZ byl problém klienta vyfeSen, ozndmim mu citlivé ukonceni spoluprace

b) respektuji, Ze si klient pfeje spolupraci ukoncit, prestoZe nebyla zakdzka naplnéna
c) presvédcim ho k dal$i spolupraci vzhledem k tomu, Ze zakdzka nebyla naplnéna
d) kvili neplnéni podminek zakdzky mu citlivé sdé€lim, Ze spoluprace bude ukoncena

e) nevim



PRILOHA P V: BODOVANI PRETESTU A POSTTESTU

Pretest a posttest je zpracovdn v jedné verzi. Obsah pretestu je shodny s obsahem posttestu, je roz-
délen do 3 oblasti, pfi¢emz kazda oblast m4 8 testovacich tdloh (otdzek) s nabidnutymi odpoved’-
mi. Spravnd odpoved’ je zachycena do vyhodnocovaci tabulky (ptiloha P VII) hodnotou 1 (1 bod),
nespravna odpovéd’ nebo odpovéd’ ,,nevim* hodnotou 0 (0 bodt). Spravné odpovédi jsou uvedeny
pod otazkou. Zcela spravna je vzdy pouze jedna odpovéd na jednu otdzku.

Oblast I: Spravné postoje socialniho pracovnika

1. Jaky postoj zaujimate ke klientovi pii formulovani toho, co chce?

c) klient témét vzdycky vi, co chce — pracovnik je od toho, aby mu to pomohl formulovat

2. Jaky postoj zaujimate Kk realité a Zivotni rezignaci?

d) prijeti reality je odliSné od Zivotni rezignace

3. Jaky postoj zaujimate k nebezpe¢nym motiviim pomahat druhym?

¢) mezi nebezpe¢né motivy pomahat druhym patii litost a povinnost

4. Jaky postoj zaujimate ke zpusobu dosazeni nejvyssiho cile?

a) minimdlni cile jsou kroky na cesté k dosazeni nejvyssiho cile

5. Jaky postoj zaujimate ve vii‘e v dobro ¢i zlo u lidi?

b) nevéiim, Ze lidé chtéji byt zli, pfipoustim vSak, Ze neumi anebo si nemohou dovolit byt dobi{

6. Jaky postoj zaujimate ve znalosti sebe sama pri pomahani druhym?

¢) k pomdhéni druhym potifebuji dobie znat sebe samého a sdm sobé rozumeét

7. Jaky postoj zaujimate k pocitiim klienta pii jeho spolupraci s vami?

c) klient spolupracuje, kdyZ ma pocit, Ze si mé miZe vazit a Ze m¢ zajima

8. Jaky postoj zaujimate ke spolupraci s klientem pri zvladani ukola?

c¢) klient spolupracuje, kdyZz vi, co a za jak dlouho je moZné zvladnout



Oblast II.

Védomosti z oblasti pripadové prace sklientem a prevence vzniku jeho zavislosti na
socialnich sluzbach.

9. Jaké jsou etapy procesu piipadové prace a v jakém poradi probihaji?

d) l.socidlni studie, 2.vySetfeni, 3. intervence, 4. ukon¢eni

10. Co patii mezi pouzivané postupy pripadové prace s klientem?

b) poskytnuti psychické podpory klientovi, objasnéni problému a ventilace klientovych pocit

11. Jakym zpiisobem miiZete piimo ovlivnit Zadouci chovani klienta pii piipadové praci?

d) vyjadienim svého nizoru, poskytnutim rady pfipadné zprostiedkovanim potfebné sluzby

12. Co patii mezi techniky urcovani poti‘eb klienta?

a) popis klienta zaméfeny na jeho osobnostni vyvoj, stupen postiZeni a popis jeho problému

13. Co patii mezi zakladni kameny tvorby individualniho planovani socialniho pracovnika
s klientem?

d) zjisténi pfedstav, piani a zélib klienta

14. Co patii mezi techniky aktivniho naslouchani?

b) dotazovéni, zrcadleni, parafrazovani, zpfesiovani, shrnovani, ocenéni

15. Jaké jsou typy zavislosti na socialnich sluzbach?

¢) zdravotni, fyzickd, psychickd, emociondlni, ekonomickd, kulturni, intelektudlni

16. Co neni individualni planovani?

a) hodnoceni ¢i posuzovani klienta



Oblast III.

Dovednosti z oblasti pripadové prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na socialnich
sluzbach.

17. Co udélam pii piredstavovani se zajemci - potencialnimu klientovi?

c) pfedstavim sebe a organizaci a ujistim se, Ze vi, co d€ldme a proc¢ pfiSel a ptam se, jak by si
predstavoval spoluprici

18. Jak zahajim rozhovor se zajemcem — potencialnim klientem?

d) poddm mu ruku, ptedstavim se, nejdiive vykdm, ptdm se, jestli mohu tykat, ptdm se, jak si pfeje
byt oslovovan

19. Co délam v prubéhu rozhovoru se zajemcem — potencialnim klientem?

a) dojedndvam spoluprici a ptdm se, co pro n& mohu udé€lat, vysvétluji, co se od n&j bude pfi
spolupraci ocekavat, vysvétluji vyznam piislusnych formuldit

20. Jak poskytuji pomoc Kklientovi béhem spoluprace s nim?

¢) naucim klienta, aby si o0 mou pomoc dokédzal pozadat

21. Jakou roli zastavam béhem spoluprace s klientem?

a) partnera

22. Jakym zpisobem pristupuji k postupnému plnéni osobniho cile klienta?

b) pracuji po krocich, pockdm, respektuji tempo klienta, pfestoze je pfiliS pomaly

23. Jak postupuji pii verbalni komunikaci s klientem?

d) mluvim srozumitelné, pomalu, kratkymi vétami, délam prestavky

24. Jak postupuji v pfipadé bliZiciho se ukonceni spoluprace s klientem?

b) respektuji, Ze si klient pteje spolupraci ukoncit, prestoZe nebyla zakdzka naplnéna



PRILOHA P VI: VYSLEDKY SKUPINY V PREDVYZKUMU
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PRILOHA P VII

W

SKUPINY V PRETESTU A POSTTESTU
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PRILOHA P VIII: POPISNE STATISTIKY EXPERIMENTALNI A
KONTROLNI SKUPINA V PRETESTU A POSTTESTU

Popisné statistiky (E vs K skupina posttest - pretest)

Proménné N platnych | Priimér | Minimum | Maximum | Sm.odch.

E pret | 36 2,72222  0,00000  5,00000 1,466017
E pret I 36 3,55556  1,00000 6,00000 1,205806
E pret lll 36 2,30556 0,00000  5,00000 1,260826
E pretc 36 8,58333 1,00000 13,00000 2,346730
E post | 36 2,97222  0,00000 5,00000 1,443925
E post I 36 4,97222  2,00000 7,00000 1,715244
E post llI 36 2,86111  1,00000 6,00000 1,376388
E post ¢ 36 10,80556  4,00000 15,00000 2,876693
E post | - E pret | 36 0,25000 -3,00000  5,00000 1,729988
E post Il - E pret Il 36 1,41667 -1,00000  5,00000 1,746425
E post Il - E pret llI 36 0,55556 -3,00000  4,00000 1,629100
E postc - E pretc 36 2,22222 -5,00000 11,00000 3,448487
Kpret | 26 2,61538  0,00000 6,00000 1,498717
Kpret I 26 2,80769  0,00000 6,00000 1,720912
K pret Il 26 2,50000 0,00000 6,00000 1,581139
Kpretc 26 7,92308 3,00000 15,00000 3,273201
K post | 26 2,34615 0,00000 6,00000 1,495120
K post 26 3,03846  0,00000  5,00000 1,482721
K post Il 26 2,96154  1,00000  5,00000 1,148243
K post ¢ 26 8,34615 3,00000 15,00000 3,161548
K post | - Kpret | 26 -0,26923 -4,00000  3,00000 1,484795
K post Il - Kpret Il 26 0,23077 -2,00000  3,00000 1,365508
K post Il - K pret llI 26 0,46154 -2,00000  3,00000 1,420726
K post c - Kpret ¢ 26 0,42308 -5,00000  8,00000 2,730173




PRILOHA P IX: ZPRAVA O PROVEDENEM DOTAZNIKOVEM
SETRENI V DOMOVU PRO SENIORY NEZDENICE

Posldnim naleho domova je poskytovani kvalitnich slufeb sindividudini podporou ufivatellm, ktefi
2 divodi socldInl situace nebo 2dravotnich divedi nemohou it ve svém pfirozeném prostiedi. Poskytovana pomoc
a podpora musi zachovawat lidskou distojnost ufivateld. Vedeni Demova pro semiery Nezdenice rozhodle z divedu
snahy zvisit kwalitu swch pracovniki o jejich zapejenl do  kurzu Pfipadova prace s klientem a prevence vamiku
zavislosti na socidlni sluibé”. Tento kurz byl soutssti Projektu “Zwyiovani kvality socialnich sluieb we Zlinském kraji”™.

Pied konanim kurzu jsme byli informovéni o mofnosti ovifenl pfinesu tohoto kurzu studentem Univerzity
Tomade Bati we Zliné Be. Zderikem VaZStkemn. Byli jsme jim kontaktowdni a informovdni o tom, fe studuje Fakults
humanitnich studii. magisterské studium oboru sociSinl pedagogiky a fe ma zdjem provést vnadem zafizeni
dotaznikavé Setfeni u madich pracovnikil, Eteré by ovéfile pfinos resp. efektivnost kurzu Piipadovd price
s klientem a prevence vzniku zédvislosti na socidlni slufbé®, Rozhedli jsrme se ke spolupric se studentem a pomiohli
s wyplfiovdnim dotazniki. Toto probéhlo ve dvou vindch, poprvé jedté pfed komanim samotného kurzu, podruhé
pfiblifng se Ztyfm&sifnim odstupem. Student si dotazniky pfipravil sdm a vhednd plipofil informaénl letafek
wyowitlujiel el detaznikového Setfeni a zplsob wplfiovani dotazniki. Dotaznik byl wyplnén jak dCastniky kurzu, tak i
témi, ktefi se kurzu nedastnili, Nadi pracovnic se dotaznikového Setfeni ziastnili dobrovelné a myslime si, e
nékteré otizky Jim zcela urfité zpdsobily namét na pfemyileni jak se sprévnd chowat a jednat s nadimi klienty.
Student pii jedndni & ndmi vystupoval korektné a zdvofile, cof pfispélo k vzajemné UspéSné spolupracl vedowd k
vyplnéni jim dodanych dotazniki. 5 vyplnénim dotaznikd nebyl u najich pracovnikd problém, dbali jsme hlavné na to,
aby byly dotazniky wyplfioviny individuding. Se studemtem méame dohodu o nasledném sexndmeni se s vysledky
dotaznikového Zetfenl, které, jak jsme byli informovani, ma byt soudasti diplomaové prdce studenta v rdmel Skolniho
roku 2011/2012. Jsme avédavi, zda wysledky rpracované studentem vdiplomevé priel potvrdi pfinos kurzu
4Plipadova prace s klientem a prevence vzniku zdvislosti na socialni sluibE” pro nade pracovniky,

Tato zpriva byla zpracovdna na zdklad & Jadosti studenta Be. Zderika Waatko.
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PRILOHA P X: HODNOCENI PROVEDENEHO DOTAZNIKOVEHO
SETRENI U PRACOVNIKU SOCIALNICH SLUZEB V DOMOVE
PRO SENIORY BUCHLOVICE

?‘L\( <= Domaov pra semiory Buchlovice, U Domaova 470, 68708 Buchlavies
| {1 E-Mail ;: dd.buchlovice/@ouss-uh.cz
a5 Tel : +420 572 435521 Fax = +420 572 435 533

Hodnoceni provedeného dotaznikového Setfeni u pracovniki socialnich sluZeb

v Domové pro seniory Buchlovice

Domov pro seniory v Buchlovicich poskytuje pobytovou socidlni slufbu ob&andm, ktefi v
diusledku véku nebo zdravatniho stawvu potfebuji piiméfenou podporu nebo péél pro zachowani
distojeého a aktivniho zpisobu Ziwota. Vedeni Domowa pro seniory v Buchlovicich kladné
hodnoti moEnost zapojit se do ovéfeni pfinosu kurzu Pfipadova prace s klientermn a prevence
veniku zévislosti na socialni sluzb8", kiery se kond v rdmei Projektu “ZvySovani kvality
socidglnich sluzeb ve Zlinském kraji™. Za Gfelem ovéfeni pfinosu tohote kurzu provedl Be.
Zdendk Vadsitko, student Univerzity Tomase Bati ve Zling, Fakulty humanitnich studil, oboru
socidini pedagogiky, kombinovaného studia dotaznikové Seifemi u pracovniki( socidlmich
slu¥eb v nakem zafizenl. Prvnl vypingni dotazniku pfedchazels samoatnému kurzu proto, aby se
mohl ovéfit pfinos pro jeho dastniky a probéhlo v fijnu 2011. Druhé vypinéni dotazmiku
nasledovalo s éasovym odstupem 4 mésicd v dnoru 2012. Dotaznik wyplfovall jak dfastnici
kurzu, tak | pracovnici, ktefi se ho nediéastnili, kvili moZnosti porovnani jejich odpovédi. Ugast
v dotaznikowém Setfeni byla dobrovalnd s dorazem na zachovani anenymity. Diky vhednému
plistupu studenta se wvypIndéni dotazniki v nafem zafizeni setkalo s pochopenim a
pofadovanou Géasti. Dotazniky vyplfiovali nadi pracovnici individuiing a samostatné. Myslime
si, ¥e vistupy z dotaznikového Zetfeni budou poufitelné pro samotné vyhodnoceni evéfeni
plinosu kurzu ,Pfipadova prace s klientem a prevence vzniku zavislosti na soclilni sluzba®,
Jsme domluveni, e wystupy z tohoto Setfeni, kterd student zpracoviwa ve formé diplomové
prace, budou pfijaty vedenim nafeho zafizeni jake podklad pro vyhodnoceni potencialniho
daléiho zapojovini madich pracovniki do vzdélivacieh kurzl reslizovanjch pod zddtitou
Zlinského kraje.

V Buchlovicich dne 24, anora 2012
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