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Uvod

Piedlozend bakalaiska prace, které byla vypracovana ve spoleénosti Ceska
posta, s. p., nahlizi do oblasti vnitropodnikového profesniho vzdélavani dospélych.
V této spolecnosti pracuji na pozici Lektor profesniho vzdélavani. Ve své praci se chci
zaméfit na vyuziti studijnich textl jako didaktické pomiicky v procesu profesniho
vzd&lavani. Hlavni Ginnosti, kterou se Ceskd posta, s. p. zabyva, je provozovani

postovnich, penéznich a obchodnich sluzeb.

V této spole€nosti jsem zaméstnan od roku 1991, kdy jsem pracoval na riiznych
typovych pozicich jako provozni zaméstnanec a od roku 2001 pracovnik niz§iho
managementu na pozici lektor profesniho vzdélavani. Veskeré ¢innosti v provozu Ceské
posty, s. p. vyzaduji odbornou kvalifikaci, proto jsem dobie obeznamen s problematikou
postovnictvi a zdroven systému vzdélavani. To je hlavni diivod, pro¢ jsem si vybral tuto
spolecnost k bakalarské praci. Budu vychazet pfi zpracovani nejen z teoretické roviny,
ale pfedev§im také z praxe a ze svych zkuSenosti, které jsem ziskal za dobu svého

ptisobeni u Ceské posty, s. p.

V soucasné dobé je cilem kazdé firmy jeji schopnost konkurence na trhu. Je to
faktor ovliviiyjici dobré fungovani podniku jsou jeji kvalitni a kvalifikovani
zaméstnanci. Vedeni Ceské posty, s. p. si tuto skuteénost uvédomuje a vi, Ze pokud si
podnik chce uroven UspéSnosti zachovat nebo jeSté zvysit, je zapotfebi neustalé
zvySovani a prohlubovéni kvalifikace a dovednosti svych zaméstnancii. Cinnost Ceské
posty, s. p. je poveéfena vykonem tzv. vefejné sluzby pro stit a tim je regulovana
spoustou norem a predpist, jejichz znalost je velmi dulezitd z hlediska spravného

a kvalitniho poskytovani sluzeb.

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je navrhnout kvalitni didaktickou pomucku
— studijni text, jako pomocnika zaméstnanciim Ceské posty, s. p., ktefi se pfipravuji

v ramci vnitropodnikového vzdélavani ke kvalifikacnim zkouskam.

Ukézat moZnosti vyuziti trendii a postupil pii tvorbé studijnich texti, které jim

pomohou se efektivnéji ptipravit.

Dil¢im cilem je analyza soucasného stavu studijnich texta.



Metodou, prostiednictvim které chci dosahnout svého cile, je pfedevsim analyza

dostupnych materialt.

V prvni kapitole mé bakalaiské prace (teoreticka cCast) se zabyvadm soucasnym
stavem vnitropodnikového vzdélavani zaméstnanci a jsou zde charakterizovany

jednotlivé metody, formy a prostiedky ve vzdélavani.

Ve druhé kapitole bakalafské prace se zabyvam spoleénosti Ceska posta, s. p.
Charakterizuji blize spole¢nost z hlediska struktury poskytovanych sluzeb a ¢innosti

provoznich zaméstnancli a pozadavky na jejich kvalifikaci.

Ve tieti kapitole se zabyvam soucasnym stavem vnitropodnikového vzdélavani
provoznich zaméstnanci spole¢nosti Ceskd posta, s. p., charakteristikou kurzi

a analyzou studijnich textu.

Ve ctvrté Casti (prakticka c¢éast) se zabyvam prizkumem a vyhodnocenim
spokojenosti nad stavajici kvalitou studijnich texti vybrané skupiny provoznich

zaméstnancl prostfednictvim anonymni ankety.

V posledni casti se zabyvam navrhem novych studijnich materiali jako
pomucky vyuzitelné k pfipravé zaméstnanclti nejen v presencnich kurzech, ale také

v ramci samostudia.

Véfim, ze ma bakalafska prace bude vyuzitelnd v praxi a jeji pfinos bude

predevsim ve zkvalitnéni ptipravy zaméstnanct k vykonani kvalifikacnich zkousSek.



1. Teoreticka vychodiska

1.1 Charakteristika vzdélavani dospélych a vymezeni pojmu

Lidstvo, respektive kazdy ¢lovék za dobu svého byti musel a neustdle musi
prochdzet fadou zmén, které neustale formuji jeho predstavy, zvyky, chovani,
dovednosti a schopnosti. V disledku rozvoje novych technologii, védeckych poznatkt

a zivotnich udalosti, tomu zcela jisté nebude jinak ani do budoucna.

Vzdélavani, uceni se a rozvoj se stava celozivotnim procesem kazdého jedince,
ktery se na své Zivotni cest¢ musi zdokonalovat nejen v oblasti pracovni i soukromé.
Jeho hodnota a prestiZ roste. Clovék je ¢lenem spole¢nosti, ve které ma uréité misto
a ve které plni svou roli a s tim spojen¢ tkoly, tudiz se ptimo podili na jejim fungovani,

stabilizaci 1 zménach.

., Vzdelavani dospelych umoznuje participaci Sech na rozvoji spolecnosti
i aktivni kontrolu socialnich, ekonomickych, politickych a kulturnich zmen.” (Benes,

2003, s. 77)

Zéasadnim pojmem se v této oblasti jevi ANDRAGOGIKA. Jako prvni pouzil
pravdépodobné toto pojmenovani vysokoSkolsky ucitel Alexandr Kapp v roce 1833

ve svém dile Andragogika neboli vzdélavani v dospélém veéku.
Andragogika tedy je:
» védni obor systému véd o vychové a vyucovani, zaméfeny na veskeré aspekty
vzdélavani a uceni se dospélych,

» studijni obor v programu pedagogickych véd, slouzici k pfipravé budoucich

odborniktl v oblasti vzdélavani dospélych. (Benes, 2003, s. 13)

Vzdélavani dospélych se tedy da definovat z pohledu ucastnika tohoto procesu
jako Cinnost, pii které se dospély ¢lovek aktivné, systematicky a neustdle uci a rozviji

své schopnosti za ucelem zmény znalosti, ndzorti, hodnot a dovednosti.


http://cs.wikipedia.org/wiki/1833

Jak Bene$ uvadi, je organizovand (sebeorganizovand), cilevédomd pomoc
dospélému cloveku, skupinam lidi nebo organizaci, tykajici se zvladani vymezenych

problémli pomoci uceni.

Vzdélavani je soucasti persondlni politiky v organizacich a nedilnou soucasti
persondlni prace. Zde hovoii Bene§ ve své publikaci o tom, Ze se ,,vyrazné posouva
teziste vzdelavani dospélych od zdjmového a vieobecného ke vzdelavani zameérenému

IaNT

na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompetenci. “ (Benes, 2003, s. 31)

Je tedy dulezité osvétlit si dal$i pojmy souvisejici s touto problematikou, jako

jsou UCENI (se), ROZVOJ a VZDELAVANI.

UCENI (se) ,,je proces zmény, ktery zahrnuje nove védeni i nové konani. Ucime
se nejen organizované, ale i spontdnné aniz o tom treba vime. Uceni je pojem, ktery

zahrnuje vice nez rozvoj a vzdeélavani. “ (Hronik, 2007, s. 31)

M¢ samotného oslovila myslenka docenta Vizdala, kde ve studijnich materidlech

uvadi vyznam a funkci ueni se, ve vztahu clovéka a svého okoli.

., Vyznam uceni pro Zivot organizmii spociva v tom, ze jejich schopnost ucit se je
jednou z podminek trvalejsich zmeén psychickych i somatickych funkci, které vznikaji
na zaklade rozsirovani zkuSenosti. Vysledkem uceni jsou relativné trvalé zmény (nova
zkuSenost) v prozivani i chovani Zivych organismu. Funkci uceni je adaptace organismu
na prostiedi, v nemz zZije. Pri uceni clovék zdokonaluje svou cinnost a meni sam sebe.

(Vizdal, 2009, s. 132)

ROZVOJ je dosazeni zadouci zmény pomoci uceni (se). Rozvoj obsahuje
zamér, ktery je podstatnou ¢asti ohrani¢enych a neohranic¢enych rozvojovych programi.

(Hronik, 2007, s. 31)

VZDELAVANI je jeden ze zpasobti uéeni (se).
Organizovany a institucionalizovany zptisob uceni. Vzdélavaci aktivity jsou ohranicené,

maji svlij zacatek a konec. (Hronik, 2007, s. 31)



1.2 Profesni vzdélavani dospélych

Mrwe . .

Jsou to predevsim spolecenské a hospodaiské vlivy, které zapfticinily, Ze rozvoj
profesniho vzdélavani dospélych zaznamenal vyrazny vyvoj. Rychly rozvoj moderni
spole€nosti, rozvoj védy, techniky, technolologii, vyvolavaji potiebu celozZivotniho

vzdélavani obyvatelstva v celosvétovém métitku. (Muzik, 1999, s. 38)

Tyto vlivy Muzik rozd€luje do n¢kolika skupin v ¢asové posloupnosti, kdy se
zaobira predevsim dobou od 2. svétoveé valky a déle. Zde bylo nutné zabezpecit prechod
vyroby mirové na véle€nou a nésledné¢ v povalecném obdobi zpét. Nutné je vSak

zdaraznit, Ze potieba profesniho vzdélavani je zde uz od nastupu primyslové revoluce.

Diky védeckotechnickému rozvoji se dnes se nachazime v dob¢ tzv. informacni
revoluce. Pfibyvajici mnozstvim informaci, novych technologii, se pomalu pro ¢lovéka
stava nezvladnutelnou zaleZitosti. Je proto mnoho firem, které se zacali profesné zajimat
o jejich zpracovani. Mlzeme také fici, Zze se dnes jiz bez informacnich technologii

neobejdeme.

Profesni vzdélavani dospé€lych v této souvislosti pfedstavuje velmi vyznamnou
a efektivni formu systematického zprostfedkovani informaci, védomosti, dovednosti

¢i navyktl, pomahajici dospélému Eloveku v jeho profesnim zivoté. (Muzik, 1999, s. 40)

Za dalsi vlivy, které¢ ptisobi na profesni vzdelavani, mizeme oznacit potieby,
vychézejici z nitra podnikil a organizaci. Maji rtiznou podobu. Napiiklad dle zaméteni
vyroby, ¢i poskytovani sluzeb, organiza¢ni zmény, zavadéni novych technologii a dalsi.
Kazda takova zména pifinasi potfebu vzdélavani a Skoleni zaméstnanct. Tyto potieby
siln¢ plsobi na dopliovani a zvySovani kvalifikace zaméstnancti a tim zvladnuti nové

profese ¢i funkce.

Vedeni kazdé firmy nebo organizace pracuje s lidskym kapitalem, lidskymi
zdroji a lidskym potencidlem. Pro sprdvné pochopeni a upiesnéni je nutno vymezit

tuto terminologii.

Lidsky kapital znamend zdsobu vrozenych a v pribéhu zivota jedince
ziskanych znalosti, schopnosti, dovednosti, talentu a invence. Lidsky kapital je mozné

povazovat za vicemén¢ dynamickou veli¢inu. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007, s. 20)



Zajimavé pojeti lidského kapitalu nabizi Bontis', ktery ho definuje jako takovy lidsky
faktor v podniku, ktery je kombinaci inteligence, dovednosti a zkuSenosti, coz podniku

dava jeho zvlastni charakter. (Vodak, Kucharéikova, 2007, s. 19)

Od lidského kapitalu je nutno rozlisit lidské zdroje, které predstavuji lidé
v pracovnim procesu. Rozdil mezi lidskymi zdroji a lidskym kapitdlem je v tom,
ze lidsky kapital vlastni 1 ti jedinci, ktefi nejsou zafazeni do pracovniho procesu
a nejsou v pracovnépravnim vztahu se Zadnou organizaci. Lidské zdroje predstavuji lidé
schopni seberealizace v Cinnosti, kterou vykondvaji na zdkladé vlastniho rozhodnuti.

(Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 20)

Lidsky potencial znamend soubor dispozic a predpokladi cloveka
orientovanych na vykon takovych c¢innosti, které¢ z kvantitativniho i kvalitativniho
hlediska umoziiuji podniku postupovat vpied a napomdhaji zvySovani jeho
konkurenceschopnosti. Je to zptsobilost cloveka produkovat vyrobky a sluzby a rovnéz

pretvaret sebe sama. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007, s. 20 - 21)

Tim nejdalezitéjSim co tedy kazdd firma nebo organizace ma, jsou lidské
zdroje. Je tedy Zadouci, aby manaZefi usilovali a vytvafeli podminky pro dalsi
vzdélavani svych zaméstnancl. Jsou to investice do rozvoje lidského kapitalu.
Investice, které se mohou projevit sodstupem casu. Kvalifikovany a Skoleny
zaméestnanec ma urCité vetsi piinos pro firmu nez ten, ktery ji nemd. Kvalifikovany

a Skoleny zaméstnanec mlize dale rozvijet svij lidsky potencial.

Do roviny profesniho vzdélavani dale spadaji dalsi dilezité pojmy, které uzce

s touto problematikou souvisi. Jsou to VYCHOVA, MOTIVACE a KVALIFIKACE.

Vychova je cilevédoma, planovitd a vSestranna Cinnost sméfujici k ptiprave
cloveéka pro jeho spolecenské tkoly a osobni Zivot. Vychova je celozivotni plisobeni
na procesy lidského uceni a socializaci s cilem pfemény ¢lovéka po vSech strankach,
tedy télesné i dusevni. Vychova je zprostfedkovani znalosti, dovednosti a postoji
(kompetenci), které jsou pritomny v dané spole¢nosti a které se pokladaly a pokladaji

za diilezité, predat dalSim generacim.

! Bontis - kanadsky akademik, profesionalni fe¢nik, spisovatel a konzultant pro management.


http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Clov%C4%9Bk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Proces
http://cs.wikipedia.org/wiki/U%C4%8Den%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Socializace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dovednost
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kompetenc%C3%AD&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Generace
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&prev=/search%3Fq%3Dbontis%26hl%3Dcs%26safe%3Doff%26biw%3D1228%26bih%3D586%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.cz&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Canada&usg=ALkJrhgqplMwCb2sz-S8luG_8MXC1vE6wA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&prev=/search%3Fq%3Dbontis%26hl%3Dcs%26safe%3Doff%26biw%3D1228%26bih%3D586%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.cz&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Management_consultant&usg=ALkJrhiKINH3eP7Ax2Idk8sDjfdLreeVOw

Vychovou ve smyslu profesniho vzdélavani se rozumi , proces tvorby
vzdeélavacich ndvyku a schopnosti transformovat ziskané poznatky (vzdélani)
do pozadované normy chovani, resp. schopnosti odevzdavat ¢i vyuzivat ziskané
poznatky pri realizaci zaméri a cilu, at’ uz vlastnich nebo podnikovych. Proces vychovy

je mozno chapat jako spojeni téchto atributii:

Kdo? — subjekt vzdélavani.
Jak? — forma vzdelavani.

Co? — obsah vzdeélavani.

YV V VvV V

Proc? —motivace ke vzdeélavani.
» Kdy? — casova dimenze procesu vzdelavani.

(Vodék, Kucharcikova, 2007, s. 60)

Motivace je proces a soucasn¢ i souhrn hybnych sil nebo li motivi, které
energizuji (aktivuji) a usmériuji chovani, urcuji jeho intenzitu (miru Gsili vynalozeného
na dosazeni cile) a délku jeho trvani. Takto navozené chovani smétfuje k uspokojeni

urcité potteby. (Vizdal, 2009, s. 109)

Motivace zaméstnanci k dalSimu vzdélavani je dilezitym prvkem celého
procesu vnitropodnikového vzdélavani. V ném je pfedevs§im vyznamnd Gloha manaZzert

a v ramci vzdélavacich aktivit také lektorti profesniho vzdelavani.

Kvalifikace je zptisobilost fadné¢ vykonavat urcitou pracovni ¢innost, urcitou
pozici nebo urcité povolani. Kvalifikace v sob& zahrnuje =znalosti, dovednosti
a kompetence, které jsou pro vykonavani pfislusné cinnosti, pozice nebo povolani

potiebné.

Kvalifikaci chapeme jako ,,vztah c¢lovéka, tedy vztah mezi individualnimi
ptedpoklady pracovni sily a technicko — organiza¢nimi pracovnimi podminkami.
Kvalifikace pak odpovidd nebo neodpovidd kvalifikaénim narokiim konkrétniho

pracovniho mista. (Benes, 2003, s. 17)

Kvalifikaci Ize ziskat v ramci institucionalniho vzdélavani. V posledni dobé
zaznamenavame vlivy, jako je globalizace a zmény hospodaiskych a spole¢enskych
procest, kdy jiz pouze toto vzdélavani nestaci. Jak Muzik uvadi, Skola jiz neposkytuje

danou a hotovou kvalifikaci pro vykonavani ur¢itych profesi. (Muzik, 1999, s. 46)


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Pracovn%C3%AD_%C4%8Dinnost&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Povol%C3%A1n%C3%AD

Kazda organizace ¢i podnik ma prvorady zdjem na tom, aby se pracovnici
neustale zdokonalovali a rozvijeli s ohledem na jeho potifeby. Oblast podnikového
vzdélavani muzeme také nazvat jako cilevédomy opakujici se cyklus pfipravy
zamg&stnancl s ohledem na strategii a cile podniku. Proces, ktery se v rdmci personalni

prace stard o rozvoj lidskych zdroja.

Nejefektivn€j§im podnikovym vzde€ldvanim zaméstnancli je systematické
vzdélavani. Aby bylo opravdu tou nejucinnéj$i formou, musi byt propracované
a po vSech strankach disledné¢ koordinované. Zajisté neni kratkodobou zalezitosti,

ale pfedstavuje dlouhodoby proces, ktery je tvofen Ctyfmi fdzemi:

» identifikace potieb a definovani cili vzdélavani,

» planovani vzdélavani (Casovy harmonogram, cilova skupina, rozpocet,

obsah, metody Skoleni apod.),
» realizace vzdélavaciho procesu,
» hodnocena vysledki vzdélavani.

(Vodék, Kucharcikova, 2007, s. 67)

1.3 Didaktické formy a metody

Didaktika je pojem odvozeny z feckého slova didasko, které znamena: ucim
nebo vyucuji. Rozvinula se jako véda zkoumajici a zabyvajici se otdzkami vyucovani,

uceni a vzdélavani.

Tato prace se zabyva problematikou profesniho vzdélavani je tedy na misté

vysvétlit si pojem didaktika vzdélavani dospélych.

Didaktika dospélych je vymezena jako teorie vyuky dospélych, tj. vyucovani
na stran¢ lektora a uceni na stran¢ ucastnika. Na rozdil od klasické didaktiky
je didaktika dospélych orientovana na dospélého ucastnika vzd€lavani, na jeho
schopnost uceni, kterd je podminkou a soucasné limitujicim faktorem tohoto procesu.
Didakticka teorie vyuCovani se naopak dotyka cinnosti lektora, zejména pfipravy,

realizace a vyhodnoceni jeho vyukového plisobeni. (Muzik, 2002, s. 6)



Obecné¢ muzeme fici, ze didaktika je neoddélitelnou soucasti pedagogiky.
Proces, kdy jsou definovany didaktické principy neboli zdsady v procesu vyuky

s ohledem na obsah a dosazeni pozadovanych cili.
Didakticky proces je tvofen:

1. Konceptem vzdélavacich aktivit, tj. ideovym, koncepénim zadmérem kursu
¢1 Skoleni.

2. Vzdélavaci potiebou, tj. lovékem pocitovany nedostatek informaci, védomosti,
dovednosti ¢i ndvykl. Potfeba dalSiho vzd€lavani roste tim vice, ¢im
omyli a chyb anakonec roste tim vice, ¢im vice pruznosti jako takové je

v hospodarském a spoleCenském zivoté tieba.

3. Ucebnimi cili, obsahem, formou, metodikou vyuky a osobnosti resp. ¢innosti

lektora.
(Muzik, 2002, s. 34)

Soulad a vzajemné propojeni mezi jednotlivymi slozkami jsou piedpokladem

kvalitniho didaktického procesu.

Velmi frekventovanymi pojmy, které pouziva didaktika, jsou DIDAKTICKE
PRINCIPY, FORMY, METODY, POSTUPY a DIDAKTICKE PROSTREDKY.

Didaktické principy neboli zasady je pojem, bez kterého se pedagogika
neobejde. Didaktické principy jsou nejcastéji definovany, jako obecné pozadavky, které
jsou kladeny na proces vyuky v souladu se stanovenymi cili a obsahem. (Muzik,

2002, s. 63)

Mezi klasiky pedagogiky mizeme zatadit J. A. Komenského, J. F. Herbarta,
nebo J. H. Pestalozziho, ktefi prosazovali zasady, jako jsou: ndzornost, uvédomeélost,

aktivita, soustavnost, trvalost, systémovost, pouziti v praxi a dalsi.

Didaktické formy - timto pojmem rozumime ,,urity organizac¢ni ramec vyuky,
tj. vyuCovani a uceni. Vzdélavaci teorie 1 praxe rozliSuje déleni forem podle mnoha

kritérif. (Muzik, 2002, s. 71)
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V profesnim vzdélavani dospélych se nejcastéji setkavame se dvéma kritérii,

piredev§im pozadavek, aby se ucastnik naucil co nejvice, a kritérium ekonomické

(uvolnovani zameéstnanci z pracovniho procesu, nakladovost apod.). Podle téchto

kritérii rozliSujeme pét zékladnich didaktickych forem ve vzdélavani dospélych:

>

Piima vyuka — vyznacuje se pfimym, osobnim kontaktem lektora s tiCastnikem.

vvvvv

vzdélavaci prace®. KliCovou postavou v tomto vyukovém procesu je lektor.

Kombinovana vyuka jak ji 1ze zndzornit probiha:

vstupni seminar > individudlné rvizené studium > vycvikové seminare >
zaverecny seminar. Dulezitou soucasti tohoto studia jsou specidlné pfipravené
studijni texty. Tyto texty se svym didaktickym zpracovéanim 1i§i od obdobnych

textl uréenych pro pfimou vyuku nebo od ucebnic.

Korespondenéni vzdelavani — oznaCované jako déalkové (distan¢ni) studium.
Jeho hlavni charakteristikou je skute¢nost, ze ucastnik je odloucen od svého
lektora zemépisnou vzdalenosti. Komunikace mezi ucastnikem a vzdélavaci
instituci probiha jednak prostfednictvim studijnich materidlii a jednak ptes feSeni

zkuSebnich uloh, ptipadné pies kratkodobé seminaie (konzultace).

Terénni vzdélavani — zahrnuje vSechny prvky ptredchozich didaktickych forem,
tj. pifimé vyuky, kombinovaného a korespondencniho vzdélavani, ale

ve specifickych podminkach, v terénu.

Sebevzdélavani — je vyznamnou formou, v niZ se ztotoziuji v jedné a téZe osobé
dva hlavni ¢initelé vyukového procesu, a to ucastnik (student) a lektor (uditel).
Sebevzdélavani je pro dnesniho Clovéka Casto vyznamnou cestou, jak fesit urcité

pracovni ¢i zZivotni problémy.

(Muzik, 2002, s. 71 — 100)

Zcela jisté ma kazda z forem své kladné 1 zaporné stranky a je na organizaci, aby

peclivé posoudila jaka zforem bude pro ni, ale také pro zaméstnance ta nejlépe

vyhovujici.

Didaktické metody — je mozno konstatovat, Ze didaktické metoda je spojena

s napliiovanim stanovenych vzdéladvacich cild, soptimdlnim zvladnutim obsahu

vzdélavani a realizuje se v ramci vzdélavaci formy a za urCitych vyukovych situaci

a vzdélavacich podminek. (Muzik, 2002, s. 101)
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Nelze jednoznacné urcit, které metody jsou u¢innéjsi, efektivnéjsi apod., a které
mén¢. Je vzdy na organizaci jaké metody voli k naplnéni svych vzdélavacich potieb.
V zadném ptipad€é nesmi organizace zapominat na osobni charakteristiky ucastnik,
ktefi podstupuji vzdélavani. Jedna se predevsim o veék, fyzické ¢i dusevni schopnosti
nebo tfeba stupen dosazeného vzdélani.

Tyto metody lze rozdélit do tii zakladnich skupin:

» Teoretické metody zcela nebo pievazné spocivaji ve verbalnim projevu lektora,
v podstaté v jeho monologu. Aktivni role Uc¢astnikll je v této souvislosti dana

relativné ptisnymi pravidly.

» Teoreticko — praktické metody sleduji za cil nejen o problémech hovorit,
diskutovat, nybrz vést ucastnika k pfimému jednani, feSeni a k rozhodovéni,

a to na ,,Skolskych* ptipadech ptiblizujicich se co nejvice denni praxi uc€astniki.

> Praktické metody jsou zalozené na vzdélanostni a znalostni zakladné a sleduji
rozvoj novych individudlnich hodnot, dovednosti a pracovnich navyku.
Odehravaji se piimo v praxi — ve firmach ¢i specialnich vycvikovych institucich
¢1 stiediscich.

(Muzik, 2002, s. 101 — 103)

Chce 1i lektor, aby se jeho ucastnici naucili co nejvice, mélo by byt jeho
zdmerem aktivizovat nebo 1i piredavat podnéty ucastniktim Skoleni, stfidanim raznych
metod a vyuzivanim didaktickych pomicek, které jsou nezbytnou soucasti celého
procesu vzdélavani dospélych. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze osobnost lektora béhem
kurzu hraje velmi vyznamnou roli. Jako ucastnik vzdélavani v riznych kurzech nebo
jako lektor ob¢as vnimam, Ze ne vzdy se vSe povede. To co funguje u jedné skupiny,
nemusi fungovat u jiné. Zalezi také na skladbé ucastnikil vzdélavaci akce a na obsahu

vzdélavaci akce.

Didakticky postup je volba vhodnych forem, metod a prostiedkd za ucelem

dosazeni vzdélavacich cilu.

Didaktické prostiedky zahrnuji vSe, co napomaha dosazeni cilli vzdélavani. Jde
o vSechny materialni pfedméty neboli ucebni pomiicky. ,, Prostrednictvim pomiicek se

realizuje princip ndazornosti. “ (Skalkova, 2007, s. 250)
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1.4 Didaktické prostredky

Hlavnim cilem této prace je vytvoieni kvalitni ucebni pomitcky pro potieby

vzdélavacich kurzi, coz je jeden z mnoha didaktickych prostiredkii.

dosazeni cili vzdélavani. Jsou to zejména obsah, formy, principy, metody, pomicky

a didakticka technika, organizace, materidln¢ technické zajisténi vyuky atd.

Didaktické prostfedky v uzsim slova smyslu zahrnuji jen prostiedky s vysokou
didaktickou relevanci, tj. ty, které pfimo ptsobi na ucastnika vyuky, tj. formy, metody,

pomtcky s technikou ¢i vyukova komunikace.

Didaktické prostfedky v nejuz§im slova smyslu zahrnuji ucebni pomiicky

a didaktickou techniku, tj., vybaveni Skolicich prostor. (Muzik, 2002, s. 127)

V tomto ptipad¢ se tedy jedna o materialni zabezpeceni vyuky, které napoméaha
k interpretaci obsahu vzdélavani. Lektor pomoci téchto prostiedkd didakticky
zpracovava ucebni latku a zdaraziuje nejdilezitéjsi informace, které ma ucastnik
vzdélavani pojmout. Napomahaji ke zdarnému pribehu procesu vzdélavani a dosazeni

vzdélavacich cila.

V dnes$ni dob¢ je jiz téméf nemyslitelné, aby vzdelavaci akce probihaly bez
téchto materiali. Zakladni ucebni pomtickou jsou pisemné tisténé materidly pro vyuku.

V oblasti profesniho vzdélavani dospélych se nejcastéji pouzivaji:

» Skripta — jde o souvisly studijni text, ktery se obsahové shoduje s probiranou
tematikou. Umoznuje lektorovi soustfedit se na podrobny vyklad obtiznych
problémti, vénovat se procvi¢ovani nejdulezitéjsich poznatkli a pruzné reagovat
na aktualni problémy téastnikti vzdélavaci akce. Ugastnici maji jistotu, Ze vie

podstatné 1ze zpétn€ najit ve skriptech.

» Sylaby, teze — shrnujici materidly (sylabus = struény vytah, ptehled, teze =

heslovité vyjadifeni hlavnich myslenek)

» Pracovni seSity, listy — principem téchto materiald je dat ucastnikovi v pisemné

vvvvvv

o problémech.
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» Zadani ptipadovych studii ¢i manazerskych her — mtze byt popisem konkrétni
situace konkrétni firmy nebo na zdklad¢ znalosti autora mize spojovat typické
problémy spole¢né celé fad¢ firem do jedné situace fiktivni firmy. Dilezita je
znalost problematiky v konkrétnich firmach a oboru a schopnost vymezit jeji
klicové problémy. Manazerské hry jsou v podstaté simulaci zivota firmy ¢i
jejiho useku. Ucastnici fesi problémy a jednaji a na zakladd jednani dostavaji
zpétnou vazbu, kterd je vede k novému jednani.

(Muzik, 2002, s. 136 — 138)

Velmi c¢asto se ve firmach v ramci profesniho vzdélavani pouzivaji prezentace
pomoci vypocetni techniky, kterd umoziuje promitani problematiky probiraného uciva
ucastniklim, ale 1 vytiSténi pisemnych materiali, které svou podobou piipominaji

pracovni sesity.

Dal$imi pomickami, které zde miizeme jmenovat, jsou riizné zpétné projektory

a jiz zminéna vypocetni technika propojena s dataprojektory ¢i interaktivnimi tabulemi.

Nedilnou soucésti didaktickych pomiicek je 1 v dneSni dobé klasicka tabule
Cibild tabule a flipchart. Pomicka umisténd pfed ucastniky, umoziujici lektorovi

vvvvvv

zavé$eného v konstrukei.

Jako lektor pouzivam hlavné ty didaktické pomiicky v nejuzSim slova smyslu.
Jedna se predevsim o skripta, flipchart, bilou tabuli a v posledni dobé se mi béhem
kurzu osvédcilo vytisténi podkladi k Power Pointové prezentaci s volnymi fadky, kam

si uCastnici mohou zaznamenavat své poznamky.

1.5 Prinosy profesniho vzdélavani dospélych

Pii posuzovani pfinost a vyhod podnikového vzdélavani hraje dilezitou roli
1 fakt, kolik finan¢nich prostfedki organizace musi vynalozit na vzdélavani svych
pracovnikl. V soucasnosti, kdy se vétSina firem potyka s ibytkem zdkazniki, vyvstava
tento problém jeSt€¢ markantngji na povrch. Prevdznd vétSina managementu se snazi
zredukovat naklady na vzdélavani na minimum a investovat uSetfené penize do jinych,

neodkladnych ¢innosti podniku. V ramci kratkodobych cill je tato teorie opodstatnéna,
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ale vrozsahu dlouhodobéjsiho strategického rozvoje firmy se tato cesta jevi jako
kontraproduktivni. Zcela legitimni je omezeni neefektivnich vzdélavacich akci, které
nevedou ke smysluplnému cili a zaménit je za kvalitni vzdélavaci procesy, které budou
pfinosem jak pro samotného zaméstnance, tak i pro podnik. Podnik si musi byt védomy,
ze prostiedky vlozeného kvalitniho vzdélavani zaméstnanci jsou pro ného skute¢nou
investici do budoucna a nejenom nédkladovou polozkou. Métitkem efektivnosti
vzdélavani a rozvoje zameéstnanci nejsou jen vynaloZzené naklady zaméstnavatele,
ale 1 ostatni hodnoty, které nejsou na prvni pohled vidét, ale projevi se v horizontu

urcité ¢asové posloupnosti. Mezi takové klady dozajista patii:
» lepsi vyuziti potencidlu zaméstnanct,
» lepsi vyuziti zafizeni a systémd,
» zvyseni vykonu,
» snizeni fluktuace,
» zvySeni spokojenosti zakaznik.
(Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 150 — 151)
Vyse jmenované polozky, zarucuji jakousi pfidanou hodnotu, kterou spolecnosti

diky investicim do vzdélavani ziskaji. Mlze se jednat o zvySeni kvality pracovniki,

jejich vykonnost a s tim spojené vyssi piijmy do zisku spole¢nosti.
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2. Charakteristika spole¢nosti Ceska posta, s. p.

2.1 Popis spolecnosti a historie oboru poStovnictvi

Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni firma: Ceska posta, s. p.
Sidlo: Praha 1, Politickych véziii 909/4, PSC 22599
Identifikaéni ¢islo: 471 14 983
Pravni forma: Statni a narodni podnik
Pfedmét ¢innosti:  Provozovani postovnich sluzeb
Provozovani zahrani¢nich postovnich sluzeb
Kmenové jméni: 3 587928 482,- K¢
Logo spole¢nosti:

Obrazek ¢. 1 Obrazek ¢. 2

Ceska posta

(Interni materialy spole¢nosti)

Statutarni organ:

Generalni reditel:

Ing. Petr Zatloukal, dat. nar. 14. 08. 1970
Plumlov, 9. kvétna 480, PSC 798 03

den vzniku funkce: 25. kvétna 2011

Zastupce generalniho reditele:

Ing. Martin Elkén, dat. nar. 07. 12. 1969

Praha 9, Horni Pog&ernice, B&chorska 1123/39, PSC 193 00
den vzniku funkce: 1. ¢ervna 2011

(Www.justice.cz)
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D¢jiny posStovnictvi maji magickou pfitazlivost. Zajem o d&jiny poStovnictvi
prameni mimo jiné i ze skutecnosti, ze posta neziidka podnécovala technicky pokrok
astidla na celném misté¢ mezi obory, které jako prvni pfejimaly nejnovéejsi objevy

a vynalezy. Neni tomu jinak ani v dne$ni dobé¢.

Vznik artikulované fe¢i’ dal zaklad prvnim formam dopravy zprav. S rozvojem
civilizovanych spolecnosti se potieba vzdjemného dorozumivani a kontaktu stala
naprostou nezbytnosti. Po vynalezu pisma’ zacala pievladat forma dopravy zprav

pisemna.

., Predavani zprav se delo bud ustnim poddanim nebo formou pisemnych zdznamii
prepravovanych prostrednictvim treti osoby nebo instituce. Ze vSech moznych zpiisobu
predavani zprav se zacal ve staroveku nejvice uplatiiovat systém prepravy pisemnych

zprav pomoci poshi. “ (Ctvrtni¢ek, Galuska, Tosnerova, 2008, s. 7)

Zde je mozné vypozorovat zarodky vzniku oboru posStovnictvi, jehoz zdkladnim
principem je pfijem, pfeprava a dodani zprav. Néslednym rozvojem spolecnosti se
posStovnictvi rozSifovalo smérem k prepravé zbozi rtzného charakteru, penéz

a v neposledni fad¢ i piepravé lidi.

Na tizemi naseho statu miizeme o oboru postovnictvi hovofit jiz od sttedovéku,
kdy autofi (Historie poStovnictvi v Cechach na Moravé a ve Slezsku) hovofi o zfizeni
poselském, jehoz hlavnim tkolem bylo pfepravovani zprav pro ucely vladatskeé

a cirkevni.

Organizovand (novovéka) postovni sluzba ma své kofeny v severni Itdlii. Zde vznikaji
prvni spole¢nosti, které pravideln¢ prepravuji a dorucuji zpravy na tehdejSim tzemi
Italie. Po vzoru Italie i ostatni vladci zdokonaluji systém piepravy a dorucovani,
ptedevsim ,,francouzsky kral ludvik XI., ktery ediktem nechal na hlavnich cestdach
vybudovat zviastni stanice POSTES (odtud slovo posta), které slouZily pro odpocinek

panovnického dvora a prepiahant koni.* (Ctvrtniéek, Galuska, Tosnerova, 2008, s. 18)

V 15. a 16. stoleti dochdzi k ovladnuti Evropy obéma rody Habsburkt (vétev

Spanélskd a rakouskd). V oboru poStovnictvi velmi znadmy Slechticky rod Thurn-

? Vznik artikulované fe¢i dle dnesnich poznatki historikii klademe do obdobi 100 000 let pi. n. 1.
3 Vznik pisma 4 000 let p. n. 1. u Sumert, jizni ¢ast Mezopotamie.
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Taxisové, ktery zavedl i pravidelné spojeni mezi Prahou a Vidni. Tudiz zde mizeme

spatiovat vznik postovnictvi na uzemi tehdejsi Ceské republiky.

Novodobé déjiny mlizeme datovat do obdobi spolecenskych zmén, na prelomu
roku 1918, kdy vznika samostatna Ceskoslovenska republika a také Ceskoslovenska

posta. Po rozdéleni Ceského a Slovenského statu v roce 1993 vznika Ceska posta.

Jak jiz bylo v uvodu kapitoly feceno, obor poStovnictvi stal v ¢ele technického
pokroku a dokézal aplikovat vynalezy a objevy do své Cinnosti. Obor se tedy rozvijel
a zdokonaloval az do doby, jak ho zndme dnes. PoStovnictvim se nezabyva pouze
podnik Ceska posta, ale i jiné konkurenéni firmy. Pouze Ceska posta, jako drzitel
postovni licence, musi zajistit dostupnost zakladnich postovnich sluzeb na izemi celého

statu.

Ceska posta je vyznamnym zaméstnavatelem, ktery zaméstnava vice nez 34 000
zaméstnanctl. Patif mezi nejvétsi zaméstnavatele v Ceské republice. Tim podniku
vznikd4 starost o piipravu zaméstnancli pfedevSim na provozni pozice firmy. V ramci
institucionalniho vzdé€lavani jsou budouci zaméstnanci pfipravovani ve studijnich
oborech na stfednich Skolach, obor Logistické a financni sluzby a Manipulant
postovniho provozu a prepravy. Co se tyée absolventll vysokych $kol, ma Ceska posta

nejvice zajem o studenty, kteti studuji obory zaméfené na logistiku a ekonomii.

Ptesto se v praxi setkdvdme s nedostatkem provoznich pracovnikili, proto posta
ptijima na provozni pracovni pozice i nekvalifikované lidi, kteti svou kvalifikaci ziskaji
v ptipravnych kurzech organizovanych odborem vzdélavani Ceské posty. Tyto kurzy
maji za cil pfipravit pracovnika na jeho typovou pozici a tim mu umoznit doplnit si

kvalifikaci, ktera je nezbytna pro vykon dané prace.
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2.2 Popis provoznich pozic a jejich napln

Na provoznich pozicich pracuje vice jak 73 % vSech zaméstnanct Ceské posty.
V postovnim provoze se setkdvame s riznorodou ¢innosti a od toho se odviji pozadavky
na pozadovany stupeil institucionalniho vzdélani. Jedna se o rizné typové pozice, kdy

ma kazda ptedepsanou svou pracovni napln, kvalifikaci a optimalni vzdélani.

Vetejnost se nejcastéji na pobockach post setkava s pracovniky u piepazek,
popiipad¢ vedoucim nebo svym dorucovatelem. Je zde mnoho dalSich, kteti se v zadzemi
podileji na chodu poSty. Pokladnici, dale pracovnici, ktefi maji na starosti vypravu
a tfizeni zasilek, fidi¢i, pracovnici pfekladek a mnoho dalSich. Vycet provoznich
pracovnich pozic je zna¢ny, proto zde popiSu ty pozice, kde ma provozni zaméstnanec

nejéastéjsi primy kontakt s klientem Ceské posty, s. p.

Tyto informace jsou obsaZené v katalogu typovych pozic Ceské posty, s. p.,

v tzv. kartotéce typovych pozic.

Pozadavky typové pozice

Piepazkovy pracovnik

Kvalifika¢ni pozadavky
Dalsi povinné kvalifikace

Minimalni Optimalni

Y 1. Y 1. Zakladni zkouska pro poStovni provoz
Stiedni Stiedni prop p

“1r “1s Provozni zkouska pro poStovni provoz
vzdélani vzdélani prop p

Skoleni a zkouska CA PostSignum
Skoleni a zkouska Czech POINT

bez maturity | s maturitou

Skoleni a zkouska Vidimace a Legalizace dle zikona
¢.21/2006 Sb.

APOST — automatizovana piepazka

BOZP — neftidici pozice

PO — netidici pozice

Prevence prani Spinavych penéz
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Ukazka pracovnich ¢innosti prepazkového pracovnika:

» pfijem a vydej poStovnich zasilek vnitrostatnich a mezinarodnich,

» prijem a vyplata penéznich castek,

» prijem a vydej zasilek Ostatni sluzby,

> poskytovani informaci o produktech Ceské posty, s. p. a alianénich
partnert, nabizi je a prodava zbozi,

» plni dalsi ukoly dle dispozic nadiizeného souvisejici s typovou pozici,

» fidi se platnymi predpisy a technologickymi postupy stanovenymi

Ceskou postou, s. p.

Pozadavky typové pozice

Postovni dorucovatel

Kvalifika¢ni pozadavky
Dalsi povinné kvalifikace

Minimalni Optimalni

Sttedni vzdslani | Stredni vzdelani Zékladni zkouska pro postovni dorucovatele

bez maturity bez maturity BOZP — netidici pozice

PO — neridici pozice

Prevence prani Spinavych penéz

Skolici program - doru¢ovatelé
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Ukazka pracovnich ¢innosti posStovniho (listovniho) dorucovatele:

» poskytuje sluzby v souladu s postovnimi a obchodnimi podminkami

Ceské posty, s. p., dodrzuje technologie a napliiuje parametry kvality,

» zajistuje dorucovani vSech druhti postovnich zasilek do vSech

odevzdacich mist listovni p&si pochiizkou,
» zajistuje tfidéni zasilek na doruc¢ovaci okrsky,
» plni dalsi ukoly dle dispozic nadiizeného souvisejici s typovou pozici,

» fidi se platnymi predpisy a technologickymi postupy stanovenymi

Ceskou postou, s. p.

2.3 Pozadavky a Kkritéria pro prijeti uchazeci na pozici
PoStovni dorucovatel

Kromé pozadavkl stanovenych v pfedchozi kapitole, je pfedpokladem k pfijeti
pracovnika na pracovni pozici PoStovni dorucovatel jeho trestni bezihonnost
a zdravotni zpisobilost pro vykon tohoto zaméstnani. Dorucovatel pfichazi do styku se
znaénymi financnimi hotovostmi a cennymi zasilkami, za které¢ je odpovédny v plné

Vysi.

Dal$im z pozadavkul je, aby byl dorucovatel komunikativni, empaticky a m¢él
obchodni dovednosti. Béhem své pochlzky se setkd s mnoZstvim situaci, které mohou

poslouzit marketingovym tceltim.

Jelikoz jsem praci PoStovniho dorucovatele nékolik let vykonaval, mizu
z vlastni zkuSenosti potvrdit, ze tyto pozadavky jsou na misté. Mnohdy jsem byl
svédkem situaci, kdy dorucovatel neni jen zaméstnancem instituce, ale mnohdy i jediny
Clovek, ktery navstivi osamoceného Clovéka a mize mu byt napomocen i v jinych
situacich. Toto je pravé zavislé na mife empatie ¢loveéka a ochoty jit nad rdmec svych

kazdodennich povinnosti.
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3. Analyza soucasného stavu

3.1 Popis systému vnitropodnikového vzdélavani spoleCnosti
Ceska posta, s. p.

Ceska posta, s. p. ma propracovany systém vnitropodnikového vzdélavani svych
zaméstnancl. Je soucdsti persondlni prace firmy. Odbor vzdélavani je clenén na nekolik
oddé¢leni, které se podileji na organizaci a realizaci riznych kurzi. Jedna se o oddé€leni

Organizace §koleni, oddéleni Kvalifikaéni pFipravy a oddéleni Kvalifikaci APOST.*

V minulych letech prodélal cely projekt vzdélavani mnoho zmén, v dasledku
optimalizace poStovni sité, organizace vzdélavani a pfistupu ke vzdélavani. Zacind se
vice vyuzivat vypocetni techniky a zpisobu vyuky formou elearningu. Piesto n¢které
kurzy nadale funguji jako prezencni s domaci pfipravou k naslednému vykonani

kvalifika¢ni zkousky.

Cely projekt vzdélavani se u Ceské posty nazyva Postovni akademie.

Postovni akademie

Trénink Sluzby Produkty Mandatorni
mékkych poskytovane Alian&nich Skoleni
dovednosti Ceskou partner( a ostatni
postou, s. p. kvalifikace

Firemni hodnoty

* APOST — po¢itatovy program uréeny k prijmu, piepravé a dodani postovnich, pen&znich zasilek
a poskytovani dalSich sluzeb na prepazkach Ceské posty, s. p.
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Cely systém vzdélavani je postaveny na firemnich hodnotach firmy a je soucasti
Etického kodexu Ceské posty, s. p., se kterym jsou vsichni zaméstnanci seznameni

a dodrzovani kodexu je zavazné pro vSechny zaméstnance.
Firemni hodnoty

Firemni hodnoty jsou zakladem vykonové a zakazmicky orientované firemni
kultury Ceské posty, kterd charakterizuje pracovni pristup a chovini zaméstnancii.
Spolecnym cilem vSech zaméstnancii je podporovat a rozvijet ndsledujici hodnoty:

» Spokojeny zdkaznik je nas cil

»  Kvalita a vykon rozhoduji o uspéchu

»  Odpovédnost je pro nas samoziejmosti
»  Hledame nové cesty

»  Jsme loajalni tym

(Eticky kodex Ceské posty, s. p.)

Jednotlivé pilife vzdélavani jsou tedy postavené na tomto zakladu. Kodex je
normativnim dokumentem spole¢nosti. Pravidla v ném uvedena jsou déle specifikovéna
ve vnitinich piedpisech Ceské posty, s. p. a ty je zapotiebi znat. Jsou obsahem cilti

vzdélavani.

Jednotlivé pilife vzdélavani
Trénink mékkych dovednosti

Obsahem a néplni téchto kurzt je klientsky pfistup neboli zakaznicka orientace.
Nedilnou soucésti téchto kurzi je trénink komunikac¢nich dovednosti, feSeni
nepiijemnych situaci, které mohou béhem komunikace nastat a také nacvik obchodnich

dovednosti.

Nekteré z kurzii jsou pfimo zaméfené na vedouci post (manazerské dovednosti),

kde ziskavaji dovednosti pro praci s tymem. Kurzy zamétené na vedeni lidi, motivaci
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pracovniki, zvladani zmén. Nécvik téchto dovednosti ve vzdélavani jsou nazyvany jako

mekké dovednosti.

Sluzby poskytované Ceskou postou, s. p.

Obsahem a naplni téchto kurzi jsou sluzby Ceské posty, s. p. vyplyvajici
s takzvané universalni sluzby, tedy Zakladni posStovni sluzby, Ostatni sluzby
a Obstaravatelské sluzby. Cilem téchto kurzi je znat parametry téchto poskytovanych
sluzeb tak, aby dokazali informovat o jejich uzitku a klientovi co nejlépe poradit

pti jejich vybéru.

Produkty Aliancnich partneri

Obsahem a néplni téchto kurzi jsou sluzby pro partnery, ktefi maji s poStou
uzavienou smlouvu na zékladé obchodniho vztahu. Mizeme zde jmenovat CSOB
Postovni  spofitelna, Ceskd pojistovna, Ceskomoravska stavebni spofitelna,
Raiffeisenbank. V téchto kurzech se pracovnici nau¢i parametry produkti pro tyto

partnery za Gc¢elem jejich nabidky.

Mandatorni Skoleni a ostatni kvalifikace

Obsah a napli téchto kurzi souvisi s chodem Ceské posty, s. p. a ¢innostmi,
které zajist'uje, v souvislosti s vykonem vSech realizovanych ¢innosti uvnité podniku,
tak navenek k ostatnim subjektim. Jednd se o zdkonna Skoleni zaméstnancii jako
napiiklad kazdoro¢ni Skoleni tidi¢t, Skoleni obsluhy plynovych zafizeni, Skoleni proti
legalizaci vynost z trestné¢ cCinnosti, Skoleni zaméfené na rozpozndvani falzifikati

bankovek, Skoleni BOZP a PO, a dalsi.
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3.2 Charakteristika kurzu

Jednotlivé kurzy, do kterych jsou zaméstnanci zafazovani, se déli podle
jednotlivych pilifh a pozadavki na typovou pozici, pfipadné dalSich ¢innosti, které
v souvislosti s vykonem prace vykondvaji. Naptiklad postovni dorucovatel s fizenim
motorového vozidla bude mit piedepsanou kvalifikaéni zkouSku pro posStovni
dorucovatele (pilif Sluzby poskytované Ceskou postou) a dale bude proskolen jako fidi¢
motorového vozidla s ro¢ni periodou opakovani a absolvuje Skoleni pozarni ochrany

a bezpecnosti prace (pilit Mandatorni Skoleni a ostatni kvalifikace).

Jelikoz jsem lektorem kvalifikacni pfipravy ma prace sméruje do oblasti druhého

pilite Postovni akademie a to jsou sluzby poskytované Ceskou postou s.p.

Prace oddéleni Kvalifikaéni ptiprava se fidi metodickym pokynem Kvalifika¢ni
pFiprava zaméstnanci Ceské posty, s. p. a je pomiickou pro organizovani ¢innosti
oddéleni Organizace $koleni, ale i pro vedouci pracovniky, ktefi se snadno zorientuji
v syst¢tmu Kvalifikacni pfipravy a tim zajisti, aby pracovnici plnili pfedepsané

kvalifikace.

., Kvalifikacni priprava je soubor vzdélavacich akci (zdkladnich a provoznich
kvalifikacnich kurzu), nezbytnych pro ziskani a udrzeni profesni zdatnosti, zejména
provoznich zaméstnancii Ceské posty, s. p., kteri piimo zajistuji poskytovani zakladnich
a klicovych sluzeb zdkaznikiim Ceské posty, s. p. Kvalifikacni kurzy jsou povinné
pro zaméstnance, kteri maji predepsanou kvalifikaci ke své typové pozici. (Metodicky

pokyn Ceské posty, s. p., 2009, s. 1)

Pro vétsi prehlednost je soucasti metodického pokynu jako piiloha katalog
jednotlivych kurza, kdy kazdy kurz mé svij katalogovy list, poskytujici informace
o zakladnich parametrech kurzu, naptiklad cile kurzu, ¢asova dotace, cilova skupina,
obsah a osnova kurzu, forma studia, forma ukonceni kurzu, dokumentace ke kurzu

a dalsi.

Absolventi stfednich odbornych s$kol, stiednich Skol a vysokych Skol se
zaméfenim na obor poStovnictvi, splituji pfedepsanou zékladni kvalifikaci. Mezi
sluzbami se vSak vyskytuji nékteré sluzby, které se institucionalné nevyucuji, proto jsou

nasledné i tito pracovnici zafazovani do dalSich povinnych kurzt kvalifikacni ptipravy.
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Jako priklad zde miazeme uvést sluzby Kontaktniho mista vefejné spravy -—
CzechPOINT, kde je kladen diraz na znalost legislativy a specialnich technologii

zpracovani pii obsluze klienta.

Ukézka katalogového listu viz Ptiloha €. 1

3.3 Priprava lektora a didaktickych pomiicek

Jako lektor vzdélavani dospélych Ceské posty, s. p. se pfimo podilim na procesu
vzdélavani a vim, ze je nutné a zadouci byt na celou vzdélavaci akci velmi dobie
pfipraven. Neni to vSak jen o materidlnim zabezpeceni, ale je to také o kompetencich
kazdého jednotlivého lektora. Jelikoz lektor z vétsi Casti ovlivituje naplnéni ucebnich
cilf, jsou na néj kladeny vysoké naroky. Nutna je zejména jistd davka pedagogického

mistrovstvi. Dal§imi pfedpoklady jsou zkuSenosti a znalosti v pfednaSeném oboru.

Pripravu lektora mizeme rozdélit do dvou c¢asti. Prvni ¢ast — profesni pfiprava

lektora, druha — ptiprava na konkrétni vzdélavaci akei.

Lektorova profesni draha mtize zaCit v pomérné mladém veéku a konc¢i ve véku
pokrocilém. Hronik (2007, s. 162) piSe, ze: ,,vrchol vykonnosti lektoru je mezi 35 -
50 lety.

Soucasna legislativa vzdélavani dospélych sestava spolecné¢ s pocateCnim
vzdélavanim ze Skolského a Vysokoskolského zakona. Oblast dalitho profesniho
vzdélavani dospélych nebyla v CR dosud nikdy legislativné osetiena. Céstedné feseni

pfinesl az Zakon o ovéfovani a uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani.

Ma dradha lektora zaCala vroce 2003, kdy jsem nemél zadné pedagogické
zkugenosti. Pracoval jsem jako provozni zaméstnanec a manazer Ceské posty, s. p.
V té dobé se vedeni Ceské posty, s. p. rozhodlo o ziizeni typové pozice interni trenér.
Zaméstnance na tuto pozici vybirala komise slozend zexternich pracovnika
vzdélavacich firem a psychologi. Po vyhodnoceni a slozitém vybéru byli adepti
podrobeni intenzivnimu vycviku v lektorskych a trenérskych dovednostech, zaméfené
predevsim na komunikaci, prezenta¢ni dovednosti a obchodni dovednosti, coz bylo

zameérem celého projektu. Tito interni trenéfi méli za kol nasledné navstévovat
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provozovny a nenasilnou formou vést pracovniky k zZadoucim zménam ve zptisobu
myS$leni a pfistupu ke klientim Ceské poSty, s. p. a naucit pracovniky zaklady

obchodovani na ptepazkach.

Pracovnici vybrani na pozici interniho trenéra méli vyhodu znalosti prostiedi,
proto mohli ziskané informace o tom jak kvalitn€ obslouZit klienta ptfedat piimo v praxi.
Ukolem trenéra bylo dale rozvijet dovednosti a schopnosti téchto pracovnikii. Osobng
jsem tento vycvik absolvoval a miizu vyhodnotit, Ze mi dal drobny zaklad do profese,
kterou jsem se dale chtél zabyvat. Zjistoval jsem potfebu nedokonalosti a dal§iho
vzdélavani v tomto oboru. Jednim z feSeni bylo absolvovani kurzu Lektor vzdélavani
dospélych, ktery umoziiuje certifikaci podle jednotného evropského akreditacniho
organu. Garantem kurzu je AIVD ve spolupraci s Univerzitou Palackého v Olomouci —
FF katedra andragogiky a Univerzitou Matéje Bela — FF katedra andragogiky v Banské
Bystrici. Kurz je urCen vSem Skolitelim v oblasti vzdélavani dospélych tzn.
podnikovym a neziskovym lektorim, lektorim vzdéldvacich instituci, lektorim jako
osobam vydélecné cinnym, konzultantim a poradcim. Obsah kurzu tvofi tyto
predméty: Manazerské dovednosti lektora, Psychologické zéklady vzdélavani
dospélych, Metodika vzdélavani dospélych, Komunika¢ni dovednosti, Hodnoceni
ve vzdélavani dospelych a Multimedialni technologie ve vzdélavani dospélych. Rozsah
kurzu je 120 hodin a probihd v kombinaci distan¢ni vyuky za pomoci e-learningu

a prezencni vyuky, kde dochazi k tréninku dovednosti.

Od roku 2007 jiz nepracuji jako interni trenér, ale jako lektor kvalifikacni
ptipravy, ktery je vice zaméfeny na vyuku odbornych znalosti. Zéklady a zkuSenosti,

které jsem ziskal jako trenér, jsou vSak uchopitelné i do téchto kurzu.

Lektor tedy musi byt ptipraveny po profesni strance, ale pokud budeme hovotit
o konkrétni vzdélavaci akci, je dalezité byt pfipraven i po materidlni strance. Lektor
kvalifikagni piipravy Ceské posty, s. p. navic musi dokonale ovladat postovni provoz,

tzn. orientovat se v technologickych postupech a ptedevsim predpisech.

Ve smyslu pouzivani didaktickych prostfedkt, jako lektor béhem nékterych
kurzii vyuzivdm vypocetni techniku. Zde je zadouci, aby technika byla funk¢ni a aby
spravné fungoval nainstalovany software. Dale, béhem vyuky v kurzech pro ndzornost
pouzivame ruzné druhy tiskopisil, aby si pracovnici zkusili, jak mize byt pro klienta

naro¢né jejich vyplnéni. Co se tyce pripravného kurzu pro postovni dorucovatele, mam
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jako lektor pfipravené rizné ptiklady situaci, které mohou nastat a ucastnici se snazi

sami najit feSeni. Spolecné pak analyzujeme jejich spravnost.

Brazdova (2001) piipomina, ze piestoze osobnost vzdélavatele i vzdélavaného
hraje dominantni roli, do vzd€lavaciho procesu dnes vstupuje navic celd fada
didaktickych pomtcek a techniky, které mezi lektory a posluchaci plni
zprostiedkovavaci funkci. Vybér vhodné pomicky miize vyrazné posilit intenzitu

a kvalitu u¢ebniho efektu.

pomuicka — studijni text, ktery napomahd pracovnikim v pfipravé na vykonani
kvalifika¢ni zkousky po skonceni piipravného kurzu. Jedna se o strukturovany neosobni
text doplnény v tivodu kazdé kapitoly o cile, na konci kapitoly souhrn a kontrolni
otazky k textu. Text je pfili§ odborny a ze zpétnych vazeb vyplyva, ze jednotvarny.

Ve své podstaté se jednd o postovni piedpisy pievedené do strukturovaného textu.
A tady vyvstava otazka, jak by takové studijni texty méli a mohli vypadat?

Z vlastni zkuSenosti chapu studijni text jako nejvyznamnéjsi oporu pii piiprave
na zkousku nebo jako v piipadé interniho vzdélavani Ceské posty, s. p. k vykonani
odborné zkousky. Méla by tedy byt srozumitelna a vysvétlujici. P¥ipravné kurzy Ceské
posty, s. p. jsou z Casti prezenéni a z casti distancni, je proto zapotiebi zachovat
strukturu studijniho textu. Jak uvadi Eger a Bartonikova (2003 s. 49), po celou dobu
tvorby studijniho materialu urceného pro distancni studium musime brat v uvahu fakt,
Ze student distancniho studia je v jistém osamoceni od lektora a ostatnich studujicich.
Proto musi byt studijni material zpracovan tak, aby byl studujicim pochopen na prvni

pokus a aby se studujici snadno orientoval v uc¢ebnim postupu. “

Dospéli, kteti se ucastni vzdélavacich kurzi a nasledné vykonani kvalifikacni
zkousky, musi sladit veSkeré své povinnosti v rodiné a zaméstnani s novou roli studenta.
Kazdy studijni material musi mit vysokou odbornou uroveii, musi byt srozumitelny,

dobfe Citelny a pfitazlivy a stat se studijni oporou.

WStudijni text distancniho vzdélavani je tistény studijni material metodicky
(didakticky resp. pedagogicky), psychologicky a graficky specidlné zpracovany tak,

aby v maximalni miie usnadrioval samostatné studium. “ (Bednatikova, 2001, s. 4)
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Studijni materidl musi mit jasnou strukturu. Tedy nalezitosti jak ma vypadat

a z ¢eho se ma skladat:

1) Obalka

2) Titulni list

3) Obsah

4) Uvod / ptedmluva ke studijnim materialtim

5) Seznam a vysvétleni vyznamu ikon pouzitych v popisném sloupci
6) Vykladova ¢ast studijniho materialu rozdélené do kapitol

7) Literatura

8) Slovnicek pojmu, klicova slova

9) KIi¢ k tkoltim a testim

Cilem mé bakalarské prace je vytvofit kvalitni didaktickou pomucku, proto se
na tomto mist¢ budu vice veénovat t¢ nejdulezitéjsi ¢asti a to je Vykladova cast
studijniho materialu rozdélena do kapitol. Co se tyCe ostatnich kapitol, ty jsou dany

instituci, takzvanou vnitropodnikovou konfekci.

Jak uvadi Eger a Bartoiikova (2003) text by mél byt rozdélen do kapitol tak, aby
jedna kapitola pfedstavovala ucelenou ¢ast, kterou je mozné nastudovat najednou a dale
vnitin¢ Clenén, pro prehlednost vSak maximalné na tii arovné. Kazdy studijni text
uréeny pro distanéni vzdélavani je pak déale rozdélen na hlavni a popisny sloupec.
Z vlastni zkuSenosti vim, ze popisny sloupec je velmi uZite¢na a prakticka véc. Jako

studujici, ale jako lektor si zde mohu d¢lat rizné poznamky a odkazy.
Popisny sloupec slouzi pro umisténi ikon, pozndmek, odkaz. Hlavni sloupec
obsahuje vZzdy vlastni vyukovy text a je rozdé€len na tyto ¢asti:

Studijni cile — jasné formulovéani toho, co bude studujici po nastudovani

ptislusné kapitoly umét, co bude schopen délat. Tento cil je ur€eny piimo studujicimu.

Pozadované vstupni znalosti — vymezeni toho, co uz by studujici mél znat pred

zahajenim studia této kapitoly.
Vlastni latka — ucivo neboli odbornd népln vzdélavaci akce. Text by mél byt

Clenén do odstavcl obsahujicich vzdy pouze jednu hlavni mysSlenku. PouZzivat

jednoduché a kratké véty. Odborné terminy v textu vysvétlit a pouzivat obvykla
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a zndma slova. Ozivovat text ve smyslu, aby nebyl monoténni a souvisly. Pouzivat
odrazky, ptipadné obrazky, tabulky, grafy. Co se tyce stylu psani studijniho textu, m¢l
by navazat vztah (dialog) se studujicim. Je zde dovoleno pouzivat pratelsky osobni styl,

fecnické otazky, oslovovani studujiciho — byt neformalni.

Text a literatura pro zajemce — zde je mozné doplnit dalsi text pro zajemce

u hlubsi prostudovani dané problematiky i s ptipadnymi odkazy na literaturu.

Shrnuti — zopakuje klicové body a slova studijni latky, coz umozni studujicimu

se rychle a ptehledné zaméfit na to, co je dalezité.

Privodce studiem — jeho prostfednictvim promlouvd autor studijniho textu
ke studujicim a upozoriiuje na dualezité pasdze, nebo pieddva dilezité¢ informace

ke studiu kapitoly. Je zde i prostor pro motivaci studujiciho.

Prvky podporujici aktivitu studenta — neustidle musime mit na paméti, Ze
studiciho je zapottebi udrZzovat v neustalé aktivité. Toho lze docilit nékolika zpisoby.
Jednim znich jsou otazky. Pfitahuji pozornost a mély by se vztahovat k pfimo
studované latce. Odpovédi obvykle najdeme pfimo v textu. Kontrolni otazky, testy,
které slouzi studujicimu k autokorekci a k ovéfeni svych znalosti. Zde je nutné zminit,
ze pro tento ucel je soucasti textu kli€¢ se spravnymi odpovéd’mi s ptipadnou bodovou
hodnotou. Priivodce nds miize upozornit na to, ze pokud splnime urcity pocet bodu,
muzeme pokracovat ve studiu dalSich kapitol. Mezi dalsi aktivizujici prvky fadime
korespondenéni tikol neboli vypracovani zadaného ukold, které jsou zasilany lektorovi

ke zhodnoceni. Lektor tikoly vyhodnoti a hodnoceni odesila zpét studujicimu.

Jak je =zpredchoziho textu patrné, vytvofit kvalitni studijni pomucku,
pti dodrzeni vSech pravidel pro jeji vytvofeni, je velmi naro¢né. Ceska posta, s. p.
vyuziva studijni materialy, zpracované odborem vzdélavani ve spolupréci s odbornymi
utvary Ceské posty, s. p., které v zasadé kopiruji Postovni predpisy, doplnéné o nékteré

prvky, které byly zminéné v predchozi pasazi.

Ukézka ¢asti stavajiciho studijniho materidlu viz Ptiloha €. 2.
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4. Vyzkum zaméreny na zjiSténi kvality studijnich materialua

w r

4.1 Vyzkumna Cast

Jako lektor kvalifikadni piipravy Ceské posty, s. p. se podilim ve spolupraci
s odbornymi utvary na ptipravé studijnich materialti, pro potieby kvalifikacnich kurzi
auvédomuji si, Zze materidly nejsou takové, jaké by mély podle spravnych zasad
pti tvorbé studijniho materidlu byt. Rozhodl jsem se svou domnénku podpofit malym
prizkumem mezi ucastniky piipravnych kvalifika¢nich kurzl, kde jsem své otazky
zaméfil pfimo na jejich kvalitu, pfipadné na to co by sami jako ucastnici ve studijnich

textech uvitali.

Touto kapitolou se dostavame k vyzkumné casti mé bakalarské prace, jejimz
ukolem je zjistit kvalitu studijnich materiald pouzivanych v kurzech kvalifika¢ni
piipravy Ceské posty, s. p., a naslednou analyzou sebranych dat zjistit odpovéd’
na otazku potteby vytvoreni nové didaktické pomicky pro kurzy kvalifikacni pfipravy

Ceské posty, s. p.
Ma vyzkumna otdzka zni:

»Je zapotiebi zménit stavajici studijni materidly pro potieby pripravnych

kvalifika¢nich kurzi Ceské posty, s. p. 7%

Jako metodu sbéru dat jsem pouzil jednoduchy dotaznik. Jednd se o metodu
kvantitativni, pro sbér dat a ucely této prace je povazuji jako vhodny vyzkumny néstroj.
Jedna se totiz o metodu, kdy je mozné strukturu nastavit tak, aby dotaznik mohl

postihnout nejen fakta, ale také postoje a nazory respondentt.

Metoda dotaznikova (dotaznikové Setieni)

., Dotaznikové Setreni patii k jedné ze zdkladnich sociologickych technik sbéru
informaci. Je postavené na ziskavani empirickych udaju prostrednictvim dotazniku.
Tento vyzkumny ndastroj je v podstaté predtistéenym souborem otdzek, na néz jsou

vyzadovany pisemné odpovédi od respondentii. “ (Rehot, 2009, s. 67)
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Dotaznik jsem sestavil tak, aby byl pro respondenty co nejjednodussi
a co nejmén¢ zatézujici. Prvni otdzka je otazkou uzavienou, dotazujici se na to, zda jim
jako ucastnikiim kurzi vyhovuje barevna tisténd piiloha s tiskopisy jako samostatny
text. Tato otazka je zaméfend na to, zda by ucastnici uvitali umistit vzory riznych
tiskopist a nalepek pouzivanych v postovnim provoze piimo do studijnich textl, tak
aby byly pfimo soucasti tohoto textu. V soucasné dobé& jsou materialy jako samostatna

vazana ptiloha, kterd neni soucasti studijnich materiald.

Druhd otazka se ptd na kvalitu studijnich materidlii a na to co ve studijnich

materidlech postradaji, poptipadé co by sami uvitali k lepsi orientaci v textu.

Dotaznik byl rozdan ptimo Gcastniklim vzdélavacich akci, vzdy po ukonceni této
aktivity. Vyzkumu se zucastnilo 211 respondenti — zaméstnancti v produktivnim véku.
Jejich odpovédi miizeme povazovat za vypovidajici s ohledem na zodpovézeni

vyzkumné otazky, zdali je zapotiebi zménit stavajici studijni materialy.

Ukazka dotazniku viz Pfiloha ¢&. 3

4.2 Vysledna analyza

Analyzy znamena rozbor. ,Je metodou pozndavani danych skutecnosti, jejiz
podstatou je clenéni zkoumanych celku rozebranim na dilci casti a jejich postupny

vwzkum. Cilem analyzy je viestranné pozndni skutecnosti.* (Rehot, 2009, s. 58)

Pii provadéni analyzy je nezbytné ndsledné uplatnit i syntézu, kterd vede

ke kone¢nému vyhodnoceni dil¢ich analyzovanych skute¢nosti.

V ptipadé mé bakalarské prace jsem si polozil hlavni vyzkumnou otdzku, kterou

bych rad podpofil naslednou analyzou otazek v dotazniku.

Na otazku ,, Vyhovuje Vam tistena priloha s tiskopisy jako oddéleny (zvldstni)
text? “, odpoveédélo ANO 49 ucastniki.

NE odpovédélo 148 tucastniki a 14 ucastnikii neodpovédelo. Pro veétsi

piehlednost uvadim odpovédi v grafu.
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Graf¢. 1

OANO
ENE
[0 Bez odpovédi

Vyhodnocenim odpovédi mizu konstatovat, Ze vétSina ucastnikll by uvitala

tiskopisy jakou soucast studijniho textu.

Druhou otazku jiz nelze vyhodnotit kvantitativné, je zapotfebi vyhodnotit

nejcastéjsi typy odpoveédi, které respondenti uvedli.
Nejcastéjsi typy odpovédi:

»  Oznaceni dulezitych pasazi studijniho textu. (pouziti zvyraznéni a ikon)

» Nemoznost vpisovani vlastnich poznamek. (schazi misto, linky)

A\

Kontrolni otazky a odpovedi (Kontrolni otazky existuji, schazi kli¢) Nékteré jsou

velmi slozité polozené.
Vetsi cleneéni textu. (Casto souvislé, dlouhé odstavce)
Obrazky priloh umistit primo do textu. (viz vyhodnoceni prvni otazky)

Barevnost.

vV V V V

Konkreétni priklady reseni riiznych pracovnich situaci.

Z odpovédi respondentti vyplyva, ze by jako tucastnici piipravnych kurzi

piivitali vétsi ,,zivost* studijnich materiala.
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Touto analyzou se dostavam k odpovédi na svou vyzkumnou otdzku, zdali je

zapotiebi zménit stavajici materidly.

Zavér tedy zni, ze stdvajici stav a Urovenl studijnich materiali je zapotiebi

zménit.
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5. ReSeni stavajiciho stavu, navrh nové didaktické pomiicky

5.1 Navrh novych studijnich texti

Navrh novych studijnich materidli neboli studijni opory pii pfipraveé
zaméstnanct v kvalifikaénich kurzech Ceské posty, s. p. by mél vychazet z potieb
vnitropodnikového systému vzdélavani, z potifeb ucastnikii vzdéldvani dospélych

a ze zésad pro vytvoreni studijniho materidlu.

Pii tvofeni didaktické pomucky pro potfebu vykonani kvalifika¢ni zkousky, je
dilezité z ¢asti uplatnit zadsady pro tvorbu studijni opory, které byly zminéné v kapitole
Priiprava lektora a didaktickych pomiicek. Dale je zapotiebi vychazet z faktu, ze
zameéstnanci prochdzeji z Casti vyukou prezencni a z cCasti samostudia v domacim

prostiedi.

Jako lektor, ktery se pfimo podili na piipravé kurzti i pomutcek pro potieby
kurzii, mizu timto dosahnout nejen zmény pii tvorbé studijniho materidlu v systému
vzdélavani Ceské posty, s. p., ale hlavné bych rad timto usnadnil zaméstnancim —
koleglim, jejich pfipravu pifi studiu v domécim prostiedi, aby neméli pocit, Ze

na ptipravu ke zkousce po absolvovani prezencni ¢asti zastali sami.

Tento navrh lze uplatnit 1 v SirSim kontextu vzd€lavani dospélych, nejen
pro potieby vnitropodnikového vzdélavani Ceské posty, s. p, ale uplatnéni miZe najit

vSude tam, kde se setkdvame se vzdélavanim dospélych.

Na zaklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze si pracovnici pieji, aby rizné tiskopisy
a nalepky byly soucasti studijniho textu, proto v ndvrhu budou pfimo soucasti studijniho
textu. Pracovniklim, kterym barevné ptiloha vyhovovala jako zvlastni oddéleny text.
Tato moznost ziistane a béhem kurzi nebo doméci ptipravy mohou mit k dispozici tento

material.

Kwvli lepsi orientaci ve studijnim textu, si zaméstnanci pieji, aby byly texty vice
Clenéné, oznacené riznymi ikonami, aby zde byl prostor pro vpisovani riznych
poznamek, zvyraznéné dilezité pojmy a také dil¢i studijni cile probirané kapitoly. Jsou
to jedny z hlavnich zésad pro tvorbu studijnich materialti, proto budou také uplatnény

v novém névrhu studijni pomtcky.
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V kazdé kapitole najdou ucastnici sadu kontrolnich otazek, aby si tak mohli sami
ovefit pochopeni probirané latky. Spravné odpovédi na kontrolni otazky naleznou

pracovnici v kli¢i, ktery bude soucdsti studijniho materialu jako pfiloha studijniho textu.

V novém ndvrhu bych rad uplatnil ikony pro snazsi orientaci v celé studijni
pomucce. V uvodu pomicky najdou pracovnici vysvétleni k pouzitym ikondm

a informace jak pomiicku pouzivat.

Ukazka kapitoly navrhu nového studijniho materidalu

DRUHY VNITROSTATNICH POSTOVNICH ZASILEK

Cil
Po prostudovani této kapitoly budete umét:
» definovat pojmy oby¢ejné a zapsané zasilky
» vyjmenovat znaky téchto zasilek
» poradit zdkaznikovi posty s jejich vybranim a ptipravou

G

Pruvodce studiem

Uz vite, ze Ceskd posta, s. p. poskytuje povinné zékladni sluzby.
Proto, abychom mohli nasim zakaznikiim poradit jaky druh sluzby
vyuzit, je zapotfebi zndt rozdéleni =zasilek a jejich jednotlivé
parametry.

Vétime, ze 1 pro vas to bude velmi pfinosné a usnadni vam to
i orientaci ve sluzbach Ceské posty, s. p.

V ptedchozi kapitole jsme se dovédéli, ze nékteré postovni zésilky
jsou povinné a jiné ne. Mezi povinné fadime ty, které ndm uklada
zdkon o PoStovnich sluzbach a jejich zakladni rozdéleni je

na obycejné a zapsané a vnitrostatni a zahranicni.
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OBYCEJNE ZASILKY
Obycejné zésilky jsou zasilky, jejichz podani pii pfijmu posta
nestvrzuje a doda je bez potvrzeni pievzeti piijemcem.

Za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu obycejnych zasilek posta
neodpovida.

Jak sami vidite, vyplyva z toho, Ze takovou zasilku smi zakaznik pouZzit
jen pro zaslani zprav nebo zbozi nepatrné hodnoty. Zasilka se doda
do mista uvedeného v adrese a to do domovni schranky adresata nebo
pokud se nevejde, tak do bytu ci sidla adresata, aniz bychom
pozadovali jeji stvrzeni v dodacich dokladech.

Druhy oby¢ejnych zasilek

» Obycejné psani — standard (v obalce, ktera ma pravouhly
tvar nebo kartonovy listek a max. védha 50 g)

» Obycejné psani (v obalce nebo karténovy listek, max. vaha
do 1 kg)

» Obycejny balik (max. do 20 kg)
» Obycejna slepecka zasilka (pisemnosti, potfeby a zvukové

zdznamy pro nevidomé max. 7 kg) Zvlastnost této zasilky je,
zZe je osvobozena od vSech poplatkd.

Obycejné zésilky nemaji své podaci ¢islo, pouze obycejné baliky jsou
pro statistické ucely opatfené ciselnym carovym kodem. Zasilky
pro nevidomé se dale oznaci sluzebni nalepkou.

Nilepka na obycejny balik

O 0024082830 X

I

O 0024082830 X

0 [

SluZebni nalepka k oznaceni zasilky pro nevidomé

SLEPECKA ZASILKA
CECOGRAMMES
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ZAPSANE ZASILKY

Zapsané zasilky jsou zésilky, jejichz podéani pii piijmu posta stvrzuje
a doda za podminky Ze pfijemce jejich prevzeti potvrdi.

Za ztratu, ubytek a poSkozeni posta odpovidda u vSech druhi
zapsanych zasilek.

Zde miizete vypozorovat odlisnosti s obycejnymi zasilkami uz na prvni
pohled. Zasilky maji urcitou hodnotu a zakaznik si sam miize zvolit
udanou cenu zasilky, nebo li na kolik si ceni obsahu zasilané veci.

Odpovédnost posty je dana druhem zapsané zdasilky a vysi udané
ceny.

Druhy zapsanych zasilek

» Doporucena zasilka — standard (v obalce, ktera ma
pravouhly tvar nebo kartonovy listek a max. védha 50 g)

» Doporucena zasilka (v obalce nebo karténovy listek, max.
vaha do 2 kg a rozméry 50 x 35 x 5 cm)

» Doporuceny balicek (uzavieny obal a max. vaha 2 kg
a rozmery, kdy soucet nesmi piesahnout 90 cm)

» Doporucena slepecka zasilka (pisemnosti, potifeby a zvukové
zaznamy pro nevidomé max. 7 kg) Zvlastnost této zasilky je,
ze je osvobozena od vSech poplatkii.

U doporucenych zasilek odpovidame za poskozeni nebo ubytek
obsahu az do vyse 500,- K¢ a pfi ztraté automaticky 500,- K¢.

» Cenné psani (specialni plastovy obal a max. udana cena
1 000 000,- K¢)

» Cenny balik (max. udana cena 1 000 000,-K¢)
Obsahem téchto zasilek mohou byt razné cennosti a zasilky se

posilaji ve specialnim obalu proddvaném Ceskou postou, s. p.
Pokud se do n€j nevejdou musi byt specidlné zabalené.

Carovy kéd k oznaceni doporuéenych zasilek
79701 Cesky Tséin 1

anaruéere
R amn’\ancd

wesmmsu RR 14927094 7 CZ
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Carovy kod k oznaceni doporuceného balicku

|

BA 000929954 2 X

BA 000929954 2 X

BA

Carovy kod pro cenné psani

Carovy kod pro balik s udanou cenou do 10 000,-K¢&

Il

BX 002225828 1 X

B

Carovy kéd pro balik sudanou cenou nad 10 000,-K¢
do 1 000 000,- K¢
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®

Myslim, Ze proto, abychom zdkaznikovi pomohli s vybeérem sluzby,
nam predchozi informace staci. Kdo by vsak chtél vice informaci
miize se podivat do PoStovnich piedpisii 1. — Podaci sluZba.

Klientovi predpisy citovat nemiizeme, ale miizeme ho odkazat
na webové stranky Ceské posty, s. p., zdakaznickou linku nebo
Postovni podminky které jsou k dispozici na kazdé poste.

DRUHY POSTOVNICH ZASILEK DO ZAHANICI
OBYCEJNE ZASILKY

ZAPSANE ZASILKY

Shrnuti

> Povinné zakladni sluzby Ceské posty, s. p. délime
na vnitrostatni a zahranicni a ty dale do dvou skupin, obycejné
a zapsané.

» Obycejné zasilky jsou zasilky, jejichz podani pii piijmu posta
nestvrzuje a doda je bez potvrzeni pievzeti pfijemcem.

» Zapsané zasilky jsou zasilky, jejichz podani pii pfijmu posta
stvrzuje a dodd za podminky Ze pfijemce jejich pievzeti
potvrdi. Za ztratu, Ubytek a poskozeni posta odpovida u vSech
druhii zapsanych zasilek.

Kontrolni otazky

1. Chtél bych poslat dcefi k narozeninam zlaty Sperk. Porad’te
mi prosim, jaky druh sluzby bych mél pouzit a pro¢?

2. Onemocnél jsem a potiebuji do prace poslat nemocensky
listek. Vite jak bych to mél poslat?

3. Budu posilat asi 30 kusi pozvanek na Skolni sraz. Jakou
sluzbu bych mohl vyuzit, abych to mél co nejlevné;si?

Odpovedi na otazky najdete, jako vzdy v klici, na konci studijniho
materialu.
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Z.aver

Vyty¢enym cilem mé bakalafské prace bylo zjistit a analyzovat kvalitu
didaktické pomucky, ktera se pouziva ve vnitropodnikovém vzdélavani dospélych
spolecnosti Ceska posta, s. p. Pomiicka se pouziva béhem vyuky v prezenénich
kvalifikanich kurzech a v nasledné ptipravé pracovnikii samostudiem k vykonani

kvalifika¢ni zkousky, kterou je zapotiebi ziskat pro vykon svého nového zaméstnani.

Béhem vyzkumu bylo zjisténo, ze stavajici studijni pomtcka je nevyhovujici,
tudiz je nevyhnutelné ucinit opatieni, které povede ke zkvalitnéni stavajici pomicky.
Pii zpracovavani ndvrhu nové studijni pomtiicky a hleddni feSeni jsem se opiral
o poznatky odbornikli v oboru pedagogiky a didaktiky a také uplatnil vlastni zkuSenosti,

které jako lektor kvalifikacni pfipravy mam.

Véfim, Ze se mi inovaci studijni pomicky podaii pfispét ke zkvalitnéni
vzdélavaciho procesu Ceské posty, s. p., ale hlavné, Ze bude dobrym pomocnikem viem

kolegtim v jejich pfipravé na profesni drahu.
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Resumé

V nasledujici ¢asti je struéné vyjadieni obsahu prace, které koresponduje

s jednotlivymi kapitolami a doslov.

Uvod je vénovan predstaveni tématu bakaldiské prace, divodim, které mne
k tomu vedly a struénému predstaveni spolecnosti Ceska posta, s. p. Je zde stanoven cil
prace i metody vyzkumu ke zjisténi potfeby zmény a ndvrh na opatfeni, ke kterému

vedly vysledky vyzkumu.

Prvni kapitola - Teoretickd vychodiska, se zabyva charakteristikou vzdélavani
dospélych, profesnim vzdélavanim a didaktickym formam, metoddm a prostiedkim.

Zaver kapitoly se zabyva ptinosy profesniho vzdélavani dospélych.

Druha Kapitola — Charakteristika spolecnosti Ceskd posta, s.p., se zabyva
predstavenim spolecnosti Ceské posta, s. p. a jeji stru¢nou historii. Popisem nékterych
provoznich pozic, jejich néplni a pozadavkiim na pfijeti uchazece o pracovni pozici

postovni dorucovatel.

Treti kapitola — Analyza soucasného stavu, zahrnuje piedstaveni systému
vzdélavani Ceské posty, s. p., charakteristikou vzdélavani, ptipravou lektora

a didaktickych pomucek.

Ctvrta kapitola — Vyzkum na zjisténi kvality stavajicich materialii, se zabyva
metodou vyzkumu — dotaznik a stanoveni odpovédi na vyzkumnou otazku potieby

zmeény stavajici studijni pomtcky.

Pata kapitola — ReSeni stavajictho stavu, navrh nové didaktické pomiicky, se
zabyva navrhem nové didaktické pomiicky pro potiebu vnitropodnikového vzdélavani

ve spoleénosti Ceska posta, s. p., jejim obsahem a vyuZitim.

Vzdélavani dospélych je dalezitou soucéasti zivota kazdého clena lidské
spoleCnosti. Nemusi jit zrovna o vnitropodnikové vzdélavani. Ucime se cely Zivot.
Nékomu jde ucéeni 1épe, nékomu hiie, proto je v kontextu vzdélavani dospélych velmi
dalezité vénovat patficnou pozornost 1 drobnym detailtim, které toto vzdélavani mize
ovlivnit, pfipadné alespon trochu usnadnit. V tomto sméru mitize pomoci i kvalitni

Didakticka pomiucka.
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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou vzdé€lavani  dospélych
a zdokonalenim studijniho textu pro potiebu vnitropodnikového vzdélavani spolecnosti
Ceska posta, s. p., jakozto zakladni didaktické pomticky. Prace se zamé&fuje na navrh

nové pomtcky, kterou 1ze obecné vyuzit pro jakékoliv vzdélavani dospélych.

Kli¢ova slova

Vzdélavani, andragogika, didaktika.

Anotation

This thesis deals with the improvement of adult education and study text
for internal training process of Czech Post, as a basic teaching tool. The work targets

on the proposal of a new tool that can be generally used for any adult education.

Keywords

Education, andragogy, didactics.
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APOST — Automatizovana poStovni stanice (program automatizovana piepazka).
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CA PostSignum — Certifikacni Autorita PostSignum. Duvéryhodna instituce, ktera

vydava a zneplatituje zarucené elektronické podpisy.

Czech POINT — Cesky Podaci Ovéiovaci Narodni Terminal — pracovisté které realizuje
¢innosti  kontaktniho mista vefejné spravy (vypisy, rtuznd podéani, dochazku

nezaméstnanych a dalsi).

PO — pozérni ochrana.

Seznam pouzitych priloh
Priloha €. 1 — Katalogovy list - Zakladni kurz pro poStovni dorucovatel
Priloha ¢. 2 — Ukazka kapitoly stavajiciho studijniho materialu

Priloha ¢. 3 — Dotaznik
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Priloha é. 1

Katalogovy list — Zakladni kurz pro poStovni dorucovatele

Zaméstnanci budou:

Cil kurzu:

znét sluzby poskytované Ceskou postou
umeét podat zakaznikim zakladni informace o téchto sluzbach
znat technologické postupy souvisejici s jejich pracovni €innosti

3 dny/22,5 hodiny

Rozsah kurzu:

Noveé pfijati zaméstnanci a zaméstnanci bez odborné kvalifikace (s vyjimkou
Cilova skupina: dorucovateli neadresnych zasilek)
Nazev typové pozice:

Obsah kurzu:

Dorucovatel listovni péSi

Dorucovatel listovni motorizovany
Dorucovatel balikovy s fizenim vozidla
Doru€ovatel balikovy bez Fizeni vozidla
Dorucovatel (listovni péSi stfidac)
Dorucovatel (listovni motorizovany stfidac)
Pracovnik vnitfni sluzby — vyucétovani
Pracovnik vnitfni sluzby — kartovani
Vybér&i schranek

V&eobecna ustanoveni — Ceska posta

Zakladni postovni sluzby

Ostatni sluzby

Postovni pfeprava

Dodaci sluzba

Poukazkova sluzba

Obstaravatelské sluzby — diichodova sluzba, SIPO

Reklamace — odpovédnost posty za postovni zasilky

Zakladni informace o sluzbach poskytovanych na prepazkach KMVS
(Kontaktni misto vefejné spravy) — Czech POINT — ovéfené vystupy z ISVS,
datové schranky, doplrikové sluzby, autorizovana konverze dokumentt,
datovy trezor, vidimace a legalizace, CA PostSignum, Sluzba IZIP, Sluzba
DONEZ

Nabidka produktl alian¢nich partnert
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Forma studia:

Vstupni znalosti:
Skolitel:

Materialy ke
kurzu:

Forma ukonceni
kurzu:

Dokumentace ke
kurzu:

Doplnkova
Skoleni:

Prezenéni — 22,5 hodiny

— z toho $koleni produktd alianénich partner(:
Ceské pojistovna - 2 hodiny

Samostudium cca 3 hodiny

Konzultace s lektorem

Vstupni ovéreni znalosti (test, pohovor)

Interni lektor
Externi lektor CPOJ

Studijni texty

Znalostni test
Ustni zkouska v rozpéti 2 tydnd aZ 1 mésice po ukonéeni kurzu
Opravna zkous$ka v rozpéti 1-3 mésict po nelspésSném vykonani zkousky

Prezencni listina

Protokol o kvalifikacni zkouSce

Osvédceni o kvalifikacni zkouSce - ziskané kvalifikace ,Zakladni kurz pro
doruCovatele® a ,Zakladni-dorucovatelé - zkouska*

Hodnoceni kurzu U¢astnikem

Skoleni ve vazbé na zasadni zmény provoznich predpist a na zakladé
pozadavkd odbornych utvard
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Priloha ¢é. 2

Ukazka kapitoly stavajiciho studijniho materidalu

1.

DRUHY VNITROSTATNICH POSTOVNICH ZASILEK
a) OBYCEJNE ZASILKY
Obycejné zasilky jsou zasilky, jejichz podani posSta nestvrzuje a doda je bez
potvrzeni prevzeti piijemcem. Za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu obyc¢ejnych
zasilek posta neodpovida (p. pr. XXX PP I).
Obycejné psani — standard

Obsah musi byt v zalepené obalce nebo ho tvoii neslozeny kartonovy listek; zasilka
musi mit pravothly tvar. Pro uréeni rozmért slouzi Sablona. Maximalni hmotnost
zasilky 50 g. Na kartonovy listek 1ze celou plochou lepit vystfizky, nalepky apod.
(p. pr. XXX - XXX PP I).

Obycejné psani

Obsah musi byt vloZzen do uzaviené obalky (papirové nebo plastové) nebo je tvoii
neslozeny kartonovy listek, ktery pfesahuje maximalni rozméry obyc¢ejného psani -
standard a vazi max. 1 kg. Lze pouzit 1 kartonovy obal (krabicku). Obycejné psani
nemusi mit pravouhly tvar. Na kartonovy listek 1ze celou plochou lepit vysttizky,
nalepky apod. (p. pf. XXX - XXX PP ).

Obycejny balik

Obycejny balik se mize pfijmout za priplatek jako neskladny (vyse piiplatku zavisi
na tvaru a rozmérech zasilky viz PoStovni podminky - Cenik), oznaci se sluzebni
nalepkou ,,ENC — NSK*.

Obycejny balik se polepi sluzebni nalepkou ,,0* s carovym kodem (ktery je urcéen
pouze pro interni evidenci.).

Maximalni hmotnost obyc¢ejného baliku je 20 kg. (p. pf. XXX - XXX ¢ PP I).
Obycejna slepecka zasilka

Obsahem mohou byt pouze:

- pisemnosti pofizené hmatnym pismem,

- zvlastni papiry pro pottebu nevidomého, pokud je odesilatelem zafizeni
pro nevidomé,

- zvukové zaznamy pro osobni potfebu nevidomého, pokud je odesilatelem
nebo adresatem nevidomy nebo zafizeni pro nevidomé.

Odesilatel, poptipadé ptijimajici pracovnik oznaci zasilku v pravém hornim rohu
nalepkou posty ,SLEPECKA ZASILKA CECOGRAMME®. Zasilka musi byt
zabalena tak, aby bylo mozno pfezkoumat jeji obsah bez poruseni obalu, nebot
odesilatel musi pfijimacimu pracovnikovi umoznit ptrezkouSet obsah =zasilky.
Maximalni hmotnost je 7 kg. Obycejna slepecka zasilka je osvobozena od ceny (p.
pr. XXX - XXX PP I).
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b) ZAPSANE ZASILKY

Zapsané zasilky jsou zasilky, jejichz podani posSta stvrzuje a dodd je jen za
podminky, ze ptijemce jejich prevzeti potvrdi. Za ztratu, ubytek a poskozeni posta
odpovida u vSech druhti zapsanych zasilek (p pr. XXX PP I).

Doporucena zasilka — standard

Obsah musi byt v zalepené obalce nebo ho tvoii neslozeny kartonovy listek; zasilka
musi mit pravothly tvar. Pro uréeni rozmért slouzi Sablona. Maximalni hmotnost
zasilky 50 g. Na kartonovy listek 1ze celou plochou lepit vysttizky, nalepky apod.(p.
pr. XXX - XXX a PP I).

Doporucena zasilka

Obsah musi byt vlozen do uzavieného obalu nebo ho tvoifi neslozeny kartonovy
listek; zasilka nemusi mit pravouhly tvar nebo muize mit tvar svitku. Na kartonovy
listek lze celou plochou lepit vystiizky, nalepky apod. Odesilatel mlize oznacit
zasilku poznamkou ,,Doporucenc®, pokud tak neucini opatii poznamkou nebo
nalepkou ,,Doporucené* piijimajici pracovnik.

Maximalni hmotnost 2 kg.

Maximalni rozméry = délka 50 cm x Sitka 35 cm x tloustka 5 cm. (p. pf. XXX —
XXXa PP I).

Doporuceny bali¢ek

Obsah musi byt vlozen do uzaviené¢ho obalu. Odesilatel mize oznalit zasilku
poznamkou ,,Doporucené®, pokud tak neucini opatii pozndmkou nebo nalepkou
»,Doporucené* pfijimajici pracovnik.

Maximalni hmotnost 2 kg.

Maximalni rozméry soucet d + v + § = 90 cm, nejdelsi rozmér nesmi presahnout 60
cm.

(p. pF. XXX — XXX PP I).

Doporucena slepecka zasilka

Obsahem mohou byt pouze:

- pisemnosti pofizené hmatnym pismem pro nevidomé,

- zvlastni papiry pro potiebu nevidomych, pokud je odesilatelem zafizeni
pro nevidomé,

- zvukové zaznamy pro osobni potiebu nevidomého, pokud je odesilatelem
nebo adresadtem nevidomy nebo zafizeni pro nevidomé.

Odesilatel, poptipadé piijimajici pracovnik oznaci zéasilku v pravém hornim rohu
nalepkou posty ,,SLEPECKA ZASILKA — CECOGRAMME“ a vlevé horni
¢tvrtin€é pod adresu odesilatele poznamkou ,,Doporucené”. Zasilka musi byt
zabalena tak, aby bylo moZno pfezkoumat jeji obsah bez poruseni obalu.

Doporucena slepecka zasilka je osvobozena od cen za hlavni sluzbu. Osvobozeni se
nevztahuje na ceny za doplitkové sluzby (p. pf.XXX — XXX PP I).
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Cenné psani

Obsahem mohou byt i penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich, Sperky a
obdobné¢ cenné véci, cenné papiry (cestovni Seky, Seky na dorucitele, sménky
apod.), platebni karty, poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb.

Jako obal musi byt pouzit pouze bezpecnostni plastovy obal, ktery prodava posta.
Posta pfijme cenné psani i v papirové obalce, kterou prodavala posta do roku 2009
jako specialni obal na cenné psani. Odesilatel uvede na cenném psani udanou cenu
maximalné do vySe 1 000 000,- K¢ ¢islicemi i slovy.

Plastovy obal se uzavie podle pokynu uvedeném na obalu.

Papirova obalka musi byt zalepena a uzaviena papirovou nebo prithlednou plastovou
lepici paskou o Sifce nejméné 2 cm. Neni-li paska potisténa znakem identifikujicim
odesilatele, musi byt opatifena dvéma podpisy nebo razitky odesilatele; uvedou se
pfes papirovou nebo pod plastovou paskou-

Piijimajici pracovnik nesmi:

- zalepovat obalku cenného psani za odesilatele,

- uzavirat obalku lepici paskou a opatfovat ji svym podpisem nebo otiskem
jakéhokoliv razitka posty,

- udaje na cenném psani opravovat ¢i Skrtat nebo polepovat jinymi nalepkami,
s vyjimkou piipadii stanovenych v provoznich ptedpisech.

V piipadé ztraty, poskozeni nebo tbytku obsahu cenného psani hradi CP $kodu
vzniklou na zésilce az do vySe udané ceny. (p. pf. XXX - XXX PP I).

Cenny balik

Obsahem mohou byt i penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich, Sperky a
obdobn¢ cenné véci, cenné papiry (cestovni Seky, Seky na doruclitele, smeénky
apod.), platebni karty, poukazky na odbér zboZzi nebo sluzeb. Odesilatel uvede na
cenném baliku udanou cenu maximalné do vyse 1000 000,- K¢ (p. pr.XXX —
XXX PP I).

Cenny balik se pfijme jako neskladny, jestlize:

- délka cenného baliku pfesahuje 150 cm ,
- soucet vSech tii rozméra cenného baliku presahuje 240 cm; nebo
- cenny balik nema pravouhly tvar stanoveny v ceniku.

Vyse piiplatku (NESKLADNE I nebo NESKLADNE II) zavisi na rozmérech, tvaru
a hmotnosti zasilky viz PoStovni podminky — Cenik, zasilka bude oznacena sluzebni
nalepkou ,,ENC — NSK*.

Odesilatel miize pozadat, aby bylo sbalikem o hmotnosti maximalné¢ 10 kg
zachdzeno zvlast opatrn€é, a tim se omezilo nebezpeci poskozeni v dusledku
béznych manipulaci s nim. Balik se pifijme jako kiehky za ptiplatek uvedeny
v ceniku, zésilka bude oznacena sluzebni ndlepkou ,,ATTENTION — POZOR,
FRAGILLE — KREHKY*,.

Pokud je cenny balik neskladny a zaroven i kiehky, vybira se ptiplatek kazdy
samostatng.

Odesilatel miize pozadat, aby poSta dodala cenny balik ve lhuté dvou
pracovnich dni ode dne podani. Balik se prijme jako pilny za priplatek
uvedeny v ceniku, zasilka bude oznacena sluZebni nalepkou ,,PILNE*.
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DodrZeni této lhiity (D+2) je zavazné a v pripadé jejiho prekroceni vraci posta
priplatek za sluzbu ,,PILNE*.

Pro cenné baliky se zduvodu rozdilnosti technologickych postupd pouziva
oznaceni:

- balik, tj. cenny balik s udanou cenou do 10 000,- K¢ véetné

- cenovka, tj.cenny balik sudanou cenou vyssi nez 10 000,- KE a do
1 000 000,- K¢.

Cenny balik s udanou cenou vyssi nez 10 000,- K¢, jejimz obsahem jsou penize,
drahé kovy a kameny a vyrobky z nich, Sperky a obdobné cenné véci, cenné papiry
(cestovni Seky, Seky na dorucitele, sménky apod.), platebni karty, poukazky na
odbér zbozi nebo sluzeb a cenny balik (cenovka) s udanou cenou vysSi nez
30 000,- K¢ musi mit:

- vSechny spoje obalu musi byt pielepeny papirovou nebo prithlednou
plastovou lepici paskou o Sifce nejméné 2 cm. Neni-li paska potiSténa
znakem jednozna¢né identifikujicim odesilatele, musi byt opatfena dvéma
podpisy nebo razitky odesilatele; uvedou se pies papirovou nebo pod
plastovou pasku,

- nelze-li spoje obalu uzaviit paskami, musi byt pievazany nenavazovanym
motouzem. Konce motouzu se opatii plombou nebo voskovou peceti se
znakem jednoznac¢né identifikujicim odesilatele. Motouz musi byt v mistech,
kde se kiizuje, zasmyckovan; musi byt utazen tak, aby je nebylo mozno bez
poruseni plomby sejmout. Zasilka nemusi byt zabalena v piipad¢ zasilani
nedélitelné véci.

V piipadé ztraty, poskozeni nebo tbytku obsahu cenného baliku hradi CP $kodu
vzniklou na zasilce az do vySe udané ceny.
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Ptiloha €. 3
DOTAZNIK
Byli bychom radi, kdybyste ndm pomohli zvysit kvalitu studijnich textl tak, aby byly

dobrym pomocnikem a privodcem vramci piipravy ke kvalifikaéni zkouSce

a odpovédeli ndm na dvé otazky.

Dékujeme za vyplnéni.

Otazka ¢. 1
Vyhovuje Vam tiSténa priloha s tiskopisy jako oddéleny (samostatny) text?

Zaskrtnéte prosim svou odpovéd’.

[ ] ANO [ ] NE

Otazka €. 1
Co ve studijnich materidlech postradate, popripadé co by Vam usnadnilo orientaci

v textu? Uved’te prosim.
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