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Uvod

Témei cCtrnact let jsem pracovala na socidlnim odboru méstského turadu obce
S roz§ifenou pusobnosti, od ledna 2012 jsem byla v ramci socialni reformy pfevedena jako
socialni pracovnik na Utad prace CR. B&hem téchto let se moje prace nékolikrat zménila
(v souvislosti se zménou zakonl v socialni oblasti). Pfesto je to stale prace s lidmi
(a pro lidi), ktefi jsou n&jakym zpusobem znevyhodnéni, nachazeji se v rizné tézkych
zivotnich situacich. Za uplynulé roky mého zaméstnani jsem pracovala s rodinami, které se,
feCeno dnesSni terminologii, nachdzely v hmotné nouzi, s nezaméstnanymi lidmi, se starymi
lidmi. Od U¢innosti zdkona o socialnich sluzbach jsem socialni pracovnik, vyfizuji finanéni
davku pro osoby zavislé na pomoci druhé osoby, tj. ptispévek na péci (vedu celé spravni
fizeni o pfiznani piispévku na péci, navstévuji Zadatele o tento piispévek v jejich
domacnostech, sepisuji s nimi socialni Setfeni o jejich zavislosti na pomoci druhé osoby...).

Z vySe uvedenych divodli jsem se pii tvahach nad tématem mé bakalarské prace
rozhodla psat pravé o mych zkuSenostech socidlniho pracovnika, kdo vlastné je socidlni
pracovnik, jaka je jeho prace. Co musi umét, jaké jsou predpoklady pro vykon jeho povolani,
jaké dovednosti by mél ovladat, aby své povolani zvladal ke spokojenosti klienta
i ke spokojenosti  své. S vykonem povolani socialniho pracovnika souvisi druhy
poskytovanych socidlnich sluzeb, proto jedna ¢ast mé prace bude vénovana také tomuto
tématu. Prakticka ¢ast se bude tykat ptispévku na péci, jednak fizeni o jeho pfiznani, jednak
konkrétnich ptipadti z mé praxe, se zaméfenim se na to, jak jim pfispévek na péci pomaha
¢inepomahd financné¢ zajistit potfebnou pomoc. V piipadé¢ zdravotné postizenych déti
pak moznosti jejich vzdélavani a vychovy v rodinach i ve skolskych zatizenich.

Cilem bakalarské prace je zamérit se na to, jaka je uloha socialniho pracovnika
pri poskytovani socidlnich sluzeb lidem zdravotné postizenym, nemocnym, détem i senioriim.
V souvislosti se zdravotnim postizenim a prispévkem na péci zjistit moznosti vychovy

a vzdelavani deti s timto prispévkem.



1. Socialni pracovnik

1.1 Definice ¢innosti socialniho pracovnika

,wocidlni pracovnik vykondava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vietné
reSeni socidalné pravnich problémii v zarizeni poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace” (Kralova, Réazova, 2008,
s. 149).

Z vySe uvedeného textu je dobfe patrnd naro¢nost i pestrost Cinnosti socidlniho
pracovnika.

Pt socidlnim Setfeni provadéném v prirozeném prostiedi klienta socidlnich sluzeb se
socialni pracovnik setkava nejen se samotnym klientem (zadatelem), ale také s jeho
rodinnymi pfislusniky, sousedy, ptateli. Jiné je jedndni se seniory, tato generace je z velké
Casti jeSté pfimocara, duvetiva, vétsina z nich byla zvykla cely zivot pracovat. Neciti se
dobfte v roli Zadatele o socialni sluzbu, ¢asto je k podani zadosti o napi. néktery z ptispévka
pro zdravotné postizené pfiméji jejich déti. Jinak je tfeba jednat prave s jejich détmi, které se
relativné dobie orientuji v raznych davkach ¢i sluzbach, nabizenych statem jako pomoc
pro zdravotné znevyhodnéné obCany c¢i seniory. Opét jiny piistup je tfeba ke klientiim, ktefi
se diky nizkym nebo zadnym piijmim stanou zavisli na davkach pomoci v hmotné nouzi,
zcela jiny pristup musi socialni pracovnik pouzit pti jednani s klienty socidlné vylou¢enymi.
Jinak se jedna s lidmi v jejich pfirozeném prostiedi, jina je komunikace s lidmi umisténymi
Vv ustavech socialni péce.

Jedna z dalSich oblasti ¢innosti socialniho pracovnika je poradenstvi. Opét siroka Skala
pusobnosti, ktera je dand klientelou. Mezi klienty, ktefi potfebuji radu, pomoc, dlouhodobé;si
doprovod, je veliky rozdil. Lze jen obtizné srovnavat seniory, kterym jejich déti poskytuji
potfebnou péci a zdzemi, S rozpadajici se rodinou popt. s rodinou, jejiZz dité¢ misto piipravy
na budouci povoldni travi ¢as s partou a trestnou ¢innosti si zajiStuje prostiedky na nakup
riznych omamnych latek.

Depistazni ¢innost, pomoc pii resocializaci, krizova pomoc - toto vSechno klade

na socialniho pracovnika nemalé naroky v oblasti védomosti z riznych obord jako je



napft. pravo, psychologie, pedagogika, zdravovéda, komunikace... Je na socialnim
pracovnikovi, aby po poskytnutém poradenstvi klientovi zprostiedkoval svoji ¢innosti
nasledné sluzby co nejvhodnéji k zivotni situaci klienta. Dulezité je prubézné hodnotit, zda

zvolena sluzba je spravna a vede ke zlepSeni situace.

1.2 Piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika

Pro vykon povolani socidlniho pracovnika stanovil zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

v

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, tyto predpoklady:

zpusobilost k pravnim ukonlim,

beztthonnost,

zdravotni zpiisobilost,

odbornd zpusobilost.

Zpusobilost k pravnim Ukonim neni vzdkoné¢ o socialnich sluzbach blize
specifikovana, jedna se tedy o zpisobilost fyzické osoby nabyvat vlastnimi ukony prav a brat
na sebe povinnosti, tato zptsobilost vznikd v plném rozsahu zletilosti.

Svoji bezihonnost doloZi osoba, ktera chce vykonavat povolani socialniho pracovnika,
vypisem z evidence Rejstiiku tresti. Zdravotni zpusobilost prokaze posudkem svého
praktického lékare.

Odbornou zpusobilosti se podle uveden¢ho zdkona rozumi vzdélani socialniho
pracovnika. Toto vzdélani musi byt minimaln¢ vyssi odborné se zaméfenim na socialni praci
nebo socialni pedagogiku. V piechodnych ustanovenich zakona o socidlnich sluzbach jsou
uvedeny dal$i podminky splnéni odborné zpisobilosti, napf. pracovnik, ktery k nabyti
ucinnosti tohoto zdkona mél stiedosSkolské vzdélani s maturitou a vykondval socidlni praci
Slet, musi ve lhat¢ do 7 let od nabyti ucinnosti zdkona splnit podminky odborné
zpusobilosti, tj. doplnit si potfebné vzd€lani. Z tohoto divodu fada socidlnich pracovnikt
podala ptfihlaSku ke studiu na vysoké popt. vyssi odborné Skole a jeste¢ v soucasné dobé si
toto vzdélani dopliluje. Socidlni pracovnik musi svoji odbornost nejen ziskat, ale i upeviiovat
a dopliovat. Podle § 111 zdkona o socialnich sluzbach se za dal§i vzdélavani povazuje
napt. U€ast na akreditovanych kurzech (akreditaci udéluje Ministerstvo prace a socidlnich
véci), odborné staZe v zatfizeni socialnich sluzeb, Gc€ast na Skolicich akcich. Ro¢né je socidlni
pracovnik povinen zucastnit se uvedeného vzdelavani v rozsahu 24 hodin, zameéstnavatel je

povinen ucast na téchto akcich svému zaméstnanci zajistit. V mé dosavadni praxi nebyl
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problém vybirat z nékolika nabidek akreditovanych Skoleni ro¢né a limit 24 hodin bylo
mozno smyslupln€ naplnit. Firmy zajistujici Skoleni zasilaly své nabidky zaméstnavateli
(v mém ptipadé to byl do konce roku 2011 méstsky ufad III. stupné — obec s rozsifenou
pusobnosti), socialni pracovnik si mohl vybrat podle vlastni napln€¢ prace odpovidajici
Skoleni, které po dohodé se svym vedoucim absolvoval. Akreditovana Skoleni pravidelné
reagovala na novely zdkona o socidlnich sluzbach, byla rozhodné piinosem. VétSinou byla
pojata jako prednasky, které byly nékdy doplnéné o ptipadové studie, nckterd Skoleni
pocitala s aktivnéj$im zapojenim Skolenych pracovnikt, napf. formou hrani roli. Pomérné
Casté byly nabidky skoleni, kde se ma socialni pracovnik naucit jednat s agresivnim klientem,
nebo naopak jednat se seniory, s nemocnymi, jak vést a ¢eho si v§imat pfi provadéni
socialniho Setfeni, jak se naugit asertivnimu chovani... Matousek uvadi, ze v CR oproti
zahraniCi chybé&ji programy pro profesionaly (socialni pracovniky, pedagogy, psychology,
Iékate, policisty) zaméfené na ohrozené déti ¢i rodiny a jak na takové ohroZeni reagovat
(Matousek, 2007, s. 84). Myslim, ze toto se v posledni dobé méni, mozna i diky nékolika
kauzam tyranych déti, které byly u nds medializovany. Alesponi pro pracovniky socialné
pravni ochrany ditéte, kteti pracuji na socialnich odborech méstskych tradt ¢i magistrati,
chodily nabidky Skoleni i na toto téma.

Od 1. 1. 2012 jsem byla v ramci socialni reformy jako socialni pracovnik prevedena
na Utad prace CR, $koleni k novele zikona prob&hlo az v pali ledna 2012 formou
videokonference, béhem niz se nezvladly probrat ani zakladni zmény v zdkoné, mnohé
zustalo nevyjasnéné. VEéfim, ze toto nedostatecné proSkoleni socidlnich pracovnikd bylo
Zpusobeno reformou a spéchem i nejasnostmi, které prvni krok této reformy provazely
a po uklidnéni situace bude mit socidlni pracovnik opét moznost kvalitnich a v¢asnych
Skoleni. Mé-li socidlni pracovnik poskytovat poradenstvi, musi mit v€as jasné informace
0 probihajicich zménach. Ne vzdy si tyto informace muize zajistit sam. Pfi Skolenich jsou
pfinosem nejen sdélované informace od Skolitele, velky vyznam ma i nasledné diskuze, které
se po absolvovani vyukové c¢asti pravidelné rozvine. V takovych diskuzich si socidlni
pracovnici pfedavaji dosavadni zkuSenosti, ujasiiuji si ndzory, ujist'uji se, zda nové informace
pochopili stejn€ a jak to nové uvést do praxe. Proto jsem presvédcena, Ze ti€ast na dobie
ptipravenych Skolicich akcich ma smysl a je pfinosem pro zlepSeni vykonu prace socialniho
pracovnika.

Socialni pracovnik ale k vykonu svého povolani musi spliovat nejen odborné
pfedpoklady. Pro pochopeni klientovy situace je nutnd urcitd mira empatie pii zachovani

profesiondlniho odstupu. Mé-li byt socidlni pracovnik schopen klientovi pomoci, spravné
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vyhodnotit jeho situaci a navrhnout pfijatelna a smysluplnd feseni, mél by byt jisté
inteligentni, schopen kombinovat, hodnotit, ale také svého klienta ptesvédcit, ze navrhnuté
feSeni jsou pro ného spravnd, ptinosna a ze Stoji za ndmahu. K tomu je tfeba umét dobie
komunikovat, navazat vztah, vést jednani, vysvétlit své postoje, obhajit navrhnuté feseni.

Dalsi obecné predpoklady pracovnikli pomdahajicich profesi, tedy i1 socidlnich
pracovnikd, uvadi ve své praci Matousek: duveéryhodnost, tj. diskrétnost. Spolehlivost,
porozuméni. Dale pftitazlivost - nejde jen o fyzicky vzhled, ale napf. i o povést, kterou
socialni pracovnik v misté ma, popf. o to, jak s klientem jedna. Komunikativni dovednosti:
fyzicka pritomnost, naslouchani, empatie, analyza klientovych prozitki (Matousek, 2003,
s. 52).

1.3 Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky

Eticky kodex socidlnich pracovnikti Ceské republiky byl vydan v r. 1995 Spole¢nosti
socialnich pracovnikt (zalozenou v r. 1921).

Se zménami, kterymi prochéazela cela spolecnost uz v prubéhu 19. stoleti (dusledky
industrializace, odliv obyvatelstva z venkova do mést, vyuzivani détské prace...),
ve 20. stoleti nasledky 1. svétové valky, dochazelo i ke zméné v nahlizeni na socialni praci.
Pomoc chudym, nezaméstnanym, sirotklim, valeCnym veterdniim apod. do té doby tradicné
zajistovaly cirkve, obecni samospravy, po prvni svétové valce 1 dobrovolnické spolky
Cinestatni instituce. Vznikala potieba profesiondlné¢ vzdélanych socialnich pracovniki.
Zacatky nebyly jednoduché, spole¢nost prvni odborné socidlni pracovniky - absolventky
Vyssi Skoly socidlni péce v Praze (VSSP), nepiijala kladné. Odmitala akceptovat jejich
odbornost i to, Ze socialni prace by méla byt poskytovana za mzdu. Aby Skolené socialni
pracovnice obhajily smysl svého snaZeni, sdruzily se v Organizaci absolventek VSSP.
Vr. 1927 pak tato organizace intervenovala u tehdejsitho ministerstva socialni péce
a ministerstva zdravotnictvi, aby socialni praci vykonavali Skoleni socialni pracovnici,
aby tedy pracovni mista, kde je vykondvana socialni prace, byla obsazovana pouze
kvalifikovanymi pracovniky (Matousek, 2001, s. 124). Z pivodné dobrovolnické ¢innosti
se stavala ¢innost odborna. Spolecnost socidlnich pracovnikid musela béhem druhé svétové
valky svoji ¢innost ukoncit, po osvobozeni ji sice obnovila, ale uz v r. 1950 byla jeji ¢innost
kvali politickym zméndm v naSich zemich opét ukoncena prakticky az do r. 1989

(s vyjimkou kratkého obdobi let 1968 — 1970). V Cervnu r. 1990 se konala ustavujici schiize
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Spolecnosti socialnich pracovnikd. Hlavni naplni této spoleCnosti je ptispivat k rozvoji
socialni prace a ke zvySovani jeji odborné urovné, haji také zajmy profesionalnich socialnich
pracovnikd, potada pracovni dny, jedna s ministerstvem prace a socialnich véci (Bajer,
in Socialni prace, 2008, s. 11).

Socialni prace se tedy profesionalizovala. Kazda profese ma sva pravidla, podle kterych
jeji ¢lenové jednaji. V ptipad¢ socidlnich pracovnikl jsou tato pravidla vyjadiena v Etickém
kodexu socidlnich pracovnikii Ceské republiky. Kodex je také ochranou pro pracovniky
vykonavajici socidlni praci, chrani vSak 1 jejich klienty (kazdd moc mize byt zneuZita
a socialni pracovnik mé nad svymi klienty do jisté miry moc, bez této moci by socidlni praci
nemohl mnohdy vykonavat).

Eticky kodex je rozdélen do n€kolika kapitol. V té prvni jsou popsany etické zasady:
socialni pracovnici jednaji v souladu s hodnotami demokracie, dbaji na dodrzovani lidskych
prav jednotlivet i skupin podle platnych dokumenti souvisejicich s vykonem jejich povolani
(napf. Listina zakladnich prav a svobod, Umluva o pravech ditéte). Socialni pracovnik
respektuje jedine€nost kazdého ¢lovéka..., pomaha svymi znalostmi, zkuSenostmi..., sluzby
poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

Pravidla etického chovani — jednak ve vztahu ke klientovi, dale ve vztahu ke svému
zameéstnavateli, ke svym koleglim, ke svému povolani a odbornosti, ve vztahu ke spole¢nosti.
Ve vztahu ke Klientovi: socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni
odpovédnosti..., zajima se o klienta jako o celého Clovéka v ramci rodiny, komunity...,
chrani jeho pravo na soukromi, podporuje klienta pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, pouci ho o jeho povinnostech, které z poskytovani téchto sluzeb
vyplyvaji. Podporuje klienty pii hledani moZnosti jejich zapojeni do feSeni problémd,
zaroven je si socialni pracovnik védom svych odbornych a profesnich omezeni, s klienty
jednd sempatii, péfi. Ve vztahu kesvému zaméstnavateli mj. spolupiisobi
v zaméstnavatelské organizaci pii vytvareni takovych podminek, aby socidlni pracovnici v ni
zaméstnani mohli uplatfiovat zavazky vyplyvajici z kodexu. Ve vztahu ke svym kolegiim
respektuje jejich zkuSenosti i1 rozdily v nazorech, spolupraci snimi zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti se socidlni
pracovnik snazi o udrZeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a o uplatiiovani novych
ptistupli a metod, je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani, pro svlij odborny
rist vyuziva znalosti kolegli i1 jinych odbornikd... Ve vztahu ke spole¢nosti se zasazuje
0 zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény

v zdkonech..., plsobi na rozSifeni moZnosti a piileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota
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pro vSechny osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim
a skupinam.

V Kodexu socialnich pracovniki CR jsou uvedeny také etické problémové okruhy,
napft. jako zakladni eticky problém je uvedena situace, kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota
obc¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce..., kolik pomoci a péce poskytnout klientovi, aby ho
oboji motivovalo ke zméné, tj. k odpovédnému jednani, dale kdy ptestat se socialni terapii. Je
zde uvedeno také stalé dilema socialni prace — pomoc i kontrola. Sloucit tyto dvé slozky
socialni prace v nekonfliktni celek neni podle mého nazoru jednoduché, socialni pracovnik se
S timto vyrovnava snad v priibéhu celého svého profesionalniho Zivota.

Posledni kapitolou v kodexu jsou postupy pii feSeni etickych problémi (zavazné
problémy budou probirany a feSeny... v ramci Spoleénosti socidlnich pracovniki CR,
na zakladé¢ tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomahat jednotlivym socidlnim
pracovnikiim ... fesit jednotlivé problémy).

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovnikli a nabyl u¢innosti
od 20. 5. 2006 (Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky).

Ve dnech 29.9.-1.10.2004 byl valnym shromazdénim IFSW (International
Federation of Social Workers) v Adelaide, Australie, pfijat navrh Mezinarodniho etického
kodexu socialni prace — principti. Tento mezinarodni kodex se €leni na uvod, definici socialni
prace, mezinarodni konvence, principy (lidskd prava a lidska distojnost, socidlni
spravedlnost, profesiondlni jednani). Zminéna IFSW byla ustavena v r. 1956 v Mnichové.

Myslim, ze eticky kodex je pifinosem pro profesi socidlniho pracovnika, jasné
vymezuje, podle ¢eho, vramci jakych zdsad, chce socialni pracovnik jednat. Socialni
pracovnik mé ale svého zaméstnavatele a ten ma vlastni predstavy o vykonu jeho prace. Z mé
klienti nestézovali, aby nepodavali odvolani proti rozhodnutim socidlniho odboru, piipadné
aby socialné neptizpiisobivi klienti neobtézovali ndvstévniky mésta v dobé kondni kulturnich
akci. Samoziejmé, klienti se neodvolavaji a nestéZuji si, kdyZ se jim vyhovi. Ale vyhovét
nelze vzdy, socidlni pracovnik musi jednat v rdmci zdkona. Chépu, Ze voleni predstavitelé
mést fesi Sirokou Skalu problému s rozvojem a udrzbou mésta, s vytvafenim pracovnich
ptilezitosti, S reprezentaci mésta, na socidlni problémy uZ nezbyva ¢as a energie (alespoii ne
u tohoto typu mésta, kde nejsou velké socialni problémy, tudiz vedeni mésta se vétSinou
0 socialni problematiku ani zajimat nemusi). Proto jsem pfivitala projekt nové socialni
reformy, kdy socialni pracovnici, ktefi zajiStovali agendu tzv. nepojistnych socidlnich davek,

méli byt pievedeni spolu s dalSimi agendami piivodné pod tzv. narodni socidlni ufad.
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Postupem casu tato vize zanikla, pfiSla vSak novd a socialni pracovnici byli pievedeni
Z obecnich uradll a magistrati na Grad prace. Pokud jsem doufala, Ze na novém ufadu bude
moje prace vice o tom socidlnim nez o ufednim, velmi jsem se mylila. Je to dano uz tim,
ze vSechnu diivejsi praci ma zajistit priblizné polovina pracovnikl. Na ufadu prace jsem byla
zatazena ve funkci socialni pracovnik od 1.1.2012, od té chvile téméf nevykondvam
socialni Setfeni - nezbytnou soucast agendy prispévku na péci, kterou zajistuji. Na socialni
Setfeni prosté neni Cas, je tfeba jednat s klienty, ktefi pfijdou na ufad se zadosti o ptispévek
na péci, prip. 0tzv. mobilitu. Ano, i pfi jednani na afadu je tfeba odbornych znalosti,
komunikativnich dovednosti, empatie, umét poradit, pomoci vyplnit slozit¢ formuléte...
V kodexu socialnich pracovnikii je také kapitola o wvztahu socialniho pracovnika
k zaméstnavateli: ,, Socidlni pracovnik se snazi ovliviiovat socialni politiku, pracovni postup
a jejich praktické uplatnovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi
uroven sluzeb poskytovanych klientiim “. Zatim je nase snaha o ovlivitovani socialni politiky
¢1 pracovnich postupil na ufadu prace marna. Pfimi nadtizeni sice uznavaji, ze na prevedeny
objem prace je socidlnich pracovnikii malo, protoZze ale nemohou pifijmout dalsi

zamestnance, feSeni nebude snadné.

1.4 Role socialniho pracovnika a zpusoby p¥istupu k praxi

Socialni pracovnik pfi vykonu svého povolani zasahuje do Zivota svym klientiim,
shromazd’'uje o nich fadu citlivych udaji, proto jeho jednani musi byt vzdy legitimni,
Vv souladu se zdkonem i s etickym kodexem. Role socidlniho pracovnika pii jeho ¢innosti je
ale rizn4, zalezi na tom, kdo je jeho zaméstnavatel, t0 znamend zda vykonava svoji praci
Vv oblasti poskytovani riznych socialnich davek na n€kterém tufadu, nebo pracuje ve skole,
V ustavu pro seniory, v nemocnici. ..

Rolemi socialnich pracovnikii se ve své praci zabyva Rezniek. Podle innosti, které
socialni pracovnici vykonavaji, popsal n€kolik typl. Tyto typy se v praxi mohou prolinat.
Typ peCovatel nebo poskytovatel svym klientdim pomahd nebo poskytuje sluzby tam,
kde jejich vlastni sily vzhledem k jejich Zivotni situaci nestaci. Sluzby muze poskytovat
Vjejich domdcnosti (tzv. terénni sluzby) nebo piimo v pobytovém zafizeni. Typ
zprostiedkovatel sluzeb pomaha klientiim orientovat se v siti socialnich sluzeb, doprovazi ho
na jednani, pomahd mu stanovit, kterd sluzba je pro né¢ho spravnd, Casto vybira zatizeni,

informuje svého klienta o dal§ich moZnostech. Typ cvicitel (ucitel) socialni adaptace poméaha
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svym klientim pozménit jejich chovani tak, aby byli schopni fesit své problémy. Je to trenér
adaptacnich a socialnich dovednosti. Typ poradce nebo terapeut se snazi svym klientim
pomoci ziskat nahled na jejich zptisoby jednani tak, aby klienti byli schopni adaptabilngjsiho
jednani. Typ ptipadovy manaZer se snazi vybrat a zajistit souvislé poskytovani vice sluzeb,
zejména u klientll s vétSim mnozstvim socidlnich a zdravotnich potfeb. Typ manazer
pracovni napIn€ v ztizeni sleduje mimo jiné kvalitu poskytovanych sluzeb, jejich koordinaci,
pribézné zpracovava informace. Jde o profesionaly ve vétSich zatizenich s velkou klientelou
(Reznigek, 2000, s. 60).

V souvislosti s roli socialnich pracovnikii lze hovofit také o mytech, které laicka
vetejnost, ale mnohdy 1 vedouci pracovnici organizaci, které sociadlni pracovniky
zaméstnavaji, €1 socidlni pracovnici sami, spojuji s vykonem socidlni prace. Janebova
a Musil se zminuji o sedmi nejzavaznéjSich mytech, které s vykonem svého povolani spojuji
sami socialni pracovnici. Tyto myty pak maji Casto vliv na kvalitu socidlni prace. ,,Lze je
zjednodusené zformulovat ndasledovné:

- ,,Socialni prace je pripadova prace (casework).

-, Existuji dva typy socialnich pracovnikii/pracovnic: jedni dohliZeji, zatimco druzi

pomdahaji.

- ,,Mocnéjsi ve vztahu socialni pracovnik/pracovnice — klient je klient(ka).

- ,,Socialni prace je zaloZena predevsim na intuici socialnich pracovnikit a pracovnic.
- ,,Cim vice se socidlni pracovnik/pracovnice dri predepsané metodiky, tim je vykon

socialni prace kvalitnéjsi.
- ,,Socialni pracovnik/pracovnice vidy odpovida za to, jak situace dopadne.
- ,,Socialni pracovnik/pracovnice musi mit vzdy jistotu pri svéem rozhodovani.
(Janebova, Musil, in Socialni prace, 2007, s. 50).

K jednotlivym mytim pak vySe uvedeni autofi podéavaji vysvétleni. Mytus €. 1 je
spojen s piedstavou, Ze socialni prace je prace s jednotlivcem. Piipadova prace, tj. prace
S konkrétnim klientem, zabira nejvice pracovniho ¢asu socidlnich pracovniki. Piesto se nelze
omezit pouze na jednotlivé situace a jejich feSeni, socidlni prdce by neméla koncit
poskytnutim rady, davky socidlni péce nebo uplatnénim sankce vii¢i klientovi. Nestaci pouze
se ptat, co jste ud¢lal pro to, abyste nasel praci? Ne vzdy je pfiina problémi v samotném
klientovi, nebo alespoil ne pouze vV ném. Za problémy, které maji strukturalni charakter
(ekonomicka krize, diskriminace), nenese odpovédnost jedinec. Navic, v ohroZzeni se mlze
ocitnout nejen jednotlivec, ale i rodiny, skupiny. Socidlni prace by méla smétovat ke zméné

neptiznivého socidlniho prostfedi klienta. Tedy nejen adaptovat klienta na jeho socialni
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prostfedi, ale dosahnout zmény v chovani klientova okoli k nému samému. Snazit se objevit
a pomoci odstranit bariéry nejen na stran¢ klienta, ale také na strané prostfedi (napf.
pti hledani zaméstnani).

Mytus €. 2 vyjadiuje problém fady socialnich pracovnikti. Napln jejich prace od nich
vyzaduje empatii, nasledné¢ pomoc, radu, na druhé strané se socialni praci uzce souvisi
I kontrola: plni klient to, na ¢em jsme se dohodli? Je Casté, Ze se v praxi socialni pracovnici
priklani bud’ vice k poméahani anebo naopak ke kontrole. Idedlni by bylo, aby obé pozice
byly v rovnovaze.

Mytus €. 3 je spojen s pojmem moci. Socidlni pracovnik ma uréitou moc, ktera mu
usnadiiuje praci a jednani sklienty. Tuto moc ma pfidélenou pravnimi predpisy (ma
povinnosti i opravnéni spojené se vykonem svého povolani), druhym zdrojem moci jsou jeho
znalosti ¢i dovednosti, které klient nema a které pfitom potfebuje pro vyfeSeni své situace.
Aby svoji moc socialni pracovnik uzival legitimné a ve prospéch klienta, je tieba jeho
sebereflexe 1 pfemysleni nad vlastnimi principy rozhodovani.

Dalsi mytus: socialni pracovnik je odpoveédny za to, jak situace dopadne. Za co vlastné
jsou pracovnici pomahajicich profesi odpovédni? Klient je svobodny clovek, ma pravo
volby. Socidlni pracovnik musi klienta akceptovat, mobilizovat ho, dodat mu potiebné
informace, vyuzit vlastni profesionalni znalosti k jeho prospéchu, ale rozhodnuti samotné je
na klientovi. Existuji situace, kdy socialni pracovnik muze pievzit odpovédnost a toto
pievzeti je legitimni (naptf. u déti, které se nemohou chranit samy, nebo u mentalné
postizenych), ale vzdy je na misté¢ individualné zvazovat kazdy piipad.

Socialni pracovnik musi mit vzdy jistotu pii svém rozhodovani — mytus, kterému
podléhaji samotni socialni pracovnici. Jistotu pii rozhodovéani socialnimu pracovnikovi
nemohou dat ani zdkony, podle kterych se rozhoduje, ani profesni piedpisy jako je eticky
kodex. Oboji ma moznost SirSiho vykladu. Rozhodovat se v nejistych situacich klade
na socialni pracovniky vysoké naroky, ti pak maji pocit, Ze nedélaji svoji praci dostatecné
kvalitng, nevi, jaké disledky budou jejich rozhodnuti mit. S nejistotou je tfeba pfi socialni
praci pocitat, ale zarovenl je nutné¢ se snazit o minimalizaci chyb a o vyuziti nejistoty
k hledani dalSich feseni.

Aby se vyhnuli nejistoté, pfiklanéji se ncktefi socidlni pracovnici pii feSeni problémui
ke striktni aplikaci metodik. Jini socialni pracovnici se naopak pti rozhodovani metodikami
ptili§ nezabyvaji a ptiklanéji se k intuici, coZ jsou posledni dva myty, které ve svém c¢lanku
uvadeji Janebova a Musil. Pouhé Ipéni na metodikdch ale nezajisti kvalitni socialni préci,

rozhodovani se na zaklad¢ vlastni intuice s sebou oproti tomu nese riziko, ze klient je
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ovliviiovan subjektivnimi pfedstavami socidlniho pracovnika (Janebova, Musil, in Socialni
prace, 2007, s. 50 — 60).

Z vySe uvedeného textu Janebové a Musila mé mimo jiné velice zaujala jejich
zavérecna poznamka, se kterou z celého srdce souhlasim: ,,...stezejni roli socidalnich
pracovnikit nent ani filantropie, ani distribuce davek, ale premysleni *.

Jak uz bylo v této kapitole uvedeno, socialni pracovnik pii vykonu svého povolani
vystupuje ve vice rolich, role se vétSinou prolinaji. Prolinaji se také ptistupy socialnich
pracovnikil k praxi. Navratil uvadi ti1 zdsadné odliSné ptistupy: terapeuticka pomoc, usili
0 reformu spolecenského prosttedi a socialné pravni pomoc. Tyto ptistupy jsou v Navratilove
praci uvadény jako mald paradigmata. Zastanci terapeutické pomoci (terapeutické
praci pomoci zabezpecit svym klientim psychickou a socialni pohodu podporou rozvoje
jejich osobnosti. Socialni pracovnik se pii praci s Klientem opira o psychologické znalosti
a terapeuticky vycvik. Naproti tomu piedstavitelé druhého — reformniho paradigmatu jsou
piesvédceni, ze rozvoje osobnosti nelze ve spolecnosti, kde existuje nadfazenost nékterych
skupin nad druhymi, viibec dosahnout. Socialni pracovnik se proto snazi svou praci budovat
spole¢nost na vice rovnostarskych principech, svym klientim pomaha podilet se na tvorbé
a zménach instituci. Socialn¢ pravni pomoc — poradenské paradigma se zamétuje
na schopnost klienta zvladat problémy a na jeho pfistup k odpovidajicim informacim
a sluzbam. Snazi se ,, vychdzet vstric individualnim potiebam a soucasné usiluje o zlepsovani
systému nabizenych sluzeb** (Navratil, 2001, s. 16).

Stejna paradigmata socialni prace zminuje i Matousek, ktery se navic kratce zamysli
terapeutického i reformniho pristupu jsou zména a rozvoj. Socidlni prace chapanad jako
socidlné pravni pomoc i pristup terapeuticky se soustieduji spise na praci s individuem nez
na socialné reformni cile. V nékterych pripadech dochdzi k tomu, Ze stoupenci jednoho
pohledu dokonce ocenuji vyznam casti jiné koncepce “ (Matousek a kol., 2001, s. 189).

Pro svoji praci je socidlni pracovnik vybaven pravy i povinnostmi. Oboji by mélo byt
Vv souladu, vzajemné se dopliiovat. V socidlni praci vSak v praxi dochazi obc¢as ke konfliktiim
prav a povinnosti, socidlni pracovnik pak musi zvaZovat, volit, jak se rozhodnout,
co uptednostnit. Podle Matouska 1ze hovotit o defenzivni ¢i reflexivni praxi, podle toho,
k ¢emu se socialni pracovnik pfikloni. Pfi defenzivni praxi jedna podle ptedpisti danych
zaméstnavatelem a zdkonem. Dodrzuje tedy pravidla, kterda ho na jedné strané svazuji,

na druhé stran€ ho ale chrani pfed vlastni odpovédnosti. Naproti tomu reflexivni praxe
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znamena, ze socialni pracovnik je schopen nést odpovédnost za sva rozhodnuti, uvédomuje
si, ze povinnosti, které mu uklada zaméstnavatel, mohou byt v konfliktu s jeho osobnimi
I profesnimi hodnotami, je si védom nejistoty, ktera socialni praci provazi a je schopen nést
riziko spojené se svymi rozhodnutimi. Na tomto misté Matousek uvadi typologii Banksové,
ktera pojmenovala Ctyii typy socialnich pracovnikli (angazovany, radikalni, byrokraticky,
profesionalni) z hlediska jejich pfistupt k praxi. Angazovany socialni pracovnik vnima své
klienty s empatii a s respektem, osobni moralni hodnoty uplatiiuje stejné ve svém zivoté jako
v praci s klientem. Rizikem tohoto pfistupu je moznost vytvoieni osobniho vztahu s Klientem
nebo vyhoteni. Radikalni socialni pracovnik také vklad4 osobni hodnoty do praxe. Jde mu
ale o praci v zajmu socialni zmény (zménu socialni politiky, zakont). Byrokraticky socialni
pracovnik odd¢luje osobni hodnoty od profesnich hodnot. Pfi tomto zplsobu prace je
oddéleni uvedenych hodnot nutné, socidlni pracovnik do urcité miry manipuluje klienty
v zajmu jejich zmény. Profesionalni socialni pracovnik je autonomni profesiondl vzdélany
V oboru, jedna v souladu s etickym kodexem. Mezi socialnim pracovnikem a klientem je
aktivni vztah, prioritou jsou prava klienta, klient ma byt aktivni spolupracovnik, ktery se ma
podilet na spolurozhodovani. V praxi se ovSem vyse uvedené typy prolinaji (Matousek, 2003,

5. 45, 46).

1.5 Vztah socialniho pracovnika a klienta

Aby socialni prace méla smysl (a vysledky), nesta¢i k tomu to, Ze socialni pracovnik
splinuje vSechny pfedpoklady pro vykon svého povolani, dodrzuje zakony, eticky kodex,
spolupracuje s dalsimi odborniky, prubézné se vzdélava. Dulezitym prvkem socialni prace je
vztah mezi pomadhajicim a jeho klientem. Socidlni pracovnik jednd s lidmi, ktefi jsou
néjakym zpiisobem potiebni, popt. se nachazeji v obtizné situaci, kterou sami nezvladaji.
Vztah mezi socidlnim pracovnikem a jeho klientem je tfeba budovat od samotného zacatku,
uz pti prvnim setkdni. Socidlni pracovnik musi citlivé reagovat na to, kdo pfiSel
S ,,objednavkou* socialni prace. Neékteti klienti jsou lidé nekonfliktni, vdééni za vstficné
a vlidné jednani a sami k takovému jednani ptispivaji svym chovanim. Na sdéleni poZadavkl
k vytizeni jejich ,,objednavky®, tj. napt. zadosti o pfispévek na péci, reaguji klidné a potiebné
dokumenty dolozi, umozni v klidu socialni Setfeni, maji pochopeni pro to, ze K vyfizeni

jejich zZadosti musi sami také splnit ur¢ité podminky.
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Dale jsou klienti, ktefi ptijdou sice v klidu, ale kazdy pozadavek socidlniho pracovnika
berou jako utok na svoji svobodu, jsou piesvédCeni, Zze maji pravo, narok a socialni
pracovnik je od toho, aby urychlen¢ vyhovél a nic nepozadoval. I u takového klienta je
dulezité, aby socialni pracovnik zachoval vlidnost a klid, pfesvéd¢il klienta o tom, Ze v je
Vv jeho zajmu dolozit potiebna data, umoznit socialni Setfeni, dojit k na vySetieni lékafi. ..
Po letech svych zkuSenosti uz jsem schopna témto lidem rozumét. Tito klienti se ¢aste¢né
boji, co budou muset podstoupit, dolozit, maji strach hlavné ze socidlniho Setfeni, obavaji se,
7e jim socialni pracovnik doslova ,,proslidi“ cely dim. Céstedné se neciti dobfe a volng v roli
zadatele o socialni davku. Po delSim jednani, hlavné pfi socidlnim Setfeni, kdy se vétSinou
uklidni (se socidlnim pracovnikem uZ se setkali), casto sdéli, Ze nechtéji o nic Zebrat, Ze jim
podani zadosti doporucil znamy, popf. je premluvily jejich déti.

Horsi je jednani s klienty, ktefi se zlobi na cely svét, nelibi se jim, jak vlada rozhoduje
0 socialnich davkach, o diachodech, o platbich v nemocnicich, v I€karnach, nelibi se jim,
ze jejich déti se o né nemohou postarat, protoze pokud v zaméstnani daji vypovéd’, s velkou
pravdépodobnosti budou mit problém praci po ukonceni péce opét najit (v oblasti, kde ziji, je
velkd nezaméstnanost). Proto maji strach, Ze své Zivoty nebudou moci dozit ve svém
domové. Casto v podobném duchu jednaji i jejich déti, ptitomné socialnimu Setfeni. Jakoby
se Vrodinach pfedavala podobna nalada. Tito lidé vidi v socialnim pracovnikovi vhodny
,hromosvod“. N¢kdy pomize nechat je ,,vykficet™, snazit se nebrat jejich slovni utoky
osobn¢ (rada ze Skoleni: ,klient nekiici na vas, ale na sviij problém*®). Jsou klienti, ktefi si
uvédomi, Ze pritomny socialni pracovnik nemize za vSechny zmatky svéta (i kdyZ mam
osobni zkusenost, kdy mi klient vycCetl, Ze autobusové linky do jejich vesnice byly zruseny
kvali mné). Nékdy je ale nutné velké trpélivosti, empatie, zmobilizovani zkuSenosti
a komunika¢nich dovednosti k tomu, aby jednani uspésné pokrocilo dal.

Ve vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem je dilezitd duveéra. ,, Pracovni vztah
ke Klientele navazuji a udrzuji socialni pracovnici proto, aby ji zaangazovali v procesu urcité
zmeny, nejcastéji viastniho jednani. Povaha tohoto vztahu je mnohoznacna tim, Ze v zdsadé
cizi ¢lovék, vybaveny urcitymi urednimi pravomocemi, musi ziskat diuveéru jiného cloveka,
ktery se nachdzi v obtizné Zivotni situaci a neni nutné pripraven nebo motivovan ke zmené
nebo je viici ni dokonce rezistentni* (Rezni¢ek, 2000, s. 25).

K divéte ptispiva i povest socidlniho pracovnika v misté bydlisté. Pokud socidlni
pracovnik chce vykonavat své povoldni, je dilezité udrzet své jedndni za vSech okolnosti
ve slusnych mezich. Buduje si tim povést mezi klienty, ti si svoje zkuSenosti s nami,

socialnimi pracovniky, sdéluji. Dobra povést zajistuje socidlnimu pracovnikovi z velké Casti
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vstiicné a klidné jednani klienttl. Jen vyjimecné je tieba pouzit pozici silnéjsiho, to se stava
u klientti socialné neptizpiisobivych, existuji lidé, ktefi na vlidné jednani reaguji povyseng,
maji pocit, ze vlidnost je slabost a jednani pak uvizne na mrtvém bodé¢. Jednani z pozice sily
jim naopak imponuje a potom teprve zacnou reagovat vstficné. S klienty tohoto typu se
uz nesetkavam.

Moje klientela jsou lidé rizn€ handicapovani, stafi. S touto klientelou je jednani obtizné
Vv jiném sméru. Stafi lidé se Casto citi osaméli, socialniho pracovnika vitaji jako navstévu,
chtéji si popovidat, pak je tézké tidit socidlni Setfeni potfebnym smérem tak, aby se necitili
dotCeni. Vztahu socidlniho pracovnika a jeho klienta nepfispiva spéch, ale zvlast
po uskutecnéni prvniho kroku socidlni reformy — tj. prevedeni socidlnich pracovniki, kteti
zajiStovali vytizovani tzv. nepojistnych socialnich davek, z méstskych uradt na urady prace
V polovicnim poctu, neni €as prakticky na nic. Socialni prace jisté neni jen povidani,
ale pretizenost socialnich pracovnikii vede k tomu, Ze jednani s klientem se odehrava v jistém
nauceném klisé, a to nejen pii piijimani zadosti, ale hlavné pii socidlnim Setfeni. Socidlni
pracovnik musi nékde usetfit Cas tak, aby podané zadosti vyfizoval uz ne do 30 dnt (natoz
bezodkladné), ale asponi do 60 dnd, jak po ném vyZaduje spravni fad. S klientem pak mluvi
ve zkratkach, ¢asto ho nenecha domluvit, misto rozhovoru, ve kterém ma socialni pracovnik
zjistit konkrétni potieby klienta, poradit, nasmérovat, jde spise o kratké dotazy s ocekavanim
stejné¢ kratkych odpovédi. Takto vykonavand socidlni prace ale nemilize socialniho
pracovnika uspokojit. ,, Socialni pracovnik ma svym postojem vyjadrovat opravdovy lidsky
zdjem o osobnost i potize klienta. ...Socialni pracovnik ma vyjadrovat urcité zakladni postoje
a hodnoty bez ohledu na konkrétniho klienta (bez ohledu na to, zda je mu sympaticky ci
nikoliv) “ (Navratil, 2001, s. 45). Tyto klicové postoje podle Navratila jsou individualizace —
socialni pracovnik by mél odlozit ve vztahu ke klientovi vSechny stereotypy a piedsudky,
zaujmout nehodnotici postoj — neposuzovat moralni Groven klienta (pfesto se zabyvat
nékterymi charakteristikami klienta), respekt vii¢i klientovu pravu na sebeuréeni — tj. respekt
viici jeho pranim, praviim, odpovédnosti za vlastni ¢iny. Déle zachovani diivérnosti vztahu —
socialni pracovnik je povinen zachovdvat mlcenlivost, se vSemi informacemi, které ziska
Vv pribé¢hu jedndni s klientem, zachazet s maximdalni davérnosti. Dal$im postojem je
vyjadiovani pociti — ve vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem maji byt takové
podminky, aby klient mohl vyjadtovat své pocity, a to i negativni (Navratil, 2001, s. 46).

S klientem je tfeba navazat kontakt, pfi feSeni napt. jeho ekonomickych potizi mu dale
ukazat, kde a jak muze feSit i své dalsi problémy. Mnohdy ke zlepSeni klientovy situace

nestaci poskytnout finan¢ni pomoc. Pak je tieba, aby socialni pracovnik umél potieby klienta
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rozpoznat a dale ho nasmérovat i mimo svoji agendu. V nékterych ptipadech neni snadné
udrzet vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem ve formalnim vztahu. OvSem podle
Musila osobni vztah neni mozné navazat S vice klienty, je tfeba rozliSovat osobni vztah
a lidsky vztah. ,,Neni v lidskych silach poskytnout velkému mnozstvi lidi dobrou sluzbu
na bazi osobniho vztahu. ...pracovmnik nevénuje vsem svym klientim stejné silné emoce
a stejné silnou pozornost. ...pracovnici si nestejny pristup pro sebe ospravedinuji tim,
Ze klienty rozdeluji na ,,vdécné‘ a ,,nevdecné*, , skutecné potrebné‘ a ,,vychytralé“ apod.
Neékterym klientiim se potom nedostane pomoci, kterou ocekavaji a potrebuji. ...Socidalni
pracovnik by se mél na vysoké skole naucit kontrolovat svij emociondlni vklad do vztahu
S klientem tak, aby své emoce rozdaval umirnéné a rovnym dilem, aby brzy nevyhorel...
(Musil, in Socialni prace, 2007, s. 8).

Podle Matouska syndrom vyhoteni neodmysliteln€ patii k pomahajicim profesim, tyka
se profesionalll 1 dobrovolniki a snad kazdy pracovnik mé& v urCité dob& nckteré jeho
ptiznaky. ,,Syndrom vyhoreni je vzdy vyslednici interakce podminek k praci vytvorenych
organizaci, pro niz profesiondl nebo dobrovolnik pracuje, a subjektivnich ocekavani
pracovnika. ...Dlouhodoby kontakt s handicapovanymi lidmi vyzaduje ze strany pracovnika
vysokou miru nezdolnosti a schopnost prubéiné a efektivné se vyrovndavat s pracovnim
Stresem, ze strany organizace vyzaduje zajistéeni podminek minimalizujicich popsany stres
(Matousek, 2003, s. 55).

Nekterymi typickymi pfiznaky syndromu vyhofeni jsou napf. Ipéni na zavedenych
postupech, neangazovany ptistup ke klientiim, preference administrativnich ¢innosti, Casté
pracovni neschopnosti, konflikty s kolegy, pocity vyéerpani... (Matousek, 2003, s. 56).

,Syndrom vyhoreni je soubor priznakii sloZeny ze ztraty zdajmu o praci, zklamani,
pocitu odmitnuti, neschopnosti, a predevsim ztraty smyslu vlastniho pocinani. Jinak receno
nastavd, kdyz v cloveku vyhasne to, co Zivilo jeho zdpal pracovat. V psychopatologii se chape
jako reakce na dlouhodobé nereseny pracovni stres a miize nastat v jakémkoli zaméstnani *

(Ulehla, 2005, s. 120).

1.6 Socialni pracovnik v domové pro seniory, ve zdravotnim zafizeni, ve §kole,

7w W

na uradé
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Népli prace socialniho pracovnika neni vzdy stejnd, zalezi na organizaci, pro kterou
socialni pracovnik svoji praci vykonava.

Pro ilustraci uvadim napln prace jedné konkrétni sociadlni pracovnice V domové
pro seniory:

- provadi analytickou, koncepéni a metodickou ¢innost v individudlni a skupinové
socialni praci,

- vede agendy péce o osoby v nepfiznivé socidlni situaci (evidence zadateli o socialni
sluzby, evidence klientd, osobni spisy klientt1),

- poskytuje socialné pravni poradenstvi osobam v nepiiznivé socialni situaci a jejich
rodinam,

- zajiStuje spolupraci s organy vetejné spravy (notatstvi, povétené obecni uiady, urady
prace, policie),

- ve spolupraci s managementem zajiStuje prezentaci domova (webové stranky,
propagacni materidly, kontakt s médii),

- podili se na tvorb¢ vnitinich predpisii organizace,

- zajiStuje spisovou sluzbu s vyjimkou archivace,

- spolupracuje s dobrovolnickymi organizacemi,

- podili se na vytvareni projektii a granti,

- podili se na ptipraveé aktivizacnich programu pro klienty, koncipuje nové programy,

- planuje prabéh socialni sluzby véetné jejiho hodnoceni podle osobnich cilt, potieb
a schopnosti klienta,

- podili se na metodice individualniho planovani a vedeni klicovych pracovnik,

- vede jednani se zdjemcem o sluzbu (a kontaktnimi osobami),

- vede komplexni elektronickou dokumentaci klienti,

- vede evidenci osobnich uétu klientu,

- vydava finan¢ni hotovost z hotovostnich depozit — dle individuélnich dohod,

- provadi se souhlasem uzivateli operace na osobnich uctech uzivatela.

K doplnéni tohoto vyctu mi dotdzana socialni pracovnice sdé€lila dalsi Cinnosti, které
pro své klienty v domové pro seniory vykovava: zajiStuje pribéh a harmonogram kulturnich
akci, pomaha rodindm, kterym zemiel v domov¢ blizky (a byla nafizena soudni pitva, rodina
ji ale odmitala), jedna o doplatcich s rodinami, pokud uzivatelé nemaji finan¢ni prostfedky
na plnou thradu za pobyt, zajistovala také svatbu pro jejich klienty, pomahala s oddluzenim

jedné klientky, fe$i rodinné i majetkové spory, podava na soud podnéty na piezkoumani
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zpusobilosti k pravnim tkonim... S usmévem dodala, Ze ,,socidlky” v domovech jsou ,,holky
pro vSechno®: trochu prava, trochu sociologie, psychologie, komuta¢nich dovednosti atd. atd.

Socialni pracovnik ve zdravotnickém zatfizeni osobné¢ jednd s nemocnym a zjist'uje jeho
potfeby, dale v jakych podminkach zije, jednd s jeho pfibuznymi, jedna s obecnimi urady
(napt. vyfizuje novy obcansky prukaz), Vv piipadé, Zze nemocny nema piibuzné, jedna
S obecnim uradem obce, kde ma nemocny své trvalé bydlisté a zjistuje, ma-li se kam vratit
a zda mu bude zajisténa potiebna nasledna péce). Pokud se nemocny nema kam vratit, jedna
S domovy pro seniory popf. sjinymi Ustavy o jeho dalSim umisténi, pomahd sepsat
s uvedenymi zatizenimi smlouvy. Dale poskytuje socialni poradenstvi, pomahd nemocnému
vybrat napt. vhodné kompenza¢ni pomiicky, na ufad prace podava zadost o tyto pomucky
popt. o prispévek na péci, socialnim pracovnikiim obci s rozsifenou plsobnosti sdéluje
piipady tyranych déti, s peCovatelskou sluzbou v misté bydlisté jedna o sjednéni potiebnych
sluzeb tak, aby se klient mohl vratit do svého domova.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 34 ve vyctu uvadi ta zafizeni
socialnich sluzeb, ve kterych se socialni sluzby poskytuji. V tomto vy¢tu neni uvedena skola.
Uz v § 35 jsou ale mezi zakladnimi ¢innostmi pti poskytovani socidlnich sluzeb mimo jiné
uvedeny vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, socidlni poradenstvi, pomoc
pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti..., v § 65
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (poskytované roding s ditétem, u kterého je
jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadii dlouhodobé krizové socialni situace...). Tyto ¢innosti
jsou poskytovany v centrech dennich sluzeb, v dennich i tydennich stacionafich popf.
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Jsem presvédCena, Ze vySe uvedené
¢innosti by bylo vhodné poskytovat i v béznych Skolach. Zjistovala jsem na nckolika
zakladnich Skolach v blizkém okoli, déle i ve Skolach specidlnich, zda u nich pracuje socialni
pracovnik. Na zddné z mnou dotdzanych Skol socidlni pracovnik nepracuje. Pfitom Skola neni
jen mistem pro poskytovani vzdélani, déti v ni travi hodné€ ¢asu, pohybuji se v kolektivu
pratelstvi, ale vyskytuji se v ni 1 negativni jevy. Pedagog Casto nema volny ¢as k feSeni vSech
problémd, ktery denni Zivot ve Skole piinasi. V zdkladnich i sttednich Skolach jsou vychovni
poradci, v souladu s Metodickym pokynem ministra Skolstvi, mladeze a té€lovychovy byla
ve Skolach zfizena 1 funkce Skolni metodik prevence (metodicky pokyn ¢.j. 14514/2000 —
51), tyto funkce vSak vykonava pedagog navic ke svym povinnostem. Souhlasim s ndzorem,
ze , by na ZS mél piisobit socidlni pracovnik..., ... V pripadé problémii, do kterych se Zdci

bezne dostavaji, by mél ve Skole byt odbornik, ktery by si s danymi problémy védel rady
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a odborne tak zajistil jejich reseni. Navic by to byl clovek, o kterém by Zaci vedeéli, ze je tu

pro né* (Klimentova, 2008, s. 32).

Jako ptiklad socidlniho pracovnika na ufadu jsem si vybrala toho, ktery pracuje

na Utfadu prace CR. Socialni pracovnik v rdmci systému piispévku na péci podle zédkona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, provadi:

vV ramci spravniho fizeni o pfiznani ptispévku na péci socidlni Setfeni (§25), jehoz
cilem je co nejobjektivnéjsi posouzeni zadatele,

posuzuje piislusnost k pravnim ptedpisim podle Nafizeni Rady EU ¢. 1408/71
a ¢. 883/2004,

posuzuje opravnénost zadosti,

kontroluje pfijemce piispévku, zda piispévek na péci byl vyuzit na zajisténi pomoci
a zda poskytovana pomoc odpovida stanovenému stupni zavislosti (§29),

provadi zdznamy do spisové dokumentace, vyhotovuje protokol ze socialniho Setteni,
ktery s kopii zadosti 0 pfispévek na péci zasSle posudkovému lékafi OSSZ, a to
nejpozdéji do 30 dnti ode dne zahajeni fizeni o prispévku na péci,

spolupracuje s davkovymi specialisty a ostatnimi pracovniky oddé€leni popi. odborti,
spolupracuje s posudkovym lékafem prisluSného OSSZ, lékafem klienta a ostatnimi
institucemi (pisemny i osobni styk),

provadi administrativni prace spojené s vykonem socialniho pracovnika, vyhotovuje
pisemnosti institucim,

vede statistiku prace a vykaznictvi (podklady pro statistiku a ekonomické rozbory),
vykonava zakladni socidlni poradenstvi,

pomaha osobé se zprostiedkovanim socialni sluzby nebo se zprostiedkovanim
kontaktu s poskytovatelem sluzby,

sleduje novelizaci provadécich zékonu, které je potfeba aplikovat vzdy na dany
piipad,

respektuje zvlastnosti jednotlivych zadateli — osoby bez pfistiesi, cizi statni

ptislusnici, nesvépravné osoby atp.

(Cermanova, Grunerova, Janebova, 2012, s. 38-39).

2. Socialni prace
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2.1 Definice socialni prace

,Socialni prace podporuje socialni zmenu, reseni probléemu v mezilidskych vztazich
a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. Vyuziva teorii lidského
chovani a socialnich systémii, socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé dostdavaji do kontaktu
se svym prostredim. Pro socialni prdci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské
spravedInosti “ (Socialni prace, 2008, s. 35). Mezinarodni definice socialni prace byla pfijata
vr. 2000 Generalnim shromazdénim Mezinarodni federace socidlnich pracovniki
a nahrazuje pivodni, pfijatou v r. 1982. Definice je roz€lenéna do nékolika kapitol:
komentaf, ve kterém je mj. uvedeno, Ze odbornad socialni prace je zaméfena na zvladani
obtizi a navozeni zmény, ma umoznit lidem plné rozvinout své moznosti. Hodnoty —
napf. lidska prava, spoleCenskd spravedlnost, solidarita se znevyhodnénymi. Teorie —
poznatky pro metodologii socidlni prace jsou ziskavany vyzkumem a vyhodnocovanim
praxe. Aby socialni prace mohla zprosttedkovavat osobni, socidlni, kulturni zmény, stavi
na teoriich lidského rozvoje a chovani a teoriich socialnich systémi. Praxe — socialni prace
reaguje na krize ale také na kazdodenni problémy se zaméfenim na ¢lovéka a jeho prostiedi
(poradenstvi, skupinova prace, socialné pedagogicka prace a rodinna terapie, pomoci lidem
ziskat sluzby a zdroje Vv jejich spolecenstvi...). ,, Celkové zaméreni socidlni prace je spolecné,
ovSem priority kazdodenni praxe se v kazdé zemi lisi v zavislosti na kulturnich, historickych
a socio-ekonomickych podminkach“ (Socialni prace, 2008, s. 35).

V Ceském tisku byla autorkou prvni zminky o socialni praci Alice Masarykova
(v roce 1914 ve vyro¢ni zpravé Lycea v Praze). ,,V roce 1927... byla poprvé v nasich zemich
zformulovana definice socidlni prdace, a to jako snaha za zlepseni hospodarskych,
existencnich, pravnich a zdravotnich poméru lidi, kteri nejsou schopni se hdjit samostatne
(Matousek a kol., 2001, s. 124).

Podle Ulehly je socialni prace to, co déla socidlni pracovnik. ,, Socidlni prdci, stejné
jako jiné pomahajici profesi, staci tri opérné body, aby stdala pevné.” Prvnim bodem jsou
normy, at’ psané nebo nepsané, jsou zavazné. Jsou to ptipustné hranice ve vztazich mezi
lidmi. Druhym bodem jsou zpiisoby chovéni, mysleni, postoje, ndzory, styly zivota. Klient je
cloveék, ktery s vySe uvedenym potiebuje pomoc. ,,Z hodnoceni zpusobii jako toho, ¢im se

nékdo nesrovnava s normami, se zrodila socidlni prace. ©“ Tteti bod k vyvazeni a stabilizaci je
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odbornost pracovnika. ,, Touto odbornosti je uméni byt prostiednikem mezi normami
a klienty“ (Ulehla, 2005, s. 24).

., Poslanim socialni prace, podle mého ndzoru, je vést dialog mezi tim, co chce
spolecnost ve svych normdch, a tim, co si preje klient* (Ulehla, 2005, s. 25).
takzvané normalni zivot lidem, kterym z ruznych diuvodit neni bezprostredne dostupny... .
Piivodnim a trvajicim poslanim socidlni prace ... je reSeni tizivych socidlnich situact
chudsich, osamélejsich, postizenéjsich a starsich nebo nemocnéjsich osob* (Rezni¢ek, 2000,
s. 17).

Protoze se socialni prace tyka obecné osob (skupin), které se nachdzeji v obtizné
situaci, pti hledani zpsobu feSeni riznych problémut spolupracuje s blizkymi disciplinami,
Cerpa z nich, ale také je obohacuje. Jednou z téchto disciplin je sociologie, ktera se zabyva
Clovékem, zkouma vztahy, snazi se popsat problém, vést vyzkum. Sociolog se zabyva
pfi¢inami lidskych interakci. Socidlni pracovnik se zabyva jednanim lidi, snazi se je
pochopit.

Dalsi obor, ke kterému ma socialni prace blizko, je psychiatrie. Oba obory se zabyvaji
¢lovékem, ktery ma problémy, a snazi se mu pomoci. Socidlni pracovnik pracuje na zlepseni
socialniho fungovani ¢loveka, psychiatr hledd diagnozu, predepisuje 1€ky.

Také psychologie pracuje na spolecném zéklad¢é se socidlni praci — ob¢ se zabyvaji
chovanim lidi, psychologii vSak zajima hlavné¢ individualni chovani, socialni pracovnik se
zaméfuje na socialni fungovani. Psycholog obvykle pracuje s klientem jako psychoterapeut,
socialni pracovnik se snazi vyuzit i zdroje komunity, aby napomahaly pfi feSeni klientovych
problémt (Navratil, 2001, s. 22, 23).

Socialni prace souvisi také s pravem, socialni pracovnik se musi zabyvat normami,
musi umét rozliSovat, rozhodovat se, V socidlni praci bude patrné vzdy existovat urcity
stupeil nejistoty.

Se socidlni praci souvisi 1 dal$i téma: supervize. Vzhledem k charakteru socidlni prace
muze dobréd supervize pomoci socidlnimu pracovnikovi i jeho klientiim. Supervize socidlni
prace ma tfi hlavni funkce: vzdélavaci, podplrnou a fidici. Vzdélavaci funkce ma rozvijet
dovednosti a schopnosti supervidovanych prostiednictvim rozebirani jejich prace s klienty.
Supervizor tak mize socidlnimu pracovnikovi pomoci uvédomovat si vlastni reakce, 1épe jim
rozumét, 1épe rozumét klientovi, zhodnotit svoji intervenci u klienta a dopad této intervence.
Podptirna funkce se vztahuje k prozivani klientovych krizi, problému, tézkosti. Socialni

pracovnik s nimi ptichazi do styku a musi se naucit na n€ reagovat, zlistat empaticky a pfitom
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nevyhotet. Supervizor ma tak socialnimu pracovnikovi pomoci k tomu, aby zvladal emoce,
které vném vyvolava jeho prace. Ridici funkce pak méa byt vlastné kontrolou kvality.
Socialni pracovnik je ¢lovek, ktery ma své vlastni problémy, zranéni, jeho rozhodnuti timto
mohou byt ovlivnéna. Pohled supervizora muze na takova uskali poukadzat a pomoci
socialnimu pracovnikovi je zvladat. ,, Temer vsichni supervizori, i kdyz nejsou nadrizenymi
supervidovanych, nesou urcitou odpovédnost za spravné vykonavani jejich prace i za to,

Ze bude odpovidat vytycenym etickym standardim ©“ (Hawkins, Shohet, 2004, s. 60).

2.2 Metody socialni prace v Evropé

,,Metody a teorie socidlni prdace se neustale konstruuji, rekonstruuji a celi novym
vyzvam, a to nejen v zemich, kde byla kontinuita vyvoje demokratickych forem vytvareni
solidarity prerusena totalitnimi ideologiemi. Socialni prdce se ve vSech zemich, hlavné v téch
pod viivem globalizace a jejiho pritkopnika neoliberalismu, vyporadava s novymi zacatky
a Mmusi reflektovat validitu svych metod i jejich dalsi vyvoj. Nemohou existovat zadné
,hadcasove“, univerzalné platné metody, stejné jako nemohou existovat zZadné teorie platné
vylucné pro jeden stat* (Lorenz, in Socialni prace, 2007, s. 63).

V mezinarodnim méfitku lze z hlediska vyvoje sledovat dva sméry, které se staly
zékladem pro pozd¢jsi metody socialni prace: pripadova socidlni prace a socialni pedagogika.

Mary Richmondova ve svém dile ,,Social diagnosis“ z r. 1917 (prvni u¢ebnice socialni
prace) popsala pristup k problematice potfebnych a pouzila nazev socialni prace. Titul
pozdéji pievzala Alice Salomonova a ve své knize ,,Soziale Diagnose* uvadi, ze intervence
socialni prace nasleduje po systematickém sbéru a analyze socialnich dat o klientové celkové
situaci. Soucasti diagnostiky a nasledné intervence je podle ni osobni intervence.
Richmondova i Salomonova navrhuji zptisoby, jak pomahat znevyhodnénym zaclenit se zpét
do spolecnosti. Tento piistup byl systematicky podporovan psychoanalytickymi pojmy,
vznikla tak socidlni piipadova prace, kterd zahrnovala jak socidlni, tak i psychologické
faktory. Rozvijela se hlavné v USA (ve 30. letech minulého stoleti), po druhé svétové valce
se rozsifila do celého svéta (Lorenz, in Socidlni prace, 2007, s. 63, 64).

Druhym smérem vyvoje byla socidlni pedagogika, kterd se rozvijela piedev§im
vV Némecku. Za zakladatele oboru socidlni pedagogika je povazovan némecky filosof
a pedagog P. Natorp. Socialni pedagogika zahrnovala potencionalné celou spolecnost, tedy

nejen slabé nebo znevyhodnéné. K pieméné tradicni spolecnosti na moderni mélo byt vyuzito
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vzdélani, kazdy obcan byl povinen se ho zicastnit nejen kvili své adaptaci, ale také
k prospéchu celé spolecnosti. ,, Socidalni pedagogika, v prikopnické prdci Natorpa, md vidy
dvoji zaméreni: , formovat* jednotlivce vzdélanim a zlepsovat kvalitu komunity* (Lorenz,
in Socialni prace, 2007, s. 63, 64). V Polsku byla zakladatelkou oboru socialni pedagogika
H. Radlinska. ,, Pozadovala zpristupnéni kultury pro vSechny cleny spolecnosti. ...Za nejveétsi
prinos pro dalsi rozvoj socialni pedagogiky je mozno pokladat jeji koncepci dialektické
souvislosti mezi jednotlivcem a prostiredim a také aktivni ucasti pedagoga na pretvareni
tohoto prostiedi*“ (Kraus, 2008, s. 12).

Po druhé svétové valce ziskala velké uznani ptipadova prace s klientem, pro fesSeni
problémt v rodinach (ale 1 v mistnich komunitach) se vyuZzivala také skupinova a komunitni
prace. Socidlni prace se zamétila naklienta (n€které metody se vyuzivaji dodnes,
napf. kratkodobé intervence, feSeni problémil), strukturalni nedostatky (pfi¢iny socialnich
problémt) méla feSit socidlni politika. DalSi vyvoj ukdzal, ze socidlni stat se nedokéazal
vyporadat s chudobou ¢i socialni exkluzi, ptipadova prace s klientem byla kritizovana,
protoze se nezabyvala potiebou strukturdlnich zmén. Socialni pedagogika pak chtéla vyrazné
zapojit chudé a socialné znevyhodnéné do feSeni vlastnich problémda. ,, Podle této metody
to uvadi do pohybu kolektivni, celozivotni vzdéldvaci proces, jehoz cilem je ddle vytvaret
Zivotni dovednosti, které pomdahaji prevenci nebo alespon snazsimu resSeni budoucich
problémii“ (Lorenz, in Socidlni prace, 2007, s. 65). Zohlednény mély byt jak osobni potieby
klienta, tak potieba strukturalnich zmén. Vznikaly nové metody, které si za zaklad braly
teorie z jinych disciplin (ze sociologie, psychologie, pedagogiky) a které zohlednovaly
zvlastni rysy evropské spole¢nosti. Ve Francii vznikla metoda animace, kterd méla rozvinout
socialni dovednosti obCanii napt. formou otevien¢ prace s mladezi (ucit se praktickou
¢innosti). V Nizozemi vzniklo hnuti, které vidélo v celozivotnim vzdélavani kli¢ k socidlni
zméné. K dalSimu rozvoji metod socidlni prace ptispéla také riiznd spolecenskd hnuti
v zemich zdpadni Evropy (napt. Zenska hnuti) svym poZadavkem propojeni obcanskych
a lidskych prav se socialni problematikou (Lorenz, in Socialni prace, 2007, s. 66).

Podle Lorenze ptevaznou c¢ast soucasnych metodickych ptistupli v socidlni praci
charakterizuji dva typy: poradenstvi a pifipadovy management. Poradenské techniky jsou
velmi vyrazné, dilezita je pro n€ mySlenka seberealizace jako stimulu zmény - 1idé budou
schopni ziskat kontrolu nad vnitfnimi 1 vnéjSimi omezenimi, zvyky apod., které omezovaly
jejich iniciativu. Metoda ptipadové prace ,,...propaguje prepracovani socidlnich sluzeb
na ,, balicky péce*, které pak budou distribuovany na zdakladeé zhodnoceni potreb uZivatelii

urcitych sluzeb a dostupnosti zdroju** (Lorenz, in Socialni prace, 2007, s. 69).
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Podle Matouska jsou metody socidlni prace v zdpadnich zemich Evropy i v nasi zemi
vazany na cilovy subjekt (tj. prace s jednotlivcem, rodinou, skupinou), na jeho aktudlni
situaci (pfedvidatelné i nepfedvidatelné socialni udalosti), vztahovy ramec (rodina,
vrstevnicka skupina) a nékdy i systémové vazby (narodni politika). Pti praci s jednotlivcem
pouziva socialni pracovnik formu vedeni ptipadu (individudlni pomoc klientovi vyrovnat se
S problémy), zékladem je zde poradenstvi. ,, Termin vedeni pripadu (case management) se
uziva az v nékolika poslednich desetiletich. Akcentuje koordinacni a mediacni cinnost
socialniho pracovnika (v nasich podminkach napr. probacniho urednika, ktery poskytuje
soudu informace o klientovi, domlouvda se s klientem o moznych opatienich vcetné
alternativnich trestii...)“ (Matousek, 2003, s. 14). Skupinovd prace muize mit podobu
napt. vikendovych pobytii pofadanych pro rizikovou mladez, rekvalifikacni kurzy
pro nezaméstnané. Prace srodinou se mize zaméfovat nejen na konkrétni rodinu,
ale i na skupiny rodin (poradenstvi po rozvodu, nebo naopak zlep$it fungovani rodiny).
Komunitni prace ma tesit mistni potfeby nebo problémy, socialni pracovnik méa problém
analyzovat, planovat postupy, koordinovat (jednotlivce, instituce), hodnotit vysledky
(Matousek, 2003, s. 14, 15).

Pti vykonu svého povolani vyuzivam jako socialni pracovnik ufadu prace jednak formu
piipadové prace, ale pracuji také srodinami mych klientl. Poskytuji poradenstvi nejen
pii vyplhovani formulaii nutnych k podani zadosti o prispévek na péci. Moji klienti se
na mne obraceji s zadosti o radu ohledné dalSich davek, které by jim vzhledem k jejich
zdravotnimu znevyhodnéni mohly pomoci kompenzovat jejich postizeni. PeCujici osoby
Casto nejsou obeznameny, jaké maji moznosti, pokud se chtéji postarat o svého nemocného
popf. seniora doma a nemohou odejit ze zaméstnani. Nékdy staci poradit, ktera pecovatelska
sluzba nebo obcanské sdruzeni poskytuje terénni socialni sluzby (a jaké druhy socialnich
sluzeb jsou schopny tyto organizace zajistit), jindy rodinu nemocného zajima, jak kvalitni
péci poskytuji oddéleni pro dlouhodobé nemocné okolnich nemocnic, kontakty
na rehabilitacni Gstavy... Stale Castéji se stava, Ze rodina hleda ustav socidlni péce pro svého
psychicky nemocného ¢lena. Pokud se nékdo zrodiny rozhodne odejit ze zaméstnani
a peCovat o svého zdravotné znevyhodnéného piibuzného, potiebuje informace o tom, jaké
bude jeho financni zajiSténi, o platbach jeho zdravotniho 1 socidlniho pojisténi apod.

Poradenstvi jisté ziistane jednou z forem socialni prace, ta ale musi sledovat zmény
ve spolecnosti a ptizpiisobovat se jim: ,, Formovani socidlni prdace jako oboru je nekoncici
proces, béhem nejz disciplina ,,dohani* ménici se spolecnost, ve které se objevuji nové

problémy a probléemy znamé meni sviij vyznam. Tyto problémy je treba nejen evidovat,
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analyzovat, ale je nutné hledat i nové metody jejich reseni. Proto socidlni prace nebude mit
nikdy dlouhodobé stabilni, jednoznacny obsah, nikdy nebude mozné tuto disciplinu vyucovat
po Fadu let stejnym zpiisobem. V tom je obtiznost i vyzva socidlni prace“ (Matousek a kol.,
2001, s. 153).

2.3 Socialni prace jako profese

,Socidlni prdace je soucdsti statem organizovaného a zabezpecovaného systému
redistribuce zbozZi a sluzeb. ...Socidalni prace ma vylucné postaveni vtom, Ze se jejim
prostrednictvim transferuji zdroje k zavislym lidem (stari lidé, nezaméstnani, déti, mentalné
i télesné postizeni apod.). Timto zpusobem se kompenzuji defekty trzniho systému
(Matousek, 2003, s. 25).

Socialni prace jako pomahani ve svych riznych formach provazi lidstvo v celé jeho
historii. V téZkych situacich pomahala nejbliz8§i rodina, sousedé, cirkev, obce
(prosttednictvim chudinskych zakonil). Postupem c¢asu se do pomahani zapojili
i dobrovolnici, dobrovolné organizace, spolky. Potfebnym zacal pomahat také stat.
S proménou  spolecnosti  vyvstavaly nové socidlni problémy: ptistéhovalectvi,
nezaméstnanost, kriminalita... S postupnou profesionalizaci ziskava pomahani novy
charakter, v prabéhu 20. stoleti se vyprofilovaly pomahajici obory: socidlni prace,
poradenstvi, socidlni pedagogika nebo psychoterapie (Kraus, 2008, s. 134).

Aby se dalo hovofit o profesi, musi ptislusny obor lidské ¢innosti spliovat nékolik
atributi: mit vlastni systematickou teorii, tj. dovednosti, které jsou pro profesi
charakteristické, orientaci v teorii zajiStuje akademicky vzdélavaci systém, teoretickd
zakladna se rozviji na zaklad¢é vyzkumu; autoritu uznavanou klienty ( klient je presvédceny,
ze profesional vzdélany v oboru mu pomiiZze najit moznosti feSeni jeho situace); autoritu
uznavanou spolecnosti (kazda profese se snazi mit privilegia, ktera spole¢nost uznava, mit
kontrolu nad vzdélavacimi organizacemi); profesni kulturu (uvnitf profese existuji formalni
a neformalni skupiny, které se vzajemné stykaji, tim vytvareji profesni kulturu, kterd ma
vlastni pravidla, symboly); eticky kodex (proti zneuziti moci a privilegii i pro ochranu
pracovnikli profese). Néktefi autofi zastdvaji ndzor, ze socialni prace nespliiuje vSechny
atributy, které profese ma mit, napf. Ze socialni prace nema pevny teoreticky zaklad, socialni
pracovnik neméa monopolni specidlni dovednosti. Pfes svilj niZsi status a prestiZ jsou socialni

pracovnici nekterymi kritiky vnimani jako drzitelé¢ urcité moci, vykonavatelé kontroly nad
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lidmi (Matousek, 2003, s. 39-41). S vykonem socialni prace je ale kontrola neodmyslitelné
spjata. Nejedna se podle mého nazoru pouze o kontrolu, zda neni poskytovana pomoc
klientem zneuzivana. Kontrola je potiebna i jako zpétnd vazba — jestli je pomoc zaméfena
spravnym smérem, jak je klientem pfijimana, jestli neni poskytovana v nedostate¢né nebo
naopak v nadbytecné mife...

Cokoli, co socidlni pracovnik v ramci své profese udéla, je bud’ pomoc nebo kontrola.
,»Oboji patri do ,, technické vybavy pracovnika, oboji je potrebné a ma své misto, oboji jsou
profesiondlni zpiisoby prace... “ (Ulehla, 2003, str. 20).

Profesionalni pomoc ptichazi tam, kde selhavaji ostatni zplsoby, jimiz lidé fesi své
problémy. ,, Prave tam, kde konci moznosti bézné mezilidské pomoci, nastupuje pomoc
profesionalni. Maji-li se profesionadlové od laickych pomahacii odlisit, musi védet, co je touto
profesiondlni pomoci minéno. ...Rozliseni pomoci a kontroly v profesiondlni praxi povazuji
za zdkladni koncept socidlni prace...“ (Ulehla, 2005, s. 9). Profesiondl vi, na zaklad& ¢eho
jedna, jeho chovani vychazi z védecké teorie (v piipadé socialni prace napi. teorie
pro metody prace s lidmi). Zatimco v bézném lidském Zzivoté neni tfeba rozliSovat, jestli
prispéni bliznimu je z védeckého hlediska pomoc nebo kontrola, v profesionalni roving to je
rozdil.

Profesionalni socidlni prace s sebou nese profesni roli — spoleCensky normované
chovani. Jsou zvySovany ndroky na kvalifikaci socidlnich pracovniki, existuje vSak
nejednotnost ,,v ndzoru na to, zda profesiondlni zpiisobilost spociva spise na postupech
a budovani vztahu nez na meéritelnych vysledcich. Statem garantovand socidlni prace se
vydava cestou proceduralnich vykonii, narista administrativa, pocet socialnich Setreni
a kontrol. ...Jak postup tak vysledek ziistavaji v socialni prdci dulezité* (Zita, in Socialni
prace, 2008, s. 83). Souhlasim s nazorem vyse citovaného autora, Ze v socialni praci ptibyva
byrokratizace. Socialni pracovnici jsou ¢asto zaméstnanci instituci, které maji sva pravidla,
tato pravidla plati jak pro klienty, tak pro samotné socidlni pracovniky. Socialni pracovnik
zaméstnany na nékterém uUfadu musi jednat v mezich zdkont, ale také dodrzovat rtzné
metodické postupy ministerstva prace a socialnich véci, k tomu vnitini ptedpisy
zaméstnavatele. Byrokratizace na jedné strané chrani obé strany — klientovi zarucuje,
ze S nim bude jedndno stejné, jako s kterymkoli jinym klientem (klient ma pravo ocekavat,
Ze i1V jeho ptipadu bude rozhodnuto v souladu s obdobnym jemu znamym piipadem), chrani
ale také samotného sociadlniho pracovnika (pied nespokojenymi klienty). Na druhé strané

nutnost zabyvat se byrokratickymi postupy ¢asto ubird prostor pro samotnou socidlni praci.
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Pti praci s lidmi je tfeba zvazovat, volit, rozhodovat, k tomu je nutné nejen udrzovat
védomosti a znalosti ziskané v oboru, ale mit pfitom na paméti, ze vSe se meni, nabyté
zkuSenosti neplati vzdy: ,, ...stdle zretelnéji se ukazuje, ze diilezitéjsi je umeét se ucit, nez si
trvale uchovavat jiz nabyté védomosti. ...Je stale ziejméjsi, ze pravé dovednost zachdzeni

s nejistotou dovoluje lidem nachdzet nové a nové jistoty “ (Ulehla, 2003, s. 10).

2.4 Etika v socialni praci

Socialni pracovnik pti vykonu svého povolani intervenuje do soukromi svych klientt.
V socidlni préci se nutn¢ odrazi vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem, jejich rizné
zivotni zkuSenosti, ndzory, rtizny hodnotovy systém. Pfi hledani feSeni obtiznych situaci
klient se socidlni pracovnik ¢asto nemtize opfit o jasna pravidla, socialni prace je spojena
s nejistotou, klienti jsou sice v podobnych, piesto ne stejnych situacich, je tfeba k nim
pfistupovat individudlné. Pravé pii feSeni konkrétnich situaci se socidlni pracovnik muize
dostat do stavu, kdy si neni jisty svym rozhodnutim, neni si jisty, jestli jeho vlastni pohled
a nazor je ten spravny pro konkrétniho klienta.

Setkala jsem se ve své praxi s klientkou — starou pani, které byl ptiznan prispévek
napéci ve II. stupni. Potiebnou pomoc ji poskytovala jeji dcera, ta ale psychicky
onemocnéla. Dokud stara pani byla schopna chiize, situace byla zvladatelna, i kdyz ne dobra.
S postupem nemoci moje klientka ptestala chodit, jeji psychicky nemocnad dcera nebyla
schopna poskytovat potfebnou pé¢i matce a zaroven se postarat o chod domacnosti, a to ani
pod vedenim své matky. V ramci kontroly vyuzivani piispévku na péci jsem tuto domacnost
navstivila se svoji kolegyni, do domu se téméf nedalo vejit pro vrstvu odpadkt leZicich vSude
na podlahach, dvefe do pokoji Sly kvili této vrstvé otevirat jen na projiti jedné osoby.
V domé pobihali potkani, pro zapach se tam nedalo dychat. Situaci bylo tfeba rychle fesit,
dcera Casto odchazela z domu, aby nemusela poslouchat kiik své matky, nechévala ji
samotnou, jen ji k lizku dala rohlik a ¢aj. Stara pani byla zvykla cely Zivot tvrdé pracovat,
navic byla zvykla tidit svoji rodinu. Proto ji vlastni nemohoucnost velmi vadila, nutila dceru,
aby pokracovala v jejim stylu Zivota, chtéla opét mit hospodafstvi, vétila, Ze se zase postavi
na nohy a vSe bude jako difv. Pfitom odmitala jakékoli feSeni. Nechtéla zavolat I1ékare,
protoZze byla presvédcend, Zze za jeji zdravotni stav miZe on. Dim bylo tfeba vycistit,
deratizovat, desinfikovat, i toto odmitala, nechtéla dim opustit ani na 3 dny (kontaktovala

jsem profesiondlni firmu, kterd se zabyvala dezinfekei, dezinsekci a deratizaci nemovitosti
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véetné odvozu odpadt, majitel firmy sdélil, ze po provedené ocist¢ musi dam zistat 3 dny
prazdny). Kontaktovala jsem také druhou dceru nemocné klientky, ta s ni ale poslednich
22 let nekomunikovala a nechtéla do této situace vstupovat. Dalsi moznosti byl vnuk (syn
psychicky nemocné dcery). Ten sice sdé€lil, ze se o své pribuzné postard, piijel na vikend
asnazil se zdomu vyvézt odpadky, vSe ale utichlo a situace se nezlepsila. Pti dalsich
navstévach nastalo dilema, jak vlastn€ této nasi klientce pomoci: byla svépravna a pfi jasném
rozumu, byla zvykld zit v domé, kde byl vzdy v poméru k béZnym domacnostem vétsi
,hepotfadek®, protoze pro tuto pani byly jiné véci dulezitéjsi nez uklizena domacnost, byla
zvykla rozhodovat o svém zivoté a vSechny okolo sebe fidit. Nechtéla do zadného domova
pro seniory a méla k tomu vlastni argument: cely Zivot dfela a my bychom ji pak vystéhovali
z jejiho vlastniho domu. Nechtéla zit v Cistoté, mit teplé jidlo, koupel, chtéla zlstat doma
a chodit, stale opakovala, at’ ji postavime na nohy, vSe ostatni si uz zafidi sama. Ptres jeji
odpor jsme kontaktovali jejiho oSetiujiciho lékate, ten byl ochoten nasi klientku navstivit,
nevpustila ho ale do domu. Jak jednat v této situaci? Sousedé uvedené klientky méli jasno,
musite ji odvézt do lécebny pro dlouhodobé nemocné a dim vycistit (zapach a potkani
obtézovali i je). V této souvislosti mé oslovila kratka véta z knihy Ivana Ulehly: ,, Oblasti,
kam pracovnik nemiize, je snaha vnutit nékomu pomoc “ (Ulehla, 2005, s. 121).

Socialni prace ma sva eticka pravidla, ktera maji v podobnych situacich pomoci se
rozhodnout, ma sviij eticky kodex. Socialni pracovnik si svd moralni rozhodnuti potiebuje
rozumoveé zdivodnit na zaklad¢ etickych principli. Tyto principy se tykaji dobrého zivota
(welfare, blahobytu), mély by podporovat spokojenost lidi, uspokojovat jejich potieby.
Ptitom je tieba si uvédomovat, ze potieby lidi (pokud nejde o ty zakladni) jsou rtizné, zavisi
mj. také na osobnosti (viz vySe uvedeny piipad klientky — co je pro ni dobry, spokojeny
zivot?). Eticky pfistup musi zahrnovat i jednani (kdyz klientka odmitne jedno feSeni, snaZzit
se spolecné s ni najit takové, se kterym se dokdze ztotoznit). Nelze rozhodovat jen na zakladé
znalosti ale bez hodnotovych soudd, stejné tak nelze provadét technicka rozhodnuti nezavisle
na etickych tvahach.

Socialni pracovnik se pii své praci setkava se situacemi, kdy vi, jak by mél rozhodnout,
ale osobné se mu toto rozhodnuti pfi¢i (eticky problém), popf. md pro feSeni klientovy
situace n€kolik moznosti, ale tyto moZznosti vnima jako nevhodné, piedstavuji pro ného
konflikt mordlnich principt (etickd dilemata — napi. konflikt prava klienta na sebeurceni
a povinnosti socidlniho pracovnika chranit zdravi klienta).

,, Vetsina rozhodnuti v socialni praci zahrnuje komplex etickych, technickych, pravnich,

ale i politickych faktorii, které jsou vzajemné propojeny “ (Matousek, 2003, s. 23, 24).
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Nejde ale jen o normy a moralni jednani. Socialni pracovnik do své prace nutné piinasi
vlastni zkuSenosti, hodnoty, které sam vyznava, celkovy ptistup k lidem. ,,Jaky vztah ma
pracovnik sam k sobé, takovy miva i ke klientum. ...Profesionalni pomoc je zvlastni situaci.
Pracovnik je v ni osobné, nemiize odlozit své prozivani a pritom se soustavné rozhoduje
a musi volit mezi moznostmi. Protoze to jediné, co muze definovat, tedy urcit, je on sam,
stava se etika jeho prdce nesmirné dilezitym momentem* (Ulehla, 2005, s. 113).

Protoze socialni pracovnik je vlastné zastupcem spolecnosti, tedy vétSiny, mize mit
klient obavu, Ze bude ve své situaci nucen do feSeni, kterych se boji, se kterymi nesouhlasi.
, Etiku prdace neni mozné vymezit néjakym kodexem. Respektive kodexy jsou uzitecné
K prvnimu sezndameni a prvaimu nahlédnuti do problematiky etického hodnoceni prace.
Eticky kodex je uzitecny, ale zjednodusujici model“ (Ulehla, 2005, s. 114). Na dal§im misté
Ulehla uvadi, e do vztahu klient — pracovnik vstupuji potieby obou stran a je otazkou etiky
zabyvat se 1potfebami pomahajicich pracovnikii. Pracovnik by tak mél za pomoci svych
ucitelii, kolegli nebo supervizora opakované promyslet otdzku, pro¢ svou praci déla a pro¢ ji
déla prave takto.

Také supervize, pokud mé byt oporou a vedenim pro supervidované¢ho, ma své etické
zésady: vytvareni etické citlivosti (vznik povédomi o dopadech chovani na druhé),
formulovani moralniho sledu aktivit (souhra mezi situaci, profesnimi etickymi pravidly
a vlastnimi etickymi zasadami), uskutecnéni etického rozhodnuti, ptfijimani dvojznacnosti
etickych rozhodnuti (nutnost vypofadat se s pochybnostmi a nejistotou) (Hawkins, Shohet,
2004, s. 56).

3. Socialni sluzby
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3.1 Definice socialnich sluzeb

,Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit,
nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto
zohlednuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy
Sirsiho spolecenstvi“ (Matousek a kol., 2007, s. 9).

V anglosaském pojeti je za socidlni sluZby povazovano vSe, co poskytuje urcitou
vyhodu tém, kdo se nachazeji v problematické situaci. V nasi zemi se takto oznacuji ¢innosti
(t). konani pracovnika ve prospéch pottebného klienta), kterymi je problematicka situace
feSena, tedy nikoli davky. Socialni sluzby lze rozdé€lit na dvé zakladni skupiny:

a) socialni sluzby statni a obecni

b) socialni sluzby nestatni
Stat prostiednictvim socialnich sluzeb realizuje vlastni socialni politiku vici znevyhodnénym
¢i ohroZzenym skupinam a jednotliveim (pomoc starym nebo invalidnim lidem, pomoc
rodindm...). I statni socidlni sluzby mohou byt poskytovany na zaklad¢ smlouvy nestatnimi
organizacemi, jsou pak statem regulovany a zadkonnym zpiisobem financovany. Socialni
sluzby poskytuji i soukromé ziskové ¢i neziskové organizace. V tomto piipadé ma stat jako
garant dodrzovani zadkladnich lidskych prav povinnost pravidelné¢ kontrolovat cinnost
takovych subjektt.

Socialni sluzby lze dé¢lit 1 podle jinych kritérii:

- socialni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitatni nebo intervencni
a pecovatelské,

- sluzby poskytované v byté€, v dennim nebo tydennim centru nebo v domove,

- sluzby poskytnutim informace (ale také poskytnutim napft. protetickych pomicek),
zastupovanim (n€¢koho pfi jednani pted urady) nebo tikonem (dovoz jidla),

- péci po urcitou dobu (o deti v dennim centru) nebo trvalou péci v rezidencnim

zatizeni (Matousek a kol., 2001, s. 178, 179).

,, Ve spolecnostech naseho civilizacniho okruhu je pomoc znevyhodnénému bliznimu
podporovana obecnym Uznanim zdakladnich lidskych prav* (Matousek a kol., 2007, s. 10).

Socialni prava byla formulovana ve dvacatém stoleti jako zvlaStni skupina lidskych prav.
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Ve Vseobecné deklaraci lidskych prav z r. 1948 je mj. uvedeno pravo na praci, na vzdélani,
ale také pravo na systémovou ochranu pii ur€itych socidlnich udélostech (v ceské
terminologii jsou oznaovany souhrnnym nazvem socialni zabezpeceni). Mimo poskytnuti
pfimé socialni sluzby existuji vsoucasné dob¢ i jiné formy socidlni ochrany
znevyhodnénych. Jednou z nich je povinné pojisténi ob¢ant pro piipad socialnich udalosti,
0 kterych stat predpoklada, Ze je ob¢an vlastnimi silami nezvladne. Dalsi forma je poskytnuti
davek obcaniim v situacich, na které se sice nepojistovali, ale stat o nich soudi, Ze pomoc
ze statniho rozpoctu je v nich nutnd a Zadouci. Ty se obcanovi poskytuji bud’ v zavislosti
na jeho ptijmu (tzv. testované davky) nebo se poskytuji kazdému, koho takova situace potka
(bez ohledu na jeho piijem — jedna se o davky netestované) (Matousek a kol., 2007, s. 11).

Zakon o socialnich sluzbach rozumi pojmem socidlni sluzba ,,cinnost nebo soubor
cinnosti ...zajistujicich pomoc a podporu osobdam za ucelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni *.

Tentyz zékon stanovi v § 2 zakladni zdsady poskytovani socidlnich sluzeb: ,, Kazda
osoba md ndarok na bezplatné poskytnuti zdakladniho socialniho poradenstvi o moznostech
FeSeni nepriznivé socidlni situace nebo jejiho predchdzeni. Rozsah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost

osob. Pomoc musi vychazet i 7 individualné urcenych potieb osob... “.

3.2 Zakladni druhy socialnich sluzeb

Zakladni druhy socialnich sluzeb vyjmenovava zakon o socidlnich sluzbach v § 32.

V prvé tadé se jednd o socidlni poradenstvi. Bezplatné poskytovani zakladniho
socialniho poradenstvi je stéZejni zasadou zakona. Informace je tieba poskytovat s ohledem
na konkrétni situaci potiebného tak, aby ji mohl pokud mozno feSit samostatné a vlastnimi
silami. Je kladen duraz na aktivitu klienta, podporovat jeho samostatnost, motivovat ho
k takovym ¢innostem, které nevedou k jeho zavislosti na socialnim systému a neprohlubuji
jeho nepftiznivou situaci.

DalSim druhem socidlnich sluZeb jsou sluzby socialni péce. Tyto sluzby napomahaji
osobam zajistit jejich fyzickou i psychickou sobéstacnost. Mohou byt poskytovany
v domécim prostfedi nebo v tstavnim zafizeni. VZdy je jejich cilem zabezpecit potfebnym

osobam v co nejvyssi mife se zapojit do bézného zivota. V piipadé seniort je tato moznost

7w
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I v ptipadech, kdy uz samostatny zivot nejsou schopni zvladat. Pak je dulezité presveédcit je,
aby vyuzivali riiznych terénnich sluzeb, které jsou v misté jejich bydlisté dostupné.

Tretim druhem socialnich sluzeb uvedenych ve jmenovaném zdkoné jsou sluzby
socialni prevence. Jejich cilem je napomahat obCanim ohroZzenym socidlnim vyloucenim
vyrovnat se s jejich nepfiznivou situaci, pomoci jim najit cestu zpét do spole¢nosti
a spole¢nost tak chranit ptfed vznikem a pusobenim nezadoucich socidlnich jeva. ,, Sluzby
socialni prevence se zameruji na osoby, jejichZz neprizniva socialni situace je zpiisobena
krizovou socidlni situaci, Zivotnimi navyky a zpiisobem Zivota vedoucim ke konfliktu se
spolecnosti, socidlné znevyhodnujicim prostiedim a ohroZenim prav a zdjmii zpiisobenym
trestnou cinnosti jiné osoby *“ (Kralova, Razova, 2008, s. 60).

K poskytovani zékladniho socidlniho poradenstvi se vyjadiuje také Musil ve svém
Clanku. Zalezi na socialnich pracovnicich, zda zadatelim nabidnou sluzby napomahajici
ke zlepSeni zivota. Pro poskytnuti socialniho poradenstvi je tieba, aby socialni pracovnik
nejdiive zjistil, sjakymi problémy se klient potykd (potize v mezilidskych vztazich,
v komunikaci, zda se jedna o problémy psychické ¢i fyzické, ekonomické, pravni...), je tteba
zjistit zdroj jeho potizi (zda je problém v samotné osob¢ klienta nebo v jeho socialnim
prostiedi). Teprve na zakladé komplexniho posouzeni situace klienta mlze socidlni
pracovnik poskytnout pottebné informace a spoleéné s klientem hledat feSeni. Podle
uvedené¢ho autora je zdkladni socidlni poradenstvi ,,sluzba, ktera sestava z jiz zminéného
komplexniho posouzeni situace obcana v nesndzich, navrzeni planu opatreni a sluzeb, kterd
by mohla situaci pomoci resit, poskytnuti informaci o tom, kdo miize opatieni provést a kde
jej obcan najde. V pripadé potreby také zprostredkovani sluzeb prislusnych organizact

a pomoc pri navdzani kontaktu s nimi‘“ (Musil, in Socialni prace, 2007, s. 45, 46).

3.3 Formy poskytovani socialni sluzeb

V § 33 zékona o socialnich sluzbach jsou rozliSeny tii formy poskytovani socidlnich
sluzeb: sluzby pobytové, ambulantni a terénni.

Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich socidlnich sluzeb a jsou spojeny
S ubytovanim. Za ambulantnimi sluzbami klient dochdzi nebo je doprovézen do zafizeni
socidlnich sluzeb, neni s nimi spojeno ubytovani. Terénni socidlni sluzby jsou poskytovany
V ptirozeném socialnim prostiedi klienta (v domacnostech nebo v mistech, kde se klienti

vzdélavaji ¢i pracuji). S formou poskytované socidlni sluzby souvisi stanoveni zplsobu
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uhrady za poskytované sluzby a stanoveni dal§ich specifickych podminek a povinnosti
poskytovateld.

Zakon o socialnich sluzbach dale vyjmenovava zafizeni socialnich sluzeb, ve kterych
jsou tyto sluzby poskytovany, napt. domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, denni a tydenni stacionare, centra dennich
sluzeb, chranéné bydleni, socialni poradny, domy na pul cesty, socidln¢ terapeutické dilny,
azylové domy, nocleharny. Uvedend zafizeni lze kombinovat a zfizovat tak integrovana
centra socialnich sluzeb, mohou byt ziizovana samostatné, ale lze je provozovat i spole¢né.

Déle uvedeny zakon stanovuje 1 zékladni ¢innosti, které je poskytovatel socialni sluzby
povinen vzdy zajistit (napf. poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani, popt. pfenocovani, pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pii zajisténi
chodu domacnosti, socidlni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socialn¢ terapeutické cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmii a pii obstardvani osobnich zalezitosti,
podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyka a dovednosti...). Rozsah
jednotlivych tkont poskytovanych v ramci zakladnich Cinnosti je stanoven v provadéci
vyhlasce k zédkonu.

Mimo zakladni Cinnosti, které musi byt v zafizeni socidlnich sluzeb zajistény vzdy,
mohou byt pfi poskytovani sluzeb zajisStovany 1 dalsi — fakultativni ¢innosti. Tyto ¢innosti
nejsou piimo zakonem upraveny, jejich poskytovani neni povinnosti, jedna se o nadstandard.
Zalezi na moznostech poskytovatele a na ptani osoby, jaky druh fakultativni ¢innosti si mezi
sebou sjednaji. V pobytovych zafizenich mutze jit napf. o nadstandardni vybaveni pokoje,
nabidka pedikury a manikary a jiné sluzby. Obecné mohou byt fakultativni Cinnosti
poskytovany u vSech druhli socidlnich sluzeb. M¢lo by se jednat o takové Cinnosti, které
nejsou obsazeny v zakladnich ¢innostech. V tomto ohledu zédkon pamatuje na osoby, kterym
byl ptiznan ptispévek na péci. Pi1 zpoplatiiovani sluzeb je nutné se fidit zdkladnimi zivotnimi
potiebami, které klient nezvlada a pro které mu byl pfiznan prispévek na péci. Pak pomoc
nebo sluzba v nékteré ztéchto oblasti (stravovani, mobilita, pé¢e o zdravi...) je hrazena
Z piispé€vku na péci a neméla by byt zpoplatnéna jako fakultativni ¢innost (Kralova, Razova,
2008, s. 62, 63).

Podle Reznitka je , poskytovini socidalnich sluzeb klientiim v nové koncipovaném
systemu ceské socialni politiky zajistovano v relativné omezeném rozsahu ve stdatem

financovanych pobytovych zarizeni vychovného, opatrovatelského nebo rehabilitacniho typu,
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dale — Vv neprilis vyhranéné podobé — obcemi a komunitami, a konecné — dosti spontanné —
nevladnimi organizacemi®. Autor dale uvadi, ze ve statnich zafizenich socialni péce
pretrvava hierarchické uspotadani s pevnym pedagogickym, peCovatelskym nebo klinickym
rezimem. Podobné je to u mistni samospravy - v domovech ¢i ubytovnach, které ziizuje, také
pretrvava hierarchicka ufedni tradice. Proto bude zalezet na povaze mistn¢ organizovanych
socialnich programil, pokud ptetrva byrokraticky orientovana praxe, bude se vlastni prace
s klienty zavadét jen Sobtizemi. Nejvyraznéji by se mohla , prosazovat v nevladnich
organizacich, které budou moci experimentovat s riuznymi formami cinnosti a inovovat
zastaralé modely prdce tak, aby vice vyhovovaly potiebam klientii“ (Rezni¢ek, 2000, s. 22).

., V¥kon socialnich sluzeb vyzZaduje nejen profesiondlni socialni prdaci, ale i prace
obsluzné poskytované jinymi profesemi, napr. oSetrovatelkami, nebo i nekvalifikované prace.
Profesionalni socialni pracovnici poskytuji informace a rady, pracuji s klienty a poskytuji jim
jiné obdobné odborné sluzby..., se znalosti zakladu sociologie, psychologie, zdravovedy
a socialni politiky diagnostikuji konkrétni potreby cloveka a navrhuji veseni. Sami vSak
neposkytuji specifické odborné sluzby, ale odkazuji klienta na prislusné odborniky —
psychologa, pravnika apod. “ (Matousek a kol., 2001, s. 179).

3.4 Jednotlivé vybrané druhy socialnich sluzeb

Mezi sluzby socialni pécée fadi zakon nasledujici:
- osobni asistence,
- pecovatelska sluzba,
- tisflova péce,
- pruvodcovské a predcitatelské sluzby,
- podpora samostatného bydleni,
- odlehcovaci sluzby,
- centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare,
- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
- domovy pro seniory,
- domovy se zvlas$tnim rezimem,
- chranéné bydleni,

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce.
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V dalSim oddilu zdkona o socidlnich sluzbich jsou vyjmenovany sluzby socidlni
prevence, napft.:
- rand péce,
- telefonicka krizova pomoc,
- azylové domy,
- domy na puli cesty,
- krizova pomoc,
- Intervencni centra,
- nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
- nocleharny,
- socialné¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
- socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
- terénni programy,
- socialni rehabilitace.

Sohledem na moji klientelu, kterou tvofi lidé se zdravotnim, mentalnim
popt. kombinovanym postizenim, dale velka skupina seniorti, se zamétim na socialni sluzby
poskytované pravé témto osobam jako prostiedek socialni rehabilitace.

Socidlni sluzby pro vyse uvedené osoby maji rtizné¢ formy, napf. poskytovani
technickych pomticek vcetné souvisejicich sluzeb. Dalsi je sluzba osobni asistence. Jedna se
o terénni sluzbu poskytovanou osobam, které¢ maji z ditvodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni problémy se zvlddnutim bé€znych kazdodennich ukoni
(napi. pomoc pii osobni hygiené, pifi zajisténi chodu domacnosti, pomoc a podpora rodiné
Vv péci o dit€, pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich
dovednosti a schopnosti, pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani
osobnich zélezitosti). Osobni asistence je poskytovana v pfirozeném socialnim prostiedi
klienta, tedy nejen v domacnosti, ale také ve Skole, v zaméstnani. V piipadé snizené
schopnosti 0soby Vv oblasti orientace nebo komunikace tyto sluzby zahrnuji i privodce,
predcitatele nebo tlumocnika. Dalsi sluzby fesi dopravu zdravotné postizenych zakt do skol
a zafizeni.

Pecovatelska sluzba pomahd lidem, je rovnéZ terénni sluZzbou, mad umoZnit ¢lovéku
zivot ve vlastnim domacim prostfedi a zachovat mu jeho Zivotni styl, pomahd na zakladé

pfedem sjednané smlouvy zejména v oblasti péce o vlastni osobu a domacnost.

35



Odleh¢ovaci péce pomaha rodinam, které celorocné pecuji o dité¢ s postizenim.
Umoziuje rodicim ziistat v zamestnani, sluzby jsou poskytovany v domacnim prostiedi,
nebo formou doprovodu ditéte do skoly, ale mize se jednat i o kratkodobé pobyty.

Ustavy a domovy socilni pé&e pro postizené zajist'uji pomoc v piipadech, kdy nelze
jinym zptisobem poskytnout dlouhodobou pééi. Jedna se o komplexni zaopatieni obcanil,
ktefi nejsou schopni ani s pomoci rodiny a pii poskytovani pecovatelskych sluzeb
samostatného zivota. V ustavech jim jsou poskytovany mimo ubytovani a ostatni bézné
ukony takeé rtizné spolecenske aktivity...

Penziony a domovy pro seniory jsou urcené lidem, ktetfi nezvladaji predevSim péci
0 vlastni osobu a domacnost a nechtéji v této situaci Zit ve vlastnim doméacim prostredi.
Dévaji prednost sluzbam poskytujicim bydleni a dalsi zajisténi (denni dohled pecovatelky,
dovoz k 1ékaii).

Rané péce se orientuje na celou rodinu s ditétem rané¢ho véku, jehoZ vyvoj je ohroZen
vlivem zdravotniho postizeni nebo biologickymi ¢i socidlnimi faktory. Sluzba souvisi
s pedagogickymi, zdravotnimi a socidlnimi opatfenimi.

Centra dennich sluzeb jsou kombinaci sluzeb poskytovanych v dennim rezimu,
Vv domacim prosttedi nebo v zatizeni. Jejich podstatou je aktivizace klientt, stabilizace nebo
posileni jejich schopnosti a dovednosti v oblasti osobni péce, vyuziti volného Casu, ziskani
nebo udrzeni pracovniho mista, uplatiiovani prav a naroka (Matousek a kol., 2005, s. 95).

V souvislosti se zdravotné postizenymi osobami se v nasi spoleCnosti stale castéji
hovofi o jejich integraci i1 inkluzi. Oboji ,,jsou procesy, které usiluji o plnohodnotny spolecny
Zivot hendikepovanych i zdravych jedincii s respektovanim jejich individualnich schopnosti
a moznosti rozvoje” (Matousek a kol., 2005, s. 97). Uspé$né integraci musi piedchazet
vytvofeni podminek, které se tykaji klienta 1 jeho rodiny ¢i ptislusného zatizeni:

- sluzba musi byt dostupnd, musi byt dosazitelna s vyuzitim bezbariérovych dopravnich
prostiedkil, dopravu mohou zajistovat osobni asistenti,

- dulezita je kvalitni pfiprava pracovnikd (teoretické i praktické znalosti a orientace
s sebou vys$i naroky na odborny i lidsky ptistup ke klientim),

- zasadni podminkou je pfijeti klienta skupinou (napt. Skolni tfidou pokud se jedna
o dite),

- Sintegraci musi souhlasit rodina klienta a musi si ji pfat, integrace musi byt vnimana
jako dvoustranny proces ovliviiovani zdravych i zdravotné znevyhodnénych

(Matousek a kol., 2005, s. 98, 99).
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4. Prispévek na péci

4.1 U&el pispévku na péti, charakteristika davky

., Prispévek na péci je statni davkou poskytovanou fyzickym osobam v nepriznivé
socidlni situaci, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby (ddle jen ,,0soba*). Ucelem
této davky je umoznit osobé, aby si podle viastniho uvazeni zajistila potrebnou pomoc, a to
bud’'v ramci rodiny anebo prostiednictvim poskytovatele socidlnich sluzeb formou poskytnuti
nekteré ze socialnich sluzeb, popripadé prostrednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby “
(Kralova, Razova, 2008, s. 14).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, upravuje podminky poskytovani pomoci
fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci prosttednictvim socidlnich sluZeb a ptispévku
na péci. V uvedeném zakonu jsou popsany podminky, za kterych osobam vznika narok
na prispévek na péci, vyse prispévku na péci, dale spravni fizeni o pfizndni a poskytovani
(vyplaté) tohoto prispévku, kontrola jeho vyuzivani, dale mj. pisobnost v oblasti socialnich
sluzeb a prispévku na péci. V plsobnosti statni spravy dosSlo od 1. 1. 2012 k velké zméné,
do tohoto data celé fizeni o pFispévku na péci vedly obce III. stupné s tzv. rozsifenou
pusobnosti, od uvedeného data pak bylo celé fizeni o pfispévku na péci, jeho vyplatach,
kontrole vyuZivani piispévku, prevedeno na Uiad prace CR s dal$imi tzv. nepojistnymi
socialnimi davkami (davky pro zdravotné postizené — napi. piispévek na mobilitu, dale
davky vyplacené podle zakona 0 pomoci v hmotné nouzi).

Ptispévek na péci je davka, kterd ma osob¢ zavislé na pomoci druhé osoby umoznit co
nejdéle zit ve vlastnim socidlni prostiedi a ptrispévkem na péci hradit sluzby, které
pro zvladani Zivota ve vlastnim prostiedi potiebuje. Zadost o piispévek na pédi je nutné
podat na n¢kterém kontaktnim pracovisti ufadu prace. Protoze ufad prace ma celostatni
plsobnost, neni pozadovdno, aby zadost byla poddna na mistné¢ pfisluSném pracovisti,
kontaktni pracovisté si ji mezi sebou bez odkladu predaji. Zadost musi byt podana
na formuléfich vydavanych ministerstvem prace a socidlnich véci, musi obsahovat zakonem
pfedepsané nalezitosti (napf. jméno, piijmeni, rodné ¢islo, adresa trvalého pobytu, adresa
bydlisteé, oSetfujiciho Iékate, zplsob vyplaty piispévku, ale nové i misto narozeni, ¢islo

pojisténce a zdravotni pojiStovnu). Nedilnou soucasti zadosti o pfispévek na péci je také
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oznaceni osob (fyzickych nebo pravnickych), které osobé budou poskytovat potfebnou péci.
Fyzickymi osobami se rozumi piibuzni (osoby blizké i v SirSim smyslu), pokud nejde
0 osoby blizké, je nutné podle novely zakona o socidlnich sluzbach dolozit poskytovani
sluzby podepsanou asistentskou sluzbou (tato smlouva je sepsdna mezi osobou zavislou
na pomoci druhé osoby a pomahajicim, ktery neni registrovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb). Pravnickd osoba je v tomto pripad¢ registrovany poskytovatel socialnich sluzeb —
pecovatelské sluzby, hospice, Ustavy socidlni péce poskytujici pobytové sluzby, ale také
zdravotnické lizkové zatizeni, které je registrovano jako poskytovatel socidlni sluzby podle
§ 52 zakona o socialnich sluzbach. Zadost o piispévek na pééi na Gifad prace zpravidla doru¢i
osoba poskytujici péci, socidlni pracovnik Zzadost zkontroluje, pomulze odstranit jeji
nedostatky. Casto uz v této fazi pedujici osoby vyzaduji socialni poradenstvi: kam se obratit
o pomoc, kdyz se jejich rodinny piislusnik bude vracet z nemocnice a je zcela imobilni,
rodina ho nechce dat do tstavu, chtéji se o ného postarat doma, ale maji obavy, jestli to sami
zvladnou. Je tfeba jim poradit, které organizace se zabyvaji poskytovanim terénnich
socialnich sluzeb, kde si mohou vypijc¢it napt. polohovaci lizko, toaletni kieslo, jak bude
feSen jejich stav v piipadé, ze odejdou ze zaméstnani a budou peCovat o svého blizkého...
Pfijatou zadost je tfeba zaevidovat do informacniho systému, nasledné je telefonicky
smluven termin socidlniho Setfeni, ve kterém ma socialni pracovnik zjistit miru zavislosti
osoby na pomoci druhé fyzické osoby, napt. jeho schopnost péfe o vlastni osobu,
0 domacnost, ale také popsat prostiedi, ve kterém osoba zije, kdo a v jaké mife ji poskytuje
pottebnou pomoc. Socialni Setfeni musi probihat v pfirozeném prostiedi zadatele, je-li tedy
osoba po podani zadosti hospitalizovana, fizeni o piispévku na péci se pierusi na dobu jeji
hospitalizace. Socidlnimu Setfeni bude vénovana samostatnd kapitola. Po provedeni
socialniho Setfeni je tfeba v informa¢nim systému socialnich sluzeb sepsat zaznam
ze socidlniho Setfeni a nasledné vSe formou Zadosti o posouzeni stupné zavislosti zaslat
na okresni spravu socialntho zabezpeteni referatu Iékaiské posudkové sluzby. Rizeni
0 ptispévku se prerusi na dobu, po kterou lékat 1€katské posudkové sluzby bude posuzovat
stupent zavislosti osoby na pomoci druhé osoby. Vysledkem prace posudkového I€kate je
posudek, kde lékar stanovi tzv. stupeii zavislosti (osoby na pomoci druhé osoby). Tyto stupné
jsou ctyfi, podle mnoZzstvi tikonti, oblasti, které posuzovani osoba nezvladd bez pomoci
druhé osoby. S vysi stupné zavislosti souvisi také vySe ptispévku na péci (u osob starsSich 18
let to je I. stupenh — lehka zavislost 800,- K&, II. st. - stiedné tézka zavislost 4 000,- K¢,
I11. st. — tézka zavislost 8 000,-K¢&, IV.st.— Uplnd zavislost 12 000,- K¢). Posudek je

tajemnici okresni spravy socialniho zabezpeceni zaslan zpét na ptislusné kontaktni pracovisté
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uradu prace, kde ho socialni pracovnik opét zad4 do informacniho systému. PO vyrozuméni
ucastnika fizeni o moznosti vyjadrit se k podkladim pro rozhodnuti socidlni pracovnik uradu
prace vyda rozhodnuti o pfispévku na péci a Vv piipadé ptiznani piispévku provede i prvni
vyplatu (pravideln¢ s doplatkem, protoze od podani zadosti k vydani rozhodnuti vétSinou
uplynou 2 — 3 mésice, které je tfeba zpétn¢ klientovi vyplatit). Pro rozhodnuti o pfispévku
na péci jsou podle zdkona nutné dva podklady: socialni Setfeni, pii kterém socialni pracovnik
zjiStuje schopnost samostatného Zzivota zadatele, a vysledek posouzeni stupné zavislosti
posuzované osoby na pomoci jin€ osoby, ktery vyda lékat posudkové sluzby mistné ptislusné
OSSZ. V praxi muze nastat n¢kolik variant: stupen navrhovany socidlnim pracovnikem
a posudkovym lékafem je shodny, pak neni problém. Nebo se stupent navrhovany socialnim
pracovnikem a posudkovym lékafem lisi, pak se bud’ socialni pracovnik ptikloni k 1ékafovu
nazoru a rozhodne podle jeho posudku, nebo se pokusi takovy ptipad konzultovat ptimo
S posuzujicim Iékatem (n¢kdy s uspéchem, jindy zcela bezispéSné, to zdlezi vétSinou
na konkrétnim l€kati). Role v fizeni o piispévku na péci ,, nejsou jasné vymezené. Fungujici
komunikace mezi socialnim pracovnikem a lékarem vedouci ke konsensu se jevi v nékterych
pripadech jako neredlna. V praxi se setkavame s tim, zZe lékar vyvysuje své kompetence
a Svou odbornost vysoko nad kompetence a odbornost socialniho pracovnika. Pak zcela
odmita diskutovat o moznosti prehodnoceni posudku a muze tak snadno dojit k poskozeni
Zadatele o prispevek” (Janebova, Smutek, 2008, s. 195). V prub¢hu své praxe jsem se
setkala jak s ptipadem, kdy 1ékai byl ochotny vyslechnout mij nidzor na konkrétniho klienta
S tim, Ze socialni pracovnik je pro n¢ho ,,o¢ima*, sam lékat zadatele o piispévek na péci
nevidi, nevi, v jakém zije prostfedi. Stanoveny stupen zavislosti byl pak opravdu vysledkem
nasi vzajemné komunikace. Po né¢kolika letech se posudkovi 1ékaii vyménili, novy Iékat dal
hned na zacatku své prace pro posudkovou sluzbu najevo, Ze nestoji o nazor socialniho
pracovnika, je schopen si spravny usudek vytvofit sdm. Napravu u nékolika konkrétnich
klientii pak sjednaval jeho nadiizeny lékat (vydanim posudku s odlisSnym stupném zavislosti,
nez jaky vydal jeho podtizeny kolega). Spoluprace je ale nadale obtizna.

Ptispévek na péci je opakovana mésicni davka. V zakoné o socidlnich sluzbach jsou
uvedeny postupy, kdy se prispévek zvysi, snizi nebo odejme, dale piipady, kdy se jeho
vyplata zastavi - napf. v ptipad¢ hospitalizace osoby po dobu celého kalendainiho mésice
(pokud je ve zdravotnickém zatizeni bez zdravotné indikovaného doprovodu druhé osoby).
Ziékon pamatuje také na pripady Umrti opravnéné osoby, narok pak piechazi

na tzv. opravnéné nastupnické osoby.
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4.2 Prijemci prispévku na péci — déti, osoby v produktivnim véku, seniofi

V § 4 zdkona o socidlnich sluzbach je vycet osob, kterym je pfi splnéni podminek
stanovenych v uvedeném zakoné, poskytovan ptispévek na péci (napf. osobé, ktera je
natuzemi CR hlagena k trvalému pobytu, osobg, které byl udélen azyl podle zvlastniho
pravniho piedpisu...). § 7 vyjmenovava podminky naroku na tuto davku: ptispévek se
poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby, narok na ptispévek ma osoba,
ktera z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu pottebuje pomoc jiné fyzické
osoby pii zvladani zakladnich zivotnich potieb (péfe o vlastni osobu, o domacnost,
dodrzovani lécebnych postupti...), narok na ptispévek nema osoba mladsi jednoho roku.
Za dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav zakon povazuje takovy zdravotni stav, ktery podle
Iékaii trvd nebo ma trvat déle nez 1 rok, a ktery omezuje funkéni schopnosti nutné
pro zvladani zakladnich zivotnich potieb.

Z vySe uvedeného vyctu je patrné, ze piispévek na péci je davka, kterd miize pomoci
potiebnym osobam od jednoho roku véku. Moji klientelu tvofi déti, muzi a zeny
produktivniho véku, déle seniofi. Posledné jmenovand skupina je nejpocetnéjsi. Piispévek
na péci je davka, kterou stat poskytuje obantim teprve Sesty rok, na Skolenich jsme byli
informovani o tom, Ze byla pivodné koncipovana jako piispévek pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tvlrci zakona nepiedpokladali, ze staii ma problémy cCasto srovnatelné
se zdravotnim postizenim (nejen po fyzické strance).

Socialni prace se seniory ma své kritické body. Se zhorSenim zdravotniho stavu dochazi
I ke vzniku potieby socialnich sluzeb, zdravotni péc¢i a socidlni praci nelze odd¢lit, socialni
pracovnik by mél pracovat v tymu se zdravotniky. Tento vztah plati i naopak. Socidlni zmény
s sebou zvySené riziko onemocnéni. Socialni pracovnik by mu mél pomoci udrzet vztahy
popft. navazat vztahy nové, podporovat kvalitu jeho Zivota. Dalsi problém pii socialni préaci se
seniory je komunikace, socialni prace musi byt provadéna kvalitnég, i kdyz stary clovek neni
schopen kvili svému onemocnéni komunikovat. Vztah mezi socidlnim pracovnikem
a seniorem musi byt zalozen na divéfe, pocitu bezpeci a jistoty. Socidlni prace se seniory
zahrnuje Casto také jednani s jejich rodinnymi pfislusniky (Matousek a kol., 2005, s. 164).

Dulezitym néstrojem socidlni prace se starymi lidmi je rozhovor. Stafi lidé si radi
povidaji, rddi vzpominaji na doby, kdy byly mladsi, tzn. nejen sobé&stacni, ale hlavné

prospésni, uzite¢ni svému okoli — tzv. nebyli na obtiz. Toto je Casty pocit dnesnich senior.

40



Vétsina z mych klientli v této skupiné jsou lidé, kteti se boji, aby nemuseli ze svého bytu
nebo domu do ustavu. Chtéji dozit doma i za cenu velkych obtizi. Snazi se zvladat pro né
nezvladatelné, precenuji své sily, Casto si timto zpiisobem zhorsi sviij zdravotni stav (rizné
pady, zlomeniny krcku, které nakonec znamenaji hospitalizaci a nasledné umisténi
Vv nékterém domové pro seniory). Vidi, ze jejich déti maji sviij zivot, jsou zaméstnané,
nechtéji jim pridélavat starosti a praci. Casto by pomohlo, kdyby tito seniofi byli ochotni
prestéhovat se ke svym détem (pokud o to jejich déti stoji a maji tu mozZnost), pak by o né
bylo postarano a pro jejich déti by byla péce o rodie snaz$i. Ale ani toto neni Casté,
ve vétSing piipadd senior nechce odejit ze svého domova ani k détem, déti pak po zaméstnani
jezdi do jiné obce, aby mamince zajistili alesponn zdkladni potfeby, nemaji ¢as si s ni
popovidat, chvataji zpét domt, kde je ¢eka jejich rodina. Maminka si opét ptipadd na obtiz,
navic se trochu 1 zlobi na dceru, Ze ji v jejim byté uklizi, nepteje si to, byla by radsi, kdyby si
dcera sedla a povidala si sni. ,Stari lidé casto neodhadnou spravné své mozZnosti,
nadhodnocuji své schopnosti a odmitaji socialni sluzby. Obavaji se radikadlni zmeny, boji se
ciztho cloveka v byte, nerealné spoléhaji na pomoc své rodiny nebo na viastni sily“
(Matousek a kol., 2005, s. 170-171). Je proto tiecba opakovaného jednani v klidu a ve
vzajemné duvéte, Casto za piitomnosti déti, aby stary ¢loveék pochopil a akceptoval svoji
situaci a byl pfistupny piijatelnému feSeni. Aby stary Clovék akceptoval proces starnuti
a s nim prichazejici rizna omezeni a tézkosti, potiebuje pomoc svého okoli: ,, neprikazovat
nikomu, Ze fakt starnuti se musi prijmout ..., nebagatelizovat... napr. frazi typu — to nic neni,
... pochopeni, ... naslouchat a soucitit... empaticky naslouchat — nejen usima ale i srdcem,
...nediskriminovat staré lidi... “ (K¥ivohlavy, 2002, s. 151).

,Péce o staré obcany podle nejnovéjsich poznatkii musi zahrnovat ctyri podstatné
slozky: individudlni, socialni, zdravotni a hmotnou. Stary clovek potiebuje mit pocit osobni
jistoty a spokojenosti v rdamci urcitého rodinného ci jiného integrovaného spolecenstvi; toho
je mozné dosahnout jen za predpokladu priméreného zdravi a jisté urovné hmotné
zajistenosti. ...Prispévek na péci mize byt uspokojeni takovych potreb ndapomocen
(Janebova, Smutek, 2008, s. 197). V piipad€ seniorli pifispévek na péci slouzi k uhradé
terénnich i pobytovych socidlnich sluzeb. Nejsou vyjimecné ptipady, kdy néktery z potomkt
odejde ze zaméstnani, aby se mohl o svého rodice postarat a piispévek na péci mu pak
nahrazuje plat. Pokud je senior umistén v Ustavu socidlni péce, ptispévek na péci cely nalezi
poskytovateli pobytovych a socidlnich sluzeb.

Pobira-li ptispévek na péci ¢loveék v produktivnim veéku, jedna se ve skupiné mych

klientl jednak o jedince, ktefi prod¢lali uraz nebo vazn€ onemocnéli, ale také o jedince, kteti
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se se zdravotnim handicapem jiz narodili. Posledné jmenovani maji v této etapé svého zivota
jiz vyteSené nékteré problémy, které jejich stav s sebou pfinasi: piijem ze zaméstnani jim
nahrazuje invalidni diichod, rodina jiz méla cas vyrovnat se se zdravotnim omezenim svého
¢lena, maji zajisténou péc¢i alespon do doby, dokud jejich rodi¢e (zpravidla matka) maji
dostatek sil a mohou se o n¢ starat. Prispévek na péci je pak doplnénim rodinnych piijmii.
Socialni pracovnik je v takové rodiné nejdiive pfijiman s rozpaky, lidé jsou citlivi na jeho
reakce, na to, jak jednd se zdravotné postizenym. Mam zkusenost, Ze ¢asto pecujici osoba
(matka) popisuje schopnosti svého dospélého potomka zkreslen€, nechce ptiznat, jak moc je
nesamostatny a odkazany na pomoc druhych. Samoziejmé existuji i zcela odlisné typy — tito
naopak zdravotni znevyhodnéni svych blizkych zvelicuji ve snaze dosahnout vyssiho stupné
prispévku na péci. Pro socidlniho pracovnika je t€Zké se v tomto orientovat, nema zdravotni
prupravu. Takovi lidé jsou ale spiSe vyjimkou a neni tkolem socialniho pracovnika pfi
socialnim Setfeni hodnotit, do jaké miry zkresluji ¢i zamérné 1Zou.

Clovék, ktery zdravotni postizeni ziskal az v produktivnim véku, mél vétsinou rodinu,
zaméstnani, zajmy, kterym se mohl vénovat, dokud byl zdravy. To vSe se jeho onemocnénim
¢1 trazem méni. Ztrata zaméstnani, s tim souvisejici vyrazné sniZzeni piijmti, nemoznost zit
zivot podle svych prani, obavy z budoucnosti, odkdzanost na pomoc druhych... Jaky bude
jeho dalsi zivot, jaka bude kvalita jeho zZivota? Je toho hodn€, s ¢im se musi takto
znevyhodnény Clovek a jeho rodina vyrovnat. Socidlni pracovnik by si mél uvédomovat, ,,Ze
pokud nékdo ma néjaké funkcni ¢i organové postizeni, a z toho plynouct obtize pri zvladani
urcitych zivotnich situaci, a kontaktuje (vétsinou po delSim rozvazovani) socidlniho
pracovnika, c¢ini tak proto, Ze potiebuje kompenzovat ¢i zmirnit dopady zdravotniho postizeni
na své socialni fungovani, osobni Zivot a rodinu. Urcité (resp. az na ,,vyjimecné*“ jedince se
schopnosti usilovat o vyuziti cehokoliv, které najdeme v celém populacnim spektru) se
neobraci na socidalniho pracovnika s cilem zvelicovat svij probléem, vyuzivat své
znevvhodnéni, a tim zneuzivat socidlni systéem* (Novosad, in Socialni prace, 2007, s. 28).

Socialni pracovnik ma tedy svou praci prispét nejen k tomu, aby byl takto
znevyhodnénému cloveéku pifizndn piispévek na péci, ale svym poradenstvim ho nasmérovat
k vyuziti dalSich moznosti socialniho systému. Matousek mluvi o socialni rehabilitaci
Clovéka se zdravotnim znevyhodnénim: ,, ...socidlni rehabilitace se v podstaté zaméruje na
podporu fungovani cloveka v béznych Zivotnich situacich, napr. zabezpecenim ekonomickych
a dalsich hmotnych podminek pro samostatny Zivot, poskytovanim asistencnich sluzeb
V domdcnosti a pomoci s vychovou deti, zajistenim uprav bytu nebo automobilu, vycvikem

pro pohyb v prirozeném prostredi “ (Matousek a kol., 2005, s. 92).
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Zcela odlisnd skupina jsou zdravotné znevyhodnéné déti. Pro déti samotné i pro jejich
rodiCe je vazna nemoc Sok, ktery musi nejdfive zpracovat, prizplsobit se. Pro mne osobné
jako socidlniho pracovnika, ktery musi provadét Setfeni u nemocnych déti, je prace s touto
skupinou nejobtiznéjsi. Pti téchto Setfenich jsou silné emoce, rozhovor musi byt veden se
zvlastnimi ohledy, néktetfi rodi¢e odmitaji hovotit o dopadech onemocnéni svého ditéte
na jeho bézny zivot. Také rozhovor stakovym ditétem je slozity, nékteré dité si nemoc
neuvédomuje (zvlasté to mensi), socidlni pracovnik by nemél byt ten, kdo ho upozorni, ze
néco neni v porddku. Naopak starS$i déti ,,védi®, vést s nimi rozhovor o tom, co zvladaji
a nezvladaji, je o to téz8i. Vim, Ze nemizu pomoci nijak jinak, nez svoji praci, ta ale miize
zmirnit finanéni problémy rodiny, ne samotnou nemoc ditéte. Sama jsem matka, umim si
do jisté miry ptedstavit, ¢im rodina prochazi, pokud se jedna o vazné onemocnéni ditéte.
Vsechna slova jsou slaba pro jejich Gtéchu. ProtoZe vétSinu déti, kterym je pfiznan piispévek
doslova dali do boje s nemoci jejich ditéte, snazi se pro svého potomka délat maximum, snazi
se udrzet nadé&ji a davéru v budoucnost.

»Pro deti, které onemocni chronickou nemoci, muze byt nemoc podstatné duleZitym
faktorem ovliviiujicim jejich identitu...Vyrazny vliv mad doba, po kterou dité musi byt
V posteli.... Obdobné je tomu s proZivanim doby, po kterou se dité nemiiZe ucastnit vyucovani
a mimoskolnich détskych aktivit. V takovych pripadech byl zaznamenan vyssi vyskyt depresi
a stresu “ (Ktivohlavy, 2002, s. 133).

Pro dit¢ ma obrovsky vyznam rozhodnuti rodici udé€lat cokoli, aby dité vratili
do ,,normalniho* Zivota, nebo aby alespoin minimalizovali nasledky onemocnéni. V mé
klientele jsou dva chlapci, oba diagnostikovani autisti. Obé matky zprvu odmitaly véfit
I¢kaiim, Ze pravé jejich dité ma tento problém. Jedna ale po kratkém odmitdni diagnozy
zacala studovat dostupné zdroje o této nemoci, nejprve sama, potom zacala dojizdét do
vzdalené¢ho mésta na odborné kurzy. Ptijala to, Ze jeji dit€ je takto nemocné, ale neptijala, ze
S tim nemiize nic délat. V rodin¢ provedla radikdlni zmény, vSe se pfizptisobilo potiebam
ditéte (vCetné jidelniku), prosadila jeho integraci do zakladni Skoly, kam chodi s osobni
asistentkou. Dokonce zorganizovala skupinu rodi¢t stejné znevyhodnénych déti, ktera se
pravidelné nékolikrat do roka schazi. O podobnych skupinach mluvi i Kfivohlavy: ,, Moos
(1984) sledoval vzdajemné si pomahajici skupiny rodicii (typu self-help group) s chronicky
nemocnym ditétem. Zjistil velice kladny vliv socidlni opory, ktera je touto formou rodiciim

poskytovana “ (Kfivohlavy, 2002, s. 134).
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Druhd matka po prvnim Soku rezignovala. Jezdi se synem na odborné konzultace, ale

doma se mu vénuje bézn¢ jako jeho sourozenciim. Podle ni jsou ,tihle tvorové® zvlastni,

neda se s nimi domluvit, nikdo jim nemtze rozumét. Jeji syn je zakem praktické skoly.

4.3 Socialni Setfeni u prispévku na péci

Socialni Setfeni pro ftizeni o ptispévku na péc¢i upravuje § 25 zakona o socidlnich

sluzbach: ,, Krajska pobocka uradu prace provadi pro ucely posuzovani stupné zavislosti

podle odstavce 3 socialni Setreni, pri kterém se zjistuje schopnost samostatného Zivota osoby

V prirozeném socialnim prostredi. Socialni Setreni provadi socialni pracovnik. O provedeném

socialnim Setreni vyhotovuje socialni pracovnik pisemny zdznam, ktery na poZadani

predklada posuzované osobé* (§ 25 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Hlavnimi metodami socialniho pracovnika pii provadéni Setteni je rozhovor a kladeni

otazek (kombinace otevienych a uzavienych otazek), dale pozorovani. Jak uz bylo vySe

uvedeno, socidlni Setfeni je dle zakona nutno provést v piirozeném prostiedi Zadatele

o0 prispévek na pé€i. Pfi socialnim Setfeni se socidlni pracovnik musi zaméfit na Sest

zakladnich oblasti:

a)

Schopnost pecovat o vlastni osobu (do zdznamu se popisuje, jak zadatel zvlada
napt. osobni hygienu, oblékani, stravovani, uzivani Iékt, je tfeba uvést
kompenzacni pomucky, které mu pomdhaji, napt. francouzské hole, protézy,
naslouchadlo, pomicky pro oblékani). Je tfeba se vyptat na denni ritualy
osoby, je dobré nechat klienta, at’ sam popiSe, jak vypada jeho den, kdo, jak
Casto a s ¢im konkrétné mu pomaha. Nekteti stafi lidé maji pocit, Ze sami uz
nic nezvladnou, vSechno si musi nechat udélat, pfitom pod pojmem vSechno
maji na mysli udrzovani domu a zahrady. Je tfeba jim rozumét, byli zvykli
sobéstacnosti. Zahrada byla jejich radosti, kdyz uz se na ni mohou jen divat
z lavicky nebo z okna domu, pfipada jim, ze ,jsou k niCemu®. Jsou pak
piekvapeni, na co se jich socialni pracovnik ptd, Zze vlastné¢ z hlediska
prispévku na péci alespoil n€kterou oblast Zivota zvladnou bez pomoci druhé
osoby. Mimo vyse uvedené je tieba popsat i mentalni schopnosti zadatele, jeho
orientaci vzhledem k ¢asu, k mistu pobytu a k osobam (nejen ostatnim osobam,

ale také uvédomeni si sebe sama).
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b)

d)

Vydélecna ¢innost/Skolni povinnosti (do zaznamu se popisuje zapojeni zadatele
do pracovni nebo $kolni ¢innosti). TO znamena, zda dit¢ navstévuje zakladni,
praktickou ¢i specidlni Skolu, u dospélého zda mu byl pfiznan invalidni diichod
(v jakém stupni a odkdy). Také je tfeba popsat, zda je tfeba pii opousténi
domacnosti doprovod druhé osoby, jak se zadatel dopravuje napft. K 1ékati. ..
Rodinné vztahy (do zaznamu se popisuje vztahovy radmec rodiny mezi rodi¢i
a détmi, dale prarodici pfipadné dal$imi piibuznymi). V tomto misté je tieba si
vsimat také psychického stavu zadatele a jeho postoji k zivotu (n€kdo je ptes
sva omezeni vitalni, optimisticky, nékdo naopak mluvi o tom, ze uz nechce
Zit).

Socialni vztahovy ramec (mimo rodiny), tj. pratelské vztahy, zplsob traveni
volného ¢asu, socialni aktivity zadatele. U 0sob v socialnim zafizeni je tieba si
v§imat, zda se ucastni riznych aktivit, které pro né pfipravuji jejich socidlni
pracovnici, zda se stravuji na pokoji nebo chodi do jidelny...

Domacnost, tj. situace zadatele pfi zajisténi standardniho chodu doméacnosti
(tklid, pradlo, nakupy, vatfeni, myti nddobi, obsluha domacich spotiebict...).
Prostfedi, rozumi se stav bydleni (napt. jestli zadatel Zije v rodinném domé
nebo v byté, pokud v byté, pak ve kterém se nachazi patte, zda je v domé
vytah), dale je tfeba popsat bezbariérovost prosttedi (v misté bydlisté i v SirSim
okoli, jaky je vobci pfistup do lékaiského zatizeni popi. do obchodu),
vybavenost bytu pomtickami. Pfi socidlnim Setfeni lze Zadateli doporucit
upravu bytu, sezndmit ho s moznosti podani Zzadosti podle vyhlasky

¢. 182/1991 Sh. (Cermanova, Grunerova, Janebova, 2012, s. 9 - 11).

S poskytovanim piispévku na péci souvisi i kontrola jeho vyuzivani. Socialni pracovnik

ma zékonem uloZenou povinnost kontrolovat, jestli oprdvnéna osoba vyuziva piispévek

na pécéi k icelim, na které je poskytovan, tj. zda si za tento ptispévek opravdu ,,nakupuje*

potiebné socidlni sluzby. Kontrola se provadi opét formou socialniho Setfeni v pfirozeném

prostfedi piijemce piispévku na péci, vtomto piipadé se socidlni pracovnik pfedem

telefonicky neohlasi. Pfi kontrolnim Setieni se ale nezjist'uje mira zavislosti osoby na pomoci

druhé osoby (snad jen do té miry, zda nedoSlo ke zhorSeni zdravotniho stavu a vySe

ptispévku neodpovida skutecnosti, pak je klientovi doporuceno, aby si podal navrh na zménu

vySe ptfiznaného piispévku na péci), ale socidlniho pracovnika musi zajimat, zda je o osobu

dobie postarano, kdo a v jaké mife o ni pe€uje, zda je tato péce hrazena z ptispévku na péci,

tzn. jde vlastné o kontrolu poskytovatele péfe. Aby kontrola nebyla pouze formalni
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a kontrolovanym pfijemcem socidlni davky ¢i sluzby vniména jako néco zbytecného,
co klienta obtézuje a nic mu nepiindsi, je tfeba dodrzovat urcitd zakladni kritéria: ,, méla by
byt eticka (pracovnik by si mel byt vedom, ...zZe on sam voli jak, kdy a hlavné proc¢ kontroluje,
a Ze za tuto volbu nese plnou odpovédnost), méla by byt uzitecna (pricemz to, co je uZitecné
a proc¢ tomu tak je, stanovuje pracovnik a nese za to také odpovédnost...), transparentni
(neméla by se vydavat za pomoc, pracovnik by se mél ke své volbé a zodpovédnosti jasné
prihlasit). ...Zvlasté tam, kde se zasadné rozhoduje o klientové Zivoté (napr. o jeho umisténi
do ustavni vychovy apod.), jsme presvédceni, Ze miizeme hovorit také o ochrané klienta
i pracovnika (resp. organizace) pied neprofesiondlnimi postupy (Simkova, Ulehla, 2012,
in Socialni revue).

VysSe uvedeni autofi se v tomto ¢lanku vyjadiuji své pfesvédceni, ze dobie vedena
kontrola také ,1é¢i*, musi vSak spliiovat ur¢it¢ podminky: transparentnost, to znamena
vyhnout se manipulaci, jednat s klientem na rovinu, vysvétlit mu, jaké povinnosti ma socialni
pracovnik a jaké jsou moznosti klienta. DalSi podminkou je posilovani klientovy wviile
rozhodovat (alespon v detailech, dat mu najevo, ze jeho pohled na véc je dulezity) a posilovat
jeho autonomii — zachéazet s nim jako s kompetentnim a rozhodujicim partnerem (Simkova,
Ulehla, 2011, in Socialni revue).

ProtoZe socialni Setfeni je vlastné jednim z podkladli pro posudkového lékate okresni
spravy socidlniho zabezpeceni pro vystaveni posudku o stupni zavislosti osoby na pomoci
jiné osoby, po celou dobu jednak samotného Setfeni, jednak i jeho zpracovani, ma socialni
pracovnik na mysli tuto skute¢nost. Lékai vyda posudek, kde je stanoven stupenl zavislosti
osoby, socidlni pracovnik pak vyda rozhodnuti o vysi pfispévku na péci. Teoreticky ma
rozhodovaci pravomoc socidlni pracovnik, prakticky tomu tak neni. V § 7 zadkona
0 socialnich sluzbach je v odstavci 4 uvedeno, Zze o ptispévku rozhoduje krajska pobocka
ufadu prace (do 31. 12. 2011 to byly obce srozsitenou pusobnosti). Jen v samotnych
zacatcich platnosti zdkona o socidlnich sluzbach (prakticky prvniho ptl roku
ode dne 1. 1. 2007, kdy vstoupil v G¢innost) se praxe shodovala se zakonem, to znamena,
pokud se ndzor socidlniho pracovnika radikaln€ rozchazel s vysledkem, ktery byl vyjadien
lékatem v posudku o stupni zavislosti, mél socidlni pracovnik moznost (po kontaktovani
posudkového i oSetiujicitho Iékafe) vydat rozhodnuti o vysi ptispévku na pééi dle svého
vlastniho pfesvédceni, tj. 1 v rozporu s lékarskym posudkem. Takové rozhodnuti muselo byt
podepieno dalSim socidlnim Setfenim a obsdhlym zdGvodnénim postupu. B&hem prvniho
roku praxe s ptiznavanim prispévku na péci byli socialni pracovnici metodickym organem

upozornéni, ze rozhodnuti je nutné vydat vzdy v souladu s lékaiskym posudkem. Moje
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zkuSenost s posudkovymi lékafi béhem prvnich ¢ty let, kdy jsem ptispévek na péci
zpracovavala, je pozitivni. Pro milj spravni obvod vydavali posudek dva l¢kati, kdyZ se naSe
nazory na miru zavislosti konkrétniho klienta na pomoci jiné fyzické 0soby rozchazely,
telefonicky jsem se s nimi zkontaktovala a cely ptipad jsme spole¢né prodiskutovali, vzdy
jsme nasli spolecné feSeni. Ne vSichni posudkovi Iékafi jsou takovi, obCas se nazory lékare
a socialniho pracovnika rozchdzeji radikalné: 1ékaif neni ochoten cokoli uznat, socialni
pracovnik, ktery se ma drzet jeho posudku, ustoupit také nechce, protoze je to on, kdo musi
vydat rozhodnuti o stupni zavislosti a vyS$i ptispévku na péci a napsat odtivodnéni, pro¢ takto
rozhodl.

., Nékteri lékari povazuji socialni pracovniky za ,,instrumentare *, kteri o stavu Zadatele
nerozhoduji, pouze ,,podavaji ndstroje‘ v podobé protokolu o socidalnim Setreni. ...Jakad je
tedy hodnota socidlniho pracovnika v procesu rozhodovani o prispévku na péci a co vlastné
socialni pracovnik deéla? ...Rozhodovaci cinnost je minimalni, zkuSenosti ¢i odbornost

nenachazeji uplatnéni, chybi zde prostor pro seberealizaci* (Chloupkova, in Socialni prace,

2008, s. 30).
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5. Moznosti vychovy a vzdélavani déti s priznanym prispévkem na péci

V této Casti své bakalarské prace bych chtéla uvést Ctyfi ptipady déti, které maji rizna
zdravotni znevyhodnéni a z divodu jejich zéavislosti na pomoci jiné fyzické osoby (vyssi
ve srovnani se svymi vrstevniky) jim byl pfiznan ptispévek na péci. Se zdravotnim
postizenim se jiZ narodily.

,, Vrozené postizeni (resp. v raném véku ziskané) ovliviiuje ve vétsi mire vyvoj ditéte,
které v dusledku toho nemiize ziskat urcité zkusenosti. Na druhé strané neni tak subjektivné
traumatizujici, protoze jedinec s vrozenym postizenim je na svij handicap adaptovan.
Postupné si uvédomi, zZe ostatni lidé maji dalsi moznosti, které on nemad, a samoziejmé by si
pral mit totéz, ale casto si ani neumi predstavit, jaké konkrétni vyhody by tim ziskal“
(Vagnerova, 2004, s. 162).

Na vyvoj kazdého Clovéka ma vliv také jeho prostfedi. Na zdravotné postizené dité
vnéjsi prostiedi plisobi jinak nez za normalnich okolnosti. Smyslové ¢i motoricky postizené
dit¢ nemé dostupné vSechny informace, jeho piedstava o svété bude jina, svét se mu miize
jevit hiife srozumitelny, dit€¢ nemad moznost ziskat bézné a pro jeho dalSi rozvoj potiebné
informace. V disledku jeho postizeni se nékteré kompetence nemohou rozvijet ve stejné
mife, ale v ramci ptirozené tendence ke kompenzaci téchto nedostatkli se budou rozvijet jiné
schopnosti. Postizenému ditéti je mozné pomoci zameéfenym vedenim v takovém uceni, které
lze chépat jako kompenzacni. Pod vlivem vnéjSiho prostiedi se vyviji 1 osobnost ditéte. Jeji
rozvoj zavisi na tom, jak dité ptfijmou rodiCe, ,,...na zpiisobu jeho vychovy, ktery byva
V pripadé postizenych déti castéji extréemni, na mire kontaktu s druhymi lidmi, na moznosti
ziskat ruzné role a s Nimi spojené sociadlni zkuSenosti*“ (Vagnerova, 2004, s. 163).

Zdravotné znevyhodnéné dité vykazuje Casto odchylky v socializaénim vyvoji, které
jsou sekundéarnimi projevy jeho zdravotniho postizeni. Zaviseji na tom, jak se k nému chova
spole¢nost, véetné jeho rodiny, jak mu umoziuje rozvinout jeho socidlni kompetence. Mnohé
problémy postizenych déti by bylo mozné odstranit, vznikaji v disledku neadekvatni
vychovy. ,, Miize jit o neprimérenou a pretrvdvajici zavislost, nesamostatnost, egocentrismus
vypéstovany hyperprotektivni vychovou, pocity nejistoty a ménécennosti vzniklé jako reakce

na odmitani a podcernovani apod. ©“ (Vagnerova, 2004, s. 164).
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., Obtize i zvldstnosti vyvoje osobnosti postizeného ditéte, které se projevuji, i problémy
socialni adaptace, byvaji ve vétsi mire ovlivnény neprimérenymi postoji rodici, tj. socialnimi
faktory, nez samotnou vadou. *“ (Vagnerova, 2004, s. 165).

Zdravotni postizeni ditéte je velkou zatézi i pro rodi¢e ditéte, popi. jeho zdravé
sourozence. Rodina se musi s postizenim svého cClena vyrovnat, pfizptsobit se jeho
moznostem, zméni se vztahy uvnitf rodiny i smérem K okoli. Zalezi na konkrétnim postizeni
ditéte, na tom, jak moc je toto postizeni vidét, jak se dité projevuje. Néktera rodina se semkne
a snazi se novou situaci zvladnout a co nejvice pomoci nemocnému ditéti, jina rodina tlak

nevydrZi a rozpadne se.

Frantisek

Lehka mozkova retardace — pfi¢inou vzniku je postizeni CNS. Muze vzniknout
riznym zplusobem, jeji etiologie se projevi zdvaznosti postizeni a pievazujicimi symptomy.
Jde o multifaktorialné podminéné postizeni, na jeho vzniku se muze podilet jak porucha
genetickych dispozic, tak nejriznéjsi exogenni faktory, obé slozky pusobi ve vzajemné

interakci (Vagnerova, 2004, s. 290).

FrantisSek je paté dité rodicu, ktefi zili v klidném manzelstvi, vSechny déti pfijimali
s laskou. Matka byla na matefské dovolené, otec rodinu dobie financné zajiStoval,
s vychovou déti priméfen¢ pomahal. Protoze matka méla v téhotenstvi urcité problémy, byla
V patém mésici téhotenstvi odeslana na odborné vysetfeni. Tam ji bylo sdéleno, Ze jeji dité
nebude zdravé. FrantiSek se narodil o mésic diive, brzy se potvrdilo, Ze se narodil s lehkou
mozkovou retardaci. Oba rodi¢e nejdiive odmitali uvétit této diagnoze. FrantiSek byl
od narozeni Casto vazné nemocny, pii zvySené teploté upadal do bezvédomi, vétSinu Casu
S nim matka travila v nemocnici. Toto mé¢lo vliv na celou rodinu. V kratkych intervalech, kdy
matka byla s nejmlad$im synem doma, se cela rodina semkla kolem nich, snaZili se byt spolu,
vSichni se vé€novali FrantiSkovi, ktery potfeboval péc€i ve znatelné vétsi mife, nez jeho zdravi
sourozenci. ProtoZe zaostaval v motorickém vyvoji, matka s nim brzy musela za¢it 3x denné
cviCit Vojtovu rehabilitani metodu. FrantiSkovi se veénovali nejen rodice, ale i star$i

sourozenci. FrantiSek byl kladné pfijiméan i zndmymi rodiny, byl milé klidné dité.
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Jeho postizeni se ve véEtsi mife zaCalo projevovat po tietim roku veéku. FrantiSek
nemluvil, ale byl schopen komunikovat i beze slov, dokazal dat najevo, co chce (bez kiiku
a vzteku). FrantiSek byl od narozeni sledovan na neurologickém odd¢leni, rodice védéli, ze
vSe neni v potradku, pfesto vétili, ze spoleéné zvladnou problémy a FrantiSek béhem let
,dozene* své opozdeéni ve vyvoji. Cvicili motoriku, nejprve hrubou, postupem ¢asu i jemnou.

Kdyz FrantiSek nemluvil ani ve Ctyfech letech, bylo ziejmé, Ze doufani rodiny se
nevyplni a Frantiskiiv vyvoj nebude probihat stejné jako u jeho zdravych sourozenct.
S absenci feci se nerozvijelo dostateéné¢ jeho mysleni. Matka uz béhem jeho ptredskolniho
véku navstévovala pedagogicko-psychologickou poradnu a zjistovala, jak mize co nejvice
svému synovi pomoci v jeho vyvoji. Ze zminéné poradny obdrzela cenné rady, jak s nim
cvicit, jak rozvijet jeho jemnou motoriku, procvicovat mluvidla, vodila ho pravidelné
nékolikrat tydné do logopedické poradny.

Teprve po zépisu do zdkladni Skoly, kdy byl domluven pro FrantiSka ro¢ni odklad
Skolni dochéazky, pozadala matka o ptispévek na péci. Ptispévek jim byl pfiznan. Matka byla
pii Setfeni pfekvapena otdzkami socidlni pracovnice, co vlastné by mél FrantiSek zvladat.
Zam¢étila se na to, aby mohl jit do Skoly, bézné véci jako je oblékani, umyvani, jidlo apod.
dé¢lala sama, protoze FrantiSkovi vSechno dlouho trvalo. Po socialnim Setfeni se nad timto
zamyslela a zacala syna ulit také sebeobsluze. Protoze I€katr stanovil platnost posudku
ohledn¢ ptispévku na péci na jeden rok, po uplynuti této doby bylo znovu zahéjeno tizeni
0 prehodnoceni prispévku na pé¢i. Pfi socidlnim Setfeni se FrantiSek projevoval znacné
samostatn¢ji, umél se obléct, sam se najedl, umyl si ruce, stale ale nemluvil. Novym
posudkem byl prispévek na péci o stupenn sniZzen, tato matka ale méla z vysledku radost,
protoze v ném vidéla pokrok svého syna.

Pti druhém zapisu do zdkladni Skoly byl stanoven dal$i ro¢ni odklad, navic odbornik
pedagogicko-psychologické poradny nedoporucil Frantiskovi dochazku do zakladni $koly,
po roce odkladu mél jit do praktické Skoly. Toto matka odmitla akceptovat, domluvila
pro FrantiSka soukromé doucovéni. Dvakrat tydné€ vodila syna k pani uditelce na hodiny,
pti kterych se ulitelka snazila rozvijet jeho mysleni, pfedstavivost, ale také jemnou motoriku.
Matka si vSimla, ze FrantiSek dobie a rad zpiva, ucili ho tedy i pisnicky. Nadale dochazeli
na logopedii.

Po dalSim roce Frantiskovi stdle nebylo dobfe rozumét, co ftik4, vyjadioval se
jednoslovng, netvoril véty. Reditel zakladni $koly ve mésté, kde rodina Zije, odmitl p¥ijmout

FrantiSka do prvni tfidy zéakladni $koly, i kdyz matka méla z pedagogicko-psychologické
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poradny vytvofeny individudlni vzdélavaci plan s doporucenim, ze s asistentem pedagoga
FrantiSek mize zah4jit zékladni Skolni dochazku.

Ani po tomto nezdaru se FrantiSkova matka nevzdala a domluvila se s feditelkou
malotiidni Skoly v sousedni obci o pfijeti svého syna do prvni tiidy. S asistentkou pedagoga
tedy tento chlapec navstévuje v soucasné¢ dobé uz 2. tiidu zakladni Skoly, ma upravenou
vyuku (Cesky jazyk, matematika, prvouka, hudebni vychova, vytvarna vychova, télesna
vychova, pracovni ¢innosti — celkem 21 hodin tydné). Je integrovan v bézné ttidé, vyuku
absolvuje spomoci asistenta pedagoga, ma specialni vyukové programy, individualni
vzdelavani, jeho potiebam je prizpisobeno i prostiedi Skoly a tfidy. Pfestoze nadale trva jeho
deficit hlavné ve vyvoji feci, jeho pokroky jsou zjevné. Pfetrvavaji i problémy s poruchami
aktivity a pozornosti, zaostava vyvoj abstrakce, zobeciiovani a isudku. Toto vSe se projevuje
pii vyuce, pfesto v soucasné dob€ zna vSechna pismena, dokaze Cist kratka slova, uci se psat
I pocitat. V poctech se jeho postiZzeni projevuje patrné nejvice.

Ve tfidé se mu jeho spoluzaci naudili rozumét, protoze se jedna o malotfidni Skolu
S nizkym poctem z4k1l, détem lze vysvétlit a Zadat od nich ohledy k FrantiSkovi (netrpi mezi
spoluzdky posméchem apod.). Je Sikovny v hudebni vychové, uci se na zobcovou flétnu, ma
rdd pracovni vyucovani. Prispévek na péci matka vyuzivd pro FrantiSkovo doucovani,
soukromé vyucovani na flétnu i jako prispévek k platu asistentky pedagoga. Jsem
piesvédcena, ze jen diky obétavosti a nekoncicimu usili matky, celkovému rodinnému
zazemi i uzké spolupraci matky s asistentkou pedagoga, se FrantiSek rozviji nad vSechna

ocekavani.
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Adam

Détsky autismus — je typicka pervazivni vyvojova porucha (pervazivni vyvojové
poruchy zavaznym a komplexnim zpisobem poskozuji psychicky vyvoj ditéte). Autismus je
souhrnny nazev pro rizné varianty s podobnymi projevy. Termin charakterizuje stazeni
do sebe a tendenci k socialni izolaci. Autismus vznika jako dusledek organického poskozeni
mozku, jeho etiologie ale neni jednoznacné vymezena, na jeho vzniku se mize podilet vice
faktori (genetickd podminénost, exogenni, prenataln¢ plisobici vlivy). Autismus postihuje
vétsSinu psychickych funkci, nejnapadné€jsi je porucha socidlné-komunikaénich kompetenci

(Vagnerova, 2004, s. 317).

Adam zije v Gplné roding, je druhy syn, jeho starSi bratr nema zdravotni problémy.
Autismus mu byl diagnostikovan ve tfetim roce jeho Zivota. Podle matky Adam zacinal
mluvit pfiblizné v dob¢ jako ostatni déti, jen mluvil méalo. Po dovrSeni prvniho roku se jeho
slovni projevy stale vice omezovaly, rodice si v§imli, Ze jejich dit€ nereaguje na fe¢, je Casto
neklidné, kii¢i. Po pocate¢nim Soku ze stanovené diagndézy se matka zacala intenzivné
zajimat o samotné pfi¢iny autismu, chtéla védét, co jeji dit€ i celou rodinu cekd, jaké ma
moznosti svému synovi co nejvice pomoci. Navstévovala odborné kurzy, upravila Adamovi
stravu, organizovala skupinu rodic¢t déti s autismem, kde si vzajemné predavali zkuSenosti
a nové znalosti, stale se vzdélava.

S Adamem zacala dojizdét do specialni mateiské Skoly, nejdiive zvazovala, Ze syna
bude denné do této MS vozit, nakonec usoudila, Ze pro ného bude lepsi, kdyz bude vyrtstat
se svymi vrstevniky ve mésté, kde rodina Zije. K tomuto rozhodnuti méla dobry divod:
Adam Spatné sndSel zmény a cizi lidi. Potfeboval neménny stereotyp v ¢innostech 1 ve svém
prostiedi. Proto projednala s feditelkou matefské Skoly v misté bydlisté jeho integraci.
Do MS byl pfijat s individudlnim vyukovym planem, dochazel do ni s osobni asistentkou.
Matka spolupracovala se specialistou z organizace APLA (Asociace pro pomoc lidem
s autismem), takto se nejprve sama ucila porozumét systému komunikace VOKS (vyménny
obrazkovy komunikacni systém). Protoze autista nerozumi mluvenému slovu,
pro komunikaci s nim jsou vyuzivany obrazky, pomoci kterych s nim lze po zvladnuti
systému komunikovat. Bylo tfeba velké trpelivosti a dislednosti, aby se Adam naucil tomuto

systému rozumét a pomoci néj se vyjadfovat. Pro rodinu to nebylo jisté jednoduché, do té
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doby se snazili Adamovi vselijak porozumét, ndhle museli trvat na tom, aby vyjadfil své
pfani pomoci obrazku (k tomuto museli upravit svoji domacnost). Adam neumél
napodobovat, proto mél velmi ztizenou moznost ucit se tim nejpfirozencjSim zpusobem.
Bézné denni ukony (umyti rukou) bylo obtizné mu vysvétlit. S obrazkovym systémem se mu
oteviela moznost komunikace s ostatnimi lidmi, postupné se takto komunikovat naucil otec
i bratr Adama, osobni asistentka v matefské Skole a nasledné i ucitelka ve $kole zakladni.

Po mateiské Skole mél jit Adam do zakladni Skoly specialni. Matka byla rozhodnuta
vozit Adama denné do této Skoly (30 km vzdalené od mista bydlisté). Protoze se ale nikdy
nespokojila s prvnim feSenim a vzdy se zajimala hlavné o to, jak umoznit synovi co nejvétsi
rozvoj a pokroky, nakonec po ro¢nim odkladu povinné $kolni dochazky byl Adam integrovan
do 1. tfidy zékladni Skoly v misté bydlisté. V soucasné dobé je zakem 3. tfidy této Skoly,
pii vyucovani mu pomaha asistent pedagoga, feditel Skoly umoznil Adamové ucitelce
absolvovat odborné Skoleni k autismu. Adam mé ve Skole individudlni vyukovy plan, ma
Cesky jazyk, uéi se pismena, umi napsat tiskacim pismem kratka slova a dokonce takto
vyjadiit jednoduché prani (vylet — ma rad vylety srodinou na kole). Dokaze i vyslovit
nékolik jednoduchych slov, nedokaze ale pouzivat fe¢ ke komunikaci. Naucil se rozumét
nékterym jednoduchym vétam. U¢i se pocitat, protoze ale neméa piedstavivost, je to pro ného
obtizné. M4 rad zvirata a rostliny, rad si i doma prohlizi seSit a uc¢ebnici do prvouky, kde si
pro n¢ho zajimavé informace sam opakuje. Postupem cCasu se zlepSila jeho schopnost
soustiedéni, nechodi si béhem vyucovani tak cCasto hrat, odreagovavat se, 1 kdyz je potad
hodné Zivy. Skolni tkoly plni s pomoci asistentky pedagoga, nékteré tikoly dokaze zvladnout
sam. V hodinach télocviku se obcas snazi i napodobovat cviky ucitele. Ve skole si zvykl
na kolektiv, spoluzaci ho dobie pfijimaji, 1épe proto snasi cizi lidi. Také jeho denni rezim
uz nemusi byt pfesné stejny, je schopen se do jisté miry ptizpiisobovat zménam.

Uc¢it Adama nejen Skolnim védomostem je naro¢ny a velmi zdlouhavy proces.
Adamovi nelze prosté fict, co ma délat, vSe je potfeba nejprve piipravit tak, aby byl schopen
pochopit, co se po ném vyzaduje. BéZné denni tkony, které bude potiebovat k alespoii
castené samostatnosti, vyzaduji trpélivost a neustdlé¢ opakovani. Protoze mu v tomto sméru
matka vénuje denné hodné ¢asu, nemiize mit zam&stnani na plny pracovni tivazek. Pfispévek
na péci, ktery byl Adamovi ptiznan v dobg€, kdy byl diagnostikovan jeho autismus, ji tak
kompenzuje kraceny vydélek. Jeji odvaha, usili a ziskané védomosti, pomahaji Adamovi

Vv jeho socializaci a davaji mu Sanci k dalSimu rozvoji.
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Lukas

Détska mozkova obrna — patii do kategorie neurovyvojovych poruch, které vznikaji
na zakladé postizeni mozku v ranych stadiich vyvoje, tj. prenatalné nebo perinatalné. Jejich
diisledkem je naruseni dal§iho rozvoje mozku a s tim souvisejici postizeni neuropsychického
vyvoje. Charakter postizeni zavisi na lokalizaci primarniho poskozeni, na vyvojovém obdobi,
kdy k nému doslo, ale i na kompenza¢nich schopnostech vyvijejiciho se organismu. Obecné

plati, ze ¢im diive k postizeni dojde, tim je zavazn€jsi. (Vagnerova, 2004, s. 144).

Lukas se narodil jako prvni dité, 1 on Zije v uplné rodiné, ma o Sest let mladSiho bratra,
ktery je bez zdravotnich problémii. Ze Luk4s nebude zdravy, védéli rodi¢e uz pied jeho
narozenim. I oni museli projit vSemi fazemi akceptace postizeni svého ditéte od odmitani
pfes pocity bezmocnosti az k postupnému vyrovnani se zdravotnim stavem svého ditcte.
Po jeho narozeni bylo zifejmé, Ze trpi spastickou formou détské mozkové obrny —
kvadruparézou. Nejprve byli piesvédCeni, Zze vice déti mit nebudou, oba méli strach,
aby druhé dité nepotkal stejny osud. Matka po mateiské dovolené pozadala na socialnim
odboru meéstského uradu o ptispévek pii péci o osobu blizkou, ktery se pozdéji piijetim
zékona o socidlnich sluzbach zménil na ptispévek na péci, tento piispévek ji nahrazoval
vydélek ze zaméstnani. Dalsi pravidelnou finan¢ni vypomoc ze strany statu piedstavoval
prispévek na provoz motorového vozidla a piispévek na potizeni osobniho automobilu.

Matka zastavala s Lukasem doma, aby se mu mohla plné vénovat. Absolvovala s nim
vSechna neurologicka i psychologicka vysetteni, byla s nim pii vSech jeho hospitalizacich,
protoze Lukas musel podstoupit nékolik chirurgickych operaci dolnich i1 hornich koncetin.
Travila s nim tydny v rehabilitaénich zatizenich, vozila ho na logopedii, doma snim
nékolikrat denné cvicila Vojtovu rehabilitaéni metodu. Postupem ¢asu bylo zjevné, ze Lukas
je bystry, rychle se uci, je inteligentni, i kdyz mél (a stale ma) potize s artikulaci. Proto se
matka zacCala zajimat o moznost jeho integrace do zakladni Skoly v sousednim mésté.
Nechtéla, aby Lukas navstévoval zakladni Skolu specidlni mj. i proto, Ze by doma mohl byt
jen o vikendech. Dalsi divod byl, Ze spolecné se svym manzZelem byla pfesvédCena, Ze
pro Lukasiav celkovy rozvoj a budouci Zivot bude lepsi, kdyz bude navstévovat s détmi
Z jejich vesnice béznou zékladni Skolu. V té dob& nebylo uplné bézné, aby dité, které je
upoutano na invalidni vozik (a nezvladd se na tomto voziku samo pfesunovat v prostoru),

samo se neoblékne, bez pomoci druhé osoby neni schopno zvladnout osobni hygienu, v Sesti
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letech sotva udrzi tuzku a navic mu neni rozumét, co fika — aby takové dité navstévovalo
zakladni Skolu spolecné se zdravymi détmi a mélo k tomu osobni asistentku. Pro rodice byl
velky problém ziskat nejprve souhlas feditele Skoly. S integraci Lukéase do zakladni Skoly
byly spojeny upravy budovy — bylo tfeba zajistit schodolez, upravit umyvarnu a toaletu.
Dalsi problém byl najit vhodnou osobni asistentku, kterou by Lukas ptijal a kterd by se
naucila rozumét jeho potfebam. Jednou z moznosti bylo, aby mu osobni asistentku délala
matka, ta ale po porad¢ s psychologem usoudila, ze pro Lukase i pro ni samotnou bude lepsi,
kdyz syn nebude celé¢ dny travit s matkou a bude muset komunikovat také s cizimi lidmi.
Prvni osobni asistentku dé€lala LukaSovi jeho teta (pracovala s nim v matetské skole, kam ho
rodi¢e vozili rok pfed zékladni Skolni dochdzkou). Tato praxe se neosvédCila, rodina se
po nékolika mésicich dostala do problémt (Lukasova teta neméla zkuSenosti ani vzdélani
k tomu, jak pracovat s takto zdravotné znevyhodnénymi détmi, oba LukaSovi rodice ji chtéli
zaplatit kurz, kde by se naucila vice, ona to ale odmitala, byla pfesvédcena, ze rodi¢e Lukase
rozmazluji). Nakonec vSe vyfesili tim, Ze s pomoci psychologicko-pedagogické poradny
ve spolupraci s ifadem prace nasli pro LukaSe novou osobni asistentku. Ta s nim absolvovala
celou zakladni Skolu, pomahala mu nejen pii fyzickych ukonech, ale také pii zvladani uciva —
V niz8ich ro¢nicich napft. psala diktaty, Lukas ji diktoval pravopis... Naucil se psat, ale pismo
neni Citelné, prakticky pouziva jen podpis, vSe ostatni piSe na pocitaci. | s ovladanim pocitace
mél problém, ma propnuté prsty, které témet nedokaze ohnout. Jeho fyzické potize se
nezlep$ily ani po n€kolika operacich, rodice béhem let postavili novy dim s ohledem
na LukdSovo omezeni, takze doma je schopen se na invalidnim kiesle pohybovat sam,
na ulici a v terénu to ale nezvlada. Po ukonéeni zakladni $kolni dochazky délal piijimaci
zkousky na stfedni odbornou Skolu — zaméieni ekonomika. I timto studiem ho provazi stejna
osobni asistentka, Luka$ bude v letosnim roce maturovat, studuje s vybornym prospéchem.
Ptestoze mél v zakladni i stfedni Skole individudlni vyukovy plan, pokud jde o védomosti,
vyrovnal se zdravym spoluzakiim. Potvrdilo se ptfesvédceni rodicl, Ze i z hlediska dalsiho
zivota jejich ditéte bude lepsi, kdyz bude Lukas$ integrovan do zékladni Skoly: Luka$ ma
nékolik vérnych kamaradi, ktefi ho navstévuji, berou ho s sebou na vylety a rtizné tiidni
akce, rozumi si snim a rozumi i jeho potfebam, vSe jim piipadd pfirozené, nemusi
ptekondvat riizné bariéry (ostych, falesny soucit...).

Luk4s nadale pobira piispévek na péci v nejvyssim stupni, v 18 letech mu byl pfiznan
invalidni diichod III. stupné, je tedy finan¢né zajistén. Piesto by chtél mit zaméstnani, chtél

by uplatnit svoje védomosti, byt uZite¢ny a byt mezi lidmi.
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Martina

Kombinované postiZeni - tézkd mentalni retardace spojend s postizenim motoriky.
Lidé s tézkou mentalni retardaci uvazuji na urovni batolete, v dospélosti jsou schopni chapat
jen zakladni vztahy. Omezeni je i v oblasti feci, nauci se jen nekolik Spatné artikulovanych
slovnich vyrazii, které pouzivaji nepfesné, nékdy nemluvi vibec. Jejich uéeni vyzaduje
dlouhodobé usili, je limitovano, zvladnou pouze zékladni ukony sebeobsluhy a plnéni
nékolika pokynii. Casto jde o kombinované postizeni, mnozi z nich maji postizenou motoriku

(Vagnerova, 2004, s. 302).

Martina se narodila jako tfeti dité rodi¢tim, ktefi uz méli dva zdravé syny. Od jejiho
narozeni bylo patrné, Ze postizeni ditéte je rozsahlé a nema dobrou prognézu, presto rodice
chtéli mit Martinu doma a pecovat o ni sami. Po matefské dovolené¢ matka pozadala
0 prispevek pii péci o osobu blizkou, ktery byl po nabyti Gc¢innosti zakona o socidlnich
sluzbach automaticky ptfeveden na ptispévek na péci. Hned v prvnim mésici, kdy novy zakon
vstoupil v platnost, matka pozadala o zvySeni pfispévku na pééi. Tuto informaci obdrzela
Vv mateiské Skole specidlni, kam svoji dceru pravidelné vozila. Svéd¢ilo to o dobré praci
tohoto zafizeni, protoZze se dokazali orientovat v nové situaci a svym klientim spravné
poradit. Pfispévek byl zvySen na nejvyssi stupen, coz rodin€¢ znacné vylepSilo finan¢ni situaci
(matka nemohla chodit do zaméstnani, plné se vénovala dcefi). Rodina se s ohledem
na zdravotni postizeni své dcery musela rozhodnout ke zmén¢ bydleni, odstéhovali se z bytu
ve 4. patfe ve mésté do menSiho rodinného domu na vesnici. Dum postupné piizpusobili
potiebam jejich ditéte, po konzultaci se socialnim pracovnikem méstského uiadu k tomu
vyuzili 1 davky pro zdravotné postizené, které svym obcaniim za splnéni urc¢itych podminek
poskytuje stat (prispévek na Gpravu bezbariérového bydleni, schodolez, uprava koupelny,
ale také piispévek na pofizeni automobilu pro dopravu dcery do $koly, pfispévek na provoz
motorového vozidla, dnes piispévek na mobilitu).

Matka dojizdéla s Martinou na pravidelné prohlidky, kontroly, vySetfeni, rehabilitace,
vSe mélo stejny vysledek: Martina nebude nikdy samostatna, nebude gramotna, nenauci se
mluvit, nezvladne sebeobsluhu... Uz v pfedskolnim véku matka po doporuceni psychologa
zatala Martinu denné autem vozit do 30 km vzdaleného mésta do MS a ZS specialni, kde
Martin€ poskytovali rehabilitace, nacvik chiize 1 béznych ukonli péce o vlastni osobu, snazili

se poskytovat ji rizné aktivizacni ¢innosti (s malym vysledkem, napf. tuzku ji museli k ruce
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ptipnout suchym zipem, pak s ni chvili ,,¢marala®“ po papife). Matka jen nerada nechavala
Martinu v péc¢i cizim lidem, vzdy se pottebovala ujistit, kdo se o ni stara, jak s ni travi cas.
Z MS specialni Martina piesla do ZS specialni, s postupem let ale prestala zvladat denni
dojizdéni, byla unavend, za¢inala byt agresivni. Proto bylo s odborniky uvedeného zatizeni
dohodnuto, Zze matka bude svoji dceru vozit do Skoly jen tiikrat tydné. O to vice rehabilitaci
a celé dalsi zatéze ztstalo na matce.

V niz§im Skolnim véku Martina dokdzala udé€lat nékolik krokid v choditku, vzdy ale
potfebovala dohled druhé osoby, aby nespadla. S postupem véku ji chlize zacala délat stale
vétsi problémy, vice se bala, dnes udéla jen nekolik krokii po pokoji, kdyz ji matka nebo otec
(osoby, kterym vé&ti) drzi za ruce, nedokaze chodit ze schodl ani s pomoci druhych osob,
nechape, ze ma krcit kolena. Martina nemluvi, jen vydava zvuky, komunikace s ni je obtizna,
jen matka je schopna vytusit, pro¢ dcera kiici, co ji vadi. Martina se bez pomoci neoblékne,
nenaji, nezvlada osobni hygienu, neni orientovana v ¢ase, matka si mysli, Ze poznava domov,
jestli by se v ném ale dokazala orientovat, neni schopna odhadnout. Jist4 si je tim, Ze Martina
poznava své blizke.

V soucasné dob¢ je Martin¢ patnact let, pro rodinu je hodné naro¢né se o ni starat. Oba
synové jsou dospéli, star$i uz s rodinou nebydli, mladsi syn studuje vysokou Skolu, obcas
matku vystfida pfi péc¢i o Martinu. Otec Martiny je zaméstnany, a piestoze se snazi své
manzelce pomahat, projevuji se u ni stale Castéji psychické potize. Jak dcera vyrusta, matka
je nucena si uvédomit, ze se na stavu jeji dcery uz nic nemuze zlepSit, ma obavy, jak bude
V budoucnosti zit (az nebude mit rodice). Martinu vozi do Skoly uz jen dvakrat tydné, nékdy
ani to ne, Martina snasi stale hlif cestovani, také hodné vyrostla, pro matku je fyzicky zna¢né
namahavé ji neustdle zvedat, pfemistovat. Pfesto odmita doporuceni lékate, aby Martinu
umistila do tydenniho stacionafe, kde bude mit dcera potiebnou péc¢i a matka si bude moci
odpocinout. Matka nesnasi pfedstavu, Ze o Martinu budou pecovat cizi lidé, je pfesvédcena,
7e by to pro dceru byla nezvladnutelnd zatéz. Mluvi sice o tom, Ze se pojede do stacionare
podivat, sezndmit se prostiedim i lidmi, ktefi v ném pracuji, prakticky ale ziistava jen u slov.
Sama uz zacala pravidelné¢ dochéazet k psychiatrovi, ptesto nedokaze dceru ani na nalé¢hani

manzela svétit do cizi péce.
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Zaveér

Cilem této bakalaiské prace bylo zaméfit se na ulohu socialniho pracovnika
ptiposkytovani socidlnich sluzeb lidem zdravotné znevyhodnénym, nemocnym, seniortim
I détem. V piipad¢ déti, kterym byl z divodu jejich zdravotniho postizeni pfiznan piispévek
na péci, také na moznosti jejich vychovy a vzdélavani v rodin€ i ve Skolskych zatizenich.
Pro dosazeni tohoto cile jsem cCerpala z odborné literatury, ze zkuSenosti nékterych mych
kolegl — socialnich pracovnik, i ze zkuSenosti vlastnich.

Jaka tedy je uloha socialniho pracovnika pti poskytovani socidlnich sluZzeb uvedenym
skupindm osob nachézejicich se ve slozité Zivotni situaci? Pfi psani této bakalafské prace
jsem se vlastné zamyslela nad svoji tlohou pii vykonu mého povolani. Protoze ale sluzby,
které socidlni pracovnik poskytuje, jsou Siroké, pestré, rozdilné, konzultovala jsem toto téma
také se svymi kolegy, ktefi nejsou zaméstnanci statniho ttadu. Dosla jsem k zavéru, Ze tlohu
socialniho pracovnika pti poskytovani socidlnich sluzeb nelze vymezit jednoduchou vétou.
Hodné zéalezi na tom, v jaké organizaci socialni pracovnik vykonava svou ¢innost, pak se lisi
také jeho uloha. Myslim, Ze 1 klienti vnimaji jinak socidlniho pracovnika, se kterym se
setkavaji noveé na ufadu prace a jinak socidlniho pracovnika napt. v domove pro seniory nebo
Vv nemocnici. Také jejich ocekavani ohledné jeho tlohy se zna¢né lisi.

Samotné postaveni socialniho pracovnika v nasi spolecnosti neni jednoznacné
vymezené. Socialni pracovnik nema pro svoji praci dostateény prostor, kdyz ale dojde k jeho
pochybeni, je vhodnym objektem k medializaci. Pfi nynéjSim poctu klientd na jednoho
pracovnika, ktefi z divodu svého zdravotniho postizeni nebo nemohoucnosti stafi zadaji
o0 prispeévek na péci (na uradech prace je to bézné 500 — 700 klientli), nelze uz hovofit
0 socidlni praci a uloha socidlniho pracovnika se tak zuzuje na zpracovatele podkladd,
socialni Setfeni je nutné zkracovano a provadéno ve spéchu. V této situaci je velice aktualni
obrana proti stresu a vyhoteni, o kterém tato prace také pojednava. Socialni pracovnik
ale nepracuje jen na uradu prace. Proto si myslim, Ze stale zistava nejvétsi ulohou socialniho
pracovnika pomahat, poskytnout poradenstvi, navic se snazit o zménu prostiedi, ve kterém
jeho klienti ziji.

V ptipadé€ zdravotné postizenych déti, kdy socialni pracovnik dochazi do rodiny a musi
pii socidlnim Setfeni zjiSt'ovat velmi citlivé skutecnosti, je jeho uloha obtizn&jsi. Dit¢ ma
vV rodiné zvlastni postaveni, rodie se snazi vystupovat vyrovnané, Casto je ale vidét jejich
trapeni. Tato socialni prace vyZzaduje vétsi piipravu, také vice odbornych znalosti, vySsi
empatii (kterd je ale v téchto piipadech, myslim, zcela spontanni). Ulohou socialniho
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pracovnika je pomoci ohleduplné¢ zvladnout socialni Setfeni o zavislosti ditéte na pomoci
druhé osoby, pomoci rodi¢im orientovat se Vriznych ptispévcich, které by jim mohly
alesponi ulehcit situaci ohledné bydleni nebo pomoci k lepSimu finanénimu zajisténi rodiny,
informovat je o moZnostech, které region nabizi ohledné¢ vychovy a vzdélavani déti se
zdravotnim znevyhodnénim...

., Ukolem socidlnich pracovnikii je pomdhat, nikoliv cinit zdzraky“ (Stielkova,

in Socialni prace, 2007, s. 17).
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Resumé

V prvni kapitole této prace se vénuji tématu socidlni pracovnik. Kdo je vlastné socialni
pracovnik, jaka je jeho Cinnost, cemu se pii vykonu svého povolani vénuje, jaké piredpoklady
musi spliiovat, aby mohl svoji praci vykonavat. Protoze pfi své ¢innosti potiebuje oporu
ur¢itych pravidel, je zde uveden Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky
s kratkou zminkou o Mezinarodnim etickém kodexu socialni prace. Do ¢innosti socialniho
pracovnika se promitaji jeho vlastni Zivotni zkuSenosti 1 hodnoty, proto se ¢ast prvni kapitoly
zabyva rolemi socidlniho pracovnika a n€kolika riiznymi ptistupy k praxi. Dal§$im bodem je
vztah socidlniho pracovnika a klienta, pro ilustraci a porovnani je zde také popsana napli

prace socialnich pracovnikli vykonavajicich svoji praci pro rizné zaméstnavatele.

Druhé kapitola se zabyva socialni praci. Je zde uvedena Mezinarodni definice socidlni
prace, stru¢né popsan vyvoj metod socialni prace v nékterych zemich v Evropé a také etika

v socialni praci. Cast druhé kapitoly se zabyva socialni praci z hlediska profese.

Ve tteti kapitole jsou popsany socidlni sluzby, jejich ¢lenéni podle raznych kritérii, dale
zakladni druhy i formy poskytovani socialnich sluzeb. V posledni ¢asti této kapitoly jsou
popsany nekteré druhy socialnich sluzeb, které jsou poskytovany seniorim a osobam se

zdravotnim znevyhodnénim.

Ctvrta kapitola ptiblizuje agendu piispévku na pééi, charakterizuje tuto nepojistnou
socialni davku, vyjmenovava, kterym skupinam osob je urCena. Jedna jeji Cast je vénovana

socialnimu Setfeni u prispévku na péci.
Pat4 kapitola obsahuje kazuistiku. Ctyfi p¥ib&hy déti s riiznym zdravotnim postizenim

li¢i jejich zivotni situaci, postoj rodiny k jejich vzdélavani s ohledem na zdravotni postizeni

ditéte a vyuzivani ptispévku na péci v piipadé¢ téchto déti.
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Anotace

Tato bakalafska prace je zaméfena na ulohu socidlniho pracovnika pii poskytovani
socidlnich sluzeb. Je rozdélena do péti Casti. V prvni kapitole se zabyva socidlnim
pracovnikem, jeho vztahem ke klientovi, pravidly, kterymi se pfi vykonu svého povolani fidi.
Ve druhé kapitole se vénuje tématu socialni prace, jeji profesionalizaci a jejim metodam, také
vyznamu etiky v socidlni praci. Tteti kapitola poskytuje piehled socialnich sluzeb uvedenych
v zdkonu o socialnich sluzbach, zdkladni druhy téchto sluzeb i formy jejich poskytovani.
Ctvrta kapitola je vénovana piispévku na pédi jako nepojistné socialni davce uréené
pro osoby se zdravotnim postizenim, v zavéru blize popisuje socidlni Setfeni k tomuto
prispévku. V paté casti bakaldiské prace (kazuistika) jsou uvedeny Ctyii piipady déti
S riznym zdravotnim postizenim, kterym byl pfiznan pfispévek na péci. Zabyva se pristupem

rodiny ke vzdé¢lavani svych déti s ohledem na jejich zdravotni znevyhodnéni.

Kli¢ova slova:
socialni pracovnik, socidlni prace, metody, etika, socialni sluzby, pfispévek na péci,

socialni Setfeni, zdravotni znevyhodnéni.

Annotation

This bachelor’s thesis is focused on the role of a social worker providing social
services. It is divided into five parts. The first chapter treats the social worker and his
relationship to the client. It also deals with the rules which the social worker follows. The
second chapter’s topic is social work, its professionalisation, its methods, and also the
importance of ethics in social work. The third chapter gives an overview of social services
mentioned in the law on social services, basic types of these services and also forms of
providing. The fourth chapter is devoted to allowance for care as non-insurance social benefit
for persons with disabilities. At the end, this chapter further describes social investigation on
this allowance. The fifth chapter (casuistry) cites four cases of children with various
disabilities who have been granted allowance for care. This chapter also deals with a family

aproach to education of their children regarding their health disadvantage.

Key words:
social worker, social work, methods, ethics, social services, allowance for care, social

investigation, health disadvantage
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ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socidlni prace je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivet tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to predevsim ve V3eobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych nérodit a v Umluvé o pravech ditéte a dalich mezinarodnich deklaracich a
umluvach. Dale se iidi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dalsimi zakony tohoto
statu, které se od téchto dokumenti odvijeji.

1. 2. Socidlni pracovnik respektuje jedinec¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho puvod,
etnickou piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presveédéeni a
bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spole¢nosti.

1. 3. Sociélni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby
soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Sociéalni pracovnik pomaha jednotliveim, skupinam, komunitam a sdruzeni obcant
svymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pii jejich rozvoji a pii feSeni konfliktd
jednotlivei se spole¢nosti a jejich nasledki.

1.5. Sociélni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pied svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil diastojnost a lidska prava svych klienti.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vsem klientim. Socidlni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spoleéenského a pfirozeného
prostiedi a usiluje o rozpoznani viech aspekti Zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se
zaméruje na silné stranky jednotlivci, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pi1 zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho
souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost k pravnim ukonim v plném rozsahu
(zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dal$i osoby. V ptipadech, kde je to v



souladu s platnymi pravnimi piedpisy, umoznuje uc¢astnikiim fizeni nahlizet do spist, které
se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani viech sluzeb a davek socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale 1
ostatnich prislusnych zdroja. Pouc¢i klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pi1 reSeni problému tykajicich se dalsich sfér
jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pii hlediani moZnosti jejich zapojeni do
procesu ieSeni jejich problému.

2.1.7. Sociilni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemiiZe saim pracovat, piedia mu informace o dal3ich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s nacasti, empatii a
péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spolupiisobi pi1 vytvareni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout a uplatnovat zavazky vyplyvajici
z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani
ve své zameéstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi trovein sluzeb poskytovanych
klientiim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegum

2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegii a ostatnich
odbornych pracovniki. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegi a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovniku. Kritické piipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté vhodnym

zptisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zameéstnavateli a je zodpovédny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Socialni pracovnik dbé na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvy$eni odborné urovné socialni prace a uplatnovani
novych pristupii a metod.



2. 4. 3. Pusobi na to, aby odbornou socialni praci provadel vzdy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovedny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vyevik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené irovné odborné prace a schopnosti iesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro sviij odborny rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegti a jinych odbornikii,
naopak své znalosti a dovednosti rozsiiuje v celé oblasti socialni prace.

2. 4. 6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpoiil studenty
socialni prace pii ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktuélni praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Sociédlni pracovnik ma pravo 1 povinnost upozornovat sirokou veiejnost a piislusné
organy na pripady porusovani zakoni a opravnénych zajmi obéant.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepseni socialnich podminek a zvy$ovani socialni spravedlnosti tim, ze
podnécuje zmeény v zdkonech, v politice statu 1 v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozornuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdrojii a potiebu
zajistit piistup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

2. 5. 4. Pisobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlep$eni kvality zivota pro vsechny
osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinctim a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik pusobi na zlepSeni podminek, které zvyswji vaznost a tctu ke
kulturam, které vytvoiilo lidstvo.

2. 5. 6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vuci
osobam, se kterymi pracuje, vuci kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zikonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zameérien na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotliveem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro
socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale 1
eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pii socidlnim $etfeni, sbéru informaci,
jednanich a pi1 své profesionalni ¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socialné
technickych opatienich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, G¢innosti a
disledka na klientav zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou
- kdy vstupovat ¢1 zasahovat do zivota obcana a jeho rodiny, skupiny ¢i obee (napi. z hlediska
prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouci situace),



- kterym socidlnim piipadim dat prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socidlné vychovné
pusobeni,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméne postoji a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy,

které se ob¢as vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do stietu zajmiu

- pi1 konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,

- pi1 konfliktu klienta a jiného ob¢ana,

- pi1 konfliktu mezi instituci ¢1 organizaci a skupinou klient,

- pi1 konfliktu zajmu klientt a ostatni spole¢nosti,

- pi1 konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientiim pomaha a souc¢asné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichidnymi
aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické disledky kontrolni
role a do jaké miry je tato role pitjatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pii feSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feseny ve skupinach pracovniki v ramei
Spole¢nosti socialnich pracovnikii CR (déale jen Spoleénost). Socidlni pracovnik ma mit
moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalsimi odborniky,
event. 1 za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost muze doplnit a piizpisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zikladé tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti pomahat jednotlivvm socialnim
pracovnikiim analyzovat a pomaéhat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spole¢nosti socialnich pracovnikt 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006.



Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy

Navrh prijaty valnym shromazdénim IFSW
(Mezinarodni federace socialnich pracovniku),
Adelaide, Australie, 29. 9. - 1. 10. 2004

1. Uvod

Etické uvédomeni je nutnou soucasti odborné praxe socialnich pracovnikii. Schopnost a
oddanost etickému jednani je zakladnim aspektem kvality sluzby nabizené uzivatelim sluzeb
socialni prace.

2. Definice socialni praice

Profese socialni prace podporuje socialni zménu, feseni problém v lidskych vztazich a také
zmocnéni a osvobozeni lidi v zayjmu zvyseni blaha. Socialni prace zasahuje v oblastech, kde
dochazi k interakci lidi a jejich prostiedi. a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a soci-
alnich systémiu. Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav a socialni spravedlnosti.

3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a imluvy o lidskych pravech vytvareji obecné standardy a poukazuji
na prava, ktera jsou globalni spole¢nosti akceptovana. Dokumenty relevantni pro praxi
socialni prace jsou:

* Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech

* Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech

* Mezinarodni imluva o odstranéni viech forem rasové diskriminace

« Umluva o odstranéni viech forem diskriminace zen

» Umluva ptivodnich domorodych obyvatel (11.0 konvence 169)

4. Principy

4.1 Lidska prava a lidska dustojnost

Socialni prace je zaloZena na respektu k hodnote a dustojnosti vsech lidi a na pravech, ktera z
toho vyplyvaji. Socialni pracovnici podporuji a chrani fyzickou. dusevni, emocionalni a
duchovni integritu a blaho kazdého ¢loveéka. To znamena:

1. Respektovat pravo na sebeurceni - socialni pracovnici respektuji a podporuji pravo lidi na
provadeéni vlastnich vybéri a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotach a zivotnich
rozhodnutich, za predpokladu, ze to neohrozi prava a legitimni zajmy druhych.

2. Podporovat pravo na participaci - socialni pracovnici podporuji plné zapojeni a ucast lidi,
kteii pouzivaji jejich sluzby, takova mi zpisoby, aby mohli dosdhnout zmocnéni ve viech
aspektech rozhodovani a jednani, které ovliviiuyje jejich zivot.

3. Jednat s kazdym ¢lovékem jako
s celostni bytosti - socidlni pracovnici se zajimaji o celého ¢lovéka v ramei rodiny, komunity
a spolecenského a piirozeného prostiedi a usiluji o rozpoznani vsech aspektii zivota ¢loveka.

4. Identifikovat a rozvinout silné stranky - socialni pracovnici se zaméiuji na silné stranky
jednotlivet, skupin a komunit, a tak podporuji jejich zmocnéni.



4.2 Socialni spravedlnost
Socialni pracovnici maji povinnost podporovat socialni spravedlnost ve vztahu ke spole¢nosti
obecné 1 ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

1. Celit negativni diskriminaci - socialni pracovnici maji povinnost ¢elit negativni
diskriminaci na zékladé takovych charakteristik, jako jsou schopnosti, vek, kultura. rod nebo
pohlavi, rodinny stav, socioekonomicky status, politické nazory, barva pleti nebo jiné fyzické
charakteristiky, sexualni orientace nebo duchovni piesvédceni.

2. Uznat diverzitu - socialni pracovnici rozpoznavaji a respektuji etnickou a kulturni
rozdilnost ve spole¢nostech, kde pracuji, berouce pii tom v uvahu individuélni, rodinné,
skupinové a komunitni odlisnosti.

3. Spravedlivé distribuovat zdroje - sociélni pracovnici zarucuji, ze zdroje. které maji k
dispozici, jsou rozdelovany spravedlive ve shodé s potiebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikam - socialni pracovnici maji povinnost upozoriiovat
své zameéstnavatele, tviirce politik, politiky samotné a verejnost na situace, kdy lidé ziji v
chudobe, kdyz zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz rozdélovani zdroji. politika a praxe jsou
utlacwjici, nespravedlivé nebo skodlivé.

5. Pracovat na zaklade solidarity - socialni pracovnici maji povinnost ¢elit socialnim
podminkam, které piispivaji
k socialnimu vylouceni, stigmatizaci nebo utisku, a pracovat pro socialni inkluzi.

5. Profesionalni jednani

Narodni ¢lenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravidelné aktualizovat svoje
vlastni etické normy nebo etické smérnice tak. aby byly konzistentni s prohlasenim IFSW
Narodni organizace maji také povinnost informovat socialni pracovniky a vzdélavatele v
socialni praci o téchto norméch a smeérnicich.

Socialni pracovnici by méli jednat

v souladu s etickym kodexem nebo smémicemi, které plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle
zahrnovat detailné;jsi pravidla v etické praxi specificka podle narodniho kontextu. Nésledujici
obecna doporuceni pro profesionalni jednani se tykaji toho. ze:

1. Od sociélnich pracovniki se ocekava, ze budou rozvijet a udrzovat pozadované dovednosti
a kompetence v oblasti své prace.

2. Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuzity k nehuméannim uéeltm,
jako je napriiklad muceni nebo terorismus.

3. Sociélni pracovnici jednaji bezithonnym zptsobem. To zahrnuje nezneuzivani vztahu
davery s lidmi, ktefi uzivaji jejich sluzeb, rozeznavani hranice mezi osobnim a profesnim

zivotem a nezneuzivani svého postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk.

4. Socidalni pracovnici jednaji s lidmi. kteii pouzivaji jejich sluzby. s ucasti, empatii a péci.



5. Socialni pracovnici nepodiizuji potieby a zajmy lidi, kteii uzivaji jejich sluzeb, svym
vlastnim potiebam a zajmam.

6. Socialni pracovnici maji povinnost uc¢init nezbytné kroky v profesionalni 1 osobni pééi o
sebe na pracovisti 1 ve spole¢nosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat odpovidajici
sluzby.

7. Socialni pracovnici zachovavaji diveérnost informaci, které se tykaji lidi uzivajicich jejich
sluzby. Vyjimky mohou byt odivodnény pouze na zakladé vyssiho etického pozadavku (jako
je napiiklad ochrana zivota).

8. Socialni pracovnici vyzaduji uznani toho, ze jsou zodpovédni za své jednani vzhledem k
lidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke kolegtim, zaméstnavatelim, profesni asociaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

9. Sociélni pracovnici maji povinnost spolupracovat se skolami socialni prace, aby podpoiili
studenty socialni prace pi1 ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické
znalosti.

10. Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a
zameéstnavateli a jsou odpovédni za to, ze jejich rozhodnuti budou eticky podlozena.

11. Socialni pracovnici jsou piipraveni uvést duvody svych rozhodnuti, zalozenych na
etickém rozvazovani, a jsou odpovédni za svoje volby a jednani.

12. Socialni pracovnici pracuji na vytvareni takovych podminek ve svych zaméstnavatelskych

organizacich 1 ve své zemi, aby principy tohoto prohlaseni i principy jejich narodniho kodexu
(existuje-l1) byly diskutovany, hodnoceny a prosazovany.

Zdroj: Spole¢nost socialnich pracovnika Ceské republiky



