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ABSTRAKT

Ve své bakal&keé praci se za#iuji na nargnou situaci osob @ejicich o blizkou osobu

v domacim prosgedi. Prace je roztena na teoretickou a praktickeast. V teoretickéasti
popisuji druhy naréné Zivotni situace, moznosti vyuZziti socialnichrggh sluzeb usnad-
nujicich péi, prispivek na péi. V praktickécasti prace pomoci kvantitativniho vyzkumu
Zjistuji, jaké faktory podle subjektivniho hodnocentyjécich ovliviwiji nara@nost posky-
tované pée, zda a do jaké miry ovliuje poskytovana @ jejich osobni Zivot a rodinné
vztahy. Zajimalo ré take, jaké maji padomi o nabizenych socialnich sluzbach ve svém

regionu a jestli tyto sluzby také vyuZzivaiji.

Kli¢ova slova: naréna Zivotni situace, zdravotni postizeni, rodin&ep&enior, postizené

dite, stres

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the demanding amelligg situation of the immediate
family carer looking after somebody in the homeismment. The thesis is divided into
two parts. In theoretical part | describe differémds of demanding life situations, the
possible uses for social and other services whachraake the care easier, and attendance
allowance available. In the practical part based @uantitative questionnaire survey | try
to find out what factors (according to the subjeetevaluation of the carers) can affect
demanding character of the provided care. | trfirtd out if and to what extent the pro-
vided care can affect the carer’s personal life fanaily relations. | also took interest in the

carers’ awareness of available social servicesair tegion and their making use of them.

Keywords: demanding life situation, disablementnifg, (home) care, senior (citizen),

disabled child, stress
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UvoD

Ve své bakalské praci se za#iuji na osoby péujici o blizkou osobu se zdravotnim po-
stizenim¢i dlouhodold nemocnou. R& o blizkéhailoveka zavislého na @é druhych je
mozné povaZovat za n&rwu situaci, ktera je ovliwima mnohymi faktory. Zajimalo &
jaké je hodnoceni n&foosti poskytované gé ze strany domacich qmvateli, zda je

mozné identifikovat faktory ovliwjici nar@nost.

Bakal&ska prace je roztena na teoretickou a praktickéast. V teoretick@&asti popisuiji,
COo je to nefizniva Zivotni situace, druhy zdravotniho postizeddbyvdm se také moz-
nostmi poskytovani socialnich sluzeb pro usgadpé&se o blizkou osobu affspivkem na
p&i. Do vy¢tu témat pdt také kapitola ¥novana rodity, kterd hraje primarni roli v géo
svehoclena zavislého na peostatnich. Posledriast teoretick€asti je wnovana syndro-

mu vyhdeni, ktery nize p&ujici osobu v ufité fazi p&e postihnout.

V prakticke ¢asti se zabyvam kvantitativnim vyzkumem z&mym na osoby gejici
v domacim prosedi o blizkou osobu, jaké je jejich hodnoceni sdosti pée, co podle
jejich subjektivniho nazoru nejvice ouiivje nar@nost poskytované pgé. Vyzkum je takeé
zan®ien na nabidku socialnich, zdravotnich a jinych edbupro péujici i blizké osoby,

jaké je po¥domi o nabidce sluzeb v jejich okoli, zda a do jaké je vyuZzivaji.

Zvolené téma bakalské prace je mi velmi blizké, nabgsem se jim pa@ast svého pra-
covniho Zivota zabyvala, a to jako kontrola vykomad& pée v domacim prostdi. Ri na-
vSttvach v rodig jsem se setkala se situacemi, kdy se ga@Bblizkou osobu podilela cela
rodina, ale také stfpady, kdy pée spa&ivala na jednondlovéku, kdy hrozilo kazdou chvi-
li, Ze uz dal p& nezvladne. Kazdodenni n&r@a pée mize @inést problém, na ktery pe-
covatel nemusi bytiipraven. Ml by vSak mit jistotu a pa&domi o tom, kdo mu fze

v této situaci pomoci, na koho se figad potteby odborné pomoci obratit. Tuto jistotu

mu mize poskytnout nabidka socialnich sluzeb v jehoiokol

Citat
Nepekonatelné fekazky si mnohdy jen vymysSlime, abychorjak omluvili nedostatek

vlastni vile.

Rochefoucauld
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|. TEORETICKA CAST
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1 NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE

Nep‘iznivou socialni situaci oztaje zakon (108/2006 Sh., § 3 pism. b) jakslabeni
nebo ztrata schopnosti zZvbdu ¥ku, nepiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou soci-
alni situaci, Zivotni navyky a #gob Zivota vedouci ke konfliktu se spotssti, socidla
znevyhodujici prostedi, ohrozeni prav a zajirtrestnoucinnosti jiné fyzické osoby nebo
z jinych zavaznychuagtod: /eSit vzniklou situaci tak, aby toteSeni podporovalo sociélni
zacleneni a ochranu ped socialnim vylatenim®. Dlouhodok negiznivym zdravotnim
stavem zakon ozgaje ,zdravotni stav, ktery podle poznatkéka'ské ¥dy trva nebo ma
trvat déle nez 1 rok, a ktery omezuje timkschopnosti nutné pro zvladani zakladnich Zzi-
votnich Ukofi. (8 3 pism. ¢ 2. 108/2006 Sb.). Do né&jnivé sociélni situace seiie do-
stat¢lovek zdravotr postizeny, nemocny, senior, ale také osoba, kerézhodne nebo je
okolnostmi pinucena pé&ovat o tuto blizkou osobu Wippzeném domacim prdeti.
Podle zakona (2.108/2006 Sb., 8 3 pism. d) jerirozenym doméacim progdim rodina a
socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osdadmcialni vazby k dalSim osobam, se
kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby praenglavaji se a realizuji &né socialni
aktivity“. Osobou blizkou ozraje oktansky zdkonik v 8 116 taktgOsobou blizkou je
pribuzny wadé prfimé, sourozenec a manzel, partner; jiné osoby wponodinném nebo
obdobném se pokladaji za osoby&phvzajem blizké, jestlize by Ujmu, kterou déped-

na z nich, druha délvodre pocrovala jako Ujmu vlastni.'P&i o blizkou osobu rizeme
ozna&it jako zatZzovou, narénou zZivotni situaci. Nakmost pée se zajisté odviji od typu
postizenici onemocgni ¢lovéka, o kterého paijeme. Jinak natma bude pé& o sluchow
postizené d&, jinou nar@nost bude mit p& o dosplého s chronickym duSevnim one-
mocrénim. Podle Séeni, které provedCesky statisticky fad v roce 1997, bylo rozliseno
Sest zakladnich typzdravotniho postiZzeni €lesné, sluchové, zrakové, mentalni, duSevni,
vnitini. (in Novosad, 2009). N&jsgjSim zdravotnim postizenim u obyvatééské repub-

liky jsou nemoci vnitnich orgaf, nasleduji je nemoci a postizeni pohybového aparat

1.1 Télesné postizeni
Pod pojemdlesné postiZzeni izeme zahrnout évzakladni, prolinajici se skupiny:

Chronické postizeni -jedna se o nevyéitelné onemoceni, pripadré dlouhodols negiz-

nivy zdravotni stav, dochazi k oslabeni nebo podSkbfyziologickych funkci lidského
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organismu. Tento stav vyZaduje &m Zivotniho stylu, zenu Zivotospravy, dodrzovani
stanoveného t&bného rezimu. Takové postizeni sniZzuje kvalitwté¢loveka, zasahuje i
jeho blizké, omezuje jej ve vykonnostiodolnosti vici zakzi. Muze vést k omezeni po-
hybovych schopnosti. Toto postiZzeni na prvni poliedi Zejmé, protoclovéka tak ne-
stigmatizuje. (Novosad, 2001).

Lokomoéni (pohybové) postizeni- toto postizeni omezuje hybnostiia zcela znemoz-
nit jedinci pohyb, picinou miZe byt vyvojova vada, organova nebo femkporucha nos-
ného a pohybového aparatu, amputace nebo deforkaaketin, porucha inervace moto-
rického systému. Poskozeni tohoto typu je na ppafiled obvykle patrné, jde o trvalé
sniZzeni funkni vykonnosti a ztraty schopnosti ¥kterych oblastech lokomoce. Mobilita je
vyrazré omezenag¢asto dochazi az k imobiifedince, coz ovlitiuje sokistainost a kvali-

tu Zivota takto postizenéhiovéka. (Novosad, 2011).

1.2 DuSevni onemoaéni

DuSevnimi poruchami a poruchami chovani se zab§kadky obor — psychiatrie. Podle
definice WHO je psychiatrickyifpad —,zjevnou poruchu duSevinnosti, natolik speci-
fickou ve svych klinickych projevech, Ze je spoléhbzpoznatelna jakozto jasmlefino-
vany soubor znaka natolik zavazna, aby igobila ztratu pracovni schopnosti, nebo soci-
alniho postaveni, nebo obou, a to v takovém stilgeiy mize byt hodnocen jako selha-
ni.“ (in Mahrova, Vengligova, 2008, s. 69).

Podle Mahrové ( in Mahrova, Vengt&va, 2008, s. 69),&ime dusevni poruchy a poruchy

chovani takto
- Organické duSevni poruchy¢etns: symptomatickych
- DusSevni poruchy a poruchy chovani vyvoladiékem psychoaktivnich latek
- Schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s lud
- Poruchy néalady (afektivni poruchy)
- Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a $ofmanni poruchy
- Behavioralni symptomy spojené s fyziologickymi pdrami a somatickymi faktory

- Poruchy osobnosti a chovani u dégph
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- Mentalni retardace

- Poruchy psychického vyvoje

- Poruchy chovani a emoci se&atkem obvykle v &stvi a v adolescenci
- Nespecifikovana dusevni porucha.

P&e ocloveéka s duSevnim onemodmim je zajisté velmi natma, velké naroky jsou kla-
deny na komunikaci, na osobni vztah idstop k takto postizenému jedinci. Maji narusené
vnimani, prozivani reality, jejich projev je ovlimjejich vnitni realitou a nevyvratnymi
pieswdéenimi (bludy). B komunikaci s duSewnnemocnymilovékem je dilezité se fi-
zpasobit jeho moznostem a projeu. Mnohdy maji snizenouil feSit izné Zivotni situa-
ce. Mohou byt pomali, nédledni, zapominajCasto maji omezeny &hnécinnosti — pée

0 sebe, stravu, hygienu. Dostavaji se snadno decgmskeé izolace, jejich duSevni nemoc
vede ke stigmatizaci. Stigmatizaceéize vést ke zegnam v proZivani i v chovani jedince.
(Mahrova, Vengléova, 2008).

1.3 Zrakové postizeni

Zrakoveé postiZzeni omezuje jedince v tom, Ze i@rsnadno aipsré vnimat vesSkeré zra-
kové podsty, zavazné zrakové postizeni prakticky wlie gijimani zrakovych podta

z okolniho s¥ta. Takové postizeni vytyiau ¢lovéka situaci senzorické deprivace. Za nor-
malnich okolnosti finasi zrakové vnimaniétsinu informaci o vi§Sim swté, pri zrako-
vém postiZzeni jedince jerigun €chto informaci omezeny, musi byt nahrazovan jipad;
devSim sluchem a hmatem. U zrakgostiZzenéha@loveéka jsou 1épe rozvinuty jeho slu-

chové schopnosti, nejde vSak o vrozenou vyhodw dissledek deni a cviku.

viv s

Hmatové vnimani se rozviji podobnymigpbem, je vSak n&knéjSi na panit’, pozornost,
mysSleni. Proces hmatového poznavani je mjacnzdlouhavy, sklada se z mnoha krpk
které se musi slozit do smysluplného celku, zrakmstizenyélovék musi pochopit vza-
jemné souvislosti. Nevidomi lid&asto davaji fednost verbalnimu gkbni pred hmatovym

poznavanim.

Pro zrako¥¢ postizenéha@lovéka ma velky vyznaniec. V podstat kompenzuje chydici
zrakové vnimani, ma komunikai a kognitivni funkci, nahrazuje smyslovy prozit@kzce
zrako postizeni lidé jsou do ztiaé miry odkazani na paity ktera je u nich vlivem

zvlastni Zivotni situace lépe rozvinuta nez u \icligedind. (Vagnerova, 1999).
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1.4 Sluchové postizeni

Sluchem vniméme to, co je vzdalené i to co nevidifenaha vzbuzovat naSieplstavi-
vost, dodava pocit jistoty a bezpesti, umo#uje nam ovladnouite¢ jako nastroj naseho
z&lereéni do spolénosti. Sluchova vada méa podstatrislddky na vyvoj jedince, na jeho
individualni i spoléensky Zivot. Za nejilezit¢jSi faktory, které sluchavpostizeného je-
dince ovliviuji, miZzeme povazovat typ, stupa dobu vzniku sluchové vadytasnou dia-
gnostiku, odpovidajici vychovnou ggrodinné prosedi, osobnostni vlastnosti jedince,

vhodné vzdlavani, nadani a schopnosti sluctgostizeného.
Typy sluchovych vad:

- Prevodni vada - jeisledkem postizeni ¥Biho nebo gedniho ucha; postihuje
piedevsim vnimani hlubokych tdnvnimani hlasu. Z hlasu vycitimeldzité in-
formace o postojich a prozivani druhé osoligvBdni vadu Ize kompenzovat zesi-

lenim zdroje zvuku.

- Percepni (vnimaci) vada — postihuje vlastni organ sluétavvnimani, coz jsou
vlaskoveé biiky v hlemyzdi,¢i postihuje sluchovy nerv. Je postizeno vnimanbvys

kych tom, vnimanitei, diferenciace hlasek. Percey vady jsou trvalé.

- Centralni vady sluchu — jsouisledkem vyvojového nebo traumatického postizeni
oblasti CNS dlezitych pro pijimani, poznavéani, zpracovani sluchovych pién

U centralnich vad sluchu dochéazi k postizeni zpracbzvuk.

Pro vyvoj ditte a vyvojieci maji nejzavazgsi disledky tzké vady sluchu, které jsoudu
vrozené nebo vzniklé v ranych stadiich vyvoje -dg.doby vlastniho vyvojeei (kolem
jednoho roku déte). Pokud vada vznikne v pagsim obdobi do ukateni vyvojereci
(kolem sedmého rokwku ditte), vede k rozpadu jiz vytvenéieci, pokud neni rozvijena
specialnimi metodami. Vznik sluchové vady ww po ukoreni vyvojeieci piinasi velky

zasah do psychiky takto postizeného jedince. (Gthwéd, 2001).

1.5 Mentalni postizeni

Mentalni retardaci ozdajeme vrozeny defekt rozumovych schopnosti, pasfizedinec i

pies odpovidajici vychovnou stimulaci nedosahne t@koovré rozumovych schopnosti,
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ktera odpovida nortn Hlavni znaky utujici toto postizeni podle Vagneroveé (1999) jsou

nizka urové rozumovych schopnosti, mentalni postizeni je vmézetrvalé.

Priciny mentalni retardace mohou byzné, niize jit o postizeni podméné ddicné (nag.
Downiv syndrom), dale postiZeni @gobené teratogennimi faktory v prenatalnim obdobi
(fyzikalni, chemické, biologicke) aigporodu, postnatalni postizeni vznikléhem prvnich

18 mesiai véku ditte. (Vagnerova, 1999).

Jako specifickou kategorii uvadi Vagnerova (199%eualooligofrenii, ktera vznika
v dasledku zanedbanosti vychovy, jdesmcialni poSkozeni vyvoje rozumovych schopnos-
ti“ (Vagnerova, 1999, s. 147). Jedna se o stav ziskamig€nim ditte do podatnéjSiho

prostedi je mozné tento stav zlepSit.

Podle mezinarodni klasifikace nemaoci (in Vagnerd@®9) rozliSujeme 4 stupmmentalni

retardace:

- lehk& mentalni retardace - 1Q v pasmu 50-69, pastifedinci dosahuji Gro¥n

mysSleni @ti sttedniho Skolniho&ku, zvladnou vyuku ve specialni Skole,

- stredre t¢Zkd mentalni retardace - 1Q v pasmu 35-49, mysiekio postizeného
¢lovéka dosahuje urownditéte predskolniho ¥ku, dovede zvladnoutBné navyky

(sebeobsluhu) a jednoduché pracovni dovednosti,

- téZkad mentdlni retardace - IQ v padsmu 20<to se jedna o kombinované posti-
Zeni, mentalni droveclovéka je na mentalni Urovni batolete, maji amaomezeno
uceni, vynaloZzenim velkého a dlouhodobého Usili schopni natit se pouze za-

kladni ukony sebeobsluhy,

- hlubokd mentalni retardace — IQ v pasmu 0-19, igleaye u takto postizeného
¢lovéka i pohybové postizeni, nedochazi k rozvoji poacésh schopnosti, ne-
zvladneieg, v optimélnim pipact dokaze rozlisit a reagovat na znamé a neznamé

podrety libosti¢i nelibosti.
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2 PRISPEVEK NA PECI A JEHO VYUZITI

.Prispevek na péi (dale jen gispevek) se poskytuje osobam zavislym na pomociyiné f
zické osoby. Timtorfispevkem se stat podili na zaggt socialnich sluzeb nebo jinych fo-
rem pomoci podle tohoto zdkona pvladani zakladnich Zivotnich peb osob. Naklady
na prispevek se hradi ze statniho rozpo“ (Zakonc. 108/2006 Sb.) #spivek na péi je
poskytovan od 1.1.2007, kdy veSel v platnost zakath08/2006 S. o socialnich sluzbach.
Tento gispevek nahradil davku socialni & — Fispivek @i p&i o blizkou osobu, ktera
byla poskytovana osélpeiujici o blizkou bezmocnou osobu. Narok n@sgEvek na péi

ma osoba, ktera pro gwllouhodolé negiznivy zdravotni stav pt¢buje pomoc jiné osoby
pii zvladani zakladnich Zivotnich geb. Pomoc ji nize poskytovat osoba blizka, asistent
socialni pée, poskytovatel socialnich sluzeb specialni izkové zgizeni hospicového

typu.

Na @rispevek na péi ma narok osoba starsi jednoho roku.i@3gvku rozhoduje od 1. 1.
2012 krajska pohika Uradu prace, do konce roku 2011 agendispgvku na péi spravo-

valy obecni fady obci s roz&nou misobnosti.
Zakon utuje 4 stupa zavislosti osoby na pomoci jiné fyzické osobya to
u osob do 18 letéku:

a) stupei | — lehk& zavislost; osoba neniivddu dlouhodob negiznivého zdravot-

niho stavu schopna zvladataakladni zivotni pdaeby,

b) stupei Il — stredré t¢Zka zavislost; osoba neni #vabdu dlouhodod negiznivého

zdravotniho stavu schopna zvladafi nebo @t zakladnich Zivotnich pisb,

c) stupei lll — téZk& zavislost; osoba neni awbdu dlouhodob negiznivého zdravot-

niho stavu schopna zvladat Sest nebo sedm zakhadinimtnich pateb,

d) stupei IV — Uplna zavislost; osoba neni ivddu dlouhodob negiznivého zdra-
votniho stavu schopna zvladat osm nebcitdeakladnich Zivotnich pi#b a vyza-

duje kazdodenni mintddnou péi jiné fyzické osoby;
u osob starSich 18 letku:

a) stupei | — lehka zavislost; osoba neni schopnawodu dlouhodob negiznivého

zdravotniho stavu zvladat heboctyii zakladni Zivotni pdeby,
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b) stupe Il — sttedre t¢Zka zavislost; osoba neni schopnaivatiu dlouhodob nefi-

znivého zdravotniho stavu zvladat pebo Sest zakladnich Zivotnich i,

c) stupa lll — t¢Zka zavislost; osoba neni schopnaizatiu dlouhodob negiznivého

zdravotniho stavu zvladat sedm nebo osm zakladivatnich poteb,

d) stupei IV — Uplna zavislost; osoba neni schopnad@vodu dlouhodob negiznivého
zdravotniho stavu zvladat d#wnebo deset zakladnich Zivotnichiiett a vyZzaduje

kazdodenni pomoc, dohled neba@igié fyzické osoby.

Podle zakona sefipposuzovani stugnzavislosti osoby hodnoti, jak zvlada nasledujiei z

votni poteby:
a) mobilitu,
b) orientaci,
c) komunikaci,
d) stravovani,
e) oblékani a obouvani,
f) télesnou hygienu,
g) vykon fyziologické pateby,
h) p&i o zdravi (hodnoti se ve vztahu ke konkrétnimwazdmimu postizeni),
i) osobni aktivity
j) p&i o domacnost (nehodnoti se u osob do 18dkt )V

Pfi hodnoceni schopnosti &mna, jak zvlada zakladni Zivotni pelby, se hodnoti furgki
dopad dlouhodabnegiznivého zdravotniho stavu na schopnost zvladakadak zivotni
potreby. Nepihlizi se gitom k pomoci, ktera nevyplyva z fuéikiho dopadu dlouhodéb
negiznivého zdravotniho stavu.iRposuzovani zavislosti v &ité Zivotni potebe musi
existovat picinna souvislost mezi poruchou fufméch schopnosti zisfodu nepiznivého
zdravotniho stavu a ztratou schopnosti zakladrdtaivpotebu zvladat v fijatelném stan-
dardu. U osob mladSich 18 let selmpdnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotnigimt
porovnava rozsah, intenzita a narost pée, kterou je nutné poskytovat zdravoposti-
Zené osobs pei, ktera, je poskytovana zdravé o&dehoz ¥ku. Negihlizi se k péi, kte-

ra vyplyva z ¥ku osoby a tomu odpovidajicimu stupni biopsychadoihio vyvoje.
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2.1 VySe fFispévku
Pro osoby mladSi 18 letku ¢ini vySe fispivku za kalendiéni mesic
a) 3000 K u I. stupw — lehka zavislost,
b) 6 000 K& u Il. stupré — stedre t¢Zka zavislost,
c) 9 000 K u lll. stupreé — ©€zka zavislost,
d) 12 000 K u IV. stupré — Uplna zavislost.
Pro osoby starSi 18 letku ¢ini vySe gispivku za kalendidni mesic
a) 800 K& u I. stupr - lehka zavislost,
b) 4 000 K& u Il. stupre — stedre t¢Zka zavislost,
c) 8 000 K& u lll. stupreé — ©zka zavislost,
d) 12 000 K u IV. stupré — Uplna zavislost.

Prispsvek na péi se zvySuje @astku 2000 K za kalendéni mesic, pokud se jedn& o neza-

opatené di¢ do 18 let ¥ku, kterému naleziigspivek na péi s vyjimkou ditte, které ma
a) narok na davkygstounské pé&e podle zakona o statni socialni poigpo

b) nemé& narok na davkyégtounské p& proto, Ze je pozivatelemuchodu

z dichodového pojighi, tento dchod je stejny nebo vysSi nez tenttspsvek,

c) zvysSeni pispevku na péi nendlezi také diti, které je v pIném ffmém zaopde-

ni z&izeni pro pé o &kti a mladez.

ZvysSeni pispivku na péi nalezi také rodi, kterému naleziiispivek a péuje o nezao-
patené di¢ do 18 let ¥ku, jestlize rozhodnyijjem osoby a s ni spdle posuzovanych
osob je niZSi nez dvojnasobeéastky Zivotniho minima podle zakona o Zivotnim #&-ex

tertnim minimu.

2.2 Narok na prispévek a jeho vyplatu

Narok na pispivek vznika podle zdkona o socialnich sluzbach dspéni podminek
zadkonem stanovenych. Narok na vyplatispgvku vznika dnem podani Zadosti tizmani
piispivku, pispsvek mize byt giznan a vyplacen nejte od zaatku kalendéniho nesi-

ce, kdy bylo zahajenidzeni o piznani gispevku.
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Prispivek se vyplaci sicné v kalendénim mesici, za ktery nalezi.iBspevek je vyplacen
opravréné osob, pokud neni stanoveno jinakiifemcem pispivku miZze namisto oprav-
néné osoby byt zakonny zastupce nebo jina fyzickdaskteré byla na zakladozhodnuti

piislusného organu &kena do p&e nezletila oprawna osoba.

ZvIastni gijemce pispivku na péi mizZe byt ustanoven ifpac, jestlize opravéna oso-
ba

a) nemiZe @ijimat prispsvek,
b) nevyuZiva nebo neide vyuzivat pispivek k zajiséni potebné pomoci.

Zvlastniho pijemce pispivku na péi ustanovuje krajska pobka Uradu préace.

2.3 Rizeni o gispévku

Rizeni o pispsvku na péi je zahajeno na zaklagisemné zadosti sana podané nare-
depsaném tiskopisu, Wipack, Ze osoba neni schopna jednat samastatmema zastupce,
je tizeni o pispivku zahajeno zi@dni moci. Socialni pracovnik provede socialnfeset

Vv prirozeném prosedi této osoby, zji%lje @i ném schopnost samostatného Zivota. O tom-
to Seteni vyhotovi pisemny zaznantistusné okresni spréasocialniho zabezpeni zasi-

l& krajska pobeka Uradu prace zadost o posouzeni stupdwvislosti osoby. Okresni sprava
socialniho zabezgeni vychazi fi posuzovani stugnzavislosti osoby ze zdravotniho sta-
vu osoby doloZzeného nélezem @8gtiho Iékae, z vysledku sociélniho geni a zjis¢ni
potteb osoby, mize také vychazet z vyslelkunkénich vySeteni a z vysledku vySeni

posuzujiciho 1ékia.
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3 SOCIALNi SLUZBY

Zakong¢. 108/2006 Sh. v platném&m zahrnuje pod pojmem socialni sluzby tyto:
o socialni poradenstvi
o sluzby socialni pg,
o sluzby socialni prevence.

Socidlni sluzby slouZi k zaji@vani pomoci fi p&i o vlastni osobu, pomodizajid’ovani
stravovani, ubytovani, chod domacnosti, ims&tni, zprogedkovani kontaktu se spon-

skym prostedim, poskytovani informaci, pomoii prosazovani prav a zam
Socialni sluzby jsou poskytovany ve farm
- pobytové (jsou spojeny s ubytovanim wizanich socialnich sluzeb),

- ambulantni (sluzby, za kterymi osoba dochazi rjebdopravovana doékterého

zarizeni socialnich sluzeb, ubytovani nenicssti sluzby),

- terénni (jsou poskytovany 0sob jejim grirozeném socialnim prastdi).

VySe uvedeny zakon rozliSuje socialni sluzby paskgnhé bez uhrady a socialni sluzby

poskytované za Uhradu.
Socialni sluzby poskytované bez uhrady:
o socialni poradenstvi
O rana pée
o telefonicka krizova pomoc
o tlumaénické sluzby
o krizova pomoc

o sluzby nasledné pé s vyjimkou zakladnickinnosti poskytovanych podle § 64 odst.
31

o socialr aktivizatni sluzby pro rodiny saimi,

o socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiivie
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o terénni programy,

o socialni rehabilitace s vyjimkou zakladnigihnosti poskytovanych podle § 70 odst.
3,

o socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkopvghh zdizenich pro &i a mla-

dez,

o sluzby socialé terapeutickych dilen s vyjimkou zakladiminosti poskytované podle
8 67 odst. 2 pism. b),

o socialni sluzby intervemich center
Socialni sluzby poskytované za thradu:
o pobytove sluzby - v tydennich stacidich
- v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
- v.domovech pro seniory
- v domovech se zvlastnim rezimem
- ve zdravotnickych z&enich Ustavni gé
O osobni asistence
O peovatelska sluzba
o tishova pée
o privodcovskd a fectitatelska sluzba
o podpora samostatného bydleni
o odleRtovaci sluzba
o sluzby v centrech dennich sluzeb
o sluzby v dennich staciofiéh
o pobytoveé sluzby v centrech soci@lehabilita&nich sluzeb

o sluzby v chraéném bydleni.
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3.1 Socialni poradenstvi

zékladni - poskytuje ptegbné informace osobam pieSeni jejich nefbznivé soci-
alni situace; zakladni poradenstvi je&mti kazdého druhu socialnich sluzeb, po-

skytovatel socialnich sluzeb je povinen tuto sluzajistit,

odborné - je zagteno na jednotlivé okruhy socialnich skupin, zarermpanzelské
a rodinné poradny, @éanské poradny, poradny pro seniory, poradny priyse
zdravotnim postizenim, poradny proctlirestnychéina a domaciho nasili, soés-
ti odborného poradenstvi je i socialni prace sasolspoléensky nefizpusobe-
nymi. Ukolem odborného socialniho poradenstvi j@gpedkovani kontaktu se so-

cialnim prostedim, terapeutick&nnosti, pomoc fi prosazovani prav a zajm

3.2 Sluzby pro usnadini pé&e o fyzické osoby v doméacim progedi

- pomahaji zajistit péebnym osobam jejich fyzickou a psychickou &l nost, jejich

cilem je umoznit zapojenddhto osob do &ného Zivota spotaosti.

3.2.1 Osobni asistence

je terénni sluzba, kterd je poskytovana osobanthigjsolistatnost je snizena
z divodu &ku, chronického onemoéni, zdravotniho postizeni a vyZaduji pomoc
jiné fyzické osoby. Obsahem sluzby je pomdiczvladani Bznych Ukor p&e o
vlastni osobu, pomodiphygierg, zajis€ni stravy, zaji&ni chodu domécnosti zpro-
stredkovani kontaktu se sponskym prosedim.

3.2.2 Péovatelska sluzba

je terénni nebo ambulantni sluzbou poskytovanob&ascse snizenou sidiainos-

ti z divodu &ku, chronického onemoéni, zdravotniho postizeni, a také rodinam
s détmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné osoby.ZBl je poskytovana v do-
macnostech osob a vizzenich socialnich sluzeb, jejim obsahem je pomidc p
Ukonech pé&e o vlastni osobu, pomodisobni hygie#d, zajiS€ni stravy, zajisni

chodu domacnosti, kontakt se socidlnim pgeadim.
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3.2.3 Odlel¥ovaci sluzby

jedna se o terénni, ambulantni nebo pobytové slyiioy osoby se snizenou
sokEstatnosti z dvodu wku, chronického onemoeni nebo zdravotniho postizeni.
O tyto osoby je p@wvano v jejich pirozenim socialnim proidi, cilem odletova-
cich sluzeb je umoznit pejici osokk pottebny odpdinek. Sluzba poskytuje pomoc
pii zvladani BZznych ukori p&e o vlastni osobu, pomodiwsobni hygied, zajis-
téni stravy, u pobytové sluzby ubytovani, zptedkovani kontaktu se spoen-
skym prostedim, socialé terapeutick&innosti, vychovné, vzHlavaci, aktivizani
¢innosti, pomoc § uplatiovani prav, oprawmych zajnii,, pomoc pi obstaravani

osobnich zalezitosti.

3.2.4 Centra dennich sluzeb

poskytuji ambulantni sluzby osobam, jejichz &&nost je snizena zigodu 8-
ku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, jejich situace vyad
pomoc jiné fyzické osoby. Centra dennich sluZzetkytof pomoc @i osobni hygi-
ere nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, ®ajiSstravy, vychovné,
vzaklavaci, aktiviz&ni ¢innosti, sociéld terapeutickécinnosti, zprostedkovani
kontaktu se spotenskych prosedim, pomoc $ obstaravani osobnich zalezitosti,

pii uplatiovani prav a oprawimych zajn.

3.2.5 Denni stacionge

poskytuji ambulantni sluzby osobam, jejichz situnageaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby z evodu wku, zdravotniho postiZzeni, chronického dusevniho
onemocgni. Denni staciorfé@ poskytuji pomocipukonech pé&e o vlastni osobu,
pii osobni hygie#, poskytuji podminky pro osobni hygienu, stravighgvné,
vzaklavaci, aktivizéni cinnosti, sociala terapeutick€innosti, zprostedkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, pomoc f obstaravani osobnich zalezitosti,

pii uplatiovani prav a oprawimych zajn.

3.2.6 Tydenni stacionée

poskytuji pobytové sluzby osobam, jejichZ situagkaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby z @vodu wku, zdravotniho postiZeni, chronického dusSevnihe on
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mocreni. Tydenni staciorfé poskytuji ubytovani, stravu, pomai¢ psobni hygie-
n¢, poskytuji podminky pro osobni hygienu, poméiczpladani Bznych dkori pé-
¢e o vlastni osobu, vychovné, ¥alvaci, aktivizéni cinnosti, sociald terapeutickée
¢innosti, poskytuji pomocipobstaravani osobnich zélezZitosti, updatdni prav a

opravrénych zajni.

3.2.7 Domaci pée

Domaéaci pée je poskytovana jako zvlastni forma zdravotriepge poskytovana agentura-
mi domaci p&e. Obsahem gé je zajistni fyzickych, psychickych, duchovnich a paliativ-
nich poteb. S¥tovou zdravotnickou organizaci je definovana jgjeakoliv forma pee
poskytovana lidem v jejich domoveqWHO, 1993, in JaroSova, 2007, s. 60). Cilem do-
maci pée je pomoc jednotlivci i jeho rodinv dosazeniétesného, dusevniho a socialniho
zdravi, umoZznit nemocnym v terminalni fazi Zivotaitat distojné ve svém domacim pro-
stredi a v kruhu svych blizkych, zvySovat a udrzow@®stainost klienta, snizovat nega-

tivni vliv onemocrni na celkovy zdravotni stav pacienta a také jely.

Domaci pée navazuje a doplje |&ebnou pé praktického Iékee, odbornych léka,
zdravotnickych z#izeni. Je financovana zdravotnimi ptgignami, casténé je hrazena

piimou platbou klient (JaroSova, 2007).

Jak déle Jaro3ovéa (2007) uvadi, poskytuji agertanyaci pée vCR 5 zékladnich forem

p&e:

1.akutni doméci @& (domaci hospitalizace) — u kliérg kratkodobym onemoénim jako
alternativa hospitalizace, ®eptji je indikovana u klient v pooperanim a pourazovém

stavu;

2. dlouhodoba domaci & — utena chronicky nemocnym kligirh, je poskytovana dlou-
hodol# osobam po mozkovychiipodach, s komplikovanou cukrovkou, s roztrouSenou

skler6zou, se zavaznym dusSevnim onenipnin;

3. preventivni domaci pé — je pro klienty, u kterych o3ajici 1éka doporwi preventivni
sledovani zdravotniho a dusevniho stavu;

4. domaci hospicova P& — je pro Kklienty v netermindlnim a terminalnitadéu Zivota,

Gcelem je zmirnit utrpeni klienta i jeho blizkych pmirani, ulevit od bolesti, poskytnout

emocionalni podporu;
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5. doméci p& ad hoc (jednorazova domacic@ge— jde o provedeni odbornych vykon
(nag. aplikace injekce, odip biologického materialu) u klietit kde nelze z provoznich

duvoda zajistit navatvu zdravotni sestry z ordinace asgtiho Iékate.
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4 ULOHA RODINY V PE Cl O ZDRAVOTN E POSTIZENEHO CLENA

Rodinu mizeme definovat jako slozity systém vzajemnych vigtddramer (1980) (in So-
botkova, 2007, s. 24) vymezuje rodinu takiRodina je skupina lidi se spaleou historii,
sowasnou realitou a budoucimcekavanim vzéjengnpropojenych transakich vztati.
Clenové jsowasto (ale ne nu#) vazani hereditou, legalinimi manzelskymi svazétgpai
nebo spoléenym uspgddanim Zivota v ditém Useku jejich Zivotni cesty. Kdykoli mezi bliz-
kymi lidmi existuji intenzivni a kontinualni psytdgické a emocionalni vazbyiie byt
uzivan pojem rodina, i kdyZ jde o nesezdany paaloadni rodinu atd.“JaroSovéa (2007,
s. 49) uvadi definici podle Hartla a Hartlové (2p0&e rodina jeuniverzalni skupinou,
kde probihaji vyznamné socialpsychologické jevy v Zivojedince, umozuje mu vytvit
dizveru v sebe, motivane volni charakteristiky, postoj k sélsamému a pevné socialni
vazby emocionathopetovanych vztah“ Dunovsky (1999, in JaroSova 2007, s. 49) rodinu
charakterizuje jakqnejstarSi zakladni spol&nskou skupinui spolefenstvi negsrgji
spjaté nejfizrejSimi vztahy uvnita navenek.‘Rodina se fizptisobuje zrinam, které Zivot
piinasi, musi zvladatizné ukoly,ieSit problémy, které se vyskytnou. Kazda rodingen
své problémyeSit specifickym zfisobem, ktery vychazi Zgswdéeni a nazar jednotli-
vych ¢lena rodiny, a také z nazboy které jsou obecnplatné ve spotaosti. (Sobotkova,
2007). Kazda rodina je unikatnim systémem, neldg tdekavat, Ze wita forma rodinné-
ho fungovani bude pouzitelna pro vSechny rodinypiigact, Ze se v rodi& vyskytne na-
roéna — stresova Zivotni situace 8p@jici v nutnosti postarat se o svého zdra¥oposti-
Zeného¢i nemocnéhoclena, mize kazda rodina reagovat jinak. Jak uvadi Sobotko-
va(2007), arove stresu je zavisla na tom, jak rodina stres vninadlnoti, jaké jsou jeji
moznosti zvladat stres. V SirSim kontextu jgeditym faktorem také to, co uz rodina zaZzi-
la, jaké jsou jeji satasné rodinné vztahy a citova atmosféra. Mezi fakpmsilujici fun-
govani rodiny zahrnujeme zdroje odolnosti rodirgvkdaci strategie rodiny. Zdroje odol-
nosti mizeme rozdlit na vrejsi a vnitni. VnéjSimi zdroji jsou socioekonomické stabilita a
kulturni Urove rodiny a socialni podpna sf. Pojem socialni opora chapeme jako poma-
hajici chovani okoli, program §& o0 potebné, Iéebny a ochranny rezim. J. Mare$ a kol.
(2002) (podle Smékal, V., Socialni prace 2/2004653 oznauje socialni oporu jakgp re-
devSim takové jednani qgicich lidi vici potebnym, které usnadje zvladani zéve —
pomaharesit problémy a & dovednostem, jak sédet rady v nesnadnych Zivotnich situa-

cich. Sobotkov4 (2007, s. 91) ozhge socialni oporu zgnaraznik ¢i mediator mezi stre-
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sem a moznou krizi rodinySocialni opora slouzi ke zmémi tize problému, ochiiaje
jedince i rodinu a poméhéa zvladat zavazné Zivotndry i kazdodenni potize. Viiiti
zdroje rozdlujeme na rodinné — systémové a osobni — individu&lo rodinnych zdrdj
zarazujeme soudrznost, flexibilitu rodiny, jasnou kankaci, rodinnou tradici, pravidla a
organizaci rodiny, duchovni orientaci. Mezi osolzdioje fadime znalosti, dovednosti,
inteligenci jednotlivychélena rodiny, fyzické a psychické zdravi, smysl pro huyraxva-
hu, pozitivni sebepojeti. Pro zvladnuti&zat, kterou p& o zdravoté postizeného ifed-
stavuje, je dlezité, co rodina ula pro ziské&ni a vyuziti zdroje odolnosti. Jedna sguzi-
ti nejblizSi socialni podpné sit, hledani duchovni opory, hledani opory ve sfobsti —
ob¢anska sdruzeni, svépomocné organizace, poradestkélni a zdravotni sluzby.ul-
Zité je takeé jak je rodina schopna si problém zogavat, jak bude spolupracovat pesSe-

ni problému, aby se udrZela nebo obnovila rodiraré&nbnie. (Sobotkova, 2007).

4.1 Rodina se zdravot# postizenym digtem

.Narozeni postizeného die pedstavuje pro rode zatz, obyejn¢é nea’ekavanou. Je
traumatem, které vyplyva z pocitu vlastniho sellvamdicovské roli.“ (Vagnerova, 1999,
s. 102). Pro rode predstavuje narozeni postizenéha@tditztratu sebeavéry, pocity més-
cennosti. Tato natma Zzivotni situace komplikuje vesSkeré &ovani rodinného Zivota.
Rodina se ocitaipd zavaznou zkouskou svych schopnosti a mozn8gtit¢nkova, 2004).
Jak piSe Spatenkova (2004), je narozertel& postizenim ztratou okamzitou, ale zatove
také ztratou do budoucna (otdzka &tadani dikte, jeho nesamostatnost, dalSi Zivot,..)
Podle Spatenkové (2004, s. 78pchazi k devastaci seb&lomi a ke krizi jak osobni, tak
rodicovské identity.“Reakce rodii na takovou z&¥ ovliviiuje i postoj spoknosti, ve
které Ziji. Byt rodii postizeného déte vnimaji jako socialni stigma. Vztah a chovauii+o
¢u k tomuto digti bude zajisté jiné, nez kdyby se narodilo zdravwézi riziko, Ze rodie
budou v uéitém sngru extréemni — od hyperprotektivity na jedné strgo stalecasgjsi
odmitani postizeného die na stra# druhé. Krizi rodiovské identity Mizeme oznéit
obdobi, kdy se rode srovnavaji se skuteosti, Ze jejich déje postizené. Reakce radi

se v pfibchu ¢asu néni, prochazejigmito fazemi:
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Faze Soku a pdpni:

- jde o prvni reakci rodii na skuténost, Ze je dé trvale postizené. V této chvili je
pro ré negijatelna, rodte odmitaji moznost se o é#tarat, dosud se nedihis je-
ho existenci. Tato fazestinou netrva dlouhou, dochazi Hjeti sckleni, pouze

v ojedirgélych piipadech mze faze Soku a pogni trvat delSi dobu.
Faze postupné akceptace a vyrovnavani s problémem:

- rodice v této dob maji zdjem gjmout dalSi informace, hledaji podstatu i&mu
postiZzeni, hledaji vinika, ale zardvereSeni, jaka bude budoucnost jejicheidit
Rodie sicasto neurdi predstavit, jaky bude vyvoj takoveho &té, jaké budou je-
ho existetini moznosti. Jak se s touto &Atvyrovnaji, zavisi na vice faktorech —
zkuSenosti rodid, jejich zdravotni stav, &k, jejich osobnosti, pfiu cti, druhu a
ktera ovlivni vyvoj postizeného die az do dosjosti.

Faze realismu:

- v této fazi se rode tSinou smii se skuténosti, Ze dit nebude nikdy zdravé, je-
jich chovani se stav&imérergjSim.

Jina situace vSak nastava, jestlize se postizep\pr vznikne nebo rozvine pogd Urci-
té signaly rodium naznauji, Ze neni #co v pdadku, doba do steni diagndzy je pro ro-
dinu specifickou stresovou situaci. R&liupinaji svou nagl na otewenou budoucnost.
Pokud je dit piijimano po uéitou dobu jako zdravé a postizeihemoc se rozvine pozd
ji, nepasobi tato skutaost na rodie jako projev mé&ttennosti. Ziskany defekt je i SirSi
spol&nosti vniman jako ijateln¢jSi nez vrozena vada, protoze je znama skaist, Ze
lidé mohou v pibéhu Zivota onemoci. (Vagnerova, 1999). Kazda rodina vSakzm rea-

govat svym specifickym Zgobem, ktery je pteba respektovat. (Spatenkova, 2004).

4.2 Senior v rodirg

St&i je béZnou sodasti Zivota, neni nemoci, piaimezi Firozeny proces v Zivétkazdého
¢loveéka. Provazi jej omezovani samostatnosti astainosti. Jedinci pdebuji p&i dru-

hych osob f zvladani projeu st&i. (Novosad, 2011). Pro zabezpai kvality Zivota sta-
rych lidi je podle Vohralikové a RabusSice ( in Mathlirkova, 2007) dlezita celarada

aspekti. Je to materialni zabezfsni, zdravotni stav, rodinna situace, bydleni, uosbst



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

zdravotrg socialnich a ostatnich sluzeb, provozovani zalikomicka, rozvoj socialnich
kontakti. Role rodiny v p& o seniora je nezastupitelnd. Od rodiny gekava solidarnost
seclenem, ktery se nachazi v obtizné nebo krizovasitly sodasné dob, kdy se hovti

o krizi rodiny, se velmtasto setkAvame s tim, Ze rodina se nechce o seéra posta-
rat. Z rodin se vytraci @bavost, smysl pro povinnost, schopnost séikdruhémuclovéku
néceho Zici. (Socialni prace 2/2004). Dokud zdravotni stiavoli, jsou senid schopni
pomahat v rodi& nagiklad s hlidanim vnaiat, pomahat udrzovatith, zahradu. S postu-
pujicim wkem, gibyvajicimi zdravotnimi obtizemi se situacéze velmi rychle zrénit.
Senior se stane zavislym na pomoci své rodiny.&Ridha Thareauova uvadi, Zze pod po-
jmem rodina se skryvaji vSichni jajienové — syn, dcera, partner, sourozen@avislost
starého rodie na pomoci druhych se tyka celého rodinného systéfRichaud, Thareau-
ova, 1998, s. 68). Kazdy zéeni rodinného systému nema ke starémudicgtejny posto;.
Dulezitou roli zde wité hraje vzdalenost bydleni, velmizné rodinné vztahy — od bez-
problémovych az po nesnasenlivost. Podle Sykorg087) se dospeé diti na pomoci ro-
dicaim domlouvaji, & uz se to tykd kazdodenni osobniég@éebo obasné pomoci rodi-
¢am. Rozhodujici roli v organizaci pomoci ma vsakIstd dosglych diti. ,Bydlet blizko,
blize nez sourozenec, tim spiSe v jednonmedonamena sik)sSi ocekavani ze strany dru-
hych a pravdpodobrjSi prevzeti pomoci ....... Kdo jiny nez ja, kdyz jsem z&jbli"
(Sykorova, 2007, s. 195). Jak dale Sobotkova uvadobni p& o rodie, prace
v domacnosti a emocionalni podporu poskytuji svgdicim hlavré dcery, synové poma-
haji spiSe s¢£Simi pracemi kolem domu, bytu, zahrady. ddsgjSim pomocnikem rodii
byva dcera, ktera Zije nejblizegiDsvou péi a starosti splaceji ragim jejich veSkerou
p&i, kterou jim wnovali. Podle Kivohlavého (2007) je to forma w¢hosti jako pée.
NaSi vadcnost uspokojuje to, Zeieme vynahradit roiim mnoho dobrého, co jim dlu-
Zime, jsme napomocnitipdosahovani jejich &sti a uspokojeni,Vdécnost nize byt mo-
ralné kladnym jevem, kdyz je s@sti mordle kladre snerujici aktivity.“(Ktivohlavy,
2007, s. 102).
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5 PECE O BLiZKOU OSOBU - ZAT EZ PRO PECOVATELE

Peiujici osoba je vyraznovliviiovana problémy, které mfovék o nthoz péuje. Tyto
problémy mohou souviset jak se zdravotnimi potize¢ak i s ¥kem jedince. MiZe se u
nich objevit vztahowénost, apatie, deprese, popletenost, Uzkostné spawychy partti
apod. Pe&ujici dava ze svych sil tomu, o kohotpge. To vSe vyZaduje ztiaé sebeovlada-
ni, naréna pée vyvolava unavu i stres. (Novak, 2011). Vagnerdh@9) uvadi, ze z&t
Ze jsou do ufité miry uzit&éné, protoze podituji aktivitu jedince, tim také podporuji jeho
rozvoj. Jejich subjektivni hodnocenitie byt u kazdéhdloveéka jiné — pro jednohdlove-
ka miZze byt stejna zé&t negekonatelny problém, pro jiného bude ta sama sitleivee
zvladnutelna.  Frustéai toleranci oznaljeme miru odolnosti k z&ovym situacim,
schopnost vynakladat usili néegonavani potizi, zaroienit sebedvéru ve své schopnos-
ti . Tato schopnost se u kazdétovéka nerozviji steja Je zavisla na vrozenych dispozi-
cich, na vyvojové urovnilovéka, zkuSenostech, na aktualnim stavu jedince. Pudigne-
rové (1999) mzeme rozliSit zakladni druhy zaf:

5.1 Frustrace

Frustraci nizeme pojmenovat situaci, kdy je nAm znendobnuspokojeni &aké subjek-
tivné dalezité poteby, gestoze jsme jeji uspokojentekavali. Je to neekavana ztrata
nackje na uspokojeni ptaby. Byva pekonavana odloZzenim uspokojeni, posilenim vytrva-
losti feSeni vzniklého problémugfipadre zménou motivu. Frustrace je relati&rtastym
typem z&Ze, nemusi vzdy vyvolavat neémeiené reakce, do &ité miry mize byt Zadouci
zkuSenosti. Nuti nas totiz k hledani novyclisgi reSeni a tim vlastnk rozvoji naSich

schopnosti.
5.2 Konflikt

Intrapsychicky konflikt je také dZnym stavem, se kterym se kaz&lpvek opakovass

v Zivoté setkava. Je povazovan za specifickou formu frastrBokud je tento konflikt sku-
tetné zavazny, trva dlouho &oveék jej neni schoperesit, stava se vyznamnym patogen-
nim ¢initelem. Jak uvadi Vagnerova (1999, s. 32)yznamné vnihi konflikty se odehra-
vaji ve ¥domi jedince a znamenajistnuti dvou navzajem neégtielnych, giblizne stejre
silnych tendenci“Prikladem takového konfliktu dze byt proticidny tlak wdomi povin-

nosti a nutkani k vlastnimu uspokojeni.
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5.3 Stres

Oznaeni stres ma v sdasné dob SirSi miru pouziti, ozri@jeme jim,stav nadmerného
zatizenici ohrozeni®. (Vagnerova, 1999, s. 33). R. L. Atkinsonova (in Mégva, 1999, s.

33) shrnula charakteristické znaky stresovych sittekto:

- Neovlivnitelnost situace — pokudovék povazuje utitou situaci za neovlivnitel-

nou, vnima ji o to vice jako stresovou.

- Nepredvidatelnost vzniku z&toveé situace — pokuglovek nevi, jak se bude jeho
situace dale vyvijet a ndrbe se na to fipravit, se citi byt vice stresovan nez jiny,

ktery jiz ukité zkuSenosti ma, nebo byl Iépe informovan.

- Subjektivré negimérené, nadrérné naroky — situace ime byt tak narénd, ze ni-

Ze dosahovat az na hranici moznostitgho¢loveéka.

- Zivotni zmeéna, kterd vyzaduje ztiaé fizpasobeni — zde dochazi ke &m dosa-

vadnich zvyklosti, #ni se doposud fungujici strategie chovani.

- Subjektivie ngesitelné vnitni konflikty — mize jit o konflikt poteby vlastniho

uspokojentloveka proti moralnimu tlaku okoli.

5.4 Deprivace

.Deprivace je stav, kdy dkterd z objektivér vyznamnych péeb, biologickych i psychic-
kych, neni uspokojovana v dostaté mie, pimérenym zpsobem a po dostates dlou-
hou dobu.(Vagnerova, 1999, s. 36).

ZkuSenost s depriva¢adime k nezavazgim zatzovym vlivim, miZze nepiznivé ovliv-

nit psychiku i vyvoj jedince. Jeji negativni vlie dviji od obdobi, kdy k ni doSlo, kazdé
Zivotni obdobi jedince je citlySi k ukitému typu deprivace,Dlouhotrvajici deprivace
mize veést k naruSeni psychického vyvoje, k nerozmmeému rozvoji ekterych slozek

osobnostii ke vzniku specifickych psychickych odchylef/dgnerova, 1999, s. 36).
Deprivaci mizeme rozdlit na:

- deprivace biologickych pteb (je ohroZenoitesné i duSevni zdravi jedincej glouhotr-

vajici deprivaci mze dojit k zavaznému poskozeniipgadré az k amrti jedince);
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- deprivace senzoricka (stradani v oblasti stimejlgadinci chybi pgebné mnozstvi aie-
nost smyslovych podii; timto typem deprivace trpi nagrakow a slucho¥ postizeni
lidé);

- kognitivni deprivace (zanedbavani v oblasti vixgh@ vyuky, zanedbavany jedinec se

nemize pozadovanym Agobem rozvijet, nelfcnema patbnou pilezitost k weni);

- deprivace citova (jde o zavaznou formu deprivadgti chybi spolehlivy a stabilni vztah
s matkou, toto citové stradani $tsktvi mize mit podstatny vliv na celkovy vyvoj osobnosti

jedince a jeho chovani k ostatnim v d#epti);

- socialni deprivace (vznika omezenitinmtenych mezilidskych kontakt postihuje oso-

by dlouhodob upoutané naikko).

Se zatZovou situaci se jedinec vyrovnava podle svychutjoh zkuSenosti. Pokud mu
ob¢as finesly aspa néjaky pozitivni efekt, jedinec si je zafixuje a méntlenci k jejich

opakovani. Zpsob reakce na zZ&tove situace ovlituje vice faktolt — temperament jedin-
ce, Urovd inteligence, sociokulturni zkuSenost a dalSi. &Dhe reakce maji za cil obnovit,

piipadré uchovat psychickou pohodu a rovnovahu.

Obranné reakce na #abvou situaci jsou Unik a Gtok. Utok je obranouhakt je to viast-
né¢ boj s nepijatelnou situaci, a to ki ptimo s gedpokladanym zdrojem ohrozeni nebo
s ndhradnim objektem. Jednou z moznosti je takgdheec obrati agresiii sob: samé-
mu, projevi se kdl verbalnim sebeob&vanim, v krajnim fipact se mohou projevit i

suicidialni sklony. (Vagnerova, 1999, s. 37).

Druhou moznosti, jak se jedinec snazfe@t zatzovou situaci, je unikova reakce. Jde o
anik ze situace, kterou jedinec nedokazgesit jinym zmisobem. Unika bdi zmgnou po-
stoje k dané situaci, hledanim podporfppdré na uspokojeni rezignujB.esenim ohrozu-
jici situace Mze byt i Unik fakticky, kdy jedinec né#éjlad odejde z rodiny kili neustalym

konfliktam.

5.5 Syndrom vyhdreni

Syndromem vyhieni mizeme oznét stav, kdy se ptame po smyslu nasi prace. Pokud s
nam prace d@ citime smysluplnost na&innosti, pokud se nam delSi dobu nédatraci-
me divéru ve vlastni schopnosti, citime ztratu smyslugdinoassSi prace. Mezi hlavni proje-

vy syndromu vyhienitadime stavy deprese, Ihostejnost, cynismus, z&eedvery, té-
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lesné potize¢asté nemoci. Nejedna se o dbyou Unavu ani oipchodnou krizi. (Kop-
va, 1997). Ulehla (2005) popisuje syndrom Vighd jako ztratu z&jmu o préci, pocit od-
mitnuti, jako ztratu vlastniho smyslu pro pracin@ym vyhdeni mize nastat v kazdém
zanestnani, pokud se &loveéka vytrati zapal, ktery #h pro samotnou praci. Podle Kipy

(1997) vedou k syndromu vykeni ¥i rizné cesty:

1. Ztrata ideal — na pgéatku velké nadSeni pro novou praci, nové ukolyc@ié pro
nas zabavou. Nastaji vSak potize,dkteré z cili, které jsme si wili se stanou ne-
dosazitelnymi, postugnztracime dvéru ve své schopnosti, prace pro nas ztraci
smysluplnost, velké zatiZzeni nas stéle vic a vigenpava, nakonec dojde k vyho-
feni.

2. Workoholismus — je dalSi cestou vedouci k vgmd. Jde o nutkavou viiti pote-
bu hodr pracovat, Kofiva (1997) zavislost na practippvnava k zavislosti na al-
koholu.Resenim této situace je omezit praci a ziskatéskna jin&innosti, které

nas budou napbvat.

3. Treti cestu jak dojit k syndromu vyilemi oznduje Kopriva (1997) jako ,teror f-
leZitosti“ — s kazdym Ukolem, ktergipneme, setasem objevi dalSi a dalSi ukoly,
které se zdaji jako lakavéifgzitosti, jak navazat na vychozi ukol. Uchopitlg¥i-
tost je velmi lakavé, aleasem se zme ukazovat, Ze spini vSech rozpracovanych
ukoli spotebovava vesSker§as a energii. Pokud nejsme schopni slevit, dojdeme

case také k syndromu vytemi.

Pro osoby p&ujici o osobu blizkou je odborna kvalifikovan&eéiz piné dostupna. Jedna
se napiklad o linky divéry, krizova centra, internetové poradny, manzekskédinné po-
radny, olkdanské poradny, proétl od ti let jsou to pedagogicko-psychologické poradny,
dale poradny pro @i domaciho nasili, poradenstvi poskytujefadi prace. Nezastupitel-
nou roli hraji takéizné pacientské organizace, které sdruzuji pacierggrove i jejich
blizké. Rispivaji k samostatj§imu Zivotu lidi se zdravotnimi potizemi, poskyturfor-

mace, psychickou podporu, ale také moznimtych rekreané rehabilitanich aktivit.

Velky vyznam v pomoci pmvatelim maji také organizace Charity, které nabizeji ppmo
pottebnym lidem na alanském i cirkevnim principu. Zabezp@ nag. domaci pé&,

osobni asistenci, pevatelskou sluzbu, hospice, denni stadtlenézné poradny apod.
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Peujici osoby mohou hledat pomoc také na internetowsttankach, znamé jsou rtap

stranky www.pecuijici.cz, www.pecujdoma.cz. (Novakl11).
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. PRAKTICKA CAST
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1 VYMEZENi VYZKUMNEHO PROBLEMU

V praktické ¢asti bakaléské prace se zaifuji na zZivotni situaci osob pejicich o osobu
blizkou v domacim prosdi. Zajima mé, jak p&ujici osoby vidi svou situaci, co povazuji
za narané, jaké maji posxdomi o moznostech poskytovani socialnich sluzetveen oko-
li. Vyzkumnym cilem mé prace je zjistit, jaké faktavliviuji nar@&nost pée poskytova-
né blizkou osobou v domécim pii@sti, na které oblasti Zivota @gicich ma naréna
p&e dopad. V z&wrecné ¢asti vyzkumu se za#uji na to, zda a do jaké miry vyuZzivaji
petujici a osoby, o které je p@vano, socialni, zdravotni a jiné sluzby, kteréijgm urce-

ny, zda jsou o nabidce sluzeb dostatenformovani a zda jsou jim v regionu dostupné.

1.1 Vyzkumny problém

Pti stanoveni vyzkumného problému jsem vychazelakm8enosti vyplyvajicich z mé pro-
fese, kdy jsem #la moZnost se setkavat s osobandiujieimi o ¢lena rodiny a nahlédnout

do jejich naroné situace.
Vyzkumny problém byl roz&len na ti okruhy:

Problémovy okruh A:

Hlavni vyzkumna otazka:

Je mozné identifikovat faktory, které owiiyji subjektivni hodnoceni namsosti Zivotni

situace peéujicich osob?

Dil¢i vyzkumné otazky:
1. Je naronost pée ovliviiovana délkou poskytované sluzby?
2. Je naronost pée ovlivrena frekvenci poskytovani sluzby?

3. Existuje vztah mezi natoosti pée a stupdm zavislosti osoby, které je poskytova-

na?
4. Ovliviiuje nar@nost pée typ naroné zivotni situace blizké osoby?
5. Ovliviiuje nar@nost pée ek petujici osoby?
6. Ovliviiuje nar@nost pée wk osoby, o kterou je gevano?

7. Ovliviuje néar@nost pée typ rodinné vazby?
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Problémovy okruh B:

Hlavni vyzkumna otazka:

Je mozné identifikovat, na které oblasti Zivotaypeich ma dopad natoost pée o bliz-

kou osobu?
Dil¢i vyzkumné otazky:

8. Ma narénost pée dopad na vzajemny vztah mezéyéim a blizkou osobou?
9. Ma naronost pée dopad na dostatelsu na koreky a zaliby?

10. Ma naronost pée dopad na dostatélsu na obstaravani osobnich zéalezitosti?

11. Ovliviiuje nar@nost pée rodinné a fibuzenskeé vztahy pevatele?

12. Co povazuji prijici za nejétSi grinos v souvislosti s géo blizkou osobu?

13. Co povazuji paijici za nej¥tsi ztratu v souvislosti s peo blizkou osobu?

Problémovy okruh C:

Hlavni vyzkumna otazka:

Vyuzivaji peujici osoby a osoby, o které je¢pgano i jiné sluzby? Jsou v jejich regionu

dostupné a jsou o nich dostate informovani?
Dil¢i vyzkumné otazky:

14. Jaké sluzby a v jaké faivyuZivaji osoby, o které je fmvano, mimo sluzeb pe-

¢ujicich?
15. Vyuzivaji péujici osoby sluzby procuréené?
16. Jaka je informovanost o nabidce sluzeb?

17. Jaky je zajem o sluzby, které nejsou v regidastupné? O jaky typ sluzby se

jedna?

Vyzkum byl déle zarren na o¥ieni nasledujici hypotézy:

H Peujici osoby, které nevyuzivaji sluzby pré ur¢ené, nemaji dostatek informaci o

jejich nabidce.
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1.2 Metoda vyzkumu

Pro vlastni vyzkum byla zvolena metoda kvantitatianvyzkumu. Touto metodou je
mozné oslovit ¥tSi paet respondeiif zjisS€né udaje je mozné&ghledr graficky
zpracovat. Podle Chrasky (2007, s. 12)gdecky vyzkum v pedagogice mozné definovat
jako ,zamernou a systematickodinnost, @i které se empirickymi metodami zkoumaji

(overuiji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich npEailagogickymi jevy“.

1.2.1 Metoda skeru dat
Jako metodu stou dat byl vybran dotaznik, sloZzeny ze 30 otazek.

Otazky 1 — 23, 26, 27 jsou uzewné, z toho otazky 1, 15, a 27 jsou otazky dichathé)
otazky 2 — 14, 16 — 23, 26 jsou polytomické. Otad2ky 25, 28 — 30 jsou otazky otemé,
umoziujici respondentovi vyj&t se k utenému problému. U uzgenych polytomickych
otazek jsem pouZzilgskaly Likertova typu“(Chraska, 2007, s. 67). V zfiu dotazniku byl
ponechan prostor, pokud by respondentii majem sdlit informace, na které v dotazniku

nebylo misto.

1.3 Vyzkumny vzorek

Pro vlastni vyzkum jsem zvolila z&my vybér vyzkumného vzorku. U tohoto druhu b

ru vzorku rozhoduje usudek vyzkumnika nebo zkounwmady. (Chraska, 2007). Oslovila
jsem Klienty socialniho odboru ddtského tadu ve ValaSskych Kloboukéach, ktpeiuji o
blizkou osobu v domacim préstli. Tyto osoby jsem dopisem pozadala o wpilotaz-
niku. Skr dat jsem uskutmila v Unoru a feznu roku 2012, dotazniky byly distribuovany
osobré, prostednictvimCeské postygast dotaznik elektronicky. Celkem jsem rozeslala
130 dotaznik, navratnost byla 95 dotaziiikcoZ je 73 %. Jeden dotaznik byl ze zkouma-
ného souboru wazen, nebdbyly vyplnény jen prvni ti otdzky. Ke zpracovani bylo pouzi-

to 94 dotaznik. Dotazniky vracené elektronicky jsem si vytiskla.
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1.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Grafé. 1 Slozeni respondentlle pohlavi

B MUZ
mZENA

Tabulkac¢. 1 Slozeni respondentlle pohlavi

Z vySe uvedeného grafu jéefmé, Ze pé&ujici osobou ve vyzkumném vzorku jsou daejt-

ji Zeny (84%), muZzi p&iji pouze v 16% fppadi.
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Graf¢.2 Vek responderit
2%
m do 30 let
m do 50 let
mdo 70 let
M nad 70 let
Tabulka¢.2 Vek responderit
2 2
28 30
59 63
5 5
94 100

Vekové slozZzeni vyzkumného vzorku nadzéwkazuje vyse uvedeny graf. Nejvice respon-
denti je ve ¥ku od 50 do 70 let (63%), od 30 do 50 let 30%, nadiet 5%, nejméh - 2%
responderit - je ve ¥ku do 30 let.

1.4.1 Ovéreni vyzkumnych otazek:

Problémovy okruh A:

Hlavni vyzkumna otazka:
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Je mozné identifikovat faktory, které owliyi subjektivni hodnoceni n&hoosti

Zivotni situace paijicich osob?
Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Je narénost pée ovliviiovana délkou poskytované sluzby?

Tabulkag. 3

0 2 8 4 1

2 7 13 6 3
1 4 13 6 3
0 3 4 2 2
0 1 1 3 2
0 0 2 1 0

Graf.¢. 3
Narocnost péce a délka jejiho poskytovani v
letech
14
12
% 10 EDo3let
2 3
§ EmDoS et
?.- 6 mdo10let
'§ 4 mdo15let
=N
mdo20let
mnad 20 let

narocnost péce (nenarocna 1 - velmi narocna 5)
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Pro owieni této vyzkumné otazky byly srovnavany otazkyp Jak dlouho jiz péuji? a

otazkac. 8. Jak je pro rd pé&'e, kterou poskytuji blizké oshimara’nd? Respondenti nej-
¢astji hodnotili nar@nost pée znamkou 3 u 5 obdobi, u obdobégéo 20 let byla nej-
castjSi znamka 4. Zajimavé bylo, ze znamka 5 — velaioma pée — se nevyskytla u

délky p&e nad 20 let. Nelze tedy jednozZn& potvrdit, Ze délka poskytovanégeovliv-

nuje jeji narénost.
2. Je narénost pée ovlivrena frekvenci poskytovani sluzby?

Tabulkag.4

0 0 2 7 2

Graf.¢. 4

Narocnost péce a frekvence jejiho
poskytovani

30 -
25 A
20 A
m pondéli-patek
15 -
m vikend
S m cely tyden
5 7 l m jind moznost
0 L] T L) L) 1
1 2 3 4 5

narocnost péce (nendrocna 1 - velmi narocna 5)

poéet respondentt
N N N N NN
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K ovéreni vyzkumné otazky byly pouzity otazky6 Kolik dni v tydnu péu;ji? a otazka:.

8 Jak je pro i p&’e, kterou poskytuji blizké osbharocnd? Nejvice respondetitpeiuje
po cely tyden, p& nejéasgji hodnotili znamkou 3 a 4, pouze u této kategoniednotilo 5
responderit p&i jako nenarénou. Znamka 5 - velmi n&na pé€e se objevila u vSech
kategorii. Z uvedeného hodnoceni vyplyva, ze frakeeposkytované pé ma vliv na jeji

nara:nost.

3. Existuje vztah mezi n&toosti pée a stupim zavislosti osoby, které je poskytovana?

Tabulkag. 5

0 0 0 0

2 5 11 2 1
1 9 17 9 2
0 3 13 11 8

Graf.¢. 5
Narocnost péce a stupen zavislosti blizké
osoby

18 -

16 1~
O‘E 14 1~
§ 12 4
% 12 :/ m II. stupen
e 6 1 M [l. stupen
’é a V7 = V. stupen

2 —

0]

1 2 3 4 5
narocnost péce (nenarocna 1 - velmi narocna 5)
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K ovéieni této vyzkumné otazky byly pouzity odgdv responderit na otazkw. 8
Jak je pro rd pé&’e, kterou poskytuji osélblizké, narona? a otézka. 17 Uvedte
stupei zavislosti peéované osobyMezi oslovenymi respondenty nebyl zadnguici
0 blizkou osobu v 1. stupni zavislosti, ve stupriéhislosti Il. — V. se népstji vy-
skytovalo hodnoceni namosti pée znamkou 3. U IV. stugirzavislosti bylo nare
nost hodnocena nigstji znamkami 3 — 5, z vysledkize tedy usuzovat, Z&m je

w

vySSi stup# zavislosti blizké osoby, tim je &0 ni naréngjsi.

4. Ovliviiuje nar@nost pée typ naréné zivotni situace blizké osoby?

Tabulkag. 6

4 O W O O+ O

Ol—‘OOI—‘l—‘OOI

w s PPN ERP WON

Graf.¢. 6
Narocnost péce a typ nepriznivé zZivotni
situace
25 A
= 20 - E chronickeé
= H dusevni
=
S 135 1 i sluchoveé
&
£ .0 A M zrakove
’§ E kombinované
(=5 5 -5
E télesné
o - K senior
1 2 3 4 5 i jiné zdravotni postizeni
narocnost péce {(nenaroéna 1 - velmi narocéna 5)
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K ovéieni této vyzkumné otazky byly pouzity odgdv z dotazniku na otazky 8
Jak je pro rd p&’e, kterou poskytuji oselblizké, narena? a otazka:. 18 Typ posti-
Zeni nebo nefenivé Zivotni situace osoby, o kterodyje U odpowdi na otazkue.

18 respondenti uvétl i kombinaci vice moznosti né&nivé Zivotni situace osoby, o
kterou péuji. Nejvice péujicich je o seniory a&kesre postizené, hodnoceni néro
nosti pée je znamkou 3. U vSech kategorii se vyskytlo heégndznamkou 5 — vel-
mi nara@na pée. Z vysledk vyzkumu vyplyva, Ze za nejnamejSi povazuji respon-
denti pé€i o seniory, dale o osobylésre postizené, o osoby s duSevnim postizenim,

piipadré o osoby s kombinacéthto postizeni.

5. Ovliviiuje nar@nost pée wk p&ujici osoby

Tabulkag. 7

1 0 0 1

1 8 12 7 0
2 8 28 11 10
0 0 1 4 0

Graf.¢c. 7
Narocnost péce a vék pecujici osoby
30 A
25 A1
2
g 20
S E do 30 let
STl
@ H do 50 let
§ 10 - i do 70 let
= 5 H nad 70 let
o
1 2 3 4 5
naroénost péce {nenaroéna 1 - velmi naroéna 5)
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Pro owteni této vyzkumné otazky byly pouzity odgdvna otazkw. 8 Jak je pro
me p&’e, kterou poskytuji osélblizké, ndréna?a otazkas. 2 Miij vek. Znadmkou 3
hodnotilo narénost pée nejvice respondente wku do 70 let, u tétodkové kate-
gorie se nejvice vyskytovalo i hodnoceni znAmkaus4 Ze zjistnych vysledk se

N4

tedy da usuzovat, Zém je vySSi ¥k peiujici osoby, tim je prod p&e nar@ngjsi.
6. Ovliviiuje nar@nost pée Wk blizké osoby, o kterou je pavano?

Tabulkag. 8

Graf¢. 8
Narocnost péce a vék blizké osoby
25 7

3 20 1 Hdo3 let

©

2 15 - Hdo7let

g,‘; M do 25 let

E 10 - Hdo 45 et

pe)

2 . # do 65 let
i do 85 let

0 - i nad 85 let
1 2 3 4 5
narocnost péce (nendrocna 1 - velmi naroéna 5)




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

K ovéreni této vyzkumné otazky byly pouzity odgdvna otazky. 8 Jak je pro rd
pé&’e, kterou poskytuji osélblizké, naréna?a otazkas. 13Vek osoby, o kterou
pecuji. Nejvice respondeintuvaclo p&i o osoby do 85 let a nad 85 let, nérost
p&e hodnotili nejvice zndmkou 3. Bchto wkovych kategorii se objevovalo také
hodnoceni znamkou 5, zajimavé bylo, Ze se toto dwehi vyskytlo také ve Fp
padech ve &kové kategorii do 25 let. &kové kategorie do 3 a do 7 let se ve vy-
zkumném vzorku nevyskytlyibec. Ze zjis&inych skuténosti nelze tedy potvrdit,

Zecim vyssi ¥k blizké osoby, tim je @@ nar@ngjsi.

7. Ovliviiuje narénost pée typ rodinné vazby?

Tabulkag. 9

[
0o

O O r O r wI
~ O o o u LoI
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Graf.¢. 9
Narocnost péce a pribuzensky vztah
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o | jiny
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naroénost péce {(nenaroéna 1 - velmi naroéna 5)
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Pro vyhodnoceni této vyzkumné otazky byly poudithpovedi na otazky. 8 Jak je
pro me pé&‘e, kterou poskytuji osélblizké, narena?a¢. 14 Vztah k osof) o kterou
pecu;ji.

Z odpodi respondetit je Zejmé, Ze nejvice gajicich je potomkem blizké osoby,
nara:nost pée hodnotili nejasgji znamkou 3 a 4. Ve vyzkumném vzorku se vyskytl
jeden prarodi, 3 sourozenci. Tito respondenti hodnotili rdrost pée znamkou 3,
resp. 4, znamka 5 se u této kategorie nevyskytlastdtnich kategorii se hodnoceni

znamkou 5 objevilo.

Jako odpo¥d’ na hlavni vyzkumnou otazkutideme uvést, Ze namaost pée o bliz-
kou ovliviiuje frekvence poskytované & stupé zavislosti blizké osoby, typ naro
né Zivotni situace blizké osobykvpeiujici osoby. \ék blizké osoby, o kterou je pe-
covano, pibuzensky vztah ani délka poskytovanéepgemaji vliv na hodnoceni na-

roénosti poskytované gé.

Problémovy okruh B:

Hlavni vyzkumné otazka:

Je mozné identifikovat, na které oblasti zivotaugieich ma dopad natoost pée o

blizkou osobu?
Dil¢i vyzkumné otazky:
8. Mé& nar@nost pée dopad na vzajemny vztah mezégéim a blizkou osobou?

Tabulkag. 10

13 29 13 10
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Graf.¢. 10
Narocnost péce a vztah k blizké osobe
30 -
51
o3
e L
T 20 B znamka 1 bezproblémovy
0
§ 15 - B zndmka?
::':’ 10 - mzndmka3
g B znamkad
5 -
m zndmka 5 dlouhodobeé konfliktni
0 ‘_I l_'I ‘_I I/
1 2 3 4 5
narocnost péce (nenarocna 1 - velmi narocna)

K ovéreni této vyzkumné otazky byly pouZity z dotaznikkéazéy¢. 8 Jak je pro rd p&e,

kterou poskytuji osabblizké, narena?ac. 12Jaky mam vztah k osglo kterou péu;ji?

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze v hodnoceni vztapatkvané osob pievaZzuje znamka 1
jako bezproblémovy u vSech stiipnaranosti pée, u stupd nara@nosti 3 a 4 se objevuji
znamky 2,3. Hodnoceni vztahu znamkami 4 a 5 seshgtyje Vibec. Mizeme tedy kon-

statovat, ze natmost pée neovliviuje vztah k pg&ované osob
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9. Ma nar@nost pée dopad na dostatéksu na kortky a zaliby?

Tabulkag. 11

4 3 0 1

13 3 1
1 4 5 7 1
0 2 16 10 3
0 0 4 2 5

N
(6]

Graf¢. 11
4 i -4 e ra—4
Narocnost péce a ¢as na konicky
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narocnost péce (nenarocna 1 - velmi narocna 5)

Pro zpracovani této otdzky byly pouZzity z dotazrokipovdi na otazky. 8 Jak je pro ré
pé&’e, kterou poskytuji oselblizké, naréna? a otazka:. 10Kolik casu mam na svoje zali-
by a kondky? Nejvice respondetaithodnotilo dostatekasu na kortky a zaliby znamkou 4

u stupr nara@nosti pée 3 a 4, u stugnnara:nosti pée 5 je nejastjSi hodnoceni dostatku
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¢asu znamkou 5. Lze tedy vyvodit Zavze ¢im je p€e nar@ngjsi, tim mér casu zbyva

pecujici osols na konéky a zaliby.

10.Ma nar@nost pée dopad na dostatélsu na obstaravani osobnich zalezitosti?

Tabulkag. 12

3 3 0 1

13 3 1
0 3 18 13 4
0 0 7 6 2
0 0 0 0 3
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Grafé. 12
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Pro odpo¥d’ na tuto otazku byly pouzity z dotazniku odpdivna otazkw. 8 Jak je pro
m¢é pé&’e, kterou poskytuji oseébblizké, narend? a otazkac. 9 Kolik casu mam na
obstaravani osobnich zalezitostejvice respondetithodnotilo dostatekasu znamkou 3

u stupr naranosti 3 — 5, znamka 5 — nemam Zadny - se vyskyblaze@ u stuph
narainosti pée 5. V odpowdi na vyzkumnou otazku iieme tedy uvést, Ze nedostatek

¢asu na osobni zalezitosti vykazuji respondenti btidnnar@nost pée vyssi znamkou.

11.0vliviiuje nar@nost pée rodinné a fibuzenské vztahy pevatele?

Tabulkag. 13

1 1 1 0 0

10 4 0 2 0
21 11 9 0 0
10 8 3 2 0
9 2 0 0 0

Graf¢. 13
Narocnost péce a rodinné a pribuzenské
vztahy
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K vyhodnoceni této vyzkumné otazky byly z dotaznikwzity odpo¥di na otazkie. 8
Jak je pro rd p&e, kterou poskytuji blizké osgmara’na? a na otazkw. 11 Moje
rodinné a pibuzenské vztahy povazuji Nejvice respondetaithodnotilo své rodinné a
piibuzenské vztahy jako bezproblémové znamkou 1, kadhse neobjevila u zadného
stupré nara@nosti p€e. V odpo¥di na vyzkumnou otazku fieme uveést, Ze rodinné a

piibuzenské vztahy se s vyS§Sim sttprhodnoceni natmosti p€e nezhorsuji.
12.Co povaZuji péujici za nejeétsi piinos v souvislosti s @é€o blizkou osobu?

Tato otewena otazka byla poloZena pro dokresleni situa¢ejipéch osob. Na otazku
odpowdélo 81 respondeitz celkoveho p&tu 94. Jako népstjSi piinos uvadli re-
spondenti odpasdi typu ,zkouSka trplivosti“, ,blizka osoba niZze doZzit vdomacim
prostedi“, ,zmena hodnot®, ,priklad dttem®, castd odpodd” byla ve smyslu,je to
moralni a spravné,” vracime roglim jejich péi“. Dva z respondeftuvedli jako pi-
nos,finance“, ,placena p&e“, z toho lze usuzovat, Ze¢tnna mysli finargni ¢astku
piispsvku na péi, kterou jim blizka osoba za §iéposkytuje. Zajimavou odpéd’ na
tuto otazku uvedla respondentka, kterdupe o duSevénemocného manzela zil, by

jako bezdomovec”.
13.Co povaZzuji péujici za nejeétsi ztratu v souvislosti s pieo blizkou osobu?

Moznosti odpow¥dét na tuto otekenou otazku vyuzilo 80 respondért celkového po-
¢tu 94. Ve dvou odpasdich se,ztrata”“ tykala finaréni stranky,zhorSeni fina@ni
situace rodinyVe WtSin¢ pripadi za,, ztratu“ respondenti povazuji nehmotné fak-
tory. 26 z nich odpaidélo ve smyslutasu,nedostatekcasu®, ,neni cas na zbytek
rodiny*“, ,neni ¢as na osobni Zivot“, , nenfas jet na dovolenou“Objevily se také
odpowdi ,ztrata zandstnani, ,kontakt s lidmi“.Rodie peujici o postizené ditvy-
jadrili obavy, co s dittem bude v budoucnosti €q bude s dcerou, az tu nebudeme*,
.divat se na dcéno utrpeni, perspektiva®, ,jak dlouho to zvladn€mgsmi rit se
S postiZzenim syna“, ,nedostatelasu na ostatni &i. . V jednom gipad respon-
dentka péujici o postizeného syna uvedla jako ztr@ozpad rodiny, manzel neune-

sl situaci, jsem sama, nahoé, vyerpavajici”.

V odpowdi na hlavni vyzkumnou otazkutbeme uvést, Ze namost pée o blizkou

osobu ma negativni vliv na dostat&su na zaliby, kotky a na vyizovani osobnich
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zalezitosti. Vztah k blizké osebo kterou je p&govano a rodinné arfbuzenské vzta-

hy nejsou narénosti pée ovlivrény.

Problémovy okruh C:

Hlavni vyzkumna otazka:

Vyuzivaji pe€ujici osoby a osoby, o které je¢pgano i jiné sluzby? Jsou v jejich regionu

dostupné a jsou o nich dostaie informovani?
Dil¢i vyzkumné otazky:

15. Jaké sluzby a v jaké faije vyuZivaji osoby, o které je qmvano, mimo sluzeb

petujicich?

Graf¢. 14
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16. Vyuzivaji péujici sluzby pro 8 urcené? A jaké?

Grafé. 15

Vyuziti sluZzeb pro pecujici osoby
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17. Jaka je informovanost qgicich o nabidce sluzeb pro usn&ainp&e o blizkou

osobu?

Grafé. 16

Dostatecné informace o nabidce sluzeb
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18. Jaky je zajem o sluzby, které nejsou v regidastupné? O jaky typ sluzby se
jedna?

Pro vyhodnoceni této otazky byly pouzity odpdivna otazku. 28 -Jakou sluzbu
(zdravotni, sociélni, jinou) byste uvital/a a newei VaSem okoli dostupn&® re-
spondent na tuto otazku neodpéalo vibec, 8 respondeintodpowdélo ,,nevim®,

9 responderit,Zadnou”, 8 responderitby uvitalo hlidani na kratSi dobu, tiakdyz
potrebuji sami k lIéka, na vyizeni osobnich zalezitosti, hlidani na vikend.spoe-
denti by uvitali rehabilittni centrum a domaci rehabilitaci, jedna respondebtk
vyuzila sluzbu,fyzicky zdatného pomocnikaigpremigovani manzela na vozik a na
liizko", 2 osoby postradaji sluzbhspolecnika® ¢i , spolenice” pro osobu o kterou
petuji. Pe&ujici osoby by také uvitalymoznost osobniho setkavanicyécich®,

,=odbornou Iéka'skou radu®, ,doprovod k Iéka&", ,bazén“, ,klub Parkinsonik:" .

Na hlavni vyzkumnou otazkuimeme odpogdét, Ze ¥tSina respondefit ma dosta-
tek informaci o nabidce socialnich sluzeb, nejsgakwzcela vyuzivany. Jakoivb-
dy pra je nevyuzivaji, odpovidaljneni c¢as”, ,neni divod®, ,jsem sokrsta’na“,
»~nemam paebu“. Osoby, o které je gevano, najastji vyuzivaji duchovni pé,
cast vyuziva domaci odevatelkou pé& a peovatelskou sluzbu. Ostatni sluzby

vyuzivaji v nepatrné rg.

1.4.2 Ovéreni stanovené hypotézy

Ho Mezi vyuzivanim sluzeb pro paici osoby a informovanosti o jejich nabidce neni

zavislost.

Ha Pe&ujici osoby, které nevyuzivaji sluzby pré mr¢cené, nemaji dostatek informaci o

jejich nabidce.

Pro owieni stanovené hypotézy pouZziju test nezavislostkeadrat v programu Excel

2007.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

Pozorovanéacetnost

22 16 38
34 22 56
56 38 94

Oc¢ekavanéacetnost (soitet ve sloupci/celkovy gt x sodet viddku)

22,6383 15,3671
33,3617 22,6383
Signifikance chi - kvadrat testu 0,784572

Hladinu statistické vyznamnosti porovnavame s htolng,05. Je &S5i nez 0,05.

Dosazena hladina signifikance p, p=0,784572¢8iyvneniizeme tedy zamitnout nulovou
hypotézu.
Zawr testovani: Vyuzivani osob pro qugici osoby nezavisi na informovanosti o jejich

nabidce.
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1.5 Interpretace dat a shrnuti vysledli vyzkumu

Provedeny vyzkum byl za¥fen na zji&ni, jaké faktory nejvice ovliwiji nar@nost pée po-
skytované blizké os@b Z vysledki vyzkumu si dovolim konstatovat, Ze vét8i mie jsou

petujicimi osobami Zeny vesku od 50 do 70 let.

Faktory, které nejvice ovliwji nar@nost pée, jsou frekvence poskytovanécpéstupé za-
vislosti blizké osoby, typ nataé zivotni situace blizké osobykvpeiujici osoby. \ék blizké
osoby, o kterou je gevano, pibuzensky vztah ani délka poskytovanéepé@emaji, dle vy-
slediki mého Setni, vliv na hodnoceni nafoosti poskytované @gé. Nar@nost pée o bliz-
kou osobu ma vsak velmi negativni vliv na dostaigku na zaliby, kotky a na vyizovani
osobnich zalezitosti, naproti tomu vztah k blizkél®, o kterou je p&vano a rodinné ai'p

buzenské vztahy nejsou nénosti pée ovlivreny.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze&tSina respondefitma dostaténé informace o nabidce social-
nich sluzeb, festo nejsou ani zdaleka vyuzivany. U osob, o Kiizké osoby pé&uji, jsou
negastji vyuzivany duchovni pf a v mensi e domaci oSébvatelska pé&e a pé&ovatelska

sluzba. Ostatni sluzby jsou vyuzivany jen sporadick

V ¢asti dotazniku, ktera byla vyhrazena pro dott@einformace, na které dotaznik ngm
konkrétni otazku, vyjaio cast respondetitpoSeni nad tim, Ze je také zajem o jejich osobu
a o jejich pateby, zarove si postzovali si na svou nelehkou situaci, na nepochopgeni
strany lékai, Urednikd, predevSim vSak na vysokou byrokratickouézatktera je na &
kladena. V neposlediiac: resili i tizivou finargni situaci rodiny, nedostupnost bezlepkovych

potravin v mist bydlis&, apod.

1.6 Aplika¢ni rozmér

Vysledky provedeného vyzkumu budou poskytnuty odismcidlnich ¥ci Méstského tadu
Valasské Klobouky, v jehoz obvodu vykoniepesené iysobnosti byl tento vyzkum prove-
den. Budou slouzitip zpracovani novelizace komunitniho planu a pro povani vyuzivani
existujicich socialnich sluzebiipadré jako podklad pro pozadavek na zavedeni ggich

sluzeb.
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ZAVER

Pé&e o blizkou osobutauz se jedn& o dit dosglého ¢loveka ¢i seniora, je zajisté velmi
naranou Zzivotni situaci. Ze strany qagiciho vyZzaduje znaou fyzickou namahuipma-
nipulaci s nemocnynilovékem upoutanym naifko, ¢i pomoci (i chazi, provaani osob-

ni hygieny, obstaravani domacnosti apod., ale takBahu psychickou. Bgici musi byt
neustale v pohotovosti, aby mohl poskytnout pomgotebnou chvili, pebird na sebe
zodpowdnost za zdravi a Zivotni pohodu blizké osoby. Skedava tomu, o koho peje.

To vSe vyZzaduje zriaé sebeovladani, pdici je nucen odkladat uspokojeni svych osob-
nich poteb. ZvysSené naroky najrkladené vyvolavaji stres, cozie vyvrcholit syndro-

mem vyhdeni.

Cilem mé bakai&ké prace bylo zjistit, jaké faktory oviivji naranost pée, zda je mozné
je identifikovat. Di€im cilem bylo o¥fit, zda a do jaké miry vyuZivaji figici osoby a
blizké osoby zdravotni, socialni a jiné sluzby, r&tgsou jim v regionu nabizeny.
Z kvantitativniho vyzkumu, ktery jsem si pro svorAg@ zvolila, vyplynulo, Ze paijici

maji dostaténé informace o poskytovanych sluzbach, ale nevgjizje, uvitali by vSak

nékteré sluzby, které v regionu chybi.

Celou bakal&skou praci jsem zpracovavala ve velmi uzké ¥azd odbor socialnichéei
mestského tadu ValaSské Klobouky, jehoz jsem dlouholetou praaod. Ve spolupraci s
vedouci odboru jsem vyzkum koncipovala tak, abywbgélé Sii vyuzit i v praxi, konkrét-
né v komunitnim planu socialnich sluzeb regionu Vska&loboucka a Brumovska. Prvni
verze vySe zniovaného komunitniho planu uz prosla schvalovaciocggem samosprav-
nych orgad, proto bude mj vyzkum z&azen jako jeden z podklagktualizace, na které

Se v sotasnosti pracuje.

Vyzkum mimo jiné v pIné $ii ukazal, Ze sniZzovani vydaje vSech oblastechigrevsim
vSak v socialni st&, mize mit fatalni dsledky, jak pro postizené tak i pro osobyuygeci.
Tyto se mohou velmi rychle dostat az na samy airaje&nosti, kterd z&iné byt zanrena

vyhradré na dravé usgEné jedince, nikoliv na handicapované spobaoly.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

apod. a podolin

CNS Centralni nervovy systém

Ho Nulova hypotéza

Ha  Alternativni hypotéza

Q Inteligertni kvocient

Sb.  shirka zakan

S. strana

WHO Swtova zdravotnicka organizace

z¢&.  zékongislo
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SEZNAM PRILOH

P.1.Dotaznik pro osobu pejici o blizkou osobu
P.ll.Privodni dopis

P.lll.Doplujicigrafy



PRI LOHA Pl: DOTAZNIK PRO OSOBU PECUJICi O BLiZKOU
OSOBU

Zaskrtrete prosim jednu z moznosti, pokud neni uvedenk: jina

1. Jsem: 1 MUZ 1 ZENA
2. MUjvék: [1do30let [Jdo50let [Jdo70let [Inad70Ilet

3. Pocet obyvatel obce, ve které bydlim:
[0do 500 [1do 1000 [0 do 2000 [0 do 5000 [0 nad 5000

4. Soucasné zameéstnani
[ plny Uvazek [] ¢asteCny Uvazek []obcasny pfivydélek
[]zadné (1 dachodce []jiné, uvedte jaké:

5. Jak dlouho jiz pecu;ji:
[l do 3 let [ldo 5 let [l do 10 let
[1do 15 let [1do 20 let [l nad 20 let

6. Kolik dnG v tydnu pecuiji:
[l pondéli az patek [ vikend (] cely tyden [1jind moZnost

7. Kolik ¢asu denné poskytuji péci:
[Jdo 3 hodin [03-6 hodin [16-12 hodin [112-24 hodin [J nepretrzité

8. Jak je pro mé péce, kterou poskytuji osobé blizké, ndaro¢na? Ozndmkujte jako ve skole.
(nenar@gnd) 1 — 2 — 3 — 4 — 5 (velmi néra)

9. Kolik ¢asu mam na obstaravani osobnich zalezitosti? Oznambkujte jako ve skole.
(dostatek) 1 — 2 — 3 — 4 — 5 (nemam zadny)

10. Kolik ¢asu mam na svoje zaliby a konicky? Oznambkujte jako ve skole.
(dostatek) 1 — 2 — 3 — 4 — 5 (nemam zadny)

11. Moje rodinné a pribuzenské vztahy povazuji za: Oznamkujte jako ve Skole.

(bezproblémoveé) 1 — 2 — 3 — 4 — 5 (dlouhaglkbnfliktni)

12. Jaky méam vztah k osobé, o kterou pecuji? Oznamkujte jako ve skole.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

(bezproblémoveé) 1 — 2 — 3 — 4 — 5 (dlouhaglkbnfliktni)

Vék osoby, o kterou pecuiji:
[Jdo 3 let do7let Odo25let [Jdo45let
[Jdo 65 let Jdo85let [Inad85let

Vztah k osobé, o kterou pecuiji. Jsem:
[ dité [ rodic [l manzel/partner [J sourozenec
[ prarodic [J jiny vztah, uvedte jaky:

Bydlim ve spolecné domacnosti s osobou, o kterou pecuji?
[1ANO [JNE

Jak hodnotite vztah, ktery k Vam ma osoba, o niz pecujete? Ozndmkujte jako ve skole.
(bezproblémovy) 1 — 2 — 3 — 4 — 5 (dlouhod&bnfliktni)

Uvedte stupen zavislosti pecované osoby:
L. LTI HRIIR LTIV.

Typ postiZzeni, nebo nepfiznivé Zivotni situace osoby, o kterou pecuiji:

] osoba s chronickym postizenim [] osoba s chronickym duSevnim onemocné-
nim
[J osoba se sluchovym postizenim [J osoba se zrakovym postizenim

] osoba s kombinovanym postizenim [ ] osoba s télesnym postizenim
[J senior [J osoba s jinym zdravotnim postizenim

Které ukony v péci o vlastni osobu poskytuji? Zaskrtnéte i vice mozZnosti.

[] pfiprava stravy [l hygiena [l pomoc pfi pohybu

[J pomoc pfi oblékani [ dodrzovani lécebného rezimu [J jednoduché osetrova-
ni

Pokud vykonavate ukony v péci o vlastni osobu, jak jsou pro Vas naro¢né? Ozndamkuj-
te jako ve skole.
(nendrocné) 1 -2 -3 —4 -5 (velmi ndrocné)

Které ukony sobéstacnosti osobé blizké poskytuji?
[ nakupovani [ aklid v domdcnosti [J péce o pradlo
0 nakladani s penézi [J obstaravani osobnich zalezitosti

Pokud vykonavate ukony sobéstacnosti, jak jsou pro Vas naro¢né? Oznambkujte jako ve
skole.



(nendrocné) 1 -2 -3 —4 -5 (velmi narocné)

23. Vyuzivd osoba, o kterou pecujete zdravotni, socidlni nebo jiné sluzby?

[INE

[0 ANO, jaké?

[J osobni asistence [J pecCovatelska sluzba

[ centrum dennich sluzeb [ privodcovské a predcitatelské sluzby
] denni stacionar [ tydenni stacionar

[J odlehcovaci sluzby O tlumocnické sluzby

[ socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
[J rana péce 0 sluzby socialné terapeutické dilny

[] duchovni péce "1domadci oSetfovatelska péce

[J jina péce, uvedte jaka:

24. Kolik osob (véetné Vas) se podili na péci o osobu blizkou?

25. Pokud pecujete sam/sama, kdo Vas muize zastoupit v pfipadé Vasi nemoci, hospitali-

26.

27.

28.

29.

30.

zace v nemochnici Ci v jinych zavaznych situacich?

Vyuzivate sluzby pro pecujici osoby?

(1 ANO (zaskrtnéte, prosim, jaké): [ kurzy pro pecovatele

'] NE (uvedte, prosim, proc):

[ internetové stranky pro pecovatele
[ socidlné pravni poradenstvi

[J odlehcovaci sluzby

[ duchovni sluzby

[ jiné:

Domnivate se, Ze mate dostatec¢né informace o nabidce sluzeb pro usnadnéni péce

o osobu blizkou ve svém okoli?

[JANO

LINE

Jakou sluzbu (zdravotni, socialni, jinou) byste uvital/a a neni ve Vasem okoli dostup-

na?

MuUZete uvést, co povaZujete za nejvétsi ,prinos” v souvislosti s péci o osobu blizkou?

MuUZete uvést, co povaZujete za nejvétsi ,ztratu” v souvislosti s péci o osobu blizkou?



DEKUJI ZA VASI OCHOTU A CAS STRAVENY PRI VYPL NOVANI
DOTAZNIKU.

Pokud citite pagtbu sdlit nejaké informace, na které v dotazniku nebylo misiizete je

uvést zde:



PRILOHA P Il: PR UVODNI DOPIS
Vazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas jako na osobu pecujici o osobu blizkou
s nasledujici prosbou. Jsem studentkou tfetiho ro¢niku oboru Sociélni
pedagogika na Fakulté humanitnich studii Univerzity TomasSe Bati ve
Zliné. Pro svou bakalafskou préaci potfebuiji zjistit nékteré udaje od pe-
Cujicich osob, a to prostfednictvim pfilozeného dotazniku. Dotaznik je
anonymni a jeho Udaje budou pouZzity pouze pro tuto bakalafskou préa-
ci. Pokud se jej rozhodnete vyplnit, velmi mi tim pomuzete. Za VaSi

ochotu a spolupraci mnohokrat dékuiji.

Dotaznik, prosim, vyplrite co nejdfive a zaSlete v pfilozené obalce na

uvedenou adresu nejpozdéji do 29.2.2012.

Dékuiji Helena Svachova
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