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ABSTRAKT

Bakalaiska prace s nazvem Role poskytovatele socialnich sluzeb v zivoté osoby ohrozené
socidlnim vylou¢enim se zabyva problematikou nizkoprahovych zafizeni. V teoretické
¢asti je vymezena historie nizkoprahovych zatizeni, formy sociadlni prace s détmi a mladezi
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez a pojmy pubescence, adolescence, mladsi
dospélost dle vyvojové psychologie. Posledni kapitola specifikuje nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez, jejich poslani, cile, cilovou skupinu a poskytované sluzby. Dale se zaby-
va socialné-pedagogickym plisobenim na klienty a vymezuje pojmy socialni vychova, po-

moc versus kontrola a motiva¢ni rozhovory.

Kli¢ova slova:

Sociélni prace s détmi a mladezi, nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez, pubescence,
adolescence, mladsi dospélost, poslani, cil, cilova skupina, poskytované sluzby, socialni

vychova, pomoc, kontrola a motiva¢ni rozhovory.

ABSTRACT

The bachelor thesis Provider’s role of social services in life of endangered people by social
exclusion deals with theme facilities for youth. The theoretical part describes history of
facilities for youth, forms of provided social services in these facilities. Then describes
notions like pubescence, adolescence, younger adulthood by evolution psychology. Last
chapter specifies facilities for youth, its goals, clients and provided services. At last descri-

bes social education, help vs. control and motivation dialogues.

Keywords:

Social work for children and youth, facilities for youth, pubescence, adolescence, younger
adulthood, goal, clients, provided services, social education, help, kontrol, motivation dia-

logues.
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UvVOD

Téma Role poskytovatele socialnich sluzeb v zivoté osoby ohrozené socialnim vylou-
¢enim jsem si vybral pro jeho aktualnost. Vychova jako takova byla v poslednich letech
pfesunuta na bedra rodict, $kola uz nema takovy status, aby do vychovy mohla tolik zasa-
hovat. Dnesni trend Skoly je vzdélavat nikoliv vychovavat a rodice, zatizeni pracovnimi
povinnostmi, mnohdy nemaji ¢as se svym potomkim vénovat tak, jak to je potieba.
Co tedy mladym zbyva, kdyz si nevi rady nebo kdyz ,,sejdou z cesty*? Kdo je vyslechne
a kdo jim poda pomocnou ruku? Od toho jsou tu nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

ktera ovSem nejsou v§emocna.

Cilem préace je zjistit kvalitu poskytovanych sluzeb v NZDM Slikr v Otrokovicich

a nastinit moznosti zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Teoreticka Cast je zaméfena na poskytovatele sluzeb, tj. na nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez. Nejprve je popsana historie socialni prace s détmi, mladezi a mladymi
dospélymi. Dalsi kapitola je zamétena na specifické rysy cilové skupiny z pohledu vyvojo-
vé psychologie, protoze znalosti a zékonitosti vyvoje v téchto obdobich jsou pro praci
s cilovou skupinou nezbytné. Posledni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na moznosti

prace s cilovou skupinou.

V praktické ¢asti pomoci polostrukturovaného rozhovoru zjist'uji kvalitu poskytova-
nych sluzeb v NZDM Slikr z pohledu klienti. Vystupem praktické ¢asti bude zhodnoceni

kvality poskytovanych sluzeb a doporuceni na zlepseni poskytovani sluzby.

V teoretické ¢asti jsem pouzil metodu analyzy dostupnych pramenti. Uplny seznam po-
uzité literatury je soucasti této prace. Pro praktickou ¢ast jsem pouzil polostrukturovany

rozhovor.

Problematika prace v NZDM je obsahld a proto se ve své praci vénuji jen malé Casti, se
kterou jsem v kazdodennim kontaktu a ktera je z mého pohledu pro kvalitu poskytovanych

sluzeb rozhodujici, a to je spokojenost klienti s nabidkou poskytovanych sluzeb.
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. TEORETICKA CAST
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1 SPECIFIKA SOCIALNI PRACE S DETMI A MLADEZI

K lepsimu pochopeni socialni prace s détmi a mladezi se budeme v nasledujicim textu
zabyvat kofeny vzniku potieby pracovat se socidlné znevyhodnénymi skupinami lidi
a pozdéji i nutnost orientace na skupinu déti a mladez. Historicky pohled rozdélime
navyvoj ve svété, zejména Americe, jako kolébce socialni prace v terénu, a pocatky
v Ceské republice. Kapitola se dile zabyva formami socidlni prace poskytovanych

V nizkoprahovych zatizenich, stejn¢ jako principy socialni prace.

1.1 Historie socialni prace s détmi a mladezi

Autofi, ktefi se zabyvaji socidlni praci s détmi a mladezi, datuji kofeny socidlni prace
do riznych ¢asovych obdobi. Za ptedchidce socialni prace s mladezi mizeme povaZzovat
knézi a jejich pastoracni Cinnost, kterou zaméfovali k potiebnym a byli jim oporou, jak
duchovni, tak hmotnou. Tito knéZi navstévovali chudinské Ctvrti, véznice, sirotince, ne-
mocnice a jinad mista, kterym se spotadani ob¢ané vyhybali. Z ¢eské historie mizeme pfi-
pomenout pedagoga Jana Milice z Kroméfize, ktery se vénoval ve 14. stoleti vychovatelské
a osvétové Cinnosti mezi mladezi a prostitutkami, pro které v Praze roku 1372 zalozil
“Vzornou obec pro padlé divky*“. Prace s détmi a mladeZi se pfevazné odehravala v terénu,

muzeme mluvit o pocatcich tzv. streetworku.

Ve dvacatém stoleti se socidlni praci s détmi a mladezi zabyva mnoho autort, napiiklad
Wolfgang Stiirtbecher, ktery zafazuje vznik prace s détmi a mladeZi prelom 19. a 20. stole-
ti v USA. Dalsi autor Walter Specht datuje pocatek této prace na 20. 1éta 20. stoleti. Oproti
tomu Elich popisuje vznik streetworku jako reakci na selhani tradi¢nich pfistupil socidlni
prace ve velkych americkych méstech a vznik gangt déti a mladistvych. Pelech k tomu
dodava: ,,ze socialni prace na ulici vznikla v USA na pocatku 20. stoleti v dasledku odklo-
nu od tradi¢nich metod socialni prace.“(Bednafova, Pelech, 1999, str. 9). V dusledku toho
se jiz nebylo mozné spoléhat na zavedené zplsoby socidlni prace a tak se pracovnici muse-
li vydat do ptirozeného prostiedi klientt - na ulici. Streetwork se zprvu orientoval na praci
S pouli¢nimi gangy, poté se zajem zamé&fil na mladez uzivajici navykové latky. Vyvojoveé
tendence spolec¢nosti kladly stale vice pozadavki na praci s détmi a mladezi a proto se so-
cialni prace zacala profilovat a vznikaly tzv. cilové skupiny, na které se socialni prace za-

méfila. Tyto cilové skupiny vychéazely z potieb lokalniho prostfedi vykonu socidlni préce.
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Ve 30. letech 20. stoleti v Chicagu vznikl projekt Chicago — area project. Tento projekt
si stanovil za cil zredukovat kriminalitu mladeze, ktera byla pachana v geograficky ohrani-
¢enych oblastech. Snahou bylo neptsobit na mladé ¢leny gangu, ale pracovat s nimi tak,
aby byli schopni se vy¢lenit ze socialné Skodlivého prostiedi. Preventivni pisobeni a indi-
area project byla jednak prace s rodinou a jednak snaha zabranit stigmatizaci klientd. Ci-
lem byla integrace jedince do spole¢nosti v co mozna nejvétsi mife. Chicago — area project
byl komunitnim projektem, do kterého se zapojovali zastupci obyvatel jednotlivych ¢tvrti
a tvofili tzv. komunitni vybory. Tento styl socialni prace vydrzel do 50. — 60. let 20. stole-
ti, kdy se do obliby mladych lidi, hlavné diky hnuti Hippies, dostaly drogy - pfedevsim
halucinogeny. Zvedla se vlna odporu proti valce ve Vietnamu a zacalo se hojné demon-
strovat, na coz konzervativni spole¢nost odpovédéla zménou pfistupu k této problematice
a misto prevence se tézistém prace s mladymi lidmi stala represe. Od 70. let 20. stoleti

se pozvolna od represe ustupuje a do popiedi prace s mladymi lidmi se opét dostava model

prevence. (Bednarova, Pelech, 1999, str. 9)

1.2 Historie vzniku nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez v Ceské

republice

Historie nizkoprahovych zafizeni v Ceské republice miizeme datovat do let 1999 — 2002,
kdy doslo k boomu zakladani téchto zafizeni. Tato zafizeni se zacala vyhranovat viuci vol-

nocasovym klubtim a zacaly se vice vénovat poskytovani socidlnich sluzeb.

Jan Cechovsky a Jindfich Racek (Kontaktni prace, 2007) uvadi étyfi mezniky vzniku niz-

koprahovych zafizeni v Ceské republice.
Meznik prvni — Streetwork

Zakladnim kamenem vzniku prace s détmi a mladeZi se stalo usneseni vlady ¢. 341/94
,Program socialni prevence a prevence kriminality®, kde byla experimentalné zavedena
funkce socidlniho asistenta. Socialni asistent byl pracovnikem v terénu (streetworker), kte-
ry mél za ukol pisobit preventivné na déti star§itho Skolniho véku a mladez, kterd byla
ohrozena nebo zasaZena socialné patologickymi jevy, a to formou specifické terénni soci-
alni prace (streetwork). Tento pracovnik spadal pod okresni Gifady a charakteristicka pro
néj byla prace V pfirozeném prostiedi mladeze a déti starSiho skolniho veéku. Cilova skupi-

na byla definovana jako: ,,déti a mladistvi Zijici rizikovym zplsobem Zivota a déti a mla-
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distvi travici sviij volny ¢as bez smysluplné naplné, dale déti a mladistvi s chovanim asoci-
alnim ¢i antisocidlnim®. Toto obdobi se vyznacovalo zmatenosti, protoze nikdo piesné
nevedél, jak terénni socidlni praci poskytovat. A to pfedevsim proto, ze nikde nebylo sys-
tematické vzdélavani v dané problematice. Skoly ani jiné vzdélavaci instituce nebyly
schopny zpracovat a reprodukovat tyto informace. Z tohoto diivodu byla navazovana spo-
luprace s kolegy z jinych zemi, kde byl streetwork jiz delsi dobu v praxi uplatiiovan. Saska
socialni akademie s dalSimi odborniky z némeckych spolkovych zemi koncipovala ucelené
vzdélavani v problematice streetwork pro socialni asistenty. Diky stazim a vzdélavani so-
cialnich asistentl za¢aly vznikat prvni nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v Ceské

republice, poté zacaly objevovat i prvni nestatni zafizeni.
Meznik druhy — Grantova politika nadaci

Dal$im vyznamnym momentem byly pfimé grantové programy nadaci, napt.: Déti ulice -
Nadace Open Society Fund Praha, program Gabriel - Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti
nebo program Fond mladeze firmy Levi Strauss Nadace Via. V rdmci téchto programi
ziskaly kluby zna¢nou finan¢ni podporu, diky které mohly fungovat. Statni a samospravni
ptispévky byly v letech 1999 - 2003 spise minoritni. Tyto nadace pomohly s rychlym roz-

vojem klubil a s rozvojem prace s détmi a mladezi samotné.
Meznik tfeti — Pracovni skupina CAS

Dal$im z vyznamnych krokd bylo zaloZeni pracovni skupiny streetwork v ramci Ceské
asociace streetwork (dale jen CAS). Tato asociace byla zalozena v dubnu 1997 jako pro-
fesni organizace, ktera sdruzovala odborniky, jak z praxe, tak z teorie. Cilem bylo vytvofit
odborny dialog na vSech trovnich, zavést supervizi, rozpracovavat metodiku streetworku,
rozvoj vzdélavani a vyména informaci. V lednu 2001 vznikla skupina pro praci s détmi
a mladezi, kterd byla formalné zastfeSena CAS. Ke vzniku vedly potieby definovani niz-
koprahovych zafizeni pro déti a mladez, vymezeni se vuci jinym Cinnostem s détmi a mla-
dezi a dale stanoveni méfitek kvality. Tato pracovni skupina vypracovala standardy posky-
tovani socidlni prace s détmi a mladezi, které jsou zdkladem préce i dnes. Nasledn¢ vznikl
projekt Rozvojovych auditii, pro pracovniky v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mla-
dez. Projekt ptisp€l k rozvoji a zlepseni poskytovani socialni prace s détmi a mladezi. Dal-
Sim uspéchem bylo prosazeni Nizkoprahovych programii pro déti a mladez do typologie
socialnich sluzeb MPSV v roce 2000, diky ¢emuz mohly nizkoprahova zatizeni pro déti

a mladez &erpat finance pro socialni sluzby z rozpoétu MPSV. CAS se také aktivn& zapojil
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do pfipominkovani zakona ¢. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach, kam zaradil terenni soci-

alni prace a nizkoprahova zafizeni mezi sluzby socialni prevence.
Meznik ¢tvrty — Vzdélavani a kvalita

Od roku 2005 se CAS spolupodili s Narodnim vzdélavacim fondem na dvou projektech
podpoienych Evropskym socidlnim fondem. Tyto projekty sméfuji do oblasti rozvoje
a vzdélavani pracovnikii v nizkoprahovych sluzbach a ptipravu poskytovatelt téchto slu-
zeb na inspekce socialnich sluzeb. Projekty dale pomdhaji zavadét standardy socidlnich
sluzeb do praxe. Vysledkem je realizace akreditovanych kurzii pro zacinajici a pokrocilé

pracovniky, kurzy pro dobrovolniky a kurzy pro supervizory v socialnich sluzbach.

1.3 Formy socialni prace s détmi a mladezi v nizkoprahovych zarizenich

pro déti a mladez

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jsou dle §62 zakonu ¢. 108/2006Sb., o socialnich
sluzbach definovany nasledovné: jedna se o ambulantni, poptipadé terénni sluzby détem,
mladezi a mladym dospélym ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo snizenim socidlnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich zivota, umoznit jim 1épe se orientovat
V jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace.

Sluzba miZe byt poskytovana osobam anonymné.

Nizkoprahova zafizeni pro déti mladez poskytuji dvé zakladni formy socialni prace dle

zakona ¢. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach, §3.

Ambulantni forma sluzby - se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochéazi nebo je doprova-
zena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.
V tomto ptipad€é musi byt klient aktivni a do zafizeni sluzby dojit. Tato forma poskytovani
sluzby je klienty nazyvana jako ,.klub*, kde jsou jim poskytovany socialni sluzby a také

volnocasové aktivity.
» Ambulantni forma sluzby obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
» vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
» zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
>

socialné terapeutické Cinnosti,
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» pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti

Terénni forma sluzby - se rozumi sluzby, které jsou jedinctim poskytovany v jejich piiro-
zeném socialnim prostfedi. Klient je zde spiSe pasivni a aktivita je na stran¢ socialniho
pracovnika, ktery aktivné vyhledava, pracuje a oslovuje, jak potenciondlni zajemce o sluz-

bu, tak klienty sluzby.
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

» zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

» pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti.

Dale poskytovani socialnich sluzeb dle Martiny Zimmermannové (Klima, 2007) obsahuje
jesté dvé slozky:
Obligatorni slozkou se rozumi to, co je ze zdkona stanoveno, jak u sluzby ambulantni,
tak u sluzby terénni (viz vyse §62).
Fakultativni sloZzkou se rozumi nadstavbové poskytovani sluzby naptiklad poskytovani
krizové intervence apod. Duraz je kladen na to, aby byl sluzbu poskytujici pracovnik fadné

proskolen v poskytovani téchto jednotlivych tkont a absolvoval akreditované kurzy a sko-

leni.

1.4 Obecné principy socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach v §2 uklada také zakladni principy poskyto-

vani socidlnich sluzeb, které jsou spole¢né pro vSechny druhy socidlnich sluzeb.

Kazda osoba mé narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o moz-
nostech feSeni neptiznivé socidlni situace nebo jejiho predchéazeni.

Coz také v praxi znamena, ze se poskytuje zakladni informac¢ni servis vS§em osobam a je
jim doporucena sluzba, o kterou maji zajem a to i v ptipadé, ze nespadaji do cilové skupi-

ny.
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Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi za-
chovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individualné uréenych potieb
osob, musi pisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani ne-
ptiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v z4jmu osob a v nalezité kvalité, takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy disledné

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez mayji ztizenou roli pfi poskytovani socidlni sluzby
a zmén¢ v zivoté klienta tim, Ze maji pouze doporucujici charakter a klient se sam rozhod-

ne, jak bude pfipadné postupovat. Pracovnik musi respektovat v§echna rozhodnuti klienta.

V nasledujici kapitole se budu vénovat charakteristikdm cilové skupiny pro praci v nizko-
prahovych zafizenich, kdy se snazim upozornit na nejproblematictéjsi momenty ve vyvoji

déti starSiho Skolniho véku a mladych dospélych.
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2 CHARAKTERISTIKA CILOVE SKUPINY

Charakteristika cilové skupiny pro socialni praci v nizkoprahovych zafizenich je stéZejni
ke specifikaci prace. Z hlediska vyvojové psychologie je potieba proniknout do jednotli-
vych, zejména psychickych, zmén v obdobi dospivani, které formuji vztah jedince k okoli
I k sobé samému. Kapitola je zaméfena na vymezeni cilové skupiny podle zakona
¢. 108/2006Sb., O socialnich sluzbach a charakteristiku obdobi pubescence, adolescence

a mladé dospélosti.

Zakon ¢. 108/2006Sb., O socialnich sluzbach v §62 uklada, ze se musi jednat o jedince,
ktefi jsou ohrozeni socialn¢€ nezddoucimi jevy. Toto kritérium je pro vSechny poskytovatele

socialnich sluzeb stejné.

Kazdy poskytovatel sluzeb je limitovan definovanym lokalnim prostfedim, které vymezuje
jeho pole ptisobnosti. Sluzba je poskytovana jedincim vyskytujicim se v konkrétni lokali-
té. Cilova skupina je tedy uréena zadavatelem zakazky. Cilova skupina z hlediska veéku, dle
zakona ¢. 108/2006Sb., O socidlnich sluzbach §62, jsou déti, mladez a mladi dospéli ve

veéku od 6 do 26 let. Toto vékové rozmezi neplati pro vSechny poskytovatele sluzeb.
2.1 Pubescence

2.1.1 Télesny vyvoj

Toto obdobi je obecné fazeno mezi 11. a 15. rok veéku, ackoliv se jedna o velmi individual-
ni proces. V posledni dobé dochazi k sekularni akceleraci, kdy jedinci do puberty vstupuji
mnohem dfive, nez tomu bylo v minulosti. Za determinanty tohoto zrychlené vyvoje jsou
povazovany média, pfistup k informacim a v neposledni fadé také celkové zrychleni spo-
nému vyvoji télesnému a zaroven i k vyvoji psychickému. Na zacatku tohoto obdobi je dite
a za nekolik malo let se z n¢j stane po fyzické strance dosp€ly ¢lovek. Dochazi ke zméné

télesné stavby jedince, zacinaji se formovat sekundarni pohlavni znaky.

Chlapci — dochazi k ristu svalové hmoty a ristu postavy. Dulezitou roli pro jedince hraje
jeho ptijeti zmén plynouci ze zmén v télesné konstituci. I kdyz u chlapcii nejsou zmény tak
napadné, maji pfesto svlij vliv na postaveni ve skupiné. Jedinci, ktefi naberou vice svaloveé

hmoty, ziskavaji ve skupiné lepsi socialni status, zatimco jsou jedinci S mensi postavou,
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mohou nést tézce Svoji pozici a muze dojit k dezintegraci osobnosti. Prvnim ukolem jedin-

ce V pubescenci je pfijmout zmény postavy a zintegrovat svoji osobnost.(Vagnerova, 2000)

Divky — zmény v télesné konstituci se tykaji hlavné sekundarné pohlavnich znak, na které
jsou divky nejvice zaméfeny. Zaméfeni také mize vyvolat pocit, Ze ziska v kolektivu jiny
socialni status. Na druhou stranu mohou vést tyto rychlé zmény k opaénému poélu, zajem
vrstevniki-chlapc se mize zaméfit jen na tyto sekundarni pohlavni znaky a mohou pte-

hliZet osobnost divky jako celek.(Vagnerova, 2000)

Subjektivni vyznam zevnéjSku se zvySuje, pubescenti se zamétuji na sviij image, coZ obsa-

huje télesnou konstituci, chovani, zpisob oblékani a zpisob zivota.

2.1.2 Psychicky vyvoj

Psychicky vyvoj je stejné individudlni jako vyvoj fyzicky, nemusi s fyzickym vyvojem
korespondovat. Prozivani pubescenti je typické svou kolisavosti emoc¢niho ladéni, vétsi
labilitou a zvySenou neadekvatni reaktivitou na bézné podnéty. Vzriistd pocit drazdivosti
a napéti, které mohou vést k projeviim podrazdénosti a rozmrzelosti. Tyto zmény zptisobu-
je zména v hormondlnim systému jedince. Jedinci vétSinou nejsou schopni vysvétlit své
jednéni racionélné, v poptedi je impulzivni chovani a nedostatek zkuSenosti se sebeovlada-
nim. Na druhou stranu pubescenti zacinaji projevovat nechut k vefejnému projevovani
svych pocitl a prozitkii. Vyrazem osobni nejistoty se stava pubescentni vztahovacnost, kdy
zpétnd vazba muze byt interpretovana myln€é a muize podpofit nejistotu jedince.
S nejistotou se pubescent nejcasteji vyrovndva obrannymi mechanismy. Nejtypictejsi jsou

dle Vagnerové (Vagnerova 2000) tyto:

Mechanismus kyvadla — kdy se pubescent vraci k détskému chovani nebo infantilnimu
zpusobu feSeni situace. Zabyva se ¢innostmi, které délal pfed pubertou napi.: hry, knihy,
povida si s rodi¢i. Jedna se o situace, kdy s novymi zpisoby jednani neni zcela ztotoznén
aje pro n¢j jednodussi uzit starych mechanisml pro vypotfadani se s touto situaci. Tato

regrese je kratkodoba a docasna, dava jedinci pocit jistoty a relaxaci.
Unik do fantazie — umoznuje jedinci odpoutani od reality a vypofadani se s danymi situa-
cemi, které zatim nedokaZze realné fesit. Vyhoda tohoto obranného mechanismu je moznost

experimentovat s variantami feseni v nezavislosti na zakonech logiky a hranici casu.
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Dochazi také ke zménam v kognitivnim mysleni, jedinec je schopen uvazovat na hypote-
tické rovin¢ problému. Vagnerova (Vagnerova 2000, str. 217) uvadi, ze ,,dospivani je ty-
pické potrebou a schopnosti uvazovat o tom, jaky by tento svét mohl, resp. mél, byt“, tudiz
se pfedmétem tivah muze stat cokoliv. Michal¢akova (Michal¢akova 2007) uvadi, Ze vel-
kym tématem je smysl zivota, existence jedince jako takového a téma smrti. Tyto témata
jsou pro n¢ nova a na zacatku puberty ptfesahuji jejich moznosti chdpani, postupem zrani
Snimi pracuji a rozvijeji je. Pubescenti tyto témata vyhledavaji, premysli a diskutuji
o nich, jak ve vrstevnické skupiné, tak s dospélymi. Vysledkem abstraktniho mysleni je
diraz na hledani vice rtiznych moznosti. Osvoji si schopnost myslet systematicky,
kdy dané téma fesi postupnymi kroky, které zahrnuji hledani moznosti a jejich praci s nimi.
S tim souvisi 1 zdokonaleni schopnosti kombinovat a integrovat poznatky a myslenky. Tyto
nove¢ nabyté nebo zdokonalené schopnosti nardzi na nedostatek zkusenosti s danymi situa-
cemi a problémy. Pubescentiim se zda, Ze vse jde fesit jednoduse a zvySuje se kriticky po-

stoj k feseni danych situaci, jak u nich samotnych, tak u dospé&lych. (Vagnerova 2000)

2.1.3 Rozvoj identity

Velkym tématem pubescentl je jejich identita. ZaZzivaji rozkol mezi tim, jaci by chtéli byt
ajaci jsou. E. H. Erikson (Vagnerova 2005) uvadi, Ze ikolem pubescenta je hledani a roz-
voj vlastni identity. Jedinci se snazi o sebevymezeni, otviraji se existencidlnim tématim,
jsou otevieni novym zkuSenostem a vymezuji se proti tradicim a konvencim. Z toho plyne
pocit, Ze jeho aktualni stav neni nejlepsi z moznych variant. Sebepoznani je navic kompli-
kovano emocni labilitou, nejistotou a nedostatkem zkuSenosti, coZ se projevuje jako zvy-
Sena sebekriti¢nost. Dostavuje se pocit vyjimec¢nosti vlastni osoby: ,,nikdo mi nemize ro-
zumét“. Jedini, ktefi mohou z&asti porozumét, jsou jeho vrstevnici, kteti prozivaji stejné
obdobi. Vymezeni se realizuje ve skupiné vrstevnikli, touha byt vyjimecny se odra-
Zi Castym srovndvanim s vrstevniky a vymezovanim se od dospé€lé populace. Dochézi
k rozkladu sebeticty a identity jedince, jedinec provadi inventuru svych moznosti, doved-
nosti a poznatki. Kdyz vSe probiha spravné, dojde v pribéhu pubescence k opétovné inte-
graci jedince, kdy nova identita je stalejsi a trvalejsi. Tento proces rozlozeni a znovusjed-
noceni osobnosti otvira i staré téma: ,.kym chci byt, ¢eho chci dosdhnout™, kde toto téma
nabyva novych rozméri. Pubescent se mu vénuje intenzivné a jde vice do hloubky nez

mladsi déti.(Vagnerova 2000)
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2.1.4 Socializace

Jedinciim se v pubescenci otviraji nové moznosti, schopnosti, ale také nova témata a pro-
blémy, se kterymi se musi vypotadat. Jednim z nejvétSich témat je urCeni si své pracovni
role. Kolem patnactého roku si jedinci musi vybrat Skolu a tim 1 dal$i zaméfeni, které mutze
byt uréujici pro cely dalsi Zivot. Remeslné profese jsou dnes na tstupu a kazdy chce mit
vysokoskolské vzdelani s vidinou vysokého platu a profesniho uplatnéni. Coz je v realité
ovSem zcela opacné¢, lidi, ktefi umi femeslo, je nedostatek a poptavka po femeslnicich je
vysokd. Jedinci zvazujici profesni drahu, jsou ovlivnéni svym okolim, rodi¢i, uciteli
a vV neposledni fad¢ médii, ktera formuji atraktivitu riznych profesi. Pubescenti maji moz-
nost odborné pomoci pii vybirani profese ve Skolach u skolnich vychovnych poradcii
a dale maji moznost obratit se na Utady prace, kde je vybéru profese vénovana velka po-
zornost, a jsou uréeni pracovnici na poradenstvi K volbé povolani. Pti vybéru profese pu-
bescentii pomaha zlepSeni socidlniho poznéavani, diky némuz dovedou vyuzit vétSiho

mnozstvi informaci a integrovat je do jednoho celku.

Pubescenti také nabyvaji na novych socialnich rolich, hlavné diky emancipaci na dosavad-
ni rodin€. Soucasti pubescence je také odmitani podiizené role a formalniho uznavani auto-
rit. Autoritou jsou pro pubescenty jedinci, ktefi si autoritu zaslouzi, nikoliv ti, kterym je
pfipsana. Castym jevem v pubescenci je stiet a odmitani autoritativniho chovéni, nedgje se
to vSak z ditvodu popteni autority, ale aby svym chovanim byl autoritou pro své vrstevni-
ky. Tyto diskuse a stiety jsou pro pubescenta tréninkem schopnosti. Diky ziskanym doved-
nostem a schopnostem ziskéavaji pubescenti rovnopravnost. Rovnopravnost je pro né utvr-
zeni, Ze jsou pfijati do svéta dospélych, Ze se jejich socialni status posunul. Cim vice jsou
jedinci zrovnopraviiovani, tim vice se citi byt dospélymi. Rovnopravnost vede také ke zvy-
Seni sebetlcty, na kterou jsou pubescenti velmi héklivi. Jejich vystupovani nemusi byt
v souladu s prozitky a pocity a tudiz jakakoliv kritika ze stran dosp€lych mize znejistét
pubescenta a snizit jeho sebeuctu. Jednim z nejvétSich Cinitelli pro formovani sebeucty se
V pubescenci stava vrstevnicka skupina. Vagnerova (Vagenrova, 2000, s. 230) uvadi: ,.ka-
maradi slouzi jako referencni model dokonce i ve vztahu k viastni roli v rodinée. Pubescent
srovndva své moznosti v rodiné s pozici, jakou maji ostatni. Pokud pfi tomto srovnavani
s vrstevniky objevi moznosti ostatnich, je schopen prosazovat si je ve vlastni rodin€ napf.:
hodina kdy musi byt doma, kam mutZe a kam ne. Toto jednani neni neuznavani autorit jako
takovych, ale jedna se spiSe o ziskadni stejného postaveni, jako maji jeho vrstevnici. Pu-

bescent se snazi mit co nejlepsi roli ve vrstevnické skuping, protoze vrstevnicka skupina
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v dospivani ma velky vliv na jeho identitu. Jednd se o skupinovou konformitu, kde byt
konformni je spolecensky pfijateln&jsi. Velkou prestiz ve skupin€ a viibec velky vyznam
pro socializaci ma prvni pohlavni styk a sexualni aktivita, kdy jedinci se sexualnimi zkuse-
nostmi byva piipisovan vyssi socidlni status ve skupiné, nez jedincim bez zkuSenos-

ti.(Vagnerova, 2000, Vagnerova, 2005)

2.1.5 Komunikace

Napéti jedince se také projevuje v komunikaci, jak s rodi¢i a autoritami, tak s vrstevniky.
Pravé komunikace se stava bojistém pubescentil, kde mohou vitézit i nad autoritami a vrs-
tevniky. V komunikaci, chce byt pubescent partnerem dospélym, pokud se mu to nedari,
prestdva komunikovat a zac¢ind provokovat. U pubescentl je velmi Castym jevem sklon
K neustalému argumentovani, kverulovani, omilani urcitych tvrzeni dokola, neschopnost
aneochota naslouchat dospélym. Tyto komunika¢ni strategie Se pubescent teprve uéi
anejsou tak vysp€lé jako komunikacni strategie dospélych. Na strané dospélych je
v komunikaci nejcastéj$i chybou feSeni situace autoritafsky, pti které pubescent zaziva
devalvaci své osoby jako partnera v komunikaci. Naproti tomu komunikace s vrstevniky
neni tolik formalni jako s dospélymi a vznikaji tzv. komunikacni styly. Typické jsou uzi-
vanim ur€itych slovnich obratd, preferencemi nékterych slov, specifickym oslovovanim
a pojmenovanim véci a dé&ju. Pubescenti maji pocit, ze vyslovit své pocity a prozitky
,»hormalnimi* slovy dospélych jako napftiklad: ,,to se mi libi, to mam rad*, je néco velmi
osobniho a vnitiniho, co miize ve skuping snizit jejich pozici. Proto se pubescenti vyjadiuji
vesmé&s vSichni stejnymi obraty, které jsou symbolem jejich pocitl a prozitkd. Tento ko-
munikaéni styl ¢asto narazi v komunikaci s dosp€lymi, protoze ti mnohdy nechapou, co
tim chtél pubescent fict. Tento komunikaéni styl je nejvice ovliviiovan médii (filmy, hud-

bou atd.).(Vagnerova, 2000, Vagnerova, 2005)

2.1.6 Vrstevnicka skupina

V pubescenci vrstevnickd skupina nabyva na vyznamu a je pro pubescenta dilezita
K urCeni vlastni identity. Pubescent citi pfisluSnost a moznost vymezit se vici ostatnim
skupinam. Jedinec potiebuje vrstevnickou skupinu, kterd mu poskytne zazemi, aby se mohl
osamostatnit od rodiny. Matousek a Kroftova (Matousek, Kroftova, 2003) uvadi, ze u je-
dinct, ktefi nemaji dobré rodinné zdzemi, je potieba uznani ve vrstevnické skupiné o to
silngj$i. Pubescenti neuznavaji formalni autority a mnohdy ma na né vétsi vliv neformalni

autorita z jejich vrstevnické skupiny. Na pocatku pubescence jsou skupiny tvofeny na za-
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kladé pohlavi, postupem c¢asu se tyto skupiny pietvaii a vznikaji kohezni skupiny, kde neni
urcujici pohlavi, ale spiSe skupinova konformita a cile skupin. Byt konformni znamena byt
pozitivné oceflovan a pfijiman. Konformita, hodnoty a cile jsou vétSinou ur¢ovany vidcem
skupiny. Vidce se stava vzorem, ktery je ¢asto ostatnimi napodobovan, coz posiluje kon-
formitu jedinct ve skupiné. Potfeba vytvorit si vlastni pravidla prameni ze snahy osamo-
statnit se od rodicu a pravidel dospé€lych. DalSim dilezitym vyznamem skupiny je moznost
reference jedincii. Jedinci se navzajem porovnavaji, oveétuji si svoje zkusenosti, postoje,
pocity atd. Uvniti skupin vétSinou snaze ziskaji prvni zkuSenosti s opaénym pohlavim,

nejcastejsi jsou prvni lasky a zamilovanost pravé v jejich vrstevnickych skupinach. Tato

zkuSenost je také dulezita pro dalsi partnersky vztah.(Vagnerova, 2000)
2.2 Adolescence

2.2.1 Télesny vyvoj

Adolescence je druhou fazi procesu dospivani, trva vétSinou od 15 do 20 let. I zde je
ovSem individualni variabilita vyvoje kazdého jedince projevujici se nejcast&ji v oblasti
psychické a socidlni, vzacnéji v oblasti somatické. U adolescentll nadéle pretrvava zameéte-
ni na své télo, i kdyz neprochazi tak markantnimi zménami. Adolescent se svym télem
zaobira, Vagnerova (Vagnerova, 2000) zminuje az narcistni zaméfeni na své télo. Toto
zaobirani se vlastnim té€lem odrazi sociokulturni standardy krasy spole¢nosti, v niz se jedi-
nec vyskytuje. SpoleCnost a média vytvafi tlak na jedince, aby se pfibliZili standardim.
Tyto standardy se tykaji obou pohlavi, v dneSni dobé zesilil tlak na mladé muze, co se
vzhledu tyka. Dtive byl pfipisovan spiSe divkam, ideal mladého muze byl zaméfen spise na
jeho dovednosti schopnosti. V dnesni dobé sleduji u svych klientti potiebu ocenéni jejich
krésy, projevujici se zejména na socialnich sitich, kdy nejen divky, ale i chlapci zvefejiuji
svoje fotky a pfijimaji komplimenty o své krase. Tento tlak je nejvice zpisobovan médii,
kde mizeme vidét mladé a uspéSné lidi. Neni film, serial nebo klip, kde by mladi, krasni
a uspésni lidé neucinkovali. Média se stdvaji nositelem standardu pro mladé jedince. Vag-
casti vlastni identity. Pokud odpovida aktudlnimu idedlu krasy. Vytvari oporu viastniho
sebevedomi. Podporuje pocity jistoty, zZe jedinec bude socidlné akceptovan, a pomdhd mu
dosdhnout uspokojivé prestize, zejména ve vztahu ke druhému pohlavi“. Adolescent ma
pocit, ze se musi libit ostatnim a sobé&, aby se ubezpecil o své hodnoté. Zevnéjsek se stava

prostiedkem k dosazeni socidlni akceptace a také prestize. Toto napodobovani prefabriko-
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vanych vzoru je typické na zacatku adolescence, ke konci adolescence se projevuje potieba
individuality a vétSina adolescentti ziska odstup od téchto vzord. Potfeba byt akceptovan
diky napodobovanym idolim se zméni na potiebu image, ve kterém se sami adolescenti
citi dobfe. Dalsi zména socialni role je zptsobena jejich vyskou a fyzickou silou, ktera je
srovnatelnd s dospélymi jedinci. Adolescenti maji vSe, co dospély ¢lovek po fyzické stran-

ce, jediné co jim chybi, jsou zkusenosti. (Vagnerova, 2000)

2.2.2 Vyvoj psychicky

Dochazi k uklidnéni tenze, kterou prozival pubescent, ¢imz dochazi ke zklidnéni reakci
a ustaleni reakci. Adolescent ziskava flexibilitu a schopnost pouzivat své nové zptisoby
feSeni, ziskava vice zkuSenosti s jejich vyuzivanim. Preferovanym zptisobem feseni situaci
jsou jednoznacnd, zdsadni a rychld feSeni, ktera vedou k jistoté. V adolescenci je pfijeti
kompromisu chapéno jako méné kvalitni a nepftili§ zddouci feSeni situace. U adolescentil
muzeme vidét nebyvalé nadSeni, kterym chtéji dosdhnout cile. Toto nadSeni prameni
z malé zkuSenosti nebo z celkové nezkuSenosti. Dotvaii si strategie tvofici zaklad postoju
a chovani ve vSech oblastech. Velky posun v pribéhu adolescence miizeme vidét
I v dotvafeni obrannych mechanismi. Tyto strategie a obranné mechanismy jsou utvafeny
na zakladé zkusenosti a v pribéhu zrani jedince. Zkusenosti jsou ziskavany v ramci expe-
rimentll. Adolescent ma pocit vlastni privilegovanosti a imunity vac¢i riznym rizikim,
vzrusta touha experimentovat se v§im. Adolescenti preferuji intenzivni prozitky, projevuji-
ci se hluénou hudbou, rychlou jizdou, je zde snaha sahnout si na své vlastni limity bez
ohledu na moZna rizika. Proto je typické pro tento vék experimentovani s riznymi navy-
kovymi latkami, které jedincim davaji vSe, co potfebuji - riziko, intenzivni prozitek, zku-
Senost. Cilem vyvoje jedince je dosaZeni dospélosti, tzn. ziskdnim svobody v rozhodovani,

zodpovédnosti za své rozhodovani a své ¢iny.(Vagnerova 2000, Vagnerova, 2005)

2.2.3 Vyvoj identity

V adolescenci pokracuje osamostatiiovani a rozvoj identity. Dle Josselsonové (Vagnerova,

2000, s. 263) ma tyto faze:

» Faze postupné stabilizace — dochazi ke stabilizaci vztahti k rodi¢iim. Adolescent si
jiz osvojil zralejsi zplisoby chovani a nema potiebu reagovat demonstrativnimi pro-
jevy. Projevem konce prvni faze je nalezeni samostatnosti a dobrého vztahu

S rodici.
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» Faze psychického osamostatnéni — jedna se o dosazeni samostatnosti a vytvoreni si
identity, ktera potvrzuje jedine¢nost jeho osobnosti a je ptitom piiblizné realisticka.
To znamena, ze hodnoceni sebe sama a hodnoceni ostatnimi se od sebe pfilis nelisi.
Tato realistickd osobnost je zdrojem fadu a smyslu adolescentovy existence.
V pribéhu adolescence miizeme vidét experimentovani se svoji identitou, toto eX-

perimentovani je pro adolescenci akceptovatelné. Jedna se o hledani sebe sama.

Dle E. H. Eriksona (Vagnerova, 2005 s. 45) se vyskytuje v adolescenci tzv. adolescentni
moratorium — coz znamena oddaleni definitivniho pfijeti dospélosti a hledani zadouci nebo

alespon pfijatelné varianty identity jedince.

V profesnim vyvoji dochazi k dalSimu zlomu, adolescent si vybira, zda ptijme roli pracuji-
ciho jedince nebo bude dale pokracovat v roli studenta. Zde se také projevuje adolescentni
moratorium, nékteti adolescenti oddaluji ptijeti dospélosti tim, Ze setrvavaji v roli studenta
a prodluzuji si ji studiem na vysoké skole. Studium na vysoké skole nemusi vzdy byt pro-
jevem adolescentniho moratoria, mize se jednat také o vyssi aspiraci, touhu ziskat vice
védomosti a stat se odbornikem v dané profesi. Dal§im velkym meznikem je dosaZeni
18tého roku, kdy jedinec ptebira plnou zodpovédnost za své Ciny, ktera je urCovana plnou

pravni odpovédnosti.(Vagnerova, 2005)

2.2.4 Socializace

Végnerova (Vagnerova, 2005, s. 346) uvadi, ze: ,,dospivani je velmi vyznamnou Zivotni
fazi, byva oznacovano jako obdobi druhého socidlniho narozeni, spojeného se samostat-
nym vstupem do spolecnosti“. Prvnim znakem vstupu do spole€nosti je ziskani obcanské-
ho prikazu a ukonceni povinné Skolni dochazky a volba dal§iho profesniho sméfovani.
Dale dochazi k ptebirani vétsi zodpovédnosti, k volbé dalsiho profesniho zaméteni, ado-
lescent si ji z velké Casti vybira sam. V rané fazi adolescence dochazi ke zménam vztahu
s lidmi, jak sdosp€lymi, tak svrstevniky. Rana faze je typicka experimentovanim
s mezilidskymi vztahy. Tato experimentovani se na konci adolescence ustaluji. Pretrvava
polemika s dospélymi, ktera s rostoucim vékem meéni charakter z podfizené¢ho zpisobu
jednani na partnersky zpiisob jedndni. Adolescent ziskava novy status, ¢imz ziskava nové
kompetence, ale zaroven je na néj kladeno vice pozadavkl a ocekdvani odvijejici se od
jeho rostouciho véku a jeho zralosti. Vagnerova (Vagnerova, 2005) uvadi nové role,

do kterych se adolescent dostava:
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» Role dospivajiciho — dana biologicky, potvrzenim viditelnych sekundarnich po-

hlavnich znak jedince, jez ziskévaji i erotickou hodnotu.

» Role ¢lena party (skupiny) — ziskani socialni identity a ztotoznéni se skupinou. Tato

role na konci adolescence ztraci na svém vyznamu.

» Role blizkého pritele — jedince, na n¢hoz se 1ze spolehnout a ktery je z hlediska sdi-
leni divérnych prozitka vyluény.

» Role partnerska — nalezeni osoby, ktera uspokojuje potiebu blizkého, emocniho
a sexudlniho vztahu, ale mnohdy uspokojuje i potfebu seberealizace, potvrzuje tim
osobni pfijatelnost pro jedince opacného pohlavi. Dochazi k prvnim trvalejSim

partnerskym vztahiim v zavislosti na vyzrani osobnosti jedince.

» Role predprofesni — vstup do role studenta nebo u¢né, ktera smetuje k dosazeni ur-

¢ité socialniho statusu.

» Role pracujiciho — je predpokladem k dosazeni ekonomické a sni spojené socialni

nezavislosti.

Nejvétsim tématem se stdva proces emancipace, kdy dochazi k postupnému odpoutani
od zavislosti na roding. Tento proces prochazi celou adolescenci a zdarna emancipace ne-
musi byt dosazena koncem dvacatého roku, mize pokra¢ovat do mladé dospélosti. (Vagne-

rova 2000, Vagnerova, 2005)

2.2.5 Komunikace

Komunikaéni strategie se postupné méni, pomalu se pifiblizuje béznému standardu. Toto
ptiblizovani se béZnému standardu komunikace pomahé akceptace dospélych, zména role
v komunikaci, kdy je adolescent pfijat jako partner a dochazi k partnerskému zptisobu ko-
munikace. Nejvetsi podil na zméné ptistupu komunika¢niho stylu ma vykani, kterému se
adolescentovi zacina dostavat. Vykani ma pro adolescenta velkou hodnotu a stava se po-
tvrzenim, Ze je pfijat mezi dospé€lé. Standardizace komunikacniho stylu neni Upln4, ucho-
vavaji se generacni specifika jedinci, jako je naptiklad rizné druhy osloveni a 1 n€ktera
slovni spojeni zistavaji. NejcastéjSim piikladem je pouzivani cizich slov nebo jejich po-

ceStovani. Celkove ubyva na teatralnosti projevu. (Vagnerova 2005)
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2.3 Mladsi dospélost

Dosazeni dospélosti je v dnesni dob¢ a v nasi kultufe hlife specifikovatelné nez tomu bylo
ho povazovan jedinec, ktery proSel zkousku dospélosti nebo prosel inicia¢nim ritualem.
U domorodych kment a starych civilizaci vime, Ze se nejcastéji jednalo napiiklad o samo-
statné zabiti, bud’ zvifete, nebo protivnika. Mlady muz byl vyslan do divociny a musel se
vratit z trofeji nebo zemfit. U divek se jednalo o defloraci nebo poceti prvniho ditéte,
aby byla piijata mezi Zeny. Pozistatkem tohoto ritualt je v nasi kultufe slozeni zkousky
dospélosti, ¢ili absolvovanim maturitni zkousky nebo ziskani vyuéniho listu, coz je ovSem

jen symbolické.

Vagnerova (Vagnerova, 2000, s. 301) uvadi, Ze: ,,za nejvyznamnéjsi psychické znaky do-
spélosti lze povazovat samostatnost, relativni svobodu vlastniho rozhodovani a chovani,
spojenou se zodpovednosti ve vztahu k druhym lidem, se zodpovédnosti za sva rozhodnuti
i Ciny“.

DosaZeni dospélosti je spojované s vétsi sebejistotou, s védomim vlastnich sil a kompeten-
ci a s vetsi sebedlivérou, které determinuji sobéstacnost a které se projevuji veétsi osobni
vyrovnanosti. DalS§im dikazem dle Vagnerové (Vagnerova, 2000, s. 302) ,, je schopnost
a ochota prijmout zodpovédnost, ktera z role dospélého vyplyva*. Toto piijeti role se pro-
jevuje zlepSenim schopnosti se ovladat, dovednosti se vzdat vlastniho uspokojeni a hlavné
dovednosti své aktualni osobni potieby podiidit vyznamnéj$im hodnotam i ohledim na

jiné lidi. Celkove¢ se jedna o omezeni egocentri¢nosti jedince. (Vagnerova, 2000)

2.3.1 Socializace

Dospély jedinec je osamostatnén od své orientacni rodiny a dochazi ke zméné vztahu mezi
Zmeéna vztahu je také zptisobena tim, ze jedinec si nepotiebuje dokazovat svoji nezavislost
a své prijeti role dospélého, protoze jiz dospély a nezavisly je. Znakem nezavislosti je eko-
nomicka samostatnost jedince. Dospély jedinec hodnoti své rodi¢e objektivnéji, dokaze
pfijmout jejich rady a uznat jejich zkuSenosti. Dospély jedinec je schopen zvladnout péro-
vé souziti, které s sebou nese fadu novych situaci, musi se naucit akceptovat potieby svého

partnera a harmonizovat je s vlastnimi. V partnerském souziti je sexualita jednim

vvvvvv
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fovan potiebou mit dité, na vyznamu za¢ina nabyvat reprodukcni slozka. V tomto obdobi
dochdzi k nejvétsimu socialnimu tlaku z okoli na jedince, kterd se dotykd vSech oblasti
zivota jedince - tlak zalozit rodinu, zména traveni volného ¢asu s vrstevniky a ptateli, zmé-
na priorit, vétsi preference pro profesni drahu a aspéch. V mladé dospélosti kon¢i socialni
tolerovani obdobi pfipravy a experimentll v oblasti profesni. Profese se stava trvalejsi
a n¢kdy 1 definitivni pro zbytek zivota. Profesni role jiz neni otdzkou budoucnosti, ale sta-
va se otazkou reality. Vagnerova (Vagnerova, 2000, s. 316) uvadi: ,,Schopnost zvladnout
primérenym zpiisobem profesni roli je jednim z psychosocialnich kritérii dospélosti.*. Tato
schopnost se projevuje zejména omezenim své aktudlni potfeby ve prospéch povinnosti.

Dochézi k ptijeti zaméstnani jako ¢asové narocného stereotypu.(Vagnerova, 2000)

2.3.2 Vyvoj psychicky

Psychicky vyvoj je na vrcholu, dochazi k ustaleni osobnosti a jedinec je schopen kompro-
misu jako pfijatelného zptisobu feseni situaci. Egocentrické zaméfeni jedince se pretvari
v altruistické zaméteni. Jedinec mé stale velké nadSeni do prace, které je ovSem velmi

ovlivnéno zkuSenosti, kterou ziskava. Nejvétsi prioritou jedince se stava pracovni role.

Dle Vagnerové (Vagnerova, 2000, s. 316) profesni role uspokojuje rizné zékladni psy-

chické potieby mladého ¢lovéka:

» Potieba zmény, novych zkuSenosti a rozvoje novych kompetenci — tato potieba je
napliovana zejména v poc¢atku profesni kariery. Zaméstnani nabizi mnoh¢é podnéty,
vytvaii zivotni program. Tyto podnéty pro jedince nejsou ovSem jen pozitivni, pro-
toze jej omezuji. U mladych pracovnikli se projevuje zvidavost a flexibilita, ktera

zpusobuje ochotu zménit zaméstnani, pokud aktudlni zaméstnani nevyhovuje.

» Potieba socialniho kontaktu — v zaméstnani dochazi k setkavani s riznymi lidmi,
které nahrazuje socialni kontakt z tfidniho kolektivu. Zvolené profese také urcuje
referencni skupinu spolupracovnikti. Tato skupina se stava blizsi nez skupina tiid-
niho kolektivu, protoze sdileji stejné hodnoty a normy, oproti skupiné tfidniho ko-

lektivu.

» Potieba seberealizace — nabyva na dulezitosti a také se stava realitou. Mlady cloveék
chce néco dokazat, chce si potvrdit svoje kompetence a socialn¢ se prosadit. Erik-

son uvadi, ze prace se stdva projevem generativity.
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> Potieba samostatnosti a nezavislosti — k dosazeni ekonomické sobésta¢nosti a neza-

vislosti na rodin€ se stdva zaméstnani jedince.

» Potieba oteviené budoucnosti — je predstavovana jako moznost dal§iho profesniho
rozvoje. Jedinec je schopen hodnotit pracovni misto 1 z hlediska dalsi perspektivy

a nezalezi pouze na aktualnich vyhodach zaméstnani.

Volba profesni role ma rozmanity a individualni vyznam, mtze byt ovlivnéna rGznymi
poticbami. Dochazi k diferenciaci motivii k dané profesi - potfeba penéz, potieba spole-
¢enského uspéchu, potieba osobniho rozvoje a potfeba osobné atraktivni Cinnosti. Dle
Vagnerové (Vagnerova, 2000, s. 317) ,, se profesni role stava diilezitou soucdsti identity
bez ohledu na to, ¢im je primarné motivovana®. Profesni role s sebou pfinasi i uréitou soci-

alni prestiz. (Vagnerova 2000, Vagnerova 2005)

2.3.3 Partnerstvi, rodina

Erikson (Vagnerova, 2005) vidi jako hlavni ukol intimitu oproti izolaci. Jedna se o schop-

nost sdilet svou identitu s partnerem a vybudovat identitu parovou.

Dochazi ke hledani kvalitnich a hlub$ich vztaht, sexualni aktivita nabyva nového vyzna-
mu. U mladych dospélych se za¢ina projevovat nové mysleni, které se tyka zalozeni rodi-
ny. Mlady dospé€ly se ptipravuje na roli rodice, se kterou se zacina ztotoZiiovat a prestava
se ji branit. Tento proces pfipravy mohou mit partnefi rizné rychly a muize dojit
k neshodam o jejich vizi partnerského souziti. To vSe diky své samostatnosti jak ekono-
mické, tak psychické. Dale se na tomto procesu podili schopnost pfijmout zodpovédnost

nejen za sebe, ale i za své blizké. (Vagnerova 2000, Vagnerova 2005)

V tomto véku dochdzi nejcastéji k uzavirani manzelstvi a piinasi s sebou nové role. Man-
zelské role se stdva vyznamnou soucasti identity jedince, do které jedinec musi dozrat.
Z okoli jsou vyvijeny tlaky na uzavieni manzelstvi a zaloZeni rodiny, nejvétsi tlak plsobi
rodi¢e a prarodice, nepfimym tlakem se stava uzavieni manzelstvi ve vrstevnické skuping.
Fenoménem posledni doby se stava nesezdané souziti partnerii pfipadné zivotni styl bez
partnera tzv. ,,singles”. Praimérny v€k vstupu do manzelstvi se zvysuje, pfibyva svobod-
nych matek. Jedn4 se o odklon od tradi¢nich norem a je zptsoben Zivotnim stylem mla-
dych dospélych, na tomto zivotnim Stylu se podili potieby a tlaky ze strany spolecnosti

a profesniho uplatnéni.(Vagnerova 2000, Vagnerova, 2005)
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skupiny pro nizkoprahova zatizeni. Co to tedy jsou ta nizkoprahova zafizeni je popséno

Vv nasledujici kapitole.
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3 SPECIFIKACE NIZKOPRAHOVYCH ZARIZENI PRO DETI A
MLADEZ

Pro pochopeni smyslu a vyznamu nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je dilezité

seznamit se zakladnimi pojmy, které definuji jeho podstatu.
Kazdé Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladdez (ddle jen NZDM) musi mit definovano
nasledujici:

» Poslani

» Cil

» Cilovou skupinu

» Poskytované sluzby

» Popis prubéhu sluzby

Vyse uvedené pojmy musi mit kazdé zatizeni zpracovano v metodikach, tudiz kazdé zafi-
zeni mize pracovat trochu jinak. K 1. 1. 2007 vesly v platnost standardy socialnich sluzeb,
které mohou byt napliovany riznymi zptisoby. Tyto standardy jsou spole¢né pro vSechny
socialni sluzby na uzemi Ceské Republiky. Znéni kritérii Standardi je obsahem pfilohy &.
2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu €. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach, v platném znéni. Jedna se o 15 standardii poskytovani sluzeb, které¢ maji
za cil, jak jiz z nazvu vyplyva, standardizovat a pokud mozno i zlepsit kvalitu poskytovani

sluzeb.

3.1 Poslani

Jedna se o prvni standard, kdy poskytovatel sluzby ma pisemné definovan své poslani.
A. Herzog ve svém c¢lanku (Herzodg A.,Svépomocny pruvodce pro nizkoprahovy klub,
online www.alesherzog.ic.cz/dokumenty/svepomocny-pruvodce-audity.doc[16.3.2013,

20:00h]) uvadi nasledujici kritéria poslani:

» Srozumitelna forma — poslani musi byt sepsané srozumitelnou formou. Nejlépe tak,

aby mu rozumé¢l odbornik, klient i Siroka vetejnost.

» Kompatibilita — poslani musi byt kompatibilni se standardy NZDM.
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» Zakladni pojmy — poslani musi obsahovat: ,,Kdo jste, ,,Co délate, ,,Pro koho tu

jste* a ,,Jakou formu poskytujete*.

Ceska asociace streetwork (Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
(NZDM), 2008, s. 3) definuje poslani pro NZDM nasledovné: ,,Poslanim NZDM je usilo-
vat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v zZivotnim zpusobu déti a mladeze, které se ocitly
V nepriznivé socialni situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu a predcha-

zet tak jejich socidalnimu vylouceni.*.

Unie kompas (online http://unko.cz/index.php/slikr/co-je-slikr,[18.3.2013, 19:00h]) definu-
je své poslani nasledovné: “Posldnim NZDM T klubu/Slikr je poskytnout détem a mlidezi
prostor pro uskutecnéni pozitivnich zmén v jejich zivote, informace odbornou pomoc

a podporu na zakladeé dobrovolnosti, individudlnich potreb a partnerského pristupu®.

Jak vidime, vySe uvedené poslani se 1iSi a ob¢ jsou v pofadku. Poslani si definuje poskyto-
vatel sluzby a mtize si jej piizptsobit podle svého. Dulezité jsou kritéria, ktera musi splio-
vat. Takto sepsané poslani musi byt uvedeno na vSech informacnich zdrojich, které posky-
tovatel ma. Jednd se o pisemné zpracovani v metodice, na webu, ve vyrocni zprave a takeé
na informacnich letacich poskytovatele. Toto poslani musi vychazet a byt v souladu s §62

zakonu 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

3.2 Cil

Cilem poskytovani sluzby se rozumi, kam a k ¢emu ma poskytovani sluzby vést.

B. Kraus (Kraus, 2008, s. 184) chape cil prace s mladezi jako: ,,Podpora osobnostniho roz-
voje jedince prostrednictvim socidalni vychovy. Rozhodujici soucdasti socidalni vychovy je
naucit mladé Nidi prevzit osobni odpovédnost za vlastni jednani.*“ Socialni vychova ma
podporovat rozvoj osobnich schopnosti, jez prospivaji klientovi i celé spole¢nosti. Dale ma
socialni vychova piispét k posileni schopnosti mladych lidi fesit své konflikty bez agrese,

nenasilnym a konstruktivnim zptisobem, které jsou spolecensky pftijatelné.

§62 zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi: ,,Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich
Zivota predchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisO-
bem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvdret

podminky k reSeni jejich nepriznivé socidlni situace.

Tento cil je velmi obecny J. Racek a A. Herzog (Kontaktni prace, 2007, s. 325) uvadi,

ze cilem NZDM, jakozto preventivni kontaktni socialni sluzby, je kontaktovat a udrzovat
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kontakt s jednotlivci a skupinami, ktefi nevyuzivaji nebo nechtéji vyuzivat béznych sluzeb
a nabidek v regionu. Jedna se piedevsim o sluzby socialni, vzdélavaci a volnocasové. Ci-
lem je pracovat s jedinci na zakladné individualniho pfistupu k jejich potiebam, podporo-
vat jejich samostatny rozvoj a pomahat k sob&stacnosti a svépravnosti, tzn. Cinit jedince
kompetentnimi. Dal§im cilem je snizovani $kod, které si cilova skupina svym rizikovym
chovanim a jedndnim mtize zpisobit. NZDM se snazi o individualni zménu u klientii

a také o zménu skupinové normy klientu.

Dle ceské asociace streetwork (Pojmoslovi Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez

(NZDM), 2008) jsou cile NZDM nasledujici:
» Zabezpecit podporu pro zvladnuti obtiznych zivotnich udalosti.

» Snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, zivotni-

ho zpisobu a rizikového chovani.
» Zvyseni socialnich schopnosti a dovednosti.

» Podporu socialniho za¢lenéni do skupiny vrstevniki i do spole¢nosti, v¢etné zapo-

jeni do déni mistni komunity.

» Poskytovat nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem po-

bytu v zafizeni a poskytnout podminky pro realizaci osobnich aktivit.
ZlepSovat kvalitu jejich Zivota.
Ptechazet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici s jejich zpisobem Zivota.

ZlepSovat orientaci v jejich socidlnim prostiedi.

v VvV VYV V

Zabezpecit podminky k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace.

Vsechny vySe uvedené cile jsou psany pro pracovniky a pro odborniky. V praxi jsou cile
stanoveny poskytovatelem sluzeb a opét mohou byt odlisné od vySe uvedenych. Pro uziti
téchto cilt v praxi je potieba, aby byly opét srozumitelné pro cilovou skupinu, pro odbor-
niky a také pro Sirokou vefejnost. Cile by mély byt opét jednotné na webu zafizeni a také

na vSech propagacnich materidlech.

Cilem zafizeni NZDM unie kompas jsou nasledujici (online

http://unko.cz/index.php/slikr/co-je-slikr [ 15.3.2013, 20:00h]):

» Podpotfit té ve zvladani obtiznych zivotnich situaci.
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» Pomoci ti najit své misto mezi vrstevniky a v mistni komunité.

» Poskytnout ti psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem tvého pobytu

ve v Klubu.
» Dat ti prostor a podminky pro realizaci tvych osobnich aktivit.

» Zvysit tvé socialni schopnost a dovednosti, tedy ukazat ti, jak se Iépe ,,poprat se Zi-

votem®.

3.3 Cilova skupina

Cilovou skupinou se rozumi skupina, pro kterou je sluzba uréena. Lepsi je vymezit cilovou
skupinu co nejpiesnéji, aby bylo jasné identifikovatelné, zda jedinec spada do cilové sku-
piny a jestli mu muze byt sluzba prospésna a poskytnuta.

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach §62 tika, ze cilovou skupinou NZDM jsou je-

dinci ve véku 6-26let, tedy déti, mladez a mladi dospéli, ktefi jsou ohrozeni spolecensky

nezadoucimi jevy.

J. Racek a A. Herzog (Kontaktni prace, 2007, s. 322) vychazi z nasledujici teze: ,,Dospiva-
ni Ize samo o sobé hodnotit jako obdobi vyvoje osobnosti se zvySenou moznosti vzniku rizi-
kového chovani.* Cilovou skupinou NZDM jsou skupiny déti a mladeze, které vykazuji
pravé zvysSend rizika a mohou se nachazet v konfliktnich spolecenskych situacich, nebo

v omezujicich Zivotnich podminkéch, ptipadné zazivat aktualni obtiZnou Zivotni udalost.

Tyto formy autofi J. Racek a A Herzog (Kontaktni prace, 2007, s. 322) specifikuji nasle-

dovné:

Konfliktni spolecenské situace — jedna se o situace, které jsou v rozporu se spolecensky-

mi, pravnimi a kulturnimi normami:
» projevy Sikany, drobna kriminalita, vandalismus, nasilné projevy,
uték z domova ¢i z jiného pfistiesi, zaskolactvi,
generacni konflikty, konflikty v mistni lokalité,
zneuzivani navykovych latek, rasismus, trestni stihani,

pohlavni zneuZzivani,

vV VvV VY VY V¥V

domaci nasili.
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Obtizné Zivotni udalosti — jsou situace, v nichz se jedinec téZko orientuje a které jsou ob-

tizné fesSitelné vlastnimi silami:

>

>

>

rozpad rodiny, partnerské problémy rodici,

komplikace spojené se sexualnim debutem,

selhavani ve Skole ¢i v zaméstnani, problémy s volbou $koly a povolani,
rozpad vlastnich partnerskych vztahti, partnerské problémy,

obtize pti ziskavani obzivy, zajisténi bydleni,

téhotenstvi u dospivajici divky,

pohlavni zneuzivani,

dalsi obtizné udalosti v roding, ve Skole a mezi vrstevniky.

Omezujici Zivotni podminky — jsou takové podminky, které zplisobuji omezeni psycho-

socialnich dovednosti, pfedevsim v zivoté v nepfiznivém rodinném a socidlnim prostiedi:

» neschopnost adaptace, neschopnost navazani vztaht,

» absence z4jmu, absence citlivosti, pocit odcizeni, pocit zneschopnénti,

» pasivni zivotni Stereotypy,

» malé moznosti k aktivhimu uplatnéni v socidln¢ akceptovanych ¢innostech.

Ceska asociace streetwork (Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

(NZDM), 2008, s. 4) uvadi jesté dopliikové charakteristiky pro cilovou skupinu NZDM:

>

>

nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnoc¢asovych aktivit,
vyhybaji se standardnim forméam institucionalizované pomoci a péce,

davaji prednost neproduktivnimu traveni volného casu,

Davaji pfednost traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socidlni skupinu,

maji zivotni sty, diky kterému se dostavaji do konfliktd, ktery je ohrozujici pro né

samé nebo jejich okoli,
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» neprichazeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to

vyzaduji jiné typy sluzeb.

Unie Kompas (online http://unko.cz/index.php/slikr/co-je-slikr [20. 3. 2013, 20:00hod]) ma
definovanu cilovou skupinu na svych strankach a na letacich formou ,,Pfijd’ k nam, pokud
..." jedna se o uziti slov, které jsou jasné cilové skuping, Siroké veiejnosti i odbornikiim.
Je zde dban diraz na srozumitelnost pro cilovou skupinu.
Piijd’ k nam, pokud:

» prozivas jakékoliv tézkosti v zZivoté (s rodici, s kamarady, ve skole...),

» nevis si rady s jakoukoliv zivotni situaci (prasvih ve skole, nékdo tob& nebo neko-

mu blizkému ublizuje...),
» mas pocit, ze ti nikdo nerozumi, a potiebujes ,,sptiznénou dusi®, ktera t&€ vyslechne,
> chces se seberealizovat,

» nemas kde travit volny ¢as (doma je nuda, krouzky jsou pruda) a nechces zistavat

na ulici.

Pii definovani cilové skupiny je dilezité také vymezeni geografické, tzn. urceni pro je-

dince v dané lokalité (jedinci Zijici nebo zdrzujici se napt. v Otrokovicich).

3.4 Poskytované sluzby

Jedna se o Cinnosti a postupy, kterymi jsou napliiovany cile a poslani zafizeni. J. Racek
a A. Herzog (Kontaktni prace, 2007) tyto postupy déli na: pobyt v zafizeni, socialni sluzby,

preventivni, vychovné a pedagogické programy a na volnocasové aktivity.

Pobyt v zafizeni — jedna se o minimalni formu vyuzivani sluzeb, kdy je jedinci poskytnuto
vyuzivani prostoru zatizeni. Pobyt v zafizeni je prvni krok pro kontaktni praci a specifické

preventivni programy zamétené na jedince.

3.4.1 Socialni sluzby

» Kontaktni prace — jedna se o kontakt s klientem, ktery ma za cil vytvofit vzajemnou
divéru a podminky potifebné pro rozvoj kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb.
Soucasti kontaktni prace je kultivace schopnosti klienta vyjadtit své potieby a nau-

Cit jej vyuzivat existujici nabidky sluzeb.
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» Situaéni intervence — jde o socialné pedagogickou praci v situacich s vychovnym
obsahem, které vznikaji pfi realizaci sluzby. Pracovnik pii nich vstupuje do in-
terakci, které mezi klienty sluzby vznikly a pfinasi podnéty, reflektuje situaci a po-

uziva dalsi techniky, které vytvoii nebo zvyrazni vychovny efekt situace.

» Informacni servis klientovi — je poskytovani specifickych informaci klientovi nebo
zajemci o sluzbu. VétSinou byva tstni formou. Pokud se jedna o informacni servis
tykajici se poskytovani sluzeb pii prvokontaktu, byva doplnén propaga¢nim materi-
alem zafizeni. Témata informacniho servisu byvaji zaméfena na zakladni instru-
mentalni témata (Skola, rodina, brigada atd.), dale na socidln¢ pravni a zdravotni
témata (pravni normy, bezpec¢ny sex, harm reduction) nebo mohou byt specificka

dle potieb klienta.

» Poradenstvi — se odehrava formou rozhovoru s klientem. Poradenstvi obsahuje vy-
hodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feSeni, vedouci k odstranéni nebo
zmirnéni obtizi. Jedna se o feSeni aktualnich problémi a o zvySovani kompetenci
klienta tyto problémy fesit. NejCastéjSimi tématy poradenstvi jsou rodina, bezpecny
sex, uzivani navykovych latek, skola, volny casu, socidln€é pravni problematika,

harm reduction aj.

» Krizova intervence — Jde o diagnosticko-terapeuticky piistup, ktery piispiva
ke zvladnuti psychické krize. Primarnim cilem je zabezpecit bezpeci klienta v krizi
a zajistit mu pomoc pro zvladnuti krize. Pro poskytnuti krizové intervence musi byt
pracovnik vySkolen, jinak ji nesmi poskytovat, v takovém piipad€ zajisti bezpeci
a zprostiedkuje krizovou pomoc (zavold na linku duvéry, poskytne klientovi do-

provod do zatizeni poskytujici krizovou intervenci).

» Zprostfedkovani dalsich sluzeb — jedna se o dojednani navazné sluzby, o kterou ma
klient zajem, dale se jedna o fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci pii

jednani v téchto zatizeni.

» Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — jde o kontakt pracovnika s instituci na-
vazné péce nebo dalSich instituci, které ovliviiyji klientliv zivot. Tento kontakt mu-
Ze byt Gstni, telefonicky, pisemny a samoziejmé se mize jednat o kombinaci vSech

zpusobti. Kontakt maze byt realizovan pouze se souhlasem klienta.

» Pripadova prace/individudlni planovani — je dlouhodoba individudlni prace. Ptipa-

dova prace je planovana a dodrzuje tento postup:
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- Spole¢né vydefinovani kontraktu.

- Vytvofeni podrobného individualniho planu a stanoveni podminek kontraktu.
- Vedeni podrobné dokumentace, s niz je klient obeznamen.

- Pravidelné revize kontraktu s klientem.

- Casové ohrani¢eni prace, je stanoven zacatek a konec.

- Konzultace vedeni pfipadu klienta na interviznich a superviznich poradach,
pravidelna reflexe.

» Skupinova prace/prace se skupinou — jedna se o cilenou aktivitu poskytovanou sku-

pin¢ klientd, zaméfuje se na rozvoj psychosocidlnich dovednosti, byva ¢asové

a prostorové ohranicena.

» Prace s blizkymi osobami — jde o poskytovani poradenstvi a informaéniho servisu
blizkym osobam klienta. Tato aktivita je opét realizovana pouze se souhlasem Kkli-

enta.

3.4.2 Preventivni a pedagogické vykony

Jedna se o programy, které jsou vytvotreny dle specifickych potieb cilové skupiny a da-

né lokality. Preventivni programy jsou programy specifické prevence.

» Jednorazové ¢i prilezitostné programy — jsou to specifické programy tykajici
se specifické oblasti rizikového chovani napt. informacni stanek na koncerté,

distribuce letdkl na vetfejném shromazdéni atp.

» Dlouhodobé programy - jsou zaméteny na predavani specifickych znalosti, na-
cvik specifickych dovednosti a chovani. Uplatiiovani téchto programii probiha
ve vSech vykonech v NZDM (kontaktni prace, rozhovory, situa¢ni intervence

atp.). Nedilnou soucasti je evaluace prubéhu a vysledk.

» Doucovani — zpravidla se jedna o individualni doucovani klienta. Doucovani se
muze tykat Skolni a i mimoskolni latky (hospodateni s penézi atp.).
3.4.3 Volnocasové aktivity

Jsou to aktivity vyplitujici volny ¢as klientl, které nespadaji do jiné kategorie vy-

konti v NZDM. Volnocasové aktivity nejsou stézejnim prostiedkem pro praci
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s klienty, ale jedna se o prostiedek k vykonu socialni prace.(Kontaktni prace, 2007)

Volnocasové aktivity miizeme d¢lit na:

>

Zakladni jednoduché aktivity — klienti tyto aktivity realizuji z vlastni vile
a vlastni aktivitou, pracovnik je pouze zprostfedkovatelem (zaptjci vybave-

ni).

vvvvvv

vvvvvv

zovany na zakladé€ zajmu a potieb klientl a hlavné s jejich spoluucasti.

Akce iniciované klienty — akce realizuji klienti a pracovnik je jejich pomoc-

nikem se snahou zlepsit jejich organiza¢ni schopnosti.

Akce k propagaci NZDM — jedna se o akce k propagaci NZDM a také ke
zpestieni fungovani sluzby. Piipravuji je pracovnici se snahou zapojit klien-

ty (koncerty, turnaje atp.).

Dilny — pravidelné ¢i nepravidelné akce vedouci k vyuziti volného ¢asu kli-
entll za ucelem zvysit jejich dovednosti. Mlize byt vyuzit externi lektor

téchto dilen (keramika, Zonglovani atp.).

3.4.4 Pribéh poskytovani sluzby

Timto se rozumi nastaveni poskytovani sluzby v €ase. Prace s cilovou skupinou ma byt

zamérna a cilevédoma s ohledem na mozZnosti a schopnosti cilové skupiny. Priibéh posky-

tovani sluzby ma jasné vymezen zacatek a konec. Pribeh poskytovani sluzby mé nékolik

stadii:

Prvokontakt

Jedna se o prvnich par setkani jedince se sluzbou, kdy je jedinec oznacovan jako zajemce

0 sluzbu. V prvokontaktku se zdjemce seznamuje s moznostmi, pravidly a pribéhem po-

skytovani sluzby. Zpravidla se zajemci poskytuje pouze informacni servis o sluzbé. Pocet

setkani neni nikde pevné uveden, zalezi na zafizeni, kolik si nastavi moznych setkani,

za optimalni se povazuje 5 prvokontakti.
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Ustni dohoda

Uzavieni ustni dohody je dulezity krok pro zajemce, pokud ji uzavie, stava se z n¢j klient
zafizeni. Ustni dohoda je uzavirana tstné nebo pisemné. Ustni dohoda obsahuje srozuméni
zajemce s pravidly, pravy klienta, moznostmi sluzby, prub&éhem sluzby, moznosti si stézo-
vat, cenou sluzby, s vedenim dokumentace o klientovi, ohlasovaci povinnosti a moznostmi
ukonceni vyuzivani sluzby. Diulezité je, aby klient chapal vSechny nalezitosti a souhlasil
s nimi. Pokud souhlasi, stava se klientem sluzby a mize vyuzivat celou nabidku poskyto-

vani sluzby.
Individualni planovani

Prace s klientem ma byt cilevédoma a zamérna. Klient by mél védét, pro¢ sluzeb vyuziva,
proto je nutné S nim individualné planovat. Pfi uzavieni dohody o uZzivani sluzby si klient
stanovi individudlni plan/cil pro vyuzivani sluzby. Individuélni planovéni je €asto s cilovou
skupinou problematické a proto se musi planovat s ohledem na jejich moznosti a schopnos-
ti. Pracovnik nesmi podsouvat témata a klient ma svobodnou volbu. VétSina klubli ma
I tzv. minimalni cile vyuzivani sluzby. Tim se rozumi, ze klient chce chodit do klubu, chce
byt v kontaktu s pracovniky a chce vyuZzivat sluzeb dle svych potieb. Dillezitym aspektem
planovani je evaluace individuédlniho planu klienta, kdy se zjiSt'uje napliiovani tohoto planu
a dal$i prace s nim. Ceska asociace streetwork (Kontaktni prace 2010, s. 106) uvadi: ,,Pld-
novani se odehrava s klientem formou periodicky se opakujiciho rozhovoru o cilech spolu-
prdce, a v nékterych pripadech, kdyz je to vhodné, se sestavi individuadlni plan. Jinak pro-
biha planovani ad hoc formou ,,tady a ted’ v ramci bézného Zivota v klubu. *“ Tato evalua-
ce musi byt v metodikach stanovena, napf. probiha kazdych 6 atp. Casovy interval opét

neni nikde presné dan a voli si je zafizeni ve svych metodikéch.
3.5 Moznosti socialné-pedagogického piisobeni na klienty

3.5.1 Socialni vychova (Dle B. Krause)

Moznosti socidlné-pedagogického plisobeni na klienty musi odpovidat charakteru poskyto-
vané sluzby. Pfi praci s détmi, mladezi a mladymi dospélymi se jedna hlavné o principy
nizkoprahovosti. B. Kraus (Kraus, 2008) uvadi, Ze rozhodujicim prvkem pii praci
s mladeZi je socialni vychova. Hlavnim cilem socialni vychovy je podpora osobnostniho
rozvoje jedince. Dale uvadi: ,,Rozhodujici soucasti socialni vychovy je naucit mladé lidi

ptevzit osobni odpovédnost za vlastni jednani“(Kraus, 2008, s. 184). Socialni vychova ma
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zvysit kompetence mladych lidi pro feSeni svych konfliktl bez pouziti agrese a naucit je
vyporadat se s t€zkostmi konstruktivnim zpisobem, aby jedinci v problémovych situacich
nevolili unikové strategie. Snahou poskytovani sluzeb pro tuto cilovou skupiny by méla
byt podpora seberealizace, uvolnéni nahromadéné energie a vyuzivani volného Casu, které
jsou pro spolecnost zadouci. Zde B. Kraus (Kraus, 2008, s. 184) uvadi, zZe ,,Socialni vy-
chova se zaméfuje na to, aby v klientech podporovala rozvoj osobnich schopnosti, jez pro-

spivaji klientovi i celé spolecnosti‘.

3.5.2 Pomoc a kontrola (Dle I. Ulehly)

Je nutné, aby pracovnici, ktefi pracuji v pfimém kontaktu s Klienty, byli v prvni fadé profe-
sionalové. Profesionalni pomahani nechape pouze jako souhrn védomosti, ale predevsim
i souhrn dovednosti. Za zakladni koncept socidlni prace pro praxi povazuje Ulehla rozlise-

ni principt pomoci a kontroly.

Pomoc — prvnim krokem je nabizeni pomoci, kdy klient vyslovuje svoji zakazku, pracov-
nik pfijima a pracuje se na vyslovené zakazce klienta. Aktivita je spiSe na stran¢ klien-

ta.(Ulehla, 2005)

Kontrola — jedna se o praci s klientem, kdy pracovnik piebira aktivitu a urcuje dalsi po-
stup prace s klientem. Pracovnik urcuje zakazku klienta. Kontrola se zamétuje na rychlé

uspokojeni zakazky. (Ulehla, 2005)

Ulehla déle vyuziva princip drzitele problémi pro rozliseni poskytovani pomoci nebo pie-
birani kontroly. Pracovnik, by si mél uvédomovat, kdo je drzitelem problému, jestli on
nebo klient. Pokud je drZitelem problému pracovnik, jednd se o pfebirani kontroly. A po-
kud je drzitelem problému klient, jedna se o poskytovani pomoci. RozliSeni drzitele pro-
blému pomaha pracovnikovi ur¢it jaky typ, jaké dovednosti a jaké techniky mize v daném

ptipadé vyuzit.(Ulehla, 2005)

3.5.3 Motivaéni rozhovory

Jedna se o terapeutickou metodu prace S rtiznou cilovou skupinou. Pivodné tato metoda
byla urcena pro jedince se zavislosti. Postupem Casu se ovSem ukazalo, ze miize byt uzita
rozhovort je, ze motivace klienta neni néco statického a pevné daného, ale naopak, moti-
vaci klienta je tfeba podporovat a budovat. Jedna se o metodu zamétenou na klienta a vy-

chazi z C. R. Rogerse. Metoda motivacnich rozhovorti splituje i podminku poskytovani
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sluzby ,,tady a ted** a nemusi se jednat o systematickou a dlouhodobou praci. Cilem meto-
dy je pomoci klientovi najit v sobé motivaci ke zmén¢. Dal§im dilezitym aspektem moti-
vacnich rozhovorti je partnersky pfistup pracovnika ke klientovi. Pracovnik nechava roz-
hodnuti na klientovi. W. R. Miller a S. Rollnick (Miller a Rollnick, 2003) uvadi: ,,postupy
V motivacnich rozhovorech jsou spise presvedcovaci nezli donucovaci, vice podporujici
nezli argumentacni. Terapeut se snazi vytvorit pozitivni atmosféru, ktera vede ke zmené.*
Pracovnik neni expertem na zivot svého klienta, je jen partnerem pii poskytovani sluzby.
Aby byla zména stala a ucinna, je dulezité, aby na ni klient piisel sam. (Miller a Rollnick,
2003)

V teoretické Casti jsem se vénoval historii prace s détmi, mladezi a mladymi dospélymi,
nastinil jsem vznik a vyvoj nizkoprahovych zafizeni v Ceské republice. Zaméfil jsem se
na cilovou skupinu a jeji specifika dle vyvojové psychologie, protoze tato znalost je
pro praci s danou cilovou skupinou dulezitd. V posledni kapitole se vénuji vymezeni vy-
znamu a zakladni charakteristice nizkoprahovych zatizeni a moznostem socialni pedagogi-

Ky v ptistupech, které jsou pfti praci v nizkoprahovych zatfizeni dulezité.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB Z POHLEDU KLIENTU

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu praktické ¢asti je zjistit kvalitu poskytovanych sluzeb z pohledu klientt.
Zamg¢iuji se na subjektivni nazory na poskytované socialni sluzby a moznosti zlepsSeni po-
skytovani socialni sluzby. Vystupem praktické ¢asti bude podat navrhy na mozna zlepsSeni

poskytované sluzby.
Vyzkumné otazky:
Jakou roli sehravaji NZDM Slikr v Zivot& klienti?

Jak klienti vnimaji kvalitu poskytovanych sluzeb NZDM Slikr?

4.2 Metoda vyzkumu

Pro zpracovani praktické ¢asti jsem zvolil kvalitativni strategii vyzkumu. Prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru jsem se snaZzil nashromazdit subjektivni data tykajici se
kvality poskytovanych sluzeb. Tuto metodu jsem zvolil kvili moznosti reagovat na odpo-

vedi a doptavat se. Nevyhodou je velka ¢asova naro¢nost na realizaci.
Pro polostrukturovany rozhovor jsem zvolil nasledujici okruhy:

1. Jak ses o klubu dozvédél?

2. Zjakého divodu klub navstévujes?

3. Vi§, jaké sluzby klub nabizi?

4. Jsi s poskytovanymi sluzbami spokojen?

5. Jenéco, co se ti na poskytovani sluzby nelibi?

6. Chybi ti néco v poskytované sluzbé?

7. Je néco, co bys chtél zménit na klubu?

Vzhledem k vybrané metodé budou rozhovory zaznamenany dle okruhd, nebudou vypiso-

vvvvvv

okruhem.
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4.3 Charakteristika respondentt

Respondenti byli klienti NZDM Slikr. Toto NZDM se nachézi v Otrokovicich. Podafilo se
mi oslovit 6 chlapcti a 3 divky. Respondenti byli ve véku od 13 ti do 19 ti let v€ku. Re-

spondenti uzivaji sluzeb klubu rtizn¢ dlouhou dobu, od pil roku do ¢ty let.

4.4 Ziskana data

Rozhovor probihal v kancelafi zafizeni NZDM Slikr. Jednalo se o individualni rozhovory,

doba trvani jednoho rozhovoru se pohybovala od 40 ti minut do 60ti minut.

441 Respondent ¢. 1
Respondent €. 1 je muz ve véku 14let, sluzbu vyuziva 9 mésict.

Ad 1) O klubu jsem se dozveédél od kamaradu a taky od ucitele ve Skole, ktery nam o klubu
fekl a dal nam letaCky a na nasténku vyveésil program mésice. Dalo by se fict, Zze nas sem

poslal, abychom se nenudili venku.

Ad 2) Do klubu chodim, protoze sem chodi kamaradi a navic tu je teplo. Nejvic se mi libi
hry, co tu mate a taky Zonglovani s diabolem a podobnyma vécma. Je to lepsi nez byt ven-

ku a nudit se, tady mizeme aspon hrat hry anebo jen tak posedét a pokecat.

Ad 3) V klubu mizeme hrat hry anebo Zonglovat, potom sem muzeme dojit na doucovani

a taky, kdyz mame problém a potfebujeme pomoct, tak s vama o tom promluvit.

Ad 4) Jo docela jo, protoze jste koupili nové hry a nové véci na zonglovani. Co se tyka
pomoci tak jo, doucovani bylo v pohodé¢, protoze mi to pomohlo napsat pisemku. A pokec

je taky v klidu, jen obcas jste strasné chytii.

Ad 5) Ze se obéas chovate jak rodie a moc poudujete. Pak se mi taky nelibi otviraci doba,
mohla by byt delsi. A mohli byste mit otevieno i ve svatky a o vikendu. Ale nejvic mi vadi,
ze se tu nemuze mluvit sprosté¢ a musi se za to difepovat. A taky, ze obcas feSite strasné

blbosti a chcete to pofad rozebirat.
Ad 6) Mohli byste tady mit vic véci a vetsi prostor, tfeba pinec by se mi tu libil. VEétsi vy-
bér na baru.

Ad7) Chtél bych zménit otviraci dobu a pravidla na klubu, aby se tady mohlo nadavat.

A abyste s nami hrali vic her.
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4.4.2 Respondent ¢. 2
Je muz ve véku 16 let, sluzbu vyuziva 18 mésict.

Ad 1) Od socialky, co k nam chodi. Poslala m¢ sem na doucovani a fekla mi, Ze tady mizu

byt po Skole a hrat hry.

Ad 2) Kviili fotbalku, hram a taky protoze si mizu pokecat s pracovnikama. A protoze

venku je nuda.

Ad 3) Internet za prachy a nebo kdyz potfebuju néco do skoly tak zadarmo. Pomoc se §ko-

lou, doméci tikoly a dou€ovani. A taky kdyz potiebuje néco potesit, tak mi pomuzete.

Ad 4) Jo docela v pohodg¢, jsem rad, ze tady ten klub je, aspon se tolik nenudim. Jen byste

tady mohli mit videohry a internet zadarmo.

Ad 5) Nelibi se mi, kdyZ jsem v kanclu a vyptavate se m¢ a chcete po mé néjaky plan a cil.

Pak se mi taky nelibi, Ze neméate otevieno o vikendu.

Ad 6) Chybi mi tu videohry a televize a taky vic p€knych praktikantek.

Ad 7) Chtél bych, abyste méli otevieno i o vikendu a delsi otviraci dobu, tieba i do deseti.
Mohli byste vypustit ty rozhovory v kanclu, nevim, k ¢emu to je.

4.4.3 Respondent ¢. 3

Muz 18let, sluzbu vyuziva 3 roky.

Ad 1) Uz si to nepamatuju, ale asi mé sem dotahli kamosi, kde se o tom dozvédéli oni,

to nevim.

Ad 2) Kdyz potiebuju pomoc, tieba se Zivotopisem nebo néco poradit, tieba s hledanim
préace. A taky si jen tak pokecat a pozevlit. Jinak sem uZ moc nechodim, protoze tu jsou ty

maly décka.

Ad 3) Pomoc se $kolou, taky tieba pomoc s problémem a poradit. Internet, néjaky deskov-

ky a fotbalek a taky sprejovani na legdl, kdyZ zrovna mate spreje.
Ad 4) No asi jo, protoze nevim co jinyho, jestli myslis to, co délate, tak asi jo.

Ad 5) Nelibi se mi pravidla, to Ze se tu nesmi nadavat a musi ze za to diepovat, ptipadam

si jak na néjakym tabofe. Taky se mi nelibi, Ze sem nemutizu chodit zhuleny a trochu napity.
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Nelibi se mi, ze nemtizu koufit vevnitt, ani kdyz venku prsi nebo je hnusné. A obcas stras-

né moc fesite véci, tfeba i prkotiny.

Ad 6) Jo tfeba toCeny pivo a alko bar, tfeba v Némecku to tak pry maji.

Ad 7) Chtél bych zménit pravidla, abych sem mohl chodit i pod vlivem a aby se tady moh-
lo nadavat a nikdo me za to porad neokiikoval. A tfeba i pinec byste mohli pofidit.

4.4.4 Respondent ¢. 4

Muz 19let, sluzbu vyuziva pies 4 roky.

Ad 1) To ndm o tom fikal Marv (pracovnik) na Skole.

Ad 2) Protoze si sem mizu dojit pokecat s kimosema a s tebou. A protoze kdyz nevim,

tak mi tady poradite.

Ad 3) Fotbalek, rizny hry, pokec, poradenstvi, nevim, jak se to jmenuje, ale tifeba pomoc
s vyplnénim né&jakych papiru a zjistovani info o tom. Jo a taky pomoc se skolou, tkoly

a doucovani. Potom internet a moznost si néco vytisknout.

Ad 4) No asi jo. Libi se mi, ze si na mé tady udélate ¢as, kdyz potiebuju. A ze vam mizu

fict cokoliv, teda skoro, vim ohlasovaci povinnost.

Ad 5) Nelibi se mi, Ze tady nemiizu koufit a Ze sem nesmim chodit nality. Pak se mi nelibi
to trapny pravidlo, ze se tu nesmi nadavat. A Ze jste na mé& obCas hnusny a vyhazujete me¢.

Nelibi se mi, Ze to tu je tak maly.

Ad 6) Chybi mi tu krasny praktikantky. A alko bar. A taky byste mohli davat kondomy,
jak dostavaji fet'aci.

Ad 7) Moznost koufit vevnitf, zména pravidel o nadavani a dfepovani, internet zdarma.
MozZnost jit sem i1 pod vlivem. Aby to tady bylo jako dfiv.

445 Respondent¢. 5

Muz 19let, sluzbu vyuziva 4 roky.

Ad 1) Moc si nevzpominam asi od kamaradu, ti mé sem dotéhli.

Ad 2) Protoze tu je v zim¢ teplo a protoze mi tu pomuzete s zivotopisem a s hledanim pra-

ce.

Ad 3) Pomoc s hledani prace, pomoc s zivotopisem, fotbalek a néjaky dalsi hry.
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Ad 4) Jo asi jo, jen byste mohli ob¢as trosku vypnout a potad néco netesit.

Ad 5) Nelibi se mi, ze nemuzu chodit do klubu zhuleny, a Ze tu mate internet zadarmo jen,
kdyz si hledam praci, nelibi se mi, Ze m¢ potad okiijete, ze mluvim sprosté a chcete abych

drepoval.

Ad 6) Jo to, Ze tu netoCite pivo a ze tu nemate videohry nebo lepsi pocitac, na kterym by se

daly hrat hry.

Ad 7) No asi otviraci dobu aby byla delsi tak do 11 hodin, potom moZnost chodit sem pod
vlivem a zménil bych ty pravidla o nadavéni.

446 Respondent¢. 6

Muz 14 let, sluzbu vyuziva pul roku.

Ad 1) Byla u nas Martina (pracovnice) ve Skole a fikala ndm o tom, pak ndm o tom jeste

fikala ucitelka.

Ad 2) Protoze tu jsou kamaradi, protoze tu mate fotbalek a hry. Protoze s vama mutzu mlu-

vit 0 vSem.

Ad 3) Miizu pozadat o radu a vy mi ji date, pomoc s piipravou do $koly, pomoc s prisera-

ma. Potom internet, Zonglovani a hry.
Ad 4) Jo jsem, je to v pohodg.

Ad 5) Moc se mi nelibi to planovani, a ze tu nemate lepsi pocita¢, na kterym by se daly

hrat hry.

Ad 6) Nevim asi ne.

Ad 7) Abyste méli otevieno i o vikendu a o svatcich. A taky, aby tady byl internet zadarmo
nebo byste nam aspon mohli fict heslo na wi-fi.

4.4.7 Respondent ¢. 7

Zena 18 let, sluzbu vyuZiva 3 roky.

Ad 1) Od kdmost, chodili sem dfiv.

Ad 2) Protoze si tu mizu pokecat, a kvtli doucovani a pomoci s piipravou do skoly.

Ad 3) Pokec, doucovani a pomoc s ukoly, fotbalek, internet a pomoc, kdyzZ mam problém.

Ad 4) Nevim, co by mi tu mélo chybét, takze asi jo.
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Ad 5) To, Ze kdyz feknu sprosty slovo, tak mé okfikujete, to se tvarite huf jak rodice a taky

to depovani, napted to byla sranda, ale uz je to spis trapny.
Ad 6) Ne v pohodg, je to dobry.

Ad 7) Aby se mohlo koufit i vevnitf. A zménila bych to pravidlo o nadavani.

4.4.8 Respondent¢. 8

Zena 14 let, sluzbu vyuziva 1 rok.

Ad 1) Od kamaradu.

Ad 2) Protoze se po skole nudim a nemtzu chodit do krouzkti, protoze mi to nasi nezaplati.

Ad 3) To jste mi fikali, kdyz jsem dosla poprvé, fotbalek a hry. A taky doucovani a pomoc

s ukolama a referatama.

Ad 4) Jo, jinak bych sem nechodila.

Ad 5) To, Ze se obfas moc vyptavate.

Ad 6) Vic vikendovych akci a internet zadarmo.

Ad 7) Kdyby to tady bylo vétsi, jak v tom druhym klubu, nez jste ho zavieli.

4.4.9 Respondent €. 9

Zena 17let, sluzbu vyuziva 3 roky.

Ad 1) Od kdmost.

Ad 2) Protoze tu je teplo a mizu si tu pokecat s kdimoskama.

Ad 3) Jo, pomoc se skolou, pomoc s priserama, pokec a pomoc s hledanim prace.
Ad 4) Jo, jsem spokojena.

Ad 5) To, ze se tu nesmi koufit a ze sem nemizu dojit pod vlivem, ze porad fesite, jestli

pracuju a jestli s tim budu néco d¢lat.
Ad 6) Ne asi ne.

Ad 7) Aby byl internet zadarmo, aby se tady mohlo koufit a chodit se i pod vlivem.
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4.5 Analyza ziskanych dat

V nasledujici kapitole budu vyhodnocovat data ziskana z rozhovorua dle jednotlivych okru-
ht. K jednotlivym okruhtm je pfidano i vyjadieni, jaké jsou moznosti pracovnikt a zaiize-

ni splnit pfani klienti nebo zménit piistup k nékterym pozadavkam.

Okruh €. 1) Kde ses o klubu dozvédél?

Klienti, kteti sluzbu vyuzivaji déle, nez tfi roky ve vétSiné piipadt uvedli, Ze se o sluzbé
dozvédéli od kamarada. Dva respondenti uvedli, Ze se o klubu dozvédéli od ucitele, ktery
m¢l i letaky a program klubu. Jeden respondent uvedl, ze se o klubu dozvédél od pracovni-
ce klubu na pfednasce. A jeden respondent uvedl, Ze se o klubu dozvédé€l od socialni pra-
covnice, kterd navstévuje jeho rodinu. Z odpovéedi vyplyva, Ze celkové povédomi o sluzbé
je dobré a Ze zatizeni je aktivni v oslovovani novych jedinct. Vedouci zatizeni se Gc¢astni
komunitniho planovani pro Otrokovice a spolupracuje s ostatnimi sluzbami
v Otrokovicich. Spoluprace se Skolami je také na dobré tirovni, kazdy mésic Skoly dostava-
mezi svymi zaky. Zatizeni ma také projekt Slikr do $kol, jedna se o informativni a interak-
tivni program k osloveni cilové skupiny. Asi nejvice zajimava se jevi odpoveéd’ od kamara-
di, protoZe naznacuje, Ze zafizeni ma mezi klienty dobry status a je doporucovano mezi

vrstevniky.
Okruh €. 2) Z jakého dtivodu klub navstévujes?

Nejcastéji, v sedmi ptipadech, respondenti zminovali, ze do klubu chodi, protoZe jej na-
vstévuji kamaradi. Dale respondenti v Sesti piipadech uvedli, ze si chodi do Klubu ,,poke-
cat”. Tento aspekt je pro zafizeni dllezity, jelikoZ naznacuje, Ze plni tcel socidlni sluzby
ane jen volnocCasové aktivity, tu uvedli pouze tii respondenti. Klienti, ktefi klub navstévu;i
delsi dobu, vice nez dva roky a zaroven jsou star$i 15 ti let, uvedli, Ze do klubu chodi kvuli
poradenstvi, hlavné pomoc s problémy a zaleZitostmi tykajici se hledani prace. Jeden re-
spondent uvedl, ze do klubu chodi kvtli dou¢ovani. Tti respondenti do klubu chodji, proto-
7e je v ném teplo, tento aspekt je potvrzen poCtem navs§tév v zimnich mésicich na klubu.

Od podzimu do jara je na klubu nejvice navstév tzn., chodi nejvice klientd.
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Okruh €. 3) Vi§, jaké sluzby klub nabizi?

Vsichni klienti uvedli, Ze klub poskytuje pomoc nebo poradenstvi s riznymi typy problé-
mu. Dale v sedmi piipadech klienti uvedli volnocasové aktivity. Ve tfech piipadech uvedli
,,pokec* s pracovnikem. A ¢tyii respondenti uvedli internet. Zde je vidét, Ze si jsou respon-
a poradenstvi, kterou uvedli vsichni respondenti. Volnocasové aktivity jsou asi nejvice

vyuzivanou sluzbou v zatizeni.
Okruh €. 4) Jsi s poskytovanymi sluzbami spokojen?

VSsichni respondenti uvedli, Ze jsou spokojeni s poskytovanim sluzeb. Jeden klient uvedl,
7e obcas pracovnici moc ,,véci fesi* a to se mu nelibi. Jeden respondent uvedl, ze se mu
libi, Ze si na né&j pracovnici vzdy udé€laji cas, kdyz néco potiebuje. Respondenti dale oce-
flovali, moznost mluvit o v§em. Jeden respondent uvedl, Ze pracovnici jsou obc¢as az ,,moc
chyti“. Zde je vidét, Ze respondenti jsou spokojeni s poskytovanim sluzeb a jen individu-

aln€ maji vyhrady k poskytovani sluzby.
Okruh €. 5) Je néco, co se ti na poskytovani sluzeb nelibi?

Nejcastéji, v péti piipadech, si respondenti stéZovali na pravidlo o nadavani (v klubu
se nesmi nadavat sprost¢, jinak se dfepuje). Dva respondenti uvedli, Ze se jim nelibi otvira-
ci doba, chtéli by delsi a o vikendu. Dva respondenti uvedli, Ze se jim nelibi vybaveni (po-
¢ita¢ a prostor) klubu. Star§im klientim vadi, Ze do klubu nemohou dojit pod vlivem (opili,
omameni marihuanou). Déle si Ctyfi respondenti stézovali na to, Ze se jich pracovnici moc
vyptavaji a moc véci fesi. Dva respondenti uvedli, Ze se jim nelibi individudlni planovani,
které probihd individualné v kancelafti zatizeni.

Okruh €. 6) Chybi ti néco na poskytované sluzbeé?

Respondenti ve tfech pifipadech uvedli, ze jim chybi bar s alkoholem, coz ovSem neni
mozné. Dva respondenti uvedli, Ze jim chybi vybaveni, zejména zvétsit prostor a z vyba-

veni tieba stolni tenis. Jeden respondent uvedl, Ze by chtél vice vikendovych akci a internet

zadarmo. Tti respondenti uvedli, Ze jim nic na poskytované sluzbé asi nechybi.
Okruh €. 7) Je néco, co bys chtél zménit na klubu?

Nejcastéji respondenti, v péti ptipadech, vypoveédéli, Zze se jim nelibi pravidlo, Ze na klubu
nesmi nadavat a mluvit sprosté. Nékterym vadi, Ze jsou za to ok¥ikovani. Ctyfi respondenti

uvedli, ze by chtéli zménit oteviraci dobu, aby byla delsi a aby bylo otevieno i ptes vikend.
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Jeden respondent fekl, ze se mu nelibi individualni planovani. Dva respondenti vypovédéli,
ze by chtéli, aby byl internet zdarma. Tti respondenti by chtéli, aby mohli do klubu i pod

vlivem.

4.6 Vyhodnoceni vyzkumu

Nejcastéji se V rozhovorech objevilo téma tykajici se pravidel, zejména naddvani. Respon-
dentiim se toto pravidlo moc nelibi a s tim hodnoti i negativné piistup pracovnika v tomto
sméru. Nékteii je subjektivné vnimaji jako dehonestujici. Respondenti by chtéli zménit

pravidla ohledn¢ nadavani.

» Doporuceni pro praxi- zvazit moznost jinych postihl za sprosté mluveni a zvazit

striktni nastaveni pravidel ohledné sprostého mluveni.

U vyuzivani internetu, ktery je pro zibavu (facebook, youtube, mail) zpoplatnén
5k¢/20min, by respondenti uvitali, kdyby byl zadarmo napiiklad s casovym omezenim

20min/den na osobu.

» Doporuceni pro praxi — dle metodik a postupu, je zvyhodnéna klientela s piijmy,
I kdyz se jedna spiSe o symbolicky piispévek. Navrhuji zohlednit a zpfistupnit in-
ternet napi. 20min/den na osobu a to z dGvodu, ze internetem mutze zatizeni zpro-

sttedkovavat kontakt se spoleenskych prostredim.

Téma otviraci doby bylo ¢asté. Klienti by chtéli delsi otviraci dobu a chtéli by mit otevieno
1 ptes vikend a svatky. To ovSem ze strany poskytovatele sluzeb neni mozné. Otviraci doba
se méni dle potteb klient a dle moznosti poskytovatele sluzeb, v lofiském roce se zménila

dvakrat.

Dtlezitym tématem v rozhovorech bylo i to, Ze pracovnici moc fe$i a moc se vyptavaji.
Tento pocit je u respondentil velmi opravnény a je zptisoben do velké miry nastavenim
sluzeb Zlinského kraje. Kdy Zlinsky kraj stanovuje pocty intervenci, které musi byt usku-
te¢nény. Coz v dusledku, s mensi navstévnosti klubu, vede k tomu, Ze se pracovnici musi
vyptavat a fesit véci, aby naplnily tyto dané vykony. Kdyby tak nejednali, pfipravili by se

o dotace.
» Doporuceni pro praxi — zde si nejsem jisty, jestli je néjaké doporuc¢eni mozné, pro-
toze se jedna o zaCarovany kruh. Kde je jasna zakéazka od kraje a zakézka od klienta

a zatizeni je uprostied. Jeho cilem je se snazit uspokojit ob¢ strany.
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Informovanost o sluzb¢ a jejich moznostech byla z uvedenych odpovédi dobra, klienti vy-
povedéli vSe, co nejcastéji vyuzivaji. Vykony, které neuvedli, se v zafizeni vykonavaji spi-

Se narazov¢ a v dusledku zakazky od klienta.

Jako posledni bych zminil vstup pod vlivem, kdy starsi respondenti uvedli, ze by to ocenili.
Vstup pod vlivem do zafizeni se stava tématem ve viech NZDM napfi¢ Ceskou republi-
kou. Jako prvnim prikopnikem jsou kluby Likusék (Brno) a PVC Blansko, kde pracovnici
vypracovali metodiku na praci s klienty pod vlivem a také potadaji seminafe s touto téma-

tikou.

» Doporuceni pro praxi — zamyslet se nad moznosti vstupu klientd pod vlivem a vy-
pracovat metodiku prace s jedinci pod vlivem. Doporucuji navstévu klubu, kde ten-

to model funguje a ucast na seminafi s touto tématikou.
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ZAVER

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybral téma ,,Role poskytovatele socialnich sluzeb
V Zivoté osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim®. Snazil jsem se piiblizit problematiku niz-
koprahovych zatizeni pro déti a mladez. Zjistit roli poskytovatele socialnich sluzeb v zivo-

t& osoby ohroZzené socialnim vylou¢enim a kvalitu poskytovanych sluzeb v NZDM Slikr

v Otrokovicich a navrhnout mozné zlepseni ke spokojenosti klienti.

Teoretickou ¢ast jsem rozdélil do tii kapitol. V prvni kapitole jsem piiblizil historii social-
nich sluZeb pro déti a mladez a zaméfil jsem se na vyvoj v Ceské republice. Potom jsem
charakterizoval formy nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez dle zakona ¢. 108/2006
Sh., O socialnich sluzbach. Nakonec jsem specifikoval obecné principy poskytovani téchto
sluzeb. Druhou kapitolu jsem vénoval charakteristice cilové skupiny, protoze znalosti
z vyvojové psychologie jsou klicové pro praci s détmi a mladezi. V posledni kapitole teo-
retické ¢asti jsem charakterizoval nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez a snazil jsem se
ptiblizit tuto socidlni sluzbu podle poslani, cile, cilové skupiny a poskytovanych sluzeb.
Nakonec jsem popsal moznosti socialné-pedagogického piisobeni na klienty dle B. Krause
a vénoval jsem se i dilezitym metodam pro praci s détmi a mladezi v nizkoprahovych zati-
zenich. Uplatnéni socialné pedagogické prace v praxi se ukazalo aktualni nejen v pfimé

préci s klientem, ale 1 pfi funkcionalnim plisobeni v priibéhu socializace klienta.

V praktické ¢asti jsem pomoci polostrukturovaného rozhovoru zjistoval spokojenost klien-
tii s poskytovanim socialni sluzby v NZDM Slikr v Otrokovicich. Vyzkumné otazky byly
zodpovézeny. Z vyzkumu vyplynulo, Ze klienti roli nizkoprahového zafizeni ve svém zivo-
t€ vnimaji velmi kladné. Jeho vyhodu spatiuji v moznosti traveni volného ¢asu, navazovani
socialnich kontaktli a jako misto, kde si mohou popovidat o svych problémech v piipadé
nesnazi. Cilem praktické Casti bylo zjistit kvalitu poskytovanych sluzeb z pohledu klient
a navrhnout doporuéeni pro praxi ke zlepSeni poskytovani socialni sluzby v NZDM Slikr
v Otrokovicich. Ze samotnych rozhovort vyplynul pozadavek na zménu sankci za pravi-
dlo, které dosud v NZDM Slikr dodrzujeme a to, Ze za nadavani a sprostého mluveni na
Klubu je sankci délani diepti. Druhym nejcastéjSim tématem byl internet zdarma, kdy by
klienti uvitali mit denné n€kolik minut moznost vyuzit internet dle svého. Zajimavé téma
bylo ohledné vstupu klientti ,,pod vlivem* a to hlavné kvili své celorepublikové aktudlnos-
ti. K témto tématim bylo pfidano doporuceni pro praxi na zlepseni kvality poskytovanych

sluzeb. Velice mile mne piekvapilo téma informovanosti o sluzbé, kdy klienti byli velmi
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dobte informovani o poskytovanych sluzbach. Témata a doporuceni pro praxi byly predany
a projednany na poradé tymu v NZDM Slikr v Otrokovicich. Svoji bakalaiskou praci bych

doporucil v§em zacinajicim pracovnikiim v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
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