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ABSTRACT

vvvvv

obtizn¢ tes$i. ZvySuje se podil dlouhodobé nezaméstnanych osob na celkovém poctu
nezaméstnanych. Socialni podnikéni se snaZi tyto lidi pro né€ ptfiméfenym zpiisobem zapojit
do pracovniho procesu, aby mohli vytvaret spoleCenské hodnoty, citit se uzite¢ni a zmensit
podil své financni zdvislosti na spole¢nosti. Socialni podnik se 1i8i od bézného podniku
svym socidlnim rozmérem. Fungovani socidlniho podniku musi stat na dobrych
ekonomickych zakladech a jeho dlouhodoba udrZitelnost se odviji od spravné volby pravni
formy a urCeni podnikatelského zdméru, pifes zaloZeni, rozjezd, rozvoj a strukturu

zaméstnanci, aZ po vyuziti dostupnych zptisobi financovani a podpory v podminkach CR.

Kli¢ova slova:

Socidlni podnikani, socidlni ekonomika, integra¢ni socidlni podnik, socidlni podnikatel,
obcansky sektor, znevyhodnéna osoba, nezaméstnanost, socidlni rozmér, podnikatelsky

plan.

ABSTRACT

Rising unemployment brings a wide range of social problems which is difficult for public
administration to solve. The share of long-term unemployed increases the total number of
unemploeyed. Social business is trying to engage these people reasonably in the work
proces that can create social values, to feel useful and reduce the proportion of its financial
dependence on the company. Social enterprise is different from common enterprise its
social dimension. The successful operation of social enterprise must be on good economic
foundation. Its long-term sustainability depends on the correct choice of the legal form of
a business plan, through the establishment, startups, development and structure of the staff

to the use of available financing and aid in conditions in the Czech Republic.

Keywords:

Social business, the social economy, integration of social enterprise, social entrepreneur,

civil sector, disadvantaged person, unemployment, the social dimension, business plan.
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UvVOD

Soucasna spolecnost nedokaze uspokojivé fesit problém nezaméstnanosti. Tim mam
na mysli 1 pracovni uplatnéni osob zdravotné¢ handicapovanych ¢i ekonomicky,
socialn€¢ a kulturné znevyhodnénych. Stiat hledd moZnosti, jak podpofit vznik
pracovnich mist. Socidlni podnikéni jako jedna z moznosti miize byt pro znevyhodnéné

osoby mezistupném a odrazovym mitistkem na piechod do oteviené¢ho trhu prace.

Socialni podnikani bylo i mym tématem bakalaiské prace, ve které jsem se pokusila
predstavit socidlni podnikdni jako model zaméstnavani lidi znevyhodnénych na trhu
prace. Pfi studiu tohoto tématu jsem zjistila, Ze problematika socidlniho podnikani
je tak Siroka, ze nebylo moZzné v mé bakalarské praci pojmout cely obsah tohoto
fenoménu. Napf. mé zajima otazka financovani socialniho podniku. Pro¢ jsou socialni
podniky zavislé pievazné na dotacich, grantech a ptispévcich? ProC nevyuzivaji
moznosti vefejnych zakazek tak, jako v ostatnich zemich EU? Existuje v CR jasna
legislativa pro socidlni podnikani? Je dostatecna podpora statu? Jak nejlépe zalozit
socialni podnik? Pomahaji socialni podniky fesit nezaméstnanost v CR? Je zde tedy

prostor pro dal$i studium a pokracovani ve zkoumani tohoto tématu v diplomové préaci.

Cilem mé diplomové prace je ptedstavit fungovani socialniho podnikéani v praxi, tedy
od pocatku zalozeni socialniho podniku, volbu pravni formy, uréeni podnikatelského
zdméru, jeho rozjezd a rozvoj, strukturu zaméstnancli a také zplisoby financovani
prace s cilem hloubéji obsdhnout a zpracovat toto téma a tim ptispét k veétsi

informovanosti o fenoménu socialniho podnikéni.

Praci rozdélim do dvou casti, teoretickou a praktickou. Teoretickd cast obsahuje
tfi kapitoly a praktickd jednu kapitolu. Prvni kapitola je vénovana tématu socidlni
ekonomiky a znovuobjeveni obCanské spolecnosti v SirSich souvislostech. Vysvétlim,
co je obsahem socidlniho podnikdni a pfedstavim principy integraéniho socialniho

podniku.

Druha &ast mé prace se soustfedi na podminky pro socialni podnikdni v CR.
Legislativni ukotveni socialniho podnikani v CR srovnam s podminkami v nékterych
zemich EU. Pokusim se odpoveédét na otazku, jaké subjekty vstupuji a hraji vyznamnou

roli v zacatcich 1 rozvoji sociadlniho podniku, a to jak z hlediska financi, tak z hlediska
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podpory organizaci, které poskytuji profesionalni poradenské a konzultacni sluzby

v oblasti socialniho podnikani.

Ve tieti kapitole se snazim popsat, jak zalozit socialni podnik Zabyvam se zde
otazkami, které by si mél zodpovédét socialni podnikatel jesté pred rozhodnutim

zaloZit socidlni podnik. Také se pokusim sestavit podnikatelsky plan.

V praktické ¢asti predstavim fungovani socidlniho podniku v praxi. Vyuziji metodu
kvalitativniho vyzkumu, ktery mi umoZni poznat Zivot socidlnich podnikatel
a poskytne mi pohled ,,do kuchyné* socialniho podniku. Socialni podnikatele pozaddm
o odpovédi na otazky z oblasti podnikdni a zaméstndvani znevyhodnénych osob.
Ptivitdm, kdyz se se mnou podéli o sviij Zivotni piib&h.

Ve své praci se opiram o literaturu a jiné zdroje, které se zabyvaji socidlnim
podnikanim, a také o zkuSenosti, poznatky a zivotni ptibéhy zucastnénych socialnich
podnikateli. Problematika socialniho podnikani je Sirokd a s odstupem casu zjist'uji,
7e nabizi stadle nové moznosti k badani. Neni mozné v mé diplomové préaci pojmout

cely obsah tohoto fenoménu. Je zde tedy prostor pro dalsi studium a zkoumani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO SOCIALNIHO PODNIKANI

Socialni podnikéni je soucasti socidlni ekonomiky. Stavebni kameny socidlni ekonomiky
jsou spolecné se zéklady obcanské spolecnosti. V prvni kapitole se tedy pokusim vysvétlit
pojmy, které se socidlnim podnikdnim pifimo souviseji. Jsou to pojmy: obcanska
spolecnost, obcCansky sektor, vetfejny sektor, soukromy sektor, tieti sektor, socidlni
ekonomika, subjekty socidlni ekonomiky, socialni podnikani, socialni podnik, socialni

firma.
1.1 Znovuobjeveni ob¢anského sektoru

Obcanskd spolecnost zahrnuje fadu organizaci. Jako ptiklad je mozné uvést spolky,
nadace, cirkve, Skoly a muzea zfizené¢ jako obecné prospéSné spoleCnosti. Jedna
se o organizovanou Cast obcCanské spole¢nosti. ,Krom& této organizované cCasti
ma obcanska spoleCnost také Cast neorganizovanou, do niz patfi naptf. neformalni
spoleCenstvi a sité, vefejnd shromazdéni a demonstrace a také samotni obcané. Pro Cast
obCanské spoleCnosti tvofenou organizacemi pouzivdme oznaceni obcansky sektor

. . v r « 1
nebo organizovana ob¢anska spole¢nost.*

Je tedy patrn€, Ze moznosti sdruzovani a vytvatfeni rliznych organizaci a podnikd nabizi
v moderni obcanské spoleCnosti vetfejny prostor, ktery je mezi stitem a trhem
a jednotlivymi obcCany, nebo skupinami obcand. Je nazyvan obcCanskym sektorem
a je uvadén vedle vetfejného statniho sektoru a soukromého ziskového trzniho sektoru.
,Od osmdesatych let minulé stoleti je obCansky sektor pfedmétem vyzkumu a obsahem
fady odbornych publikaci. V evropskych zemich se aktivity organizaci a podnikt
obcCanského sektoru zacinaji stavat dilezitymi faktory socidln€ ekonomického rastu a ¢asto
navazuji na minulé tradice. Termin obCansky sektor ma sviij ptivod v sektorovém rozdéleni
hospodafstvi, které se uplatiiuje zejména v ekonomii a ve statistice. RozliSuje se vetejny
sektor a soukromy trzni sektor.” S posilenim vyznamu organizaci mimo stat a trh

se do ob¢éhu dostal termin obCansky sektor a jeho rizné obmény.

! Skovajsa, M. a kol. Ob&ansky sektor. Praha: Portal, 2010, s. 31. 5
’Dohnalova, M., Priga, L. a kol. Socialni ekonomika. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, s. 25.
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,2Muzeme se také setkat sterminem domadcnosti, ktery se od vSech pfedchozich odliSuje
tim, Ze vném neplsobi formalni organizace. V této souvislosti lze zminit zakladni

sektorové Clenéni ekonomiky:

e Soukromy sektor. Pifedstavuje oblast soukromych subjekti zaméfenych
na dosaZzeni zisku. Jadrem soukromého sektoru je trh, mechanismus vyrovnavani

nabidky a poptavky zajiStujici spontanni koordinaci ekonomickych aktivit.

e Verejny sektor. Tvoii ho stat a samosprava, souhrnn¢ oznacované jako vetejna

sprava. Casto se pro stru¢nost vyraz stat pouziva pro celou vetejnou spravu.

e Treti, soukromy neziskovy sektor. Piedstavuje oblast soukromych subjekti

zaméfenych na jiné cile neZ dosaZeni zisku.

e Sektor domacnosti. Tvoii ho jednotlivei, rodina, domacnosti a sousedé 1 jiné

neformalni komunity.

Pro tieti sektor se uZiva oznaceni tieti systém, socidalni ekonomika, solidarni
ekonomika, ob¢ansky sektor, neziskovy sektor nebo dobrovolnicky sektor.
Ve spolecnosti se nachdzi v prostoru mezi statem, trhem a domacnostmi. ,Socialni

ekonomika a ob&ansky sektor piedstavuji z velké &asti totoznou oblast spolecnosti.*

Organizace tfetiho sektoru se vyznacuji témito znaky:

¢ Organizovanost.

e Soukromy charakter a nezévislost na statu.
e Zasada nerozdélovani zisku.

e Samospravnost.

e Dobrovolnost.’

? Skovajsa, M. a kol. Ob&ansky sektor. Praha: Portal, 2010, s. 32.

* Dohnalové, M. a kol. Socialni ekonomika-vybrané otazky. Praha: VUPSV, 2009, s. 7.

5 Skovajsa, M. a kol. Obcansky sektor. Praha: Portal, 2010, s. 38-39.

SPestoff, V. A. Ob&ané jako koproducenti socialnich sluzeb v Evropé. Stockholm: Stockholm University
School of Business, 1995. Dostupné z: http://search.seznam.cz/?q=pestoff%C5%AFv+troj%C3%BAheln%C
3%ADk&sId=AAZdQYhSCRzhtjedhh77 &aq=0&o0q=Pestoff%C5%AFv&sourceid=top&thru=sug&su=c.
2013-02-10.
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Vztah mezi sektory v narodnim hospodaftstvi znazornil §védsky ekonom Victor A. Pestoff.
Podle tfech hledisek rozliSuje soukromy a vetejny sektor, formalni a neformalni sektor,

ziskovy a neziskovy sektor.

formalni sektor

neformalni sektor

T verejny sektor

soukromy sektor

DOMACNOSTI,
RODINY atd.

neziskovy sektor / ziskovy sekk\

Obrizek ¢. 1 Sektorovy pohled spolecnosti podle V. A. Pestoffa.”

Pomyslny kruh uprostted trojihelniku piesahuje prostor nevladnich neziskovych
organizaci do vSech tii sousednich sektort. Pestoffem je oznacen jako treti sektor, jindy
jako obcansky samospravny mix sektor. Jeho jednoticim znakem je obéanska
samosprava a charakteristickym rysem mix, respektive heterogenita vztahii. Neziskové

organizace v tomto prostoru oznacujeme jako nestatni neziskové organizace.

»Na povahu kazdého jednoho sektoru maji vliv zejména charakteristiky, zdroje a uzitky
jeho hracul, prevladajici vztahy uvnitt 1 vn€ sektoru a struktura sektoru. Zda patii aktér
(subjekt) do toho kterého sektoru, zda dojde k zahrnuti hrac¢e do hry nebo vyjmuti ze hry,
zavisi na samotnych UcCastnicich této hry. Sektorova pole a prostor aktivit jednotlivych

hract mizeme povazovat za ,,fluktuacni pasmo* spiSe nezli za pevné¢ vymezeny prostor.

Spestoff, V. A. Ob&ané jako koproducenti socialnich sluzeb v Evropé. Stockholm: Stockholm University
School of Business, 1995. Dostupné z: http://search.seznam.cz/?q=pestoff%C5%AFv+troj%C3%BAheln%C
3%ADk&sId=AAZdQYhSCRzhtjedhh77 &aq=0&o0q=Pestoff%C5%AFv&sourceid=top&thru=sug&su=c.
2013-02-10.

" Dohnalova, M., Priga, L. a kol. Socialni ekonomika. 1. vydani. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, s. 17.
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Prostor aktivit socialni ekonomiky bychom nalezli nejspiSe na obé strany podél rozhrani
zisk/nezisk, respektive trzni/netrzni. Je patrnd slozitost celého konceptu socialni
ekonomiky. Ku prospéchu véci mize byt fakt, e odbornici EMES® se v posledni dobé&
ptiklani k nazoru, ze rozliSovat mezi socialni ekonomikou a tfetim sektorem neni vlastné

tieba a Ze je lze povaZovat svym zpiisobem za synonyma.*’

»lteti sektor je prfedmétem zajmu riznych spoleCenskovédnich obort. Je zkouman
jako neziskovy (obcCansky) sektor, ale také jako socialni ekonomika. O socidlni
ekonomiku a socialni podniky se jedna tehdy, kdyz dochéazi k vykonavani ekonomickych

o . , v .y sl 1 1
aktivit a zaroveti se sleduji socialni cile.«'°

Socialni ekonomika v CR ma pfedeviim na venkové dlouhou tradici. Historicky byla
zalozena na dobrovolnych aktivitach obCanské spolec¢nosti, na ¢innosti malych a stfedné
velkych podnikti, vyrobnich druzstvech, spolki, vzdjemnych ¢i obecnich zéalozen
a druzstevnich kampelicek. V dobé velké hospodaiské krize ve 20. - 30. letech 20. stoleti
vyznam druZstev jesté posilil. AZ totalitni rezim spolecnosti pterusil vyvoj socialni
ekonomiky. Po roce 1989 byla snaha obnovit u nas autonomni druzstevni sektor. Po dlouhé
pauze vSak nebylo mozné navézat na diivéjsi tradici a naplnit svoji tllohu. V soucasné dobe
je socialni ekonomika v CR spojovana zejména se vznikem drobnych firem, pracovnich
skupin, siti, pilotnich projektti apod. Ty jsou podporovany zfondu Evropské unie
¢i n¢kterych zahrani¢nich nadaci. Téma socialni ekonomiky zacind byt diskutovéano
v odbornych kruzich a nestatnich neziskovych organizacich, které v ném vidi potencionalni

novy zdroj financovani pro svou ¢innost.
Je mozné také socidlni ekonomiku definovat jako ekonomiku:
e Privatni (ne-pro-ziskovou a nikoli-jen-pro-zisk).

e Samospravnou (autonomni na vladach a trhu a samofinancujici se, byt z vice

zdrojii v€etné ucasti na trhu a z filantropie, avSak zisk nedistribuujici).

¥ EMES je Evropska vyzkumné sit. Sit 10 evropskych védeckych instituci a 10 jednotlivci. Zabyva se
studiem vyvoje socialniho podnikani. Vr. 1996 §lo o zkratku rozsédhlého francouzského vyzkumu, ktery
prerostl vr. 2002 do zaloZeni sité. Sidlo sekretariatu na Univerzité v Liége. Dostupné z: http://www.emes.net
/index.php?id=7. 2013-02-11.

’ Huncova, M. Knihovnicka projektu. 7. dil. Socialni ekonomika a socialni podnik v teorii a praxi. Bruntal:
Vlastenecky poutnik, 2008, s. 13-14. Zpracovano autorkou v BP. Socialni podnikéani. Brno: 2011, s. 13.

' Dohnalové, M. a kol. Socialni ekonomika-vybrané otazky. Praha: VUPSV, 2009, s. 8.
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e Autonomni (na vladach a trhu).

e Demokratickou (tj. spolkovou, ¢lenskou, zaloZenou na vzajemnosti a konsensu
o spole¢né akceptovatelnych, nikoli jen individualnich uZitcich, a to na principu
I ¢len = 1 hlas, ptipadné participativni ve smyslu spolutcasti na rozhodovéani,
financovani a majetku, nebo v partnerstvi vefejného a soukromého sektoru).

e Otevienou (pro vstup dalSich zdjemct — pokud souhlasi scili a prostredky
sdruzeni).

e Dobrovolnou (vznik a zanik, vstup a vystup ¢lend, vstupovani do zavazk).

e Solidarné a socialné orientovanou (v rdmci cili a uzitk, véetné z produkce
externalit).

e Ukotvenou svymi ¢leny, zdroji, vztahy a uzitky v misté ¢i regionu.

e Ne-pro-ziskovou (Uc€astnici se trhu, avSak zisk nedistribuujici).

e Piipadné neziskovou (v ramci financovani piedevsim z jinych zdroji nezli z ucasti
na trhu).

e S vysokou heterogenitou charakteristik subjekt, aktivit a vztahi (nezalezi
na pravni formée aktéri, ale na cilech a charakteru aktivit).

e S vice zdrojovym financovanim (vcetné zdroji z tiCasti na trhu, z ¢lenskych vkladi
a prispévki, zpodilnictvi, zvetfejnych zdroji — ¢ast zdroji mize byt

nemonetarnich)."’

»Subjekty socialni ekonomiky jsou socidlni podniky, podplirné finan¢ni, poradenské
a vzdélavaci instituce pro socidlni podnikani a nestatni neziskové organizace,
které vykonavaji ekonomické aktivity za ucelem pracovniho uplatnéni svych klienti
nebo pro dofinancovani svého poslani. Subjekty socidlni ekonomiky sdili spole¢né
hodnoty, kterymi jsou napliovani vefejné¢ prospéSného cile, demokratické rozhodovani,
podpora iniciativy obCantl, nezavislost na vefejnych ¢i soukromych institucich, jiny zptisob
zachazeni se ziskem, zohlednovani environmentalnich aspektl, uspokojovani ptfednostné

4 4 ~ ~r /4 4 A v 4 4 * o ]2
mistnich potteb a vyuzZivani pfednostné mistnich zdrojf.*

Socidlni ekonomika je stale castéji sklonovanym modernim pojmem, zejména v prostiedi

Evropské unie, které jsme jiz od roku 2004 soucasti a ¢lenem. Je zaloZena predevsim

" Hun&ova, M. Socialni ekonomika a socialni podnik. Usti nvad Labem: UJEP, 2007, s. 27.
12 Bednarikova, D., Francova, P. Studie infrastruktury SE v CR. Praha: Nova ekonomika, 2011, s. 14.
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na zodpovédnosti jedince nebo skupiny lidi za svou budoucnost, na samostatnosti,
nezavislosti a svépomoci. Pojem nemé nic spoleéného se socialismem, paternalismem
(ochranafstvim) statu. Cilem je také snizeni zavislosti na statni (vefejné) podpoie. Vyrista
z obCanské spolecnosti, tllohou statu je pfedevs§im vytvotit podminky a pocatecni podporu
pro rozvoj socidlné motivovaného podnikani a chovani jednotliveil a skupin.

»ocialni ekonomika neni ani nastroj politiky zaméstnanosti, neni ani jinou formou
podnikani ¢i ekonomického chovani ob¢ana ¢i skupiny. Lisi se jen potfadi hodnot, zplisob

myslent, cile lidského snaZeni &i podnikani. "

1.2 Socialni podnikani a socialni podnik

ZjednoduSené¢ bychom mohli socidlnimu podnikani ptiznat dva radikdlni vyklady. Z jedné
strany by Slo o zcela béZné provozovani firmy v trznich podminkéch, které bere v néjakeé
mife ohled na socidlni rozmér. Na druhé stran¢ zaznamendvame snahu vidét v socialnim
podnikani zcela novy typ aktivit pfinaSejicich nejen ekonomicky a socidlni,

ale 1 ekologicky a demokraticky rozmér.

»Socidlni podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici spolecnosti a zivotnimu
prostfedi. Socidlni podnikdni hraje dualezitou roli v mistnim rozvoji a Casto vytvari
pracovni ptilezitosti pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim znevyhodnénim.
Zisk je z vetsi ¢asti pouzity pro dal§i rozvoj socidlniho podniku. Pro socialni podnik
je stejné dilezité dosahovani zisku jako zvyseni vetejného prospéchu.«'*

Z vySe uvedené definice je mozné vyvodit, Ze koncept socialniho podnikani je postaven
na partnerstvi vefejného a soukromého socidlniho sektoru, kdy dochazi k poskytovani

vetejnych sluzeb a vytvareni dalSich vefejné prospé$nych hodnot.

Socialnim podnikem se pak rozumi ,,subjekt socidlniho podnikani, tj. pravnicka osoba
zalozena dle soukromého préva, nebo jeji soucdst, nebo fyzicka osoba, které spliuji
principy socidlniho podniku. Socidlni podnik napliuje vefejné prospeSny cil,

ktery je formulovan v zaklddacich dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu

"> Hun¢ova, M. Knihovnigka projektu. 5. dil. Socialni ekonomika a druZstva. Bruntal: Vlastenecky poutnik,
2008, s. 8. Zpracovano autorkou v BP. Socidlni podnikéni. Brno: 2011, s. 7.
1“Bednarikova, D., Francova, P. Studie infrastruktury SE v CR. Praha: Nova ekonomika, 2011, s. 14.
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tzv. trojiho prospéchu (anglicky triple bottom line) — ekonomického, socidlniho

a environmentalniho, viz grafické znizornéni na obrazku."
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Obrizek ¢. 2 Koncept trojiho prospéchu.’’

Socialni podniky jsou pfedev§im mal¢ a stiedni podniky stypem ¢innosti,
kterd nevyzaduje velké kapitdlové vstupy, opirajici se o trzni pozadavky mistni
a regionalni. Vznikaji a rozvijeji se za podpory mistnich, obecnich nebo regionalnich,
struktur i zastupitelstev, jsou podporovany statnimi organy, mistni samospravou
a podnikatelskymi subjekty. Jejich pfinosem je piedevSim feSeni nezaméstnanosti, nejen
zdravotné handicapovanych, ale 1 napt. absolventli bez praxe, matek po matetské dovolené,
osob v pteddichodovém véku a problémovych skupin obyvatel. Tyto podniky piisobi ¢asto
v oblasti socialnich sluzeb, jako je napt. socialni ochrana, vychova a Skoleni, peCovatelské
sluzby, bydleni pro socialné slabé. Jsou také aktivni 1 v riznych oblastech komer¢niho
sektoru, tzn. pojiStovnictvi, zeméd€lskd vyroba, femeslny obchod, spotiebitelské

zalezitosti, Iékarenstvi apod. Svym vznikem pomahaji fesit naléhavé problémy soucasnosti,

15 Bednarikové, D., Francova, P. Studie infrastruktury SE v CR. Praha: Nova ekonomika, 2011, s. 15.
'“TESSEA je zkratka pro Tematickou sit’ pro socidlni ekonomiku, ktera vznikla v ramci stejnojmenného
projektu ¢. CZ.1.04./5.1.01/12.00021, podpofeného z OP Lidské zdroje a zaméstnanost. Projekt byl
realizovan od ¢ervna 2009 do listopadu 2011 Novou ekonomikou, o.p.s. V cele realizacniho tymu projektu
stanula PhDr. Ing. Petra Francova, dlouhodoba expertka na tuto problematiku. Dostupné z: http://www.ceske
-socialni-podnikani.cz/cz/tessea. 2013-02-10.
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jako jsou napft. vzrustajici nezaméstnanost, nedostatek byttt pro mladé rodiny, zachovani

zivotniho prosttedi, ochrana zdravi.

,V ramci specificky zaméfeného empirického vyzkumu fenoménu socidlniho podniku
zalozen¢ho k ucelim zvySovani zaméstnanosti pak pocatkem stoleti v zemich EU-15
identifikoval Jacques Defourny'’ se svymi spolupracovniky celkem 39 kategorii modelt:
takzvan¢ho socialniho podniku pro pracovni integraci (Work integration social
enterprise — WISE). Tyto podniky byly do jednotlivych skupin ptitazovany podle zptisobu
a osoby zaloZeni, podle zpiisobu fizeni, cilti, aktivit, financovani apod. stim, zZe byly
hledany typy pro tu kterou zemi EU-15 typické. Z hlediska ¢innosti prevazovaly zejména

’ s st v RIS ’ . , , , |
osobni socialni sluzby, prakticka skoleni, reintegrace osob na trh prace a mistni rozvoj.«'®

K odliSnostem posttotalitnich zemi pfitom Defourny poznamenava, Ze na rozdil od situace
v zapadni Evropé, kde byly socidlni organizace revitalizovany, existuje v zemich stfedni
a vychodni Evropy nékolik prekdzek, které jejich rozvoj brzdi. Je to prevazujici mytus
o zméng, ve kterém politika spoléha na silu volného trhu a podceniuje hodnotu a roli

alternativnich organizaci a podnika jako hnaci sily mistniho a narodniho rozvoje. A také

Mow e

druzstev jako pozistatku socialismu.'

'7 Jacques Defourny je profesorem na Katedie ekonomie a managementu a feditelem Centra socialni
ekonomie na belgické univerzité Liege. Prezident EMES. Dostupné z: http://www.scmvd_j defourny emes 2
005/. 2013-02-10.

®Huncovéa, M. Socialni ekonomika a socialni podnik. I:Jstl' nad Labem: UJEP, 2007, s. 36.
"Huncové, M. Socialni ekonomika a socialni podnik. Usti nad Labem: UJEP, 2007, s. 37.
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PRINCIPY 1. Socidlni 2. Ekonomicky 3. Environmentalni a
INTEGRACNIHO prospéch prospéch mistni prospéch
SOCIALNIHO PODNIKU

CHARAKTERISTIKY a) Zameéstnavani | a) Pfipadny zisk a) Prednostni uspokojovani

(jsou v souladu s evropskym
pojetim socialniho podniku.

Socialni podnik je ma spliovat

nebo k nim smétovat.)

Podtrzeno=vyzadovano.

potfeb mistni komunity.

b) Vyuzivani pfednostné

mistnich zdroju.

a socialni pouzivan piednostné
zacClenovani pro rozvoj socialniho
osob podniku a/nebo pro
znevyhodnénych | naplnéni vefejné

na trhu prace. prospésnvych cili.

b) Participace

b) Zaméstnanci jsou

zaméstnancy a

podporovani ve

¢lenu na

strategickém

zvySovani produktivity

¢) Uspokojovani
prednostné mistni
poptavky.

d) Zohlednovani

environmentdlnich aspekti

prace dle svych

smerovani moznosti.

podniku. ¢) Nezavislost

¢) Duraz na (autonomie)

r0Zvoj v manazerském
pracovnich rozhodovani a fizeni na
kompetenci externich zakladatelich
znevyhodnénych | nebo zfizovatelich.
zamgstnancu. d) Alespon minimélni
d)Inovativni podil trzeb z prodeje

pfistupy a feSeni.

vyrobki a sluzeb na

celkovych vynosech a

jeho dynamika.

e) Schopnost zvladat

ekonomicka rizika.

vyroby i spotieby.

e) Spoluprace socialniho

podniku s dulezitymi

mistnimi aktéry.

Obrizek ¢. 3 Principy integracniho socidlniho podniku®’

Podle definice TESSEA se ,,integra¢nim socialnim podnikem rozumi subjekt socidlniho
podnikani, tj. pravnickd osoba zalozend dle soukromého prava nebo fyzickd osoba,
které spliuji principy integra¢niho socialniho podniku. Integracni socidlni podnik napliuje

vetejné¢ prospé€Sny cil, kterym je zaméstndvani asocidlni zacleovadni osob

znevyhodnénych na trhu prace, a tento cil je formulovan v zakladacich dokumentech.

2% Bednarikova, D., Francova, P. Studie infrastruktury SE v CR. Praha: Nové ekonomika, 2011, s. 16.
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Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu - ekonomického, socidlniho

a environmentalniho. !

Socidlnim podnikem je i socialni firma. Je jednim ze subjektl socidlniho podnikani, ktery
ustavuje a provozuje klasicky podnikatel, prvek ¢lenstvi jako u druzstev se zde neobjevuje.
»Socialni firma je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt plisobici na bézném trhu,
jehoZz tucelem je vytvaret pracovni pftilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace
a k tomu jim poskytovat pfim&fenou pracovni a psychosocialni podporu.??

Evropska organizace CEFEC* (Evropska konfederace socidlnich firem, zaméstnaneckych
iniciativ a socidlnich druzstev, zaloZzena v roce 1987) vymezuje socidlni firmu takto:

e Je vytvofena za uCelem zaméstnavani lidi s postizenim nebo jinak znevyhodnénych
na trhu prace.

e Je to podnikatelsky subjekt, ktery vyuziva vlastni trzné orientované vyroby zbozi
asluzeb k napliiovani svych socidlnich cili (vydélava vice nez 50% piijmu
prodejem vyrobkil nebo sluzeb).

e Podstatny pocet zaméstnanct jsou lidé s postizenim nebo jinym znevyhodnénim
na trhu prace.

o Kazdy zaméstnanec dostava trzni mzdu nebo plat odpovidajici jeho praci.

e Pracovni podminky jsou rovné mezi zaméstnanci se znevyhodnénim a zaméstnanci
bez znevyhodnéni.

e VSichni zaméstnanci maji stejna prava a povinnosti.

e VsSichni zaméstnanci ziskavaji podporu pii nalézéni alternativniho zaméstnani

na pracovnim trhu.

Z potteby definovat a rozpoznat socialni firmu v podminkach CR a tim ji odlisit od dal$ich
modelll zaméstnavani znevyhodnénych osob vznikly standardy socidlni firmy. Maji
napomoci k ujasnéni hlavnich charakteristik socidlni firmy a porozuméni zakladnim

hodnotam, ke kterym se socidlni firma hlasi.

2! Bednarikova, D., Francova, P. Studie infrastruktury SE v CR. Praha: Nova ekonomika, 2011, s. 16.

2Ambroz, M. a kol. Socialni firma — vyzva vpodnikani 21. stoleti. Praha: Fokus, 2007, s. 25.
Zpracovano autorkou v BP. Socialni podnikani. Brno: 2011, s. 22.

3 Dostupné z: http:// www.cefec.org. www.socialni-ekonomika.cz. 2013-02-10.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 21

Pti tvorbé standardii se autofi inspirovali britskym modelem socidlni firmy. Jednim
z hlavnich diivoda velkého rozmachu socialniho podnikdni ve Velké Britanii je obrovska
podpora, kterou socidlnim podnikatelim a neziskovym organizacim poskytuje vlada.
Ta totiz velmi rychle pochopila, ze fadu zdvaznych socidlnich problémi fe$i socialni
podnikani vyrazné efektivnéji nez statni ufady. ,Jiz vroce 2002 proto Velka Britanie
pijala prvni vladdni strategii na podporu socidlniho podnikéni. A systém finan¢ni
1 vzdélavaci pomoci nadéjnym projektim dale rozviji. V témze roce byl vytvofen
tzv. Values based checklist”* — seznam kritérii, ktera popisuji socialni firmu a jez by mély
vSechny socialni firmy splnovat. Tyto charakteristiky stoji na tfech hlavnich pilitich:

s v 1 o r ’ v 17 ¢2
podnikéni, zamé&stnavani a podptrné pracovni prostiedi.«*>

Standardy socialni firmy (SF) se opiraji o tfi pilife:

e Pilif Podnikani — SF je podnikatelsky subjekt, ktery plisobi na bézném trhu
a je schopny obstat v konkurenci s ostatnimi podniky. Zaroven usiluje o etiku
podnikani — navenek ke svym zdkazniklim, konkurentim, i smérem ke svym
zaméstnancim. Jeji podnikdni a provoz jsou transparentni a srozumitelné

pro vSechny zainteresované.

e Pilif Zaméstnavani — SF zaméstnava krom¢ osob bez jakéhokoliv znevyhodnéni
1 stanovené procento osob znevyhodnénych. Za znevyhodnéné jsou povaZovani
jak zdravotné (télesné¢ a mentdln¢ postizeni, osoby s kombinovanym postizenim
a duSevné€ nemocni), tak 1 znevyhodnéni socialn€ (napt. osoby po navratu z vézeni,
bezdomovei, byvali uzivatelé ndvykovych latek). Zaméstndni v socialni firmé
je vhodné zejména pro ty osoby, u kterych se predpoklada, ze budou potiebovat
dlouhodobou, popf. opakovanou pracovni a psychosocidlni podporu. Pracovni

podminky jsou rovnocenné pro vSechny zaméstnance.

e Pilif Podpora — zaméstnavani znevyhodnénych neni jedinym cilem SF.
Jeji socialni role spocCiva také v tom, ze poskytuje svym zaméstnanctim zvySenou

miru pracovni a psychosocidlni podpory vobdobi adaptace a nasledné

* Kontrolni seznam hodnot, zasad. Dostupné z: http://www.prekladactextu.cz/. 2013-02-10.
3 Dostupné z: http://www.socialnifirmy.cz/index.php?action=main&article=244&subject=79. 2013-02-10.
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dle individudlnich potfeb zaméstnance. Cilem této podpory je udrzet si praci

[ P v v vr ’ . v o 2
v socialni firmé a podpofit dalsi profesni rozvoj zamdstnanci.*®

1.3 Dil¢i zavér

V prvni kapitole jsem se snazila vysvétlit pojmy, které se socidlnim podnikanim souviseji.
Nejsirsi pojeti socidlni ekonomiky zduraziuje, ze jde o ekonomiku s lidmi pro lid. Jedna
se o ekonomiku socidlné Setrnou a s pozitivnimi socidlnimi dopady, ktera slouzi 1 k jinym
ucelim, nezli jen k vytvareni zisku. OdliSuje se od ekonomiky pro trh, kde lidé a jejich
ekonomika sleduje vyhradné zisk. Socidlni podnik napliuje vefejné prospésny cil. Vznika
a rozviji se mna konceptu trojiho prospéchu — ekonomického, socidlniho
a environmentalniho. Socidlni podnikani hraje vyznamnou roli v mistnim rozvoji a ¢asto
vytvaii pracovni pftilezitosti pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim
znevyhodnénim. Integracni socialni podnik pak pfedev§im napliuje vefejné prospésny cil,

kterym je zaméstndvani a socialni zaclenovani osob znevyhodnénych na trhu préce.

®Ambroz, M. a kol.,, Socialni firma — vyzva v podnikani 21. Stoleti. Praha: Fokus, 2007, s. 15.
Zpracovano autorkou v BP. Socialni podnikani. Brno: 2011, s. 24.
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2. PODMINKY PRO SOCIALNI PODNIKANI V CR

Ve druh¢ kapitole se zamyslim nad dalezitymi oblastmi, které mohou tcelné¢ napomoci
vzniku, rozvoji a udrzitelnosti socidlnich podnikli. Zaméfim se na legislativni ukotveni
socialnich podnikli u nas a srovnam na$i realitu s podminkami v jinych evropskych
zemich. Bude mé také zajimat financovani socidlnich podnikd. Pokusim se zjistit,
zda existuje program financovani a kdo se na ném podili. Dulezitou oblasti je 1 podpora

socidlnich podnikll ve smyslu informovanosti, vzdélavani a osvéty.

2.1 Legislativa

V Evrop€ ma zatim jen malo zemi socidlni podnikadni legislativné ukotveno. Defourny

uvadi n€kolik ptikladii narodni legislativy, které mohou poslouZit pro inspiraci.

Stat Zakonzr.  Nazev dokumentu

Italie 1991 Zakon o socialnich druzstvech

Italie 2005 Zakon o socidlnim podniku

Belgie 1995 Zakon o spolecnostech zalozenych k socidlnim ucelim
Portugalsko 1998 Zakon o socidlnich druzstvech se spoleCnym ru¢enim
Recko 1999 Zakon o socialnich druzstvech s omezenou stabilitou
Velka Britanie 2001 Zakon o zajmovych spole¢nostech

Francie 2002 Zakon o druzstevnich podnicich

Francie 2002 Zakon o podnikatelskych lihnich

Slovensko 2008 Novela zdkona €. 5/2004 o sluzbach zaméstnanosti

Obrizek ¢. 4 Priklady ndrodni legislativy ve vybranych zemich Evropy.”

Velka Britanie je zcela nepochybné zemi s nejvétSim poctem vlddou podporovanych
intervenci ve prospech socialni ekonomiky a nelze ji v tomto ohledu srovnat s Zadnou jinou
zemi. Na vyvoji a provadéni vladdnich intervenci v socialni ekonomice se zasadnim
zpusobem podilel soustavny tlak ze strany lobbistickych organizaci. Vytvofil se tak silny

pracovni vztah mezi vlddou a sektorem socidlni ekonomiky. Jak kvalita vladnich

27 Stainer, M. Podpora za&inajicich podnikatelti. Olomouc: Edukol, 2008, s. 11.
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intervenci, tak podpora ze strany podpirnych organizaci vSak do zna¢né miry kolisa.
,.Utad pro tieti sektor (Office of the Third Sector), ktery je souéasti britského Utadu vlady
(Cabinet Office), se zaslouzil o to, Ze je otdzka socialniho podnikani brana natolik vazné,
ze figuruje v agendé hned osmi ministerstev. Za povSimnuti stoji oddéleni a investi¢ni fond
socidlniho podnikéni ministerstva zdravotnictvi (Department of Health), které na rozvoj
socidlnich podnik ve vefejném zdravotnictvi vy€lenilo 100 miliont liber. Na dodavani
sluzeb pro vefejny sektor socidlnimi podniky ma vladda zdjem. Podplrné sluzby socialni
ekonomiky jsou ve Velké Britanii dobfe rozvinuté, avSak ne jeSt¢ zcela vyspélé.
Vznikajicim a nov€ zaloZenym socidlnim podnikiim a socialnim podnikatelim sektor
spolehlivé poskytuje mnoho podpiirnych Cinnosti. V pozdéjSim stadiu vyvoje jiz socialni
podniky obvykle disponuji dostateCnym mnozstvim prostiedkti pro ndkup vSech

potiebnych sluzeb, takze na podpirnych organizacich nejsou tolik zavislé.«**

Zda se mn¢ uzitecné zminit, jak se s tématem socidlniho podnikani vypotadali u naSeho
nejbliz§iho souseda na Slovensku. Cestu k zakonu umoznila ptfedposledni slovenské vlada.
Tato vlada méla odkazy na socidlni podnikdni jiZz ve svém programovém prohlaseni
ze srpna 2006.
Socialni podnik byl legislativné vymezen novelou zdkona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbéach
zamestnanosti, jeho prisluiné paragrafy vstoupily v platnost 1. zaf 2008.” Dovolim
si podstatné ¢asti ptisluSnych paragrafi ocitovat:

,docidlni  podniky jsou definovany v § 50b (Podpora zamestniavania
znevyhodnéného uchadzaca o zamestnanie v socialnom podniku)

(1) Socialny podnik na tcely tohto zadkona je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba,
ktora

a) zamestndva zamestnancov, ktori pred prijatim do pracovného pomeru
boli znevyhodnenymi uchddzacmi o zamestnanie v pocte, ktory predstavuje najmenej
30 % z celkového poctu jeho zamestnancov,

b) poskytuje podporu a pomoc zamestnancom, ktori pred prijatim do pracovného
pomeru boli znevyhodnenymi uchadza¢mi o zamestnanie, najst’ zamestnanie na otvorenom

trhu prace,

28 Bednarikova, D., Francova, P. Studie infrastruktury SE v CR. Praha: Nova ekonomika, 2011, s. 17.
»Sokol, P. Analyza zkuSenosti se zavadénim socialni ekonomiky na Slovensku. Praha: Nova ekonomika,
2010, s. 5.
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c) najmenej] 30 % z financnych prostriedkov ziskanych z prijmu z predmetu
¢innosti, ktoré zostanti po uthrade vSetkych vydavkov na predmet ¢innosti za prislusné
zdanovacie obdobie podla dafového priznania, kaZdorocne pouZije na vytvaranie novych

pracovnych miest alebo na zlepSovanie pracovnych podmienok,
d) je zapisana v registri socialnych podnikov.
Finanéni podporu definuje § 50c)

(2) Prispevok poskytuje trad na zaklade uzatvorenej pisomnej dohody pocas
12 kalendarnych mesiacov najviac vo vyske 50 % z celkovej ceny prace podla § 49 ods.
4 vypoclitanej z priemernej mzdy zamestnanca v hospodarstve Slovenskej republiky
zaprvy az treti Stvrtrok kalendarneho roka, ktory predchadza kalendarnemu roku,
v ktorom sa prispevok poskytuje. Prispevok sa neposkytuje na zamestnavanie
znevyhodnéného uchadzaca o zamestnanie, na ktorého zamestnanie bol na to isté obdobie

poskytnuty prispevok podla § 50, § 50a, § S1a, § 56 a S56a.

(3) Urad poskytne na zéklade uzatvorenej pisomnej dohody prispevok
aj po uplynuti 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zamestnanec, na podporu zamestnania
ktoré¢ho bol poskytnuty prispevok podl'a odseku 2, neumiestnil na otvorenom trhu prace.
Prispevok sa poskytuje najviac vo vyske 40 % z celkovej ceny prace podla § 49 ods.
4 vypocitanej za prvy az treti Stvrtrok kalendarneho roka, ktory predchadza kalendarnemu
roku, v ktorom sa predlzuje poskytovanie prispevku, najdlhsie pocas 12 kalendarnych

mesiacov. >’

Na Slovensku je navic socialni podnik vniman v trochu jiném svétle nez v CR. Socialni
podnik je jakysi ,,mezitrh préace”, ktery pomahd dlouhodobé nezaméstnanym z tad
znevyhodnénych skupin obyvatelstva ziskat béhem urcitého obdobi (az 2 roky) pracovni
navyky a zkuSenosti. Lze ho pojmenovat jako tranzitni integracni socidlni podnik
a mizeme se setkat s jeho podobou i v Rakousku. Po uplynuti této doby znevyhodnény
zaméstnanec ze socidlniho podniku odchdzi na volny trh prace, kde ziskané pracovni
navyky ze socialniho podniku zOro¢i. Socidlni podnik tedy ,pouze* pfipravuje

’ v 7 v v o ’ ’ 1
znevyhodn&né uchazede o zaméstnani na vstup na volny trh prace.’

3Sokol, P. Analyza zkuSenosti se zavadénim socialni ekonomiky na Slovensku. Praha: Nova ekonomika,
2010, s. 7. Cely text zakona je k dispozici online: http://www.zbierka.sk/zz/predpisy/default.aspx?
PredpisID=208356&FileName=2z2008-00330-0208356&Rocnik=2008. Problematika socialnich podniki
spadé do gesce Ustredia pre spravu scialnych veci, prace a rodiny v sekci sluzby zaméstnatelnosti. Podrobné
na http://www.upsvar.sk/buxus/generate_page.php?page id=12977.

31 Bednarikova, D., Francova, P. Studie infrastruktury SE v CR. Praha: Nova ekonomika, 2011, s. 23.
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Pti zkoumani tohoto tématu jsem neobjevila v zakonech, literatufe ani v jinych dostupnych
zdrojich informaci o existujici platné legislativé socidlniho podnikani v CR. S terminem
socidlni podnik vedle ndzvu firmy jsem se také nesetkala. Zaznamenala jsem socialni

podniky, které maji ndsledujici pravni formu:

e Obecné prospésna spolecnost.

e Obcanské sdruzeni.

e C(Cirkve, nadace, nada¢ni fond.

e Socialni druzstva.

e Spolecnost s ru€enim omezenym.
e Akciova spolecnost.

e Vefejna obchodni spole¢nost.

e Osoby samostatné vydéledné ¢inné (OSVC).

Pt1 zakladani socidlniho podniku je tfeba udé€lat rozhodnuti, jakou zvolit pravni formu.
Pravdépodobné neexistuje jasnd odpovéd’, ale je mozné se zamyslet nad vyhodami

a nevyhodami jednotlivych pravnich forem.

,Podniky mizou zalozit v ramci svého stavajiciho podniku zdvod nebo pobocku, stiedisko

nebo divizi, kterou prohlasi za socidlni podnik. Toto rozhodnuti ucini statutarni orgéan

, . . , . oy ’ s N 2
formou zéapisu u notafe, které pak zaregistruji v obchodnim rejstiiku.*

32 Kurkova. G., Francova, P. Manual. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 10.
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PRAVNIFORMA VYHODY NEVYHODY POZNAMKY
nejcastéjsi pravni forma socialnich
spoleénost jednoduchy zplsob fizeni,dGvéryhodna podnikd v CR. Mize byt
s rucéenim pravni forma pro banky pocatecnivklad 200.000 K¢ zaloZena jen jednou osobou. Svou
omezenym i pro Ucetni a dariové poradce podstatou je to podnik ,,pro zaméstnance,
ktefinemohou pfilis
ovlivnit jeho strategii
akciova disponuje vétsim kapitdlem, vysoky zakladni kapital - min. jedna se o netypickou pravni
spolec¢nost davéryhodna pravniforma pro 2.000.000 K¢ formu pro socialni podnik, nékolik
banky jich ale v CR existuje
osve jednoduché zaloZeni, jednoduché 0SVC rudi pfi bankrotu svym 0SVC maze mit zaméstnance
rozhodovani majetkem
kolektivni kli€ové jsou vztahy, spolecné zajmy
demokraticka forma rozhodovani nékteré banky a vétsina pravnikd avyjasnéna ocekavani ¢lend.
—zpravidlajeden ¢len jeden hlas ma s druzstvy malé zkusenosti, Vsichni zaméstnanci nemuseji byt
druzstvo (zdkon umozriuje i jiné rozdéleni v oCich statni spravy naopak automaticky ¢leny, ¢lenstvimize
i kombinaci ¢lenstvi pravnickych mivaji vyssikredit byt motivaci pro nové zaméstnance.
i fyzickych osob), pocatecni Minimalni pocet ¢lent je
vklad jen 50.000 K¢ 5 fyzickych osob nebo 2 pravnické
osoby nebo kombinace
transparentni akceptovani principt podle zdkona o obchodnich korporacich
novinka od roku 2014, vychazejici socialniho podniku zatim 2 25. 1. 2012, ktery vstoupi
socialni vstfic principtim socidlniho nemd protivahu ve vyhodéch na v platnost nejdfive v roce 2014.
druzstvo podnikani, v zasadé se jedna trhu ani v podpore statu, pravni Cleny socialniho druzstva jsou zaméstnanci,
o druzstvo, které se mlze rozhodnout |experti maji rozporné postoje, dobrovolnici a osoby,
pro ,Cistou” formu nékteré podminky mohou byt které mohou byt poZivateli dalSich
socialniho podniku pro podnikani prekazkou, chybi vyhod ¢lenstvi
zkusenosti
obecné transparentni pravniforma pomérné sloZity zplsob zalozeni po 1.1. 2014 uZ 0.p.s. nemUzZou
prospésna s pojistkami proti zneufiti, cely a fizeni, pro banky to neni divéryhodnalvzniknout, jsou nahrazené tzv.
spolec¢nost ptipadny zisk se vraci zpét do pravni forma ve spojeni Ustavy. Cinnost ji7 zalozenych
hlavni ¢innosti organizace s podnikanim 0.p.s. bude pokracovat
zaloZen za Ucelem provozovani
spolecensky nebo hospodarsky zatim nejsou s touto pravni ucinnost od 1.1.2014 podle nového
Ustav uzitecné cinnosti, jednodussi formou zkuSenosti obcanského zékoniku
komunikace se spravni radou
nezvo.p.s.
cirkevni pro banky to neni divéryhodna jednd se o velmi ojedinélou pravni
pravnické zdzemi pravniforma ve spojeni's podnikanim, |formu pro socialni podnik, nékolik
osoby struktura fizenineni jich ale v CR existuje
vhodna pro podnikani
vedle funkénich mistnich 0.s. nenivhodné pro podnikani, 0.s. mize podnikat pouze v rdmci
spolecenstvije to idedlni zaklad néktefidarci a financniinstituce své doplrikové Cinnosti, pokud je
obcanska a podhoubi socidlniho podniku, neposkytuji o.s. na podnikani jeho hlavni ¢innost prospésna pro
sdruzeni pokud se jednd o velké stabilni financni podporu, pro banky to jeho ¢leny. Ministerstvo vnitra,
0.5., ma podnik dobré zdzemi neni divéryhodna pravniforma pod které o.s. patfi, nesouhlasi
pro podnikani s jejich podnikanim

»socialnim podnikem neni chrdnénd dilna, socialné terapeuticka dilna, spolecensky

odpovédny podnik a nestatni neziskova organizace (NNO).

’ v ’ ’ Ny ’ . ’ ’ 33
Obrazek ¢. 5 Pravni forma socialniho podniku — porovnadvaci tabulka™.

«34

3 Kurkova. G., Francova, P. Manual. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 11.

** Francova, P. Prezentace. Trendy a moZnosti v oblasti socialniho podnikani. http://www.ceske-socialni-

podnikani.cz/cz/podnikani-jinak/o-projektu. 2013-02-10.
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Z pohledu na moznou prévni formu se v naSich podminkéch jevi jako nejlépe vyhovujici
forma druZzstevni, popfipadé forma neziskové organizace, jako je obecné prospéSna
spoleCnost nebo obcanské sdruzeni. ,,V kazdém ptipadé¢ jde ale o hledani formy,
ktera by viibec vznik socidlniho podniku umoznila v situaci, kdy v legislativé Ceské

republiky zatim zakon definujici podminky socialniho podniku neméme.**

2.2 Financovani socialniho podniku

Na za¢inajici podnikatele v Ceské republice zpravidla neni nahlizeno jako na skupinu,
kterd si zaslouzi specidlni pozornost. Neni tomu dokonce ani v ptipadé€, ze jde o osoby,
které se vstupem do podnikdni rozhoduji feSit svou vlastni otdzku setrvani v evidenci
nezaméstnanych. I kdyz se to netykd vSech ptipadil, tak mnohdy zakladaji své firmy lidé
jinak beznadé&jni, ktefi jsou v evidenci ufadl prace nékolik mésict a v nekterych piipadech
1 let. Nebo jsou pro zaméstnavatele z n¢jakého divodu znevyhodnéni pro eventudlni
uzavieni pracovni smlouvy, ze jim nezbyva prakticky nic jin¢ho, nez zkusit, co podnikani

r

obnasi.

Kdo chce zacit podnikat, pottebuje pred zaatkem podnikéani ziskat nebo doplnit vstupni
investice. Dlvody jsou dva - potifeba ndkupu zatizeni a vybaveni a potieba pieklenout
pocate¢ni obdobi, nez se podnikani rozjede a za¢ne vyd¢lavat. ,,V zasad¢ existuje

pro financovani zacatku podnikani pét zdrojt, které 1ze kombinovat:

e Vlastni prostiredky.

e Granty.

e Pijcky a uvéry.

e Prispévky ze zakona o zaméstnanosti.

e Jiné zdroje.**

e Vlastni prostiedky

Z hlediska podnikatele je to nejbezpecnéj$i zdroj financovani. Otazkou je, kdo bude

ochoten dat do rozjezdu podnikani své vlastni prostiedky a tim se vydat ze svych rezerv

3% Stainer, M. Podpora za&inajicich podnikatelti. Olomouc: Edukol, 2008, s. 10.
3% Kurkova. G., Francova. P. Manual. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 13.
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napf. pro rodinu. Lze doporucit vytvofeni dostateCné rezervy jesté predtim, nez dojde
k rozhodnuti pustit se do podnikani. Jisté¢ se to bude hodit. Pokud se podnikatel nachéazi
ve ztraté, nemél by se do socidlniho podnikani viibec poustét. Uvazovani neziskovek
otom, Ze si v tisnivé finan¢ni situaci zalozi socialni podnik, abyse dostali z potizi,
je naprosto mylna. ZaloZeni socidlniho podniku je naro¢ny a dlouhodoby proces, ktery

pfedpoklada zdravou organizaci, spravné lidi, penize a velkou zasobu energie.

¢ Granty

V Ceské republice jiz existuji zkuSenosti s granty ze strukturalnich fondi. Regionalni
politika Evropské unie, nazyvana téz politika hospodaiské a socidlni soudrznosti (HSS)
¢1 kratce kohezni politika (koheze znamena soudrznost), je odrazem principu solidarity
uvnitt Evropské unie, kdy bohatsi staty ptispivaji na rozvoj chudSich statd a regionil,
aby se zvysila kvalita Zzivota obyvatel cel¢ Evropské unie. ,,Politika HSS je naplhovana

prosttednictvim strukturalnich fondti a Fondu soudrznosti.*’

»Strukturalni fondy (SF) jsou urceny pro chudSi anebo jinak znevyhodnéné regiony
(napt. venkovské a problémové méstské oblasti, upadajici pramyslové oblasti, oblasti
s geografickym nebo pfirodnim znevyhodnénim, jako naptiklad ostrovy, hornaté oblasti,

fidce osidlené oblasti a pohrani¢ni regiony)“*®

. Penize ze SF jsou cerpany v ramci
né¢kolikaletych cykld, tzv. programovych obdobi (souc¢asné na roky 2007-2013)

a na zéklad¢ definovani jasnych cila a priorit. Existuji dva strukturalni fondy:

Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF)

ERDF je objemem penéz nejvétSim ze strukturdlnich fondd. Zamétuje se na modernizaci
a posilovani hospodafstvi. JelikoZ jsou jeho prostfedky urceny pro vSechny tii cile
programového obdobi 2007-2013, ma Siroky zabér a zasahuje do mnoha oblasti.
Podporovany jsou investi¢ni (infrastrukturni) projekty, jako napft. vystavba silnic
a zeleznic, odstranovani ekologickych zatézi, budovani stokovych systémi, podpora
inovacniho potencidlu podnikatelli, rozvoj a obnova sportovnich areall, rekonstrukce
kulturnich pamatek, vysadba regeneracni zeleng, vystavba C¢ioprava infrastruktury

pro poskytovani zdravotni péce, zavadéni sluzeb elektronické vetejné spravy apod.

*"Dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU. 2013-02-11.
*Dostupné z: http://www.esfer.cz/. 2013-02-11.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 30

Evropsky socialni fond (ESF)

,,ESF podporuje aktivity v oblastech zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji. Svych cila
dosahuje napfiklad posilovanim socidlnich programli c¢lenskych stati, pomahanim
rizikovym skupinam obyvatel, podporou rovnych ptilezitosti na trhu prace a zlepSovanim
mobility pracovnich sil v ramci EU. ESF podporuje neinvesticni projekty,
jako napf. rekvalifikace nezaméstnanych, specidlni programy pro osoby se zdravotnim
postizenim, déti, mladez, etnické menSiny a dalsi znevyhodnéné skupiny obyvatel, tvorba
inovativnich vzdélavacich program@i pro zaméstnance, rozvoj instituci sluzeb

zam&stnanosti, rozvoj vzdélavacich programi apod.**’

Ministerstvo prace a socidlnich v&ci je jedno ze tii ministerstev (MPSV)™, kterych
se agenda sociadlnitho podnikani tyka. V soucCasné dobé je jedinym ministerstvem,
které se této problematice vénuje a aktivné angazuje v podpoie rozvoje socialni ekonomiky
a vzniku socidlnich podnikl. Tak jako celé statni spravé, ani uvnitt MPSV neni stanoveno,
kdo je =za socidlni ekonomiku celkové zodpovédny. Obdobna situace existuje
také u problematiky spolecensky odpovédnych vefejnych zakdzek, kdy Ministerstvo
zivotniho prostiedi, které se vénuje tzv. zelenému zadavani, nema na strané MPSV
partnera k jedndni o moZzném spolecenském ptinosu vetejnych zakazek. MPSV vyhlasilo
v roce 2009 dvé vyzvy zamétené na podporu socidlni ekonomiky. Jedna se o jediné vyzvy
v CR, které jsou zaméfené vyhradné na socidlni podnikani a pies ur¢ité nedostatky,
které jim byvaji ze strany odborné ¢i laické vefejnosti vycitany, je jejich existence

bezesporu pro socidlni podnikéni v CR velkym pfinosem.

,Konkrétné se jedna o:

e Vyzvu ¢ 8 Integrovaného operatnitho programu (IOP), v ramci
které mohou zadatel¢ zadat o investicni podporu (do 29. ¢ervence 2011 se jednalo
o vyzvu €. 1 IOP).

e Vyzvu ¢ 30 Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ),

, . , v L v . vy bl
v ramci které mohou zadatel¢ zadat o podporu neinvesti¢ni.*

**Dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU, 2013-02-11.
0 Dal3i ministerstva: Ministerstvo pramyslu a obchodu (MPO) a Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR).
! Dostupné z: http://www.esfcr.cz/modules/calls/?lang=1. 2013-02-11.
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,Ob¢ tyto vyzvy jsou vzijemné propojené tak, aby zadatel mohl ziskat podporu
jak na investi¢ni, tak na neinvestini cast svého podnikatelského planu. Vyzvy
jsou zaméteny na podporu vzniku a rozvoje novych podnikatelskych aktivit zaméfenych
na socidlni podnikdni a soucasn¢ umoznuji socidln¢ vyloucenym osobam
¢1 osobam ohroZzenym socidlnim vyloucenim vstup na trh prace. V ramci obou vyzev
je mozné podavat projektové zadosti prubézné. Projekty nemohou byt realizovany v Praze

a v ramci obou vyzev mize zadatel zadat dohromady o maximaln& 200 000 €.°*

Konkrétni informace o cilovych skupinach osob, které jsou podporované Vyzvou ¢. 30 OP
LZZ, jsem zjistila z informaci na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich

véci. Jsou to:

e Osoby se zdravotnim postizenim.

e Déti, mladeZ a mladi dospéli (v€kova skupina 15-26 let) ohrozeni socialné
patologickymi jevy.

e Etnické a narodnostni menSiny a osoby z jin¢ho sociokulturniho prostiedi.

e Cizinci dlouhodobé legalné usazeni v CR.

e Osoby bez pfistiesi.

e Osoby opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a osoby
opoustéjici vykon trestu odnéti svobody.

e ODbéti trestné cinnosti, obéti domaciho nasili, obéti obchodu s détmi, osoby
komer¢né zneuZzivané.

e Osoby pecujici o osobu blizkou, které se samy diky této péci dostavaji do situaci,
kdy jsou znevyhodnény v pfistupu ke sluzbam ¢i na trh prace.

e Osoby se zkugenosti se zavislosti na navykovych latkach.*’

Dalsi moznosti pro ziskani prostfedki na socidlni podnikéani jsou granty nebo dotace z obci
nebo krajii. Mistni a regiondlni rozmér jsou jednou z klicovych charakteristik socialniho
podnikani a tim 1 vyuZivani mistnich zdroji pro ucely sociadlniho podnikani. Uspokojovani
prednostné mistni poptavky a cileni na potieby mistni komunity by mélo znamenat

pro piedstavitele mistnich samosprav dostatecné lakadlo. I do budoucna by mélo byt

42 Bednarikov4, D., Francova, P. Studie infrastruktury SE v CR. Praha: Nova ekonomika, 2011, s. 28.
* Dostupné z: http://www.esfcr.cz/file/7884/. 2013-02-11.
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jednou z priorit ziskani podpory pro socidlni ekonomiku jak na mistni, tak na krajské

urovni.

,Jako priklad, ze to jde, by mohla slouzit méstska socidlni firma ONZA a. s.,
kterouvr. 2010 zalozilo mésto Jirkov, aby pomohlo zaméstnat 16 socialné
znevyhodnénych osob, pfedev§im Romt, z jirkovskych socidlné vyloucenych lokalit.
Podnikani firmy ONZA je zalozeno na udrzbé vetejné zeleng, spraveé hibitovii a parkovist.
Jedinym akciondifem a hlavnim objednavatelem sluzeb je mésto Jirkov. Socialni podnik

1 , , v . v b
ziskava své zakazky ve vetejné soutézi.*

e Pijcky a uvéry

V ramci projektu TESSEA provedla pracovni skupina této tematické sit€ terénni Setieni
se zastupci finan¢nich instituci o financovani socidlnich podnikl. Celkem bylo v rdmci
tohoto priizkumu osloveno 5 instituci: Raiffeisen Bank, Banco Popolare, Ceska spotitelna
(CS), Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB) a Ceskomoravska zaruéni arozvojova
banka (CMZRB).** Pouze dvé z oslovenych bank (CS a CSOB) byly schopny reflektovat
spoleensky rozmér socidlniho podnikani a byly schopny diskutovat o moZnych
souvislostech se svou strategii CSR (Corporate Social Responsibility)*’. Ceska spofitelna,
respektive nadnarodni skupina Erste bank, je v tomto smyslu zatim asi nejdal. Iniciovala
pilotni program Nadace Ceské spofitelny pro socialni podniky. Zatim v§ak byly podpofeny
pouze dv€ zadosti, protoze socialni podniky vétSinou nemaji ¢im rucit a pfi posuzovani
jejich rizikovosti béznymi metodami jsou zadosti o uvéry zamitané. Faktem také je,
ze socidlni podniky mohou vyuzivat financni zdroje na podporu malych a stfednich
podnikd. V praxi jich na tuto podporu ale dosahne jen velmi maly pocet. Socialni podniky
jsou v porovnani s béznymi podniky rizikovéjsi z hlediska pohledu finan¢nich instituci.
Banky totiz tento typ subjektli vnimaji jako dosud nedostate¢né etablovany, a tudiz

s . s 4 r ’ o~ r v . rx s s .
rizikovy.*’ A stat zatim nema 74dné zkuSenosti s avéry pro socialni podniky.

* Kurkova. G., Francova, P. Manudl. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 9.

“Bednérikova, D., Francova, P. Studie infrastruktury SE v CR. Praha: Nova ekonomika, 2011, s. 38.

¢ CSR - Spolegenska odpovédnost firem. Zpracovano autorkou v BP. Socidlni podnikéni. Brno: 2011, s. 27.
7 Bednarikova, D., Francova, P. Studie infrastruktury SE v CR. Praha: Nova ekonomika, 2011, s. 39.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 33

o Priispévky ze zakona o zaméstnanosti

Na pfispévky ze zdkona o zaméstnanosti maji narok pouze ty socialni podniky,
které zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se v podstaté o dorovnavaci
piispévek pro zaméstnavatele, protoze osoby se zdravotnim postizenim jsou omezené
ve své vykonnosti. I kdyz se témto prispévkim formalné fika dotace, jedna se o platbu
za sluzbu, kterou pro stdt vykondvaji zaméstnavatelé zdravotné postizenych.
Ti, kdo zaméstnavaji socidlné¢ znevyhodnéné osoby, nemaji na zaddné dorovnavaci
ptispévky narok. Dusledkem toho je to, Ze vétSina socialnich podnikdt zaméstnava
zdravotné znevyhodnéné osoby. Pokud by byli jejich znevyhodnéni zaméstnanci z jinych
cilovych skupin, rozdil v jejich produktivité jim nikdo z vetejnych zdroji nedorovna.
,»V redlu tvofi ptispévky ze zakona o zaméstnanosti n¢kolik desitek procent jejich pifijmi
a jednd se o dulezity financni zdroj, ktery je pravidelny a pomahd s cash flow (tokem

penéz).«*

e Jiné zdroje

,Resenim financovanim socialnich podnikGi méZe byt podpora aktivizace soukromych
nebankovnich zdroji (fondy nedluhového typu — Private Equity, Seed Capital, Venture
Capital)*®, podpora socialnich podniki ze strany bank, kampelidek &idalsich finanénich
instituci v ramci jejich strategii CSR nebo informaéni kampan za icelem aktivizace

vefejnosti pro financovani investi¢nich potieb socialnich podnikd.

Podpora financovani socialnich podnikii se také miize uskute¢nit formou dart, ptispévkl
od sponzorl, obci a soukromych firem. Napf. firmy mohou poskytnout bezplatné
poradenstvi, konzultace, vybaveni, zafizeni pro rozjezd podniku. S obci se miize socialni
podnikatel dohodnout na zlevnéném najmu nebo pienechdni pozemku. Dobrovolnou praci

mohou byt také prospéSni zndmi, studenti a kamaradi.

8 Kurkova, G., Francova, P. Manual. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 14.

* Private Equity = soukromy kapital. Seed Capital = fond zaméFeny na investovani do podnikil v zarodeéné
(seed) nebo pocateéni fazi rozvoje. Venture Capital = (rizikovy, investicni kapital) je financovani
soukromych rustovych podnikli formou navySeni jejich zakladniho jméni. Dostupné z: http://www.portal-
inovace.cz/cz/o-inovacich/priklady-dobre-praxe/financovani-vavai/seed-and-venture-capital-programme/.
2013-02-16.

59 Bednarikova, D., Francova, P. Studie infrastruktury SE v CR. Praha: Nova ekonomika, 2011, s. 39.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 34

K vaze mé dovedla jesté dalSi moZnost financovani socidlnich podnikd. Alternativou

pro ziskani financi miiZze byt 1 vyuZiti vefejnych zakazek.

Trh verejnych zakazek ma v kazdé zemi znaCny ekonomicky vyznam, proto je zcela
nezbytné, aby tato problematika byla prdvné upravena. V cCeské platné pravni Gprave
je vefejnym zakdzkam vénovana pozornost v samostatném zékong. ,,Zékladnim pravnim
pfedpisem upravujicim problematiku vefejného zadavani je zakon ¢&. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ktery nahradil dfivéjsi zakon ¢&. 40/2004 Sb., o vefejnych
zakazkach. K pftijeti nového zdkona po tak kratké dobé platnosti staré pravni Upravy vedla
predevSim ta skutecnost, Ze v souvislosti s piijetim novych predpisti upravujicich oblast
zadavani verejnych zakazek v Evropské unii, konkrétné smérnic Evropského parlamentu
a Rady &. 2004/17/ES a &. 2004/18/ES, vznikla Ceské republice povinnost zapracovat tyto
smérnice do Ceského pravniho fadu. Novy zdkon €. 179/2010 Sb., je rozsahlou novelou

I s . 1
stavajiciho zakona.«

Tato novela reaguje zejména na vyse uvedené nové evropské smérnice tykajici se zadavani
vetejnych zakazek a zejména pak na zpravu Ministerstva pro mistni rozvoj, pod jehoz
gesci problematika vefejnych zakdzek spadd. Ta hodnotila dopad dosavadni Upravy

vetejnych zakazek na vSechny dotené subjekty, tedy jak zadavatele, tak uchazece.

»Zakladem evropské legislativy pro oblast zadavani vetfejnych zakazek v souvislosti

se socialnim podnikénim jsou nasledujici smérnice Evropského spolecenstvi:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2004/18/ES ze dne 31. biezna 2004,
o koordinaci postupt pii zaddvani vetfejnych zakazek na stavebni prace, dodavky
a sluzby, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2004/17/ES ze dne 31. bfezna 2004,
o koordinaci postupti pfi zadavani zakazek subjekty pisobicimi v odvétvi vodniho
hospodaistvi, energetiky, dopravy a poStovnich sluzeb, ve znéni pozd¢jSich
predpist.

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 2009/81/ES ze dne 13. ¢ervence 2009

o koordinaci postupll pii zaddvani nékterych zakazek na stavebni prace, dodavky

*'Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/podnikani-v-. 2013-02-16.
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a sluzby zadavateli v oblasti obrany a bezpecnosti a 0 zméné smérnic 2004/17/ES

a 2004/18/ES.«?

,wPravo vetejnych zakdzek ve vSech vyspélych demokratickych statech umoziuje
zadavatelim zohledfiovat socidlni, environmentdlni a eticka hlediska pifi vybéru
dodavateli. Dava tak obcCanské spolecnosti a jejim subjektim prostor, aby se v mezich
zakona dozadovala zahrnuti téchto socialnich, environmentédlnich a etickych hledisek
do pfedmétu vefejné zakazky, kvalifikaCnich predpokladii dodavatele, smluvnich

podminek jejiho plnéni nebo i hodnoticich kritérii nabidek tohoto plnéni.**?

Idedlné by mél u nas existovat mix finan¢nich ndstroji na podporu nové vznikajicich
1 stavajicich socialnich podnikil. Strukturdlni fondy by mély poskytovat granty na rozjezd
v kombinaci s ptij¢kami, dopInéné o podporu poradenskych struktur, které by poskytovaly
bezplatné poradenstvi a podporu. Podminky by mély byt nastavené tak, aby motivovaly
a netvoftily bariéru. Banky by mély nabizet socidlnim podnikiim pljcky za zvyhodnénych
podminek spojené opét s podporou, a to v ramci své spoleCenské odpoveédnosti. Normy
urcujici zadavani vetrejnych zakazek by mély zejména zjednodusSit a zprithlednit proces
zadavani verejnych zakazek a zvysit transparentnost pii nakladani s vefejnymi prostiedky.
Hlavnim ucelem zadavani vetejnych zakazek by méla byt piredev§im tuspora vetfejnych
finan¢nich prostfedkll, které se docili vytvofenim transparentniho soutézniho prostiedi,
jez by meélo zabezpecit efektivnost a ucelnost vynaklddanych vefejnych prostiedka.
Socialni podniky by mély dostdvat od statu podle zakona o zaméstnanosti financéni
kompenzaci za sniZenou produktivitu svych znevyhodnénych zaméstnancii. I tak se to statu
finan¢né vyplati - tito lidé odvadeji dané, plati pojiSténi, vice nakupuji a kromé téchto
lehce vycislitelnych ekonomickych ptfinost dochazi skrze zaméstnani k jejich integraci

do spolecnosti.

2.3 Podpora socialniho podnikani

vvvvv

nez penize. Poskytuji ho u nas nasledujici organizace:

2Dostupné z: http://www.portal-vz.cz/cs/Jak-na-zadavani-verejnych-zakazek/Legislativa-a-
Judikatura/Legislativa/Evropska-Legilsativa. 2013-02-16.

>3 Tail, J. Moznosti socialniho podnikani v ramci pravni upravy zadavani vefejnych zakazek v evropském a
Ceském pravu. Praha: Novy Prostor, 2007, s. 5.
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Fokus Praha o. s. ma tréninkové a vzdélavaci stfedisko pro socidlni firmy. Fokus Praha,
ktery se zamétuje na lidi s dlouhodobym duSevnim onemocnénim, provozuje tfi socialni
firmy: Zahradu, kterd nabizi zahradnické sluzby, déle penzion s restauraci Jinav statek
a Pradelnu u Mandeliki. ,,Fokus Praha je prikopnikem tématu socialniho podnikani v CR

a nadale jej aktivn& prosazuje. Inicioval zalozeni Platformy socialnich firem v CR.**

»P3 — People, Planet, Profit, o. p. s. je obecné prospéSnou spolecnosti, ktera piinasi
a prosazuje nové a inovativni p¥istupy v podnikani s pozitivnim dopadem na spole¢nost.*>

Od toho se odviji 1 nazev spole¢nosti, ve kterém se odrazi i predmét zdjmu a zaméienti:

People — préce, fair trade,”® socialni inovace.
Planet — bio, ekologie, trendy.

Profit — socialni podnikani, finance, CSR.

P3 nabizi:

e Poradenstvi a konzultace pifi1 zalozeni socialniho podniku, zpracovani
podnikatelského planu socialniho podniku, zpracovani marketingové strategie
socialniho podniku a dalSi témata tykajici se socidlniho podnikani spolecensky
odpovédné zadavani vefejnych zakazek.

e Dotaéni poradenstvi a konzultace pro oblast socialniho podnikéani, napf. zpracovani
zéadosti o podporu nového socidlniho podniku ze strukturalnich fondd, poradenstvi
pii1 sestavovani projekti, pifi sestavovani projektové zadosti a prislusnych ptiloh
projektu, poradenstvi / konzultace v pribéhu realizace projektu, pomoc s fizenim
projekti na podporu nového socialniho podniku ze strukturdlnich fondi,
poradenstvi pti dodrzovani pravidel publicity projektu podle kritérii EU.

e Vzdélavani formou seminarfe ,,Jak zalozit socialni podnik“, semindie , Finan¢ni

fizeni azpracovani podnikatelského planu socidlntho podniku®, seminaie

>* Dostupné z: http://www.fokus-praha.cz/aktualni-projekty. 2013-02-15.

>3 Dostupné z: http://www.p-p-p.cz/index.php/cs/onas. 2013-02-15.

%% Fair trade (spravedlivy & férovy obchod) je piistup, ktery usiluje o zlep3eni situace producenti v zemich
tietiho svéta, ktefi svou produkci exportuji do rozvinutych zemi. Jde zejména o prosazeni spravedlivych cen
za produkty, stejné jako dodrzovani socidlnich a environmentalnich standardt pii produkci Siroké skaly
komodit (zejména femeslnych vyrobku, kavy, kakaa, cukru, ¢aje, banand, medu, baviny, vina, Cerstvého
ovoce, ¢okolady a kvétin). Dostupné z: http://www.p-p-p.cz/index.php/cs/ppp/people/53-fair-trade. 2013-02-
15.
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,Jak zpracovat podnikatelsky plan socidlniho podniku a dal$i témata tykajici
se socialniho podnikani.
e Propagaci témat a piipravu propagacnich kampani na téma socidlniho podnikéani

a spoletensky odpovédného zadavani vetejnych zakazek.”’

»Nadace VIA je Ceska soukroma a nezdvisla nadace, kterd vznikla v roce 1997. Poskytuje
granty a dal$i formy podpory (seminafe a workshopy, ucelené¢ vzdélavaci cykly, sluzby
konzultantli a kouct, poukazy na technickou asistenci atd.) Sirokému spektru zajemct z fad
neziskovych organizaci, ptispévkovych organizaci a obci. Oblasti podpory Cleni do tit
pilifi: podpora mistnich iniciativ, rozvoj nestatnich a neziskovych organizaci a rozvoj
filantropie.“*® Zajimavy je program Akcelerator Akademie socialniho podnikani,
ktery se zabyva aplikaci konceptu socidlniho podnikani v prosttedi nevladnich organizaci.
Prosazuje mySlenku, ze socidlni podnikdni ma byt pfinosem nejen pro klienty
nebo pro komunitu, ve které organizace pracuje, ale 1 pro samotnou ,,podnikajici® NNO.
Akcelerator proto v socialnim podnikéni vidi pfileZitost k ziskani ,,volnych® penéz,
které jsou pro nevladni organizace jednou ze zdkladnich podminek k dlouhodobé

a systematické praci.

PPSD je Personilni a poradenské socidlni druZzstve. Podnikatelské aktivity druzstva
jsou orientovany na podporu vzniku a rozvoje firem, zaméfenych na socialni podnikani.
Tyto aktivity jsou realizovany piedevSim pomoci informacnich, poradenskych
a vzdélavacich akci pro firmy jiz vzniklé nebo se na start socidlniho podnikdni teprve
piipravujici. Dulezitou soucasti Cinnosti druzstva jsou informacni a koordina¢ni akce
na podporu rozvoje socialni ekonomiky u nas a vytvafreni marketingového a informac¢niho
servisu pro jiz fungujici socidlni podniky a pro zdjemce o tuto formu podnikani.
,»Vyznamny projekt Regionalni centrum na podporu socialniho podnikani z OP LZZ, ktery

probiha v terminu 1. 7. 2012 — 31. 10. 2013, sleduje tyto cile:

e Pievést a adaptovat na Ceské podminky metodiku pro zalozeni a rozvoj
regionalniho centra na podporu socidlniho podnikani a ustavit Zadatele projektu

jako regiondlni centrum podpory SP v JM kraji.

3" Dostupné z:http://www.p-p-p.cz/index.php/cs/nabidka. 2013-02-15.
% Dostupné z: http://www.nadacevia.cz/cz/granty-a-podpora/rozvoj-nno/akcelerator-akademie-socialniho-
podnikani-2012. 2013-02-15.
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e Pievést a adaptovat na Ceské podminky metodiku pro potadani motivacniho kurzu
"Motivace cilovych skupin k (socidlnimu) podnikani", proskolit osm osob Zadatele,
expertti a odbornych konzultantl projektu v metodice potadani kurzu a poskytnout
kurz min. Sedesati osobam z cilové skupiny zastupci NNO auchazeci
0 zaméstnani.

e Diseminovat (rozsifit) vystupy projektu min. v Sedesati obcich a mikroregionech

.

CR.

Cilovymi skupinami projektu jsou uchazeci o zaméstnani, nestatni neziskové organizace,
izemni samospravné celky a ufady samospravnych celki a stakeholdeii® socialniho
g r 60
podnikani.
Kratce zminim jeSté¢ dalSi organizace, které poskytujyi uceleny vzdélavaci systém
pro podporu socialni ekonomiky a socidlniho podnikdni. Ke své ¢innosti hojné vyuzivaji
prostiedki z Evropskych strukturalnich fondi a realizovaly jiZz fadu vyznamnych projekti.
Informace o jejich ¢innosti jsem Cerpala z ptislusnych internetovych stranek zminovanych

. r 61
OI‘g'éLl’llZZlCl.6

SCMVD — Svaz Geskych a moravskych vyrobnich druZstev. Spolupracuje ve vétsing

iniciativ, v nichz druzstvo je typickym a klicovym predstavitelem.

NESsT je neziskova organizace, zabyvajici se venture (investi¢ni) filantropii, ktera tesi
kritické socialni problémy zakladanim socidlnich podnika. NESsT venture fond poskytuje
jak financni tak 1 obchodni fizeni pro neziskové organizace, aby jim pomohl naplanovat,

zaloZit a tidit jejich socialni podniky.

EDUKOL je vzdélavaci a poradenské sdruzeni s. r. o., které se zaméfuje na aktivity
souvisejicich s podporou zacinajicich podnikateli pfevazné z fad nezaméstnanych
nebo v Sir§im pohledu tzv. ohrozenych skupin na trhu prace. Hlavnimi tématy vzdélavani

jsou podpora podnikani, podpora zacinajicich podnikateld realizaci aktivit

3974jmové skupiny Stakeholders jsou jedinci, skupiny & jiné organizace n&jak svazané s organizaci.
Dostupné z: http://www.csr-online.cz/page.aspx?csr, 2013-02-15.

Dostupné z: http://www.ppsd.eu/index.php/projekty. 2013-02-15.

'Dostupné z: http://www.scmvd.cz/czj/index.php/sekce-scmvd/druzstevni-podnikani/socialni-podnikani.
http://www.cvca.cz/cs/partneri/nesst/. http://www.edukol.cz/, 2013-02-15.
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jako podnikatelské lihng, podnikatelské kompetence, socialni podnikéani a podpora socialni

ekonomiky.

Vedle vySe zminénych organizaci, které se zabyvaji podporou socialniho podnikani,
se téma socialniho podnikdni vyucuje na n€kolika vysokych Skolach a zajem o toto téma
v akademickych kruzich roste Umérné s mnoZstvim pozitivnich piikladii zahrani¢nich
1 tuzemskych socialnich podnikli. Programy, zaméfené na socidlni podnikani, se vyucuji
na UJEP Usti nad Labem, FHS UK Praha, JCU Ceské Bud¢jovice, na Technické univerzité

. . >, ;s . . v 62
v Liberci, VSP Ostrava, a. s. ve spolupraci se Slezskou univerzitou v Opavé.®

ekonomika, finance, pravo, marketing a obchod, personalistika a dalSi
(tzv. technickoadministrativni), ale nadstavba, zaméfena na vysvétleni a vnimani odlisného
chapani a potfadi hodnot, nez je u klasického kapitalového podniku. Obor ,socidlni
podnikani“ si nelze ptedstavit jako rovnocenny plnohodnotny obsah komplexniho
bakalarského nebo magisterského studijniho programu. Pfedmétem této nadstavby by mélo
byt zejména vysvétleni odlisného chapani a pofadi hodnot, nez je u klasického
kapitalového podniku, tzn., jaké jsou jeho cile, jeho primarni hodnoty a jaké specifické
nastroje a dovednosti vyuziva. Je vSak zapotiebi vychazet ze standardnich znalosti studentii

ohledn& manazerskych, podnikatelskych a ekonomickych kompetenci.“®

Vyznamnou roli hraje 1 jiz zminovanad Tematicka sit® pro socidlni ekonomiku
(TESSEA). Z jejich aktivit vzeSly tyto navrhy opatieni na podporu vzdélavani socialniho

podnikani, které jsou rozdeleny do n¢kolika oblasti:

e Oblast hodnotové, elementdrni orientace — ziskdni osobnich postoji a potadi
hodnot nezbytnych pro pochopeni principii socidlni ekonomiky a socialniho
podnikani.

e Oblast socialné — ekonomické orientace. Pochopeni zakladnich principti triple

bottom line®*:

62 Rychtaf, K. Analyza moznosti vzdélavani a podpory ke vzniku a rozvoji socialnich podnikil v CR. Praha:
Nova ekonomika, 2011, s. 3-4.

8 Bednarikova, D., Francova, P. Studie infrastruktury SE v CR. Praha: Nova ekonomika, 2011, s. 36.
*Koncept trojiho prospéchu. Dostupné z: http://www.p-p-p.cz/index.php/cs/ppp/profit/58-socialni-podnikani.
2013-02-16.
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e Nezavislost na vlivu a financich.

e Udrzitelného rozvoje.

e Demokratické spoluticasti a participace.

e Integracni funkce SP.

e Inovativnosti a kreativity.

e Oblast socidlné-podnikatelské orientace.

e Rovnovaha podnikatelské a socidlni role SP.
e Integracni typ socialniho podnikani.

e Vztah k trhu, prostfedi a ke stakeholders.

e Uchopeni a vyuziti socidlni pfidané hodnoty a socialnimu kapitélu.

e Oblast vzdélavani a  trénink k  socialnimu  podnikdni v realném
prostiedi, dovednosti, uplatnéni teorie v praxi, skloubeni podnikatelské praxe

s plnénim socidlni mise, specifika, feSeni krizi, zdroje financi.

e Oblast vzdélavani k poradenstvi a tréninku, projektovy management, zdroje
podpory a financi, prace s cilovymi skupinami u integracni formy SP, krizovy

management, vyuziti soc. pfidané hodnoty a PR.%

Jako ucelnad se ukazuje neformalni vyména zkuSenosti, pravidelné neformalni setkédvani
nositell a sympatizantl socidlniho podnikéni ve méstech nebo regionech. Vhodnou formou
mohou byt dny otevienych dveti, kluby pfatel socidlniho podnikani a podobné periodickeé
akce. Primérny starosta nebo zastupitel vnima socialni podnik ve svém mésté nebo obci
jako néco, co ma pozitivni vliv, ale do ¢eho nema pravo ani povinnost mluvit a zasahovat.
Pokud existuji vztahy a spolupréce, jsou motivovany obchodnimi, Castéji osobnimi vztahy
konkrétnich lidi. Mezi fadou socidlnich podnikateli — zpravidla typu WISE — hraji
nezanedbatelnou roli také konkurenéni vztahy, pokud se jedna napi. o subdodavky vétSim
podnikiim nebo montdzni kooperace, ptipadné o konkurujici si sluzby. V téchto situacich

je obtiznéjsi nachazet formy spoluprace.

8Rychtaf, K. Analyza moznosti vzdélavani a podpory ke vzniku a rozvoji socialnich podniki v CR. Praha:
Nova ekonomika, 2011, s. 17.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 41

2.4 Diléi zavér

Ve druhé kapitole jsem se zabyvala legislativou, financovanim a podporou socidlniho
podnikani v CR. Zjistila jsem, Ze ¢eské pravo dosud piivlastek socidlni podnik nezna.
Tématem socidlniho podnikani se ve svych operacnich programech zabyvaji
tf1 ministerstva (MPSV, MPO, MMR), ale fakticky neni zatim zadny resort garantem
rozvoje tohoto typu ekonomické aktivity. Jakou pravni formu socialniho podniku zvolit
jena uvadzeni a rozhodnuti zacinajiciho podnikatele, at’ uz zneziskového sektoru,

z podnikatelské sféry nebo prosté lidi uvazujicich o né€em takovém.

Financovani socidlniho podniku se da oznalit jako vicezdrojové. Dulezitou roli hraji
dotace a granty. Podpora podnikani v CR je v sou¢asné dobé primarné financovana z fondt
EU. Je urCena vSem podnikiim ovSem s diirazem na malé a stfedni podniky v pribéhu
celého zivotniho cyklu podniku. V nékterych ptipadech specidlné podporuje zacinajici
podniky. Hlavnim dotacnim titulem pro podporu malych a sttednich podnikl, a tedy
1 socialnich podniku, jsou operaéni programy strukturdlnich fondi EU. Dal§i moznosti
financovani jsou uvéry. Uvérové produkty jsou vak vétsinou uréeny podnikateltim, ktefi

Jiz maji urcitou historii nebo mohou poskytnout né€jakou zaruku, napi. nemovitost.

,Zacinajici podnikatelé bez historie, kteti vhodnou zarukou nedisponuji, maji asto potize
pii ziskavani financovani na zahajeni podnikani od komerénich bank.“®® Nabidka pro tento
typ subjektl je tedy spiSe omezend. Uvedeny problém je o to zdvazngjsi, ¢im je podnik
mens$i a ¢im ma krat$i platebni historii, nebo pokud je zaCinajici podnikatel z tad

nezaméstnanych, ktefi ¢asto nemaji ani potfebné minimalni zdroje na rozjezd podnikani.

v Iy

Podpora socidlniho podnikdni muze byt finanni 1 ve formé& vzdélavani a Sifeni
informovanosti. Zminila jsem nékolik ptikladli organizaci, které poskytuji profesionélni
poradenské a konzultacni sluzby. Vedou k profesionalizaci socidlnich podniki a tim
ptispivaji ke zvyseni jejich stability a udrzitelnosti v Case. Je také potéSitelné, Ze na naSich
vysokych Skolach pfibyva bakalarskych a magisterskych vzdéldvacich programi,
které jsou piimo nebo castecné vyuzitelné ve prospéch stavajicich nebo budoucich

socidlnich podnikatelti a manazert.

% Jetmar, M. Financovani socialnich podnikii. Praha: Nova ekonomika, 2010, s. 8.
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3 JAK ZALOZIT SOCIALNI PODNIK

Ve tieti kapitole se zamyslim nad tim, jak zaloZit socidlni podnik. Nejdfive se pokusim
popsat zékladni mysSlenkové pochody, které by mély socidlniho podnikatele provazet
pied rozhodnutim zalozit socialni podnik. Déle se budu zabyvat samotnou strukturou

podnikatelského planu a popisi jednotlivé Casti podnikatelského planu v souvislostech.

ZaloZeni socidlniho podniku je dlouhodoby proces a tato mySlenka casto vznika
v organizaci, ktera jiz del$i dobu funguje. ,,Tak jako kazdy organismus, ma i socialni
podnik sviij Zzivotni cyklus. V zacatcich potfebuje hodn€ pomoci a je mu svym zptisobem
Iépe, kdyz vznikd uvnitt matefské organizace a je ji podporovan. Kdyz se mu za¢ne dafit
arozviji se, ma potiebu vétsi volnosti v rozhodovani a pak dochéazi k napéti ve vztahu
k “matce”. Redenim této situace miize byt oddéleni se a zalozeni samostatné pravnické
osoby. Této situaci lze ptedejit tim, Ze je socialni podnik rovnou zaloZen jako samostatna
pravnicka osoba, jejimz zakladatelem je matetskd organizace nebo fyzické osoby z jejiho

vedeni. ¢’

3.1 Uvaha pied rozhodnutim socialné podnikat

Podnik, ktery ma obecné socidlni rozmér a naplituje principy socidlniho podniku,
je socialnim podnikem. Ne vSichni, ktefi se rozhodnou socialné podnikat, maji stejnou
startovaci Caru. Podnikatel s podnikatelskou praxi z bézného podnikani bude mit jisté
znalosti a zkuSenosti, které miize vyuZit pii zaloZeni socidlniho podniku. Ma na co navézat
a muze tim roz§itit svlij podnikatelsky zdmér. Zacinajici podnikatel by si mél rozmyslet,
zda se chce pustit bez vétSich zkuSenosti do podnikani, které by mélo napt. fungovat

na konceptu trojiho prospéchu.

Zda se mi uziteCné zopakovat zdkladni rozdily mezi béZnym podnikem a socidlnim
podnikem. Domnivam se, ze je dilezité, aby si kazdy zaCinajici podnikatel jesté
pied rozhodnutim zaloZit socidlni podnik dostatecné uvédomil, co je a co neni socialni

podnik, jaké jsou odliSnosti a naopak co maji spolecného.

7 Kurkova. G., Francové. P. Manual. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 11.
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CO JE SOCIALNI PODNIK

CO NENI SOCIALNI PODNIK

chce délat véci jinak a 1épe, tj. prvotni

socialnim podnikem neni automaticky kazdy

motivace  vychazi z  odliSného | zaméstnavatel, ktery se takto oznaci
hodnotového  zebticku zakladatelt

a managementu

umi podnikat a respektuje | neni to kazdy spoleCensky odpovédny podnik
ekonomickou  realitu, podnikani | (tzv. CSR), protoZe ten byva zifizen primarné

je zékladem vétSiny jeho finan¢nich

zdrojt

za ucelem zisku

vétSinu z piipadného zisku vraci zpét

do podniku nebo ho vénuje

na spolecensky prospésné ucely

neni to nestatni neziskova organizace (NNO),
kterd si ptivydélavd prodejem vyrobkli nebo
sluzeb, ale podnikatelské projevy NNO mohou
byt zdkladem socialniho podniku

respektuje  zajmy a individualni

potieby svych zaméstnancl, usiluje
socidlnim

ojejich identifikaci se

podnikem

neni to socialn¢ terapeutické pracovisté
(zpravidla NNO), protoze se jednd v zéasad¢
o sluzbu klientim a nejde v ni o zaméstnavani

v ekonomickém smyslu

zpravidla zaméstndva znevyhodnéné
osoby (integrani socialni podnik),

neni to ale podminkou

integratnim socialnim podnikem nemusi byt
automaticky kazdy zaméstnavatel s vice jak 50%

osob se zdravotnim postiZzenim

je nezavisly, spolupracuje s mistni
komunitou a zainteresovanymi

skupinami, chové se partnersky

neni to nadndrodni spoleCnost ani jeji Cast,

piipadné podnik na této spolenosti zavisly

, . . , R .1 68
Obrazek ¢. 6 Co je a co neni socialni podnik.

,Podnikatelsky plan je jako mapa,

kam potiebuje.

ktera pomize podnikateli dostat se tam,

Cim presn&jsi podnikatelsky plan pfipravi, tim vétsi bude mit nadéji, Ze se v budoucnu

neztrati a nezplisobi sob¢ ani jinym néjakou nehodu.

Dostupné z: http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/podnikani-jinak/o-projektu. 2013-02-15.
%9 Mészaros, P. a kol. Socialni podnikéni 10 Gsp&nych piiklada z Evropy. Praha: Novy Prostor, 2008, s. 256.
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,Zacinajici podnikatel by si mél také odpoveédét na tyto zékladni otdzky: Proc¢? Co? Kdy?
Kde? Jak?*"°

Pro¢ chci socialné podnikat?

Predpokladem je motivace a pro uspéch v socidlnim podnikani je to zdkladni otazka.
Socialni podnikani je o hodnotach a o to nékomu nebo né€emu pomoci. Soucasné by tato
prace méla bavit a napliiovat. Silna pozitivni motivace miize pomahat prekonavat tézkosti,
které podnikatele s nejvétsi pravdépodobnosti potkaji.

»Socidlni podnikatel je Clovek, ktery hleda a uskuteciiuje nové obchodni myslenky,

ale motivuje ho spiSe touha piispivat k obecnému blahu nez potieba osobniho zisku.«”"

Co chci délat?

Dobry napad je dilezity, ale jeSté dilezitéjsi je ekonomicky smysl podnikani. Je tfeba

zvazit, ktery obor nebo sluzby na trhu chybi, jestli je perspektivni a konkurenceschopny.

Kdy chci zacit podnikat?

Spravné nacasovani je pro podnikéani dilezité. Na rozjezd podnikéni je tfeba hodné Casu
1sil. Je nutné mit na paméti, Ze podnikdni ptfedstavuje bezpocet administrativnich ukont,
navstév ufadi, jednani s bankami, vyjednavani s obci apod. Brat v uvahu je nezbytné

1 ptipadnou sezonnost podnikatelské ¢innosti.

Kde chci podnikat?

Je tieba zvazit naroky na prostory provozovny — kolik mistnosti, jakou maji mit jednotlivé
mistnosti dispozici, zda existuji n€jaké specifické pozadavky na umisténi provozovny

v souvislosti s dopravou zaméstnanctu a surovin apod.

Jak chci podnikat?

Pod otdazkou JAK? je mySlen zpiisob fizeni podniku a prace se zaméstnanci. Zde je tieba

upozornit, Ze socialni podnik se v tom 1i§i od bézného podniku. V souvislosti se socidlnim

" Kurkova. G., Francova, P. Manual. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 16.
"I Mészaros, P. a kol. Socialni podnikéni 10 Gsp&nych piiklada z Evropy. Praha: Novy Prostor, 2008, s. 254.
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podnikdnim se hovoii o demokratickém fizeni a participaci. Na to, jak lze tyto pojmy
prevadét do praxe, neexistuji zadnd jednoducha pravidla a v podstaté je to na socidlnim
podnikani to, co je nejvice tvar¢i a také nejtéz8$i. Minimalnim pozadavkem je to,
ze by zaméstnanci méli byt informovani o déni v podniku, pldnech do budoucna a méli
by mit moznost vyjadfovat se k jeho strategiim. Na vys§i urovni by méli byt povzbuzovani
ke spoluucasti na chodu podniku a méli by za jeho fungovani citit odpovédnost.
Zde je tieba jasné fici, ze socialni podnik musi mit jasné manaZerské vedeni a je tfeba

citlivé rozhodovat o tom, kdy maji tyto demokratické prvky tizeni smysl.

,Problémem je, ze do managementu nesezenete tak Sikovné lidi, jak byste potieboval.
Kdyz je sezenete, tak je zase nezaplatite, protoze to jsou lidé, ktefi maji tfeba univerzity
v zahrani¢i, a ti samoziejm¢ neplijdou na periferii jako jsme my (Zdenek Mateiciuc,

Gerlich Odry).“"

Jesté pfed zaloZenim socidlniho podniku se musi podnikatel rozhodnout, jakou

pravni formu svého podniku zvoli. ,,Vliv na vybér pravni formy socidlniho podniku ma:

e Charakter podnikatelského zdméru.

e Potieba spoluzodpovédnosti vSech nebo pouze nékterych spolupracovniki.
e Struktura zainteresovanych skupin (stakeholdertt).

e Piedpokladany dalsi rozvoj.

e Zpusob financovani a finan¢ni a investiéni naro¢nost podnikani.

e Vyse zakladniho vkladu.

e Dalsi faktory — individualng, vetng historie podnikatelského zaméru.«”

3.2 Podnikatelsky plan

Nejdfive musim ptedeslat, Ze jsem z Zadnych dostupnych zdroji nezjistila informaci o tom,
ze je nutnosti mit vyhotoven podnikatelsky plan pfed zacatkem podnikdni. Domnivam
se ale, Ze dat myslenkdm a napadiim ur€itou pisemnou formu se v tomto piipadé jisté

vyplati. Minimalné pti feSeni financovani pro piipadné Zadosti o dotaci ¢i bankovni uvér.

2 Mészaros, P. a kol. Socialni podnikéni 10 Gsp&nych piiklada z Evropy. Praha: Novy Prostor, 2008, s. 248.
3 Kurkova. G., Francové. P. Manual. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 12.
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Pokusim se vlogické navaznosti jednotlivych <cCinnosti popsat etapy tvorby

podnikatelského planu. Rozhodla jsem se pro ¢lenéni do péti oddili.

3.2.1 Uvod a zikladni informace

V uvodu by mél podnikatel vzbudit ve ctenari zvédavost, proto by tato Cast méla
byt pe€livé vypracovana. Podnikatel bude informovat o své osob€ a zmini svou ptipadnou
podnikatelskou historii. Je dobré uvést 1 nejdilezit€jsi partnery v podnikani,
tj. zainteresované subjekty, se kterymi bude podnikatel spolupracovat, tzv. stakeholders.

Mohou to byt primarni i sekundarni stakeholders:

PRIMARN{ STAKEHOLDERS SEKUNDARN{ STAKEHOLDERS
vlastnici a investofi vetfejnost

zaméstnanci z cilovych skupin a management statni sprava

zékaznici samosprava

obchodni partnefi (zejména dodavatelé) lobbisté a riizné natlakové skupiny
mistni komunita konkurenti

spolupracujici nestatni neziskové organizace média

ufad prace

spravni rada

Obrazek & 7 Stakeholders.”*

Nasledovat by mél popis podnikatelské ptilezitosti, tzn. detailni popis vyrobku nebo sluzby
vcetné vlastniho provozu, aktivity, na néz se bude podnikatel zvlast’ soustiedit. Dale miize
podnikatel specifikovat, jak bude svou podnikatelskou aktivitu délat — zplisob organizace,
prostory, provozovna, pottebné vybaveni, postup ¢innosti, technické tidaje apod. Soucasné
okomentuje, v ¢em spociva jejich konkuren¢ni vyhoda a uzitek pro zakaznika. Sd¢€li hlavni
1 dil¢i cile svych podnikatelskych aktivit. Cil by mél byt jasné specifikovany, méfitelny,

dosazitelny, motivujici a terminovany.

4 Kurkova. G., Francové. P. Manual. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 22.
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Cile piedstavuji koncové body, ke kterym smétuji Cinnosti. Je-li to mozné, jsou cile
verifikovatelné, aby bylo mozZné na konci obdobi ur¢it, zda bylo ¢i nebylo cilii dosaZeno.
Cile jsou hierarchické — sahaji od ucelu a poslani spole¢nosti az doli k ciltim jednotlivch —
a vytvareji sit, kterd odrazi vzajemné propojené programy.

Nezbytné je definovat poslani a vize podnikani. Také zdkladni funkci podniku a diivod
jeho existence. Podnikatel tim vyjadiuje, ¢im chce podnik byt a vhodné je pouzit motto
¢t heslo. Vize je v podstaté odpovéd na otdzky: Jak vidite svou firmu za tfi roky?
Kam chcete dojit? M¢El by byt samoziejmé soulad mezi cili, poslanim 1 vizi socidlniho

podniku.

3.2.2 Analyza trhu

,Analyza trhu predstavuje rozbor potfeb a nakupnich zvyklosti cilovych zakazniki.«”

Je tfeba také nalézt a analyzovat silné a slabé stranky vSech zainteresovanych subjekti.
Ty lze ptehledné rozcClenit na mikroprostiedi (nebo také vnitini) a makroprostredi (vng;si).
Do mikroprostiedi 1ze zatadit podnik jako takovy a vSechny, kdo ho tvofi: dodavatele,
odberatele, zdkazniky, distributory, konkurenci, ale i vefejnost. Odbératelem mulze byt
1statni sprava. Ta mize pii vybérovych fizenich nastavit kritéria tak, aby zvyhodnila
socialni podnik. Makroprostiedi je Sir§i okoli podniku — demografické zmény,
technologicky vyzkum, hospodaiska ¢i politicka situace. Praktickou pomickou
pro nalezeni viech moznych makro prileZitosti nebo hrozeb mize byt akronym PESTLE™

sloZzeny z poc¢atecnich pismenek anglickych slov.

Segmentace trhu pomtize charakterizovat cilovou skupinu, na kterou se chce podnikatel
zaméfit.”” Segment je cilova skupina zékazniki. Musi byt dostate¢né veliky, dostupny
a stabilni, aby se vynaloZzené néklady vyplatily. Segmentace je Uzce navdzana na prizkum
trhu. Pro zaCinajici firmu je urcité nejlepSi zvolit si sviy diléi trh, zajimavy segment,

pomoci napt. specializace. I takovy se casem muze zvétsit a podnik z toho bude profitovat.

5 Mészaros, P. a kol. Socialni podnikéni 10 Gsp&nych piiklada z Evropy. Praha: Novy Prostor, 2008, s. 257.
76 P — Political - politické — existujici a potencialni psobeni politickych vlivi

E — Economical - ekonomické — plisobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky

S — Social - socialni — prumét socialnich zmén dovniti organizace, soucasti jsou i kulturni vlivy (lokalni,
narodni, regionalni, svétové)

T — Technological - technologické — dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii

L — Legal - legislativni — vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy

E — Ecological - ekologické (environmentalni) — mistni, narodni a svétova problematika zivotniho prostfedi a
otazky jejiho feSeni. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/pestle-analyza. 2013-02-20.

" Mészaros, P. a kol. Socialni podnikéni 10 Gsp&nych piiklada z Evropy. Praha: Novy Prostor, 2008, s. 257.
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Analyza konkurence provedena jesté pied vlastnim zahajenim podnikani miize pomoci
lépe se na trhu zorientovat. Prispéje k jasné identifikaci ptipadné hrozby, kterou

od konkurence miize podnikatel o¢ekavat.

Potencialni novi
konkurenti

(OhroZeni ze strany nowvych
potencialnich konkurenti)

Dodavatelé Odbératelé
(Dohadovaci schopnost (Dohadovaci schopnost
dodavatell) odbératel()

Nahradni (nové)
vyrobky
{OhroZeni ze strany

nahradnich wyrobkd -
substituti)

Obrazek & 8 Porterity model konkurencnich sil.”®

Porteriiv model konkurencnich sil je jednoduchy a u¢inny nastroj pro stanoveni obchodni
strategie s ohledem na okolni prostiedi firem. Uréuje konkurenéni tlaky a rivalitu na trhu,
ktera zavisi na pusobeni a interakci zékladnich sil - konkurenti, odbératelé, dodavatelé,
substituty (to jsou produkty, které se ve spotfebé navzajem nahrazuji, klasicky chléb

a rohliky), nové vstupujici spole¢nosti.

Vysledky je uziteéné zapracovat do SWOT analyzy. ,,SWOT analyza je metoda, pomoci
niz Ize velmi prehledné¢ identifikovat silné¢ a slabé stranky podniku ve vztahu

k ptileZitostem a hrozbam, jejichZ ptivodcem je vngjsi prostredi.«’

™8 Model rivality na trhu popsal Michael E. Porter z Harward School of Business Administratic. Vyvinul sit),
ktera poméaha manazerim analyzovat konkurencéni sily v okoli firmy a odhalit pfilezitosti a ohrozeni podniku.

Dostupné z: http://www.vlastnicesta.cz/metody- 1/porteruv-model-konkurencnich-sil-1. 2013-02-20.
7 Kurkova. G., Francové. P. Manual. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 27.
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Pomocné Skodlivé

doasafeni cile dosadeni cile

=

E* Silné stranky Slabé stranky
=L

=

d

= 3

= i

=2 PrileZitosti Hrozby
=

Obrizek ¢ 9 SWOT analyza.*’

SWOT analyza pomiize podnikateli uvédomit si, kde se na trhu nachazi a na jaka uskali
muze narazit. Nazev vychazi z pocatecnich pismen anglickych slov strengths
(silné stranky), weaknesses (slabé stranky), opportunities (piilezitosti) a threats (hrozby),
které reprezentuji Ctyfi oblasti zajmu. Diky SWOT analyze dokédze podnikatel komplexné
vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problematické oblasti ¢i nové moZnosti pro rozvoj
firmy. SWOT analyza by méla byt soucasti strategického fizeni firmy a proto byste ji méli
vykonat a jeji vystupy brat v uvahu pii kazdém dalSim planovani strategie podniku.

,Analyza SWOT je vlastn& analyzou vnitiniho a vn&j$iho prostfedi.«®’

% Tato analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym, ktery vedl v 60. a 70. letech 20. stoleti vyzkumny
projekt na Stanfordové univerzité, pii némz byla vyuzita data od 500 nejvyznamnéjSich americkych
spole¢nosti. Dostupné z: http://excel-navod.fotopulos.net/swot-analyza.html. 2013-02-20.

*'Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT. 2013-02-20.
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3.2.3 Marketing

Marketing kazdého vyrobku nebo sluzby rozhoduje o jeho tuspéchu na trhu.
Pokud vytvotite skvély produkt a nepodafi se vam vzbudit u zakaznikli zajem,

, w7 82
tak nebudete Gsp&sni.®

Je proto dulezité, jakym zplisobem bude produkt propagovan, komunikovan vetejnosti
a ¢im bude ptitahovat pozornost. Pro volbu marketingového pftistupu je dilezity typ

vyrobku nebo sluzby.

K dosazeni vytyCenych cili lze vyuzit takticky nastroj tzv. marketingovy mix.
Je to souhrn ¢i spojeni Ctyf zdkladnich marketingovych nastrojii - Produktu (Product),
Ceny (Price), Mista (Place) a Propagace (Promotion). Postupem ¢asu se z néj vy€lenily
dalsi slozky, napt. Lidé (People) nebo Partnership (Partnefi).«**

Zacinajici podnikatel potfebuje uspéSny a ufinny marketingovy program. To znamena
vyrobit spravny vyrobek za spravnou cenu se spravnou marketingovou komunikaci

na spravném misté. Kazdé ze ¢tyt P mizeme délit na fadu dil¢ich komponenti:

e Vyrobek — znacka, baleni, podminky, sluzby, vzhled, zaruky.

e (Cena — uvérové podminky, doby splatnosti, slevy, splatky, provize, celkové
naklady/uzitek z pouziti.

e Distribu¢ni misto — distribu¢ni cesty, umisténi, pieprava, dodavky, zasady, celni
podminky.

e Markentingova komunikace — reklama, podpora prodeje, public relations®

a publicita, osobni prode;.

,Je tedy ziejmé, Ze nelze uvazovat pouze v pojmech Ctyi P. Je nutné nalézt rozhodujici
komponenty, o které se bude opirat marketingova strategie podniku.“® Nejvé&tsi pozornost
vramci marketingového mixu je nutné vénovat produktu, tzn. vyrobku nebo sluzbé.

Pomocnikem muiZe byt model, ktery vznikl ptivodné jako reakce na rostouci konkurenci.

82 Kurkové. G., Francova. P. Manual. Jak zalozit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 29.

% Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Marketingov%C3%BD_mix. 2013-02-20.

8 Zkratka PR [&teno pi 4r], (toto oznadeni pochazi z angliétiny a volng jej lze prelozit jako ,vztahy s
vefejnosti®) jsou techniky a nastroje, pomoci kterych instituce nebo firma buduje a udrzuje vztahy se svym
okolim a s vefejnosti, nahlizi jeji postoje a snazi se je ovliviiovat. Dostupné z:http://cs.wikipedia.org/wiki/Pu
blic_relations. 2013-02-20.

85 Rehot, A. Management a marketing. Brno: IMS Brno, 2007, s. 66.
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jadro produktu - pFedstavuje zakladni

ufitek, je to v podstat® zakladni funkce

vyrobku. Odpovida na primdrnl otazku
zakaznlka: Co chd koupit?

rediny produkt - pFipojenim této
Grovn&vznikne redlny produkt, ktery
je formalné& vyjadfen soustavou
technickych parametrl vyrobku,
dopliikovymi funkcemi a jeho
vnéjSimi znaky. Odpovida na otazku:
Jaky ma byt produkt? Kvallia vivobku
JB}IQ:" vyrobku, zmalka - jmeéno znalky,

logo, obchodnl znatka, obal wyrobku, syl

roz&ifeny produkt - jsou to specidlnl
funkce a vlastnosti, n&co navic.
Za jakych okolnost! je moZno si

vyrobek pofidit? Napl. instalace a poradensivl,

servls azaruka b;"-}jbt‘_‘ﬂ SE), atebnl pc-jm inky
spolufinancovani, pronajmy, pojt yrodejnl sluZby
ucl (dovae do doma, wn produkru), speciaini
S by (kv idace starého produkou, moZmost 2ol | wwménit € vracl)

spojeng s d

Obrizek ¢. 10 Koncepce totdlniho produktu.*®

Nelze opomenout cenovou strategii vyrobku. Bude vyrobek konkurovat cenou
nebo kvalitou? Neni nutné mit vzdy nejniz§i cenu. Nékdy i1 vyS$i cena mize mit
na zékazniky vliv v jejich rozhodovani, napt. mize naznaCovat, ze se jedna o mimotadné
zbozi nebo sluzbu. Je dobré veédét, jak cenu vnimaji zakaznici a podle toho zvazit,

jakou metodu tvorby ceny zvolit. Zakladni metody tvorby ceny jsou:

e Metoda zaloZzend na nakladech - aplikace kalkulac¢nich postupii, vycisleni naklada
a zisku na dany vyrobek.

e Stanoveni ceny na zaklad¢é poptavky - tvorba cen zalozena nikoliv na nakladech,
ale na hodnot¢, kterou danému zbozi prisoudi spotiebitel.

e Stanoveni ceny na zaklad¢ cen konkurence - predpoklad, ze firma miize za vyrobky

srovnatelné s konkuren¢nimi pozadovat také srovnatelné ceny.

»Cena je jedinym vynosovym ndstrojem marketingového mixu, rozhodujicim zpisobem
se podili na trzbach podniku a vysi zisku. Jednd se o hodnotu produktu vyjadienou
v penézich. Lze s ni snadno a operativn¢ pohybovat, ceny lze ménit daleko snadnéji

nez napt. vyrobek, distribuci nebo nastroje marketingové komunikace. Miize mit rtizné

8 Kurkova, G., Francové, P. Manual. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 30.
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nazvy - najem, poplatek, jizdné, Grok, pojistné, Clensky ptispévek, davka, zaloha, plat,

provize, mzda, da. <

3.2.4 Finan¢ni plan
Dalsi krok zahrnuje sestaveni nasledujicich finan¢nich vykazi:

e Vykaz ziskt a ztrat.
e Rozvaha.

e Vykaz o toku hotovosti (cash-flow, tj. piehled piijmu a vydaji).*®

Jednou ze stézejnich Ccasti podnikatelského planu je podnikatelska rozvaha,
nebo téz finanéni plan podnikani. Ten konkretizuje potfebu financi na ndkup nezbytné
nutnych strojl, zafizeni a vybaveni, bez kterych se podnikatel neobejde pii zahdjeni
podnikani a zaroven potvrzuje, zda je podnikdnim schopen naklady pokryt a dosahovat
ze musi byt v souladu s ostatnimi ¢astmi podnikatelského planu — musi je podporovat

a zaroven byt jimi podporovany.

Finan¢ni plan musi respektovat realitu. Podnikatel, ktery neumi sestavit realisticky finan¢ni
plan, by se nemé¢l do zaklddani socidlniho podniku vibec poustét. Existuji pomocné
tabulky, modely a vzory, které UCinné navedou podnikatele k tomu, aby dokazal

zaznamenat to podstatné:

e Specifikovat a odhadnout vSechny pocatecni vydaje a naklady. Ty je nutné rozepsat

na jednotlivé polozky, jako:

,,jednordzové investice a vstupni naklady, bez kterych se nemtize viibec zacit - mize to byt
nemovitost, pozemek, naklady na pofizeni stroji a technologického vybaveni, zafizeni

kancelare, prvotni zasoby na sklad apod.,

fixni nadklady, které se opakuji pravidelné¢ kazdy mésic a vydéavaji se bez ohledu na to,
jak vysoky je odbyt a kolik mé podnik zakaznikl (1 kdyby se nic nevydélalo; nejsou ptimo

zavislé na poctu vyrobkli - sem patii mzda vedeni a také zaméstnanct, pokud nejsou

87 Kurkova, G., Francova, P. Manual. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 31.
8 Mészaros, P. a kol. Socialni podnikani 10 usp&nych piikladi z Evropy. Praha: Novy Prostor, 2008, s. 257.
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placeni od poctu vyrobenych kustli, dale rezijni naklady na najem, vodu, energie, provoz

kancelare vCetné nakladl na telefony a internet, ucetnictvi, pojisténti,

variabilni naklady, které jsou pifimo svdzané s jednim vyrobkem nebo sluzbou,
tzn., Ze se vztahuji ke konkrétni jednotce a rostou se zvétSujicim se objemem vyroby, jedna

se vétsinou o primy material a suroviny.«*’

e (Odhadnout trzby.

Na zdklad¢ ceny, kterd byla stanovena, podnikatel zpracuje odhad ocekévanych trzeb
za ur¢itou Casovou jednotku. Udégla si pak casovou fadu ocekdvanych piijmi — kolik

si vydéla na zacatku, za rok, za dva roky.

e Porovnat naklady a trzby — kalkulace.

,K vyhotoveni kalkulace pomuze napft. tabulka, rozdélena do 12 sloupcti, které predstavuji
jednotlivé mésice roku. Do tadkt se vepisi vSechny polozky vstupti (vydaji) a vystupt
(prodejii). V jednotlivych mésicich je nutné promitnout iocekdvanou sezonnost.
Samostatné se seCtou vydaje a samostatné¢ piijmy. U polozek vydaji jsou dvé skupiny,
vydaje fixni a variabilni, tzn., Ze nckteré se neméni (napt. prondjem prostor) a né€které jsou
piimo zavislé na velikosti vyroby nebo prodeje (materidly na vyrobu produktu).
Vyhodnocenim ekonomické stranky podnikani je pak rozdil mezi piijmy a vydaji,
ktery predstavuje zisk nebo ztratu. Cim je zisk (pFijmy prevysuji vydaje) vyssi,
tim je ekonomika podnikatelského zadméru lepsi. Pokud vydaje prevySuji piijmy, vznika
ztrata a pak je ke zvazeni, zda jsou parametry podnikani (vstupy a vystupy) spravné

nastaveny nebo poptipads, zda je za této situace viibec vhodné za&it podnikat.«*°

3.2.5 ManaZersky proces

Do manazerského procesu mizeme zahrnout harmonogram, management a lidské zdroje,

technické a technologické feSeni, doklady a ptilohy.

% Kurkova, G., Francova, P. Manual. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 34.
“Dostupné z: http://www.ipodnikatel.cz/Financni-rizeni/financni-plan-podnikani-jako-soucast-
podnikatelskeho-zameru.html. 2013-02-20.
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Harmonogram je Casovy sled podnikani. Jedna se klicové aktivity a kroky, které je tieba
udélat. Do harmonogramu je dobré zapracovat i kontrolni mechanismy jako jsou jasné

terminy, zodpovédné osoby, dil¢i ukoly a status.

Lidé ve firm¢ jsou opravnéné povazovani za nejvetsi kapitdl dobrych firem.
Do podnikatelského planu je nutné popsat pracovni tym a jeho jednotlivé osoby, jejich
znalosti a zkuSenosti. Uvede se 1 celkovy pocet pracovniki, jejich pracovni tvazky
1 ndplné prace. Je dobré mit na paméti, Ze socidlni podnik zaméstnava specifickou skupinu
osob, a tedy pocitat s tim, ze zpusob jejich zapracovani a vzdélavani vetné participace

na chodu podniku bude odli$ny od b&zného podniku.”!

Technické a technologické reseni bude v planu popsano, pokud takové feSeni v podnikani

konkrétné existuje.

Doklady a prilohy obvykle zahrnuji vypis zobchodniho ¢i Zivnostenského rejstiiku,
podnikatelovo CV, prospekty produktii, technické vykresy, smlouvy, pfisliby k odbéru
vyrobki nebo sluzeb apod.

3.3 Dilc¢i zavér

Ve treti kapitole jsem nastinila jednu z moZnosti, jak sestavit podnikatelsky plan. SnaZzila
jsem se, aby jednotlivé etapy planu na sebe logicky 1 chronologicky navazovaly.
Upozornila jsem na rozdily mezi béznym a socidlnim podnikdnim a také na to, Ze volba
pravni formy socidlniho podniku miize pozitivné i1 negativné ovlivnit moznost ziskani
grantli, dotaci iuveérd. Samotny podnikatelsky plan jsem rozdélila do péti oddild,
prostfednictvim kterych jsem se snazila vyzdvihnout z mého pohledu to nejdalezité;si,

co by mél podnikatelsky plan socidlniho podnikatele obsahovat.

Na zavér tfeti kapitoly zminim ,hlavni odliSnosti podnikatelského planu sociilniho

podniku od podnikatelského planu bézné¢ho podniku:

e Socialni cil.
e Vysvétleni motivace, pro¢ podnikat socidln¢.

e V¢tsi diraz na spolupracujici organizace a na provazanost s mistni komunitou.

'Kurkova, G., Francové, P. Manual. Jak zalozit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 21.
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Specifika fizeni znevyhodnénych zaméstnanci.

e Snaha o v&tSi zapojeni vSech zaméstnancti na chodu podniku.

e C(Citlivé vyuzivani toho, Ze se jednd o socialni podnik, v marketingu.

e Popis napliovani principli socialniho podniku v praxi — vétSinou se jedna
o samostatnou cast na konci podnikatelského planu, kde se stru¢né popiSe konkrétni
zpusob naplnovani socialniho, ekonomického a ekologického a mistniho principu

v , . .y . , se g owr e r 2
(n&které informace se zde zopakuji, 1ze u nich odkazat na jiné &asti planu).

%2 Kurkova, G., Francova, P. Manual. Jak zaloZit socialni podnik. Praha: P3, 2012, s. 37.
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II PRAKTICKA CAST
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4 SOCIALNI PODNIKANI V PRAXI

V praktické casti se budu zabyvat zkoumanim fungovani socidlnich podnikd. Pro sviij
vyzkum jsem hledala takové podniky, které se hlasi k principim socidlniho podniku

a soucasné napliuji ekonomicky rozmér — jsou ziskové.
Charakteristika vyzkumného vzorku

Nejdiive jsem mapovala situaci v misté svého bydlisté a nejblizSim okoli. Na méstském
ufadu v Kuiimi nevédé€li, co socidlni podnikani je a tim vyloucili, Ze by takovou aktivitu
podporovali. Pracovnice Ufadu prace Brno - venkov pro mé& vytipovala nékolik firem
s chranénymi pracovnimi misty pro zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim,
které zadaji o ptispévek pro OZP (osoby zdravotné postizené). Jednalo se napt. o obcanské
sdruzeni V riizovem sadu z Otfechova u Brna, velkoobchod papirem Bika s. r. 0. z TiSnova
nebo Sanicare s. r. o. z Veverské Bitysky. Byly to zpravidla v legislativé neexistujici
chranéné dilny a podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach socidlné terapeutické
dilny (§ 67). Ale mym zdjmem bylo zkoumat Sir§i skupinu znevyhodnénych osob.
Zajimalo m¢ zaméstnavani skupin znevyhodnénych osob v Sir§im pojeti, napi. dlouhodobé
nezaméstnanych, osob bez vzdélani, etnickych menS$in, osob po vykonu trestu, osob
nad 50 let, matek po matetské dovolené, osob s kombinovanym handicapem apod. Hledala

jsem tedy dal§i moznosti vyzkumného Setfeni socidlnich podnikd.

Na podzim roku 2012 jsem se zucastnila mezinarodni konference na téma ,,Trendy
socialniho podnikani v CR a v Evrop&“. Konference byla organizovana v ramci projektu
»TESSEA ziskavd zahrani¢ni zkuSenosti* a zaznély zde poutavé piispévky tuzemskych
1 zahrani¢nich ucastnikii o modelu fungovani socidlnich podnikii v jejich zemich. Moje
ucast na konferenci mi umoznila navéazat kontakty pfedev§im s ceskymi socidlnimi
podnikateli, ktefi byli ochotni se mnou spolupracovat v ramci mého vyzkumného Setfeni.

Pro spolupraci na mém vyzkumu jsem ziskala tfi socialni podnikatelky a to:
Bc. Janu Jufenovou, feditelku socidlniho podniku Zelena dilna s. r. 0. v Bruntélu,

Bc. Zuzanu Dudéakovou, feditelku socialni firmy Modry domedek o. s. v Revnicich u Prahy

a Ing. Olgu Huskovou, vedouci socidlni firmy Slune€nice v Déc€iné.

Vyzkumné Setteni probihalo od prosince roku 2012 do tnora roku 2013. Zucastnila jsem
se setkani Klubu socidlnich podnikateld, kde jsme rozhovory uskutecnily. Se souhlasem

zuCastnénych podnikatelek jsem rozhovory nahrila na diktafon a poté prepsala. Velmi
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ocenuji skutecnost, ze se se mnou vSechny piedstavitelky socidlnich podniki ochotné

pod¢lily o poznatky a zkuSenosti ze zivota socidlnich podnikatelek.
Metody sbéru dat

Zvolila jsem Setfeni kvalitativniho charakteru a pouZila jsem nasledujici techniky

a metody:

e ,Kazuistika je vedeckym spracovanim konkrétneho pripadu. Spracovava
sa vacSinou ex.post. ¢ize po ukonceni prace na rieSeni. Je to metdda vedeckého
poznania reality, ktorej cielom je vedecké zovSeobecnenie informacii ziskanych
systematickou analyzou jednotlivych §tudii. Z hladiska pocetnosti spracovavania
jednotlivych pripadov méZeme hovorit’ o kazuistike jedného pripadu, cielom ktorej
je vedecké spracovanie konkrétneho pripadu, alebo o kauzalnom vyhladavani

faktov, ¢ize o sledovani vopred stanovenych objektivnych skuto¢nosti.”?

e ,Polostrukturovany rozhovor ma predem dany soubor otdzek v urcitém potadi,
cw ’ 4 . ¥ v v ’ r . v v
stejné formulovanych.“** M4 ale tu piednost, Ze umoZituje vyzkumnikovi pruznd
reagovat na danou situaci pfi rozhovoru tim, Ze otazky mtize ptidavat, vynechdvat

nebo pozménit.

Prostfednictvim téchto metod se pokusim ziskat odpovédi na otazky vyslovené v uvodu

mé prace:
e Je socidlni podnik dlouhodobé¢ udrzitelny 1 bez dotaci?
e Je podpora statu v oblasti socialniho podnikani dostatecna?

e Pomaha socialni podnikani fesit nezaméstnanost?

Otazky k rozhovoru jsem z divodii tematické piehlednosti rozdélila do dvou oblasti,

tj. podnikani a zaméstnavani, a jsou pfilohou mé prace.

Cilem vyzkumného Setfeni a mé diplomové prace je podat uceleny pirehled o fungovani
socialnich podniki v praxi a také zodpovézeni nékolika problémovych otazek,

které se mohou lisit od teoretickych poznatk.

93Huéik, J., Hucikova, A. Kazuistika v Specialnej pedagogike. RuZomberok: Katolicka univerzita: 2008, s. 7.
%7Zizlavsky, M. Metodologie pro socialni politiku a socialni praci. Brno: Masarykova univerzita, 2003,
s. 120.
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4.1 Liga o. s. Bruntal — Zelena dilna s. r. o.

Obcanské sdruzeni LIGA o. s. vzniklo v fijnu roku 1990 pod ptivodnim ndzvem Liga
za lidska prava, prava déti a mladeZe. V prvnich letech své existence se sdruZeni zabyvalo
zejména dodrzovanim lidskych pradv ve vSech oblastech, zejména lidskych prav ¢lent
romské narodnostni mensSiny. V roce 2001 se sdruzeni ptesté¢hovalo z Krnova do Bruntalu
a jeho hlavni Cinnost se zamétila zejména na praci s détmi a mladezi ze socialné a kulturné
znevyhodnéného prostiedi. Vykonnou feditelkou sdruzeni je od roku 2004 Bc. Jana

Jufenova.
Pifedmét podnikani:
e Provozovani malych technickych sluzeb

(seeni travnich porostl, vyzinani a uprava kifovin, odvoz, ulozeni a likvidace biomasy,
rucni uklid vetfejnych prostranstvi, udrzba vefejnych prostranstvi, odstranéni Cernych

skladek, udrzba zelen€, oprava chodnikii a komunikaci, iprava zahrad).
e Ekonomické poradenstvi a vedeni Gcetnictvi.
e Administrativni sluzby.
e Vypracovavani studii, posudkt apod.
e Autorska a vzdélavaci ¢innost.
e Nakladani s odpady v€etné nebezpecnych.
e Provozovani ndkladni automobilové dopravy nad 3,5 t.
e Sprava nemovitosti.

e Specializované stavebni ¢innosti.

Ro¢ni obrat (2011): Cca 20.000.000 K¢.

Pocet zaméstnanci: 67 (21 je zaméstnanci Ligy, 46 je zaméstnancu socialniho podniku

Zelena dilna s.r.o.).

Typ znevyhodnéni zaméstnanci: Romové, zdravotné postizeni, dlouhodobé

nezaméstnani s nizkym vzdélanim a praxi, lidé nad 50 let véku.
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V roce 2005 sdruzeni zalozilo socialni podnik Zelenou dilnu s. r. o. pro osoby
se zdravotnim postizenim, ve kter¢ se provadi ekologickd recyklace odpadniho
elektrického a elektronického zatizeni. Pracuji zde lidé z etnickych menSin, osoby
nad 50 let v&ku, zeny samozivitelky, také téZzce zdravotné postizeni spoluobcané.
Pracovisté dilny md vyrazné integraéni charakter. V roce 2009 byla chranéna dilna
vyc¢lenéna ze struktury obCanského sdruzeni a vytvoftila samostatnou spole¢nost s ru¢enim
omezenym, ktera je socidlnim podnikem, hlasi se k principim socialniho podnikani.

V soucasné dobé v Zelené diln€ pracuje 46 zaméstnanctl.

Vykonna feditelka Bc. Jufenova mi nabidla pro ucely mého vyzkumného Setieni svij
zivotni ptibéh, ve kterém sdéluje, pro¢ se rozhodla podnikat socidlng, s jakymi
zaméstnanci pracuje a jak je hledda, jaka uskali pfindSi tato prace a co by doporucila
zaCinajicim socidlnim podnikatelim. S jejim souhlasem tedy piedkladdm vybrané
informace, které byly také zpracovany v materidlu Priklady dobré praxe aneb socialni

podnikani v Ceské republice i zahranict (Praha, 2012).

,Ekonomika m¢ jako takovd vzdycky moc bavila a Zivnostensky list mam otevieny
uz od stfedni Skoly. KdyZ jsem nastoupila do Ligy, prace byla hlavné o lidskych pravech.
Proti tomu ja nic nemam, ale tvrdim, Ze vSichni mame stejna lidskd prava, vSichni jsme
sirovni, proto neni prvotné potieba klast diraz na lidské prava jedné skupiny...Myslim si,
ze daleko potiebnéjsi je pomoc s vyrovnanim podminek vSech skupin obyvatel ve vSech
smérech. V roce 2002 - 2003 jsme zacali provozovat prvni socidln¢ podnikatelské aktivity,
tehdy jsme ani nevédéli, ze vlastné¢ délame prvni kracky v Siroké oblasti socialni
ekonomiky. Za podpory Moravskoslezského kraje jsme vytvofili romskou pracovni
a tklidovou cetu, kterd citala tak 7 nebo 8 muzl, ktefi prosli rekvalifikacnim kurzem
na dlazdi¢e. Mésto Bruntal pak uvolnilo prvni dotaci ve vysi 100.000 K¢ na material a tato
nase pracovni Ceta zaCala opravovat rizn€ po mésté poSkozené casti chodniki.
Nasi prvotni motivaci bylo dokazat méstu i vefejnosti, ze tito lidé pracovat umi, pokud
se spravné motivuji a vedou, a také pomoc dlouhodobé nezaméstnanym lidem v jejich
tizivych situacich. Zkratka ukazat, ze to néjakym zplsobem jde. Podle mého néazoru
by Sanci méli dostat vSichni. A zaroven nevidim jediny diivod, pro¢ by méla jedna skupina
obyvatel do systému jenom pfispivat a druha z n¢j jenom brat. V tomto je tieba vyrovnat
uroven prav vSech skupin obyvatel. MySlenka socialniho podnikdni mné¢ ,,chytla® uz v roce
2002, kdyz jsme s naSi pracovni Cetou zacinali. My jsme v tu dobu dali Sanci lidem,

o kterych si ostatni mysleli, ze pracovat nebudou, nenauci se, nechtéji. Ale ono to Slo,
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chtélo to jen spravnou motivaci. Dokonce 1 pan starosta se na nas chodil tajné divat
(pak mi to pozdéji ptiznal) zpoza rohu, jestli lidé v té nasi Ceté pracuji a co se tam vlastné
déje. Na radnici sice dali tomuto projektu zelenou, ale neméli k nému v pocatcich uplné
davéru a tak si chodili ovéfovat, zda to k né€emu je, jak se ndm daii a zda to ma smysl.
A pak sami vidéli, Ze to funguje. V souCasné dob¢ je to tuSim 235. vytvofené pracovni
misto od okamziku, kdy jsme v roce 2002 zacali. My vytvafime pracovni mista
jak dlouhodobého (nad dva roky trvani), tak kratkodobého charakteru (to jsou vétSinou

sezonni prace).

V provozu naSich malych technickych sluzeb jsou pracovni cinnosti a aktivity
organizovany a pripraveny tak, aby se ti lidé n¢jakym zplisobem ,rozhybali,
namotivovali, aby jim stalo za to néco d¢lat, aby ziskali pracovni navyky a pak mohli byt

,voln¢ vypusténi“ kamkoliv na trh prace.

Z hlediska persondlniho a mzdového je specifikum naprosto jasné a to, ze vSichni naSi
zaméstnanci maji problémy s exekucemi. Zkratka vSichni z nich maji n¢jaky podobny druh
zavazkl, liSi se jen rlznym stupném feSitelnosti tohoto problému. Pokud o t&chto
exekucich vime a pokud se k nim dana osoba urcitym zpiisobem postavi, tak jim vétSinou
dokdzeme pomoci. V ramci Ligy funguje poradna, kde poskytujeme poradenské sluzby
v této oblasti jak svym zaméstnanciim, tak ostatnim, ktefi se v podobné situaci ocitli
a potfebuji pomoci. Mezi lidmi (a tim nemdm na mysli jen naSe zaméstnance a klienty)
se totiz $ifi mytus, ze kdyz maji exekuci, tak se jim do prace nevyplati jit, protoze exekutor
jim stejné¢ obstavi a zabavi cely plat. Zakon vSak pfesné stanovi podminky toho,
kdy exekutor smi zabavovat a v jaké vySi. Takze se osvétou snazime proti tomuto mytu

bojovat a Romy tim k praci motivovat.

Velice uzce a dlouho spolupracujeme s ufadem prace, takze c¢ast naSich novych

zaméstnancu pochéazi odtud. Od roku 2005 navic provozujeme vlastni ,,pracovni agenturu®,

kterd neni organizovand podle zdkona o zaméstnanosti, vyplynula z projektu v ramci
Iniciativy EQUAL a z potieb naSich klientli (agentura je specializovand pfimo na tézce
zaméstnatelnou cilovou skupinu obyvatel), v rdmci které mame k dispozici databazi
s kontakty na 500 — 600 osob. Kromé¢ toho jsme navazani na dvé ,sptatelené firmy*,
které maji pracovni pozice, jez mize vykonavat i osoba s velmi nizkym stupném vzdélani
a bez praxe a ob¢ firmy se na nas vzdy obraceji a chtéji na nové vytvorenou ¢i uvolnénou

pracovni pozici nékoho od nas doporucit. VUci témto firmam jsme zodpovédni za vybér



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 62

vhodného potencialniho pracovnika a obcas poskytujeme pocateni asistencni sluzby
pro plynulé zahajeni prace, napf. ¢asovy rozvrh ¢innosti v rodin€ a rozdéleni povinnosti
mezi vSechny ¢leny rodiny tak, aby jeden z jejich Clenii mohl nastoupit do zaméstnani.
Navic kdyZ zacind sezona na malé technické sluzby, lidé se sami chodi ptat na praci

(n€kteti dokonce jiz na podzim).

V loiiském roce jsme meli obrat cca 20 milidoni K& Co se tyka procentniho poméru,
pak ptiblizn¢ 80% mame pokryto z riznych dotaci a zbyvajicich 20% pak tvofi trzby
zanaSe sluzby. V dobé€, nez byla ze struktur Ligy samostatné vyclenéna Zelena dilna,
nas socialni podnik, byl pomér piiblizn¢ 50:50. Do budoucna bychom rozhodné chtéli

zvysit pomér ve prospéch vlastnich trzeb a snizit tak nasi zavislost na dotacich.

Liga Bruntédl provozuje jak socidlni podnikéani, tak poskytuje i1 socialni sluzby, nabizi
sluzby nasi pracovni agentury atd., zkratka se snazime mit vSechny ¢innosti maximalné
provéazané, jak jen to jde. Konkrétné¢ u cilové skupiny Romt je idedlni, kdyz mate vliv
na vSechny, od toho nejmlad$iho az po toho nejstarSiho ¢lena rodiny. Kdyz z té rodiny
,vytdhnete*“ jen jednoho Clena a n¢jak s nim pracujete, ovliviiujete jej, pak ten vysledek
neni nikdy takovy, jako kdyz s danou rodinou pracujete jako s celkem. Tu pomoc,
to ,,spravno®, pak od vas dostavaji ze vSech stran. ,,Spravno* ve smyslu, pro¢ maji déti
chodit do Skoly, pro¢ se maji ucit, pro¢ by méli jit dospéli pracovat a nebyt zavisli
na davkach atd. KdyZz se vam toto podafi, vysledek vasi price je daleko ucinnéjsi,
efektivng;si.

Nasi zaméstnanci nejsou ,,bezproblémovi pracovnici® a jejich problémy byvaji ¢asto velmi
hluboké a tézké a s tim musite pocitat jiz v okamziku, kdy vadm takovy clovék
do zamé&stnani nastupuje. A tady vidime prostor pro nas — nejen pomoci tyto problémy
odstranit nebo jim alespon od nich ¢aste¢né ulevit, ale také dokazat, ze navzdory témto
problémiim ma smysl do prace chodit. Napt. Romové jsou lid¢é, ktefi velmi cti své tradice
a zvyky v roding, napt. v okamziku nemoci ¢1 amrti. V tu chvili jde odpovédnost k préci
a pracovnim povinnostem Uplné¢ stranou. KdyZz takova situace nastane, mame
pro ni pochopeni. Na druhou stranu nechceme déavat prostor k tomu, aby takové situace
mohli zneuzivat. Jak uz jsem ftekla, pracujeme s rodinou jako celkem a s timto typem
situaci nam pomahaji 1 nasi socialni pracovnici.

At uz se rozhodnete pro praci s jakoukoliv znevyhodnénou skupinou lidi,

pokud vas podnikatelsky plan nebude mit realny ekonomicky zaklad, je to celé¢ zbytecné.
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Z mé¢ho pohledu nemé smysl za¢inat podnikat jenom proto, Ze ted’ je k dispozici néjaka
vyzva, ktera m¢ podpoii na dva roky, a ja to pak celé zabalim, protoze ten napad sdm
o sobé nebude zivotaschopny. To je pak celé Spatné. Idedlni je najit si sviij vlastni trh,
na ném produkt nabizet, mit dobife propocitanou cenu, definovanou cilovou skupinu
zakaznikd a hlavn€ byt pfipraven na zménu. Dulezité je také neusnout na vaviinech.
Na jednu stranu je dobré nachystat si svlij plan s tim, ze chcete fungovat tieba alespon
pét let, na druhou stranu by podnikatel nemél byt naivni a myslet si, ze jeho podnik tu bude

1 za sto let. I kdyz i tady mohou byt a jsou vyjimky...*

4.2 Naruc o. s. — socialni firma Modry domecek o. s.

Obcanské sdruzeni Naru¢ plsobi v regionu Dolni Berounka od roku 2000 a provozuje
socialni podnik Modry domecek. Tento socidlni podnik vznikl z iniciativy rodic¢t uvnitf
0.s. Naru¢ s cilem vytvofit zaméstnani pro jejich odristajici déti s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Byl zaloZen v roce 2007 v Revnicich u Prahy.

Pifedmét podnikani:

e Kavérna s pristupem k internetu.
e Zehleni.

e Kopirovani.

Pocet zaméstnancu: 7

Typ znevyhodnéni zaméstnancii: bézni zaméstnanci, mentalné a kombinované postizeni

lidé, ktefi po dosazeni dvaceti let obtizné€ hledaji zaméstnani.

Kontaktovala jsem feditelku Modrého domecku Bc. Zuzanu Dudakovou a ta mi vstiicné
poskytla odpovédi na mé otazky, které¢ se tykaly jejiho dlouhodobého plisobeni
jako feditelky v 0. s. Naru¢ a socidlniho podniku Modry domecek. Pro ptehlednost jsem

otazky od odpovédi odlisila kurzivou.
Otazky z oblasti podnikani:
1. Kdy, jak a v jakém oboru jste zacala podnikat?

Modry domecek vznikl v roce 2007 a zacali jsme kavarnou, zehlirnou a kopirovacimi

sluzbami.

2. Jaké byly zacatky Vasi firmy?
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Velmi tézké, méli jsme velkou chut’, ale zddnou zkuSenost ani v jednom oboru. VSichni

délali tak trochu vSechno a postupné si to sedalo.
3. Jaké jste méla cile a vize? Jak napliujete principy socialniho podnikani?

Hlavnim cilem bylo vytvofit pracovni mista pro osoby se zdravotnim postiZzenim, zacit

se samofinancovanim, poskytnout takové sluzby zakaznikiim, které ve mésté nebyly.
4. Podle ceho jste volila pravni formu Vaseho podniku?

Jsme stale o. s., ve stanovich mame zakotveno, Ze vytvafime pracovni ptileZitosti

pro osoby se zdravotnim postizenim.
5. Jak probihaly pripravy, vytvorila jste si podnikatelsky plan?

Podnikatelsky plan jsme nevytvareli, vSe vznikalo spontann¢. V té dob¢ jsme ani nevédéli,

7e bychom ho méli mit. Dnes uZ je to jinak.
6. Kdo nebo co Vam nejvice prospélo ¢i pomohlo v zacatcich podnikani?

Byly to hlavné cenné rady od odbornikli z praxe, ktefi ndm pomahali s kavarnou,

od danoveé poradkyné a pravnika.

7. Jak jste resila pripadnou financni nedostatecnost v zacatcich podnikani?
Ptedevsim piij¢ky od banky 1 soukromych osob.

8. Jak shanite zakazky? VyuZivate moznosti verejnych zakazek?
N4&s predmét podnikéani se nezakladéa na vetejnych zakazkach.

9. Je Vase firma ziskova? Jaky je podil trzeb a dotaci na Vasem celkovém obratu?

Podnikdnim jsme si schopni zajistit 40% celkovych ndkladl na provoz celého o. s.,

40% tvoti dotace a 20% dary.

10. K ¢emu pouzivate pripadny zisk?
K financovani provoznich zaméstnancli — provozni manazer, pekarky + financovani
socidlnich sluzeb (denni stacionar).

11. Jak se Vam jevi podpora statu v oblasti socidlniho podnikani?

Pokud pominu narokovou dotaci na zdkladé¢ § 75 zdkona o zaméstnanosti, zdkon
¢. 435/2004 Sb., na ¢astecnou uhradu finan¢nich ndkladl pro osoby OZP (byvalé chranéné

dilny), neni pomoc zatim zadna.
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12. Domnivate se, Ze je o socidalnim podnikani dostatecnd informovanost?
Myslim si, ze povédomi pomalu roste. Postupné vznikaji zajimavé iniciativy Spole¢nost

3 P, Asociace socialnich podnikatelt atd.

13. Myslite si, ze je socidlni podnikani dlouhodobé ekonomicky udrZitelné bez dotaci

a granti?

Myslim, Ze bez pomoci to neptijde. Nemusi to byt nutné granty a dotace, ale podpora
by mohla byt napf. v datiové oblasti, vyhodné a dlouhodobé uvéry, poradenstvi,

zvyhodnény ptistup k vefejnym zakazkam apod.

14. Jakeé mate konkrétni plany na nejblizsi obdobi a kam z dlouhodobého hlediska miize

Vase firma rust?

NaSe firma expanduje opét smérem k potravinam. Chceme oteviit vyrobnu cerstvych

téstovin a ta by méla byt socidlnim podnikem bez dotace.

15. Muzete shrnout vyhody a nevyhody (pozitiva x negativa) provozovani socidlni
firmy?

Pozitiva jsou jednoznacna — velké mnoZstvi pracovnich pftileZitosti pro OZP, podnikéani
se socialnim rozmérem, Sifeni spolecenské odpoveédnosti. Negativa jsou samoziejme take,
napf. Castd nemocnost a proménlivost pracovniho vykonu OZP, coZ vede k nestabilité

provozu.
16. Co Vam osobné prinasi provozovani Vasi socialni firmy?

Prace, kterd ma smysl a bavi mé. Védomi, Ze délam néco pro druhé.

Otazky z oblasti zaméstnavani:

17. Jaka je struktura zaméstnancu ve VasSem podniku (bézni, znevyhodnéni, Zeny, muZi,

vek apod.)?
Je to kombinace bézni, OZP, muzi a zeny od 18 do 56 let.
18. Jak zaméstnance ziskavate, podle ceho si je vybirate, jaka mate kritéria pri vybéru?

Zaméstnanci si nas nachazeji sami, uprednostiiujeme zaméstnance alesponn s néjakou

pracovni zkuSenosti (nemusi byt v oboru), zamé&stnavame na min 4 hodiny a zaméstnanec
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musi vydrzet zatéz alespon 4 hodiny. NaSe podnikani vyZaduje alespoini zakladni schopnost

komunikovat, ¢iSnik a barman musi umét psat.
19. Pripravujete, skolite Vase zaméstnance?

Ano, pribézné v jednotlivych pracovnich pozicich — barman, ¢iSnik, pomocnik v kavarné.

VSichni absolvuji Skoleni komunikace + intervize pracovnich smén.

20. Na jaky pracovni uvazek u Vas zaméstnanci obvykle pracuji a na jak dlouhou

dobu?
4 — 6 hodin denné a na dobu neurc¢itou.
21. Co si myslite, Ze je pro VaSe zaméstnance nejdulezitejsi?

Stabilni pracovni misto, kolegové, dobré vztahy a podpora od pracovnich terapeutt,

uspech.
22. Jak se Vam dari udrzovat pracovni moralku a motivaci Vasich zaméstnancu?

Velmi dobfe, jsou motivovani jednak postupem na vyssi pozici, penézné, ale nejacinnéjsi

je pochvala a povzbuzeni.
23. Jaké jsou nejcastéjsi problémy na pracovisti a jak je resite?
Hlavné nemocnost — musime mit zastupitelnost — velmi obtizné.
24. Jak se Vam dari udrzovat pracovni mista? UvaZujete o navySeni pracovnich mist?

Jelikoz naSe aktivity neustdle rozSifujeme, v podstaté¢ pribézné piibirame nové
zaméstnance. Mame velky zdjem o pracovni mista a registrujeme si neuspokojené
zamgstnance.

25. Domnivate se, ze socialni podnikani pomaha resit nezaméstnanost v CR?

Ur¢ité, hlavné€ pro OZP a dlouhodobé nezaméstnané a nekvalifikované.

4.3 Socialni firma Sluneénice o. s.

Sluneé¢nice je obcanské sdruzeni s cCtrnactiletou tradici v poskytovani sluzeb lidem
s mentalnim a zdravotnim postizenim. Usiluje o integraci osob s postizenim do b&zné
spoleCnosti a pomaha jim pii zajiStovani distojnych podminek k zivotu. Je plné

profesiondlni organizaci vyuZzivajici prace stalych pracovnikl, externistli a dobrovolnika,
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je poskytovatelem registrovanych socidlnich sluzeb socidlni rehabilitace a socialné
terapeutickych dilen. Stézejni aktivitou Slunecnice o. s. je provoz centra Cesta do svéta,
poskytujiciho sluzby osobdm s postizenim. Diky akreditaci Ministerstva vnitra
pro dobrovolnickou sluzbu miize soucasné podporovat navazné aktivity na tyto sluzby,
které postizenym lidem zkvalitiiuji jejich volny ¢as a pomahaji jim obstat v kazdodennich

béZnych situacich.

Dne 1. ledna 2006 byl zahajen projekt podporeny Evropskym socidlnim fondem a statnim
rozpoétem CR. Zamérem projektu bylo vytvofit novy fungujici model socialni
zaméstnanecké organizace a pomoci osobdm znevyhodnénym na trhu préce upevnit
sinov€ ziskanou pracovni pozici a podpofit je, nez se zapracuji v novém prostiedi.
Aby doslo k oddéleni projektové ¢innosti a zaméstnani osob se zdravotnim postizenim,
byla vytvofena v Cervenci roku 2007 samostatna hospodaiska jednotka socialni firma

Sluneénice o. s., ktera ma vlastni pravni subjektivitu.

Pifedmét podnikani:
e Uklidy v panelovych a ¢inzovnich domech — celoroéni prace.
e Lesni a zahradnické prace — sezonni prace.

Pocet zaméstnanci: dle sezony — v 1ét€ 12, v zimé 7.

Typ znevyhodnéni zaméstnancii: osoby s postizenim, osoby dlouhodobé nezaméstnané,

osoby nad 50 let, osoby s nizkym vzdélanim, bez praxe.

Vedouci socialni firmy Slune¢nice o. s. Ing. Olgu Huskovou jsem pozadala, zda by byla
ochotna podilet se na mém vyzkumném Setfeni. Ochotné mi poskytla informace o firmé
a zodpovédéla otazky, které mé nejvice zajimaly. Jelikoz Ing. Huskova plisobi ve firmé
teprve od roku 2011, nékteré otazky tykajici se zacatkii podnikani zlstaly nezodpovézeny.

Pro ptehlednost jsem otazky od odpovédi opét odlisila kurzivou.

Otazky z oblasti podnikani:
1. Kdy, jak a v jakém oboru jste zacala podnikat?

Do firmy nastoupila dne 1. 7. 2011, kdy uz firma nékolik let fungovala a byla ur¢itym

zpusobem stabilizovana.
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2. Jaké jste méla cile a vize? Jak napliujete principy socialniho podnikani?

Snazim se pokracovat v nastoleném trendu socidlni firmy. Pfedtim jsem v zddném oboru
nepodnikala, pracovala jsem na rOznych pozicich a v riznych firmach, pfevazné
vyrobnich. Do socialni firmy Slunecnice o. s. jsem nastoupila po absolvovani
rekvalifikaéniho kurzu ,,Pracovnik v socidlnich sluzbach — pfima obsluzna prace®.
Zaméstnavame lidi zdravotné handicapované nebo lidi obtizné zatraditelné do pracovniho

procesu z diivodu nizkého vzdélani, vyssiho véku a apod.
3. Podle ceho jste volila pravni formu Vaseho podniku?

Socidlni firma Slunec¢nice uzZ byla zaloZena jako obcanské sdruzeni pfed mym nastupem.
4. Jak shanite zakazky? VyuZivate moznosti verejnych zakazek?

Pti ziskavani zakazek v oblasti tklidu ¢inZovnich a panelovych domt spolupracujeme
s bytovymi druzstvy (pracovnice SBD nas doporucuji potencidlnim zajemcim). Funguje
1,bezplatnd reklama®, tj. dobfe odvedend prace, kdy nas doporuc¢i obyvatel¢ domu,
kde uklizime, svym znamym. U lesnich praci je to na zaklad¢ vybcrového fizeni

pro Narodni park Ceské Svycarsko, kde se nAm uz po 4 roky podatilo ziskat zakazky.
5. Je Vase firma ziskova? Jaky je podil trzeb a dotaci na Vasem celkovém obratu?

V roce 2012 piedstavoval pfijem z lesnich praci cca 28%, z uklidi cca 30%, dal$i drobné

zakazky ptredstavovaly cca 12%. A 30% byly dotace od ufadu prace.
6. K cemu pouzivate pripadny zisk?
Zarok 2012 jsme vykézali minimalni zisk, ktery pokryl ztratu z ptedchoziho roku.

7. Mpyslite si, zZe je socialni podnikani dlouhodobé ekonomicky udrzitelné bez dotaci
a granti?
Je logické, ze vykonnost postizenych lidi se nemiize rovnat zdravym. A proto 1 socialni

podnikani bez dotaci a granti neni ekonomicky udrzitelné.

8. Jaké mate konkrétni plany na nejblizsi obdobi a kam z dlouhodobého hlediska

miize Vase firma ruist?

NaSim hlavnim cilem do budoucna je udrZet pracovni mista po dobu celého roku, nejenom

sezdénné.
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9. Co Vam osobné prinasi provozovani Vasi socialni firmy?

Socialni podnikani musi ¢loveék délat s tmyslem pomoct znevyhodnénym lidem, musi mit
velké socialni citéni, nelze to délat s cilem zbohatnuti. Ani neni moZné k této praci
piistupovat, ze mam pracovni dobu ,,od — do*. Clovék s problémy firmy a lidi Zije neustale.

Na druhou stranu si musi zachovat urcité soukromi, aby nedoslo k vyhoteni.
Otazky z oblasti zaméstnavani:

10. Jaka je struktura zaméstnancu ve Vasem podniku (bézni, znevyhodnéni, Zeny,

muzi, vek apod.)?

V letni sezoné€ 2012 z celkového poctu 12 lidi bylo 7 pracovnikl se zdravotnim postiZzenim
(3 muzi a 4 Zeny), 3 bez postizeni (v€etné¢ vedouci a mistrové, vSechno Zeny) a 2 zdravi
pracovnici, ktefi pracovali na dohodu o provedeni prace (muz a Zena). V soucasné dob¢
ze 7 pracovnikll jsou 4 se zdravotnim postizenim (3 Zeny a 1 muz). Mimo vedouci
a mistrové ostatni zdravi pracovnici jsou znevyhodnéni nizkou kvalifikaci (zakladni

vzdélani, max. vyuceni, ptipadné vek nad 50 let).

11. Jak zaméstnance ziskavate, podle ceho si je vybirate, jaka mate kritéria
pri vybéru?

Pti ziskavani novych zaméstnanct spolupracujeme s Agenturou Osmy den, ktera dobie zna
své klienty a na zaklad¢ naSi specifikace ndm vzdy doporuci lidi, se kterymi jsme
spokojeni. Spolupriace s Agenturou Osmy den je podstatné lepsi nez s ufadem prace.
Navic vzhledem k velké nezaméstnanosti na Décinsku se ndm v pritbéhu roku hlasi sami
lidé, ktefi maji zdjem o praci a z kterych si mizeme také vybirat. Pfi pfijimani novych
pracovniki musime vzdy mimo jejich zdravotniho stavu pfihlizet 1 k tomu, zda jsou
schopni pracovat v kolektivu (potom je moZnost zafadit je do skupiny pro lesni a zahradni

prace) nebo je pro né¢ jednodussi pracovat samostatné na konkrétnich ukolech

(tito pracovnici jsou pak spis ur€eni na uklidy a za svéfeny tsek si zodpovida kazdy sam).
12. Pripravujete, skolite Vase zaméstnance?

Provadime vstupni 1 periodické Skoleni pracovniki tak jak to odpovida zdkoniku prace.

A dale na kazdou praci jsou jednotlivi pracovnici zauceni.

13. Na jaky pracovni uvazek u Vas zaméstnanci obvykle pracuji a na jak dlouhou

dobu?
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Ze soucasnych 7 pracovnikll ma 5 pracovni pomér na dobu neurcitou, 2 na dobu urcitou.
Pracovnici pfijimani na letni sezonu jsou pfijimani na dobu urcitou, prevazné obdobi
kvéten — listopad. Pracovni tvazek odpovidé zdravotnimu stavu pracovnikl. V roce 2012
pracovali 4 pracovnici na polovi¢ni Gvazek, ostatni na plny. Nyni maji 2 pracovnice
zkraceny uvazek, zbytek pracuje na plny uvazek.

vvvvv

Pro nase zaméstnance je nejdilezitéjsi, Ze vzhledem ke svému handicapu nejsou
,vyClenéni“ ze spole¢nosti, nau¢i se novym dovednostem, zvyknou si na povinnost jit
do prace a pracovat a v nemalé mite 1 fakt, Ze jsou si schopni aspon ¢astecné pokryt vlastni

naklady a nejsou odkazani pouze na pomoc jinych (stat, rodina,...).
15. Jak se Vam dari udrzovat pracovni mordlku a motivaci Vasich zaméstnancii?

Udrzovani pracovni moralky a motivace se daii neustalou komunikaci s pracovniky,
individualnim ptistupem ke kazdému, feSenim vSech jeho problémii nejen pracovnich.
Nekdy staci pouze vyslechnout, jindy jit a pomoct s konkrétni véci. Osvédcilo se vzdy rano
pied zapocetim prace urcit rozsah prace, kterd se musi ten den vykonat (netyka se uklida,

tam ma kazdy pracovnik stanoveno kolik domt a v jakém rozsahu musi uklidit).
16. Jake jsou nejcastejsi probléemy na pracovisti a jak je resite?

Problémy jsou s vy$§i nemocnosti, udrZzeni vykonnosti po celou pracovni dobu,
coz odpovida tomu, Ze zaméstnavame handicapované lidi, nékdy feSeni sporli mezi
jednotlivymi pracovniky. V tomto mame velkou vyhodu, ze mistrova mé osobni zkuSenosti

ze souziti s handicapovanym ¢loveékem a pfipadné roztrzky dokaze utlumit hned v pocatku.

17. Jak se Vam dari udrzovat pracovni mista? UvaZujete o navyseni pracovnich

mist?

Udrzovani pracovnich mist neni jednoduché, protoze Cast praci je sezénnich, musime
zaméstnavat 1 lidi na dobu ur€itou. Nékdy se pracovnici dal§i rok vraci zpét, jindy
nabirdme nové, které musime zaucit. Zatim se ndm nedaii ziskat vice prace na zimni
obdobi tak, abychom lidi mohli zaméstnavat celoro¢né. Toto je 1 naS§im hlavnim cilem

do budoucna.

18. Domnivate se, ze socidlni podnikani pomaha resit nezaméstnanost v CR?

Ano.
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4.4. Zavér vyzkumného Setieni

rowr

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na vyzkumné Setfeni v socialnich firmach s cilem ziskat
informace o jejich fungovéni. Usilovala jsem o to, abych oslovila ke spolupréaci firmy,
které zaméstnavaji razné typy znevyhodnénych osob: zdravotné¢ handicapovang,
bez vzdélani a praxe, menSiny, dlouhodobé nezaméstnané, osoby nad 50 let, po vykonu
obecného nazoru se socialni podniky az z 90% (Rychtar, 2012) zamé&fuji na zaméstnavani
zdravotné znevyhodnénych osob. Pfesto se domnivam, Ze jsem ziskala dostatek informaci,

abych dokazala zodpovédét vyslovené otazky v ivodu mé diplomoveé préce.

Na prvni otazku, zda je socialni podnikani dlouhodobé udrzitelné bez dotaci, jsem dostala
jednozna¢nou odpovéd me. Diivody lze hledat ve skute¢nosti, ze socidlni podniky
zaméstnavaji specifické skupiny osob, z velké Casti handicapované osoby, které se svoji
vykonnosti a efektivitou prace nemohou srovnavat se zdravymi zaméstnanci. Podle nazort

respondentek nemohou socialni podniky v soucasné dob¢ bez dotaci prezit.

Na druhou otazku, zda je podpora statu v oblasti socialniho podnikani dostatecna, jsem
ziskala informace, Ze kromé¢ narokové dotace pro OZP, stat neprojevuje zadnou podporu.
Z Setfeni v praxi se dd vyvodit, Ze informovanost o socidlnim podnikdni na ufadech
je nedostatetna a mozna je tento fakt jednim z divodd, pro¢ neni naplnén mistni
aregionalni rozmér socidlniho podnikani. Lze konstatovat, Ze chybi aktivni ucast obci
a mést na feSeni regiondlnich problémd, ke kterym ve velké mife patii 1 nezaméstnanost.

Lze se tedy piiklonit k odpovédi ne.

Zda socialni podnikani pomdha resit nezaméstnanost v CR, byla tieti otdzka. Zaznamenala
jsem kladné odpoveédi, z kterych lze vycist, ze pravé zaméstnavani ,,nezaméstnatelnych*
osob je poslanim socialnich podnikd. K feSeni nezaméstnanosti pfispivaji vytvoienim

novych pracovnich mist a také snahou o dlouhodobou udrzitelnost socidlniho podniku.

Kladné¢ miizeme také hodnotit vzrastajici zdjem o tuto problematiku, ktery se projevuje
vét$i informovanosti béZznych podnikateld, ktefi se v mnohych ptipadech rozhodnou
podnikat jinak — socialng. V praxi to vypadad tak, Ze ke svym stdvajicim fungujicim
organizacim zalozi podnik, ktery se hlasi k principim socidlniho podniku a tim napliiuje

socialni rozmér podnikani.
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ZAVER

PtedloZzend diplomova prace byla vénovana tématu socidlniho podnikani. Poznatky
a informace jsem ziskdvala studiem odbornych materidli, literatury a vyuZila jsem také
jinych zdroji, které se timto tématem zabyvaji. Zajimaly mé i nazory druhych osob.
Napt. v mém okoli jsem se setkala s fadou lidi, pro které je termin socidlni podnik stru¢né
feCeno ,,protimluv®. Zaznamenala jsem ndzory, Ze neni mozné délat byznys ve firm¢e
a zaroven se ohlizet na ,,socidlno“. Mezi ekonomickym a socidlnim rozmérem dle jejich
nazoru existuje hranice, kterou nelze piekrocit — bud’ podnikam, nebo se chovam socidlné.
V pribehu vyzkumného Setfeni jsem se setkala s lidmi, ktefi tento nazor svym mySlenim

a jedndnim vyvratili, nebo se o to alespon pokusili, byt’ s vét§im ¢i mens$im tspéchem.

Cilem mé diplomové prace bylo predstavit fungovani socidlniho podnikani v praxi,
tedy od pocatku zalozeni socidlniho podniku, volbu pravni formy, urceni podnikatelského
zaméru, jeho rozjezd a rozvoj, strukturu zaméstnanci a také zplsoby
financovani podpory v podminkach Ceské republiky. Pokusila jsem se piedstavit socialni
podnikani jako subjekt socidlni ekonomiky, kterd je chapana jako ekonomika socidlné
Setrnd s pozitivnimi socidlnimi dopady. OdliSuje se od ekonomiky pro trh, kde lidé a jejich
ekonomika sleduje vyhradné zisk. Socidlni podnik napliiuje vefejné€ prospésny cil a vznika
a rozviji se mna konceptu trojiho prospéchu — ekonomického, socidlniho

a environmentalniho.

Zabyvala jsem se také legislativou, financovanim a podporou socialniho podnikani v Ceské
republice. Zjistila jsem, Ze Ceské pravo dosud ptivlastek ,,socidlni* podnik nezna. V otazce
financovani hraji dilezitou roli dotace a granty, pfedevSim ze strukturdlnich fonda
Evropské unie. Lze vyuZit 1 jiné zdroje — potom hovofime o tzv. vicezdrojovém

financovani socialniho podnikani.

Vyznamna je vedle podpory finan¢ni téz vzdélavaci a osvétova podpora. V soucasné dob¢
Jiz existuji firmy, které poskytuji profesiondlni poradenské a konzultacni sluzby. Vedou
k profesionalizaci socialnich podnikd a tim pfispivaji ke zvySeni jejich stability,

dlouhodobé¢ udrzitelnosti a konkurenceschopnosti.

Zajimavé z mého hlediska bylo pokusit se popsat, jak sestavit podnikatelsky plan. Snazila
jsem se, aby jednotlivé etapy planu na sebe logicky 1 chronologicky navazovaly.
Podnikatelsky plan jsem rozdélila do péti oddili, ve kterych jsem se snazila zaznamenat

to nejditlezitéjsi, co by mél podnikatelsky plan socialniho podnikatele obsahovat.
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V praktické casti jsem se zaméfila na vyzkumné Setfeni v socidlnich podnicich a obratila
jsem se s prosbou o informace na ty nejpovolangj§i — feditelky a vedouci socidlnich
podniki. Dozvédéla jsem se, ze oproti minulému obdobi se zlepSila situace
v informovanosti o socidlnim podnikdni a v disledku toho se zaklada stale vice firem
hlasicich se k socidlnim principim. Zacinajici podnikatel musi pfekonat mnoha uskali
pfi zakladani socidlniho podniku jak v oblasti legislativy, tak v oblasti financovani.
Vyhodu mohou mit socidlni podnikatele, kteti vzesli z ,,béZnych* podnikatelti, dobie
se orientuji v podnikatelském prosttedi a umi pracovat s finanénim a podnikatelskym
planem. Dtlezité je, ze jsem si ovéfila, Ze socidlni podnikdni pfispivd k feSeni
nezaméstnanosti a to tim, ze umoziuje vznik novych pracovnich mist pro rizné
znevyhodnéné skupiny osob, které by jinak téZko zaméstnani nasly. Na druhou stranu
malou vstficnost pro socidlni podnikani lze zaznamenat u obci, které zatim dostatecné

nepochopily ptinos tohoto typu zaméstnadvani pro dany region.

Vétsina socialnich podnikli zaméstnava lidi ze znevyhodnénych skupin, at’ uz se jedna
o socidlni nebo zdravotni znevyhodnéni. Tito lidé by v bé&zném podniku neziskali
vzhledem ke svému handicapu zaméstnani. Socialni podnik je specificky tim, Ze jim
vytvari takové podminky, aby ziskali pracovni dovednosti a ndvyky a integrovali se plné
do spolecnosti. Zaméstnancim z cilovych skupin je tfeba poskytovat specifickou podporu

podle druhu jejich znevyhodnéni.

Domnivam se, ze cil mé diplomové prace byl splnén a ze praxe ukdzala, Ze prostfednictvim
zaméstndni a s tim souvisejicim vzdélavanim a rostouci mirou odpovédnosti, se pivodné

re¢
1

»zhevyhodnéni® mohou stat samostatnéjSimi a nezavislej§imi. Od toho se odviji mnoho
pozitivnich dopadil na jejich rodinu, okoli 1 stat. Pfesto ziistdva dost nezodpovézenych

otazek, které mohou byt predmétem dalSiho vyzkumu tohoto fenoménu.

Na zavér je mozné konstatovat, ze predpokladem tspéSného socidlniho podnikani je uméni

socidlniho podnikatele udrzovat ekonomické a socialni cile v rovnovaze.
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PRILOHA PI: OTAZKY ROZHOVORU

Otazky z oblasti podnikani:

I.

2.

8.

9.

Kdy, jak a v jakém oboru jste zacala podnikat?

Jaké byly zacatky Vasi firmy?

. Jaké jste méla cile a vize? Jak napliujete principy socidlniho podnikani?
. Podle ¢eho jste volila pravni formu Vaseho podniku?

. Jak probihaly ptipravy, vytvofila jste si podnikatelsky plan?

. Kdo nebo co Vam nejvice prospélo ¢i pomohlo v zacatcich podnikani?

. Jak jste fesila ptipadnou finan¢ni nedostatecnost v zacatcich podnikani?

Jak shanite zakazky? VyuZzivate moZnosti vetejnych zakazek?

Je Vase firma ziskova? Jaky je podil trzeb a dotaci na VaSem celkovém obratu?

10. K ¢emu pouzivate piipadny zisk?

11

. Jak se Vam jevi podpora statu v oblasti socialniho podnikéani?

12. Domnivate se, Ze je o socidlnim podnikdni dostate¢na informovanost?

13.

bez dotaci a grantii?

Myslite si, ze je socidlni podnikani dlouhodob&é ekonomicky udrzitelné

14. Jaké mate konkrétni plany na nejbliz§i obdobi a kam z dlouhodobého hlediska muze

Vase firma rust?

15. Muzete shrnout vyhody a nevyhody (pozitiva x negativa) provozovani socialni firmy?

vvvvv

Otazky z oblasti zaméstnavani:

17. Jaka je struktura zaméstnanci ve VaSem podniku (b€zni, znevyhodnéni, Zeny, muzi,

vek apod.)?

18. Jak zaméstnance ziskavate, podle ¢eho si je vybirate, jaka mate kritéria pti vybéru?

19

20. Na jaky pracovni tivazek u Vas zaméstnanci obvykle pracuji a na jak dlouhou dobu?

. Pfipravujete, Skolite Vase zaméstnance?
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21. Co si myslite, Ze je pro VaSe zaméstnance nejdilezité;si?

22. Jak se Vam dafi udrZovat pracovni moralku a motivaci Vasich zaméstnanct?

23. Jaké jsou nejCastéjsi problémy na pracovisti a jak je feSite?

24. Jak se Vam dafti udrzovat pracovni mista? UvaZzujete o navySeni pracovnich mist?

25. Domnivate se, Ze socidlni podnikéni pomaha fesit nezaméstnanost v CR?



