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ABSTRAKT

Cilem bakaléfské prace je zjistit kliCové momenty v procesu stavani se bezdomovcem.
V teoretické Casti jsou vymezeny zdakladni pojmy a charakterizovany piiciny vzniku
bezdomovectvi. Teoreticka vychodiska bezdomovectvi jsou promitnuta do vyzkumné ¢asti.
Jejim pfedmétem je identifikace klicovych momentii v procesu stdvani se bezdomovcem,
ato svyuzitim kvalitativniho designu — pfipadovych studii bezdomovcii, které jsou
doplnény polostrukturovanymi rozhovory se socialnim a terénnim pracovnikem. Vyzkum
zjistil tyto klicové momenty v procesu stdvani se bezdomovcem: rodinné prostiedi,
vzdélani jedince, negativni zkuSenosti z détstvi a dospélosti, problémy s bydlenim,

problémy se zamé&stnanim, zdravotni problémy a osobnostni problémy

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, bezdomovec, proces stavani se bezdomovcem, klicové

momenty tohoto procesu, kvalitativni vyzkum.

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to determine the key moments in the process of becoming
homeless. The theoretical part defines basic terms and characterizes the causes
of homelessness. Theoretical solutions to homelessness are used in the research part.
Its aim is to identify the key moments in becoming a homeless person using the qualitative
design — case studies of homeless people that have been completed with semi-structured
interviews with social and outreach workers. The research revealed the following
key-moments of becoming homeless: family environment, one’s education, negative
childhood as well as adult experiences, housing and job problems, health problems

and personality disorders.

Keywords: homelessness, homeless person, the process of becoming homeless, the key

moments of this process, qualitative research.
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UvVOD

Bezdomovectvi je zavazny nezadouci spoleCensky jev, jehoZz Cetnost se stale zvySuje.
Pted rokem 1989 byla forma této socialni exkluze témét skryta, protoze pro tehdejsi
socialistické zfizeni bylo nevhodné zvefejiovat negativni socialni propady.

Bezdomovectvi zietelné vystoupilo do popiedi az s pfichodem demokratické spolecnosti.

Bezdomovectvi je vefejnosti vnimano jako socidln¢ patologicky jev, ktery provazi lidskou
spole¢nost od nepaméti. Jeho spoustéCem je naptiklad ztrita zaméstndni a ndsledné
I bydleni, nizké vzdélani, nedostatetné piijmy, nevyhovujici Zzivotni podminky

a diskriminace.

Reseni problémii spojenych s bezdomovectvim nabyva v sou¢asné dob& na vyznamu.
Velky vliv na tuto situaci mé celosvétova ekonomickd krize. S neuspokojivym
ekonomickym stavem souvisi finan¢ni potize mnoha domacnosti. Velké mnozstvi
rozsahlych vyrobnich firem omezilo nebo zastavilo provoz, ptipadné vyrazné snizilo pocet
pracovnich mist. V n¢kterych krajich to byla €asto jedind moZnost vydélecné cinnosti
pro Sirokou skupinu obyvatel. Nasledkem je nemoznost splatit ptjcky, hypotéky, leasingy
auvéry. Dochézi tak k dalSimu zadluZovani lidi a nakonec k exekucim a ,,ztraté sttechy

nad hlavou.*

Cim déle ¢lovek Zije na ulici, tim vice ztraci socialni dovednosti, které jsou predpokladem
toho, Ze si je schopen zajistit praci, ubytovani, jidlo a saturovat zékladni potfeby. Dochazi
k degradaci osobnosti a zvySuje se riziko pfijeti identity bezdomovce. Bezdomovci jsou
navic mnohem vice ohrozeni nemocemi, navykovymi latkami a také jsou na nich pachany
trestné Ciny. Nemaji stejné Sance a moznosti, jak se dostat k bydleni, praci ¢i vzde¢lani.

Vétsinou jsou povazovani za ty, ktefi si za svou situaci mohou sami.

I kdyZz existuje mnoho neziskovych sdruZeni a organizaci, které se vénuji lidem
bez domova, nelze problematiku bezdomovectvi timto zptsobem trvale a spolehlivé
vyresit. Postoj vetejnosti k bezdomovcliim je ¢asto negativni. Pfevazuje negativni postoj

v kombinaci s nezajmem, lhostejnosti, opovrzenim a odmitanim.

Tento postoj mnoha lidi je dan mimo jiné ndzorem, Ze ,,to“ se nds prece vilbec netyka.
V kolobéhu vSednich dni jsme totiz pfili§ vzdaleni realité. Zavirame o¢i pfed tématem

bezdomovectvi a chudoby. Vyznamny vliv na minéni vefejnosti maji sdélovaci prostredky
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a média, ktera Casto vyhledavaji spiSe bulvarni senzace nez pravdivé informace.

I kdyz bezdomovci tvofi margindlni skupinu ceské vefejnosti, predstavuji, jak bylo
naznaceno vyse, zdvazny spoleCensky problém. Presto, Ze jiz existuje pocetna literatura
k problematice bezdomovectvi, stale zlstava fada otazek oteviena. Jednou z nich je, jak
se jedinec stava bezdomovcem. Tuto otazku lze specifikovat do ptesné€jsi otazky: Jaké jsou
klicovée momenty v procesu stavani se bezdomovcem. Uvedenou otazkou se zabyvam

ve své bakalaiské praci.

Nejdiive se pokusim na zaklad¢ studia literatury vymezit dva klicové pojmy — bezdomovec
a bezdomovectvi - a charakterizovat kontext procesu stavani se bezdomovcem, véetné jiz
popsanych pri¢in bezdomovectvi. Tyto pfi¢iny (existuje jich celd tada) lze s jistym
zjednoduSenim povazovat za momenty procesu stdvani se bezdomovcem. Vyzkumné
se snazim postihnout klicové momenty tohoto procesu. Zvolila jsem kvalitativni vyzkum,
a to nikoliv proto, Ze se zda byt jednodussi nez vyzkum kvantitativni (toto zdani klame?!),

ale protoze umoznuje odhalit to, jak bezdomovec (nebo socidlni pracovnik) vnima

a proziva okolnosti souvisejici s bezdomovectvim.
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|. TEORETICKA CAST
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1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Jednim ze zakladnich pojmu je pojem bezdomovec, jehoz obsah je zatiZen mnoha zaZzitymi
stereotypy. V soucasnych publikacich se objevuje velké mnozstvi definic ¢i kategorii. Také

z tohoto divodu neni jednoduché tento pojem piesné vymezit.

V soucasnosti se Casto uziva pojem , lidé bez domova® nebo , lidé bez pristresi”
(Schwarzova In Matousek a kol., 2005). Bezdomovcem nemusi byt vyhradné ¢lovék, ktery
nema stiechu nad hlavou, ani ten, kdo zije v nejistoté podndjmu uzavieného jen Gstnim
slibem, pfipadné je zavisly na pomoci zndmych a blizkych lidi, ktefi mu poskytnou obcas
nocleh. Je to zvlasté Clovek Casto 0samely, bez rodinného zazemi, pratel, bez podpiirné
socialni sité, bez blizSich socidlnich kontakt. I kdyz mé& nebo by mohl mit moZnost
pomérné stabilniho zdzemi, tak jej z uritych diavodd, které zna jen on sdm, mnohdy
odmitd. Napftiklad z hrdosti, z pocitu, ze on to zvladne nebo z obavy, ze svymi starostmi

obtézuje.

Vseobecné l1ze konstatovat, Ze se jedna o jedince, ktery nema viastni, trvalé a primérené
bydlisteé, nevlastni zadnou formu bydleni - o néj bud’ prisel, nebo jej z vaznych divodii
neuzivd, a nemd ani moznost stalého ubytovani u blizkych osob. Cesky pravni ¥ad rozumi
pojmem bezdomovec osobu bez statni pfislusnosti, nikoliv bez obydli (Hradecka,
Hradecky, 1996; Pradkova, Novotny, 2008).

Bezdomovec je clovek, ktery hledda davérné svazky, vyhlizi lepsi Zivot i zaméstnani.

Ovsem je to take ten, kdo se vzdal nadéje, je apaticky, nic nehleda a na nikoho neceka.

Mezi bezdomovce Casto patii:

e lidé¢ ptfichazejici z vykonu trestu, deten¢nich ustavii nebo pobytovych zatfizeni, jako
jsou détské domovy,

e 0s0by s dusevnim i télesnym postizenim

e 0s0by zavislé na alkoholu nebo jinych navykovych latkach, na gamblerstvi,

e 0soby bez zaméstnani, emigranti, osam¢lé Zeny nebo seniofi.

Hradecké a Hradecky (1996) popisuji osoby bez domova jako ty, které maji problémy najit
a udrzet blizké vztahy, jsou spolecensky nebo dusevné nestabilni, nestali, nespolehlivi,
neukotveni a klesajici pod bfemenem Zivotnich nesnazi. Casto je trapi deprese, sklicenost,

uzkosti a navic osamélost.
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Slovo bezdomovec obycejné¢ vyvoldva zaporné asociace. Jednd se o labeling neboli
0 jakési oznaceni, nalepkovani bez snahy porozumét tomu, co ,nalepkujeme*. Pojem
bezdomovec vyvolava obvykle stereotypni obraz zapachajicich, Spinavych a opilych osob,
lezicich na lavickach a ohfivajicich se v budovach nadrazi. Bylo by nepatficné tvrdit, ze

se tyto situace nestavaji. Je vsak tfeba dodat, Ze to neni pravidlem.

S pojmem bezdomovec velmi izce souvisi pojem bezdomovectvi. Jestlize bezdomovcem
oznacime jedince, ktery se vyznacuje urCitymi rysy (viz vyse), potom bezdomovectvi 1ze
chapat jako situaci, v niz se tito jedinci ocitli (napf. Jandourek, 2001) nebo zpiisob Zivota
téchto jedinct (Vagnerova, 2004). Bezdomovectvi vSak mizeme také chapat jako proces,
vnémz jedinec postupné strddd — ztrdci zaméstnani a bydleni i socidlni kontakty

a v dusledku toho v§eho na svou Zivotni situaci rezignuje.

Domnivam se, Ze jednim z klicovych momentd v procesu stdvani se bezdomovcem miize
byt narusené, nefunkcni rodinné zazemi v kombinaci s nahromadenim dalsich problémii.

To je vSak zatim pfedpoklad, ktery budu vyzkumné ovétovat.
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2. KLASIFIKACE BEZDOMOVECTVI

2.1. Zakladni vychodiska klasifikaci

Mnohé¢ klasifikace bezdomovectvi vychazi ze zdkladniho rozdéleni, které navrhli Hradecka
a Hradecky (1996). Jak sami autoii uvadi, jedna se o definici, ktera je a bude svym
zpusobem omezend a nejasnd, protoze neni mozné obsahnout vSechny varianty
bezdomovectvi. Schwarzova (In Matousek, 2005) ji oznacuje spiSe za pomocnou definici.

Jedna se o tyto tfi typy bezdomovectvi (resp. typy bezdomovcil):

e zjevni bezdomoveci,
e skryti bezdomoveci,

e potencionalni bezdomovci.

Zjevni bezdomovci

Patii mezi nejviditelnéjsi a nejnapadné;si skupinu bezdomovel, kteti se zdrzuji na ulicich,
na nadraZzich, v nocleharnach, v parcich, opusténych, rozpadlych ptibytcich, v azylovych
zafizenich apod. Jsou to 1idé bez finan¢nich prostiedki, kteti nejcastéji vyuzivaji sluzeb

charitativnich organizaci. Extrémni vylou¢eni miZe vést k nevratné socidlni marginalizaci.

Skryti bezdomovci

Jsou mnohem hilife sledovatelni a rozpoznatelni. Nemaji stfechu nad hlavou, piesto
z ur¢itych divodu nehledaji pomoc v socidlnich organizacich. K pfenocovani vyuzivaji
riznéa mista od sklepti, squatli az po stany ¢i kontejnery, coz jim ¢asto zptisobuje a zhorSuje

zdravotni potize.

Potencialni bezdomovstvi

Patii sem lidé, ktefi maji tézké Zivotni podminky, kazdodenni rodinné a osobni problémy.
Casto ziji v neadekvatnim, nehygienickém a nediistojném prostoru & podnajmu bez legalni
smlouvy. Zahrnujeme sem také osoby, které Ceka propusténi z vykonu trestu, navrat

z détského domova, z 1éCeben ¢i jinych zatizeni.
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Z uvedeného vyctu je zfejmé, ze pojem bezdomovec neéznamena pouze prezivat na ulici,
nemit majetek a byt v§em na ocich. Ohrozené skupiny lidi si své bezdomovectvi zatim

neptiznaji anebo si hrozici nebezpeci neuvédomuji.

Dalsi, striktné vymezeny pohled na bezdomovstvi ma Vagnerova (2004), ktera mluvi
0 tom, ze lidi, aktivné se podilejici na zlepSeni svych pomérii a bézné navstévujici socidlni

organizace pro né vytvorené, nelze zahrnovat mezi bezdomovce.

Vyuzivani nebo nevyuzivani socidlnich sluzeb urcitou cilovou skupinou vSak neni mozné
pouzit jako kritérium bezdomovectvi. Clovék mize vyuzit naptiklad pouze nabizeny
hygienicky standard a nic jiného. Timto pohledem se ponékud opomiji zaklad prevence,
coz je predchazeni bezdomovectvi. Absolutné nejsou brany v tvahu osoby ohrozené,

tedy kategorie potencionalnich, ,,budoucich® bezdomovct.

2.2. Typologie ETHOS

Typologii ETHOS vytvofila evropska federace FEANTSA. Je to nazev pro Evropskou
federaci narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci, zalozenou v roce 1989 se sidlem
V Bruselu. Aktualn€ s ni spolupracuje cca sto organizaci z riznych stati EU. Cilem je
pozitivné ovliviiovat politiku socialniho zaclenovani bezdomovcl a pomoc osobam

ohrozenym bezdomovectvim (Pradkova, Novotny, 2008).

FEANTSA zastituje Evropskou observatof bezdomovectvi, kterd pozoruje bezdomovectvi
v zemich EU. Tato observatoi zformovala typologii bezdomovectvi pojmenovanou
ETHOS (viz tabulka ¢. 1). Je vytvofena z tzv. koncep¢nich kategorii, které jsou soucasti
fyzické, pravni a socialni oblasti. Pro typologii jsou nepostradatelné, protoze poskytuji

miru, podle niZ je mozné bezdomovectvi vymezit (Hradecky a kol., 2007).

Typologie ETHOS uvedena v tabulce ¢. 1 vychazi ze zasady, ze pojeti domova Ize chapat

ve tiech oblastech, jejichZ absence muze vést k bezdomovstvi. Jsou to oblasti:

o fyzicka oblast hovofi o tom, jestli osoby maji nebo nemaji obydli a jestli je
piiméteneé,

e pravni oblasti chdpeme pravo k uzivani mista, na kterém se osoba zdrzuje
(ptespava),

e socialni oblast informuje o moznostech soukromi a prostoru pro socialni vztahy.
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Vyuziti evropské typologie ETHOS v Ceské republice je vyznamnym krokem pro dalsi
¢innost s cilovou skupinou bezdomovci. Vysledkem jsou typické znaky bezdomovectvi
v ¢eském nazvoslovi tak, aby byla vsouladu sevropskou typologii. K zakladnim
kategoriim se doplnovaly podstatné subkategorie, jedine¢né pro dany stit. Podrobné
ohraniceni pfesn¢ zafazuje osoby ohrozené socidlnim vyloucenim do uréené skupiny
aprispiva k lep§imu porozumeéni jejich situace. Nelze vSak ztracet ze zretele fakt,

ze typologie ETHOS je flexibilniho razu a prochazi modifikaci dle vyvoje spolecnosti.
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Tabulka ¢&. 1. ETHOS — Evropska typologie bezdomovstvi a vylougeni z bydleni v CR.

Koncepc_nl Operacr_u Zivotni situace Generlcka_ (_druhova) Narodni subkategorie *
kategorie kategorie definice
BEZ Osoby 1.1 | Vefejné prostory Osoby piezivajici 1.1.1 | Osoby spici venku (napf. ulice, b
STRECHY prezivajici nebo venku (na ulici) | naulici nebo pod mostem, nadrazi, leti§té, vetejné
venku ve vefejné ptistupnych dopravni prostfedky, kanaly,
prostorach bez jeskyné, odstavené vagony, stany,
moznosti ubytovani garaze, pradelny, sklepy a pidy
domd, vraky aut)
Osoby 2.1 | Nocleharna Osoby bez obvyklého [2.1.1 | Osoby v nizkoprahové nocleharné b
v ,n0€|e' bydlvllstezlktere 2.1.2 | Osoby sezonné uzivajici b
harne V}/uZIVaJI i k pfenocovani prostory zatizeni
nizkoprahové bez lizek
nocleharny
BEZ BYTU Osoby 3.1 | Azylovy dim Osoby v azylovych 3.1.1 | MuZi v azylovém domé b
\Y uybyto— pro bezdomovce domech ' 3.1.2 | Zeny v azylovém domé b
vnach s kratkodobym o ) .
pro bezdo- ubytovanim 3.1.3 | Matky s détmi v azylovém domé b
movce 3.1.4 | Otcové s détmi v azylovém domé b
3.1.5 | Uplné rodiny v azylovém domé b
3.1.6 | Osoby v domé na puli cesty b
3.2 | Prechodna ubytovna Osoby ve vefejnych 3.2.1 | Osoby ve vetejné komeréni b
ubytovnach ubytovné (nemaji jinou moznost
s kratkodobym bydleni)
ubytovanim, které 15, 5 | Osoby v piistiesi po vysthovani b
nemaji vlastni bydleni z bytu
3.3 | Prechodné ) 3.3.1 | Bydleni s podporou vyslovng uréené | p
podporované pro bezdomovce neexistuje
ubytovani
Osoby 4.1 | Pobytové zafizeni Zeny ubytované 4.1.1 | Zeny ohrozené doméacim nasilim a
V pobyto- pro zeny kratkodobé¢ v zafizeni pobyvajici na skryté adrese
vysh , z du\:Ofiu ol}rgztenl 4.1.2 | Zeny ohrozené domécim nasilim a
zarl%enlch domacim nasilim pobyvajici v azylovém domeé
pro Zeny
Osoby 5.1 | Pfechodné bydleni Imigranti 5.1.1 | Zadatelé o azyl v azylovych a
Vv ubyto- (azylova zatizeni Vv pfechodnych zafizenich
vnach pro pro zadatele o azyl) ubytovnach z divodu
imigranty imigrace
5.2 | Ubytovny Osoby v ubytovnach ~ |5.2.1 | Migrujici pracovnici — cizinci a
pro migrujici pro migrujici Ve vefejné komeréni ubytovné
pracovniky pracovniky (nemaji jinou moznost bydleni)
Osoby 6.1 | Véznice a vazebni Bez mozZnosti bydleni  |6.1.1 | Osoby pied opusténim véznice a
pred véznice po propustén 6.2.1 | Osoby pted opusténim a
opusténim zdravotnického zafizeni
instituce . " “oxo T R
6.2 | Zdravotnicka Zustava déle z divodu |6.3.1 | Osoby pied opusténim détské a
zatizeni absence bydleni instituce
6.3 | Zafizeni pro déti Bez moznosti bydleni 6.3.2 O,Sf)by pred opusténim péstounské a
péce
Uzivatelé 7.1 | Pobytova péce Seniofi a osoby 7.1.1 | Muzi a Zeny v seniorském véku b
dlouho- pro starsi invalidni dlouhodobé nebo invalidé dlouhodobé ubytovani
dobgjsi bezdomovce ubytované v azylovém Vv azylovém domé
podpory dome
7.2 | Podporované bydleni | Dlouhodobé bydleni 7.2.1 | Bydleni s podporou vyslovné uréené
pro byvalé a podpora pro byvalé pro bezdomovce neexistuje
bezdomovce bezdomovce
NEJISTE ) Osoby 8.1 | Ptechodné bydleni Prechodné bydleni 8.1.1 | Osoby piechodné bydlici a
BYDLENI zijici u piibuznych nebo u piibuznych nebo u piibuznych nebo pratel (nemaji
V nejistém pratel pratel jinou moznost bydleni)
bydleni 8.1.2 | Osoby v podnajmu (nemaji jinou a
moznost bydleni)
8.2 | Bydleni bez pravniho | Bydleni bez pravniho  [8.2.1 | Osoby bydlici v byté bez pravniho a
naroku naroku, nezakonné diavodu
obsazeni budovy i . i
8.2.2 Osoby v nezakonné obsazené b
budové
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8.3 | Nezakonné obsazeni Nezakonné obsazeni 8.3.1 | Osoby na nezakonné obsazeném b
pozemku pozemku pozemku (zahradkaiské kolonie,
zemnice)
9 | Osoby 9.1 | Vypoved Vypovéd z ndjemniho [9.1.1 | Osoby, které dostaly vypovéd’ a
ohrozené z najemniho bytu bytu z najemniho bytu
vysteho- . .
vanim 9.2 | Ztrata vlastnictvi Ztrata vlastnictvi bytu  [9.2.1 | Osoby ohrozené vystéhovanim a
bytu z vlastniho bytu
10 | Osoby 10.1| Policejné Ptipady, kdy policie 10.1.1f Osoby ohrozené domacim a
ohrozené zaznamenané domaci | zasahla k zajisténi nasilim - policejné zaznamenané
domacim nasili bezpeci obéti piipady — obéti
nasilim domaciho nasili
NEVYHO- |11 | Osoby 11.1 | Mobilni obydli Mobilni obydli, které¢ ~ |11.1.1] Osoby zijici v mobilnim obydli, a
vurict zijici neni urcené napf. maringotka, karavan, hausbot
BYDLENI V provi- pro obvyklé bydleni (nemaji jinou moznost bydleni)
zornich 11.2 | Neobvykla stavba Nouzovy piistiesck, 11.2.1| Osoby zijici v budové, ktera neni a
a rTEObe' bouda, chatr¢, barak urcena k bydleni, napf. osoby Zijici
klych, na pracovisti, v zahradnich chatkach
stavbach se souhlasem majitele
11.3 | Provizorni stavba Provizorni stavba 11.3.1| Osoby Zijici v provizornich stavbach | @
nebo v budovach, napt. bez
kolaudace
12 | Osoby 12.1| Obydlené Bydleni v objektu 12.1.1| Osoby zijici v nevhodném objektu a
zijici neobyvatelné byty oznadeném podle - obydli se stalo nezptisobilym
v nevhod- narodni legislativy k obyvani, ale diive mohlo byt
ném jako nevhodné
bydleni k bydleni
13| Osoby 13.1| Nejvyssi narodni Definované jako 13.1.1| Osoby zijici v pielidnénych bytech a
zijici norma definujici piekracujici nejvyssi
v prelid- prelidnéni normu podle rozméru
néném nebo poctu mistnosti
byté

Zdroj: Hradecky a kol., 2007.

Vysvétlivky:

* - Pouzit4 zkratka v poslednim sloupci znamend ,,Stupeii ohrozeni*.

a — ohrozené osoby

b — bezdomoveci
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3. PRICINY VZNIKU BEZDOMOVECTVIi

wrve

vedou k bezdomovectvi. Tyto pfi¢iny zalezi na podminkach, ve kterych se jedinec ocitne.
Autofti (Hradecka, Hradecky, 1996; Schwarzova In Matousek, 2005), ktefi popisuji ditvody
vzniku bezdomovectvi, hovoii o subjektivnich a objektivnich pii¢inach, resp. faktorech.
Kdo je tviircem tohoto dé€leni, vSak zlstdva nejasné. Prudkova a Novotny (2008) dale

rozvadi objektivni pfi¢iny (jako vné&jsi) a subjektivni (jako vnitini). Giddens (1999) uvadi,

v

3.1. Priciny (faktory) objektivni (vnéjsi)

Mezi né¢ fadime Cinnost statu, rozvoj socidlni politiky a zakonodarstvi. To se tyka i vyse
uvedenych instituci a organizaci. Divodem je, Ze po navratu z vézeni nebo vyhlasené
amnestii neni socidlni situace lidi fddn¢ oSetfena. Nemaji se kam vratit, nemaji penize,
doklady, teplé obleceni, nevédi, co maji délat, kdo jim poradi. Pokud z vézeni neudrzuji

kontakt s nékym z ,,venku,* ziistavaji na v§e sami.

Dospivajicim, ktefi ptichazeji z détskych domovi, chybi aktivni pfistup k feSeni béznych
problémi, jsou navykli, Ze o né¢ bylo vZdy postarano. Neznaji model funkéni rodiny,

nemaji pracovni nadvyky, chybi jim kvalifikace.

3.2. Priciny (faktory) subjektivni (vnitini)

Hradecka a Hradecky (1996) rozdéluji subjektivni faktory do ¢ty skupin:

e faktory materialni (nejisté bydleni nebo jeho ztrata, dlouhodoba nezaméstnanost,
nizké vydélky, dluhy, finanéni negramotnost, tragicka udalost v rodiné - ztrata
zivitele/ky, majetku),

o faktory vztahové (zména ve slozeni rodiny, jeji rozdéleni, rozpad, rozvod, nasili,
sexudlni zneuzivani, nésili, potiZe v manZelstvi ¢i partnerstvi, naruSené vztahy mezi
rodi¢i a détmi, rozchod partnert Zijicich na ,,psi knizku*, osamélost),

o faktory osobni (duSevni, télesné nemoci, mentalni retardace, nesamostatnost,
invalidita, samota, zavislosti na alkoholu, gamblerstvi, navykovych latkéch,
socialni nevyzralost),

e faktory institucionalni (navrat z Gstavi, véznic, détskych domovu).
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Hlavni, presnéji feceno integrujici pricinou (faktorem) bezdomovectvi je nezaméstnanost

a chudoba.

3.3. Momenty v procesu stavani se bezdomovcem

Momentem V procesu stavani se bezdomovcem budu rozumét situaci V zivoté jedince,
ktera vedla ke spusteni tohoto procesu, ke ztrdté socialni jistoty a postupné rezignaci.
Momenty Vv procesu stavani se bezdomovcem jsou velice rozmanité a obvykle velice
individudlni. Pravdépodobné bychom nenasli moment, ktery by se dal oznacit za primarni
nebo nejvice frekventovany. Ve vétSiné pripadi hraje roli vice momentt ¢i klicovych

zlomii. Mohli bychom o nich hovofit jako o spoustécich.

Hradeckd a Hradecky (1996) uvadi, Zze bezdomovectvim jsou ohrozeni zejména lidé
nedostatecné adaptabilni, obtizné se piizpisobujici zménam ve spolecenském prostiedi,
novym zivotnim situacim a narokdm v pracovnim procesu. Adaptace na zmény probiha
u kazdého jedince jinak. Neustalé technické, ekonomické a socidlni transformace navozuji
v mnohych z nds nejistotu, strach a napéti. Pfizpisobivost klesd s pfibyvajicim vékem,
nizkym vzdé&ldnim, fyzickym handicapem, a velmi casto v disledku duSevniho

onemocnéni.

Domnivam se, Ze sniZujici se adaptabilita mize také patfit ke kliCovym momentim

postupné vznikajiciho bezdomovstvi.

Podle sociologa Prudkého (2012) existuji tfi momenty vedouci ke vzniku bezdomovectvi:
e lidé¢ se narodi se do nepfiznivého prostiedi, lidé bez vzdélani, bez Sance najit
si praci,
e osoby, které nemaji finan¢ni rezervy pro piipad necekanych socialnich udalosti
(nezaméstnanost, nemoc, uraz apod.),
e osoby, které nezvladaji bézny Zivot nebo na néj nejsou piipraveny. Jsou schopny

existovat, ale nedokdzi se o sebe postarat.

Dle Swérda (1999) je mozné klicové momenty dohledat v tzv. individualné orientovaném
vysvétleni. Tim jsou disledky osobni charakteristiky c¢lovéka, jeho osobni slabosti,
vztahovych potizi s rodinou ¢i okolim. Nebo také ve strukturaln€ orientovaném vysvétlent,
kdy kliCovym momentem je uz to, jak jsou ve spolecnosti organizovany a distribuovany

zdroje.
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Americti autofi Munoz a kol (2005) uvadi dvé skupiny kli¢ovych indikatord, které mohou
jedince predisponovat k bezdomovectvi:
o negativni zkuSenosti 7 détstvi (nefunkCéni rodina, zneuzivani jak sexudlni,
tak fyzické, hrubé zachazeni s détmi, psychicka nemoc rodict),
o negativni zkuSenosti 7 dospélosti (sexualni nasili, zneuziti, obét’ trestného Cinu,

zkuSenost z vézeni).

Souhrnné 1ze konstatovat, Ze na klicové momenty v procesu stdvani se bezdomovcem
muze mit vliv:
e nepodnétné prostiedi,
e nefunk¢ni, naruSena rodina,
e nevhodné rodinna vychova,
e nepevné rodinné svazky,
e rodina s nepratelskou interakci,
e nedostatek pozitivnich zivotnich zkuSenosti,
¢ niz8i normy spoleCenského chovani v roding,
e selhani vychovnych funkei v roding,
e nestabilni osobni profil ¢loveka,

e neschopnost navazat, natoz udrzet dlouhodobé pratelstvi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4. VYZKUMNA OTAZKA A VYZKUMNE METODY

Cilem vyzkumu je, s pouzitim teoretickych vychodisek uvedenych v piredchéazejici Casti

a adekvatnich vyzkumnych metod, odpovédét na tuto vyzkumnou otazku:
Jaké jsou klicové momenty v procesu stavani se bezdomovcem?

Za zakladni vyzkumnou metodu kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila polostrukturované
rozhovory s bezdomovci. Zaroven jsem si vSak uvédomila, Zze bude ucelné doplnit tyto
rozhovory s bezdomovci rozhovory ,,z druhého biehu®, tj. se socialnimi pracovniky, ktefi
s bezdomovci pracuji. Zaznamy z rozhovori s bezdomovci jsem analyzovala tak, aby
charakterizovaly jejich zivotni pfibéhy, odrazejici klicové momenty v procesu stavani
se bezdomovcem. Vznikly tak mnohondsobné pripadové studie ¢tyt bezdomovci. Opirala
jsem se o neopozitivistickou biografii, ktera predstavuje realisticky pfistup ke skutecnosti
(Svaticek, Sedova a kol., 2007) a kterda je zaloZena na deduktivnim zjistovani
korespondence mezi teoretickym konceptem kliCovych momentll v procesu stavani
se bezdomovcem a narativnim zkoumanim tohoto procesu. Porovnavala jsem zavéry

Z jednotlivych ptipadi a pokusila se o shrnujici zavér.

Polostrukturované rozhovory s bezdomovci jsem realizovala s bezdomovci Azylového
domu X, kde pobyvali klienti A, B a C, se socialnim pracovnikem a terénni pracovnici

z tohoto azylového domu a se socidlni pracovnici z Azylového domu Y.
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5. PRUBEH VYZKUMU A VYZKUMNY VZOREK

Vyzkum probihal v obdobi ¢ervenec - zaii 2012.

Vyzkumny vzorek

Socialniho pracovnika z Azylového domu X ve zlinském kraji jsem pozadala, aby oslovil
vsechny klienty nabidkou dobrovolného, finanén¢ neohodnoceného rozhovoru pro studijni
ucely. Zduraznila jsem, Ze se jejich jména a idaje o nich neobjevi v takové podobé, ktera
by umoznila jejich identifikaci. Na zaklad¢ této vyzvy se piihlasili tii klienti, muzi ve véku
32, 37 a 54 let (respondenti A, B, C). Symbolickou odménou pro tyto klienty byl bali¢ek
kavy, ktery jsem pro kazdého z nich zakoupila. Déle jsem ndhodné oslovila na ulici

zijiciho muze (respondent D) ze Vsetina ve véku 60 let. Souhrn charakteristik &tyf

respondentli-bezdomovci uvadi tabulka €. 2.

Tabulka ¢. 2. Charakteristiky dotazovanych respondenti — bezdomovci.

Charakteristiky Respondent A Respondent B Respondent C Respondent D
Pohlavi muz muz muz muz

Veék 32 37 54 60

Stav rozvedeny svobodny vdovec svobodny
Déti 2 0 1 0
Vzdélani vyucéen vyucen ZS vyucen
Sourozenci 0 2 2 1
Finan¢ni . . . .
prostiedky socialni davky socialni davky socidlni davky socialni davky

Zdroj: vlastni vyzkum.
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6. VYSLEDKY VYZKUMU

6.1. Pripadové studie bezdomovcu

Pripadova studie 1

Respondent A

Ma 32 let, rozvedeny, vyuceny. Kdyz se rodice rozvedli, bydlel stfidavé u babicky a otce.
Nakonec zakotvil u otce. Otec jiz neZije, matka bydli v rodinném dom¢ s piitelem, ktery
si nepieje, aby pan A zil s nimi. K matce, se kterou ma dobry vztah, miize dochazet jen

na navstévy, nesmi prespavat.

Vystiidal né€kolik zaméstnéni, v poslednim, velmi dobte placeném, mu nebyla prodlouzena
pracovni smlouva. Divodem byly vleklé manzelské problémy, které se negativné promitly

do zaméstnani.

Manzelka volala nékolikrat na linku Policie CR stim, Ze si nema skym promluvit.
Nasledné Policie vicekrat kontaktovala pana A, aby vzniklou situaci fesil, protoze se jedna
0 bezdivodné volani a navic blokuje linku. Ten si pak vypinal mobilni telefon.
Zameéstnanci Policie se dovolali do firmy a vSe se dozvédél vedouci. Ten pana A upozornil,
ze pokud si doma nesjedna pofddek, mohl by ztratit praci. To se také stalo a nyni je

dlouhodobé bez zaméstnani.

Manzelka byla hospitalizovana na psychiatrii. Po ndvratu z lécebny mu oznamila, Ze s nim
uz nechce Zzit a odesla k rodi€lim. V soucasnosti je rozvedeny, s byvalou manZelkou
se témef nestyka. Nechce se s ni stykat, protoze ji mél velmi radd a zklamal se. Maji dvé
déti, které jim byly jako malé odebrany a preddny do ndhradnich rodin jesté
pted rozvodem. S dcerami se styka velmi ziidka, maximaln¢ jednou za rok. Chtél by je
vidét Castéji, ale je to obtizné. Jedna rodina s nim ochotné komunikuje, druhd ne.
Pan A uvadi, ze manzelka nezvladala péci o déti a domacnost, neuméla vatit, uklizet ani
neméla zijem se ucit, jeji rodi¢e ji k péci o domacnost nevedli. Proto doslo k tomuto
radikalnimu feSeni. Mezi ni a panem A kvuli zanedbavani rodiny propukaly spory, protoze
nutil manzelku, aby se vice snazila. On sdm umi zastat domaci prace i1 vareni, protoze se to

naucil od babicky.
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Kdyz ztratil praci, nemél penize na placeni ndjmu a o bydleni piiSel. Dodnes dluzi penize
za najem a dluzna ¢astka je po ném vyméhana soudné, tudiz je navysena o dalsi naklady
fizeni a Groky. Na zaplaceni nema finan¢ni prostfedky. Po vystéhovani z bytu bydlel
umatky, nez si nasla pfitele, pak u rodiny na Slovensku, dale v Azylovém domé

na Vseting, kde se mu nelibilo a dostal se az sem do tohoto Azylového domu.

V soucasnosti si vyfizuje na doporuceni odborné lékarky invalidni diichod, protoze ma
vaznéjsi zdravotni potize. I z tohoto diivodu zlstava v Azylovém domé. Vize jeho nejblizsi
budoucnosti je cekdni na schvéleni invalidniho dichodu. Pak by chtél Zit v domé

s peCovatelskou sluzbou. Jeho dal§im cilem je mit novou rodinu.

Piipadova studie 2

Respondent B

Je mu 37 let, svobodny, vyuc¢eny, ma dva mladsi bratry, ktefi pracuji, jsou Zenati, maji
rodinu, déti. Do dvaadvaceti let bydlel s matkou ve spoleéné domacnosti. Matka si ptivedla
pritele, se kterym se Pan B nepohodnul, a proto odesel do Prahy, kde byl necel¢ tii roky.
Bydlel na ubytovnach, u kamaradd, u ptitelkyné. Do Prahy uz nikdy nechce, i kdyz tam
mél praci. Bylo to tam pro ngj strasné. Pak se vratil zpét do Zlina a zde zil s jinou
pritelkyni pét let. Pak bydlel s dalsi ptitelkyni a poté, co se rozesli a nemél kam jit, tak Sel
do Azylového domu.

Matka nevi, ze je bezdomovec, tak divérné se nebavi. Rekl Ji, Ze bydli na ubytovné. Matce
se par let neozval, ale nyni jsou opét v telefonickém kontaktu. Po celou dobu, co matku
nevidal, o jejich vztahu premyslel, jestli to bylo dobré nebo chybné rozhodnuti. Nakonec
usoudil, Ze 1 on udélal urcité také néco Spatné, nejen matka, a ozval se ji. Nyni je ochoten

matce pomoci, kdyby potiebovala. Navstévuje ji vSak ztidka, zhruba jednou za rok.

Matku popisuje jako Zenu zéavislou na minéni a hodnoceni druhych lidi. Vadi mu, Ze
ho nikdy za nic nepochvalila a neocenila. To také vicekrat zdtraznil. Nékolikrat mu fekla:
»z¢ jsem T¢& nehodila radsi do popelnice.” Hodnoti ji jako slusnou Zenu, ktera nekoufi
a nepije ale, pokud by se napiiklad dostal do vézeni, tak ho zavrhne. Vadi mu, Ze se snazil,
aby se vyhnul problémiim s matkou, ptesto se vzdy ,,néco* naslo, co bylo Spatn¢. Mysli si,

ze matka ma takovou nespokojenou povahu.
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pted rokem. Trpél socidlni fobii, depresemi a 1écba mu velmi pomohla. Nyni uziva 1éky
a dochazi pravidelné k psychiatrovi. Pocate¢ni pii¢inu vzniku svych psychickych potizi

vidi v naru$eném vztahu a komunikaci s matkou.

Jeho velkym zajmem je kresleni a malovani. M4 vlastni webové stranky, na kterych
prezentuje svoje kresby a prodava je. Také nakresli cokoliv na zakazku, portréty,
karikatury. V malovani se realizuje a také si néco ptivydéla. Umi pracovat na pocitai,

ovlada grafické programy.

Po navratu z tstavni 1é¢by pracoval na vice mistech jako dobrovolnik. Necitil radost,
naplnéni. Chybél mu smysl zivota a hledal ho v nevydélecné cinnosti. Dostal nabidku
zdarma ucit déti kreslit. Vzhledem k tomu, Ze je to cca za tfi mésice, netusi, jestli bude

vV Azylovém domé nebo jinde. Proto vaha s pfijetim této nabidky.

Uvadi, ze ho pravidelny pracovni rezim vycerpava, nedokaze se regenerovat. V poslednim
zaméstnani byl v dasledku téchto potizi tii mésice. Spolupracovniky hodnoti jako skvélé.

V soucasné dobé& pobira socialni davky.

Rodinu by zalozit nechtél, uvital by pfitelkyni, se kterou by mu bylo hezky. V Azylovém
domé Zije rok a zatim nevi, co ma &ekat od budoucnosti. Rika, Ze mnohdy rozhoduji
v Zivoté malickosti, ne vzdy si €loveék zapti€ini svoji situaci sam. Nechd se budoucnosti

piekvapit. Zatim by chtél bydlet s kamarady v pronajatém byt¢€, to by pro néj bylo idealni.

Pripadova studie 3

Respondent C

Je mu 54 let, mé& ukoncenou povinnou skolni dochazku a od patnécti let pracuje. Zacinal
napt. ve Svitu a nasledovaly dalsi statni podniky. Jako zajmy uvadi ptirodu, cestopisné

dokumenty a cetbu.

Bydlel ve Frystaku. Pak jej postihla rodinna tragédie, umrti manzelky. Za néjaky cas dim
s ngjemniky koupil podnikatel a navysil ndjem na Castku, kterou nebyl schopen platit.
Z bytu se musel odstéhovat. Zil &étyfi roky na ubytovné ve Zliné a pak mu socialni odbor

zafidil ubytovani v Azylovém domé¢.
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Z prvniho manZelstvi ma syna (33) let, ktery bydli v Cechéach, je Zenaty a ma tii déti. Syn
se s otcem nechce stykat, protoze je bezdomovec a stydi se za néj. Ve Frystaku ma sestru,
ktera bydli taktéZ v podnajmu a bydlet u ni by nebylo mozné. Starsi bratr Zije v Cechach.
Ma také rodice, kteti bydli na Slovensku. U téch by mohl bydlet, ale nechce. Odmita

je zatézovat svym komplikovanym Zivotem a nechce se od nich nechat vydrzovat.

Nékolik let nepracuje, i kdyz dokoncil rekvalifika¢ni kurz tidrzby zelené a vetejnych ploch,
nedafi se mu, aby se prosadil. Také ho trapi zdravotni potize, které¢ ho znevyhodnuji. Nema
dojem, ze by ho limitoval vék. V ¢em se objevuje rozpor, je tvrzeni, Zze nalezeni prace
mu znemoziuje jeho prakticky nulova kvalifikace a dale pak tvrdi, Ze mu to nikdy
nevadilo. Vykonava jen obc¢asné brigady. Pobira socialni davky, tj. zivotni minimum
a doplatek na bydleni, coz je celkem 6460 K&. Polovinu vyda na zaplaceni pobytu
vV Azylovém domé. Vyjit se zbylou ¢astkou neni snadné, jak tika, uskromni se. Financuje

si jidlo a hygienické potieby. Pokud potiebuje obleceni, pozada charitu.

Domniva se, Ze pokud by manzelka nezemfela, tak by se mu soucasna situace nepiihodila.
Na veskeré platby by byli s manzelkou dva. Tak na vSe zGstal sam. Nikdy neméli Zadné

uspory, ze kterych by tuto situaci mohl pteklenout.

Jeho cilem je najit si praci a ubytovnu. Jak toho dosédhne, zatim nevi.
Piipadova studie 4

Respondent D

Je mu 60 let, vyuCeny, svobodny, bezdétny. Rodi¢e uz neziji. Na ulici je patnact let.
Pracoval tficet let u Vodaren a kanalizaci ve Vsetin€, pak ho po revoluci v roce 1989
propustili. Tim pfisel i o bydleni ve firemni ubytovng. Zadné wispory nemél, aby si mohl
zaplatit podnajem. Ma sestru, ktera ho k sob&é ob¢as vezme. Bydlet u ni nemiize, ma svoje
problémy s détmi. Kdyz je velky mraz, spi u kamaradi nebo v Azylovém domé. Jinak ma

spaci pytel. Zije ze socialnich davek.

Vzhledem ke svému véku ma narok na diichod, ktery si nechce vyfidit, protoze je to hodné
byrokracie. Jeho ptanim je, aby m¢l kde bydlet. Dal§i nahrdvani rozhovoru respondent

odmitl.
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6.2. Shrnuti vypovédi socialnich pracovniki

Socialni pracovnik z Azylového domu X

Kazdy ¢lovék je individualita, u kazdého jsou kli¢ové momenty jiné. Casto se nejedna
0 jediny kli¢ovy moment, ale 0 souhrn udélosti, které se vyvijeji v ¢ase. Casto se jedna
0 jedince, ktefi prosli Gstavni vychovou, tj. détskymi domovy a jinymi vychovnymi
zatizenimi. Tato zafizeni je nepfipravi na redlny zivot, jsou odlisnd od rodinné vychovy,
neposkytuji model rodiny a ani nemohou. U téchto lidi neprobéhne standardni socializace,
malokdy se zatradi do spolecnosti a jsou schopni Zit ,,normalni zivot. VétSinou jsou porad

néjakym zplsobem zavisli na statu a socidlnich ptispévcich.

Jednim ze zaZitych zplsobil vnimani je, Ze bezdomovci jsou prezentovani jako alkoholici.
Casto tomu tak nebyva, i kdyz samoziejmé néktefi jsou zavisli na alkoholu a navykovych
latkach. Pro¢ zacnou pit, nevim. Kdyz tito lidé pfijdou do Azylového domu, tak uz piji

nebo uzivaji navykové latky.

Vybavuji si klienta, ktery pije, protoze, jak sam tika, nékdy je toho na n&j moc a situaci
nezvlada, tak si,,pomaha* alkoholem. Dalsi uZivatelé piji, protoZe se uZ bez toho nemohou

obejit.

Zazil jsem rovnéz, ze star$i klienti zanechaji bydleni svym détem a odejdou. Jejich rodina
se o né nepostara, nezajima se, kde jsou a co délaji. Ja nevim, pro¢. Neni to Uplné Casty jev,

ale obcas se vyskytne.

Dalsi spoustée jsou dusSevni onemocnéni, napiiklad (paranoidni) schizofrenie. Tito
uzivatelé nemaji ndhled na svou zivotni situaci, nechtéji k 1ékafi, nechtéji svoji situaci fesit,

nemysli si, Ze by to bylo nutné. Jejich nemoc jim stfizlivy ndhled na situaci neumoziuje.

Shrnuti spoustécich momentli neni snadné. Mohli bychom fici, Ze to jsou dusevni poruchy
nebo alkohol ¢i jiné navykové latky. Ale to jsme opét na zacatku. Nikdo nezacne pit jen

proto, Ze se mu chce pit. Zase jsou tam né¢jaké spoustéce.

Klicové momenty vidim v priméarni rodiné, v nefunkénich rodinnych vztazich. Tam je
moznd prapuvodni pficina. Vzdy je to souhra klicovych momentt, pro¢ lidé kon¢i na ulici.
Velmi ziidka je to jen jedna jedina véc nebo udalost. N&jakym zplisobem se to nabaluje,

stuptiuje, je to proces, ktery vyusti az k bezdomovstvi.
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Velmi Castym jevem je zadluZenost uzivatel. Dostavaji se do platebni neschopnosti
a exekuci. Velice Casto dluzi na alimentech. Dalsi obtizi byva zdznam v Rejstiiku tresti,
takze je zaméstnavatelé odmitaji. Sice je mozné pozadat po urcité dobé o vymaz, ovsem
az po delsi dobé. Lidé ptichazejici z vykonu se trestu se nemaji Casto kam vratit. Pokud

je odmitne rodina a nemaji praci, tak kon¢i na ulici.

Zajimavi jsou klienti, ktefi nemaji kde bydlet, ale nikdy nebyli bezdomovci na ulici.
Pendluji mezi Ié¢ebnou a Azylovym domem. Sami fikaji, Ze si zivot na ulici neumi viibec

predstavit. Vzdy se dokdzi o sebe postarat tak, aby nezlstali venku.

Meli jsme tu i klienty, kteti bydleli s pfitelkyni a détmi v podnajmu. Muz ztratil préci, zena
byla na matetské dovolené a neméli na placeni. Muzi §li sem, do Azylového domu, a zeny
zase do Azylového domu pro matky s détmi. Takto zili tfeba Ctyfi mésice. Ale tito muzi

si dokazali rychle najit praci, takze se zase vSichni odstéhovali do podnajmu.

Lidé, kteti plati hypotéku nebo bydli v podndjmu, jsou ohrozeni mnohem vice
bezdomovectvim, nez ti, ktefi maji vlastni bydleni. Sviij majetek mohou v ptipadé nouze

prodat, vyménit, jit do mensiho ¢i levngjsiho obydli.

Azylovy diim zachyti osoby, které propadnou celym sitem socidlnich sluzeb. Nemaji kde
bydlet, nemaji praci ani penize. Teoreticky by vtomto stat¢ nemusel nikdo Zebrat
nebo hladovét. Pokud splni minimalni pozadavky, ma narok, aby aspon néco dostal. Neni
to sice nijak zavratna Castka, ale dovedu si predstavit, Ze hodné lidi, kteti zaplati bézné

vydaje, tak jim o moc vice nezbude.

Da se tict, Ze vétSina uzivatelli Azylového domu nikdy nezila nebo alespon ne dlouhodobé,
na ulici. Bud' pfiSli pfimo z lécebného zafizeni, nemocnice, vézeni, ubytovny. Prosté

odné¢kud piisli.

Bezdomovci ptichazejici z ulice, tady zpravidla dlouho nevydrzi. Divodem je, ze nejsou
zvykli dodrZovat a respektovat nastavena pravidla. Hlavné pravidlo alkoholu pro vstup
do Azylového domu (0,8 %). Mozna, Ze u nékterych je to jejich Zivotni styl, nebo si sami
sob¢ nalhavaji, ze jim to vyhovuje, Ze je jim tak vlastné dobie. Maji svoji svobodu. Moc se

Jim sem nechce.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 30

Na bezdomovcich z Azylového domu ani casto nepozndate, zZe jsou bezdomovci. Vypadaji
dobfe, davaji si pozor, aby to na nich nebylo poznat. Kolikrat se za bezdomovce
nepovazuji. Kdyz jsem za nimi Sel, Ze hledate muze-bezdomovce na rozhovory, tak jsem
si fikal: ,,Jak ja jim to budu muset natvrdo fict?!* A pak jsem si fekl: ,,A pro¢ ne, vzdyt je
to tak.“ A kolikrat to potiebuji slySet, nez aby zili v pfedstavé, ze jsou jen na né&jaké
ubytovnd. Ze jsou v pohods. Tieba to nékomu pomiiZe, aby se odrazil ode dna, aby
se zamyslel a fekl si: ,,Do pytle, ja jsem fakt bezdomovec.* N¢kteti, aby se citili lip, tak to
popiraji stylem, ze se jim ted’ néco nepodafilo, tak jsem na chvilku tady. Ale ti ostatni
venku, to je hruza. U clovéka v Azylovém domé je situace stabilizovand, ma zajisténé
zakladni potieby, zvykne si tady, zije relativné béznym zivotem. Kolikrdt ani nemaji
potifebu néco ménit nebo zménit. A to neni dobie. Ten clovék by tu nemél byt déle
nez jeden rok, 1 kdyz zdkon dovoluje, ze mize. Tak tu madme i uzivatele, ktefi tuto dobu

piesahli, ale samoziejmé usilujeme o to, aby tu nezustavali zase piili§ dlouho.

Vétsinou ten Cloveék odejde do jiného Azylového domu nebo na ubytovnu a pak se sem

zase vrati. Stale je zavisly na systému socialni pomoci.

Klient, ktery je zadluZeny, velmi lehce zjisti, Ze kdyZ je tady, tak od statu dostane
cca 6 500 K¢. Za ubytovani v Azylovém domé vyda 3 050 K¢ a na zivobyti ma 3 410 K¢.
Na jidlo to neni Uplné€ nejhorsi. Pokud by pracoval za 10 000 K¢ hrubého, coz je Cistého
asi 8 000 K¢, zaplatil by si z toho ¢ast na dluhy, ubytovnu, protoze tady by uz bydlet
nemohl, jizdné, jidlo, obleceni, hygienu a dalsi, tak by mu nezbylo o nic vice, nez jsou

socialni davky. To je pro néj naprosto demotivujici stav.

U starsich klientii pfevlada nazor, pro¢ a k ¢emu splacet, kdyz uz to vzhledem k jejich véku
nema smysl. Nema cenu zac¢inat znova. A u téch mladsich je zase Skoda to netesit. Ti sice

nelegalné pracuji, ale z hlediska budoucnosti to nic nefesi.

Socialni pracovnice z Azylového domu Y

Protoze se ve své praci socialniho pracovnika na Azylovém domé setkdvam v naprosté
vetsing s lidmi, ktefi jiz bezdomovci jsou, je pro mé velmi t€zké urcit klicové momenty,
kdy dochazi k uvrzeni ¢lovéka do bezdomovectvi. S uzivateli pfi individudlni praci feSime
pfedevsim jejich soucasnou situaci a to, jak dosédhnout stabilizace a zlepSeni nepfiznivé

socialni situace. K minulosti se tak vracime pouze okrajove€, protoze pro né¢ samotné neni
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dualezité, jak se bezdomovci stali, ale jak svoji situaci dale fesit, a zdroven je to prilis$ citlivé

téma na to, aby se s nim dokézali svéfit kazdému na pozadani.

Domnivam se, na zdklad¢ svych zkuSenosti, ze ve vétSing piipadi doslo k selhani riznych
zachrannych mechanismu, zachrannych vztahovych siti, které napomohou tomu, ze ¢lovek
uz nemuze zpét a jeho svét se hrouti. Pravé vztahy s rodinou, partnery, détmi jsou tim,
o je posledni zachranou clovéka pred ocitnutim se na ulici, 1 tim, co mize byt prave

spoustécim mechanismem.

V zadném ptipad¢ vSak neni mozné pribéhy uzivatelii jakkoliv Skatulkovat, kazdy je jiny,
kazdy z nich se ocitl bez domova z jiného divodu a kazdy z nich se z rliznych pficin
uz nedokazal sam vratit zpét. Klicovy moment je vzdy jiny. Dulezité vSak je, Ze

se rozhodnou tuto situaci zménit a vyuzit pomoci, ktera je jim nabizena.

Sluzby Azylového domu nejcastéji vyhledaji lidé, kteti jsou bez mozZnosti bezpecného
prenocovani kratkodobe, at’ uz o pristiesi ptisli nedavno, nebo timto zplisobem zivota ziji
uz dlouho, ale nyni pfiSli o0 moznost bezpe¢ného prespani na ubytovné, u pratel. Tito lidé
venku pfespavat nechtéji, chtéji mit pocit, ze n€ékam patii, 1 kdyZ budou bydlet ,jen*
vV Azylovém domé, mit pocit, Ze maji kde bezpecné travit den i noc, maji se kam vracet

bez hrozby, ze do rana budou zbiti, okradeni.

Dalsi dulezitou skupinou jsou lidé, kteti ziji na ulici dlouhodobe, ale nejcastéji z diivodu
zhorSujiciho se zdravotniho stavu sluzby Azylového domu vyhledaji, protoze bezpecny
pobyt ,,na ulici® uz dale neni mozny. Tito uZivatelé ¢asto maji problémy s respektovanim
pravidel Azylového domu, protoze béhem Zivota na ulici si jiz odvykli se pfizpisobovat
pravidliim, ale jiné feSeni nez vyuziti sluzeb Azylového domu nemaji. Casto u téchto lidi
pak zaznamenavame problémy s alkoholem, hygienou a donasenim véci z popelnic,
protoze byli dlouhou dobu zvykli na sviij zpasob Zivota, nijak neomezovany, a jejich

socialni zaclenéni je pak slozitéjsi.

Myslim si v8ak, ze kterykoliv z bezdomovci, Zijici na ulici, se miZze jednou dostat
do situace, kdy se rozhodne vyuzit sluzeb Azylového domu ptesto, ze jeho sluzby
do té doby odmital. Azylovy dim je otevien pro vSechny, kdo pomoc potiebuji a jsou

ochotni ji pfijmout.
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Terénni pracovnice z Azylového domu X

7 6C

»Klasicky“ ptiklad klicovych momentl je selhdni rodiny, rodinnych, podpiirnych siti.
Reseni manzelskych a partnerskych problémii jednoduchou vyménou za jiného Zivotniho
druha. Panuje vzajemna neucta mezi cleny rodiny, nesoudrznost, nezodpovédnost vici
sob¢ navzajem. Rodiny se neumi semknout, nalézat spolecna feSeni problémovych situaci.

Obycejné to sklouzne do vzajemného obvinovani, kdo za co muze, ale jinak nic.

Myslim, Ze kli¢ovy moment je v rodiné, jak ta rodina to vede nebo nevede. Jak je schopna
uskuteciiovat svoje zékladni funkce. J4 jsem otec, ja jsem matka, vy jste naSe déti, my

mame povinnosti k vam takové, vy vii¢i nam zase takové. Proste se vzajemné o sebe starat.

A ktomu zdvislosti, jak na alkoholu, tak na jinych navykovych latkach. Mame tady
uzivatele, ktefi se nesnesou, protoze jeden z nich pije a druhy ¢icha toluen. Nadavaji
si do ,,alkaca a ,,fetakd.* Zavisli jsou oba, ale kazdy z nich si mysli, Ze on je na tom lip.

Ze je ten leps$i, on na tom Spatné neni, on to zvlada.

Také mame klienty dusevné nemocné, ti odmitaji ¢asto jakoukoliv zménu. To je pak tézkeé.

Trpi psychotickymi poruchami, schizofrenii, demenci v disledku alkoholu.

Dale zadluzenost, lidem chybi finan¢ni gramotnost, zékladni orientace ve finan¢nich
produktech, v tom, co si mohu dovolit a co uz ne. Z toho plyne, Ze si berou rizné pujcky,
které nemohou splacet. Z toho divodu nechtéji pracovat, protoze se boji, ze se jim to

nevyplati, Ze jim exekutor stejné vSechno sebere.

Také se vraci z vwkonu trestu a mnohdy na né nikdo neceka. Opusti je manzelka, déti.

Nemaji kam jit, nevi, co délat. Nikomu nevéfi.

Také je dilezité vzdélani. Nékteti nasi klienti si nemohou vzpomenout na nécktera
pismenka, kdyz vypliuji formulafe! Né&ktefi maji zakladni, jini maturitni vzdélani, jeden

pan ma vysokou skolu, u n¢j je problém s alkoholem.

Lidi bez domova bych rozélenila do kategorii naptiklad dle véku. Mladé pod tficet a starsi
nad tficet. Dale dle toho, jestli jsou samotdri nebo nejsou. Pak, zda Ziji v partnerském
vztahu nebo neziji. Potom jsou bezdomovci ,, laveckari-kerickari* s igelitkou.” Nasledné
ti, co maji nekde na periferii vybudované pribytky i se zahradkou. Také sem patii takovi,

co zazili néjaky model rodiny, a ti, co viibec zadny nezazili. Hlavné z ustavni vychovy
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nebo z rozvracenych rodin. Oni viibec netusi, jak rodina funguje, jak jsou tam rozdélené
role. Mluvim o fungujicich rodinach, ne o patologickych. Tito lidé nevi, co je to
spoledenska norma. Ze se dva lidé vezmou, zalozi rodinu a staraji se o déti a sebe

navzajem. Klienti tohoto typu jsou nevyzrali, jakoby nedospélé, zranéné déti.

Celkové ve spole¢nosti chybéji normy, pravidla. VSechno je dovoleno, mdme piehnanou
demokracii. Prevlada tu chiméra pochybného $tésti, k jehoz vytvoreni nékoho vyuziji a pak
ho odhodim. Ale to, ze k praviim patii i povinnosti, to uz se vytraci z povédomi. Podporuje
se individualismus a zapomina se, ze vSe se v§im souvisi. Moje svoboda konéi tam, kde

zacina svoboda druhého.

Nekteti klienti se hodné podcenuji. Berou svoji situaci jako néco, co je dané, co nejde
zménit: Jsem bezdomovec a tak to uz ziistane. Mam to ,, prisité “ nadosmrti. Dalsi si mysli,

ze jsou obeti systému. To jsou nejcastéjsi pripady.

Principem terénni prace je, aby lidé z ulice §li na Azylovy dim, tam se stabilizovali,
zorientovali a pak si nasli praci, ubytovani. Tito lidé maji potirebu hranic, pravidelnosti
a urcitého soukromi, které jim na ulici neni dopfano. VétSinou je brzdi od ndstupu
do Azylového domu piti alkoholu a neschopnost respektovat pravidla. Bohuzel, totéz jim
de€la potize 1 v piipadném zaméstnani. Byvaji nespolehlivi, nemaji pracovni moralku. To je

pak bludny kruh. Je to hlavn¢ na nich, jestli sviij zivot chtéji zménit.
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6.3. Kli¢ové momenty v procesu stavani se bezdomovcem

6.3.1. Kli¢ové momenty z pohledu bezdomovcu

Z popsanych piipadi ¢tyi bezdomovci 1ze odvodit nasledujici kliCové momenty v procesu
stavani se bezdomovcem: nefunkéni rodinnd a partnerskd sit, zdravotni potize,
neuspokojiva bytova situace, ztrata zameéstnani a nepfizniva finanéni situace. Tyto klicové
momenty ilustruji citacemi vypovédi bezdomovci, které uvedli v pribéhu

polostrukturovanych rozhovort.

a) Nefunk¢ni rodinna a partnerska sit’

Respondent A pochazi z rozvedené rodiny. Ve svém manzelstvi uvadi neshody s tchyni,
kterd se zastavala svoji dcery, dle respondenta, az neamémeé (,,... Tchynu Stvalo, Ze sem
sa tolikrat snazil donutit manzelku varit, ukluzat, aj Zehlit, prat, vSecko, co sa tyka kolem

deti aj domdcnosti... To sem sa snazil manZelku naucit, ale ta byla tvrdohlava... ).

Uvadi, Ze manZelka se neuméla postarat o rodinu a navic ani neméla zdjem o déti zajem
(,, ...Ale byvalka Sesty smysl jako pro déti neméla. To jsem ho vetSinii mél ja. Kolem

ni mohl ¢lovek strilat kanonem u hlavy, ju mimino nevzbudilo, v noci... ).

Z tohoto divodu jim byly odebrany dvé déti a ptredany do nahradnich rodin (;, Déti nam
odebrali, skrz to, zZe... byvala manzelka to nezvladala. Déti jsou -obtizné a dlouze hleda to

spravné slovo- V ndhradnich rodinach. Kazda zvlast. Jedna je v X a druhd je v Y. ).

Manzelka byla psychiatricky nemocna a nakonec se s manzelem rozesla (;,, Manzelka byla
Ctyri mésice v psychiatrické lécebné, ale potem sa Vratila, pak 7ekla: , Nazdar”,

ja sas Tebu licim, ja s Tebii nechcu byt... *).

Respondent B se opakované vraci k neuspokojivému vztahu s matkou (,,...4 nedavno
Jjsem prisel na to, Ze mé nikdy za nic v zZivoté nepochvadlila. Ani jednou. At premyslim, jak
premyslim, i kdyz to...maminka méla spoustu moznosti mé pochvalit... ), ziejmé ho stale
trépi jeji hrubé vyroky (,, ...Ale nékterée veci, nebo co mi rekla, ,,Ze jsem Té nehodila radsi
do popelnice®, a takhle... My, kdyz jsme vyrustali a u nas zazvonil policajt a ona prisla
S becem do obyvaku, ,,co ste vy, hajzli, zase udélali”, a pritom on se Sel jen zeptat

na sousedy... ).
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Nakonec od matky odesel, ale nedalo mu to, snazil se s ni usmiftit (,, ...Jd jsem se ji nékdy
po roce nebo kolem roku 2000 neozyval asi tFi roky. A vitbec celou dobu jsem nad tim
premyslel, jak bych se mél ale zachovat, ale pak jsem si vekl, Ze pak bude nekdy pozde
a Ze uz nebudu mit Sanci néco, jakozZe odpustit, nebo takove, a ja jsem také urcité udeélal
néco Spatné a tak jsem to dal tak néjak dohromady...*). Ale umatky poté, co si nasla
partnera, dlouho nevydrzel (,, ... Tak ta prvni véc, to bylo kolem toho roku 2000, to si matka
privedla jednoho pana, pritele ...A protozZe jsem si neumyl talirek nebo tak (nervozita
privypraveni), tak ten pritel prisel, vzal mi ty véci a i s barvama olejovyma a kamsi, kamsi

to dal, a to uz mi vadilo, tak ja jsem se sebral a odesel jsem do Prahy...").

Matku vsak zcela neodsuzuje (,, ... Mama nekouri, nepije, jakoze slusna Zenskd, ale takova,
kdybych se dostal k soudu, tak ona uz mé timto zavrhne. I kdyz by to bylo neprdavem... ).
V soucasnosti se s matkou nestyka (,,...Matka o tom nevi, Ze jsem v Azylaku. My se takto

ditverné uz nekolik let nebavime... *).

O otci ani o dalSim sourozenci vSak nehovoii viibec, zato mladsi bratr je pro ného patrné
ur¢itym vzorem (,, ... Ten prostredni bracha, o rok mladsi, tak ten si vzal hypotéku, koupil

si byt, je strasné hodny, sikovny chlap... ).

Respondent C po tmrti své manzelky nebyl schopen platit najem ¢, ...Ja jsem bydlel
ve Frystaku a manzelka mi umrela a neutdhl jsem ndjem, sem to tam mosel opustit...").
Ma4 syna, ktery se s nim nestyka, protoze je bezdomovec (,,...Ogara md 33 rokii, ale on

bydli daleko, no, tak.... On se neozyva, protoze jak zjistil, Ze su tady... *).

Ma také dva sourozence, se kterymi se sice obcas vida (), ...No, ja mam ve Frystaku sestru.
A starsi brdacha za mnou dojede jednou za cas az z Cech a jedeme za rodicama.”), ale

rotoze ,,maji svij zivot®, tak je o nic nezada.
9

Vyse uvedeni respondenti v dusledku svych neuspokojivych vztahti v rodiné nakonec

zastali sami.

Osamoceny se citi také respondent D (,,...Po té revoluci uz mné nemél kdo pomoct.
Rodice mi zemreli, su sam. Rozumite? ). Ma sice sestru, u které obcas piebyva, avSak
ta se stard o své déti, a proto u ni neni ¢astéji (,,...Mam sestru... Sem tam mna k sobé

vezme, ale... Ona mad svoje problémy s deckama... *).
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b) Zdravotni potiZe

Respondent A si v soucasné dob¢ vytizuje invalidni diichod, protoze ma potize s plicemi.
(,,...Ja mam problémy s plicama, priidusky... A doktorka mi 7ekla, Ze na pracu to nevidi,
Ze to vidi na duchod... Ja su, ja mam... tFeti az ctvrty stupen...”). VSimla jsem si,

ze respondenta omezuje také silna obezita, tézce dycha a obtizné se pohybuje.

Pocinajici zdravotni problémy registroval jiz davno (;, ...Ale uz na svatbé jsem pocitoval,
Ze mi neni tak, jak by melo byt... ) Prakticka 1€karka otélela, nez ho poslala na odborné
vySetteni. (;,...Otravoval sem ju uz delsi dobu. Az po dviich mésicach sa rozmyslela,
Ze na posle k plicarovi... ). VySetfeni pak odhalilo, Ze ma nemocné plice (,,...a tam mi

nakonec zjistil, Ze mam Spatné to... “(nedokoncena véta).

Respondent B uvadi, Ze trpival depresemi a 1éCil se dvakrat v psychiatrické 1é¢ebné
V pripadé, Ze po mné nékdo vyjede, treba tehdy mdama, a ja se zarazim a nevyddam ze sebe
ani hlasku...). Po takovém stfetu se s matkou nebavili, s vyjimkou dulezitého sdéleni
(,, ...My jsme se, prosté, treba nebavili tyden. A pak jedna véta, néjaka diilezitd... ). Tyto
konflikty se opakovaly a respondent se domniva, zZe tyto okolnosti jsou moznymi pii¢inami
depresi. (,, ...A takhle to bézelo nékolik let, treba. A pak, jak to clovék dusi v sobé a nebrani

se, nemluvi, tak tam to tehdy vznikne...“).

Respondenta také omezuje socialni fobie, kterd mu blokuje navrat k profesni draze.
(, ...Ale jesté jde o dalsi diileZitou véc, Ze ja mam socialni fobii, a tehdy jsem byl uplné

V koncich. Kdyz piijdu do prace, tak tam vydrzim maximalné tri mésice... ).

Respondent C ma zdravotni potize, které ho limituji na trhu prace. (,,...Mdam problémy
S nohama. Bércové vredy...*“). Je pro n¢j slozité najit vhodné zameéstnani, ve kterém
by ptili§ nezatézoval dolni koncetiny. (,,...Opuchaji kotniky, kdyz mam treba hodné vic

stani a sezeni... ).

Respondent A ztratil narok na byt, protoze pfisel o praci a nemé¢l penize na zaplaceni
najemné¢ho (,,...Mné to sebrali skrz to, Ze ja uz sem nemél na placeni...”). O pomoc
pozadal Socialni odbor ve Vizovicich (,, ...Resil jsem to pres Socialni odbor, skrz bydlent,
tak néjak sem chtel byvat ve Vizovicich, protoze su tam zvykly, sem tam prakticky odmala

vyristal... “). Vysttidal rizna bydleni, nez se dostal do nynéjSiho Azylového domu,
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kde bydli bezmala dva roky (,,...Pak... néjak sa to zacalo tym, ze mé dali na Vsetin,
na chvilu, nez sa poresi bydleni na néjaky Azylovy dom. Ja su tady....(premysli) Tretiho
listopadu to bude dva roky... “).

Ackoliv respondent by ,teoreticky” mél kde bydlet a nemusel by vyuzivat sluzby
Azylového domu, neni to mozné (,,...Maminka bydli v Zelechovicich na Drevnici. Zije
s pritelem v jeho rodinném bardku... ). Matka by spole¢né bydleni se synem uvitala, avSak
matCin druh si to nepteje. (,,...7a by na brala vseckyma ctyrma. On, spis nechtél... ).
Respondentovi by Zivot na venkoveé vyhovoval i ze zdravotnich duvodu (,, ...Jd bych sam
bydlel jako v Zelechovicich, tam je pro mia lepsi vzduch nez tady. Tady je tézky vzduch,

tezsi... ). Také ma velmi rad domaci zvifata, ktera se mohou chovat jen na vesnici

(,, ...Mné bavija hrozné zvirata, Kralici, slépky, ovce... ).

Respondent B zil v byté své matky a po konfliktu sjejim pfitelem z domova odesel
(,,...No, bydlel jsem s matkou...jakoze do svych dvaadvaceti let...”). Jak doslo k tomu,
ze se rozhodl odejit, popisuje respondent takto: ,,...A4 protoze jsem si neumyl talirek nebo
tak (nervozita pfi vypravéni), tak ten pritel prisel, vzal mi ty véci a i s barvama olejovyma
a kamsi, kamsi to dal, a to uz mi vadilo, tak ja jsem se sebral a odesel jsem do Prahy, tam
jsem byl dva a pill nebo kolik rokii..." Ubytovani Casto stfidal na rtiznych mistech.
(,,...Bydlel jsem na ubytovndch, u kamarada, pracoval, a pritelkyné tam byla. Ja jsem tam
s ni byl... ). Klient pak zil u dalSich partnerek, nez se dostal do Azylového domu (,, ... Pak
Jjsem si nasel pritelkyni, to jsme bydleli pet rokii spolu ve Zliné. A nez jsem se dostal sem
(do Samaritanu), to jsem bydlel s jinou pritelkyni na Jiznich Svazich, ale my jsme se pak

rozesli a pak jsem musel nékam.... Sel jsem sem...").

Respondentovi C zemiela manzelka a Vv jeho Zivoté nastal neptiznivy obrat (;, ... ManzZelka
mi umrela a neutahl jsem najem. A pak ten barak kupil podnikatel a uz chtél deset tisic, no.
A to uz bylo moc... Sem to tam musel opustit... “). Nouzovou situaci fesil respondent skrze
méstsky tfad, socialni odbor (;,...Oni mi to zaridili tady. Méstsky urad. Predtim jsem byl
ctyri roky ve Zliné na ubytovné. No a tady rok a pul... “).

Respondent D zil na ubytovné, kterou mu poskytl zaméstnavatel. Po propusténi
ze statniho podniku, byl respondent z bytu vyhozen, protoze nemé¢l finance. (,, ... Délal sem
tricet rokii u Voddaren a Kanalizaci na Vsetiné, a oni mia potom vyhodili 7 prdce aj z bytu,

protoze sem nemél na placeni...”). Od té doby preziva mnoho let stfidavé venku,
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u kamaradu, své sestry a obCas v Azylovém dom¢: ,,...Mam sestru... Sem tam mna k sob¢
vezme... ale... ona ma svoje problémy s déckama... Mam kamarady, su u nich, kdyz je
velky mraz. Jinak spim ve spacaku... Na ulici su patnact rokd... Sem tam chodim

do Azylového domu...*

C) Ztrata zaméstnani

Ztrata zaméstnani je jeden z dilezitych, klicovych momentt pifi vzniku bezdomovectvi.
Kdyz ¢lovek ztrati praci a nepodafi se mu v pomérné kratkém casovém obdobi najit jinou,
rychle vy&erpa finanéni prostfedky. Castokrat se k tomu pfidruzi zdravotni obtize. Tim
se dostava do krizové situace, protoze neni schopen platit obvyklé vydaje na Zivobyti.
V mnoha piipadech se tak rozto¢i dluhova spirala, ze které je svizelné se vymanit.
V disledku vSech vysSe uvedenych momentd je velmi pravdépodobné, ze Clovek ztrati

bydleni, pokud mu pomocnou ruku nenabidne rodina a blizké osoby.

Respondent A uvedl, ze ztratil velmi dobfe placené misto kvuli psychicky nemocné
manzelce (), ...byvala manzelka mi to zavarila tim, Ze, jak sem chodil do prace, tak volala
bezdiivodné na Policii, zZe si nemd skym povykladat...”). Manzelské problémy
se stupniovaly natolik, az se to dozvédél zaméstnavatel (,, ...4 Policie mi volala, Ze volala
bezduvodné na Policii, Ze blokuje linku. Ja jsem to pak prestaval brat, vypinal sem telefon,
tak Policie volala vedoucimu na firmu, Ze abych si s ni poresil toto... ). Zamé&stnavatel dal
respondentovi ultimatum (,, .... Pan vedouci, Ze abych si s ni udélal poradek... jinak jako, zZe
moze byt vyhazov...“). Celkové manzelsky konflikt poskodil respondenta natolik, Ze misto
ztratil (,, ... Nakonec sem kwiili ni aj vyletél... ©). Respondent mél pracovni smlouvu na dobu
urCitou. Nedokazi posoudit, jestli hlavnim divodem bylo manzel¢ino extempore
anebo zaméstnavatel jiz nepotieboval v novém roce pracovni silu (), ...Jd jsem mél smlouvu
do konce roku ale s tim dohledem, Ze bych na jare nanovo nastoupil. A on mi pak rekl
vedouct, bohuzel, Vy mate problémy s manzelkou, tak bohuzel, ja Vis nevezmu...

Ze bohuzel... “).

%

Respondent B hovoii o pfi¢inach nezaméstnanosti nasledujicim zptusobem (;,...Jd mdm
socialni fobii, a tehdy jsem byl uplne v koncich. Kdyz pujdu do prace, tak tam vydrzim
maximalnée tri mesice... ). Respondent pocituje, ze pravidelné dochazeni do zaméstnani
nezvlada ani po ostatnich strankach (,,...Mné to kazdé to dojizdéni z tama sebralo jedno

procento sily, ja uz jsem se nedokazal regenerovat, takze jsem byl po tech trech mésicach
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tak na tom, ze uz jsem za zadnou cenu nemohl, nepremluvil by mé nikdo, prosté... “).

Respondent C je uz dlouhodobé bez trvalého zaméstnani. Respondent ma ukoncenou
povinnou zakladni Skolni dochédzku, ktera vyhlidky na kvalifikovanou praci snizuje
(., ...Jakou mate profesi? ,, Zadnii. Ji sem Sel od patndcti délat... ). Chodi si pFivydélavat
brigadami, které jeho svizelnou situaci fe$i pouze docasné (,,...Chodim aspon na ty

brigady, tady, uklid parku... za to jsou potraviny... “).

Respondent si protife¢i v odpovédich na nékteré otazky:

e ,Podarilo se Vam ziskat zamé&stnani?* - ,,Tezko se shani, protoze profese zZadna...
e A déle odpovida na podobnou otazku: ,,A myslite si... nebo vadilo Vam, nebo bylo
obtizné i to, Ze jste nebyl vyucen?* - ,, Nevadilo, protoze ja jsem vzdycky pracoval

takovou praci, Ze mé zaudili...

Respondent D byl propustén po sametové revoluci ze statniho podniku. Pro¢ uz nikdy
nepracoval, se mi zjistit nepodatilo (;,...Délal sem tricet rokit u Vodaren a Kanalizaci
na Vsetine, a oni mna potom vyhodili z prace aj z bytu, protoZe sem nemél na placeni... ).
Respondent se smifil se svym Zivotem. Pfijal ho, svym zplisobem i rezignoval (), ... Tenkrat

sem becal, kdyz miia vyhodili z prace... a Ziju. Clovék to tak mosi brat... ).

d) Nepiizniva financ¢ni situace

Respondent A o zaméstnani neuvazuje (,,...Jd si vyrizuju diichod ze zdravotnich
problémuii... ). Zatim vyckava, jak se situace vyvine (,,...Bavil sem sa o tom s panem
vedoucim., dokud sa bude vyrizovat dichod, budu tady...”). Ptemysli o bydleni
nasledujicim zpisobem: ,,...Ale aZ to bude vyreSené, tak sa bude resit dal, podle financni
Situace, kde by mné mohli umoznit néjaké bydleni. Podle toho jakii sumu budu mét
diichodu, ze by mna mohli dat... a do domova s pecovatelskou sluzbou...” Respondent
se 0 novych moznostech informuje spiSe obecné: ,,...Obcas sa podivam na internete, esli
Jje néjaky volny byt nebo néjaky podndjem.... sa divam... " Také ho vyrazné omezuje dluh
za neplaceni najemného, na které po ztraté prace nemél penize (,, ... Druzstevni byt. Na ném
dluzim do vcil penize. Snazim sa néjak... Néjak... zarizovat, abych to mohl postupné
splacet. jsem nemél penize, na to placeni. Nemel sem Cctyriapul tisica za jedna plus

jedna..."”).
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Respondent C zije z ptispévki od statu (,,...beru tri tisicectyrista na vlastni potiebu
andjem to oni plati zvlast, tritisicepadesat...”). Obcas si néco malo privydela
na brigadach. Socidlni davky mu vystac¢i na minimalni zakladni potieby (,, ... No, a nejaka
ta hygiena, no a obleceni, to mé napisou tady na Satnik..."). Domniva se, ze pokud by
manzelka Zila, tak by se do takové situace nedostal (,,...No, to uz by bylo jiné. Ze sme
to viastné platili dva..."). Respondentovu situaci zkomplikovalo i to, ze nemél zadnou

finan¢ni rezervu (), ... Ne, my jsme vitbec nesetrili... “).

Respondent D je uzivatelem socialnich davek. I kdyZ respondent ma narok na starobni
dichod, zajimavé zdiuvodnuje, pro¢ ho nepobira: ,,...Mné sa nechce chodit na urady, tam
Sa mosi cekat a jakéhosi papirovani... Tak, kdyby Sel nékdo se mnu nebo to vyrizoval... "
To ho natolik odrazuje, Zze rad&ji setrvava bez penéz. Na podnét, ze by mu poradili
a pomohli pracovnici Azylového domu, pokud by mu chybély nékteré doklady, jen odpovi:

., Hmm.
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6.3.2. Pohled na kli¢ové momenty v procesu stavani se bezdomovcem z druhého

brehu - o¢ima socialnich pracovniku
Socialni pracovnici vidi v procesu stavani se bezdomovcem tyto klicové momenty:

e rodinné a vztahové problémy,

e souhrn situaci,

e dusevni nemoci, alkoholismus, navykové latky,
e potize s bydlenim,

e ztrata zaméstnani, ztrata piijmu,

¢ finan¢ni negramotnost, dluhy, pijcky,

e motivace, duvod ke zméné.

Socialni pracovnik z Azylového domu X

a) Rodinné a vztahové problémy

Je toho néazoru, Ze klicové momenty se nedaji plosné pausalizovat, protoze kazdy ¢lovék je
jiny a jiné jsou i klicové momenty, kvili kterym doslo ke vzniku bezdomovectvi. AvSak
ze svych zkusenosti vyvozuje, Ze vychozim bodem je primarni rodina (,, ...Jsou to priciny
V rodinach, mozna jsou to néjaké prapuvodni priciny, Spatné rodinné vztahy...*). Také je
nezbytnad ona povéestnad kapka Stésti, které¢ n€koho z nads minulo (, ...To, proc skoncil jako
bezdomovec, mohla byt ta skutecnost, ze byl adoptovan rodinou, ktera na nej mela prilis
vysoké pozadavky, a ty byly nad jeho sily...”). Ani rodi¢e to nemivaji jednoduché
a podniknou radikalni krok. (,,...U starsich osob se stava, ze nechaji bydleni svym détem
a odejdou. A ta jejich rodina se o né nepostara. Viibec ji to nevadi... ) VSechny okolnosti
jsou provazané a propletené: ,,...Vzdycky je to souhra pricin, proc¢ lidé konci na ulici.
Malokdy je to jedna véc nebo jedna socidlni uddlost, néjakym zpiisobem se to kumuluje,

«

vzajemné stupnuje, az to vyusti k zZivotu v Azylovém domé nebo na ulici... "

b) Zdravotni potize

Klienti azylovych doml casto trpi nemocemi a zavislostmi rGzného druhu. I kdyz
se samoziejme najdou i bezdomoveci abstinenti. (), ...Po alkoholismu to jsou casto dusevni
poruchy nebo dusSevni onemocnéni. Hodné nasich uZivatelu trpi nékterou z dusSevnich

chorob, byl tu i uZivatel s dusevnim onemocnénim, paranoidni schizofrenie, u neho
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se objevovaly i sklony ke kanibalismu...”) Klientt s dusevnimi onemocnénimi neubyva.
(., ...V soucasné dobé tu mame dalsi uzivatele s dusevnim onemocnénim, s paranoidni
schizofrenii. Jsou tu i jini, kteri nejsou ,, dusevné v pohodeé... ") Evergreenem jsou ostatni
nemoci a paraziti: ,,...Objevuji se i omrzliny. Vsi, svrab a lupénka jsou ,, klasika*, vsi

a svrab jsou ditvod pro neprijeti do Azylového domu. Musel by se jich nejdrive zbavit... *

c) Potize s bydlenim

Dle zkusenosti azylovy dim vétSinou zachyti lidi, kteti propadnou celym sitem socialnich
sluzeb. Jsou i bezdomovci, ktefi ,,pendluji* vyhradné mezi 1é¢ebnou a Azylovym domem.
Dalsi skupinou jsou lidé odchazejici z Gistavni vychovy, kterym se malokdy podaii zit
obvyklym zivotem (;,...Ti lidé z ustavu nejSou V tom dalsim Zivote, jakoby, standardni.
Konci stejné v Domech na piil ceSty... Mam drobnou zkuSenost s nékolika mladymi lidmi
Z ustavu, tak tam neni nikdo, kdo by... tak néjakym zpiisobem funguji... Ale neni to tak, jak
bychom si asi predstavovali... my. Ze by se zaradili normdlné do spolecnosti,

Ze by pracovali... Stejné jsou porad zavisli néjakym zpiisobem na stitu a na socidlni

pomoci... ).

Dalsimi klienty, které postihla ztrata obydli, jsou ti, kteti bydli v podnajmu nebo spléce;ji
hypotéky ¢i razné ptjcky. (, ...Byli tady uzivatele, kteri meéli pritelkyni s detmi, ale prisla
zlda situace, prisli o prdci, o podndajem, neméli kam jit, tak muz Sel sem a druzka
nebo manzelka s détmi $li do Azylového domu pro matky s détmi. Takhle Zili vSichni treba
Ctyri mésice...ale tohle zrovna byli chlapi, kteri si nasli rychle praci a pak sli zase spolecné

do podndjmu...*)

J A

Ackoliv se najdou v Azylovém domé klienti, ktefi se dokazi odrazit ode dna, ptesto jejich
ptibéh neni prochdzka rizovym sadem. (,,...Byl tady uzivatel, ktery fungoval perfektne,
dokonce mél i praci, takze od nas odesel na ubytovnu. Pak o praci prisel, byla pouze
na dobu urcitou a neprodlouzili mu smlouvu, zacal tak néjak chatrat, dokonce ho vyradili
z Uradu price, takze se ocitnul na ulici a byl tam asi pil roku, vV podstaté tu dobu,
nez Se mohl vrdtit zpet do evidence nezaméstnanych. Tésil se, az se vrati z ulice sem,
do Azylového domu. Ovsem, s nejvétsi pravdépodobnosti ten clovek piijde stejné na jiny

Azylovy ditm nebo ubytovnu a pak se treba zase vrati... )

V azylovém domé se ocitnou i muzi s rodinou: ,, ... Byli tady uzivatelé, kteri meli pritelkyni

S detmi, ale prisla zla situace, prisli o prdci, o podnajem, nemeli kam jit, tak muz Sel sem,
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adruzka nebo manzelka s detmi sli do Azylového domu pro matky s detmi. Takhle zili
vSichni tieba ctyri mésice... " Ztejmé hodné€ zélezi i na motivaci. Chtit véci zménit a také
pro to ,,néco udélat. U kazdého ma ale to ,,néco* jiny vyznam a smér (,,...tohle zrovna

byli chlapi, kteri si nasli rychle praci, a pak sli zase spolecné do podndjmu... “).

Bezdomovectvim je ohrozeno pomérné velké mnozstvi obyvatel, pokud nemaji finan¢ni
rezervy nebo jiné zachranné sit€¢ v podobé rodiny ¢i blizkych lidi. (), ...Ten, kdo bydli
V podndjmu, tak je ohrozZeny potenciondlné tim, Ze skonci na ulici nebo v Azylovém domé.
Ale zase ten, kdo ma dim a splaci hypotéku, kdyz nebude mit prijem...v podstate
ma naklady jeste vyssi nez ten, kdo plati ,,jen* ndjem... Ten, kdo mad viastni bydleni, je
na tom o hodné lip. I kdyz prijde o praci, tak se mu o hodné snizi standard, ale porad je

ve svém. Nebo miiZe vyménit, prodat, jit do mensiho... ")

d) Nezaméstnanost

Klienty, ktefi se vrati z vykonu trestu, casto postihne jesté dalsi trest. Nemohou se uchazet
0 zaméstnani, ve kterém se vyzaduje Cisty trestni rejstiik. A to je téméf vsude. (), ...Jeden
klient si na to stézoval, a to byl ve vezeni ,,jen* za neplaceni vyzivného, nemél Zadnou
nasilnou minUlost ani majetkovou trestnou cinnost. Ale mél zaznam, tak uz to ani nezkousel
tam, kde pozadovali cisty RT. Musel by nejdrive Zit urcitou dobu sporadanym Zivotem, aby
mohl pozadat o vymaz. A zase, aby tak mohl Zit, tak potrebuje stabilni praci, ke které

se obtizné dostava... )

e) Finan¢ni negramotnost, dluhy, pijcky

Klienti maji velmi ¢asto dluhy v disledku toho, ze ztratili praci a nebyli schopni splacet,
pfipadné piecenili své financni mozZnosti. Dalsi, také Castou variantou, je podepsani

nevyhodné smlouvy, ktera je lichvarska a klienty oZebraci. Ti jsou pak v mnoha piipadech

postizeni exekuci: ,, ... Vezmou si spoustu pujcek a nejsou schopni splacet, tak se dostanou
na ulici...“ Casto vznikaji dluhy také zneplaceni vyzivného, které jejich, uz tak

komplikovanou situaci, jesté vice zatézuji (,, ... Uzivatelé, kteri maji dluh na vyzivném, tak
dostdvaji existencni minimum, tj. 2 200 korun. Néjaké minimdlni vyzZivné ovsem stejné

platit musi, jinak by $li do vézeni... ).

Nepftiznivé je, Zze se klienti dostavaji do patové situace, ztraci smysl, pro¢ chtit néco

zmenit, kdyzZ to stejné k ni¢emu neni. Rezignuji. (,, ... Pokud by uzivatel i vydélaval vice, a
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ma jeste dluh, ktery splaci, tak je to pro néj naprosto demotivujici. Zbylo by mu o néco

malo vice, nez ma ted’ na socialnich davkach... )

Terénni pracovnice Zz Azylového domu X

Tato pracovnice vidi podobné kliCové momenty v procesu stavani se bezdomovcem jako

jeji kolega.

a) Rodinné a vztahové problémy

Terénni pracovnice zcela souhlasi s tim, Ze hlavni klicovym faktorem je primarni rodina.
(,,...Je to uplné ta klasika z odborné literatury. Selhala rodina, rodinné sité,...ze je ten
clovek na ulici. Ja si myslim, Ze pocdtek je v rodiné. Jaka ta rodina je, jak to vede nebo
nevede. Jak je schopna plnit ty zdkladni funkce, o kterych se pise v ucebnicich. Ja jsem
tatinek, ja jsem maminka, vy jste nase deti, my mdme povinnosti k vam takové a vy vici
ndam takové. Prosté starat se vzdjemné o tu rodinu. ) Domniva se, ze zarodky klicovych
momentd vznikaji nenapadné a pozvolna (,, ...Jd si myslim, Ze je to takova vzajemnd neticta
mezi ¢leny rodiny i takova nezodpovédnost. Chovaji se nezodpovédné viici své rodiné... ).
Z rodin se vytraci pospolitost, tdhnuti za jeden provaz. VSichni doma Ziji sami za sebe, jsou
individualisti a pak, kdyz je to nutné, tak nevi co s tim (,, ... Ta rodina se neumi semknout
a resit to spolecne, Ze je to takové vzajemné obvinovani a pak ty sily dochazi, zZe se to resi
takovym zpusobem. Nejsou ty rodiny soudrziné, jak by mély byt...*). Zajimavy je také
nasledujici postieh, z kterého muZeme usoudit, Ze se pienaSi urCité vzorce chovani
ajednani: ,, ...4 pak tu mame dalsi uzivatele, jsou to déti nasich uzZivatelu. To jsou ty, které
Jjim byly odebrany a vysly treba z nékterych ustavii. Takze Zadny model rodiny, jak by mély,
co by meély...” Negativni roli hraji také nefunk¢ni rodiny (,,...Kromé ustavu také
Z rozvrdacenych rodin, oni nikdy nevideli model rodiny. Treba, jo, tatka chodil do prdce
na sest hodin, oni to nikdy nevideli, jim to nic nerika. Oni si neumi predstavit, Ze se rodice
vezmou a staraji se o deti a rodinu. Ne... Prosté maji jeden vztah dnes, druhy zitra

atak...").

b) DuSevni nemoci, alkoholismus, navykové latky

Potize se zdravim jsou Castou pickazkou - jak v soukromém, tak v pracovnim Zzivoté.
(,,...Schizofrenie, demence, pohybové poruchy, demence skrze alkohol, inkontinence,

cukrovka, obrovské abstinencni priznaky. A jak ten clovek miize néco vyridit na uradé
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S abstinencnimi priznaky, to je nemozné, to neustoji, to jsou tam pak hrozné scény. Toho

si v§imnou. Prosté ho vyhodi z uradu... )

c) Potize s bydlenim

Reseni bytové situace mimo azylovy dim neni nékdy tak snadné, jak vypada. (,, ... Tam
se nekteri ani nedostanou, jak jsou , profliknuti,“ Ze je ty ubytovny mezi sebou znaji.
Reknou si, ty jo, ten byl tady u nds pil roku ale ten ndm to tady zdemoloval, uz ho
nechceme. Nebo u nds byl tri tydny, nez mél podobny vystup...“) Chybu vidi
I V nastaveném socialnim systému: ,,Ale zase je to nastavené tak, Ze urady , nejradeji*
proplaci lidem Azylové domy, prOtoze je to pro né, jakozZe, levné. Jsou levnéjsi
nez ubytovny, tyto lidi to svym zpusobem porad srazi na uroven Azylového domu. Ale neni
Jjich tolik, tak jim musi propldcet i tu ubytovnu... “ Stejné tak neni pravdou, Ze ten, kdo Zije
venku, chce z ulice automaticky do azylového domu (;, ...kolikrdt ty naivni predstavy,
ze nékdo zije v Silené chysi, ma tam kocoura, tak Sup s nim, hOonem, na Azylak, tam je prece
teplo, voda a tak. Ale zase je tam na pokoji S ruznymi lidmi ve vétsim poctu, nemda
soukromi. Takze to, co se nam zda strasné, Ze je zkirehly, hladovy, tak pro né je opak...").
Nejsou zvykli s nékym Zit a respektovat pravidla souziti, které nastavil n€kdo jiny, brat

ohledy na n¢koho jiného. Je to omezujici.

Také po navratu z vézeni nemaji kam jit (,, ... Opusti je manzelka, nebo nic nemaji...a tak

riuzne....").

d) Ztrata zaméstnani, ztrata prijmu

Nejvice dezorientovani a zmateni jsou lidé, ktefi cely Zivot pracovali a pak praci ztratili.
(,, ... Ta kategorie muzii, co pracovali ,,sto* let ve fabrice. Najednou buch, jsou propusteni,
nevi jak a kam, orientace na trhu prdce je nulovd, co délat, jak to resit na Uradu prdce.
Neékterym je to hloupé si vzit néjaké socialni davky atd.”) Dal§im bodem je i1 pirehnana
demokracie: ,, ...Jsou otevicené hranice do vseho, miizu rychle podnikat, rychle zbohatnout,
muzu si pujcit na to ¢i ono. Podle mé, je to jeden z dusledkii, proc jsou ti lidé na ulici...
Také upada vzdélavani v tom smyslu, Ze je dobrovolné. Cim méné let, tim niz$i vzdélani.
(,, Diive to byla povinnost si udélat alespon remeslo, bylo to brdano jako norma, ten vyucni

list. Tak se aspon kazdy vyucil jako svec ve Svitu. Ted’ uz to neni povinnost ani norma... “)
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e) Financ¢ni negramotnost, dluhy, pijcky

Terénni pracovnice vidi selhani v hospodaieni s penézi: ,,...Nékteré ty skupiny Ziji tady
ated. Ja si ted chci uzit, tak dojdou socialni davky, tak si vSichni néco koupime. Zase
se dostavame k hospodareni, k financni negramotnosti, tak ja to vidim. Nekteri klienti ani
nevedi, ze maji narok na urcité davky, pokud splni minimalni podminky pro jejich priznani
... Taky néekteri tvrdi, my nic nemdame, ale ndarok maji. A pokud se nechaji sankcné vyradit,
tak maji alespon narok na tu mimoradnou davku. Pak dale Ziji ze Zebroty, co vyZebraji, dal

«

Z kontejnerii...

Dalsi jsou zadluzeni a maji velké problémy se splacenim, piipadné nesplaci viibec.
(,, ...Oni jsou presvédceni, ze se jim to nevyplati. My jim Fikame, Ze se jim to samoziejmé
vyplati, protoze se daji nastavit splatkové kalendare. To by vam rekl kolega z dluhového
poradenstvi, ze se ti lidé nemusi bat, kdyz nastoupi do prace, zZe jim exekutor vSechno
sebere... To se jim takeé porad vysvetluje. Pokud maji dopredu vyrizené spldatkové
kalenddre, a ty se daji nastavit, vzhledem k jejich situaci, tim, Ze pobiraji socialni davky,
na pomeérné nizkou castku... Nekteri si o sobé mysli... \ISichni se ze mé po..., zachrante mé,

ja jsem chudak. VSichni se ze mé zblaznéte, jsem obét systemu. To je takova ta klasika... )

Dutimyslné si poradil jeden klient, ktery si zabezpecil pravidelny pfijem zneuzivanim jiné
osoby. (,,...Méli jsme tu pani se schizofrenii s invalidnim diichodem a ona se ztratila
té rodine. Oni ji hledali. A tady si ji vyhlidl uZivatel, ktery si ji u sebe , konzervoval*,

hyckal, skrze jeji prijem... ")

Socialni pracovnice z Azylového domu Y

Socialni pracovnice uvadi jako klicové momenty primarni rodinu: ,,...Vztahy s rodinou,
partnery, detmi jsou tim, co je posledni zachranou clovéka pred ocitnutim se na ulici, i tim,
co muze byt prave spoustécim mechanismem...” Doslo k pochybeni v mezilidskych
vztazich (,,...Na zdklade svych zkuSenosti, Ze ve vétsiné pripadit doslo k selhani riiznych
zachrannych mechanismii, zdchrannych vztahovych siti... ). Spoustéci moment je podle
niu kazdého cloveéka individudlni, vzdy ho provazi okamziky, které skladaji mozaiku
zivota konkrétniho ¢lovéka a nedaji se zevSeobectovat: ,, ...V Zddném pripadé vsak neni
mozné pribehy uzivatelii jakkoliv Skatulkovat, kazdy je jiny, kazdy z nich se ocitl
bez domova z jiného divodu, a kazdy z nich se z riznych pricin uz nedokdzal sam vrdtit

zpét. Klicovy moment je vzdy jiny...“ Zasadni je, ze chtéji sviij nepiiznivy stav prebudovat.
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(., ...Diilezitée vsak je, ze se rozhodnou tuto situaci zmeénit a vyuzit pomoci, kterd je jim
nabizena... ) Trochu mé ptekvapuje, ze pro osoby bez pfistiesi neni podle respondentky
az tak vyznamné, jak se ocitli bez domova. (,, ...K minulosti se tak vracime pouze okrajove,
protoze pro né samotné neni diilezité, jak se bezdomovci stali... ) Pokud to pro n¢ neni

podstatné, pak nerozumim tomu, co d¢€laji pro to, aby se podobnych pfehmatt vyvarovali.

Podle socialni pracovnice azylovy dam vyhledavaji lidé, ktefi potfebuji mit dojem bezpeci
a chranéného mista, tak jako kazda ziva bytost (,, ...mit pocit, Ze maji kde bezpecné travit
den i noc...”). Pfichazeji sem také osoby, které trpi zdravotnimi potizemi. Té&Zce
se adaptuji na zivot, fad a systém v Azylovém dome. (,,...UZivatelé casto maji problémy
s respektovanim pravidel Azylového domu, protoze béhem Zivota na ulici si jiz odvykli
se prizpusobovat pravidliim, ale jiné reseni nez vyuziti sluzeb Azylového domu nemaji... )
Casto ,,zapasi“ se zavislosti na alkoholu, nedostate¢nymi nebo zadnymi hygienickymi
navyky a vybiranim véci z popelnic, které pak ptinaseji do Azylového domu. Jsou zvykli
na svoje hranice (,..byli dlouhou dobu zvykli na swvij zpiisob Zivota, nijak
neomezovany... “), a hife se integruji do spolec¢nosti. Pfesto Azylovy dim poskytne oporu
vSem, ktefi se bez ni neobejdou a chtéji si nechat pomoci (,, ...kterykoliv z bezdomovcii,

Zijici na ulici, se miize jednou dostat do situace, kdy se rozhodne vyuzit sluzeb Azylového

domu presto, ze jeho sluzby do té doby odmital... ).
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6.4. Shrnuti vysledkii vyzkumu

Vysledky vyzkumu koresponduji s teoretickymi vychodisky v téchto klicovych a spise

komplexnich momentech v procesu stavani se bezdomovcem:

rodina — at’ jiz puvodni (do které se jedinec narodil), tak také rodina nuklearni
(kterou jedinec zakladal) i rodina rozSifena (napf. o sourozence, otce a matku,
vnuky),

prostiedi, ve kterém jedinec zil, ziskaval vzdélani, pracoval,

osobnost jedince (jeho vlastnosti, schopnosti, kompetence — zejména v oblasti

socialni).

Vyzkum tyto obecnéj§i momenty specifikoval. Specifickymi kli¢ovymi momenty

V procesu stavani se bezdomovcem jsou:

a)

b)

rodinné prostifedi — méné vhodné prostredi, do kterého se jedinec narodil,
neuspokojivé vztahy v rodiné, kterou jedinec zakladdal (s partnerkou, détmi,
popf. tchyni),

vzdélani jedince — pievazuje vzdélani zékladni, popf. vyuceni v oboru, eventualné
maturita,

negativni zkuSenosti z détstvi nebo 1 dospélosti (neuspokojivé pracovni
a partnerské vztahy),

problémy se zaméstnanim — jeho stiidani az ztrata (nezaméstnanost),

problémy s bydlenim — ztrata bydleni, ndhradni bydleni,

zdravotni problémy (Casto psychosomatickeé),

osobnostni problémy (mald adaptabilita na zmény v zivot€¢ a v prostiedi,

osamg¢lost).

Vyzkum ukazal, Ze jednotlivé momenty se sdruzuji (v rizném poméru u ruznych

bezdomovcl) a vyvolavaji tak synergeticky efekt. Vznik bezdomovectvi lze tedy

povazovat za multifaktorialni jev.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se =zabyvala kliCovymi momenty V procesu stavani
se bezdomovcem. Jeji teoretickou ¢ast jsem pojala utilitarné, tj. vymezila jsem
v ni zdkladni pojmy (bezdomovec, bezdomovectvi) a nastinila pfi¢iny (faktory)
bezdomovectvi. Opirala jsem se o zakladni literaturu s védomim toho, Ze dal$i prameny

(které jsem také prostudovala) opakuji pojmy a teorie bezdomovectvi, které jsem jiz

uvedla.

Vymezila jsem predpokladané momenty vzniku bezdomovectvi. Tato cast vytvofila
vychodisko pro uvazovani o empirickém vyzkumu. Empiricky vyzkum vychazel
z vyzkumné otazky: Jaké jsou klicové momenty v procesu stavani se bezdomovcem. Zvolila
jsem kvalitativni vyzkum, ktery byl zaloZzen na polostrukturovanych rozhovorech
S bezdomovci a socialnimi pracovniky. Rozhovory s bezdomovci se staly zakladem

tzv. mnohonasobnych piipadovych studii.

Vypovédi bezdomovcit zahrnuji kromé faktické roviny také rovinu proZitkovou,
emocionalni. Zda se, ze tato emocionalni, zkuSenostni rovina vypovida piesvéd¢iveji
0 klicovych momentech v procesu stdvani se bezdomovcem neZ ryze racionalni rovina.
Racionalni stranku nalézame ve vypovédich socidlnich pracovnikd, ktefi s bezdomovci
pracuji. Zajimavym zjiSténim je, Ze ob€ tyto strdnky — raciondlni (kognitivni)
a emociondlni - s& Vv mnoha momentech procesu stdvani se bezdomovcem shoduji. Lze je

povazovat za komplementarni.

Na zékladé¢ empirického vyzkumu lze za klicové momenty v procesu stavani

se bezdomovcem povazovat:

a) nepfiznivé rodinné prostiedi,

b) nedostate¢né vzdélani jedince,

C) negativni zkuSenosti jedince z détstvi a dospélosti,

d) problémy se zaméstnanim,

e) problémy s bydlenim,

f) zdravotni problémy (Casto psychosomatické),

g) osobnostni problémy (mald adaptabilita na zmény v zivot€é a v prostiedi,

osameglost).
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e

Vyzkum specifikoval a rozsitil v literatufe popisované pficiny (faktory) a momenty vzniku
bezdomovectvi. Zaroven naznalil, Zze piestoze jsou vV literatuie popsany pficiny
bezdomovectvi, je Zadouci svyuzitim vyzkumu tyto pii¢iny konkretizovat. Tato
konkretizace umozni hloub¢ji analyzovat faktory vzniku bezdomovectvi, z nichz nékteré

nelze ovlivnit, ale dalsi jsou pfistupné intervenci.

V bakaléiské praci se potvrdila opodstatnénost volby kvalitativniho vyzkumu pfti hledani
klicovych momentd v procesu stavani se bezdomovcem. Kombinace polostrukturovanych
rozhovoril s bezdomovci a socidlnimi pracovniky v podstaté splituje podminky triangulace.

Zaroven otevira prostor pro:

e hlubsi studium procesu stavani se bezdomovcem,

e dalsi vyzkum klicovych momentl v tomto procesu.
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