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ABSTRAKT

Bakalarska prace je zamétena na problematiku adaptace seniorti po nasledném umis-

téni v domove pro seniory.

Teoreticka Cast popisuje informace o pojmech, které jsou diilezité pro lepsi pochopeni
tématu. Popisuje pojem gerontologie, stafi a starnuti, zakl. biologické, psychické a socialni
zmény ve staii. Dale je zaméfena na adaptaci, jeji obecny popis a adaptace na pobyt
v domové. Posledni ¢ast obsahuje popis zatizeni Socialnich sluzeb Vyskov, p. o. — Domov
pro seniory, zakladni informace, individualni planovani sluzby a popis vychovné, vzdéla-

vaci a aktivizacni ¢innosti.
Prakticka Cast je zaméfena na vyzkum, jeho metody a technika sbéru dat.

V interpretaéni ¢asti je vyhodnoceni ziskanych dat formou tizeného rozhovoru — do-

tazniku.
Klicova slova:

adaptace, senior, gerontologie, stafi, domov pro seniory

ABSTRACT
The thesis is focused on the problems of adaptation of the elderly after subsequent
placement in a home for the elderly.

The theoretical part describes the information about concepts that are important
for a better understanding of the topic. Describes the concept of Gerontology, old age
and aging, base. biological, psychological and social changes in old age. Furthermore, it is
focused on adaptation, General description and its adaptation to stay in the home. The last
section contains a description of the social services of Vyskov, p. o. - Home for the elderly,
basic information, and a description of the individual planning for educational, training

and activation activities.

The practical part is focused on research, its methods and technique of data collection
in the interpretation section of the data obtained by means of controlled assessment inter-

view — questionnaire.
Keywords:

adaptation, senior, gerontology, old age, home for the elderly
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UvVOD

V soucasné dobé se méni slozeni lidské populace — piibyva starSich lidi a stale vice se

jich dozivé vysokého véku.

Je spoustu seniort, kteti jsou zcela zavisli na péci své rodiny, kterd ale vétSinou nema
takové moznosti ji poskytnout v plné miie nebo v hor§im ptipad¢ ji rodina odmita poskyt-

nout. V takovém piipadé nastupuje moznost umisténi do domova pro seniory.

Péce o seniory je jiz na lep$i arovni, nez-li v minulosti. Domovy pro seniory jiz
nejsou mistem, kam se senior ,,0dlozi“, aby dozil, ale ma to byt misto, kde mize svoji po-
sledni fazi svého zivota stravit uspokojivé a plnohodnotné. To je také podminéno tim, jaky

pritbéh bude mit jeho adaptace neboli pfizpisobeni se po umisténi do domova.

Téma bakalaiské prace jsem si zvolila z divodu, Ze problematika adaptace
po umisténi do zatfizeni je mi v ramci profese blizkd. Jako zaméstnance socialniho useku

vnimam, jak je adaptace pro seniory i jeho blizké naro¢né a zcela individualni.

Cilem bakalatské prace je zjiStovani podminek, které by mohly proces adaptace
seniorllt po umisténi do zafizeni socidlnich sluzeb a moZnostmi opatfeni, jimiz lze tuto

adaptaci zlepsit.

Bakalatské prace je rozdé€lena do Ctyt ¢asti. V prvni kapitole je teoretické vymezeni
pojmu gerontologie, stafi a starnuti a zakladnich zmén ve stafi. Ve druhé ¢asti je obecné&jsi
popis adaptace a adaptace po umisténi do domova pro seniory. Zde jsem pouzila metodu
analyzy odbornych texti. Tteti kapitola je v€novana popisu konkrétniho prostfedi a to So-
cidlnich sluzeb Vyskov, p. o. A posledni, ¢tvrta kapitola, obsahuje realizaci vyzkumu, zis-

kané poznatky zji$téné fizenym rozhovorem a pozorovanim.
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|. TEORETICKA CAST
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1 GERONTOLOGIE

Soucasnost je charakterizovana zavaznym jevem, kterym je starnuti populace. Tento

stav je vysledkem fertility a mortality: rodi se mén¢ déti a stale vic lidi se doziva stafi.

Gerontologie (fecky: geron = stary ¢lovek, logos = nauka) je védni obor, zabyvajici se
souhrnem poznatkl o starnuti, stafi a zivot¢ ve staii. V soucasné dobé se Cleni na tii za-
kladni proudy — gerontologie experimentalni (biologickd), gerontologie socialni (populac-

ni) a gerontologie klinicka - oznaCovana jako - geriatrie (fecky iatrd = 1é¢im).
Gerontologie experimentdlni - se zabyva pti¢inami a mechanismy starnuti zZivych
organismu
Gerontologie socialni - analyzuje vztahy staré¢ho ¢lov€ka a spole¢nosti. Jedna se
0 Sirokou problematiku zahrnujici demografii, sociologii,
psychologii, ekonomii, pravo, pedagogiku, politologii,
architekturu a dalsi oblasti
Gerontologie klinickad - se zabyva zvlaStnostmi zdravotniho stavu a chorob ve stari
a zpusoby jejich ovlivnéni. Jinak ozna¢ovana jako geriatrie. Ta
oznacuje celou geriatrickou medicinu, ktera prostupuje vSechny

klinické obory dospé&lého véku.'

V dalsi kapitole se budu zabyvat problematikou starnuti. Kazdy z nas zije individual-
ni a neopakovatelny Zivot. VSichni prozivame a pocitujeme starnuti jinak. Starnuti a smrt

jsou jevy, kterym jsme odjakziva vénovali mimofadnou pozornost.

1.1 Starnuti a stari

., Starnuti a stari je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je

dlouhodobé nakodovan, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riiznd, zanechava trvalé

! Kalvach, Z.,Onderkova, A., Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii v ofetfovatelské praxi, s. 7
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stopy. Jeho rozvoj se ridi druhové specifickym zakonem. Podleha formativnim viiviim pro-

stiedi 2.

Stafi je nedilnou soucasti naseho zivota a obvykle je definovano jako posledni faze

zivota. Existuje mnoho definici stafi a zde uvadim nékteré z nich, které m¢e zaujaly.

Definice stari by se dala shrnout i tak, jak ji uvadi Jandourek ve svém Sociologickém
slovniku: ,,Stari je faze Zivotniho cyklu, ktera nastiva vétsinou po skonceni ekonomické
¢innosti a je doprovazena fyzickymi a dusevnimi zménami. Nedd se vymezit pouze vékem,
protoze individudalni rozdily mezi jedinci jsou velké. Obecné se uvddi, Ze staii znamend
snizeni schopnosti adaptace, nariistajici socialni izolovanost danou postupnym ztracenim
rodinnych prislusnikii, pratel a spolupracovnikii a odchodem déti z primadrni rodiny.
Ve stari se zmensuje okruh zdjmii “3

Podle P. Miihlpachra (2004) je stafi obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze,
ptirozeného prabéhu zivota. Je dusledkem a projevem geneticky podminénych involuénich
procesu, které jsou modifikovany dalsimi faktory, a to pfedev§im chorobami, zivotnim
zpusobem a zivotnimi podminkami. Stafi je také spojeno s fadou vyznamnych zmén soci-
alnich, jako je osamostatnéni déti, penzionovani atd. VSechny zmény pfi¢inné i nasledné se
pfitom prolinaji, mnohé jsou protichidné, a proto se stava jednotné vymezeni pojmu stafi
velice obtiZznym. Starnuti je vSak celoZivotnim procesem, jehoz involu¢ni zmény se stavaji

zfetelngjSimi na pfelomu 4. a 5. decenia, v zavislosti na podminkéch prostfedi.

Pacovsky uvadi, ze starnuti ma urc€ité spole¢né postizitelné fenomény - charakteris-
tické znaky starnuti:
- Stafi a starnuti ma svou anatomii a fyziologii a vyznacuje se morfologickymi
a funkénimi zménami, mezi nimiz existuje urcitd paralelita. Zména struktury ma
za nasledek zménu funkce.
- Starnuti je proces disociovany, dezintegrovany a asynchronni. Proces starnuti na-
stupuje v rizné dobé a pokracuje riznou rychlosti, pfi¢emz jednotlivé organy ne-

starnou stejné rychle.

2 Pacovsky, V., Hefmanova, H. Gerontologie. Praha: Avicenum, 1981.s. 57

$jandourek, J., Sociologicky slovnik, s. 238
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- Proces starnuti je individualni, kazdy jedinec starne jinak. Kalendarni v€k se nemu-
si kryt s vékem funk¢énim.

- Typickym fenoménem starnuti je charakter funk¢nich zmén (funk¢ni involuce, re-
grese), které jsou primarni (na trovni bung¢k, tkani, organti) a sekundarni (na zakla-
d¢ jiz probé¢hlych patologickych procest).

- Starnuti je dasledkem vzajemného ptisobeni zdédénych vlastnosti.*

E. Erikson ve své teorii vychazi z predpokladu, Ze jedinec musi na kazdém stupni vy-
voje fesit urcity psycho-socialni konflikt — tento vyvoj Erikson rozd¢lil na 8 etap, pficemz
posledni definuje takto: ,, posledni (osmou) Zivotni krizi je konflikt integrity versus zoufal-
stvi, kdy clovek postupné bilancuje swiij zivot. Integrita zde znamend stav smireni se
S Zivotem tak, jak Sel, prijeti vlastni odpovédnosti za podobu svého Zivota a pocit sprizne-
nosti s muzi a Zenami své doby a se vsim, co posiluje lidskou diistojnost a lasku, opakem
integrity je potom zoufalstvi, zklamani ze svého Zivota, pocit nenaplnénosti a nesmysinos-

ti . ‘(5

Priprava na stari

Je otazka, zda se lze na stafi néjakym zplsobem piipravit. Zda nékdy senior
v mlads$im v€ku pomyslel na to, Ze by se m¢l na své stafi ptipravit.
Ptiprava na stafi miize byt chapana jako celozivotni proces a v idedlnim piipadé pro-

je tomuto obdobi ¢asové vzdalen. Proto Ize ptfipravu na stafi provadét piiblizné ve tifech

casovych horizontech:®
1. Dlouhodoba priprava:

Zacind v détstvi, kdy se déti uci pfistupu, ucté ke starSim lidem, jsou vedeny
ke spravnému chovani, také mohou sledovat prarodice. Déti ¢asto napodobuji jednani rodi-

Jo 24

¢l dospélé generace. Zakladni poznatky o staifi mohou déti a mladez ziskavat také béhem

4 Pacovsky, V., Hefmanova, H. Gerontologie, s. 60 - 61
5 Drapela, J. Vickor: Piehled teorii osobnosti, s. 45

6 Haskovcova H.: Ceské oSetiovatelstvi 10: Manualek socialni gerontologie, s. 19
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bézné skolni dochézky - mlada generace by méla byt obeznamena s problematikou starnu-

r

t1.
2. Strednédoba priprava:

Clovek stiedniho véku by mél priibézné uvazovat, co bude délat ve vy$§im véku
- s nékterymi aktivitami planovanymi na pozdé€ji muze zacit jeSt¢ dlouho ptred nastupem
do penze. Muze se zamyslet nad svoji zivotospravou, vytvaret si soubor riiznych aktivit,
které¢ bude moci vyuzivat a rozvijet v pozd¢jSich letech. S nékterymi aktivitami planova-
nymi na pozdé&ji mize zacit jesté dlouho pred nastupem do penze. Zacinat s novymi ¢&in-
nostmi az na zacatku penze je mozné, ale soucasné naro¢n¢jsi. Snadnéjsi adaptaci na nové
obdobi také usnadnuje v€asné vytvoreni pratelskych vztahti - osobni zajem druhych a pfa-
telstvi je nenahraditelné. Obecnym cilem této etapy je akceptovat staii jako nedilnou sou-

¢ast lidského Zivota.
3. Kratkodoba priprava:

Ma byt viceméné prakticka, tj. 2-3 roky pied odchodem do dichodu by si mél ¢lovek
bezpecné a bezbariérové upravit byt, obménit opotiebované domaci spotiebice, to vse
v dobg&, dokud ma vétsi financni moZnosti a je pii sile. M¢l by dbat na zdravy Zivotni styl,

stravovaci navyky, spoleCenské Vztahy.7

Zmény, které postihuji ¢loveéka v obdobi stafi jsou individualni a odvijeji se od jedin-
ce. Ty zakladni vSak, dfive ¢i pozdé&ji, postihuji kazdého z nés. V nasledujicich kapitolach

se o nich zminim podrobnéji.

1.2 Zakladni biologické zmény ve stari

Jednim z pfiznaku stafi jsou fyzické (biologické) zmény, které ale neprobihaji u kaz-

dého jedince stejné — zalezi na genetickych dispozicich a zZivotnim stylu.

Dochazi ke zméné pruznosti pokozky, coZ se projevuje vytvoienim vrasek, k fidnuti

7 Pacovsky V.: O starnuti a stafi, s. 55-57
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a vypadavani vlasi, prosedivélosti a poruchy zazivaciho ustroji. Pfichazeji nemoci, které se
ve stafi vyskytuji ve vétSi mife (napt. cukrovka, vyssi hladina cholesterolu) a obtize

Vv oblasti smyslového vnimani (zhorSeni sluchu, zraku).

Miihlpachr (2009, s. 24) soustfed’uje involuéni zmény do nasledujicich oblasti:

1. SloZeni organismu

Tuto biologickou zménu nazyvame atrofie, kdy dochazi ke zmensovani nebo oslabeni
normaln¢ vyvinutého organu (Kraus, 2005). V organismu ubyva netu¢né hmoty a naopak
se zvySuje obsah télesného tuku. Dochéazi ke zmenSeni objemu celkové télesné vody

a zavaznéjsi nasledky s sebou nese nedostateény piijem tekutin.
2. Rizeni organismu

Dochéazi k oslabeni a zpomaleni regula¢nich mechanismi, ubytku funkénich rezerv

a zhorSeni adaptacnich schopnosti.
3. Pohybovy aparat

U starych lidi dochézi k poklesu svalové sily a ubytku kostni denzity, zhorSeni pohy-

vvvvv

coz vypovida o opotiebovani kloubi, problémech s pohybovym aparatem, bolestech klou-

bl a patefe.
4. Nervovy systém

U starého ¢lovéka se projevuje zpomaleni nervového vedeni a prodlouzeni reakéni

doby, dochazi k porucham spanku a téz atrofii mozku.
5. Metabolismus

Jeho zhorSena funkce se projevuje sniZzenim maximalni spotieby kysliku, ztiZenim

vstupu gluk6zy do buné¢k a snizenim bazalniho metabolismu.
6. Endokrinni a obéhovy systém

U starych lidi dochazi ke snizeni produkce riistového hormonu. Typickym znakem
stafi je zmenSeni télesné vysky a celkové shrbeni postavy. Snizuje se priatok krve vSemi

organy, mensi urychlovani tepové frekvence.
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7. Respiraéni a vylu€ovaci systém

Ve starém organismu dochézi napft. k poklesu vitalni kapacity plic a k poruchdm mo-
¢ového meéchyte, které se projevuji inkontinenci. Ta je zplsobena riznymi nemocemi

a také uvolnénim svalstva v oblasti panevniho dna.
8. Travici a imunitni systém

Stati s sebou ptindsi poruchy spojené s opotiebenim a ztratou chrupu. Mnoho seniorii
ma Casto umélou protézu misto zubtli, C0Z mize vést k nechutenstvi a radikalnimu omezeni
mnozstvi pfijimané potravy. Co se imunitniho systému tyce, tak stary ¢lovek je vice na-

chylny k onemocnéni, jelikoz Se snizuje efekt imunizace.

1.3 Zakladni psychické zmény ve stari

., Starnuti a stari je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je
dlouhodobé nakodovany, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je ruzna a zanechdva
trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi druhoveé specifickym zdakonem. Podléhd formativnim vli-

o v 7 8
viim prostiedi.

Psychické zmény jsou dilezitou skupinou zmén, které provazeji obdobi senia a jsou
podminény biologicky nebo disledkem psychosocialnich vlivi.

Podle Pacovského (1994) je zména néekterych psychickych kvalit charakteristicka
pfedevsim zpomalenim psychomotorického tempa, ochuzeni fantazie, sniZeni vStipivosti
a vykonnosti paméti, také snizeni vynalézavosti, napaditosti a nechut’ feSit komplikované
aktudlni udalosti.

Stary clovék snadno podléhd dojetim, coz je zplisobeno tim, Ze emoce jsou labilngjsi,

velmi Casté je podeziravost, deprese a sklon k tizkosti.

8 Pacovsky, V., Hefmanova, H. Gerontologie. Praha: Avicenum, 1981.s. 57
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Jedlicka® uvadi charakteristicky obraz psychiky senioru:

- psychické zmény sestupné povahy — pokles elanu, vitality, zpomaleni psychomoto-
rického tempa, snizeni vybavnosti, vStipivosti a pozornosti, snizeni schopnosti na-
vazovat a udrzovat vztahy

- psychické zmény vzestupné povahy — zvysena tolerance k druhym, zvySeni vytrva-
losti, trpélivosti

- psychické funkce, které se s vékem neméni — napt. jazykové znalosti, intelekt,

slovni zabava

vr Y . ’ N s o I ~10,
Dalsi uceleny piehled psychickych zmén ve stafi nabizi Vagnerova™:;
1) Zmény poznavacich procesii:

a) Zmény aktiva¢nich procesti — dochazi k celkovému zpomaleni, rozhodovani je
pro starého ¢loveka slozitéjsi a jeho reakéni doba se prodluzuje, snadnéji se unavi.

b) Zmény v orientaci v prostfedi — tyto zmény jsou ovlivnény zhor§ovanim zrakové
a sluchové ostrosti.

¢) Ubytek pamé&tovych kompetenci a obtiznost uéeni — bézné dochazi k porucham
paméti, zpomaleni pamétovych procest (ukladani i vybavovani). Pokles pamét’o-
vych funkeci je individualni, zavisi také na zkusenostech a postoji k dusevni ¢innos-
ti.

d) Zmény intelektovych funkei — tyto zmeény jsou velice individudlni. Jsou ovlivnény
genetickymi dispozicemi, dosaZzenym vzdélanim, zplisobem Zivota a dalSimi fakto-
ry. VSeobecné plati, Ze stary clovek se hlife ptizplisobuje a ué¢i novym vécem

a Spatné zpracovava a zapamatovava si nové informace.

2) Zmény regulacnich procesu v obdobi stari:

a) Zmény emocniho prozivani a emocni reaktivity — stafi lidé nejsou schopni ovladat
své emocni projevy, tak jako diive. Maji vétsi sklon k depresim a jsou vice tzv.

emoc¢né ovlivnitelni.

® Jedlicka, V., a kol. Prakticka gerontologie. Brno: Institut pro dali vzd&lavani pracovnikii ve zdravotnictvi, 1991. s. 14-15
10 Vagnerova, Marie. Vyvojova psychologie: détstvi, dospé&lost, stafi. Praha: Portal 2000. s. 451-459. ISBN 80-7178-308-0
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b) Zmény vile — rozhodovani déla starym lidem vétsi potize, byvaji tvrdohlavi. Nao-
pak mohou byt vytrvalejsi a trpélivejsi nez diive.

c) Pokles potieby zmény — Snizuje se napt. potfeba stimulace a uéeni. Potfeba citové
jistoty a bezpeci se naopak zvySuje. Stary ¢lovék také potiebuje vérit v otevienou
budoucnost a nadéji, aby se 1épe vyrovnal se strachem z nemoci nebo dokonce

ze smrti. Potieba seberealizace miize byt negativné ovlivnéna odchodem do dticho-
du.

3) Zmény osobnosti v stari:

Ve stafi se Casto né&jakych zptisobem meéni i osobnost ¢lovéka. VétSinou dochazi
k prohloubeni typickych vlastnosti (napf. prohloubeni introverze vede az k samotatstvi).

Také tyto zmény se projevuji u kazdého ¢loveka velice rozdilné.

1.4 Zakladni socialni zmény ve stari

v

Socialni zmény jsou ve stafi ziejmé, nastava odchod do diichodu, nejvyraznéjsi jsou
pfedevsim zmény socialnich roli a zmény ekonomickych a hmotnych poméri. Méni se
jeho socialni chovani a také potieba socialniho kontaktu.

Socialni styk je jednou ze zékladnich potieb cloveka. Stati 1idé byvaji vice izolovani
ve svém soukromi a preferuji kontakty se znamymi lidmi (ptatelé, rodina).

Prevenci izolace a osamélosti je udrZzovat mezilidské vztahy, mit vyfeSeny rodinné

vztahy.

Zmény socialnich roli

J 4

Socialni vztahy souvisi s tispéSnou adaptaci na stati. Vystupuji do poptedi nemoc,
ztrata sobéstaCnosti, ztrata zivotniho partnera, osamélost a tim dochéazi k vyraznym zme-

nam ve spolecenskych rolich ¢loveka.

Mezi vyrazné zmény ve spolecenskvch rolich patfi:

role rodice
- Vrodinnych vztazich jsou hlavni zmény ve vymeéné ¢i posunu s vlastnimi détmi;

stava se, ze se stary rodi¢ dostava do urcitého stavu zavislosti vii¢i svym détem

- V ptipadg, jde-li o nemocného ¢loveka, mize pocit zavislosti na pomoc vlastnich
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dospélych déti vyustit az v konflikty a neptijemné pocity seniora

role pracovnika
- pro seniora je dulezité, aby se pfipravoval na postupny odchod ze zaméstnani; pre-

chod z aktivniho zaméstnani do dichodu ¢asto byva psychicky bolestnym az depre-
sivnim okamzikem

- pro mnohé seniory odchod do diichodu zpisobi silny citovy otfes — zméni se mu
okruh znamych, dochazi k izolaci od lidi, kteti mu byli dlouha 1éta spolupracovni-
ky; mlze mit pocit deprese, obavy z budoucnosti, ze zhorSeni finan¢ni situace

a stavy bezradnosti nad nadbytkem volného ¢asu

role manZela a pritele
- ke stafi neodmyslitelné patii smrt, kterd nejen ukoncuje lidsky zZivot, ale znamena

1 konec partnerského souziti; clovek se smifuje jak se smrti svych vrstevnikd, tak

. . . ; 11
1 se ztratou zivotniho partnera

N4

- partnerova smrt je bezpochyby jedna z nejtézsich zkousek, se kterou se lidé musi

vyrovnavat

Zmény ekonomickvch a hmotnych poméra

Je-1i ¢lovék zvykly na pravidelny ptisun financi, na urcity zivotni standard, té¢Zce se
potom vyrovnava s jeho ndhlou zménou.

Finanéni zajisténi v penzi je u seniorti nizko pod dosavadnim standardem a tento skok
je pro n¢ siln€ stresujici zélezitosti. Zménou finanéni situace se méni i socidlni status clo-

veka, jeho sebehodnoceni i hodnoceni ostatnimi lidmi.

Dalsim projevem zmény ekonomickych a hmotnych pomért je ztrata vlastniho obyd-
li. Pokud musi senior opustit napf. dim, ve kterém prozil cely svij zivot (at’ uz z ekono-

mickych ¢1 jinych divodu), je to pro n€j zkusenost velmi stresujici.

., Stari lidé odchazeji do riiznych zarizeni socidlni péce tehdy, kdyz se samota stane nesne-
sitelnou, kdyz doma vsechno bezpecné nezvladnou nebo kdyz se o né jejich déti boji.

Ve vétsiné pripadui si uvédomuji, ze je to do konce Zivota... Opustit sviij ditm

" Hojda, Z. a kol. Vetché staii, nebo zraly vék moudrosti? Praha: Academia, 2009. s. 207
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nebo byt znamena rozloucit se s minulosti, se vsim, co tvorilo dosavadni Zivot. Dum,

ve kterém prozili par desitek let, kde se narodily jejich deti, tento diim musi opustit...

2 Pichaud, C., Thareauova, L., 1998, s. 31

«12
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2 ADAPTACE

, Adaptace je proces nejen ve smyslu pasivniho prizpiisobovani se zZivotnimu
prostredi, ale i ve smyslu prizpiisobovani prostiedi potiebam clovéka. Je to vztah

. s .. . v ’ Voo . s % <13
existujici mezi jedincem a prostiedim, v nemz jde o uspokojovani potieb “.

Adaptace nebo-li prizptisobeni nas provazi cely zivot. Malé dité se adaptuje na pobyt
ve Skolce, na skolni dochazku, dospély ¢loveék na zaméstnani a kazdé dalsi zmény v zivoté,

kterym se jedinec pfizpusobuje.

Kazdy jedinec se adaptuje rizné — néktery potiebuje vice ¢asu, jiny méné — prizplso-

beni se odviji od spoustu dalSich faktort, které tento proces provazeji.

V nésledujici ¢asti se vénuji tématu obecné adaptace seniora a adaptaci na pobyt

v domove.

2.1 Obecny popis adaptace

V okamziku, kdy si ¢lovek poprvé uvédomi, ze starne, zacina vlastné problém jeho
psychologické adaptace na starnuti a stari.

Adaptace zifeymé& zavisi na mnoha faktorech a jeji pribéh nelze ani sloZitym
testovanim predem odhadnout. Rozhoduje interakce jedince s prosttedim, vitalita
a zdravotni stav jedince, ekonomicka jistota, normy a ocekavani spole¢nosti. Velmi
vyznamna pro adaptaci na staii je osobnost jedince v rozsahu celé zivotni drahy, protoze
lidsky Zivot ma svou kontinuitu™

Soucasti adaptace je akomodace a asimilace. Akomodaci bychom mohli oznacit
za pasivni adaptaci, protoZe se jedna o ,,Cinnost, jiZ se organismus pfizplisobuje poZadav-
kéim vngj§iho prostiedi ' a asimilaci za aktivni adaptaci, protoZe jde o ,,aktivni ¢innost,

crn e e e ve o . v qreel
Jiz si jedinec ptizpusobuje prostiedi® °

* Nakone&ny, M. Encyklopedie obecné psychologie.
¥ pacovsky, V.Gerontologie, s. 82-83

!5 Hartl, Hartlova, 2010, s. 21

1 Hartl, Hartlova, 2010, s. 48
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2.2 Adaptace na pobyt vdomové

Rozhodnuti odejit do domova dachodcti je vétSinou z ditvodu zhorSeni zdravotniho
stavu a z toho vyplyvajici potieba celodenni péce o vlastni osobu, kterou si jiz senior ne-
dokaze zajistit sam. Ve vétsin€ pripadu se lidé rozhoduji pro odchod do domova diichodcti
az tehdy, kdy jiz nejsou sobé&stacni a nemaji jiné vychodisko. V takovém ptipad¢ je adapta-

ce na nov¢ prostiedi ztizena tim, Ze senior ma pocit, ze ,,mu nic jiného nezbyvalo®.

Adaptace byva rozdélena do nékolika fazi: v prvni fazi se ¢lovék seznamuje s novym
prostiedim, poznava lidi kolem sebe (spolubydlici i zaméstnance). Dilezité je zde poznat
,»chod“ domova, szit se s lidmi z nejbliz§iho okoli a mit moznost zabudovat si své soukro-
mi.

Ve druhém obdobi dochéazi k navazovani kontaktii, novych vztahti a hlubSimu po-
znavani chodu zatizeni.

Ve tieti fazi se ¢lovek zaclenuje do chodu instituce, a zaroven ¢asto slabnou vazby
navenek, coz muze byt pro starého ¢lovéka ,,cestou k socialni izolaci®.

O ¢tvrté, posledni fazi mluvime jako o fazi kompletniho pfizptisobeni, v niz jsou
obyvatelé pln€ vyrovnani s zivotem v Ustavu a sami v adaptaci mohou pomahat dal§im
nove prichozim. Sama adaptace mize trvat u kazdého ¢lovéka razné dlouhou dobu (obvyk-

le vSak nepiekroc¢i dobu Sesti mésictl) a nemusi vzdy dojit az do ¢tvrté faze’

Viagnerova (2007) rozdé€luje faze adaptace podle dobrovolnosti odchodu z vlastniho domo-

va:

- adaptace na dobrovolné umisténi do domova pro seniory

- faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu — orientace v novém prostiedi, tvorba
postoje k prosttedi domova pro seniory (prvni dojem je dulezity)

- faze adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu — smiteni se ztratou svého ptivodniho
zazemi, tvorba novych socidlnich kontaktl a vztahti, vytvoreni nového Zivotniho
stylu

- adaptace na nedobrovolné umisténi do domova pro seniory

- faze odporu, projevy negativismu a hostililyl8

Y Hlavagova, G. Socilni prace, 2/2003, s. 157.
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- faze zoufalstvi a apatie — rezignace z ditvodu vycerpani psychickych i fyzickych sil,
které¢ byly potieba v predchozi fazi, mize koncit smrti seniora, pokud nedokaze
piejit do posledni faze

faze vytvoreni nové pozitivni vazby — ur€ity vliv na to ma aktivizace seniorti pra-

covniky domova pro seniory a vytvofeni novych vztaht (i kdyz n¢kdy pouze kvan-
titativné omezenych)

'8 hostilita = nepiatelské az agresivni chovani, nepfatelstvi (Kraus a kol., 2007)
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3 SOCIALNI SLUZBY VYSKOV, P. O. - DOMOV PRO SENIORY

Socidlni sluzby Vyskov, p. o. zajistuji kromé uvedené sluzby Domova pro seniory
také sluzby Domov se zvlastnim rezimem pro osoby s chronickym dusevnim onemocné-

nim a Denni stacionai pro osoby se zdravotnim postizenim.

Veskeré ¢innosti, které nabizi zafizeni (tyto ¢innosti blize popisuji v nasledujici ¢asti

své prace) vychazeji ze zakona o socidlni péci — Zakon ¢. 108/2006 Sb.

3.1 Zakladni informace o zarizeni
Poslani:

Poslanim Domova pro seniory je poskytnout komplex pobytovych socidlnich sluzeb
osobam star$im 60 let, které vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu nemohou dlou-
hodobé¢ zajistovat své Zivotni potieby ve vlastnim prostiedi, ani za pomoci dostupnych

terénnich socialnich sluzeb.

Snahou je zajistit bezpecné a distojné prostiedi, zabranit izolaci uZivatel a podporou
sob&stacnosti minimalizovat zavislost na sluzb&. Duraz je kladen na individudlni ptistup
ke kazdému uzivateli v podpoie jeho osobnostniho rozvoje s ohledem na jeho moznosti,

schopnosti, zajmy, potieby a osobni cile.

Poskytované socialni sluzby:

a) poskytovani ubytovani a stravovani,

b) poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi,

C) poskytovani pomoci pti zvladani béznych tkont péce o osobu uzivatele, pii osobni
hygiené, ptip. zajisténi podminek pro osobni hygienu,

d) poskytovani oSetfovatelské péce, pokud je potiebna,

e) zajisténi lékatské péce pro uzivatele,

f) poskytovani rehabilitani péce uzivateltim,

g) organizovani a poskytovani kulturni péce, zajmové, aktivizacni a socialné-terapeutické
¢innosti,

h) poskytovani pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
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osobnich zalezitosti.

Zasady poskyvtovani sluzby:

- Zachovani lidské dustojnosti uzivatela

Individualni ptistup - sluzba je poskytovana na zakladé moznosti, schopnosti, za-
jmd, potieb a osobnich cilt uzivatele

- Podpora samostatnosti uzivatelt

- Podpora socialniho zaclenéni uzivatelt

- Dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod uzivatelii

Sluzby se neposkytuji osobam:

nespadajicim do cilové skupiny,

- trpicim vyznamnou poruchou osobnosti, ktera by naruSovala souziti s ostatnimi
uzivateli sluzeb,

- se zavislosti na alkoholu, omamnych latkach a hazardnich hrach,

- jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti péce ve zdravotnickém nebo specializo-

vaném zafizeni se zvlastnim reZimem (napf. vyznamna porucha prostorové orienta-

ce u mobilnich uZivatelll, zavazna forma dusevniho onemocnéni, psychoza ¢i psy-

chopatie),

- trpicim zavaZnou infekéni nemoci, ohrozujici ostatni uZivatele.

Veskera zakladni prace s uZivatelem sluzby, kterd se v zatizeni provadi, je na zakladé

individuélniho planovani sluzby.

3.2 Individualni planovani sluzby

Jednim z procest, na kterém pracovnici zatfizeni neustale pracuji, je individualni pla-
novani sluzby. Tento proces se stale vyviji a proto je potfeba jej neustidle zdokonalovat

a prizpisobovat potfebam uzivateli.

Pro individualni préci a stanoveni cilli uzivatele je zédkladnim ptfedpokladem hlubsi
znalost jeho osoby, pravidelné schiizky a rozhovory snim. Dilezitd je spoluprace
a komunikace vSech pracovniki, kteti pifimo piichazeji s uzivatelem do styku (oSetfovatel-

sky personal, socialni pracovnice, pracovnici socialni péce a ostatni personal).
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Uzivateli je pfidélen tzv. kli¢ovy pracovnik, ktery:

- iniciativné si v§ima zajmd, potieb a cild uzivatele,

- v§ima si vSech zmén u uzivateld, jak po fyzické, tak i psychické strance,

- zjisténé zmeény signalizuje svym nadfizenym a stani¢ni, nebo primarni sestfe,

- je koordinatorem préace tymu lidi, ktefi jsou do sluzeb pro daného uzivatele
zapojeni,

- zodpovida za vytvoreni a aktualizaci individualniho planu,

- zodpovida za realizaci individualniho planu.

Snahou kli¢ového pracovnika je pii pravidelnych setkanich vytvofit si s uzivatelem
vztah a atmosféru tak, aby ten k nému ziskal divéru a nebdl se mu otevfit nebo svéfit. Bé-
hem rozhovoru se pokusi spole¢né¢ stanovit cil, kterého chce uzivatel dosdhnout. Uzivatel
si muze stanovit cil v riznych oblastech — bydleni, prace, vzd€lavani, volny cas, péce
o sebe, zdravi, smysl a vyznam Zivota, socidlni vztahy... Zji§tovani cild, pfani a potieb
uzivatell je provadéno v souladu s jejich individualitou a osobnosti. Bere se v tivahu jejich
aktivita ¢i pasivita, zdravotni stav a schopnosti, komunika¢ni omezeni apod. Na zaklad¢

znalosti osobnosti uzivatele se voli zptisob individualniho planovani sluzby.

V pribéhu sluzby miize dojit k situaci, kdy uZivatel nebo klicovy pracovnik nechtéji
nadale na individudlnim planu pracovat se svym prot&jskem - v takovém piipadé oba mo-

hou pozadat o zménu osoby kli¢ového pracovnika.

Individualni plan uzivatele

Spole¢né s uzivatelem vytvareji kli€ovi pracovnici individudlni plan uzivatele.
Do tvorby planu zasahuji také vSichni pracovnici pfimé péfe — je diilezitda komunikace

a spoluprace. Za vedeni planu je zodpovédny klicovy pracovnik.

Plan zpiehlediuje proces poskytovani sluzby pro pracovnika i uzivatele, protoze:

- zaznamenava uzivatelova piani, osobni cile,
- zaznamenava planované kroky,
- zaznamenava probehlé Cinnosti, klicové situace,

- zaznamenava hodnoceni plnéni planu.
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Principy plénu:

- urcujici je uzivatel,

- plén je dostatecné konkrétni,

- je pravideln¢ aktualizovan,

- je pravideln€ vyhodnocovan,

- plan mé vhodné ¢asovani krokd,
- je srozumitelny,

- plan vyuziva silnych stranek (schopnosti, dovednosti) uzivatele, plan je dosazitelny.

Zhodnoceni individualniho planu socialnich sluzeb

Po pil roce nebo vzdy pfi naplnéni ¢i zméné cile dochazi ke zhodnoceni individual-
niho planu. Provadi se kontrola naplnéni cile, vyhodnoceni, zda byl cil v daném obdobi
naplnén dle stanovenych kritérii; zhodnoceni, zda je pro uzivatele adekvatni, navrh na dalsi

postup, popiipad¢ zménu cilti. Pfi hodnoceni se odpovida na nésledujici otdzky:

- byly cile dobie formulovany?

- byly cile dosazeny?

- co mélo nejvétsi vliv na (ne)dosazeni cild?
- co selhalo nebo naopak pomohlo?

- na co je potfeba se zaméfit v dal§im planu?

Reformulace cile: V pfipadé, ze dany cil byl shledan jako nevyhovujici nebo jej jiz bylo

dosazeno, formuluje se novy cil na zaklad¢ zjisténych poznatki a dosavadni prace.

3.3 Popis vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti v Domové pro seniory zabezpecuji soci-
alni pracovnice, instruktorky socialni péce a pracovnice socialni péce pro vychovnou ¢in-

nost.

Cilem vychovné ¢innosti je:

- vést uzivatele k co nejvetsi samostatnosti a sobéstacnosti;

- rozvijet a udrzovat rozumové schopnosti, komunikacni a praktické dovednosti;
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- zajiStovat podminky pro distojné a aktivni proziti Zivota ve stafi;

- podporovat uzivatele pfi uplatiiovani vlastni vile a vlastnich rozhodnuti;

- pomahat uzivatelim zachovat si kontakt se spoleCenskym prostiedim — okolim, pfi-
buznymi, rodinou a zndmymi,

- umoziovat uzivatelim vyuZzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vetejnosti,
zUstat soucasti ptirozeného socialniho prostiedi;

- uspokojovat individualni potfeby uzivatel a poskytovat sluzby dle standarda kvality

socialnich sluzeb.

Metody prace jsou zaloZeny na:

individualni a skupinové soc. praci,

- rozhovoru — zjist'ovani cilt a potieb,

- individualnim planovani sluzeb,

- pfedani potfebnych informaci, vedoucich k napliovani cilti uzivatelt, ostatnim cle-
nim tymu,

- vedeni dokumentace, hodnoceni dosazenych cilil, celkové hodnoceni, poptipadé se-

stavovani novych plant a cilt dle aktualniho stavu a zajmu uzivatele.

Veskera prace s uzivateli sluzby se v zatfizeni provadi na zaklad€ individualniho pla-
novani sluzby. Pfi ném jsou brany v uvahu pravé specifika jednotlivych uzivateld, jejich
potieb a prani, dosavadnich Zivotnich zkusenosti, jejich osobnostnich rysu, stadia zachova-
ni kompetenci v jednotlivych oblastech, aktudlniho zdravotniho 1 psychického stavu, jejich
socialnich vztahti apod. V soucasné dob¢ je soucésti individualniho planu kazdého uzivate-
le plan pro kazdou z nésledujicich oblasti - Plan péce a kazdodennich ¢innosti, Plan pohy-
bové terapie a cviceni, Plan aktivizacnich ¢innosti, Plan pro socialni oblast a Plan feSeni
rizik.

Pti praci s uzivateli sluzeb se persondl zaméfuje zvIlasté na jejich zachované schop-
nosti a dovednosti. Téch pak vyuziva pfi aktivizaci a snazi se je udrzet a rozvijet vV CO nej-
vy$8$i mozné mite. Diiraz je tak kladen nejen na pouhou péci o seniory, ktera spociva
v poskytovani jim téch sluZeb, které si jiz vzhledem ke zméndm télesnym 1 psychickym
nezvladnou zaopatfit sami, ale hlavné na podporu a vyuziti zachovanych kompetenci uzi-
vatele.

Nacvik sobé&sta¢nosti, procvi¢ovani paméti a mysleni, rozvijeni hrubé i jemné motori-

Ky — to vSe je velmi vyznamnou aktivitou v dennim zivoté seniorii v zafizeni. Je to kostrou
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prace celého tymu pracovnikli piimé péce, nejen socidlnich pracovnic a pracovnic
Vv socialnich sluzbach pro vychovnou nepedagogickou ¢innost, ale potazmo vsech pracov-
nikd, ktefi s uzivatelem piijdou do styku. Tento stézejni tikol aktivizace se prolina kazdou
¢innosti, 1 tou zdanliveé nejprostsi a nejvSednéjsi, ktera je s konkrétnim uzivatelem sluzby
provadéna.

Jednou z moznosti, jak vyuzit volny ¢as seniort v zatizeni, je prace v dilnach pro za-
jmovou ¢innost. Dilny jsou zde dvé - pro ru¢ni prace a keramiku. Primérné se denné zapo-
juje asi 15 uzivatell. Dvakrat rocné je organizovéana prodejni vystava keramiky a ru¢nich
praci uzivatelit domova.

V zafizeni i mimo n¢j jsou pro uzivatele organizovany kulturni, zdjmové a jiné spole-
¢enské akce - hudebni vystoupeni, besedy s pracovnicemi z knihovny ¢i s psycholozkou,
divadelni, tanecni, kabaretni aj. pfedstaveni, navstévy divadel, tanecni zabavy, vychazky
do mésta, vcetné Ucasti vozickaru, vylety, aj.

Mimo tyto aktivity provad¢ji denné pracovnice pracovné-vychovnou ¢innost také
na oddéleni a na pokojich uZzivateli (spolecenské hry, procvicovani manudlni zrucnosti
a paméti, spoleéné zpivani, poslech, ¢etba, diskuze apod.). Také spolupracuji s fyziotera-
peutkou — provadi jednoduché kondi¢ni cvieni uzivatelti pod jejim vedenim, véetné na-
cviku chlize a vedeni k sobéstacnosti.

Pravideln¢ jsou v zafizeni organizovany schiizky s uzivateli. Na téchto schiizkach je
vymezen prostor pro pfipominky, ndzory, pozadavky a pfani uZivatell. Jsou vedeny for-
mou besed, na kterych se mimo aktudlni informace o provozu zatfizeni dozvidaji uzivatelé
také novinky ze svéta kultury, politického déni, spolecnosti apod. Cilem téchto schiizek je
predat uzivatelim aktualni informace, pomoci jim adaptovat se na prostiedi, orientovat se
ve veskerém déni a zapojit se do spolecenského zivota zafizeni. Na téchto schizkach se téz
uplatiiuji prvky reminiscenéni terapie, kdy uZzivatelé volné vzpominaji na urcité téma. Re-
miniscence jednoho uzivatele vyvolavaji vzpominky téch ostatnich a tak se u vSech nena-
silnou formou povzbuzuje trénink paméti.

Dale se pokracuje ve spolupraci se sdruzenim Piafa na zajisténi canisterapie pro uzi-
vatele, ktefi maji z4jem o tuto aktivitu. Canisterapie, kterd se osvédc¢ila zejména ve zlepse-
ni psychické pohody, je zaméfena individualné u leZicich, skupinové u mobilnich uzivate-
I4. Canisterapie probiha na zaklad¢ smlouvy uzaviené mezi Piafou a uzivatelem.

Vsechny pracovnice se pii denni praci zamétuji zvlasté na nove piijaté, Spatné mobil-

ni a imobilni uzivatele a snazi se je ziskavat k aktivni spolupraci pii vypliovani jejich vol-
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ného Casu. Pomahaji pii zajistovani dopliikovych sluzeb (pedikira, holi¢, kadetnice, ndku-

py aj.) a udrzovani kontaktu s okolnim svétem.

Zajisténi lékarské péce:

Kazdy uzivatel ma moznost svobodné volby praktického I€kare. Miize vyuzit zdra-
votni péce praktického lékafe mimo zafizeni nebo jednoho ze dvou l€kari, ktefi maji
Vv zafizeni pronajatou ordinaci.

Pokud se I¢kai do zafizeni nedostavi nebo mimo ordinacni dobu lékate, je 1ékarska
péce zajiStovana prostrednictvim Lékatské sluzby prvni pomoci nebo Rychlou zachrannou
sluzbou.

Do zafizeni dochazi psychiatr 1x mési¢n¢, 1x mési¢né neurolog a 1x tydné stomato-
log. Ostatni odborné 1ékare navstévuji uzivatelé mimo zatizeni na zaklad¢ vlastni viile ne-
bo doporuceni praktického lékare. Dle individualnich moznosti a zdravotniho stavu uziva-
tele se objednava pieprava do zdravotniho zafizeni sanitou, dle doporuceni 1ékate se zajis-

t'uje doprovod.

Rehabilitace:

V Domové pro seniory je poskytovana zakladni rehabilitace, ktera je vykonavana
na zaklade¢ iniciativy fyzioterapeutli ve spolupraci s oSetfovatelskym persondlem a to for-
mou procedury fyzikalni terapie a mékké techniky. Po ukonceni rehabilitace provede or-
dinujici Iékat kontrolu jeji i€innosti, poptipadé navrhne dalsi postup. Rehabilitace v zafi-
zeni je vybavena témito pfistroji: magnet, diadynamic, interdyn, ultrazvuk, biolampa, so-
lux, parafin, inhalator, vana k provadéni podvodnich masazi, perlickovych koupeli a vifi-

vych koupeli.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU ADAPTACE SENIORU

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila téma adaptace seniord po umisténi do zafizeni soci-
alnich sluzeb. Z vlastni pracovni zkuSenosti vim, ze je pro seniora obtizné smifit se
s faktem nastupujiciho stafi a s tim spojenymi skute¢nostmi - odejit z vlastniho bydleni,
mnohdy i od nejblizsi rodiny, nezvladat péci o svoji osobu, naucit se zit v novém prostiedi

domova pro seniory.

4.1 Cil prace

Cilem této prace je zjistit, jak probiha adaptace uzivateld socidlni sluzby po ptichodu
do residen¢niho zafizeni a co oznacuji sami seniofi jako dulezité pro rychlou adaptaci
v novém domove. Dobra adaptace se projevuje tim, ze uzivatel spolupracuje s personalem
z vlastni iniciativy. Je pohodovy, pfatelsky k ostatnim obyvatelim, je klidny, vyrovnany
a optimisticky. Sam se zapojuje do aktivit, kterym se vénuje. Problémova ¢&i zhorSena
adaptace se projevi tak, ze uzivatel je negativisticky, neprojevuje aktivni zajem o okoli,
byvd podrazdény a plactivy. O cCinnosti se nezajima. S personadlem spolupracuje

po osloveni, sam neni aktivni.

4.2 Stanoveni vyzkumnych hypotéz

Vyzkum, byl zaloZen na nésledujicich hypotézach:

H 1: K rychlé adaptaci seniora na residen¢ni zatizeni pfispiva dobry a pozitivni prvni kon-
takt s novym prostiedim a pfijemné prostiedi domova.

H 2: Adaptace je uspésna, kdyz si uzivatel udrzi co nejvice zvyklosti z domova a vyuziva

aktivizaénich nabidek.

4.3 Vyzkumny vzorek

Respondenty vyzkumu byli vSichni seniofi, ktefi nastoupili do Socidlnich sluzeb
Vyskov, p. 0. - Domova pro seniory v obdobi zafi 2012 az tinor 2013. Celkem se jednalo

0 32 uzivateli — 5 muzi a 27 Zen. Zékladni dé€leni bylo uréeno vékem a piispévkem
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na péci, ktery byl ukazatelem zavislosti klienti na socialni sluzbé a dava nahlédnout

na miru potfebnosti pomoci.

Vybrany domov pro seniory je v regionu tradi¢ni poskytovatel socialnich sluzeb.
Domov napliuje Standardy kvality socialnich sluZeb a nabizi svym obyvatelim rtuzné ak-
tivity a kulturni akce. Kazdy novy uzivatel ma svého klicového pracovnika, ktery s novym
obyvatelem tzce spolupracuje a pomaha mu zaclenovat se do zivota v domove¢. Je zde sna-
ha o plné zachovani individuality kazdého obyvatele a programy aktivit jsou postaveny

na individualnich planech péce.

4.4 Metody vyzkumu

Pro moji bakalatskou préci jsem si zvolila kvalitativni typ vyzkumu, protoze jde vice
do hloubky problematiky a pracuje se skutecnymi fakty a pocity respondentti. Hlavni me-

todou mého vyzkumu byl fizeny rozhovor a podptirnou metodou bylo pozorovani.

4.4.1 Rizeny rozhovor

Pro sbér dat jsem pouZila fizeny rozhovor, ktery je jednou z technik sbéru dat
V socidlnim vyzkumu. Postupovala jsem otazku za otdzkou podle pfedem ptipraveného
dotazniku, zaznamendvala jsem pisemné jednotlivé odpovédi. Vyplnéné dotazniky byly
statisticky zpracovany a vyhodnoceny, a tak byla ziskdna potfebna data. Otazky jsem for-
mulovala tak, aby jim respondent rozumél, néktera slova jsem s ohledem na cilovou skupi-
nu respondentd nahrazovala srozumitelnéjSimi slovy. S uzivateli jsem se setkavala v pro né
vhodny €as, mistem vétSinou byl jejich pokoj, kde se respondenti citili bezpecné a piijem-

v

nc.

4.4.2 Pozorovani

Metodu pozorovani jsem ve vyzkumu pouzivala spontann¢ béhem celého procesu po-
suzovani. Pfedem jsem si ujasnila, které situace, jaké chovani a z jakého divodu chci
u respondentti pozorovat. VSichni respondenti byli seznameni a souhlasili s mym zamérem

je pozorovat po dobu Sesti mésici. Jelikoz pracuji s uzivateli a jsem s nimi v dennim kon-
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taktu, Iépe rozumim kontextu a mam také prilezitost spatfit véci, které mohou bézné unikat

védomé pozornosti.

4.5 Vyhodnoceni

Cilem prace bylo nahlédnout do prvnich mésicti Zivota seniorii v pobytovém zafizeni
a zjistit, jak probiha jejich adaptace na Zivot v DS. Najit skutecnosti, které napomahaji se-
niorim k adaptaci na pobytové zafizeni, a co si mysli sami seniofi o svych prvnich mési-

cich v DS a jaké aspekty jim pomohly szit se s novym prostfedim.

45.1 Vyhodnoceni Fizeného rozhovoru — dotazniku
Graf ¢ 1

Vyzkumu se zucastnilo celkem 32 uzivateli — respondenti, ktefi nastoupili ve sledovaném

obdobi do DS na oddéleni A. Z toho bylo 5 muzi, vétSina byly zeny — 27.

Vyzkumny vzorek
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Graf ¢. 2

Vék respondentl - uzivatelti ukazuje graf ¢. 2. Nejvice novych obyvateld je ve vékovych

kategoriich 81-85 let a 90 roku a vice, nejméné piichozich bylo v kategorii 86-89 let.

Vék uzivatelu

86-89rokl; 1

Graf ¢. 3

Prispévek na péci ukazuje miru zavislosti na socialni sluzbé. V poslednich letech nastoupil
trend odchodu seniort do reziden¢nich socidlnich sluzeb az v momentu nezvladani samo-

statného zivota ve vlastnim domov¢€, nas vyzkum toto potvrzuje.

Prispévek na péci

bez PNP; 3
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Graf ¢. 4

Délku pobytu respondentti V domové pro seniory zobrazuje graf ¢. 4. Mensi ¢ast tvoii re-

spondenti s pobytem do 3 mésict v DS, vEtsi ¢ast uzivatelé s pobytem nad 3 mésice.

Délka pobytu v DS

Graf ¢ 5

Ubytovani v DS Vyskov je poskytovano v jednolizkovych a dvouliizkovych pokojich.
V grafu je zobrazeno, ze 28 respondenti bylo ubytovano ve dvoulizkovém pokoji
a adaptaci maji ztizenou o szivani a zvykani si na nového clovéka, se kterym budou zit

v nasledujicich letech svého Zivota. Nékteti uZivatelé naopak preferuji souZziti s n€kym.

Ubytovaniv DS

Pokoj
jednoltzkovy; 4
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Graf ¢. 6
Do rezidencnich zatizeni socialni péce pfichazi seniofi z n¢kolika mist. V mém vyzkumu
ptislo z domova 5 respondentti, z nemocnice 13 a z jinych zafizeni socialni péce 14 re-

spondentt.

Prichod do DS

Graf ¢. 7

Do pocitd, které prozivali novi obyvatelé domova, naim umozinuje nahlédnout nasledujici
graf. Do zafizeni se jich t&Silo 5, opacny pocit byl u 4 prichozich. S obavami ptichazelo 16

respondentt a 7 jich bylo neutrdlnich.

Pocity pred prichodem do DS
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Graf ¢. 8

Rozhodnuti nastoupit do DS bylo ovlivnéno u zkoumaného vzorku ptedevsim jejich zdra-
votnim stavem, které seniorim neumoziiovalo zistat v domacim prostfedi. Na rozhodnuti
13 respondenti méla nejvetsi vliv rodina a socidlni situace hrala rozhodujici roli u 2 no-

vych obyvatel.

Vase rozhodnuti bylo ovlivhéno

socialni
situaci;2

Graf ¢. 9

Strukturu navstév respondentli vidime v grafu ¢. 9. Pfevazuje rodina. 6 novych obyvatel

nema zadnou navstévu.

Kdo Vas navstévuje v DS?
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Graf ¢ 10
Je potésujici, ze vSech 32 respondentl védélo, kde budou nové zit a kde jim bude poskyto-

vana péce.

Byl/a jste seznamen/a s DS?

Graf ¢ 11

Jakou formou byli respondenti vyzkumu seznameni s DS je vidét z nasledujiciho grafu.
13 seniort se bylo osobné podivat a informovat v DS, 7 mélo informaci od rodiny, ktera
vedla jednani o pfijeti a nastupu uZzivatele do domova. Od znamych méli informace 2 seni-

ofi a 10 seniort je mistnich a DS znalo.

Uvedte prosim jakou formou?

od znamych; 2
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Graf ¢. 12

K nejvétsim problémiim po néstupu do DS seniofi fadi sviij zdravotni stav, ktery je velmi
limitujici, hned za nim nasleduji faktory nového prosttedi — jak prostorové tak
I personalng, dale je to szivani Snovymi blizkymi a svoji nezanedbatelnou roli hraje

i odlisny rezim v domovech.

Nejvétsi problém

bez problém; seznamenis
4 sonalem; 6

zvykatsina
nove prostredi;
4

odlisny zivotni
rezim; 3

uziti se
spolubydlicim;
3

Graf ¢. 13

Vzicné vyrovnany byl postoj k nové situaci u respondentti. Cast seniort ptistoupila k nové

zivotni skute€nosti tak, Ze ji nechala bézet, dalsi ¢ast ji probirala s rodinou, personalem.

Problém byl resen
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Graf ¢. 14

V grafu ¢. 14 vidime odpovédi na dotaz — zda se zlepsila kvalita Zivota seniorit po zméné

vvvvvv

a 8 dotazovanych bere svoji situaci jako normalni béh Zivota.

Kvalita zivota

beru to jako
5

Graf ¢ 15
Aktivizace v procesu adaptace hraje velkou roli. Z vyzkumu vyplyva, ze moznost aktivné
stravit volny Cas vyuziva vétSina z novych uzivateli domova, nékdy se ji zucastni 5, nikdy

4 seniofi.

Uéast na aktivizaci
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Graf ¢. 16

Dalsim dotazem byla otazka spokojenosti s nabizenymi moznostmi aktivizace. Velka vét-

Sina respondentll je s nabidkou spokojena.

Spokojenost s nabidkou aktivizace

castecne; 3

Graf & 17

Uzivatelé¢ se v domacim prostiedi vénovali nejriznéjsim aktivitdm. Jelikoz doma délali

vice aktivit, ve vyzkumu si volili jednu hlavni — nejoblibené;jsi.

Aktivity pred prichodem do DS

TV nebo radio;
2
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Graf ¢. 18

Stejné tak respondenti vyzkumu odpovidali ohledné soucasnych aktivit, volili tu nejprefe-

rovang;jsi.
Soucasné aktivity
cteni, kresleni;
5
rehabilitace,
besedy, viceni; 2
bohosluzby aj.;
3
Graf ¢ 19

Dobrou vizitkou pro socialni pracovniky jsou odpovédi seniorti k problematice spokoje-
nosti s aktivizaénimi pracovniky. Spokojenost vyjadfilo 24 seniorti, nespokojenost 6 jed-

notliveu.

Spokojenost se zaméstnanci

castecne; 2
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Graf ¢. 20

V soucasné dob¢ se citi spokojené a bezpecné 13 respondenttl, 8 si jich zvyka na nové pro-

stiedi, 7 uzivatelli vzpomind ¢asto na domov a 4 odpovidajici jiZ maji v DS nové pratele.

Soucasnost

jesté casto
vzpominam na
domov;7

Graf ¢ 21
Posledni graf znazoriiuje doporuceni respondentti k uspésné adaptaci. Jelikoz jsou jejich
prozitky z adaptace na nové prostiedi velmi Cerstvé, je potieba k t€émto navrhiim brat velky

zietel.

NanhV utvoreni
zahradky,
zahonku kyticek
aj.; 7

zpivanilidovych
isni, povidani
tradicich aj.; 5



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 44

4.5.2 Vyhodnoceni pozorovani

V nasledujici tabulce je zaznamenan vysledek a cile, na které jsem se zamétila béhem
pulro¢niho pozorovéani respondentli. Pro orientaci ve vysledcich 100% znamena 32 uZziva-

telu.

Ve vétsing sledovanych cilii doslo béhem sledovani ke zlepSovani. Uzivatelé se vice
zucastiovali aktivit, navazovali nové kontakty s jinymi obyvateli domova, dokazali se pro-
jevovat, 1 kdyz mnozi byli zpocatku zaktiknuti. Jeden ukazatel se s postupujicim Casem
zhorSoval. Bohuzel jim byly kontakty s rodinou a ptateli. Do téchto kontaktli jsem zapoci-

tala nejenom navstévy a telefonaty, ale i komunikaci pisemnou.

Cil pozorovani Po 1 mésici pobytu | Po 3 mésicich poby- | Po 5 mésicich poby-
tu tu

Ucast na aktivitach 50% 73% 80%

Utvéieni novych 30% 45% 50%

znamych

Pozitivni naladéni 30% 50% 60%

Schopnost fict sviij 15% 40% 50%

nazor

Vlastni pozitivni 20% 30% 30%

pfinos do kolektivu

Hovor o negativnich 60% 50% 45%

vécech

Kontakty s rodinou 86% 88% 81%

a prateli

4.5.3 Vyhodnoceni hypotéz

Adaptace je proces velmi individualni. Zalezi na kazdém jednotlivém cloveku, jak tento

proces zvladne a zda viibec ho zvladne.

H 1: K rychlé adaptaci seniora na residen¢ni zatizeni piispiva dobry a pozitivni prvni kon-
takt s novym prostfedim a prijemné prostiedi domova.
Hypotéza HI je pravdiva. V novém prostiedi se lépe sZiva, kdyz je okoli milé, vstricné, do-

kaze naslouchat a resit probléemy.
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H 2: Adaptace je GispésSna, kdyz si uzivatel udrzi co nejvice zvyklosti z domova a vyuziva

aktivizaénich nabidek.

Hypotéza H2 je pravdiva. Adaptaci na nové prostredi vyznamné napomaha aktivni Zivot.

Zachovani konickit a hobby, hledani novych aktivit, pratel, znamych.

Vysledné doporudeni pro praxi

Prakticka cast mé bakalatské prace se zabyvala procesem adaptace seniord na piichod
do pobytového zatizeni socialni péce. Podle vysledkii vyzkumu bych si dovolila navrhnout

doporuceni pro praxi v naSem domove pro seniory:

- Informovanost klienta - seznameni s prostfedim, se zaméstnanci, s moznostmi DS.

- Dobrovolnost - nastup do DS by m¢l byt dobrovolny. Se seniorem by méla rodina ¢i
nejblizsi pracovat delsi dobu ve smyslu mozného budouciho nastupu do podobnych za-
fizeni. Kazdy starne a kazdy bude jednou tuto problematiku fesit - je to pfirozeny stav.

- Navstévy rodiny a pratel za seniorem v novém domove¢ - udrzeni starSich a letitych
kontaktii. Dat v&édét, Ze je nam senior mily a pro blizké potiebny.

- Zaméstnanci v piimé péci i ostatni - uvédomovat si, Ze zvykani na nové prostiedi je
velmi obtizné, tudiz byt vstiicny, empaticky, hovofit s UZivatelem a zajimat se o né¢;.

- Socialni pracovnici, klicovy pracovnik, aktivizani zaméstnanec aj. - pravidelné na-
v§tévy klienta, psychickd podpora klienta, pomoc nebo podpora pfi orientaci v novém

prostredi, nabidka individualnich €1 skupinovych aktiviza¢nich ¢innosti.
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ZAVER
Ve své praci jsem se zabyvala adaptaci, a to konkrétné adaptaci seniorti po umisténi

do zatizeni socidlnich sluzeb. Snazila jsem se piijit na to, které skute¢nosti oznacuji seniofi

jako ty, které jim proces adaptace pomohly uleh¢it.

V teoretické ¢asti jsem popsala pojem gerontologie, prezentovala stafi a starnuti, jeho
zékladni zmény a problémy s tim souvisejici. Vysvétlila jsem pojem adaptace, uvedla jeji
faze a postupné preSla na adaptaci v domové pro seniory. Je dulezité, si v souvislosti
s adaptaci v domové uvédomit, zda se jednd 0 dobrovolnou ¢i nedobrovolnou adaptaci

na umisténi do domova.

Dalsi ¢ast své prace jsem vénovala popisu Socidlnich sluzeb Vyskov, p. o. — Domovu
pro seniory. Zamg¢fila jsem pozornost pfedevS§im na individudlni pldnovani sluzby

a vychovné, aktivizacni a vzdélavaci ¢innosti, které mohou proces adaptace usnadnit.

Cilem vyzkumu mé prace bylo zjistit, jak samotna adaptace po umisténi do domova
pro seniory, probiha a které skute¢nosti oznacuji sami seniofi pro snadnéjsi adaptaci. Cil
vychéazel z hypotéz: ,k rychlé adaptaci seniora na rezidentni zafizeni pfispiva dobry
a pozitivni prvni kontakt s novym prostfedim a pfijemné prostiedi domova; adaptace je
uspesnd, kdyz si uzivatel udrzi co nejvice zvyklosti z domova a vyuziva aktivizacnich na-
bidek*. Ve vyzkumu bylo zjisténo, ze pokud se senior sam aktivné zapojuje do aktivit zafi-
zeni, spolupracuje s personalem, je pratelsky a naopak je novému uzivateli rezidencni
sluzby od prvniho kontaktu poskytovdna nalezitd péCe a je respektovano jeho ptani

a potteby, usnadituje se mu tim jeho adaptace na Zivot v domové pro seniory.

Je potieba si uvédomit, Ze adaptace je proces velmi individudlni a zalezi na kazdém
jedinci, jakym zplsobem a zda vibec tento proces zvlddne. Ve vétSin€ piipadi je

pro seniora velmi obtizné smifit se se svym stafim a zménami, které s tim souvisi.
Vysledek vyzkumu je uziteCny nejen pro me, ale hlavné pro pracovniky domova, kte-
i ptimo pfichdzeji s uzivatelem do styku a mohou mu pomoci se lépe szit s novym pro-

sttedim a prozit posledni fazi svého Zivota v domovée plnohodnotné a uspokojivé.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DS Domov pro seniory
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P1: Osnova zivotniho ptibehu
Ptiloha P2: Dotaznik pro fizeny rozhovor

Ptiloha P3: Cile pozorovani



PRILOHA P 1: OSNOVA ZIVOTNIHO PRIBEHU

Osnova zivotniho pribéhu

K jednotlivym bodiim se v zivotnim piibéhu miizete vyjadiit a nemusite.

Vyse uvedené body berte jako ndvod, co bychom méli o budoucim uzivateli

veédét, abychom se v pfistupu a péci o ného co nejvice piiblizili tomu, na co

byl zvykly.

Jméno a piijmeni uzivatele

Rok narozeni

Jména rodict

Pocet sourozencl

Jméno manzela/ky, pocet a yjména déti

Datum Umrti blizké osoby

S kym se nejcCastéji stykal

Kde prozil své détstvi

Vzdélani, zaméstnani — co konkrétn¢ d¢lal

Oblibené Cinnosti v détstvi / plavani, kolo, fotbal,..../
Z34jymy /hra na hudebni néstroj, sbirani znamek, ..../
Zda m¢li domaci zvifata — jméno psa, kocky.,,,

Zda byl nebo je ¢lenem néjaké organizace — veelar, zahradkar
Zda zastaval n&jakou vefejnou ¢innost

Jak byl zvykly(4) slavit narozeniny, vanoce

Tradice v roding, které se dodrzovaly

Nasi hlavni snahou je zajiSténi individualniho pristupu Kk jednotlivym

uzivatelam.



PRILOHA P 2: DOTAZNIK PRO RiZENY ROZHOVOR

Celkem uzivateld - respondentii

Z toho:

muz

zena

Vék respondenti - uZivatela

90 a vice

86-89

81-85

do 80

Prispévek na péci

bez

V.

Délka pobytu v domové

do 3 mésicu

vice nez 3 meésice

Ubytovani v DS

jednoltzkovy

dvoultzkovy

Odkud jste priSel/a do DS?

z domova

Z nemocnice

z jiného prostiedi (charita, jina soc. sluzba aj.)

TéSil/a jste se na prijeti do zarizeni?

ano

ne

mél/a jsem obavy

nevim

Vase rozhodnuti bylo ovlivnéno

zdravim

socialni situaci

rodinou

Kdo Vas navStévuje v DS?

rodina

pratelé

nemam navstévy

Byl/a jste seznamena s DS ?




ano

ne

Uved’te prosim jakou formou?

osobni navstéva

informace od rodiny

jsem mistni

od znamych

Co bylo Vasim nejvétSim problémem po nastupu do DS?

seznameni s personalem

zvykat si na nové prostiedi

odli$ny zivotni rezim

souziti se spolubydlicim

orientace v novém prostiedi

moje nemoc

bez problémil

Problém jste reSil/a?

sam

s personalem

s rodinou

nefesil/a

Zlepsil se Vas Zivot po nastupu do zarizeni?

ano

ne

beru to jako zivotni skute¢nost

Zucastiujete se volnocasovych aktivit?

ano

ne

nekdy

Jste spokojen/a s nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti?

ano

ne

¢astecné

Jakym aktivitam jste se vénoval/a pred prichodem
do DS?

zahradka

éteni, kresleni

TV nebo radio

ktizovky apod.

vylety

rucni prace

Jakym aktivitam se vénujete nyni v DS?

Cteni, kresleni




rehabilitace, cviCeni

TV nebo radio

ktizovky, hrani her apod.

prochazky, pobyt venku

besedy, bohosluzby aj.

rucni prace

Jste spokojen/a s aktiviza¢nimi pracovniky?

ano

ne

¢astecné

Jak se citite nyni v DS?

spokojenost, bezpeci

mam nové pratele

zvykam si

jesté Casto vzpominam na domov

Vase navrhy pro adaptaci novych uzivateli

utvoreni zahradky, zdhonku kyticek aj.

zpivani lidovych pisni, povidani o tradicich aj.

vice navstév od rodiny a pratel

vice chodit ven




PRILOHA P 3: CILE POZOROVANI

Cil pozorovani

Po 1 mésici pobytu

Po 3 mésicich poby-
tu

Po 5 mésicich poby-
tu

Ucast na aktivitach

Utvareni novych
znamych

Pozitivni naladéni

Schopnost fict sviij
nazor

Vlastni pozitivni
piinos do kolektivu

Hovor o negativnich
vécech

Kontakty s rodinou
a prateli




