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ABSTRAKT

Tématem bakalarské prace je ,,Darovani krve o¢ima darce®.

Vzhledem k tomu, ze ziskdvani novych darci je stdle aktudlnim tématem, je prace

zamétena na darcovskou problematiku a na samotného darce.

Teoretickd Cast nabizi ptehled informaci o historii darcovstvi krve, objasiiuje darcovstvi
bezptispévkoveé, bezplatné a placené, popisuje priabéh darovani krve, odménovani darci
a legislativu vztahujici se k tomuto tématu. Déle je zaméfena na fyziologii krve, krevni
skupiny a na jeji zpracovani po odbéru. Cast prace vysvétluje psychologické hledisko

darcovstvi, komunikaci, motivaci, potfeby, postoje a hodnoty dérct krve.

Praktickd cast zkouma dotaznikovou metodou informace o darci krve, jeho spokojenost
a také zjiStuje a nabizi podnéty ke zlepSeni. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou
zpracovany do tabulek a grafi. Vystupem bakalafské prace je zhotoveni informacniho
plakétu pro nové dérce, ktery ukazuje, jak postupovat v pribéhu celého procesu darovani

krve.

Kli¢ova slova: krev, darcovstvi krve, motivace, potteby, postoje, hodnoty, komunikace



ABSTRACT

The theme of the thesis is “Donating blood through the donor eyes”.

Because of the recruiting of new donors is still a hot topic, the work is focused on the issue

of donor and the donor itself.

The theoretical part provides an overview of the history of donating blood, explains
the voluntary non remunerated repeat donation, unpaid and paid, describes the process
of donating blood, rewarding donors and legislation related to this topic. The theme is
focused on the physiology of blood, blood groups and it’s processing after blood drawing.
This part explains the psychological aspect of donation, communication, motivation, needs,

attitudes and values of blood donors.

The practical part inquires information about blood donors by the questionnaire survey.
Inquires satisfaction of a donor and also detects and offers suggestions for improvement.
The results of the survey are processed into tables and graphs. The outcome of this work is
producing of an information poster for new donors, which shows how to proceed during

the process of blood donation.

Keywords: blood, blood donation, motivation, needs, attitudes, values, communication
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UvVOD

Pti vybéru a zvazovani o ¢em by méla ma bakalarska prace byt, m¢ zaujalo téma, vztahujici
se k darcim krve. J& sama darovat krev nemtzu, proto jsem chtéla nahlédnout do této
oblasti alesponi ¢asteéné. Téma ,,Darovani krve o¢ima darce™ mi tuto moznost nabizi a tak
volba byla snadnd. Béhem zpracovavani prace jsem na dané téma rozpoutala diskuzi
v rodiné a na svém pracovisti. Podafilo se mi tak ziskat par novych déarci a mezi nimi

1 jednoho potencionélniho dérce kostni diené.

Pro transfuzni lékafstvi, pro jeho existenci a fungovani jsou darci krve zakladnim
kamenem. Proto ziskdvani novych dérct a jejich spokojenost je stile aktualni. K mému
prekvapeni jsem se setkala s mnoha lidmi, ktefi by darovat krev mohli, ale nechtéli. Co
tedy nejvice motivuje lidi k tomuto kroku? KdyZ se rozhodnou pro déarcovstvi, chtéji své
rozhodnuti opakovat? Jsou spokojeni s personalem? S prostiedim? I kdyz na transfuznim
oddéleni pracuje profesiondlni zdravotnicky tym, je prace s darci nééim specificka.
Zdravotnici stoji pred nelehkym tkolem. Potfebuji ziskat darcovu divéru, rozptylit obavy
a poskytnout jim pocit jistoty a bezpeci. Chtéji, aby se strach nestal piekdzkou
a ze zacinajicich darct se stali darci pravidelni. Jejich snaha a pfistup je dilezitou soucasti,
kterd mlze pozitivné nebo také negativné ovlivitovat cely prubéh darovani.

P4

Teoreticka ¢ast je rozde€lena do tii kapitol. Prvni kapitola se zabyva historii darcovstvi krve,
darcovstvim bezplatnym, bezptispévkovym a placenym. Zpracovava cely proces darovani
krve, jaké jsou pozadavky a jaka jsou moznd rizika pro darce. Dale se zabyva
odménovanim a legislativou, vztahujici se k darcovstvi. Druhd kapitola se vénuje fyziologii
krve, krevnim skupindm a transfuznim pfipravkim. Tieti kapitola charakterizuje
psychologické hledisko, potfeby, motivaci, postoje, hodnoty a také druhy prosocialniho
chovani. Posledni Cast tfeti kapitoly popisuje, ne méné¢ dulezitou, komunikaci, ktera je

zakladem pro ziskani spolupracujiciho a také spokojeného dérce.

Prakticka ¢ast poskytuje informace o zpracovani dotaznikové Setteni, které bylo provedeno
na Transfuznim oddéleni KNTB, a. s. ve Zlin€ u zalinajicich darct. Vysledky jsou

usporadany do tabulek a grafi.
Cilem prace je piispét ke zkvalitnéni piistupu k darcdm ve Zlinské nemocnici,
ke zvySeni jejich spokojenosti a k moznému zlepSeni prostiedi, ve kterém se darci

pohybuyji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DAROVANI KRVE

Darovéani krve pokladam za velmi humanni ¢in. Krev je stdle nenahraditelnd, je ji
nedostatek a proto je tak dillezité ziskavat nové darce. Velka ¢ast populace by krev mohla
darovat, ale jejich kroky k transfuzni stanici nevedou. Diivody mohou byt rizné. Muze to

byt strach, zdravotni stav, mala informovanost, ale také nezajem a lhostejnost.

1.1 Historie darcovstvi krve

Diulezitym meznikem pro déarcovstvi a krevni ptevody se stal objev Etyt krevnich skupin.
Tti krevni skupiny popsal vidensky profesor Karel Landsteiner, za coz mu byla v roce 1930
udélena Nobelova cena. Ctvrtou krevni skupinu popsal profesor MUDr. Jan Jansky. Ten
se uznani ani ocenéni v prubéhu svého Zzivota nedockal. (Prochazka, Svejnoha, 2000,

s. 8-10)

Zpocatku se krev prevadéla ptimo z tepny nebo zily darce do Zzily pfijemce — jednalo se
o tzv. pfimy krevni pievod. Dal$i moZnosti byl odbér krve od darce do nadoby a z té
se krev prevadéla piijemci, ktery byl na jiném misté. Velky ptinos byl zaznamenan
od sovétskych pracovnikl transfuzni sluzby, kteti pochopili dulezitost konzervované krve
a nepfimych krevnich prevodi. S rozvojem védy se postupné ustupovalo od piimych
ptevodi, daleko vice se dbalo na sterilitu, byly vypracovany jednoduché testy k provéfeni
sluitelnosti krve darce a piijemce a sniZovala se tak rizika prevodu. (Prochazka, Svejnoha,

2000, s. 12-13)

U nas byl zaznamendn rozvoj darcovstvi krve po prvni svétové valce a vzniku
Ceskoslovenské republiky. Nejdtive byli déarci krve piibuzni nemocnych a zaméstnanci
nemocnic, pozdéji se pti vétSich nemocnicich zacali vytvaret svazy darct. Byli to takzvani
profesiondlni darci, kteti vidéli pouze financni ohodnoceni. Jejich zdravotni stav nebyl
kontrolovan, krev darovali pomémé Casto, coz znamenalo riziko jak pro pfijemce, tak
pro darce. Ke zlepSeni celé situace doSlo v tficatych letech pii zfizovani soukromych
spolkii darct krve, které pak v letech 1942-1943 ptevzala vefejna zdravotni sprava. Byly
vypracovany predpisy, darci krve byli vySetfovani lékafi, podepisovali smlouvu a museli
hlasit kazdé onemocnéni nebo podezieni na onemocnéni. (Prochazka, Svejnoha, 2000,

s. 18)
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V roce 1948 vznikla Nérodni transfuzni sluzba a zaaly se zfizovat transfuzni stanice
na celém naSem Uzemi. V této dobé jiz byli darci 1épe organizovani, ptesto bylo darcovstvi
stale placen¢ a stdle to neznamenalo dostatek krve. Bylo nutné zah4jit propagaci darcovstvi
krve, nabor darcti a jejich prvni evidenci. Timto nelehkym tkolem byl povéfen
Ceskoslovensky &erveny kiiz. Bylo vyuzivano riiznych moznosti. Pofadaly se besedy, tiskly
se plakaty, brozury, aktivné se zapojil i tisk, rozhlas a film. (Prochazka, Svejnoha, 2000,
s. 19)

V disledku povalecné situace (po roce 1948) pretrvaval v nasi republice stale nedostatek
potravin, obyvatelstvo bylo oslabeno nedostate¢nou vyzivou, a proto byl uplatiiovan
pridélovy (listkovy) systém. Darci v tomto obdobi dostavali ptidavkové listky na potraviny,
ty byly pozd€ji nahrazeny potravinovymi balicky a poté financnim piispévkem
na stravovani. Koncem padesatych let, kdy se zlepSovala vyzivovaci situace
v Ceskoslovensku, se za¢inaji objevovat prvni dobrovolni darci krve, ktefi nechtgji
vyzivovaci prispévek. Poprvé se objevuje pojem , Cestny darce krve®, pozdé&ji
»bezpiispévkovy darce krve. Prvni bezptispévkovi darci se zacinaji evidovat transfuzni
sluzbou v roce 1960, je jich 900 a ziskavani téchto darct se stdva hlavnim tkolem v dal§im
obdobi. K propagaci neplaceného darcovstvi krve se zapojuje i Ceskoslovenska armada.
Velkym piinosem jsou také jednorazové odbéry piimo v zdvodech a ve zdravotnickych
obvodech. Pro bezptispévkové darcovstvi to znamenalo jesteé dlouhou cestu. V Sedesatych
letech dochazelo k poklesim poctu bezplatnych darcti a bylo nutné vénovat hodné Casu
informovanosti a vychové obcant. V sedmdesatych letech se situace zacala zlepSovat,
ale poprvé byla pokryta potfeba krve pouze bezplatnymi dérci az v roce 1988. (Prochazka,
Svejnoha, 2000, s. 20-31)

K dalsimu poklesu bezptispévkového darcovstvi dochazi v devadesatych letech, kdy lidé
jsou zaskoCeni nezaméstnanosti a existenénimi starostmi. Pozitivni obrat nastava

v roce 1994. (Prochézka, Svejnoha, 2000, s. 32)

Z historie darcovstvi krve je ziejmé, Ze je stale nutné bojovat o bezplatné dérce a vyzyvat

jednotlivce i celou spole¢nost. Nikdo nikdy nevi, kdy bude krev pottebovat prave on.
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1.2 Charakteristika darcovstvi krve

Darovani krve je dobrovolnym a vysoce humannim cinem. Darcem krve je ten,
kdo bezplatné daruje krev nebo jeji slozky. Mlze se jim stat kazdy, kdo spliiuje ptedem
stanovené podminky. Krev je odebrana darci predepsanym zptiisobem a za predepsanych
podminek na transfuzni stanici nebo v jiném zdravotnickém zafizeni. BéZné se odebird
450 ml plné krve. (Bohon¢k, 2000, s. 6) Bez téchto dobrovolniki by nemohlo fungovat

transfuzni 1ékaftstvi, které je dillezitou soucasti 1é¢ebnych postupi.

V soucasné dob¢ existuje i placené darcovstvi krve, které se stava zna¢n¢ zajimavé pro Cast
populace. Finan¢ni ohodnoceni vidi jako dobry ptivydelek, nékteti tak fesi i svou financni

tisent a dobrovolnych bezptispévkovych darct krve tak ubyva.

1.2.1 Bezplatné darcovstvi krve

Souc¢asna mezinarodni definice Cerveného kiize, ktera byla piijata vroce 1992, zni:
»Dobrovolnymi bezplatnymi darci jsou ti, kteti davaji krev, plazmu nebo dal$i soucasti
krve ze své vlastni svobodné vile, aniz by za to dostali odménu ve formé pencz
nebo néceho jiného, co mize byt povazovano za ekvivalent penéz, napt. ¢as z pracovni
doby pfesahujici Cas nezbytny na cestu k odbéru, odbér samotny a cestu zpét. Malé
pozornosti, obCerstveni a tthrada pfimych cestovnich vyloh jsou s bezplatnym darcovstvim

slugitelné.“ (Cesky Eerveny kiiz, 1999-2009)

1.2.2 Bezprispévkové darcovstvi krve

,Dobrovolnymi bezptispévkovymi darci krve jsou ti, ktefi davaji krev, plazmu nebo dalsi
soucasti krve ze své vlastni svobodné viile, aniz by v bezprostfedni souvislosti s odbérem
krve nebo jeji slozky pfijali v hotovosti jakykoli finan¢ni ptispévek nad ramec skutecné
vynalozenym cestovnich vyloh, tedy ani pfispévek na stravovani, pausal cestovnich vyloh

&i jiné kompenzace.“ (Cesky ¢erveny kiiz, 1999-2009)

Bezptispévkové darcovstvi krve odmitd jakoukoliv platbu, kromé& doloZeného cestovného.
Jedna se tak o vétsi pozadavek na darce bezpiispévkového nez na darce bezplatného, ptesto
oba terminy bezplatné a bezptispévkové darcovstvi krve jsou u nas pouzivany soub&zné.

(Cesky &erveny kiiz, 1999-2009)
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1.2.3 Placené darcovstvi krve

V Ceské republice je fada center, kde odebiraji krevni plazmu a jako nahradu nabizeji
financni ohodnoceni. Na internetovych strankdch jedné ztéchto spolecnosti je
zdlraznovano dobrovolné a neplacené darcovstvi plazmy. Podle spole¢nosti je odména
400 K¢ vydéna za vynalozeny Cas a usili. (Sanaplasma, [b.r.]) Nabizi se zde otazka:
Nevystupuji do poptedi finan¢ni pozadavky darce? Uvédomuji si lidé, kteti chodi darovat
plazmu pravideln€é a casto, zda jim nebo piijemctim hrozi néjakd rizika, pokud zataji

dilezité zmény ve svém zdravotnim stavu?

Z historie vime, Ze velkou zkuSenost s placenym darcovstvim a tim spojenym rizikem
pro piijemce maji v Japonsku. Zde v roce 1963 zajist'ovali potiebu krve z 98 % placenymi
darci. V tomto obdobi vyrazné stoupl pocet piipadi infekéni Zloutenky a bylo nutné
piistoupit k zakladnim tpravam spojenych s darcovstvim krve. (Prochazka, Svejnoha,

2000, s. 40)

Vsechny spolec¢nosti, které poskytuji odménu svym darciim, musi spliiovat ptisna kritéria
a dodrzovat zdkonem stanovené podminky nejen Ceské, ale 1 evropské. (Sanaplasma, [b.1.])
Pres veskeré kvalitni vybaveni, profesiondlni pfistup a dodrZzovani predepsanych norem,

je nejvetsi zodpoveédnost kladena na placeného dérce.

Podle Ceského &erveného kiize jsou placené odbéry v rozporu s tendenci prosazovanou
Evropskou unii a mély by byt zaloZeny na darcovstvi bezplatném. Hlavnim divodem je
bezpecnost krevnich ptipravkll a jejich slozek, protoze ne pfili§ velkd odména se stava
velkou motivaci k tomu, aby déarce nesd¢lil pravdivé informace o svém zdravotnim stavu
nebo o svém chovani. (Cesky &erveny kiiz, 1999-2009) Dalsi nevyhodou je vyfazeni
placenych déarct z darcovstvi bezplatného. Tito dérci se stavaji po zafazeni do placeného
programu ze zdravotnich divodi nevhodni pro darovani plné krve, a protoze komeréni
spolecnosti se zaméiuji hlavné na studenty, dochazi ke starnuti darcovské zdkladny.
Znamena to tedy snizeni poctu bezplatnych darci a do budoucna riziko nedostatku

transfuznich ptipravki. (Odbér plazmy za penize..., 2008)

1.2.4 Pozadavky na darce

Dércem miize byt kazdd zdravd osoba ve véku od 18 do 65 let, prvodarce miize byt

do 60 let a ma hmotnost nad 50 kg. Nemusi byt ob¢anem Ceské republiky, dileZity je
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dlouhodoby pobyt, dobrd komunikace v ceském jazyce a =zdravotni zpuUsobilost,
kterou posuzuje lékatr. Odbéry plné krve se mohou provadét u Zen maximalné 4x do roka,
u muzii maximalné 5x do roka. U odbérii plazmy formou plazmaferézy jsou pro vybér
darct stejna kritéria, jako u darcti pIné krve. Cetnost odbdrt se ¥idi mnoZstvim odebrané
plazmy za rok. Maximalni mnoZstvi by nemélo ptesahnout 25 litri za rok. Nejkrat$i mozny
interval mezi odbéry plazmy je 4 dny. Pfi odbéru krevnich desticek je mozny odbér
maximalné¢ 2x za tyden. Odbér Cervenych krvinek je zdvisly na mmnozstvi Cerveného
krevniho barviva a hmotnosti u darce. Pocet takovych odbérii je mozny maximalné
2x do roka, interval mezi odbéry musi byt 6 mésicl. (Spole€nost pro transfuzni 1ékatstvi

CLS JEP, © 2005)

U placeného darcovstvi plati stejnd kritéria, jako u darcovstvi bezptispévkového. Plazmu

muze darovat zdravy ¢loveék kazdych 14 dni. (Sanaplasma, [b.r.])

1.2.5 Rizika pro darce

Odbér muze poskodit ne zcela zdravého darce, proto se provadi zakladni vySetfeni,
ktera slouZi k posouzeni zdravotniho stavu darce. Jakékoliv zmény jsou déarci oznameny
a ten je pak docasné nebo trvale vyloucen z darcovstvi. (Krajskd nemocnice Tomase Bati,

©2012)

Nezadouci odezva na odbér je jen velmi mala. V misté vpichu se miize objevit modfina,
ditvodem je Spatné stlaeni mista vpichu po vytazeni jehly. Celkova nevolnost po odbéru,
nejcastéji zpasobend rychlym opusténim odberového lizka. U pftistrojovych odbérii mize
dojit ke zméndm hladiny vépniku a ke svalovym kie¢im. Stav se upravi po regulaci
rychlosti odbéru nebo po podani vapniku. Vétsinou se vapnik podava preventivné. Riziko
pfenosu krvi pfenosnych chorob darci nehrozi, nebot” se pouziva vSechen materidl jen

na jedno pouziti. (Turek, Masopust, Rehacek, 2010, s. 9)

1.2.6 Rizika pro prijemce

Ptijemci krevnich derivati nebo transfuznich pfipravkil jsou ohrozeni pfenosem infekce
a nezadouci reakci béhem nebo po transfuzi. Dale mizou byt ohroZeni i né€kterymi léky,
které uziva darce, proto jsou tito darci z darcovstvi doCasné nebo trvale vylouceni. Dalsi
riziko pfenosu infekénich nemoci ptedstavuji darci, kteti dlouhodobé pobyvaji v tropickych

zemich s vyskytem malarie nebo vy$sim vyskytem infekéni Zloutenky. (Krajska nemocnice
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Tomase Bati, © 2012) Rizika jsou snizovédna peclivym vybérem dérci, vySetienim vSech
darct pti kazdém odbéru a uptednostnénim bezplatného darcovstvi. (Turek, Masopust,
Rehacek, 2010, s. 10) Velmi dillezitym krokem je postup darce, ktery si musi dobie pie¢ist
brozuru Pouceni darce krve. Pokud zjisti, ze by svou krvi mohl ohrozit piijemce

na zéklad¢€ svého rizikového chovani, je nutné, aby od darovani ustoupil.

1.3 Proces darovani krve

Cely proces darovani krve trva na transfuznim oddé¢leni ve Zliné¢ 2-3 hodiny. Dérce miize
ptijit kterykoliv odbérovy den, nemusi byt laény a nemusi pfijit v brzkych rannich

hodinach. Novinkou je odpoledni provoz pro dérce jeden den v tydnu.
Postup pii darovéni krve je nasledujici:

= Registrace darce — je potieba priikaz pojisténce, obcansky prikaz, legitimace darce
(u opakovanych odbéri), zdravotni dokumentace (u prvodarce), ptidéleni

potadového Cisla;

» Ziskdni informaci z brozury Pouceni darce krve, vyplnéni dotazniku a podpis

informovaného souhlasu s odbérem;
» Kontrola osobnich udaji na zékladé vyplnéného dotazniku;
» Evidence v pocitaci, zalozeni papirové karty;
»  QOdbér krve ze zily na vySetfeni krevniho obrazu;
* Obcerstveni, nutny je dostatek tekutin;
» Vysetieni darce 1ékafem;
* Odbér krve do plastovych vakli v odbérové mistnosti;
» Potvrzeni pro darce do zaméstnani, potvrzeni danové, vitaminy dle pojistovny;

* Obcerstveni pro darce v jidelné.

1.3.1 Parametry krevniho obrazu

Vysetfeni se provadi z nesrazené Zilni krve s protisrdzlivym prosttedkem v odbérovych
zkumavkach. Rozbor se realizuje na riznych pfistrojich, které se odliSuji riznymi

technologiemi. Hematologické analyzatory poskytuji rychle a pfesné informace o poctu
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cervenych krvinek, bilych krvinek a krevnich desti¢ek. Upozorfiuje na mozné patologie,

ty je nutné kontrolovat mikroskopem. (Penka, Tesafova a kol., 2011, s. 62, 65)
Fyziologické hodnoty vySetfované krve:

= Erytrocyty: muzi 4,0-5,8 x 10'%/1, Zeny 3,8-5,2 x 10'%/1;

= Leukocyty: 4,0-10,0 x 109/1;

= Trombocyty: 150-350 x 10°/1;

* Hematokrit: muzi 0,39-0,51, zeny 0,35-0,47;

* Hemoglobin: muzi 130-175g/l, zeny 120-160g/l. (Penka, Tesafova a kol., 2011,
s. 159)

1.3.2 Dotaznik

Dotaznik musi vyplnit kazdy darce krve. Nezélezi na tom, zda se jednéd o darce zkuSeného
nebo o prvodarce. Pokud se jedna o bezptispévkového darce, je velka pravdépodobnost,

ze dotaznik bude vyplnén pravdivé.

V prvni ¢asti darce vyplni osobni idaje. Dalsi ¢asti jsou zaméfeny na soucasny zdravotni
stav, na zmény zdravotniho stavu, které mohly nastat v poslednich Sesti mésicich,
na odbéry krve v minulosti a prodélané choroby od détstvi po soucasnost. Posledni dil
dotazniku obsahuje potvrzeni darce o pravdivosti vyplnénych idajli, sezndmeni s brozurou
Pouceni darce krve, seznameni s prilbéhem odbéru, s riziky pii odbéru, souhlas s odbérem,
s moznosti odstoupeni od odbéru a s mozZnosti samovylouceni. Soucasti dotazniku je
potvrzeni darce, Ze dostal uspokojivou odpovéd’ na kazdou otdzku, souhlas s pouzitim
osobnich udaji pfi dodrzeni platného zdkona o mlcenlivosti, souhlas s pouZzitim krve
k 1é¢ebnym ucelim (jestlize bude vyhovovat pozadavkiim na jeji bezpecnost), pripadné
i pouziti v jiné zemi, pokud Cesk4 republika bude mit prebytek 1é¢ivych piipravki z krve.
Cely dotaznik darce po vyplnéni podepise. (Spole¢nost pro transfuzni 1ékatstvi CLS JEP,
2012)

1.3.3 Evidence darce

Po vyplnéni dotazniku, si sestra ovéfi totoznost darce. Zaeviduje jej do pocitacové

databaze, kde je zapsano jeho jméno, datum narozeni, rodné Cislo, pojistovna, bydlisté,
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telefon a pokud ma4, tak i e-mailova adresa. Ta je vyuzivana k vyzvani darce na dalsi odbér.
Je mu pridélen kod a vytistény stitky, které se dale pouzivaji. Lepi se na kartu darce,
na vaky s odebranou krvi a také slouzi k opakovanym kontroldm. Na transfuznim oddélenti
ve Zlin¢ se darcim krve zakladaji papirové karty a také se eviduji elektronicky.

Na nékterych transfuznich oddélenich se papirové karty nevedou.

V Ceské republice je na celostatni urovni, veden registr darcii se vzacnymi kombinacemi
krevnich skupinovych znakl a registr jedinci vyloucenych z darcovstvi pro nosi¢stvi

véazné, krvi prenosné nemoci. (Rehacek, Masopust, 2013, s. 22)

1.3.4 Zdravotni zptusobilost

Zdravotni zpisobilost posuzuje 1ékat podle vyplnéného dotazniku, ziskané¢ anamnézy,
zdkladniho vySetfeni a laboratorniho vySetfeni. (Spolecnost pro transfuzni 1ékatstvi
CLS JEP, © 2005a) Nakonec je darci zméfen krevni tlak, pulz a eventuelng télesna teplota.
Hmotnost darce by neméla byt nizsi nez 50 kg. Je-li darce zplsobily, 1ékat v§e poznamena
do papirové i elektronické karty. (Bohongk, 2000, s. 8)

U darcti pro pfistrojové odbéry se vySetfeni mize rozsifit o posouzeni srde¢ni ¢innosti,
patra se po kieCovych a trombofilnich stavech, posuzuje se i zilni pfistup. VSechny udaje

z anamnézy a dotazniku jsou uchovavany tak, aby nedoslo k uniku citlivych dat. (Rehagek,

Masopust, 2013, s. 24)

Posouzeni zpulsobilosti darce snizuje rizika poskozeni zdravi darce a rizika poskozeni
piijemce infikovanym pfipravkem vyrobenym z krve. (Turek, Masopust, Rehacek, 2010,
s. 13)

1.3.4.1 Duvody pro vylouceni z darcovstvi krve

Kritéria pro do¢asné nebo trvalé vylouceni z darcovstvi krve jsou v Ceské republice dana

vvvvvv

Za pfijeti nebo nepiijeti darce odpovidd konkrétni transfuzni oddéleni, kde je krev

odebirana. (Rehadek, Masopust, 2013, s. 24)
Vybér nekterych diivodi pro vylouceni z darcovstvi (trvalé, doc¢asné):

* Infekéni onemocnéni — hepatitida typu C, nosi¢stvi HIV, AIDS, mononukle6za

(po uzdraveni), toxoplazméza (po uzdraveni);
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= Riziko exotickych infekei, cestovani — malérie, anamnéza obsahujici idaj o pobytu

v exotickych zemich;

» Rizikové aktivity a kontakty — endoskopie, nitrozilni uzivani drog, pohlavni styk

s rizikovym partnerem;

= Vakcinace — hepatitida typu B, klisfova encefalitida po expozici. (Rehagek,

Masopust, 2013, s. 24-25)

Kazdé rozhodnuti pro pfijeti nebo vyloudeni darce musi byt dokumentovano. (Rehagek,

Masopust, 2013, s. 25)

1.3.5 Odbér krve

Vlastni odbér se provadi ve zvlastni mistnosti. Krev je odebirana do plastovych vaki
na jedno pouziti. Nejedna se o jednoduché vaky, ale o systém troj nebo ¢tyfvaki, které jsou
navzajem spojeny hadickami. Konec hadicky vedouci od jednoho odbérového vaku je
zakoncen jehlou. Tak je zajiSténo, Ze se cely postup odbéru i zpracovani krve, déje
uzavienou metodou a je zde dodrzena piisna sterilita. (Bohongk, 2000, s. 8) Pifed odbérem
krve do plastovych vaki, je darce poucen o spravné hygiené rukou. Standardni odbér trva
méné nez deset minut a odebird se 450 ml plné krve. Pokud se dostavi nepfijemné pocity

a stavy nevolnosti, je nutné je ihned hlasit odbérové sestte.

Po odbéru zlstane darce asi 5-10 minut na odbérovém kiesle a dalsi Cas jesté v cekarné,

kde je k dispozici ¢aj, dzus, ¢okolada a kéava.

Vlastniho odbéru se nikdo nemusi bat. Profesionélni sestry provedou vpich rychle a pak uz

jen kazdy mliZze pozorovat, jak krev tece z Zily do plastového vaku.

1.3.5.1 V)ySetieni odebrané krve

Ze vzorku krve nebo ze vzorku krevnich slozek se provadi zakladni imunohematologické
vySetfeni a vySetfeni infekénich markerd. Mezi imunohematologické vySetfeni fadime
vySetteni krevni skupiny, které se pii prvnim odbéru provadi dvojmo a to nejlépe ze dvou
vzorkd. Musi byt vySetfena jak pfitomnost antigenli na erytrocytech, tak pfitomnost
aglutinini v plazm¢ darce. U opakovanych darci se krevni skupina vySetiuje
zjednoduSenym postupem a kontroluje se s dokumentaci. Stanoveni infek¢nich markert,

které je dano evropskou legislativou, zahrnuje screeningové vysetieni protilatek proti HIV,
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HCV, HBV. V Ceské republice je rozsiteno o vysetfeni antigenu HIV a protilatek proti
puvodci syfilis (Treponema pallidum). Pokud je vysledek pozitivni, vzdy se oznamuje
darci a zpétné (jeden rok) se ovefuje osud transfuznich ptipravkii pochéazejicich

z pfedchozich odbért téhoz darce. (Rehacek, Masopust a kol., 2013, s. 32)

1.3.6 Samovylouceni

Samovylouceni znamena vlastni vylouceni darcem. Je to jedna z moznosti, jak predejit
komplikacim a zajistit tak maximalni bezpeci pfijemci krevni transfuze nebo krevnich
derivatt. Pokud se v den odbéru stane krev darce rizikovd, to miZze nastat rizikovym
chovanim darce, pfijmem vétsSiho mnozstvi alkoholu den pfed odbérem nebo jina situace,
o které¢ darce nechce mluvit a nechce ji uvadét do dotazniku, mize chranit piijemce
vlastnim vylouc¢enim. Do formulafe k samovylouceni se uvede rodné ¢islo, datum a podpis.

(Krajska nemocnice Tomase Bati, © 2012)

1.4 Druhy odbéri

Odebrané krev nebo jeji jednotlivé slozky jsou uréeny pro vyrobu transfuznich ptipravka
nebo jako surovina k dal§imu zpracovani a vyrobu 1é¢iv. Béhem odbéru je dillezité vénovat
maximalni pozornost oznaceni odebrané krve, jejich slozek a vzorkt. (Rehacek, Masopust

akol., 2013, s. 26)

1.4.1 PlIna krev

Obvykle se odebird plnd krev, kterd se dale zpracovavd. Odebrany objem krve se
v organismu nahradi béhem par hodin. V prubéhu n¢kolika dni se nahradi plazmatické
bilkoviny a krevni desticky a béhem asi dvou az tfi tydnd se nahradi Cervené krvinky.
Odbéry plné krve nesmi byt provadény pfrili§ Casto, protoze by se mohly vycerpat zasoby
zeleza, které jsou dilezité pro tvorbu cervenych krvinek. (Turek, Masopust, Rehacek,

2010, s. 8)

1.4.2 Odbér plazmy — plazmaferéza

Pomoci specialnich piistroji (separatorti krevnich slozek) se odebird pouze plazma.
V mimotélnim obéhu se odebirana krev ihned rozdéli na jednotlivé slozky, potiebna slozka

se shromazdi a ostatni se darci vraci. V pribéhu odbéru je nutné antikoagulace odebirané
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krve, pfiGemz se pouZivaji roztoky na bazi citronanu sodného. (Reha¢ek, Masopust, 2013,
s. 26) Tento odbér trva asi 45-60 minut. Plazma se nahradi béhem jednoho az dvou dnt,
proto tak nezatéZuje organismus jako odbér plné krve. (Turek, Masopust, Rehacek, 2010,
s. 8)

1.4.3 Odbér krevnich desti¢ek — trombocytaferéza

Odbér se provadi stejné jako odbér plazmy pomoci specialnich piistroji, odebiraji se pouze
krevni desticky a trva rizné dlouho. Zalezi na typu pfistroje a typu odbéru. Primérna doba
je 30-90 minut. Desticky se obnovi béhem jednoho az dvou dnli. Neziidka je tento odbér
planovany a krevni desticky jsou touto metodou odebirdny pro konkrétniho piijemce.
Darce je tedy k odbéru vyzvan, pro odbér musi mit dostatecny pocet desticek a dobry zilni

piistup. (Turek, Masopust, Rehagek, 2010, s. 8)

1.4.4 Odbér cervenych krvinek — erytrocytaferéza

Je to vyhodny odbér pro ziskani pouze Cervené krevni slozky. Umoznuje odbér vysoce
kvalitniho erytrocytového koncentratu, ktery se pouziva pro potfebu vzacnéjsiho fenotypu
krevnich skupin, jako jsou napf. erytrocyty univerzalni skupiny O Rh negativni, vzacné
kombinace dal$ich krevnich antigenii a také pro tcely autotransfuze. Dale se tento zptisob
odbéru vyuziva jako lécebnd metoda pii odstraniovani nadpocetnych krvinek, u chorob
s jejich prebytkem — polycytemia, polyglobulie. (Spole¢nost pro transfuzni Iékarstvi

v

C'SL JEP, © 2005b)

1.5 Odménovani darcua

Ocefovani bezptispévkovych darcii krve zahajil Ceskoslovensky Eerveny kiiz v roce 1964,
kdy byly udé€leny prvni Janského plakety. Kritéria pro jejich udélovani jest¢ nebyla jasné
stanovena. V roce 1965 se smérnice pro ocefovani zpiestiuji a plné uplatituji. CSCK zacal
udélovat za prvni bezplatny odbér ,,Kapku krve s Cervenym kiizem*, nasledné pak cestné
odznaky za tfi bezplatné odbéry ,,Vzorny déarce krve* a za Sest odbért ,,Zaslouzily darce
krve®. Za deset bezplatnych odbérii se udélovala plaketa profesora Jana Janského,

kterou mohly byt ocefiovany i kolektivy. (Prochazka, Svejnoha, 2000, s. 23-24)

Po roce 1989 Ceskoslovensky Gerveny kiiz upravuje ohodnoceni mnohonasobnych

bezptispévkovych darci krve a tifi stupné Janského plakety méni na medaile
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a to ,,Medaile profesora Janského®. Jedna se o bronzovou medaili za deset, stfibrnou
medaili za dvacet a zlatou medaili za Ctyficet bezplatnych odbérii. V roce 1993 zahgjil
Cesky &erveny kiiz tiistupiiové ocenéni pro mnohonasobné bezpiispdvkové darce krve
a to ,,Zlaté¢ kiize*. Ocenéni Zlatého kiize ma tfi tfidy. Zlaty kiiz 3. tfidy je udélovan
za osmdesat bezplatnych odbért, Zlaty kiiz 2. tfidy za 120 bezplatnych odbért a Zlaty kiiz
1. tiidy za 160 bezplatnych odbéri krve. (Prochizka, Svejnoha, 2000, s. 32) Takto

upravené odmeénovani darcii plati i v soucasnosti.

Pro ocenovani bezptispévkovych darci krve se odbéry krve a jejich slozek uznavaji timto

zpusobem:
= 1 odbér = odbér plné krve;

= 1 odbér = odbér krevnich slozek, kdy nejsou odebirdny ani Cervené krvinky,

ani krevni desticky;

= 1 odbér = odbér krevnich slozek, kdy jsou odebirdny cervené krvinky nebo krevni

desti¢ky. (Cesky &erveny kiiz, 1999-2009)

1.6 Legislativa

Darovani krve a jejich slozek je v Ceské republice povazovano za tikon v obecném zajmu,
je mu proto vénovano zvlastni stanovisko a je s nim spjata i fada zdkond. V zékoniku prace
(Zékon €. 262/2006 Sb.) jsou uvedeny piekazky v praci a jiné ukony v obecném zajmu
a také ustanoveni o ptekazkach v praci na strané¢ zaméstnavatele. (Krajskd nemocnice

Tomase Bati, © 2012)
§ 200 Ptekazky v praci z diivodu obecného zajmu
»Zaméstnanci od zaméstnavatele piislusi pracovni volno v nezbytné nutném rozsahu

k vykonu vetejnych funkci, obcanskych povinnosti a jinych tkonl v obecném zdjmu,
pokud tuto ¢innost nelze provést mimo pracovni dobu.* (Andras¢ikova a kol., 2012, s. 328)
§ 203 Jiné ukony v obecném zajmu

,»d) k ¢innosti darce pii odbéru krve a pfi aferéze; prislusi pracovni volno s nahradou mzdy
nebo platu ve vysi primérného vydélku za dobu cesty k odbéru, odbéru, cesty zpét

a zotaveni po odbéru, pokud tyto skutecnosti zasahuji do pracovni doby. Nedojde-li

k odbéru, ptislusi pracovni volno s ndhradou mzdy nebo platu ve vysi primérného vydelku
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jen za prokazanou nezbytné nutnou dobu nepfitomnosti v praci.“ (Andras¢ikova a kol.,

2012, s. 330)
§ 206 Spolecné ustanoveni o prekazkach v praci na stran€ zaméstnance

V této Casti zékona je ustanovena povinnost zaméstnance v¢as zamestnavatele informovat
a pozadat o uvolnéni a poskytnuti pracovniho volna, o dobé trvani a o nutnosti
zaméstnavateli prekazku prokézat. Pokud by zaméstnanec tuto povinnost nedodrzel,

nebude mu vyplacena ndhrada mzdy. (Andras¢ikova a kol., 2012, s. 334)

V zakon¢ o danich z piijmu (Zakon ¢. 586/1992 Sb.) je uvedeno, co lze odecist od zakladu
dané, jakou minimélni a maximalni hodnotu miize mit dar, co je za dar pokladéno, komu je
dar poskytnut a jsou zde definovany dal$i podminky pro odpocet. Za dar je povazovano
1 darcovstvi krve, pficemz hodnota jednoho odbéru je ocenéna ¢astkou 2 000 K¢. (Pelech,

2012, 5. 195)

Zakon o ochrané¢ a bezpe€nosti dat (Zakon ¢. 101/2000 Sb.) je v souladu s pravem
Evropskych spolecenstvi. Upravuje prava a povinnosti pii zpracovani osobnich udajd,
chrani pfed neopravnénym zasahovanim a stanovuje podminky, za nichz se miZze
uskutecnit pfedani osobnich udajii do ostatnich statd. Citlivé udaje mtizou byt zpracovany
jen tehdy, jestlize subjekt tidaji dal ke zpracovani souhlas, je to nezbytné pro zachovani
zivota nebo zdravi, jedna se o zpracovani pfi zajiStovani zdravotni péfe a ochrany
vetejného zdravi atd. Spravce Gdaji dba na to, aby subjekt neutrpél Gjmu na svych pravech,
a dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota

subjektu udaji. (Cesko, 2000)
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2 ZPRACOVANI KRVE

Z odebrané krve se vyrabi rtizné transfuzni pfipravky. Tyto pfipravky jsou pokladany
za léCivo, a proto se jejich zpracovani fidi stejnymi predpisy jako jakdkoliv jina
farmaceuticka vyroba. Cely proces odbéru krve, laboratorniho vySetfeni, dal§iho
zpracovani a skladovani je velice ndkladny. Kazdy ptipravek mé svou hodnotu vyjadienou
v penézich. Pfesto je jeji cena vlastné symbolickd, nebot’ je moralné nedocenitelna.

(Bohonek, 2000, s. 5)

2.1 Krev

Krev je velmi dulezita a nepostradatelna tekutina pro zajiSténi Zivotnich funkci v téle.
Sklada se z bunék a z tekuté ¢asti. Tekutou c¢ast predstavuje plazma, z 80 % tvorena vodou.
Obsahuje bilkovinné, tukové a sacharidové latky s funkci vyZivnou, regulacni
a hormondlni, dale organické latky (tuky, cukry, bilkoviny), anorganické latky (ve vodé
rozpustné soli) a plyny. Buiiky jsou zastoupeny erytrocyty (Cervené krvinky), leukocyty
(bilé krvinky) a trombocyty (krevni desti¢ky). U leukocytt rozliSujeme polymorfonuklearni
leukocyty, které podle barvitelnosti zrnek v cytoplazmé délime na neutrdlni (neutrdlni
zbarveni), eozinofilni (hnédoCervené zbarveni) a bazofilni (fialovo¢erna barva). A dale
mononuklearni leukocyty, kde fadime lymfocyty a monocyty. (Sakalova a kol., 2010,
s. 13-14) To, ze je krev tekuta, zabezpecuje slozity systém — systém krevniho srazeni.
Jedna se o velmi komplikovany proces, ktery dokaze zastavit krvaceni jen v misté poranéni
a naopak udrzuje tekutost krve. Tato homeostaza je pro zivot nezbytna. Podileji se na ni
hlavné cévy, trombocyty, plazmatické faktory, ale také erytrocyty, leukocyty, bilkoviny atd.
(Penka, Tesafova a kol., 2011, s. 31)

Hlavni funkci erytrocytl je okyslicovani tkani, leukocyty se podili na metabolickych,
zanétlivych a obrannych procesech, trombocyty na zastavé krvaceni. Podil krve v lidském
téle je 7-8 % z celkové hmotnosti, to znamend asi 5 litrli krve. Plazma predstavuje asi

55-60 % a krvinky 40-45 %. (Sakalova a kol., 2010, s. 15)

2.1.1 Kirevni skupiny

Za zékladni kdmen objevu krevnich skupin mize byt pokladana prace Karla Landsteinera

»Antienzymove, lytické a aglutinaéni vlastnosti krevniho séra a mizy*, kterd vysla
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vroce 1900. Vyznamnym zplsobem se podilel na objevu tii krevnich skupin, dnes
pojmenovanych A, B, 0 a také na objevu Rh faktoru. Ctvrtou krevni skupinu objevil
profesor MUDr. Jan Jansky. Datum objevu se uvadi rok 1907 a dnes je pojmenovana jako

skupina AB. (Svejnoha, 2000, s. 51, 47)

»~Membrany lidskych krvinek obsahuji antigeny krevnich skupin zvané aglutinogeny.*
(Ganong, 1999, s. 446) Podle jejich zastoupeni v krvi se jedinci déli do ctyi skupin.
Aglutinogeny jsou hlavné¢ u erytrocytii, ale také napt. ve slinnych zlazéch, slinach, jatrech,
ledvinéch. Protilatky proti aglutinogeniim se nachazeji v plazmé a nazyvaji se aglutininy.

RozliSujeme aglutinin anti-A, anti-B. (Ganong, 1999, s. 446)

Krevni skupina A — Cervené krvinky maji aglutinogeny A, v plazmé se nachazi protilatky

anti-B. (Ganong, 1999, s. 446)

Krevni skupina B — ¢ervené krvinky maji aglutinogeny B, v plazmé se nachazeji protilatky

anti-A. (Ganong, 1999, s. 446)

Krevni skupina AB — ¢ervené krvinky maji aglutinogeny A, B, v plazmé chybi aglutininy.
Proto osoby s touto skupinou jsou univerzalni pfijemci, aniz by se u nich rozvinula

potransfuzni reakce zptisobend inkompabilitou v systému ABO. (Ganong, 1999, s. 447)

Krevni skupina 0 — Cervené krvinky nemaji Zadné antigeny AB, v plazmé se nachdzeji
protilatky anti-A i anti-B. Osoby s touto krevni skupinou jsou povazovani za univerzalni
darce, ale mohou pfijmout pouze svou krevni skupinu. I kdyZ se jednd o univerzalniho
darce nebo pfijemce, nelze krev podat bez kiizové zkousky. Eventualni reakce je vzdy

moznd. (Ganong, 1999, s. 447)

vvvvvv

pro transfuze je dodrzovani stejné krevni skupiny a to plati jak u podani erytrocytii, tak
plazmy a trombocyti. Jen ve vyjime¢nych piipadech je vyuzivano univerzalniho

darcovstvi. (Fabryova, 2012, s. 37)

Dalsi velky vyznam pro krevni pfevody ma Rh systém neboli Rh faktor.

2.1.2 Rh faktor

Rh faktor neboli rhesus faktor objevil Landsteiner spolu s Wienerem v letech 1938-1940.

Je odvozen od jména opice Macacus rhesus, nebot’ byl sledovan pomoci krve téchto zvifat.
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Dnes uz vime, Ze na krvinkéach se vyskytuje cely slozity systém Rh a n¢které znaky mohou
prekazet pii krevnich pfevodech. Proto se znaky Rh zjistuji a pii transfuzich respektuji.

(Svejnoha, 2000, s. 55)

Tento systém je tvofen antigeny D, C, E, z nichz nejdiilezitéjsi je antigen D. Pokud se
na erytrocytech vyskytuje antigen D, jde o Rh pozitivni jedince, pokud se na erytrocytech
nevyskytuje, jde o Rh negativni jedince. (Fabryova, 2012, s. 38)

2.2 Transfuzni pripravky z krve

Transfuzni pfipravky vyrobené z lidské krve se vétSinou pfipravuji na transfuznich
oddélenich. Krev je odebirdna do uzavien¢ho systému, v soucasnosti stfemi az péti
plastovymi vaky, podle toho, jaké bude jeji dal$i zpracovani. Mnozstvi transfuzniho
ptipravku se oznacuje v transfuznich jednotkach — TU. Za jednu transfuzni jednotku je
poklddano mnozstvi transfuzniho pripravku ziskaného zjedné jednotky plné krve,

to znamend ze 450 ml krve s konzerva¢nim roztokem. (Fabryova, 2012, s. 105)

V soucasné dobé se od pouzivani plné krve ustoupilo a vyuzivaji se pouze jednotlivé
sloZky, které se odebiraji pomoci diferencidlni centrifugace. Pomoci velkoobjemovych
centrifug a specialnich lisi se jednotlivé vrstvy krve rozd€li na slozky erytrocytd,
leukocytli, trombocytli a plazmy. Pokud je nutna vyroba specidlnich pfipravkil, je nutné
jestd dalsi zpracovani. Provadi se deleukotizace', propirani erytrocytd, poolovani”. Druhou
moznosti odbéru je aferéza, to znamend odbér pouze jedné slozky krve od darce.

(Fabryové, 2012, s. 100, 110)

2.2.1 Erytrocytové koncentraty

Erytrocytové koncentraty jsou nejcastéji vyuzivané transfuzni ptipravky. Prevazuji zde
erytrocyty a ziskavaji se zplné krve centrifugaci. Mohou se uchovavat 21-42 dni,

pii teploté 2-6 °C. (Fabryova, 2012, s. 112)

! deleukotizace — sniZi se podet leukocytil (Fabryova, 2012, s. 116)

2 poolovani — piipravek se ziska smichanim nékolika erytrocytovych koncentratii (Fabryova, 2012, s. 116)
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Mezi erytrocytové koncentraty patfi:

= Erytrocyty resuspendované — k erytrocytim se pfidava 100ml resuspenzniho

roztoku, erytrocyty prezivaji v dostate¢né kvalité;

» Erytrocyty resuspendované bez buffy coatu’ — od erytrocyti se odsaje plazma,

odstrani se buffy coat a pfida se resuspenzni roztok;
= Erytrocyty deleukotizované — pomoci filtru se snizi pocet leukocytu;

= Erytrocyty proprané — opakované proprani erytrocyti pomoci fyziologického

roztoku a tim odstranéni zbytku plazmy;
= Erytrocyty z aferézy — ziskané pomoci separatort;

= Erytrocyty zmrazené — pomalé zmrazeni erytrocytl s 40-50% glycerolem na teplotu

-80 az -120 °C. (Fabryova, 2012, s. 112-113)

2.2.2 Trombocytové koncentraty

Tento transfuzni pripravek se ziskdva z plné krve nebo piimo od darct krve pomoc
specialniho pfistroje metodou trombocytaferézou. Uchovani trombocyt je 5 dni pfi teploté

20-24 °C za stalého promichédvani. (Sakalova, 2010, s. 278)
Mezi trombocytové piipravky patii:

= Trombocyty z aferézy — trombocyty ziskané pomoci separatoru odebrdnim celé

krve, trombocyty se separuji a ostatni slozky krve se vrati zpét darci;
=  Trombocyty deleukotizované — z odebranych trombocytl se snizi pocet leukocyti;

= Trombocyty z plné krve poolované — piipravek se ziskdva smichanim nékolika

trombocytovych koncentratt. (Fabryova, 2012, s. 115-116)

? buffy coat — &ast odstiedéné krve (tenka bélava vrstva) obsahujici trombocyty a leukocyty (Krajska

nemocnice Tomase Bati, © 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

2.2.3 Plazma

Plazma se ziskava z odbéru plné krve centrifugaci nebo prostiednictvim plazmaferézy.
Odebrand plazma se zmrazi pifi teploté -70 °C a uchovavd se pii teploté -18 °C.
Pted pouzitim se rozmrazi ve vodni ldzni nebo pomoci specidlniho pfistroje pfi teploté

37 °C. Pokud se plazma rozmrazi, nesmi se opakovan¢ zmrazit. (Fadbryova, 2012, s. 114)
Mezi krevni ptipravky z plazmy patii:
=  Kryoprecipitdt — pfipravuje se z Cerstvé zmrazené plazmy, rozmrazi se pomoci
centrifugace pii pokojové teploté a s naslednym odsatim supernatantu®;

= Frakciovand plazma — plazma od mnoha darcii plazmy z center, které jsou zaméfené

pouze na odbér plazmy. (Fabryova, 2012, s. 114-115)

2.2.3.1 Léciva z plazmy

Mezi hlavni 1é¢iva z plazmy jsou fazena albumin, imunoglobuliny a faktory srazlivosti.
Albumin je vyuzivan u vaznych zranéni, u rozsahlych popalenin, pii velkych ztratach krve
a n¢kdy 1 u pacientii po chemoterapii. Imunoglobuliny jsou vyuzivany u pacientil
s onemocnénim imunity. Faktory srazlivosti jsou dilezité u poruch hemokoagulace.

(Sanaplazma [b.r.])

* supernatant — tekutina nad sedimentem (Velky 1ékatsky slovnik, © 2008)
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3 PSYCHOLOGICKE HLEDISKO

Jednim z dilezitych predpokladii u pomahajicich profesi je schopnost divat se na ¢lovéka
jako na celou bytost. Vidét nejen potieby fyzické, ale 1 psychické, duchovni a socilni.
Zvlastni pfistup je vyzadovan u zdravotnickych pracovnikd, kteti se setkdvaji s darci krve.

Jsou to lidé zdravi a jejich potieby jsou tedy odliSné neZ u osob nemocnych.

Dércovstvi krve tizce souvisi s potfebami a motivaci darct, s jejich postoji, hodnotami
a prosocidlnim chovanim. Od zdravotnického persondlu je ocekavan profesiondlni pfistup,
kde jako dulezita slozka vystupuje uméni komunikace. Dobfe vedena komunikace ma
velky vliv na spokojenost darcii a miize ovlivnit jejich dal§i rozhodnuti k opakovanym
odbérim. Jen spokojeny darce se bude rad vracet, dal poskytovat nezistnou pomoc druhym

lidem, darcovska zakladna bude stabilni a muZze se dale rozSifovat.

3.1 Potieby a motivace

Potieba je projevem nedostatku, chybénim néceho, co je pro jedince nepostradatelné.
Subjektivni prozivani je dulezitou strankou potieb. Nejcastéji je to pocit napéti,
nespokojenosti a strddani. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 150) Potfebou se muze stat i to,
co organismu $kodi napt. kouteni, alkohol, drogy. Kazdy jedinec vyjadfuje a uspokojuje
potfeby riznym zplUsobem. Miuze to byt zpisob zadouci, ale i nezddouci. Za Zadoucti
se povazuje ten, ktery neskodi sob¢ ani jinym, za nezadouci se poklada ten, ktery muze
Skodit danému jedinci, jinym nebo muze piekracovat zakon. Kazda potieba, jako projev
nedostatku, startuje proces motivace. (Trachtova a kol., 1998, s. 10-11) Motivace vyjadiuje
hybné sily chovani. Zékladnim vnitfnim zdrojem motivace je motiv, ktery stanovuje smér
a intenzitu jednani v dvojim smyslu. Jednak jako pisobici sila, jednak jako ptedpoklad
ke vzniku a uplatnéni. U clov€ka se vytvari slozitd struktura motivaénich ptedpokladi,
které jsou casteéné vrozené a castecné ziskané. K vrozenym patii biologické potieby,
tedy potieby zakladni. K ziskanym patii socidlni potieby, z4jmy, hodnoty a ¢asteéné takeé

postoje. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 147)

Clovék je bytost biologick4, ale také spolecenska. Zije v uréité kultute, socidlni skuping,
v historickém obdobi a tak i jeho psychika, tedy i motivace a jeho potieby, jsou
ovliviiovany vychovou, kulturnim a socidlnim prostfedim a hierarchii hodnot. (Trachtova

akol., 1998, s. 11)
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Nejcastéji pouzivané ¢lenéni potieb je Maslowova hierarchické klasifikace. Podle Maslowa
(americky psycholog, 1908 — 1970) ma kazdy jednotlivec sviij osobni systém motivi,

ktery je hierarchicky sefazen. Potfeby fadi takto:

1. Fyziologické potieby — jsou spojené s poruchami homeostazy, slouzi k pteziti. Pokud se

tyto potieby stanou aktudlni, stavaji se nadfazené a ovliviiuji celkové chovani ¢loveka.

2. Potieba jistoty a bezpeci — objevuje se v situaci ohrozeni a ztraté zivotni jistoty. Dulezité

je osvobozeni od strachu a pochybnosti.

3. Potfeba soundlezitosti a lasky — je spojend s potfebou byt milovan, milovat, byt

akceptovan. Tato potieba je vyrazna v dobé osamoceni.

4. Potfeba uznani, divéry, ocenéni, sebeucty — vyjadiuje potiebu sebehodnoceni,
nezavislost na nazorech jinych a potfebu byt respektovan, mit véznost, dlstojnost.

Vystupuje pii ztraté kompetenci a davery.

5. Potieba seberealizace — je to potfeba uplatnit své schopnosti, mit uspokojeni z dané
¢innosti, napt. byt dobrym uclitelem, d€lat svou praci dobie. (Trachtova a kol., 1998,
s. 13-14)

U bezplatnych darcii 1ze predpokladat vétsi zastoupeni potieb vyssich, tedy potieb uznani,
sebeucty a ochoty nékomu pomoci. U nékterych darci mize dominovat den volna
nebo danové ulevy. Co je nejCastéj$i motivaci pro darce, ukazuje dotaznikové Setfeni

v praktické ¢asti bakalarské prace.

3.2 Postoje

Postoj je urcity védomy vztah jednotlivce k hodnoté a pfipravenost k jednani. Podle
O. Klinerberga (1954) je to ,stav pohotovosti pro urcity typ odpovédi“, podle
C. T. Morgana (1961) je to ,,tendence odpovidat bud’ kladné nebo zaporné€ na urcité osoby,
predméty nebo situace™. (Nakonecny, 1997, s. 216) Postoje jsou ovlivnény piedchozimi
zkuSenostmi, vlivy kulturniho prostfedi, jsou orientovany na hodnoty a jsou zdiraziiovany
emocemi. Tak jako u potieb existuje hierarchie, tak i u postoji si jedinec vytvari
individudlni systém postoji. V ném jsou postoje dulezit¢ a nedillezité a je zde urcita
harmonie. To znamena, ze jednotlivé postoje si vzajemné neodporuji. (Nakonecny, 1997,

5. 217-218)
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3.2.1

Zdroje postoju

Specifické zkusenosti — jsou to hlavné socidlni zkuSenosti, utvateji se v procesu

uspokojovani potieb;

Socialni komunikace — mnohé postoje vznikaji disledkem komunikace s lidmi,

skupinami, Casté je piebirani hotovych postojovych schémat;

Modely — utvateni postojii na zdkladé modelu, identifikace a respektovani chovani
jiné osoby;

Institucionalni faktory — ptebirani ideologii, hledisek politickych stran, instituci,
cirkvi, s nimiz se jedinci ztotoziuji,

Vliv primarnich a sekundarnich skupin — rodina, skola, vrstevnici a dalsi;

Vliv kultury — v pribéhu socializace, také prostiednictvim masmédii. (Nakonecny,

1997, 5. 216-220)

Postoje maji dilezitou psychologickou funkci, pfispivaji k udrzeni psychické rovnovahy,

odstranuji pocity uzkosti a upeviuji hodnoty sebe sama. (Nakone¢ny, 1997, s. 220)

3.2.2 Zmény postoji

Zmeény jsou zavislé na systému postoji u jednotlivce, na osobnosti a na sounalezitosti

ke skupiné. Mohou byt ovliviiovdny mnozstvim a silou potieb, které jsou ve vztahu

k postoji. U potteb silnych, jsou postoje viici zménam odolné. (Nakonecny, 1997, s. 222)

Metody zmén postojt:

Argumentace — pii snaze o zménu postoje miize byt dosazeno opac¢ného ucinku,

pivodni postoj mlize byt upevnén;
Afektogenni zazitky — zkuSenosti lidi;

Ovlivnitelnost — osobnostni faktor, silné ovlivnitelny jedinec se snadno necha

ovlivnit minénim druhych, nezévisle na obsahu. (Nakone¢ny, 1997, s. 222-223)

Vseobecné vzato, pietvoreni postojl je Cinnosti uceni. (Nakonecny, 1997, s. 223)
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3.3 Hodnota

Hodnota je vSechno, ¢eho si cenime nebo vazime. VSechno, co je pro clovéka dilezité
a vyznamné. Hodnota vysvétluje, pro¢ néemu davame piednost, co ma vyrazny vliv
pii rozhodovani a ukazuje, Ze volba nemusi byt zcela svobodna. Ve filozofii je hodnota
chipana jako urcitd vlastnost jevl, d&ji a Cinit v socidlnim prostiedi a udavé jejich
pozitivni nebo negativni vyznam pro ¢lovéka nebo celou spole¢nost. (Goldmann, Cicha,

2004, s. 8)

3.4 Prosocialni chovani

Prosocialnim chovanim je jakykoliv ¢in chovéni, ktery je vykonany ve prospéch druhého
¢lovéka nebo skupiny. Je to chovani pomahajici, jehoz cilem je pfinést uzitek jinym. Mezi
toto chovani patii darovani (finan¢ni ¢astky, materidlni dary), sympatie a porozuméni,
pomoc pii dosahovani urcitého cile, nabidka ke spolupraci (spoluprace ve prospéch jinych),
podpora (k dosazeni cile, zabrdnéni ztraty). Ve vétSin€ pifipadl jsou tyto akty chovani
vykonadvéany bez vyzvani. Mira ochoty k tomuto jedndni mtze byt ovlivnéna faktem, zda se
jedné o ¢lovéka znamého nebo zcela neznamého, zda se jedna o pratele, rodinu ¢i jedince,
ktery neni obliben. Proto se vétsi vyznam ptiklada prosocialnimu chovani k uplné cizimu
Clovéku. Pro¢ se lidé chovaji prosocidlné, kdyz toto chovani piindsi sebeobétovani
a nepiinasi odpovidajici prospéch? Podle J. J. Rousseau je ¢lovek od ptirody dobry,
ale kazi ho spolecnost. V soucasné psychologii se vétSina autorti ptiklani k nézoru,
ze motivaéni zdroje vedouci k prosocidlnimu chovani jsou ovlivnény prostiedim
a vychovou. Prosocidlni chovéni je nejcastéji vysvétlovano tfemi teoriemi — socidlni

vymeéna, socialni normy a empatie. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 285-287)

3.4.1 Socialni vyména

Vychézi z vymény informaci, sluzeb, ale také sympatii a pomoci pfi zvazeni vydaného usili
a predpokladaného zisku. Za zisk je mozné povazovat i dobry pocit z poskytnuté pomoci.
Pti rozhodovani zda jedinec pomtize, hraje dilezitou roli zvazovani ,,vydaji a prospéchu.
Dal$im vyznamnym faktorem je posouzeni pficiny, kterd zptsobila danou situaci. (Vyrost,

Slaménik, 2008, s. 287-288)
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3.4.2 Socialni normy

Normy piedstavuji chovani vyzadované spole¢nosti, stavaji se piesvédcenim, zasadou
a uplatiiuji se pfi rozhodovani o postupu chovani a jednani. Normy, které ovliviuji
prosocialni chovani, jsou reciprocita a socidlni odpovédnost. Reciprocita znamena pomoc
tém, ktefi pomohli nam. Je zaloZena na rovnosti, je o¢ekdvana vyrovnana vymeéna. Bézné
se uplatiiuje mezi cizimi lidmi, ale 1 mezi prateli. Socialni odpovédnost znamena pomoc
tém, ktefi jsou na pomoci zavisli a to bez ohledu na to, ze bude pomoc vracena. Zde muize
byt rozhodovani ovlivnéno pfi¢inou, kterd situaci potfeby pomoci zpusobila. (Vyrost,

Slaménik, 2008, s. 288-289)

3.4.3 Empatie

Pokud se clovek dokdze castecné vzit do situace druhého ¢lovéka, usnadiiuje to rozpoznani
situace a rozhodovani k pomoci. Empatie se stava rozhodujicim motivacnim faktorem
prosocialniho chovani, ale nemusi toto chovani vyvolat vzdy. Toto prozivani k jedinci
nebo skupiné, kterd se nachazi ve stavu potfeby pomoci, podnécuje chovani ve prospéch

jinych. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 289)
Chovani ve prospéch jinych mtze mit ctyii motivy:
= Egoisticky — hlavni slozkou je odstranéni vlastniho nepiijemného stavu;
» Altruisticky — hlavni sloZkou je konat ve prospéch jinych bez ohledu na zisk;

» Kolektivni — hlavni slozkou je prospéch skupiny, neni rozhodujici, zda pomahajici

je nebo neni ¢lenem;

* Principialni — hlavni slozkou je podpora principli, ideald, hodnot. (Vyrost,

Slaménik, 2008, s. 289-290)

Sociadlni vyména, socialni normy a empatie se navzajem dopliuji a prekryvaji. Ani jeden
princip nevycerpava pfiiny prosocialniho chovani. Pfistupuji zde i jiné okolnosti
a podminky, které se vyrazn¢ podileji na rozhodovani o tom, jak se clovék zachova.

(Vyrost, Slaménik, 2008, s. 290)

Jako synonymum prosocidlniho chovani je nékdy pouZivan termin altruismus, nebot’ je

velmi nesnadné ur¢it mezi nimi rozdil. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 285)
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3.5 Altruismus

Jedna se o dobrovolné, nezistné chovani, bez ocekavani materidlniho nebo jiného zisku
nebo jejiho opétovani nekdy v budoucnu. Pomoc je poskytovana bez ohledu na piipadné
vydaje, obéti ¢i ztraty. Altruismus spliiuje Ctyfi podminky: dobrovolnost, prospéch

pro partnera, neziStnost a obétovani vlastnich nakladu. (Zaskodna, Micak, 2009, s. 16)

V prubéhu vyvoje psychologie se zformovaly Ctyfi pristupy, které uvadéji davody, proc lidé
pomahaji. Jsou to: teorie piibuzenské selekce, teorie recipro¢niho altruismu, teorie

skupinové selekce a teorie konkuren¢niho altruismu. (Zaskodna, Ml¢ak, 2009, s. 26)

K darcovstvi se nejvice vztahuje teorie reciprocniho altruismu a teorie konkurenc¢niho

altruismu.

3.5.1 Teorie reciproc¢niho altruismu

Tento zpisob chovani je zaloZzen na mechanismu socidlni vymény. Ch. Darwin uvazoval,
ze pokud clovék pomilze druhym, mlze pocitat s jejich pomoci. Tyto tvahy povysil
na teorii recipro¢niho altruismu sociobiolog R. Trivers (1971). To znamend, ze pokud se
jedinec bude chovat altruisticky a tato ¢innost mu bude pozd¢ji oplacena, pak oba ziskaji

prospéch. (Zaskodna, MIcak, 2009, s. 28)

3.5.2 Teorie konkuren¢niho altruismu

Nékteré formy altruismu u lidi 1ze jen t€Zko vysvétlit, proto konkurenéni altruismus muize
nejvice objasnit mnoho vefejnych projevli pomahani, jako je napt. hrdinsky ¢in, odvaha,
prace v charité, dobrovolnictvi. Podle R. D. Alexandera je takovy zptsob chovani u déarct
krve, kde je touha cloveéka, aby se na néj druzi divali jako na altruistu. Mlze zde byt
i skrytd motivace a to snaha ziskat dobrou povést, nez ofekavat pomoc a reciprocni

spolupraci. (Zaskodna, Mlcak, 2009, s. 37)

3.6 Komunikace

»Komunikace je naprosto nezbytna vSude tam, kde je potfebné spoluprace, kdy je nutné
ziskat nékoho ke spolutcasti, spolupodileni na néfem — tedy naptiklad prave
ve zdravotnictvi.“ (Spatenkova, 2006, s. 5) Pomoci komunikace vyjadfujeme zpravy,

informace, postoje (k tomu, co ftikdme, k posluchaci), nase pocity, naSe ptani,
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to, za koho se povazujeme, za koho povazujeme naseho partnera v komunikaci a vzéjemné

vztahy. (Spatenkova, 2006, s. 6)

Komunikace mezi sestrou a darcem je velmi dilezitd, nebot vytvari prvni dojem
a atmosféru. Mize z velké ¢asti odbourat strach a nejistotu z neznamé situace a také mize
vyznamné podpofit dobry pocit z darovani. Pokud vSak dochazi k nevhodnému piistupu

ze strany zdravotnického personalu, stane se, ze dobry pocit ¢aste¢né znepiijemni.

U komunikace rozliSujeme neverbalni komunikaci, verbalni komunikaci a paralingvistické

znaky. (Quisova, 2009, s. 19)

3.6.1 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je star$i nez verbalni a je to komunikace beze slov. VétSinou oba
druhy komunikace probihaji sou€asné. Slova jsou doprovazena mimikou, postojem téla,
pohyby rukou, hlavou a podobné. Pomoci neverbdlni komunikace sdélujeme emoce,
pocity, zdjem, vytvofeni dojmu. SlouZi ndm k podpofte slov, k ndhradé slovniho vyjadient,

k zesileni vlivu a k vyjadieni ur¢itého postoje. (Quisova, 2009, s. 20)

Neverbalni komunikaci dopliuje prostfedi, misto, ¢as, nase cCinnost, darky, parfémy,
obleceni a podobné. Neverbalni sdélovani patii k velmi dulezitym projevim v naSich
setkanich, v navazovani pocitu daveéry. V Anglii se tika: ,,To, co kdo dél4, mluvi hlasitéji

nezli jeho slova.” (Quisova, 2009, s. 21)

3.6.2 Paralingvistické znaky

Tento pojem se vztahuje na soubor vokalnich, tedy hlasovych projevii. Vyskytuje se
na pomezi mezi verbdlni a neverbélni feci. Zesiluje nebo naopak zpochybiiuje obsah
sdéleni. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 223) Ukazuje postoj fe¢nika k danému tématu, jeho
horlivost, upfimnost, sympatii nebo hnév. Paralingvistika zahrnuje napt. hlasitost feci
(projev emoce, dominance, pasivity), vysku ténu hlasu, tempo, plynulost (ukazuje
na nervozitu nebo klid), chyby v feci, sprdvnou vyslovnost, obsahovou kvalitu,

parafrazovani, otazky, zakoktavani, vulgarismy. (Quisova, 2009, s. 29)
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3.6.3 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je predavani a piijimani vyznamt mezi lidmi prostiednictvim slov
mluvenych nebo psanych. V této komunikaci znamena vyznam vse, o ¢em lidé mezi sebou
komunikuji. Jsou to informace, emoce, normy, hodnoty, poznatky, postoje, idedly,
dovednosti. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 219) V komunikaci se muze stat, Ze nechapeme
vSichni stejn¢ vyznam slov a dochazi tak k nedorozuméni. Pokud chceme
dobfe porozumét tomu, co nadm jedinec sdéluje, pak musime mit na mysli denotativni
a konotativni vyznam slov. Denotace znamena, ze vSichni vime, co jedinec mysli.
Konotace oznacuje mnozstvi myslenek, predstav, citi a hodnoceni, kterd se soustred’uji
kolem urcitého slova nebo slovniho spojeni. Néktera slova mohou vyvolat odlisné
nebo protikladné city a postoje a to mize vést az ke konfliktim. Jednou z moznosti, jak
predchazet konfliktim nebo jiz vzniklé konflikty fesit, je asertivni jednani. (Quisova, 2009,

5. 33-34)

3.6.3.1 Asertivita

Asertivita ukazuje moznosti, jak predchazet konfliktim, jak konflikty feSit. ZvySuje
sebedlivéru, umoziuje zachovavat lidskou dustojnost nejen pro sebe, ale i pro druhé.
Pro dobré porozuméni asertivnimu jednani je dulezité umét rozliSit agresivni jednani
a pasivitu. Agresivni jednani uplatituje ¢lovek tak, Ze trva na svych pravech, ale provadi to
tim zpisobem, ze poskozuje prava druhych. Své potieby vyjadiuje nevhodnym jedndnim,
odmita potieby, ndzory a pocity druhych. To u jinych lidi vyvoléd protiutok nebo naopak
pasivitu. U pasivniho jednani c¢lovék na svych pravech netrva, ustupuje, podlehne

manipulaci, neprosazuje svij nazor a pak toho lituje. (Quisova, 2009, s. 38-39)

Asertivita neni ani pasivni ani agresivni jednani. Umoziuje Cloveéku trvat na svych
pravech, pficemz neposkozuje prava druhych a nesnizuje jejich diistojnost. Vyjadiuje se
jasng, pfimo a pfijatelnym zplsobem. Je to kontrola sebe sama a poctivost vii¢i sobé

samotnému, je to urcity zpisob mysleni a pohledu na svét. (Quisova, 2009, s. 39)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRUZKUM

Praktickd cast této bakalaiské prace byla provedena pomoci dotaznikového Setieni.
Dotaznikové Setfeni bylo realizovano u darct krve se souhlasem vrchni sestry transfuzniho
odd¢leni a naméstkyné pro oSetfovatelskou péci Krajské nemocnice Tomase Bati, a. s.

ve Zliné.

4.1 Cile prace
Cil 1:

Zjistit spokojenost darct krve s prostiedim a pribéhem darovani krve béhem jejich prvniho

roku darcovstvi.

Cil 2:

Zjistit, co je nejcastéj$i motivaci pro rozhodnuti darovat krev.

Dil¢i cil: Zjistit, zda by se darci chtéli stat pravidelnymi dérci krve, pokud jim to zdravotni
stav nebo jiné okolnosti umozni.

Cil 3:

Zjistit, zda komunikace zdravotnik — darce v pritbéhu darovani krve je dostacujici.

Cil 4:

Porozuméni darciim, piipadné podnéty, které by pozitivné ovlivnily pribéh darovani krve.

4.2 Metodika prizkumu

K ziskani informaci byla pouZita metoda kombinovaného prizkumu prostfednictvim
anonymniho dotaznikového Setfeni. Prevaha polozek byla kvantitativniho charakteru.
Ukolem kvantitativniho Setfeni je napf. statisticky objasnit typ zavislosti mezi
proménnymi, zméfit intenzitu této zavislosti a podobné. Pracuje s velkym poctem
respondentl a pii analyze dat pfevladaji statistické postupy. (Bartolova, Sadilek, Tothova,

2005, s. 13)

Dotaznik zahrnoval pfedem pfipravené pisemné otdzky a jeho vyplnéni bylo dobrovolné.

Poznatky z metodologie byly ziskany z odborné literatury.
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Dotaznik obsahoval 22 polozek a byl ur€en pro zacinajici déarce krve, nejlépe prvodarce.
Byly pouzity otazky uzaviené (1, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 14, 16, 17, 19, 21), polozaviené (2, 4, 7,
11, 13, 15) a oteviené (12, 18, 20, 22).

Polozkam, zjistujici identifika¢ni znaky respondentil, byly zaméteny otazky 1-4. Polozka 5
ovéfovala, zda se jednd o prvodarce nebo zacinajiciho darce. Dalsi polozky 6-12 a 22
se orientovaly na spokojenost darcti a vztahovaly se k prvnimu cili. K druhému cili se
vénovaly polozky 13-16 a zjisStovaly motivaci k darcovstvi a ochotu stat se pravidelnym
darcem. Tieti cil byl zkouman pomoci otdzek 17-21 a mapoval spokojenost darci
s komunikaci. Poslednimu cili se vénovaly otazky 12, 18, 20, 22, které¢ slouzily
k celkovému vyhodnoceni dotazniku, ke shrnuti spokojenosti, k porozuméni darcim

a ke zjisténi, co by se dalo zlepsit v prubehu procesu darovani.

4.2.1 Charakteristika respondenti

Respondenti byli vybrani podle pozadavku — prvodarce nebo zacinajici darce krve.
Za zalinajiciho darce byl povazovan kazdy, kdo pfisel darovat krev béhem prvniho roku
od svého prvniho odbéru. U muzi to byl maximalné ¢tvrty odbér, u Zen maximalné tieti

odbér. Jednalo se tedy o zamérny vybér respondentd.

4.2.2 Organizace Setieni

Nejdiive byl realizovan predvyzkum. Zde byli osloveni prvodarci z okruhu mych znamych,
aby vyplnili dotaznik a vyjadfili se, zda vS§emu rozuméli. Po konecné tprave, schvéleni
a dohodg¢ s vrchni sestrou transfuzniho oddéleni byl dotaznik dodan na transfuzni oddéleni
Zlin. VSeobecné sestry tohoto oddé¢leni rozdavaly dotazniky jen prvodarcim a zacinajicim

darctim krve. Setfeni prob&hlo béhem mésice ledna a inora.

Celkem sestry rozdaly 110 dotaznikii. Navratnost byla stoprocentni, ale osm dotaznikii bylo
vyfazeno, jelikoz se nejednalo o pozadované zacinajici darce. K dalSimu zpracovani je

pouzito 102 dotazniki a vysledky jsou zpracovany do tabulek a grafti.

4.2.3 Zpracovani ziskanych dat

Ziskand data byla uspofdddna do tabulek, pomoci absolutni a relativni Ccetnosti
a znazornéna do grafi (sloupcovy graf). Pro vypocet a konstrukei byl pouzit Microsoft

Excel. Polozky jsou slovné komentovany.
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Absolutni Cetnost udava pocet respondentl, ktefi odpovidali na uréitou otazku stejnou

odpovédi z nabidnutych moznosti.

Relativni Cetnost je vyjadiena v procentech a poskytuje informace o tom, jak velkd Cast
z celkového poctu hodnot pripada na danou dil¢i hodnotu.
Volné odpovédi jsou rozebrany, pak opét slozeny a ziskané pojmy clenény do skupin se

stejnym vyznamem.
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5 VYSLEDKY PRUZKUMU

PoloZka ¢. 1 — Pohlavi

Tabulka 1: Pohlavi respondentii

Zena 46
Muz 56

45,10%
54,90%

Graf 1: Pohlavi respondenti
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Z celkového poctu respondentit 102 (100,00 %) bylo 46 (45,10 %) zen a 56 (54,90 %)

muzu.
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Polozka ¢. 2 — Vék

Tabulka 2: Vék respondentii

18-25 let 37 36,28%
26-30 let 28 27,45%
31-35 let 13 12,74%
Vice 24 23,53%

Graf 2: Vék respondentii
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Z celkového poctu respondentl 102 (100,00%) bylo ve v&ku 18-25 let 37 (36,28 %)
dotazanych, 26-30 let 28 (27,45 %) dotazanych, 31-35 let 13 (12,74 %) dotadzanych a vyssi
vék uvedlo 24 (23,53 %) dotazanych.
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Polozka ¢. 3 — VaSe vzdélani

Tabulka 3: Vzdelani respondentii

Zakladni 11 10,79%
Vyucen/a 14 13,73%
Stfedni s maturitou 41 40,19%
Vyssi odborné vzdélani 7 6,86%
Vysokoskolské vzdelani 29 28,43%

Graf 3: Vzdelani respondentii
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Z celkového poctu respondentt 102 (100,00 %) mélo zakladni vzdélani 11 (10,79 %)

respondentli, vyuceno bylo 14 (13,73 %) respondentl, stfedni vzd€lani s maturitou

41 (40,19 %) respondenti, vyssi odborné 7 (6,86 %) respondentti a vysokoskolské vzdélani

29 (28,43 %) respondentl.
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Polozka ¢. 4 — Zaméstnani

Tabulka 4: Zaméstnani respondentii

Student/ka 22 21,57%
Zaméstnany/na 72 70,59%
Nezaméstnany/na 0 0,00%
0osSvC 7 6,86%
Mateiska, rodi¢ovska dovolena 1 0,98%
Jiné 0 0,00%

Graf 4: Zaméstnani respondentii
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Z celkového poctu respondenttt 102 (100,00 %) bylo studentt 22 (21,57 %), zaméstnanych

72 (70,59 %), osob samostatn¢ vydélecné ¢innych 7 (6,86 %) a 1 (0,98 %) respondent byl

na mateiské nebo rodi¢ovské dovolené.
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Polozka ¢. 5 — Kolikaty odbér jste dnes absolvoval/a?

Tabulka 5: Pocet odber

Prvni 15 14,71%
Druhy 24 23,53%
Treti 36 35,29%
Ctvrty 27 26,47%

Graf'5: Pocet odbeérii
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Z celkového poctu respondentd 102 (100,00 %) absolvovalo darovani krve poprvé
15 (14,71 %) respondentli, podruhé 24 (23,53 %) respondentli, potieti 36 (35,29 %)
respondentl a poctvrté 27 (26,47 %) respondentdl.
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Polozka ¢. 6 — Jako novy darce, uvital/a byste pisemné pokyny (navod),

jak postupovat v priubéhu celého procesu darovani krve? (od prichodu na transfuzni

oddéleni, az po vlastni darovani krve)

Tabulka 6: Zdjem novych darcu o pisemné pokyny nebo navod

Ano 64 62,75%

Ne 38 37,25%

Graf 6: Zajem novych darcui o pisemné pokyny nebo navod
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Z celkového poctu respondentit 102 (100,00 %) mélo zajem o pisemné pokyny (navod)
64 (62,75 %) dotazanych a zajem nemélo 38 (37,25) dotazanych.
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Polozka ¢. 7 — Pokud jste u otazky ¢. 6 odpovédél/a ano, jak by mél navod vypadat?

Tabulka 7: Forma pisemnych navodii (pokynii)

Brozura k dispozici pro zdjemce 16 25,00%
Leték k dispozici pro zajemce 20 31,25%
Letdk umistény na viditelném misté 26 40,63%
Jiné 2 3,12%

Graf' 7: Forma pisemnych navodii (pokynii)

40,63%

45,00%
40,00% 31,25%

35,00% 25,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

3,12%

Brozurak Letak k dispozici  Letak umistény Jiné
dispozici pro prozajemce na viditelném
zajemce misté

Z poctu respondent 64 (100,%) povazujicich ndvod nebo pokyny pro nové darce
za ptinos, by chtélo brozuru k dispozici pro kazdého zajemce 16 (25,00 %) respondent,
letak k dispozici pro kazdého zijemce 20 (31,25 %) respondentil, letdk umistény
na viditelném mist¢ 26 (40,63 %) respondentli a o jinou formu méli zdjem pouze

2 (3,12 %) respondenti.
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Polozka ¢. 8 — Jste spokojen/a s vybavenim cekarny? (lavicky, stolky, osvétleni,

vzhled)

Tabulka 8: Spokojenost darcit s vybavenim cekarny

Velmi spokojen/a 7 6,86%
Spokojen/a 73 71,57%
Bez vyjadieni 10 9,80%
Nespokojen/a 11 10,79%
Velmi nespokojen/a 1 0,98%

Graf 8: Spokojenost darcui s vybavenim cekarny
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Z celkového poctu respondentit 102 (100,00 %) bylo s vybavenim ¢ekéarny velmi spokojeno
7 (6,86 %) respondentti, spokojeno 73 (71,57 %) respondentti, nevyjadiilo se 10 (9,80 %)
respondentl, nespokojeno bylo 11 (10,79 %) respondentii a velmi nespokojen byl pouze

1 (0,98 %) respondent.
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Polozka €. 9 — Jak dlouhou dobu jste stravil/a na transfuznim oddéleni? (od prichodu

po vlastni darovani krve)

Tabulka 9: Délka celéeho pritbehu darovani krve

0-1 hodinu 19 18,62%
1-2 hodiny 53 51,97%
2-3 hodiny 25 24,51%
Vice 0,00%
Nevim, ¢as jsem nesledoval/a 5 4,90%
Graf' 9: Délka celého priibéhu darovani krve
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Z celkového poctu respondenti 102 (100,00 %) stravilo na transfuznim oddé€leni v prabéhu
darovéani krve 0 — 1 hodinu 19 (18,62 %) dotazanych, 1 — 2 hodiny 53 (51,97 %)
dotazanych, 2 — 3 hodiny 25 (24,51 %) dotazanych, 5 (4,90 %) dotdzanych ¢as nesledovalo

a zadny z respondenttl na transfuznim oddéleni nestravil vice jak 3 hodiny.
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Polozka ¢. 10 — Mél/a jste dostatek ¢asu na vyplnéni dotazniku, ktery musi vyplnit

kazdy darce?

Tabulka 10: Dostatek casu na vyplnéni dotazniku

Ano 100 98,03%

Ne 2 1,97%

Graf 10: Dostatek ¢asu na vyplnéni dotaznikii
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Z celkového poctu respondent 102 (100,00 %) se vyjadtilo pro dostatek asu potifebného
na vyplnéni dotazniku 100 (98,03 %) respondentl, nedostatek Casu pocitovali 2 (1,97 %)

respondenti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Polozka ¢. 11 — Pokud jste v dotazniku néfemu nerozumél/a , pozadal/a jste

zdravotnicky personal o pomoc?

Tabulka 11: Srozumitelnost dotazniku a vyuziti pomoci

Ano 12 11,76%
Ne 0 0,00%
Ne, v§em otazkdm jsem rozumél 90 88,24%

Graf'11: Srozumitelnost dotazniku a vyuziti pomoci
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Z celkového poctu respondentit 102 (100,00 %) pozadalo o pomoc pii vyplhovani
dotazniku 12 (11,76 %) respondenti a 90 (88,24 %) respondenti uvedlo plnou

srozumitelnost.

PoloZka ¢. 12 — Pokud jste na otazku ¢. 11 odpovédél/a NE (b). napiSte, prosim proc¢?

Tato polozka ztstala prazdna.
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Polozka €. 13 — Co Vas nejvice motivovalo k darovani krve? (zakrouzkujte to, co je

pro Vas na prvnim misté)

Tabulka 12: Motivace k darcovstvi krve

Odpovédi Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost
Chci pomoci druhym, mdm z toho dobry pocit 85 83,32%
Ptibuzny, blizka osoba potfebovala krevni

transfuzi 2 1,97%
Reagoval jsem na vyzvu v médiich 1 0,98%
Den volna 6 5,88%
Danové ulevy 2 1,97%
Jiné 6 5,88%
Celkem 102 100,00%

Graf 12: Motivace k darcovstvi krve
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Z celkového poctu respondentd 102 (100,00 %) motivovala k rozhodnuti darovat krev
ochota nékomu pomoci a mit ze sebe sama dobry pocit 85 (83,32 %) respondentti, potieba
krevni transfuze pro ptibuzného nebo blizkou osobu motivovala 2 (1,97 %) respondenty,
na vyzvu v médiich reagoval 1 (0,98 %) respondent, den volna je motivujici pro 6 (5,88 %)

respondenttl, daitové tlevy pro 2 (1,97 %) a jiné divodody uvedlo 6 (5,88 %) respondentt.
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Polozka ¢. 14 — Ovlivnil/a jste svym rozhodnutim — darovat krev — nékoho dalS§iho

ke stejnému rozhodnuti?

Tabulka 13: Motivace novych darcu prostrednictvim viastniho rozhodnuti

Ano 67 65,68%
Ne 18 17,65%
Nevim 17 16,67%

Graf 13: Motivace novych darcu prostrednictvim viastniho rozhodnuti
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Z celkového poctu respondentit 102 (100,00 %) motivovalo svym vlastnim rozhodnutim
67 (65,68 %) dalsich novych darct, 18 (17,65 %) respondentli nezaznamenalo, ze by svym
poc¢indnim dali podnét n€kterym lidem ke stejnému odhodlani darovat krev a 17 (16,67 %)

respondentl nevi, zda jejich jednani bylo motivujici pro nékoho dalsiho.
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PoloZka ¢. 15 — Pokud jste svvm rozhodnutim nékoho ovlivnil/a, kdo to byl?

Tabulka 14: Novi darci

Piibuzny 20 29,87%
Kolega/kolegyn¢ v zaméstnani 13 19,40%
Pritel/pritelkyné 18 26,87%
Spoluzak/spoluzacka 14 20,90%
Jiny 2 2,98%

Graf 14: Novi darci

29,87%
26,87%

30,00% 19,40% 20,90%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 2,98%

5,00%

0,00%

A > 3
'S S N 3 &
s 5 © & ¥
L & & »¥
3 < &
N N W
N
;g, QJ‘\ \S{b
& o
N
N
&
*-0

Z poctu respondentt 67 (100,00%), uvadéjicich motivaci vlastniho rozhodnuti pro dalsi
nové darce, ovlivnilo 20 (29,87 %) respondentti nékoho z ptibuznych, kolegy v zaméstnani
oslovilo 13 (19,40 %) respondenti, pfitele nebo ptitelkyni 18 (26,87 %) respondentd,
spoluzdky motivovalo 14 (20,90 %) respondentli a nékoho jiného uvedli 2 (2,98 %)

respondenti.
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Polozka ¢. 16 — Chtél/a byste se stat pravidelnym darcem krve?

Tabulka 15: Rozhodnuti pro pravidelné darovani krve

Ano 99 97,06%
Ne 0 0,00%
Nevim 3 2,94%

Graf 15: Rozhodnuti pro pravidelné darovani krve
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Z celkového poctu respondenttt 102 (100,00 %) uvedlo ochotu stat se pravidelnym darcem
krve 99 (97,06 %) respondentii, nerozhodnuti byli 3 (2,94 %) respondenti. Negativné

neodpovédel zadny respondent.
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Polozka €. 17 — Byl/a jste spokojen/a s komunikaci nelékarského zdravotnického

personalu? (sestry, sanitarky)

Tabulka 16: Spokojenost s komunikact nelékarského zdravotnického personalu

Velmi spokojen/a 54 52,94%
Spokojen/a 44 43,14%
Bez vyjadieni 3 2,94%
Nespokojen/a 1 0,98%
Velmi nespokojen/a 0 0,00%

Graf 16: Spokojenost s komunikaci nelékarského zdravotnického personadlu
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Z celkového poctu respondenti 102 (100,00 %) bylo skomunikaci 54 (52,94 %)
respondentli velmi spokojeno, 44 (43,14 %) respondentii bylo spokojeno, 3 (2,94 %)

respondenti se nechtéli vyjadiovat a 1 (0,98 %) respondent byl nespokojen.
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Polozka ¢. 18 — Pokud jste na otazku ¢. 17 odpovédél/a nespokojen/a nebo velmi

nespokojen/a, napiste, prosim proc¢ (s ¢im).

K této polozce se vyjadfil pouze jeden respondent a uvedl nespokojenost s chovanim

sanitaiky.
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Polozka ¢. 19 — Byl/a jste spokojen/a s komunikaci lékara?

Tabulka 17: Spokojenost s komunikaci lékaru

Velmi spokojen/a 53 51,96%
Spokojen/a 46 45,10%
Bez vyjadreni 3 2,94%
Nespokojen/a 0 0,00%
Velmi nespokojen/a 0 0,00%

Graf 17: Spokojenost s komunikaci lékari
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Z celkového poctu respondentti 102 (100,00 %) bylo velmi spokojeno s komunikaci 1ékati
53 (51,96 %) respondentli, spokojeno 46 (45,10 %) respondentii, nechtéli se vyjadiovat

3 (2,94 %) respondenti a negativné se nevyjadril zadny respondent.

Polozka ¢. 20 — Pokud jste na otazku ¢. 19 odpovédél/a nespokojen/a nebo velmi

nespokojen/a, napiste, prosim proc.

Tato polozka ztstala prazdna.
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Polozka ¢. 21 — Mél/a jste z této komunikace pocit, Ze jste pro zdravotnicky personal

jako darce dileZity a potirebny?

Tabulka 18: Kladny pocit darcii

Ano 61 59,80%
SpiSe ano 28 27,45%
Nevim 10 9,80%
Spise ne | 0,98%
Ne 2 1,97%

Graf'18: Kladny pocit darcu
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Z celkového poctu respondentt 102 (100,00 %) mélo pocit, Ze je potiebny a dileZity
pro zdravotnicky personal 61 (59,80 %) respondentli, spiSe ano uvedlo 28 (27,45 %)
respondentl, nevim uvedlo 10 (9,80 %) respondenti. SpiSe negativni pocit mé¢l 1 (0,98 %)

respondent a zcela negativni pocit méli 2 (1,97 %) respondenti.
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Polozka €. 22 — Prosim o sdéleni postiehd, pociti, podnétu, toho co nebylo

v _dotazniku obsazeno a chtél/a byste to sdélit (podnéty se muzou tvkat ¢ehokoliv,

napr. vvbaveni ¢ekarny, osvétleni, délky ¢ekani apod.).

Tabulka 19: Podnety od darcu

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Moderni vybaveni ¢ekarny 7 25,93%
Jiné rozmisténi nabytku v ¢ekarné 5 18,52%
Vice informaci od persondlu 2 7,41%
Parkovaci mista pro darce 3 3,70%
Celkové spokojenost 10 37,04%
Jiné 33,30%
Celkem

Graf 19: Podnety od darcii
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U této polozky mohli respondenti uvést vice moznosti (podnétii). Celkem se vyjadtilo
27 respondentll, odpovédi byly rozloZzeny a podle spolecnych znakili opét slozeny. Z tohoto

poctu dotazanych bylo 35 podnétii. Celkovy pocet neni pteveden na procenta.

Celkovou spokojenost vyjadiuje 10 (25,57 %) respondentli, jiné podnéty 9 (25,71 %)
respondentli, moderni vybaveni Cekarny by uvitalo 7 (20,00 %) respondentl, jiné
rozmisténi ndbytku v ekarné¢ 5 (14,29 %) respondentli, parkovaci mista pro darce

3 (8,57 %) respondenti a vice informaci 2 (5,71 %) respondenti.
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DISKUZE

Cilem této prace bylo zjistit spokojenost oslovenych novych darcii s pribéhem darovani
krve. Jednalo se o prvodarce nebo o darce, ktefi absolvovali maximalné tfi (Zeny)
nebo Ctyfi (muzi) odbéry v ¢asovém horizontu jeden rok od prvniho odbéru. Dale prace
zjiStovala motivaci pro rozhodnuti darovat krev, ochotu stat se pravidelnym darcem krve
a spokojenost s komunikaci zdravotnického personalu. Posledni cil zahrnuje vyhodnoceni
testu, porozuméni darcim a zjiStuje pifipadné podnéty, které by ptiznivé ovlivnily
spokojenost darct. Pro prizkum bylo pouzito dotaznikové Setieni a probéhlo
na transfuznim oddé¢leni Krajské nemocnice T. Bati, a. s. ve Zliné. Celkem bylo rozdano
110 dotaznikl, a protoze Setfeni probihalo pfimo na oddéleni, ndvratnost vyplnénych
dotaznikii byla stoprocentni. Osm dotaznikli bylo vyfazeno, nebot’ se nejednalo o nové

darce. K dalSimu zpracovani bylo pouzito 102 dotaznik.

Prvni Céast obsahovala identifikaéni tdaje. Ty zjiStovaly pohlavi, vék, vzdélani
a zameéstnani respondentll. Z vyzkumného vzorku bylo 46 (45,10 %) Zen a 56 (54,90 %)
muzi. Rozdil neni tak znaény, i kdyZ muzi mohou darovat krev v jednom roce castéji
nez zeny. VEk se pohyboval od 18 do 50 let. Skupinu 18 — 25 let tvofilo 37 (36, 28 %)
respondenttl, 26 — 30 let 28 (27,45 %) respondenti, 31 — 35 let 13 (12,74 %) respondentti a
vyssiho véku dosahlo 24 (23,53 %) respondentd. Posledni mozna odpovéd’ byla oteviena
a darci svllj v€k doplnili. Tato skupina zahrnovala vék 36 — 50 let. Primérny vék téchto
respondentl byl 42 let. Zajimavé je zjiSténi, ze 1 kdyz darcovska zdkladna mutze byt
ohroZena nedostatkem mladych darcti (placené darcovstvi), na transfuzni oddéleni ve Zliné
pfisla vic jak polovina darci mladSich tiiceti let. Bylo to 65 (63,73 %) respondenti

z celkového poctu 102.

U identifika¢niho udaje, ktery zahrnoval vzdélani, tvofili nejvyssi procento respondenti
se stfedoSkolskym vzdélanim, bylo to 41 (40,19 %) dotazanych, s vysokoSkolskym
vzdélanim to bylo 29 (28,43 %) respondentii, vyuéenych 14 (13,73 %), se zakladnim
vzdélanim 11 (10,79 %) a s vy$§im odbornym vzdélanim 7 (6,86 %) respondentil. Posledni
informativni otdzka se vztahovala kzaméstnani. Studenti bylo 22 (21,75 %),
zamé&stnanych bylo 72 (70,59 %), osob samostatné vydéle¢né cinnych 7 (6,86 %)
a odpovéd matetskd dovolend, rodi¢ovskd dovolena vyplnil 1 (0,98 %) respondent.

Moznost nezaméstnand/y nevyplnil Zadny z dotdzanych.
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Mezi¢lanek mezi identifikacnimi 0daji a otazkami zaméfenymi na jednotlivé cile
v dotazniku, tvotila polozka Cislo pét. Ta ovérovala, zda jde skutecné o nové darce. Tedy
darce, ktefi pfisli darovat krev poprvé, podruhé, potteti nebo poctvrté. Na zaklad¢é tohoto
zjisténi muselo byt osm dotaznikl vyfazeno, nebot’ se nejednalo o zacinajici darce. Prvni
odbér absolvovalo 15 (14,71 %) dérch, druhy 24 (23,53 %) darct, treti 36 (35,29 %) darci
a ¢tvrty 27 (26,47 %) darct.

Prvni cil byl zaméfen na spokojenost novych darcii krve s pribéhem darovani. Zahrnoval
zajem respondentli o ivodni pokyny pro nové darce, spokojenost s vybavenim cekarny,
délku stravenou na transfuznim oddéleni, a zda ma déarce dostatek Casu na vyplnéni
dotazniku. Z celkového poctu dotazanych by mélo o uvodni pokyny (navod) zdjem
64 (62,75 %) respondentl, a to formou letdku, ktery by byl na viditelném misté.
Spokojenost s vybavenim ¢ekarny je velmi ptfizniva. Kladné se vyjadiilo 80 (78,43 %)
darct, neutralné nebo negativné 22 (21,57 %) darct. Pozitivné byla hodnocena televize
v Cekarné a wifi pfipojeni k internetu. Naopak nespokojenost darci vyjadiovali
s nedostateCnym prostorem, nevhodnym rozmisténim nédbytku (stoly, stolky) a zastaralym
vybavenim. Pravdou je, ze transfuzni odd¢€leni by zaslouzilo rekonstrukci, nebot’ budova
(1948) je velmi stard. Podle poctu spokojenych respondentil miizeme usuzovat, ze darci
jsou skromni 1idé a jejich ¢in pro pomoc druhym je nezistny. Cas, ktery musi dérci stravit
na odd¢leni, se nejvice pohybuje mezi 1 — 2 hodinami. Tuto moznost zvolilo 53 (51,97 %)
dotdzanych. Dal$im bodem bylo zjisténi, zda ma darce dostatek Casu na vyplnéni
dotazniku. Odpovéd’ ano zvolilo 100 (98,03 %) respondentti, odpovéd ne 2 (1,97 %)
respondenti. Také srozumitelnost dotazniku je dostatecnd, a pokud se vyskytne né&jaka
nejasnost, nevahaji se darci zeptat sestry nebo I1ékare.

Druhy cil mé¢l zjistit, co je nejcastéjsi a zaroven nejdilezitéjsi motivaci darct k darcovstvi
krve a zda by chtéli v tomto svém rozhodnuti pokracovat pravideln¢ i do budoucna. Tyto
odpovédi miizu porovnat s podobnym prizkumem (Burianek, Prazdkova, Bojarova, 2011),
ktery probéhl na transfuznim oddé€leni ve Fakultni nemocnici Krélovské Vinohrady
v Praze. Jako hlavni motivaci uvadéji darci ze zlinského transfuzniho oddéleni chut’
nékomu pomoci a mit ze sebe sama dobry pocit. K této odpovédi se priklonilo
85 (83,32 %) respondentd. Den volna motivuje 6 (5,88 %) dotazanych a stejny pocet
se nechal motivovat napi. vlastnim rozhodnutim kamarada, piibuzného, spoluzaka

nebo tieba jen diskuzi v zaméstnani ¢i v rodin€ na toto téma. Danové odpocty pro darce
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nejsou tak podstatné, nebot’ je jako zasadni motivaci svého jednani oznacili pouze
2 (1,97 %) darci. Ve srovnani se studii z Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady byly
odpovédi od respondentli odlisné. Také proto, ze se nejednalo jen o zacinajici darce,
ale hlavné o darce opakované (88 %). Nejvétsi polozku u téchto darct tvorila odpoved
»chodim ze zvyku® — 29 %, déle nasledovala ,,volnd odpoveéd™, ke které se ptiklonilo 23 %
respondentl, zjistit svij zdravotni stav chtélo 18 % respondenti, den volna 15 %
respondentll, dafiovy odpocet a finanni ohodnoceni vyuziva 15 % respondentl. Pozitivni
je fakt, Zze i kdyz se jednalo vétSinou o darce, kteti chodi darovat krev jiz n¢kolik let,
ve volné odpovédi vyjadrili chut’ nékomu pomoci a mit ze sebe dobry pocit. Naopak je

ziejmé, ze Casté darcovstvi mize vyvolat otupéni a rutinu.

Dalsi polozka poukazuje, jak velky vliv mé vlastni ptiklad. Na otdzku, zda novy darce
svym rozhodnutim nékoho ovlivnil, odpovédélo kladné¢ 67 (65,68 %) respondentli
a zaporné jen 17 (16,67 %). Okruh oslovenych osob je riznorody a neda se fict, Ze by
pfevazovala né€kterd skupina. Ziejmé zalezi na otevienosti, komunikativnosti
a na prostfedi, ve kterém se darce pohybuje. Nejvétsi pocet oslovenych se pohyboval
v okruhu ptibuznych a to znamenalo 20 (29,85%) novych darcd. Stejné dopadl i prizkum
v Praze. 1 zde byl dalezitym impulsem k rozhodnuti darovat krev vlastni pfiklad né€koho

z ptibuznych (60 %).

Polozka, zahrnujici pravidelné darcovstvi, byla vniméana velmi pozitivné. Stalym darcem
(ve Zlin¢) by se chtélo stat 99 (97,6 %) dotazanych a jen 3 (2,94 %) respondenti nebyli

jesté rozhodnuti.

Tteti cil zjisStoval uroven komunikace mezi zdravotniky a darci. Zda se, ze 1ékafi, sestry
1 sanitdiky si pocinaji velmi dobfe. Velkou spokojenost s komunikaci nelékatského
zdravotnického personalu vyjadiuje 54 (52,94 %) dotazanych a spokojenost 44 (43,14 %)
dotazanych. Odpovéd’ negativni nebo neutralni se objevila 4x (3,92 %). S lékafi byla
spokojenost témér stejnd. Velmi spokojeno bylo 53 (51,96 %) respondentd a spokojeno
46 (45,10 %) respondentl. Negativni odpovéd’ nebyla Zadna, objevili se jen 3 (2,94 %)
darci, ktefi se nechtéli vyjadiovat. I v téchto polozkach se darci ze Zlina shoduji s darci

z Prahy.

Ctvrty cil mél prostiednictvim celého dotazniku a jeho vyhodnocenim, ¢aste¢né porozumét

novym darcim a eventudlné¢ navrhnout podnéty, které by spokojenost darci zvysily.
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K tomuto cili se nejvice vztahovala polozka ¢islo 22. Zde se respondenti pomoci oteviené
odpovédi mohli opét vyjadiit k prostiedi, komunikaci, délce cekéni, k celému pribéhu
darovéni krve a dat mozné podnéty ke zlepSeni. DnesSni darce neni ndrocny a nepovazuje
za dulezité, v jak modernim prosttedi se pohybuje. Vice pro néj znamend komunikace
a vstficné chovani persondlu. Velkou motivaci je pro né& vlastni rozhodnuti, ochota
nékomu pomoci nebo vlastni piiklad nékoho blizkého zrodiny, pratel ¢i kolegi

ze zamestnani.

Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina novych darcti by uvitala pisemné
pokyny nebo navod, jak postupovat v prubehu celého procesu darovani. Navod by mél byt
formou informac¢niho letdku, umisténého na viditelném misté a proto vystupem této
bakalarské prace bude tento podnét od darct zrealizovat. K dalSim podnétim patii ptrani
modernizace ¢ekdrny, jiné rozmisténi nabytku, setkani se zkuSenymi dérci

(napf. ve Skolach, v klubech maminek) a ztizeni parkovacich mist pro darce.
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DOPORUCENI PRO PRAXI

Z dotaznikového Setfeni vyplynula duilezitost informaéniho letaku (plakatu) pro nové darce,
ktery bude poskytovat ndvod, jak postupovat v pritbéhu celého procesu darovani krve.
Na tento podnét jsem zareagovala zhotovenim plakatu, ktery bude viset na nasténce

v ¢ekarné na transfuznim oddéleni Krajské nemocnice Tomase Bati, a. s. ve Zlin¢.

Dalsim podnétem byla moznost parkovacich mist pro darce. Oddé€leni centralnich sluzeb
sepsalo tuto Zadost a ptedlozilo ji ke schvaleni vedeni nemocnice. Se ziizenim parkovacich

mist pro darce se do budoucna pocita.

Komunikace [ékatii i nelékatskych zdravotnickych pracovnikd je na velmi dobré urovni,

tak nezbyva nez poptat hodn¢ spokojenych darct a ptijemny pocit z dobfe vykonané prace.
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ZAVER

Tato bakalafska prace byla zaméfena na bezplatné darovani krve z pohledu samotného
darce (nového darce). Snazila jsem se zjistit spokojenost darct s prostfedim, s prubéhem
darovéani a spokojenost s komunikaci se zdravotniky. Dale mé zajimalo, co vede lidi

k rozhodnuti darovat krev a pokud tak ucini, zda chtéji vtomto svém rozhodnuti

pokracovat i v budoucnu.

Velmi pfijemnym zjiSténim bylo, Ze na transfuzni odd¢€leni ve Zling pfislo velké mnozstvi
mladych darcti. Mize to byt urCity pfislib zachovani darcovské zékladny, a Ze tolik
potfebnd krev bude stale zajisténa. DalSim pozitivnim zjiSténim bylo, ze dérci nepovazuji
za pirili§ dulezit¢é moderni vybaveni cekarny, ale lidsky a pfijemny pfistup vSech
zdravotnikii. Vzhledem ktomu, ze si téchto dobrovolnikii nesmirn€¢ vazim a cas,
ktery darci stravi v ¢ekarné je ponckud delsi, zacala jsem se sama zajimat, zda by se nasla
podobné¢ smyslejici osoba a darcim na vybaveni téchto prostor vénovala sponzorsky dar.
Oslovila jsem nékolik sponzord a podafilo se mi sehnat 15 000 K¢ pro tyto ucely. I témto

sponzorim patii velky dik.

V prubéhu zpracovavani své prace jsem méla moznost byt na transfuznim odd¢leni
1 osobné a nékteré nové darce krve oslovit pfimo. Pozitivni bylo zjisténi, ze nejcastéjsi
motivaci je potfeba nékomu pomoci, ud€lat néco prospésného a také mit ze sebe dobry
pocit. Stejné odpovidali i darci pomoci dotaznikového Setfeni. A kladné reagovali

1 na pfipravenost stat se pravidelnym darcem, pokud jim to zdravotni stav umozni.

Prizkum na transfuznim oddé€leni se uskute¢nil v dobé, kdy neprobéhla Zadna medialni
propagace, jako je tfeba — Daruj krev s Ceskym rozhlasem, Daruj krev s FHS, Daruj krev
s Radiem Zlin a dal$i. Pfesto mnoho novych dérct, diky svému vlastnimu ptikladu,
privedlo dalsi prvodarce. I to je casteCné potvrzeni toho, jak dilezité jsou vSechny
kampang, které¢ vyzyvaji k dobrovolnictvi a jak dualezité je stale o darcovské problematice

mluvit. [ neinformovanost mize vést k presvédéeni, ze pravé moje pomoc neni potieba.

Tato prace pro mé byla velkym piinosem. ZjiSténi, ze ne kazdy ¢lov€ék povazuje darovani
krve za samoziejmost, pokud je jeho zdravotni stav v poradku, mé prekvapila. Jsem vdécna
vSem, ktefi smysleji stejné jako ja. Diky nim maji 1€kati moznost zachranovat lidské Zivoty

a davat nad¢ji tam, kde je tézké najit odvahu a zacit znovu.
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FHS Fakulta humanitnich studii
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO DARCE

W

Vypliite, proslm, zodpovidn o dplad viechny ddaje o ovleky, Sprdveow odpovdd” zakrowikujte!

Pfed vypintnim dotazniky se seznamie, prosim, s Poutenim dirce krve*

1. Semmamil(a) jete se s pondenim o rizilovém chovani 2 hiediska derovini krve o rozomite mo? ...  ano oe
2. Pattite do nékteré skupiny s tizikovim chovanim? (viz POUCENI DARCE ERVE)...civmnnien @00 08

SOUCASNY ZDRAVOTNI STAV
AT 28 EEENTTT e v vt Moo a4 G md e B W s ot ki 5 43 S TR S8k AR A4 EabAkse b e 8 La co AOG B
4. Uﬁvﬁmmmde}n& 1ky? (oved'te vischny, viemd napé. scylpyrinu, hormondini antikoncepoe) ... @0 ne

s

5 Lr!:l![n}jab: v poslednich 4 tidnech néjake jind Mioy? (pravideind uEivané Idky jii neovidsje). ... T

. Léﬁ[l.u 52 II:I:bEIJStl: sledovimnin) pro néjakd onemocidnl (vietnd InfEkInlhe}T . covimiimmnn e e mo he
7. Potite e v noci v nadmérné mife, pozonijets zvidend teploty, sdufeld 'm:l{lt}"? FRESE S |
&, Hubniste v poghedn] dobe bed sevid PHENAYT oo i oomsimanmimmms smrsressrsssms s aes saes sneanses ung ne
9. Prodélal{a) jste v poslednich 4 tvdnech néjaké onemocnén!

{nachioreni, prijrvove onemoenBnl BRod.IT ..o inn s e e e TP S —. AN 16
10, Podstoupil{a} jste v poslednich 7 dnech trbaind zubd nebo malyf chimurgicky vykon®. ... I
11. MEa) jate v poslednich 4 ridnech pribate kifte? o fne
1205t v pracovnl BesChOPIIOELIT. . . oo e ainre fd e e Chsd b baa ek bR R EE g R R R e ang e

ZMENY ZDRAVOTNIHO STAVD
Prodélal{s} jste y uptynalfeh 6 mésicich:
13 Transplantace, operace, ofetfent v nemocnled, nitroXind poddnd L&k, endoskopicke vyfetfend,
poranén] injekéni jehlow, kontakt = krvl (poranénim mebo sHEBACET ...cooovieeiiiiniisimmmmining straens ano ne
A e e R s A R S R R R
VDR i Tt BRI AT i oot 4 e b B SN n S LA H N AR s $nd A HF A F P Bt R L ERO 0
15, Byle Vam provedeno tetoving, akupuankturs, pruplchml'&nf I.lsf gl il | P R gy R RS , EOO T
16 BT T ORI BT < cccuisins ety ioas s bbwiibin sbh b 4 i 4 8 Sb b bbb m ¥ 4.4 B £ - b B b s o e
H 1 1] P I e e L L oV R PP R s e )
17. Pracujeds v rizlkovém {infekénim, zdravi Skodlivém) prosted(?.......covommriimimrerimeioescmceiidin st ano ne
V jakédm (infekoe, zdlenl, chemicka rlzika ald.) o.ooiove o irrmmmssnisennsis e

18, Byl{a) jate 15&@1.{3} pro pohlavnl chorobu? ... v
1%, Pobyjwal(a) jste v ndpravném zafizen( (vEzeni)?
20, Byl{n) jste v dekém kontaktu (roding, pohlavol styk) s nemoonym's infekéni Houtenkou, AIDS,

Jingm infebdnim onemocnénim nebo s nitroMindm uZivetelem drog?.. ..o e e ano e
Takym: ,

21. Pnhj?'vall{a}l jsln 1-' .;ahranJEI mhlm Ewnpu (mejména v umrfr:kﬁth ubh.-.uuh u-npﬂ ‘anbio subtropli}T.... mo ne
Kodle (i krithodobe, Sristieky POBYLE L.o..oovovers s sirrss s erssmboreriansas sens

22, Pro fenyt Byla jste v poslednim rmce nebo jste tEhotndT. ..o v v mmm s m e aTe 18

ODBERY KRVE V MINULOSTI

23, Darufjete krev nebo jejl slofky poprvé? (pokud ano, ofizky 24 & 25 nevyplinjte). .. ane ne
24. MEI(a) jete po minulém odbim zdravotni komplikaci (napf, mdloby, kolaps, &t m:-di‘mn, n] Jt. ano ne
25, Chodite dorovat i do jingho adravomickehio ZaHEemiT ... oo cceeerievnss i cecis e e bmsaiaasaih b8 s ang He
26, Byl(a) jsie n8kdy odmifnut{a) jako dérce-darkymB Krve T, . o i i i eie i b e esb e e ne

Diirwa:

................................................................................



Hemaologicko-irans i oddBlend Fhenpmosy st
jskk memocnice T.Bati, a. 5. Zlin

FATRAL
| Dutaznik pre dicee krve ZLI39.v03 |
PRODELANE CHOROBY ~ ANAMNEZA (vd narozeni do duenfho dne)
27, Infektnd Houtenkn, HIY infelce (ALDS), infekce virem HTLV LTI, pohlavni nemos (syfilis, kapavka),
tuberioalézsa, jing pfénosné nemoci (inf. mononuklede, kliEfovd encefalitids, brucebdza, tulnremie,
tooplazmdzs, listeridea, boreliden, malirie, babesidzn, leishmonidza (Kala-Azar), Chagasova

choroba, § horetka, tyfus, parstyfies, &) oo e T T T P e S ang e
28. Wemoci srdee, nemoct cév, vysoky nabe nizks krevn! thak ang ne
29. Memoci krve (chudolorevnost, kevicivost, polyeytombe, tEla8emie, 8.0 o e sesemrsssenaee ana ne
30, Memocd zadivactho trakau (viedovd choroba, zindty slinivky, SEeva, 8120 1ooeee i ereee s iimenns BRO B¢
31. Nemoci Hiz s vnitfnl sekrec (cukrovkn, poructry metnbolismu, Stitng $828, 8]0, ... ano ne
32, Nemool ladvin (ZtEty, kameny, JoBR, 8]0 oo i i i i i remms s s dm e sesn ssn s man s sasiss o ne
33, Nemoci dychacich orgénd (estma, rozedma plic, chronicky singt pridugek, 810 .cocen v ang ne
34, Nemoci kostl a Kloubd (zdndty klowbd, revinaticki horedka, osteomyvelitis, 85,0 .oovvrees e rmsinrissnnne ano ne
35, Madorowd onemoenlng........oooniiiiiineariin: Al e S el e e A Rl BHO N
36. Memoci nervové soustavy, nemock oka, psychickd onemuocnini (kfelové stavy, epilepsie,

roztroufens sklertes, depress, payvehoes, 8.0 i e vesain PP A Rt S & e

37. Operace a viachhy vl drazy; tramsplantace

39, Byla Vim implantovina tvedd plena mozkovd, rohovka nebe uinl bublnek?...oovrvvviinennin,
40, Abérgre, poruchy imamity,; koEni cremocnEnt JAKET. ... .. .. it i iee s eeea b ot s nes e me ne
41, Hylo u Vs nebo v roding zjiEténa Creutzfaldt-Yakobova choroba nebo jeil varianind forma, ... ....... ang ne
42, Udival(a) jate nskdy nasledujici ky: isotretinoin (napf. Accutane), etretindl (napt. Tegison),

acitretin (napf, Neotigason), finasterid (napf, Proscar, Propeécia), dutasterid (napf. Avodart), 8i.7,.... .. #ne be

43, Byl(a) jsre ndlody 168en(a} ristoviin bormonsm nebo extraktem hypofFzvT. ... e, .+ Eng ne
44. Byln) jste ndldy 168en(e) pro alkoholisms nebo IERovou ZHvisiogt? . ..ot s sreesessrsn e ENG e
45, Uivalin) jste nEkdy drogy (zejména nitredilni splikece}), pfpadn® injekinl Mky nepfedepsmd 1ékafem
46, Nurodilin) jste se nebo Ea} jate v zabrani@i? Kdes... ..o, b s e R mmo ne
47, Podrpval(a) jste v obdobd 1980-1996 celkem déle no¥ & mésicl ve Velkd Britinti nebo Francii 7....... Atk ne
48. Mite zaméstndni nebo konitka se zvyienou wélesnon 24iE2 nebo naroky na pozemest

(Fidi& x povoldnd, pilot; price ve vikkicl, horolezectvl, potpEaf)?........o.coveeeerarssrerersrerseessssrens ang ne

Stvrzuji, fv jsem nezamlfel(a) idné phvainé skutefnosti a viechny informace, kieré jsem poskytl{a), jsou dle
mého neflepdiho vEdomi a svidomi pravdivé (zamieni skulednost, které mohou  ohroeit  zdeavi nebo Myl
pFijemee transfuze, je zikonem posti#ielné).

Sezndmil(a) jsem se 5 Poulenim dérce krve" a jeho obsahu rozumim, Ve smyslu znénl ,Posfeni dirce krve®  se
povaiufl za vhodného dirce, jehok krev neohrozl zdravi pFijemee.

Byl(u) jsem poulenia} o prithihe odbiry o rigicich & nim spojenyich a 3 odbirem souhlasim. Byi(a) jsem pouden(s)
o tom, #& mim privo kidst otizky oikailel se odbéru i privo kdykoliv od odbéro ustoupit, Potvrzuii, %2 na kaddou
pelodenou otiziu jsemn dostalia) uspokojivon odpovéd, Byl(a) jsem poudenie) o moFnostl diskréniho samovylosteni
Souhlasim & vySetfenim mé krve viemi potfebnymi testy, vieind testu na AIDS & s uchovévinim veorld krve pro plipadné
dodatetné vylistenl krvi phenosnjeh infekel a krevnich skupin, Soublesim s tim, sby v piipadé neyvyhovujicich winledil
byla odebrund krey poulita v rimel edrnvoini péde k jinfm ne# transflienim ddelim. Byl(a) jsem pondendn), 2= v phipads
navyhovujicich laboratornich vydetten! budu informovin(a). Prohlaguji, 2 nepfichizim darovm krev 2o (felem
ma AIDS. Beru na vitdoml, %o nejménd 30 minut po odbéru bych mél(a} odpodivat & teprve poté se skiivnd Giasmit
silninfho provoz

Souhlasim s tim, ¥= mé osobn! ddaje o ddaje 0 mém zdravomim stavy budou evidovany pfi dodriovin povinns
mitenlivosti dle platndho zikona o pti dodefovni zésad [kabského tujemstyi budou vyuZiviny v rimei transfiznd sluckby
(ranp¥, referenting [aboratobe pro lnfekni choroby, regisir vyfazenych dired krve, Tegist direll krve se vaicnou kreval
skupinow, aj.) & v rdmei viuky studentil ve zdravotnicty].

Souhlasim 5 lim, 2¢ mé osobni Gdaje budon sdéleny sublektim CCK pro potfeby ocedovini dro,

Souhlasim s tim, aby lé2ivé pHpraviy, vyrobend 2 mé krve (nebo plazmy), byly poulity v soulads s medicinskymi,
etickymi 4 humanitienimi principy k 16608 nemoenych v rimei plamé legislativy pouze v pfipadg, #o budon vvhovovat
poadaviim na jefich bezpetnost a jukost. V pripadé vaniku prebytku vyrobenych teéivich pfiprmvkl v CR soohlasim
§ jejich vivozem za Gfelem 180by nemaocnych v jingeh zemich.

DR bovenanssniisisniasasinssssiinsn T P .
VYRODNOCEN] DOTAZNIKU 0S0BGU ODPOVEDNOU 7.4 PROPUSTENT DARCE K ODRERL

2] 1, EE
ENTH 420 4021




PRILOHA P II: DOTAZNIK K PRUZKUMU - VYPLNENY

— e

Dabry den,

imenuji se Monika Strohbachova, studuji na Fakultd humanitnich studii, Univerzity
Tomase Bati ve Zling, studijni program O3etfovatelstvi, obor Vieobecna sestra,
Obracim se na Vs s Zadosti o upiimné a pravdivé vypinéni mého dotazniku. Je
zeela anonymni a bude sloufit jako podklad k mé bakaldfské préci, kterd je
zamerend na darovani krve u darcl v jejich prvnim roce dircovstyi (max. 4 odbér).
V nasledujicich atazkdch zakroutkujte jednu odpovéd, se kterou nejvice souhlasite
nebo odpovéed doplite.

Dékuji Vam za Va3 tas a ochotu.

1. Pohiavi:

E}?E-na

b) muz

2. Vék:

@lm— 25 let

by 26 — 30 |et

€} 31-35 et

d) vice [uvedte vkl i,

3. Vase vzdélani

@) zakladni

b} wyucen/a

¢) stredni s maturitou

d) wyEii pdborneé vzdélani
e) vysokoikalske vedélani

4. Zaméstndni

@sllldej!:LLq,-" student

b) zaméstnani/y

) nezamestnana/y

d) Osv(

el materska dovolena, rodicovska dovolena

F) Jiné {prosim doplite) ... e e s es s s eesee



5. Kolikaty odbér jste dnes absolvoval/a?
6) prvni

b} druby

c) treti

d) Etvrty

6. lako novy ddrce, uvitalfa byste pisemné pokyny (ndvod), jak postupovat
v priibéhu celého procesu darovdni krve? (od pfichodu na transfuzni oddéleni, a?
po viastni darovani krve)

@) ano

b) ne

7. Pokud jste u otdzky ¢. 6 odpovédél/a ano, jak by mél ndvod vypadat?

a) brozura k dispozici pro kazdého zajemce

b) letdk k dispozici pro kazdého zdjemce

(&) letak umistény na viditelném mist@ (napf. na nasténce)

o) TS CUVBAE . oo s o e e s TS s

8. Iste spokojen/a s vybavenim éekdrny? (lavitky, stolky, osvétleni, vzhied)
a) velmi spokojen/a

®) spokojen/a

¢} bez vyjadieni

d) nespokojen/a

e} velmi nespokojen/a

9. Jak diouhou dobu jste strdvil/a na transfuznim oddéleni? {od pfichodu po
vlastni darovdnf krve)
a) 0 -1 hodinu

€)1 - 2 hodiny
¢} 2 -3 hodiny
d) vice

e) nevim, ¢as jsem nesledoval/a

10. Mélfa jste dostatek ¢asu na vyplnéni dotazniku, ktery musf vypinit kaZdy
ddrce?

(&) ano
h) ne



11. Pokud jste vdotazniku nééemu nerozumél/a, poiddal/a jste zdravetnicky
persondl 0 pamaoc pri vypliiovani?

-HELBEIYS L LT ) e e e e v e e e
b)ne

@ ne, viem otdzkdm jsem rozumél/a

12. Pokud jste na otdzku &, 11 odpovédél/a NE (b), napiste prosim proé?

13. Co Vas nejvice motivovalo k darovdni krve? (zakrouZkujte to, co je pro Vds na
prisnim misté)
¢@) cheil pomoci druhym lidem, mam z toho debry pocit
b} pribuzny neba blizka osoba potfebovala krevni transfuzi
c) reagovalfa jsem na vyzvu v médiich
d} den volna
e) danowvé dlevy
N LT £ YOS

14. Ovlivnil/a jste svym rozhodnutim - darovat krev — nékoho dalétho ke
stejnému rozhodnuti?

@l ano

b ne

€] nevim

15. Pokud jste svym rozhodnutim nékeho oviivnil/a, kdo to byl?
@) pribuzny

b} kolega/kolegyné v zaméstnani

c) pritel/pritelkyné

d) spoluzak/spoluzacka

E) Jiny (UVBELE ] et e e e

16. Chtél/a .E:I-}rste se stat pravidelnym dédrcem krve?
@ ano

b} ne

€] nevim



17. Byl jste spokojen/a s komunikaci nelékarského zdravotnického personalu?
(sestry, sanitarky)
a) velmi spokojen/a
spokojen/a
¢) bez wyjadfeni
d) nespokojen/a
e} velmi nespokejen/a
18. Pokud jste na otdzku ¢ 17 odpovédél/a nespokojenf/a nebo velmi
nespokoje/a, napiste prosim proé¢ (s &im).

18. Byl/a jste spokojen/a s komunikaci Iékafii?
a) velmispokojen/a

@) spokojen/a

¢) bez vyjadieni

d) nespokojen/a

e) velmi nespokojen/a

20. Pokud jste na otdzku ¢ 19 odpovédél/a nespokojen/a nebo velmi
nespokojen/a, napiite prosim proc.

21, Meél/a jste z této komunikace pocit, 7 jste pro zdravotnicky persondl jako
ddrce dileZity a potfebny?

ajano

(&) spite ano

c) nevim

d) spise ne

e} na

22. Prosim o sdélenf postrehi, pocitli, podnétii, toho co nebylo vdotazniku
obsgZeno a chtél/a byste to sdélit (podnéty se mazou tykat éehokoliv, napf.
vybaveni Cekdrny, osvétleni, déika ¢ekdni dpod.).




PRILOHA P III: INFORMACNI PLAKAT PRO NOVE DARCE

Jak postupovat v prubéhu darovani krve.

Pro prvodarce mame i malou upominku.




