SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY V CENTRU
DENNICH SLUZEB PRO OSOBY S DEMENCI

lvana Svobodova, DiS.

Bakalarska prace

2013 i Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

O
INSTITUT ,
MEZIOBOROVYCH STUDII BRNO



Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Institut mezioborovych studii Brno
akademicky rok: 2011/2012

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  lvana SVOBODOVA, DiS.

Osobni &islo: H108294

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Socialné aktivizaéni sluzby v centru dennich sluzeb

pro osoby s demenci

Zasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokynii obsazenych v materialu IMS
?Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach? (IMS 2009). Pfipadné
podle dalsich materialil, z nichZ nékteré jsou obsaZeny v literatufe pfipojené k tomuto
studijnimu textu. Zejména bude dbano na dodrzovani zasad

publikaéni etiky a pravidel spolecenskovédniho vyzkumu. Pribéiné vysledky prace
budou pravidelné konzultovany s vedoucim bakalafské prace.

S védomim téchto zasad a pravidel a po konzultaci s vedoucim bude prace zaméfena:

- predstaveni socialné aktivizacnich sluzeb a popis téchto sluzeb uréenych pro seniory,
zejména pak pro osoby s demenci,

- popis cinnosti zafizeni centra dennich sluzeb, zafazeni do systému socialnich sluzeb,

- popis riznych druhii demence, zjm. Alzheimerovy choroby,

= vysvétleni vztahu tématu k socialni pedagogice,

= kvalitativni vyzkum - porovnani socialné aktivizacnich sluzeb v domové pro seniory
a v dennim centru.

Dalsi literatura bude obsazena v Projektu bakalafské prace a pribéiné dopliiovana
béhem prace na tomto textu.




Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

- Buijssen H., Demence, Praha: Portal, 2006.

- Callone P. A kol., Alzheimerova nemoc, Praha 7: lkar, 2004.

- Jane&kova H., Vackova M., Reminiscence, Praha: Portal, 2010.

- Jirdk J., Holmerova |., Borzova C. a kol., Demence a jiné poruchy paméti, Praha 7:

Grada, 2009.
= Jiin H., Moc, pomoc a bezmoc v sociélnich sluzbach a ve zdravotnictvi, Praha: Portal,
2010.

- Klevetova D., Motivaéni prvky pfi praci se seniory, Praha: Grada, 2008.

- Kobérska P. A kol., Spoleénou cestou, Praha: Portal, 2003.

- Krélova J., Zafizeni socialni péce pro seniory a zdravotné postizené ob&any, Olomouc:
ANAG, 2001.

- Pidrman V., Demence, Praha 7: Grada, 2007.

- Vagnerova M., Psychopatologie pro pomahajici profese, Praha: Portal, 2002.

- Venglafova M., Problematické situace v pééi o seniory, Praha: Grada, 2007.

- Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. In: www.mpsv.cz. 2006.

Vedouci bakalafské prace: doc. Ing. Antonin Reho¥, CSc.
Institut mezioborovych studii

Datum zadani bakalafské prace: 16. biezna 2012
Termin odevzdani bakalafské prace: 30. dubna 2013

V Brné dne 16. biezna 2012

rof. PhDr. Pave!}d(l’ﬁ)(a)chr, Ph.D. N dinis S doc. Ing. Antonin Reho¥, CSc.
vedoucl ustavu ‘ vedouci katedry




PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE
Beru na védomi, Ze

¢ odevzdinim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své price podle zikona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a o zmén& a doplnéni dalsich zakoni (zakon
o vysokych 8kolach), ve znéni pozdgjsich pravnich predpisd, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

e beru na védomi, ze bakalafska prace bude uloZena v elektronické podob& v univerzitnim
informacnim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti;

® na moji bakalafskou praci se pIné vztahuje zédkon & 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o privech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonti (autorsky
zakon) ve znéni pozdgjsich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3 7;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licen¢ni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podie § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalaiskou praci —nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s predchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve
Zling, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfiméfeny piispévek na
thradu ndkladd, které byly Univerzitou Toméa3e Bati ve Zliné na vytvofeni dila
vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse);

* pokud bylo k vypracovéni bakalaiské prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym uéeltim
(tj. k nekomer¢nimu vyuziti), nelze vysledky bakalafské prace vyuzit ke komerénim
uceltim.

Podpis

1) zdkon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych $koldach a o zméné a dopinéni dalsich zdkonit (zdkon o vysokych skoldch), ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisii, § 47b Zverejiovani zavérecnych praci:
(1) Vysokd skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakaldiské a rigordzni prace, u kteryich probéhla obhajoba,
véetné posudkit oponentii a vysledku obhajoby prostrednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob
zverejnéni stanovi vnitini predpis vysoké skoly.
(2) Disertacni, diplomové, bakaldiské a rigorozni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt 12 nejméné pét
pracovnich dnii pred kondnim obhajoby zverejnény k nahlizeni verejnosti v misté uréeném vnitinim predpisem vysoké skoly
nebo neni-li tak urceno, v misté pracovisté vysoké skoly, kde se md konat obhajoba prace. Kazdy si mice ze zveiejnéné price
PpoFizovat na své naklady vypisy, opisy nebo rozmnozeniny.
(3) Plati, ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zvefejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek
obhajoby.
2) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonit (autorsky
zdkon) ve znéni pozdéjsich prdvnich predpisii, § 35 odst. 3:
(3) Do prava autorského také nezasahuje Skola nebo $kolské ¢i vzdéldavaci zarizeni, uZije-li nikoli za ticelem primého nebo
neprimého hospoddrského nebo obchodniho prospéchu, k viuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené Zikem nebo studentem
ke splnéni skolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo skolskému ¢i vz=délavaciho
zarizeni (Skolni dilo).
3) zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonit (autorsky
zdkon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavreni licencni smlouvy o uziti
Skolniho dila (§ 35 odst. 3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vizného divodu, mohou se tyto osoby domdhat
nahrazeni chybéjiciho projevu jeho ville u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistavd nedotceno.
(2) Neni-li sjedndno jinak, mize autor Skolniho dila své dilo wiit ¢i poskymout jinému licenci, neni-li to v rozporu
§ oprdavnénymi zdjmy $koly nebo Skolského ¢i vzdélavaciho zarizeni,
(3) Skola nebo skolské ¢i vzdélavaci zarizeni jsou opravnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila zvydélku jim
dosazencho v souvislosti s wZitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 primérené prispél na tihradu nékladi, které na
vytvoreni dila vynalozily, a to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse; pritom se prihlédne k vysi vydélku dosazeného
Skolou nebo Skolskym ¢i vzdéldavacim zarizenim z uziti Skolniho dila podle odstavee 1.

1




ABSTRAKT

Tato prace popisuje problematikou staii a osob s demenci - jejich potieby, typy
demenci a zasady prace s lidmi s timto onemocnénim. Hlavnim cilem této préace je
predstavit socialné aktivizacni sluzby center dennich sluzeb - moznosti aktivizace a jejich

smysl a prinos pro uzivatele téchto center.
V praktické c¢asti této prace je vypracovan kvalitativni vyzkum formou tii
ptipadovych studii, které slouzi k objasnéni rtuznych piistupti a zptsobu aktivizace na

zaklad¢ individuélnich potieb klientli centra dennich sluzeb.

Kli¢ova slova:

stafi, demence, osoby s demenci, centrum dennich sluzeb, ¢innost a cile centra dennich

sluzeb, socialni sluzby, aktivizace seniord, kvalitativni vyzkum, pfipadova studie.

ABSTRACT

This thesis describes the issues of old age and people with dementia - their needs,
types of dementia and principles of working with people with this disease. The purpose of
the thesis is to present socially activation services of the center of day services - the
possibility of activation and the meaning and benefits to users of these centers.

In the practical part of this work is conducted qualitative research in the form of
three case studies that illustrate different approaches and ways of activation on the

individual needs of clients of the center of day services.

Keywords:

old age, dementia, people with dementia, the center of day services, social services,

activation of seniors, qualitative research, a case study.
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UvVOD

Toto téma jsem si zvolila proto, ze jsem méla mozZnost se setkat s osobami
s onemocnénim demence v ramci svého zaméstnani. Podafilo se mi tak nahlédnout do

osudu takto nemocnych lidi, ale také do problém jejich blizkych.

Byla jsem zaméstnana jako pracovnik piimé péce, takze jsem s lidmi s demenci
byla v dennim kontaktu. Moji naplni prace bylo travit s nimi ¢as riznymi aktivitami. Pfi
své praci jsem se Casto zamyslela nad tim, jaky pfinos maji dané aktivity pro nase klienty.
Pokléadala jsem si také otazku, jak vnimaji nasi sluzbu rodinni pfislusnici: domnivaji se, ze
ma pro jejich nemocného piibuzného skuteény vyznam - pro néj jako jedine¢nou osobnost,
ktera stale patii do nasi spolecnosti? Nebo do denniho centra svého ¢lena rodiny piivedli

pouze se zajmem o ,,hlidani“?

Cilem prace je charakterizovat hlavni pfinos dennich center pro jejich klienty,
predstavit jejich ¢innost a popsat, jaké jsou moznosti aktivizace lidi s demenci. Prace se
zabyva uvahami nad smyslem a pfinosem raznych aktivizaénich technik v souvislosti

S potfebami osob s demenci.

V tivodu teoretické ¢asti prace bude popsan pojem staii a demence, ale také potieby
seniorti a lidi s demenci, které jsou dalezitym vychodiskem pro zvoleni zpusobu jejich

aktivizace.

Nasledujici ¢ast prace bude vénovana umisténi center dennich sluzeb v systému
socialnich sluzeb. Prace se bude zabyvat poslanim a filosofii téchto center. Popisi jejich
nabidku a strukturu socialné aktiviza¢nich ¢innosti a zptsoby tvorby programu v centru.

ProtoZze diagnéza demence je charakterizovana specifickymi pifiznaky a zménami

w7 oW

osobnosti, dal$i ¢ast prace bude vénovana také zasadam prace s touto cilovou skupinou.

P4

V praktické ¢asti prace bude proveden kvalitativni vyzkum formou tti ptipadovych
studii, které budou popisem odlisnych potieb a ruznych zpisobu volby aktivizaénich
metod, vyuzitych pfi praci s témito uzivateli centra dennich sluzeb. Celkovy obraz o tvorbé
programu Vv centru, 0 jeho poslani, problémech i pfinosu aktivizace bude doplnén

rozhovorem s pracovnici tohoto zafizeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI A DEMENCE

Povazuji za dilezité na pocatku své prace objasnit zakladni pojmy, které se vazi
K jejimu tématu. Proto budou nasledujici podkapitoly vénovany popisu charakteristickych

24

zmén v obdobi stafi a demence.

1.1 Vymezeni stari

Svétova zdravotnickd organizace stafi nazvala: ,,...obdobim Zzivota, kdy se
poskozeni fyzickych a psychickych sil stava manifestni p¥i srovnani s predeslymi Zivotnimi

obdobimi.“* Sama autorka ozna&uje jako skuteéné staii az vk pies sedmdesat pét let.

Toto obecné vymezeni vSak vyzaduje doplnéni, protoze stojici samo o sobé mize
vyvolavat pfedstavu stafi jako obdobi lidského Zivota spojeného pouze
s né¢jakym Ubytkem, ztratou a dalSimi pojmy. Toto zjednodusené chipani pak mulze vést

k mnoha ptedsudkim a negativnimu nahledu na seniory.

Ja bych rada ve své praci predstavila stafi jako preménu, nikoliv jen ztratu
psychickych a fyzickych sil. Tato pfeména nemusi znamenat pro daného jedince sama

negativa, ale také pfinos.

Jednim z hlavnich Ukoll stafi je dosaZeni integrity, tedy pochopeni sebe a svého
Zivota, jaky smysl méla a ma vlastni existence, nejen pro doty¢ného, ale také pro celou
spole€nost. Soucasti tohoto cile se stdva smifeni se sdm se sebou, vyrovnani se s vlastnimi

nedostatky a pfijeti se se vSemi klady 1 zépory.2

Stati je spojeno s fadou télesnych zmén. Cloveku postupné ubyva svalova hmota,
objevuji se také degenerativni zmény kloubti, zmény traviciho systému a vyprazdiovani,

zmény ¢innosti smysll a celkové zmény vzhledu.
V oblasti psychickych vlastnosti starnouciho ¢lovéka se miizeme setkat s nariistem
emocni lability a sugestibility, nedivétivosti, zhorSovanim paméti, sudku ¢i zménami

vnimani.®> Dochézi také ke sniZené adaptabilit¢ na zmény, které se odehravaji kolem

1 v .
HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 20.
2 . .
ERICKSON in VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost a stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 444.

3 (o .
VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a socialni pracovniky. V'yd. 1. Praha: Grada,
2007, s. 12.
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starnouciho Cloveka, coz souvisi se zvySenou potiebou bezpeci a jistoty, kterou clovéku
poskytuje prave urity fad v zivote.

Vyraznou oblasti, kde se projevuji zmény starnuti, je také oblast socialni. Staii je
dalezitym meznikem, kdy se zasadnim zptisobem méni socidlni role a pozice ¢loveka ve

spolecnosti. Prichdzi ztrata profesni role, kterou nahrazuje role diichodce. Stary ¢lovek se

muze setkat s dalsimi rolemi — vdovy/vdovce ¢i roli prarodice.

Meéni se také vlastni potieba socialniho kontaktu s ostatnimi lidmi.* Mohou nastat
dalezité zmény bydleni — spoluziti s potomky, ktefi se rozhodnou o svého rodice postarat

¢i prest¢hovani do domova dtichodci.

Z vyse uvedenych zmén bych rdda zdaraznila ¢as odchodu do diichodu, protoze

prave tato vyznamna zména v zivote ¢lovéka s sebou Casto pfindsi mnoho zmén dalSich.

Clovék ztrati predesly rezim dne, ktery byl nastaven diky pravidelnému zaméstnani.
Ptichazi velké mnozstvi volného Casu, se kterym je potieba néjak nalozit, vytvofit si novou
napli dne, smysluplné vyuzit velké mnozstvi volného prostoru v dennim rezimu, kterym
dosud jedinec nedisponoval. V souvislosti s odchodem do dichodu vSak ¢lovék muze

Metrg s r f 1T r ;7 rowe 5
snadno pfijit i o cenné socidlni kontakty, které byly vdzany na pracovni ¢innost.

Stafi neni oddélenym Zivotnim obdobim, ale navazuje na celou ptedchozi Zivotni
drahu jedince, jeho ptedchozi pfistup k zivotu, zplsob traveni volného Casu, naladéni
osobnosti k optimismu ¢i pesimismu, schopnost zvladat zmény a ptekonavat prekazky. To
vSe pozdéji ovlivni zplsob, jakym se Cloveék zvladne prizplsobit skuteCnostem, které

S sebou nese stari.

1.2 Popis demence a jeji typy

Jo 24

Stafi samo o sobé pfindsi fadu zmén, nicméné onemocnéni demence tyto zmeény jeste
dale umociiuje a pfinaSi mnoho charakteristik, specifickych pravé pro toto onemocnéni.
Tyto charakteristiky, ale i1 faze, kterymi onemocnéni demenci prochazi, budou zminény

Vv této kapitole. Budou zde také predstaveny rtizné typy demenci.

4 .
VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost a staFi. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 464.

5 .
PICHAUD, C. a THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni
a zdravotnické pracovniky. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, s. 27.
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Popis demence

Demence piedstavuje pojem, se kterym se budeme ziejm¢ stile vice setkdvat.
Svétova zdravotnicka organizace totiz predpoklada, Zze do roku 2050 se pocet osob
s demenci na svété az ztrojnasobi. V roce 2010 piitom bylo toto onemocnéni zaznamenano

7 v a1 o 117 6 v ’ S r ’
u vice nez 35 miliond lidi.” Z onemocnéni demenci se tak stava fenomén moderni doby.

Pojem demence pochazi z latinského "de mens", oznacujici pokles urovné dusevni
¢innosti. Demence je piredevSim syndrom, tvofi ji tedy soubor ptiznakd, které musi byt
pfitomny, abychom mohli o demenci hovofit. Tyto symptomy se nemusi objevovat
vSechny, ani soucasné. Mohou postupovat riznou rychlosti i hloubkou. Za nejcastéjsi

pFicinu vzniku syndromu demence je povazovana Alzheimerova choroba.’

Syndrom demence je 0 onemocnéni ziskané v prub&hu Zivota, charakteristické
postupnym ubytkem kognitivnich funkci, zejména paméti a intelektu, jehoz vysledkem je
celkova deteriorace (zhorSeni) psychickych funkei, konCici az uplnou ztratou
sob&statnosti. ° Zaroven demence piedstavuje onemocnéni nezvratné. V soudasnosti

dostupnymi prosttedky Ize priitbéh nemoci pouze zpomalit, nikoliv uplné vylécit.

Lze vymezit tfi vzdjemné se prolinajici okruhy funkci, ve kterych se odehravaji

zmény v souvislosti s demenci:

o kognitivni funkce — u vétSiny demenci se nejprve objevuji poruchy paméti,

e aktivity denniho Zivota — postupné jsou postizeny vSechny aktivity az k t€ém
zdkladnim, jako je péce o sebe sama, ¢i schopnost se najist, objevuje se
inkontinence moci i stolice,

e behavioralni a psychologické poruchy — jednd se o poruchy emoci, chovani
a spanku, které zahrnuji stavy agitovanosti (neklidu), agresivni jednani, bludy,

afekty vzteku ¢i depresivni nélady.9

Pidrman popisuje dalsi symptomy demence, napiiklad poruchy orientace

a motivace, poruchy korovych funkci (afazie, apraxie), poruchy osobnosti ¢i psychotické

CELOSTNI MEDICINA. CESKA TISKOVA KANCELAR. WHO: Vyskyt demence se do roku 2050 ztrojndsobi. [online]. 2012,
2012-05-24 [cit. 2012-01-09]. Dostupné z: http://www.celostnimedicina.cz/who-vyskyt-demence-se-do-roku-2050-ztrojnasobi.htm.

MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 40 - 41.
8 PIDRMAN, V. Demence. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 1.

9 . . ,
JIRAK, R., HOLMEROVA, I. a BORZOVA, C. Demence a jiné poruchy paméti: komunikace a kazdodenni péce 1. vyd. Praha:
Grada, 2009, s. 1.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 13

pfiznaky, pfiCemz tyto poruchy se postupné projevuji ve vSech oblastech zivota,

v pracovnich i dalgich socialnich kontaktech.™

Typy demenci

Demenci rozliSujeme mnoho typl, proto ve své bakaldiské praci zminim jen
nékteré znich. Jak jiz bylo feCeno vySe, pfi¢inou vice nez poloviny demenci je
Alzheimerova choroba, proto se také zaméfim na jeji podrobné&jsi charakteristiku. Také ve

své praxi jsem se s timto typem demence setkala nejcastéji.

ALZHEIMEROVA CHOROBA

Pti¢iny vzniku Alzheimerovy choroby nejsou jednoznacné zjistény. V poptedi stoji
vysoky veék a genetické dispozice k tomuto onemocnéni, hovoii se o dvojndsobné vysSim
riziku onemocnéni, pokud touto chorobou trpél pfimy piibuzny. Zvysené riziko se tyka
I ptibuznych lidi s Downovym syndromem. Uvazovalo se také o vlivu hliniku pfitomného

ve vode. 1

Alzheimerova nemoc pfedstavuje neurodegenerativni onemocnéni, které vede
k ubytku neuronti. V mozku se uklada bilkovina, ktera zpusobuje funkéni poskozeni

uré&itych &asti mozku.™
Pidrman popisuje pocatky Alzheimerovy choroby takto:

., Relativné brzy dochazi k postizeni osobnostnich rysii a charakteristik, nemocni

ztraceji zakladni eticka a esteticka pravidla, navyky a zvyklosti, stavaji se prekvapivé

r r . r . r Id r 14 {(13
napadnymi svym jedndanim a chovanim.

Alzheimerova nemoc je plizivé progredujici onemocnéni a jeho pribéh 1ze rozdélit
do tfi stadii:
Prvni stadium byvad oznacovéno jako lehkd demence. Pro tuto fazi jsou

charakteristické poruchy paméti, zejména zhorSend schopnost zapamatovani novych

19 b|DRMAN, V. Demence. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 9.

11
BUWSSEN, H. Demence: priivodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006, s. 18.

12 . . ]
JIRAK, R., HOLMEROVA, 1. a BORZOVA, C. Demence a jiné poruchy paméti: komunikace a kazdodenni péce. 1. vyd. Praha:
Grada, 2009, s. 30.

3 PIDRMAN, V. Demence. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 35.
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. ’ . .y r r . 14 r ) r ’ o v vr
informaci. Objevuji se také problémy s orientaci.”™ V této fazi také nemocny muze zacit
pocitovat depresivni stavy, coz mize byt Casto spojeno s uvédomovanim si ztraty svych
schopnosti. Tyto skute¢nosti mohou vést k vyhybavym odpovédim, podeziravosti, popirani

zapomnétlivosti, ztraté iniciativy ¢i vyhybani se socidlnimu kontaktu.™

Ve fazi stfedné tézké demence se objevuji vyrazné vypadky paméti — vypadavaji
bézna slova. Zlstavaji jen utrzky vzpominek z mladi, nemocny ztraci schopnost psat a ¢ist,
zhorsuje se orientace, doty¢ny jiZz neni schopen sam se pohybovat venku, s ¢imz je spojeno

riziko bloudéni a toulani se. Osobnost se méni smérem k egocentrismu a sobeckosti.™

V poslednim stadiu onemocnéni se nemocny stdvad postupné zcela zavislym na
pomoci okoli — stava se pro n&j obtizna chiize i sebeobsluha, dochéazi k tplné ztraté
fecovych schopnosti a doty¢ny se ¢asto vyjadiuje uz jen neverbalné. Objevuje se zvySena
agresivita, clovék nepoznava ani divérné blizké osoby, vyskytuji se stavy zmatenosti, tedy
deliria. Alzheimerova choroba konéi smrti. Od vypuknuti nemoci choroba trva piiblizné

deset let.!’

VASKULARNI DEMENCE

Vaskularni demence je povazovana za druhou nejcastéjsi formu demence.
Nejcastéjsim typem vaskularni demence je demence multiinfarktova, ktera se projevuje
zejmeéna afektivni labilitou (Castymi zménami nalad) zmatenosti a poruchami paméti. Je
charakteristickd tim, Ze byva relativné¢ dlouho zachovana kriticnost a osobnost ¢lovéka.

Doba doziti se pohybuje v rozmezi Ctyfi aZ Sest let.'®

Tento typ demence muzeme pozorovat Castéji u kufakt, lidi s onemocnénim

diabetes mellitus a obéznich osob.*®

14 JIRAK, R., HOLMEROVA, 1. a BORZOVA, C. Demence a jiné poruchy paméti: komunikace a kazdodenni péce. 1. vyd. Praha:
Grada, 2009, s. 32.
1 BUWSSEN, H. Demence: pritvodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006, s. 29.

6 TRETI VEK - PORTAL PRO CESKE DUCHODCE A SENIORY. Stidia Alzheimerovy nemoci, strasik diichodce a seniora.
[online]. 2006, 2006-09-13 [cit. 10. 1. 2013]. Dostupné z: http://www.tretivek.cz/200609/stadia-alzheimerovy-nemoci-priznaky-pr/.
e TRETI VEK - PORTAL PRO CESKE DUCHODCE A SENIORY. Stddia Alzheimerovy nemoci, strasak diichodce a seniora.
[online]. 2006, 2006-09-13 [cit. 10. 1. 2013]. Dostupné z: http://www.tretivek.cz/200609/stadia-alzheimerovy-nemoci-priznaky-pr/.
PIDRMAN, V. Demence. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 51 — 52.

19 JIRAK, R., HOLMEROVA, 1. a BORZOVA, C. Demence a jiné poruchy paméti: komunikace a kazdodenni péce. 1. vyd. Praha:
Grada, 2009, s. 54.
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DEMENCE U PARKINSONOVY CHOROBY

Ve spojeni s Parkinsonovou chorobou se demence projevuje apatii, zhorSenou
pozornosti a schopnosti soustiedéni, zpomalenim mysleni a oslabenim vlastnich aktivit, je

nutno pobidnout K ¢innosti. Vyskyt demence u nemocnych s Parkinsonovou chorobou se

odhaduje na 20 — 40%.%°

Pidrman zminuje fakt, Ze demence u Parkinsonovy choroby byvéa ¢asto ptehlizena,

protoze se 1écba soustiedi na zakladni onemocnéni.?

HUNTINGTONOVA CHOREA

Huntingtonova chorea je onemocnénim, které se cCasto projevuje nejprve
psychickymi piiznaky — tzkostmi a obavami z budoucnosti, depresivnimi naladami
a snizenim vykonnosti v dlisledku nedostatku energie. Demence se postupem ¢asu objevi

U vSech osob s timto onemocnénim a mohou se vyskytovat i nasledujici projevy:

, U pacientit se vramci demence kromé poruchy paméti vyskytuje i sniZend
schopnost az neschopnost fungovat pres den, neschopnost vénovat se smysluplnym, casto
| zdkladnim dennim aktivitam, vyskytuji se poruchy chovani, které jsou zatézi i pro rodinu
(odbrzdené chovani s agresivnimi projevy, sexuadlni obtéZovani, sobecké chovani

. , . . . W22
S prosazovanim vlastnich potieb atd.), a zména povahy a osobnosti.

Mutzeme nalézt mnoho dal§ich chorob, se kterymi byva spojovano onemocnéni
demence. Tato onemocnéni vSak zaujimaji malé procento v celkovém vyskytu demenci,
proto Vv této praci bude uveden pouze jejich vycet. Jedna se zejména o Pickovu chorobu,

demenci s Lewyho télisky & Binswangerovou nemoc.?®

1.3 Potieby seniori

Potteby seniort zmifiuji ve své praci proto, ze si myslim, ze pravé z nich by méla

vychazet péce o n¢ — tedy i1 nabizené socialn¢ aktivizacni sluzby dennich center. Potfeba

2 JIRAK, R., HOLMEROVA, 1. a BORZOVA, C. Demence a jiné poruchy paméti: komunikace a kazdodenni péce. 1. vyd. Praha:
Grada, 2009, s. 40 — 42.

2L PIDRMAN, V. Demence. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 56.

2 JIRAK, R., HOLMEROVA, 1. a BORZOVA, C. Demence a jiné poruchy paméti: komunikace a kazdodenni péce. 1. vyd. Praha:
Grada, 2009, s. 49- 50.

2 BUINSSEN, H. Demence: privodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006, s. 15.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 16

byva definovana jako subjektivni nedostatek néceho, co je pro nas nezbytné. VSeobecné
znamym je model Maslowovy pyramidy potieb, ktery predstavuje zplsob uspotadani

potieb a to ndsledujicim zplisobem:

1. fyziologické potieby (miizeme mezi n¢ zafadit naptiklad potfebu vylucovani,
vyzivy ¢i spanku) — nalezneme je v zakladné pyramidy. Po naplnéni tohoto nizsiho
stupné¢ miizeme pokracovat k uspokojeni stupiiti dal$ich:

2.  potieba bezpeci — nemit strach z neznamého,

3. potieba socialni — reprezentuje potiebu kazdého ¢loveka najit si misto ve
spole€nosti a byt jeji soucasti,

4.  potreba autonomie - ve smyslu svobody rozhodovani sam za sebe,

5. potieba seberealizace — tedy potieba nalezeni smyslu své existence. 24

Dulezitost Maslowova modelu pro ucel této prace spociva také v tom, Ze si na jeho
zakladé muzeme na prvni pohled uvédomit, ze fyziologické potieby piedstavuji sice zcela
zakladni, avSak ne jedinou potiebu, kterou ¢lovek pocituje v pribéhu Zivota. Tento prosty
fakt byva Casto opomijen — pecujici pracovnici i rodinni piislusnici se pfi péci o staré¢ho
¢lovéka obvykle soustfed’uji zejména na jeho fyziologické potieby, na tkor uspokojeni
potieb dalSich, neméné dulezitych. Pichaud zduraznuje, Ze:

., Vsechny lidské potireby tvori celek, ktery spojuje fyzickou a psychickou a socialni

stranku cloveka, jez jsou od sebe neoddelitelné. “25

Zptsob napliovani potfeb se v pribéhu zivota méni — jinak bude svoje potieby
uspokojovat dité, jinak stary ¢lovék. Zmeény, kterymi je poznamenédn Zivot starnouciho
¢lovéka byly popsany V kapitole 1.1. Vymezeni stafi — tyto zmény s sebou nesou také

zmény potieb.

Model vyvojovych zivotnich potfeb poskytuji Albert Pesso a Diana Boydenova ve
svém psychoterapeutickém ptistupu BPSP, ktery vymezuje potieby:

e mista — prvnim ,,domovem® byla déloha, tim druhym — rodina. Stary ¢lovek

pottebuje mit také mentalni misto v srdci svych blizkych,

24 .
PICHAUD, C. a THAREAUOVA, |. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni

a zdravotnické pracovniky. Vyd. 1. Praha: Portdl, 1998, s. 36.
% PICHAUD, C. a THAREAUOVA, |. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni
a zdravotnické pracovniky. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, s. 41.
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e bezpeci a ochrany — jedna se o potiebu byt sam sebou, byt pozitivné pfijimana
vedet, ze o néj bude postarano,

e podpory — ve vice oblastech zivota. Jedna se vSak také o podporu, ktera vede k co
nejvetsi schopnosti péce sam o sebe,

® VyZivy a péce — vyzivou je mysleno dostateCné zasobeni informacemi,

e hranic a limitii — védét, co jesté ¢lovek dovede, s ¢im uz naopak potfebuje pomoci

] ~ v xr v v I TONEZ r 26
a také je sem zatrazena vétsi potieba Casu k zvladani ¢innosti.

Umocnéni téchto zmén lze zpozorovat u starnouciho clovéka s demenci, ktery se
postupné bude setkdvat s vyznamnéjSimi fyzickymi, psychickymi a socidlnimi omezenimi,

které se také projevi ve zpisobech a moznostech uspokojovani svych potieb.

U lidi sdemenci se muzeme casto setkat sriznymi druhy nevhodného C¢i
nezadouciho chovani. Toto chovani muZze spocivat napiiklad v nechuti spolupracovat,

neustalém dotazovani se, verbalni ¢i fyzické agresivite.

Jednim z vysvétleni tohoto chovani byvd nesoulad mezi potfebami cloveka
s demenci a schopnosti jeho prostiedi t€émto potiebam vyhovét. Jitka M. Zgola popisuje,
jakym zpiisobem se demence odrazi pravé v potiebach lidi s demenci: potifeba bezpeci
dostava stézejni vyznam, protoZze nemocny je ¢asto dezorientovan. Zminéna autorka také

V ramci této potifeby vnima potiebu vyjadrit své schopnosti bez obav ze selhéni. 2

Také potieba socidlni — tedy nékam patfit, se dostdva do popiedi. Clovék jiz neni
schopen zvladat ¢innosti, které zvladal diive, naptiklad své zaméstnani a jiné Cinnosti,

které ho Cinily pro spole¢nost dillezitym a davaly mu pocit uZitecnosti.
Riizni autofi také zminuji dilleZitost autonomie ¢lovéka s demenci.

., Autonomie je definovana jako schopnost vést Zivot podle vlastnich pravidel. Byt
autonomni znamenda ziistat panem svého chovani a zpusobu Zivota ... Opakem autonomie je
heteronomie, kterd spociva v tom, ze clovek je kontrolovan a veden ostatnimi ve vsem, co

r ro. Ve ((28
se tyka jeho Zivota.

26 . .
KLEVETOVA, D. a DLABALOVA, |. Motivacni prvky p¥i praci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 202 s. 71— 73.

27 .
ZGOLA, J. M. Uspésna péce o ¢lovéka s demenci. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003, s. 70 — 72.

28 PICHAUD, C. a THAREAUOVA, |. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni
a zdravotnické pracovniky. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, s. 44.
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Nezavislost ¢lovéka s demenci byvéa Casto, zamémé ¢i nezdmérn€, potlaCovana.
Postupné mizi v disledku zmén souvisejicich s onemocnénim demence. Pichaud proto
zdlraziiuje, Ze bychom se neméli k osobdm s demenci chovat manipulativné ¢i
autoritativné, ale naopak se snazit vytvafet podminky pro znovunalezeni jejich

autonomie.?®

2 PICHAUD, C. a THAREAUOVA, |. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni
a zdravotnické pracovniky. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, s. 44 — 49.
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2 VYMEZENI CENTRA DENNICH SLUZEB

Druhd kapitola této prace se zabyvd umisténim centra dennich sluzeb v ramci
systému poskytovanych socialnich sluzeb v Ceské republice. Piedstavi zakladni ¢innosti

centra dennich sluzeb, jeho posléni a cile.

2.1 Centrum dennich sluZeb v systému socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou zafazeny do tfetiho pilife socialniho zabezpeteni Ceské
republiky, tedy jsou soucasti statni socidlni pomoci, mohou vSak byt poskytovany

i nestatnimi subjekty.®

Centrum dennich sluzeb poskytuje sluzby oznac¢ené Zakonem o socialnich sluzbach

jako sluzby socialni péce. Tyto sluzby:

., Napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadé, kdy

toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachazeni. «3l

Tento zékon dale rozliSuje socialni sluzby ambulantni, terénni a pobytové. Protoze
centrum dennich sluZzeb je zafizenim socidlnich sluzeb, za kterymi osoba dochazi, a tato
sluZzba neni spojena s ubytovanim, ani poskytovana v pfirozeném socidlnim prostiedi,

jedna se o socidlni sluzbu ambulantni. 32

Matousek uvadi, ze po roce 1989 zacala v Ceské republice rozvijet denni centra,
ktera byla do tohoto roku oznacovéna jako ,,domovinky*. Tento autor dale zminuje, Ze

v v vy , v 71z v 1.v 33
pocet téchto center zaméfenych na osoby s onemocnénim demence, neodpovida potiebe.

Pro doplnéni nyni uvedu nékteré dalsi formy sluzeb, které mohou byt poskytovany
osobam s demenci. Kromé& dennich center, poskytuji socidlni sluzby osobam s demenci
také domovy se zvlaStnim rezimem, sluzby osobni asistence, peCovatelska sluzba,

odlehcovaci péce ¢i poradny pro seniory.

30 .
MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 11.

SICHARITA  CESKE  REPUBLIKY.  Shuzhy  socidlni  péce.  [online].  [cit.  2013-03-02].  Dostupné  z
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1In%C3%AD_p%C3%A9%C4%8De.

%7AKON & 1082006 Sb, O SOCIALNICH SLUZBACH. [online].  [cit.  2013-01-20].  Dostupné
z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf. 2006, § 32 - 34.

% MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 91.
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2.2 Popis ¢innosti centra dennich sluzeb

Ministerstvo prace a socidlnich véci vymezuje socialni sluzby jako cinnosti,
zamefené mimo jiné také na péci o vlastni osobu, stravovani, pomoc v domacnosti,

ubytovani ¢i  zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc

o r oo o 34
S prosazovanim prav a zajmul.
Centrum dennich sluzeb je definovano v tomto zékoné v §45:

(1) V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

Jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
¢) vwchovné, vzdeldavaci a aktivizacni ¢innosti,
d) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
e) socialné terapeutické cinnosti,

f) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich
LN ¥4

zaleZitosti.

Z hlediska této bakalafské prace jsou stéZejnimi Cinnosti vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni, socialné terapeutické cCinnosti a cinnosti sméfujici ke zprosttedkovani
kontaktu se spoleCenskym prosttedim. Zpusoby, jakymi mohou byt tyto Cinnosti

realizovany, popisuje a blize vysvétluje tieti kapitola.

Cinnost center dennich sluzeb musi byt uskuteéiovana v souladu se standardy
kvality socidlnich sluzeb, které zacaly byt uplatnovany v socialnich sluzbach od roku 2007.
Tyto standardy musi mit vypracovany vSechny zafizeni nabizejici socidlni sluzby. Na
zéklad¢ téchto standardii je nutné uzaviit se zdjemcem o sluzbu smlouvu o poskytovani

socialni sluzby, ktera by méla respektovat moznosti a pfani zajemce o danou sluzbu.

34 . P .
MINISTERSTVO PRACE A  SOCIALNICH  VECL Socidgini  sluzby.[online].  [cit.  2013-01-20].  Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/cs/9#hlavicka.

5 . . .
ZAKON &  108/2006 Sb., O SOCIALNICH SLUZBACH. [online].  [cit.  2013-01-20].  Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf. 2006, §45.
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Vyznamnym pro c¢innost center dennich sluzeb se stal paty standard kvality
socialnich sluzeb nazvany: Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby. Individudlni
planovani je podkladem pro zvoleni zpiisobl aktivizace, proto je charakterizovano

podrobnéji v kapitole 3.2.

2.3 Prinos a cile centra dennich sluZeb pro osoby s demenci

Jak jsem uvedla v kapitole 2.1, centrum dennich sluzeb nabizi sluzby ambulantni,
tedy poskytuje svoje sluzby pouze na n€kolik hodin denné. Do centra dennich sluzeb pro
osoby s demenci zpravidla dochazeji uzivatelé s doprovodem — s rodinnym ptislusnikem ¢i
jinou pecujici osobou, Ize také vyuzit doprovodu pecovatelské sluzby, néktera centra
zajist'uji rozvoz svych uzivateli.

Pro zdiraznéni cilii centra dennich sluzeb pouZziji srovnani s respitni (odlehCovaci)
péci — jejim hlavnim cilem je umoznit fyzickym osobam odpocV:inek.36 Hlavni cil ¢innosti
centra dennich sluzeb naproti tomu spociva nejen v pomoci rodin€ v dob¢, kdy jsou jeji
¢lenové v zaméstnani ¢i potiebuji nezbytny oddech od narocné péce, ale toto centrum

slouzi zejména svym uzivatelim — tedy osobam s demenci.

Témto osobam poskytuje sluzby smétujici k zachovani sobéstacnosti, zadroven jim
umoznuje se vracet se do svého doméciho prostfedi. Diim €1 byt, na ktery je senior zvykly,
je dulezitym zdrojem jeho jistoty, funguje zde i1 automatickd orientace v domécim
prostiedi. Star$i clovék ma také svoje bydleni spojené se vzpominkami, sousedy a svymi

zvyky.*’

Jirdk a kol. také zdlraziiuji moznost center dennich sluzeb ptizptsobit se
individudlnim potiebam jak svych uzivatell, tak osob pecujicich. Jako podstatny piinos
uvadi fakt, Ze centrum dennich sluZzeb podporuje svého uZivatele v udrZeni aktivity
i socialnich dovednosti.®® Denni centrum je tedy také dileZitym mistem pro udrZeni

socialniho kontaktu 1 s jinymi lidmi, nez s pecujicimi osobami ¢i rodinnou.

% ZAKON & 1082006 Sb, O SOCIALNICH SLUZBACH. [online]. [cit.  2013-01-20].  Dostupné

z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf. 2006, §44.
CEVELA, R., KALVACH, Z. a CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: ivod do problematiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 100 —
102.
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Pfinos center dennich sluzeb, dfive nazyvanych ,,domovinky*, pro osoby pecujici

I lidi s demenci shrnuje Haskovcova takto:

,»Momentalné nejpopularnéjsi jsou domovinky. To proto, zZe rodiny maji jistotu, ze
0 jejich seniora je cely den dobre postarano (stravovani, rehabilitacni ¢i zajmova cinnost
atd.) a zZe se mohou soustredit na svou vlastni praci. Seniori naopak veédi, zZe se zase kazdy

den mohou vratit ke svym blizkym. «39

Vyznam centra dennich sluzeb je posilen u osob ve druhé fazi demence, protoze
Vv této fazi je Clovek jeste stale dost pohyblivy a samostatny, ale zaroven vykazuje velkou
miru zmatenosti a potiebuje pomoci v nékterych sebeobsluznych ¢innostech, vyzaduje

neustaly dohled.

9 V . .
HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 237.
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3 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY

V souladu s hlavnimi cili této prace se tato kapitola bude podrobnéji zabyvat
zpusoby aktivizace osob s demenci, riznymi technikami, uplatiovanymi pfi praci s touto
cilovou skupinou. Kapitola 3.2 je vénovana individudlnimu planovani, v jehoz ramci jsou
voleny socialné aktivizaéni techniky pouzité pfi praci s konkrétnimi uzivateli sluzby. Dalsi
z podkapitol se také bude zabyvat zasadami prace s lidmi s demenci, které jsou nezbytné

pro uspesnou spolupraci pracovnika a klienta socialni sluzby.

3.1 Aktivizace osob s demenci — cile a moZnosti

V této kapitole budou uvedeny cile aktivizace osob s demenci. Dale jsou zde
predstaveny jednotlivé aktivizacni ¢innosti a také nastinény zpusoby vybéru téchto
¢innosti.

Podle zékona o socidlnich sluzbéch socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory obsahuji
pomoc pii obstaravani svych zalezitosti a prosazovani svych zajmi, socialné terapeutické

y- . . . cr1y v 1 A
&innosti a zprostiedkovani kontaktu se socialnim prostredim.®

Smysl a cile aktivizace

Aktivizace lidi s demenci pomahd piekonavat néktera Uskali tohoto onemocnéni.
Vhodné vedené aktivity mohou potlacovat nckteré typické projevy tohoto onemocnéni,
naptiklad vnitini neklid, vedouci k bloudéni ¢i neustalé opakovani jednoho a téhoz tématu.
Také dodrzovani denniho rezimu je prosp&né pro navozeni pocitu bezpedi v zivots.*
Urcity tad v programu denniho centra — napiiklad ustdlené rozdé€leni dopolednich

a odpolednich aktivit, obéd vzdy ve stejnou dobu, miize umocnovat pocit stability.

Cilem aktivizace se v pfipadé osob sdemenci stava udrzeni sobé&stacnosti
a zpomaleni negativnich dopadii tohoto onemocnéni - ubyvani paméti, problémové
chovéani (bloudéni, agresivni chovani) jak nejdéle je to mozné. V pribchu aktivizace také

dochazi ke snizovani spoleCenské izolace. Zgola dava programovani aktivit stejnou

ZAKON & 108/2006 Sb, O SOCIALNICH SLUZBACH. [online]. [cit. 2013-01-20]. Dostupné z:
http:/iwww.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf. 2006.

1 “ a 7 .
HOLMEROVA, I, JAROLIMOVA, E. a SUCHA, J. Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Praha: Pro Gerontologické centrum
vydalo EV public relations, 2007, s. 65.
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dilezitost jako fyzické péci a vyzivé. Aby mély aktivity pro osoby s demenci pozitivni
vyznam, museji jim jednotlivé ¢innosti davat smysl, nemély by tedy navozovat pocity
pouhého vyplnéni ¢asu. Veskera nase aktivita v zivot¢ ma n¢jaky ucel, 1 kdyby jedinym
cilem byl dobry pocit nebo pouhé zicastnéni se.*? Piinosné je 1 pozorovani probihajicich
aktivit a okolniho déni, i kdyz se sam klient nezapojuje. Klienta by se pracovnik mél snazit

motivovat k ¢innosti, nikdy ale do ucasti na aktivitach nenutime.
Jirak poukazuje na vhodny ptistup k lidem s postupujici demenci:

,, Mohou se i nadale podilet na nékterych aktivitach, ale jsou rychleji unaveni,
nemaji zajem nebo prosté je z jejich chovani ziejmé, Ze jim ucast v téchto cinnostech
nedeéla dobre a neprindsi jim zadny uzitek, naopak miize jejich stav zhorsovat. V tom

pripade prestavame o jejich ucast v jednotlivych cinnostech usilovat. «d3

Volba a realizace aktiviza¢nich ¢innosti

Pfi planovani aktivit je tieba brat na zietel také faze demence — S postupujicim
onemocnénim by se mélo ustupovat od programovych aktivit spiSe k individualizovanym
¢innostem. Aktivity by mély byt vybirany s ohledem na moznosti klienta, s respektem
k jeho zajmim, ale zejména s Gctou — i kdyZ klient piichazi o fadu schopnosti, je tieba

S nim stéle jednat jak s dosp€lym a respektovat ho.**

Jitka Zgola zdlraziuje, ze GspéSna aktivizace neznamena to, ze clovék ma stale co
délat, ukazatelem Gspéchu je dobry pocit a radost zii€astnénych z aktivity. Pti volbé aktivit
je tedy tfeba brat na zietel zajmy zucCastnénych lidi, ale také jejich schopnosti — jejich
neodhadnuti miize vést u &loveka s demenci k pocitu neschopnosti a selhani.* U Zen Ize
casto vyuzit 1 domaci prace v ramci aktivizace — vyuZzivaji dobfe znamych ¢innosti, jsou
smysluplné a zaroveii jejich provedeni vzbuzuje v ¢loveéku pocit uzitecnosti.

Na pocatku aktivity se snaZzime minimalizovat nutnost volby (naptiklad nenechdme

Clovéka s demenci pred malbou na Satky vybirat z mnoha barev). Snazime se zajistit klidné

prostiedi, které nebude zbytecné rozptylovat pozornost zucastnénych. S Cinnosti mtize

42 .
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zaCit sam pracovnik - nechd tak uzivateli sluzby dostatek ¢asu, aby se sam zapojil, az bude
chtit. Pro osoby s demenci jsou vhodné druhy ¢innosti s opakujicimi se kroky, které jsou

konkrétni a snadno predvidatelné. V prabéhu aktivity opakujeme postup, krok za krokem.*

Aktivity by mély ptsobit na co nejvice smysli. S postupujici demenci by se mély

S y 47
vice zjednodusovat.

3.2 Individualni planovani a rozpoznani potieb klienta

Provadéci vyhlaSka k zdkonu o socialnich sluzbidch vymezuje individualni
planovani jako proces spoleéného planovani poskytovani sluzby. Vznika tak Individualni
plan - dokument, ktery vytvaii pracovnik zatizeni ve spolupraci s uzivatelem této sluzby
a v némz maji byt obsazeny cile uzivatele, kterych si pfeje dosdhnout v ramcei poskytovani
sluzby, zpiisoby a jednotlivé kroky k dosazeni téchto cill, ale také pribézné hodnoceni
pla’lnu.48

U o0sob sdemenci byva sestaveni individualniho planu ¢asto problémem a to
zejména v pripad¢, kdy se uzivatel sluzby nachazi v pokrocilejsim stadiu demence, ve
kterém postupné dochdzi ke ztrat€ schopnosti formulovat slovné svoje potiteby a pfani.
V této chvili je obzvlasté dulezité, aby se pracovnik k uzivateli sluzby snazil pfistupovat co
nejvice empaticky a vnimave. Pracovnik by se mél zaméfit na neverbalni stranku
komunikace klienta a pozorné sledovat jeho reakce na riizné situace ¢i aktivity — poznat, co
se u klienta stavd zdrojem piijemnych a neptijemnych pocitd, co ho dokédze nadchnout ¢i

rozrusit.

Pro ziskani informaci o klientovych pottebach Ize také wvyuzit rodinnych
pfislusnikti, nicméné Zgola upozoriiuje, Ze i1 piesto by hlavnim zdrojem poznatkl
0 klientovi zafizeni m¢l zlstat on sam, protoze informace od rodinnych pfislusnikii mohou

byt casto velmi zkreslené. Dokonce 1 v pfipadé, ze se informace od klienta s demenci

% ZGOLA, 3. M. Uspéind péce o clovéka s demenci. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003, s. 165 — 167.

4 HOLMEROVA, 1., JAROLIMOVA, E. a SUCHA, I. Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Praha: Pro Gerontologické centrum
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a osoby pecujici zdsadnim zpisobem lisi, ma klientovo stanovisko zlstat vzdy tim

T v S v 49
urcujicim prvkem pro urcovani jeho potieb.

% Tento

Pro individualni planovani je kazdé osobé pfidélen zaméstnanec.
zaméstnanec byva Casto oznacen jako klicovy pracovnik a téz osoba zodpovédnd za

realizaci Individuélniho planu.

3.3 Komunikace a zasady prace s osobami s demenci

Mnoho autori zabyvajicich se demenci a praci slidmi zasazenymi timto
onemocnénim se shoduje na tom, ze spravny zpusob komunikace s timto klientem je
nezbytny pro moznou spolupréci. Proto je nutné osvojit si zdkladni zasady pfistupu k t€émto
lidem, aby se zmirfiovaly komunikaéni bariéry nemocného s jeho okolim a bylo mozné

vytvofit ¢i zachovat pozitivni mezilidské vztahy.

Nejprve je tieba zajistit klidné a bezpecné prostiedi, ve kterém nebude narusovana
pozornost Clovéka s demenci. KdyZ pfistupujeme k tomuto ¢lovéku, je vhodné nejprve
navazat o¢ni kontakt, oslovit ho jménem, pouzivame i titul - davadme ti ¢lovéku najevo tctu
hned v avodu setkani, coz muze vést k pozitivnimu naladéni pro dal$i komunikaci.
Predstavime také sami sebe, ale je nutné také zminit vztah, jaky k nemocnému mame, jestli

jsme jeho pecovatelka, syn, 1ékarka.”

Snazime se k ¢lov€ku s demenci vzdy pfistupovat vstiicné a ptatelsky — pro néj se
muze jednat pokazdé o ,,nové“ setkani. Je tedy tfeba davat si pozor, jak je naSe fe¢ Ci
chovani vnimano. Osoby s demenci jsou totizZ emocionalné uzavieny v tom konkrétnim
okamziku a nejsou schopny vhledu do situace ¢i vnimat §irsi souvislosti - okolni sdéleni

chéapou tady a ted”.>?

Nespéchame na néj a poskytneme mu dostatek prostoru pro vlastni vyjadieni.

Pokud rozumime sdéleni, 1 kdyZ pro néj nebylo nalezeno spravné vyjadieni, nesnaZzime se

49 .
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Clovéka s demenci zbyteCné opravovat ani kritizovat. Pokud spatiime na nemocném

, . o . .. . C .1 .53
znamky nervozity, snazime se ho dovést k ¢innosti, o které vime, ze ho uklidni.

Diilezité je pocity ¢lovéka s demenci nebagatelizovat ani neodmitat. M¢li bychom
se snazit je pochopit a pfijmout. S timto pfistupem tzce souvisi technika validace, kterou

vytvoftila americkd gerontolozka Naomi Feil.

Validace predstavuje ucinny zptusob komunikace vyuzitelny u dezorientovanych
lidi. U osob s demenci se setkavame Casto s tim, Ze minulé zazitky povazuji za soucasnost.
Napftiklad zeny v demenci Casto ulpivaji v mylné piedstave, zZe se musi postarat o svoje
malé déti. Casto se tito lidé vraceji do obdobi svého mladi a domnivaji se napiiklad, Ze
jejich rodice jeste ziji nebo, ze stale bydli ve svém rodném mésté. Pokud bychom se snazili
Clovéku s demenci tyto skutecnosti vyvracet, mohli bychom ho uvést do depresivniho
stavu nebo u néj vyvolat agresivni reakci. Metoda validace umoznuje pecujicim osobam

rox_ 1 ’ . 7 v « 4
veitdni se do osobni reality nemocného &loveka.”

Dalsi technikou je rezolucni terapie, ktera povazuje to, co momentalné¢ osoba
s demenci proziva, za realnou situaci, kterou nema smysl vyvracet. Jedna se o dalsi
techniku vedouci k porozuméni pocitti téchto osob, jejich respektu a podpofe vzajemné
divéry.>

Nejprve byva u osob s demenci postizena verbalni slozka komunikace. Prvnim

krokem pro uspé$né dorozumeéni tedy byva zjednoduSeni slovniho sd€leni.

Pii mluveni s osobami s demenci bychom méli uZivat kratkych srozumitelnych vét,
mluvit pomalu a volit hlubsiho ténu hlasu. Neni vhodné nechat ¢lovéka s demenci vybirat

z mnoha variant, ani k nému smétovat otazkami typu: ,,Co déldate?* ¢i: ,,Kam jdete?*.
Vhodnéjs$i je popisovat situaci, tak jak se jevi. Volime jednoduché pokyny, avSak
snazime se nebyt autoritativni. MizZeme také opakovat jednotlivd slova po nemocném,

ktery uz nesestavi celou vétu a tim se snazit navazat komunikaci.>®

¥ HOLMEROVA, 1., JAROLIMOVA, E. a SUCHA, J. Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Praha: Pro Gerontologické centrum
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Jirdk, Holmerovéa, Borzova upozornuji, Ze:

,, Demence postihuje také schopnost vyjadiovat se a rozuméet mluvené reci, schopnost
komunikovat ale pretrvava az do pozdni demence, jenom symbolika se méni, a vyznam tak

., oy y . 57
maji zejména nonverbalni prostredky komunikace. “

Mimoslovni komunikace je cennym zdrojem informaci o nds samych, o naSich
emocich a celkovém rozpolozeni. Clovék s demenci postupné ztraci schopnost verbalni
komunikace, a proto se vice soustiedi na jeji neverbalni slozku - gesta (pohyby celého téla
a rukou), mimiku (pohyby obliceje), haptiku (dotyk), proxemiku (vzajemnou vzdalenost

komunikujicich), o¢ni kontakt. To v§e by mélo byt v souladu s nasim slovnim sdélenim.

Doporucuje se zdmérné€ neverbalni komunikace vyuzivat vice, nez obvykle — sdéleni
podpofit gestem, predvést pohyb, ukdzat na véc, o které se mluvi nebo chytnout cloveéka za
ruku. Musime vSak dat pozor na to, abychom nevstupovali do jeho prostoru nadmiru,

abychom nevzbuzovali v pfijemci naseho sd&leni nepijemné pocity.”®

3.4 Cinnosti vyuzitelné pro aktivizaci osob s demenci

Tato podkapitola se zabyva piedstavenim nabidky nékterych aktivit, které mohou
byt pii kazdodenni praci s osobami s onemocnénim demence v centrech dennich sluzeb
vyuzivany. Jednd se o kognitivni trénink, techniku reminiscence, pracovni c¢innost

a pohybové aktivity.

Kognitivni trénink

V kapitole 1.2 byly zminé€ny poznavaci funkce, které byvaji u osob s demenci
naruseny. Ackoliv kognitivnim tréninkem nelze degeneraci téchto funkci zcela zastavit,
ubytek schopnosti mize byt pravidelnym procviCovanim alesponn zpomalen a tim lze

prodlouZit kvalitu Zivota osob s demenci.

57 . . .
JIRAK, R., HOLMEROVA, I. a BORZOVA, C. Demence a jiné poruchy paméti: komunikace a kazdodenni péce. 1. vyd. Praha:

Grada, 2009, s. 110 — 116.
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Autorky Klucka a Volfova zdlraziuji socidlni aspekt kognitivniho tréninku:

,,Obsahem kognitivnich tréninkii je nejen procvicovani samotnych kognitivnich
funkci, ale téz zahrnuti osobnostnich a socialnich faktorii. Duvodem je neoddélitelnost

. . vv s ve v w59
techto slozek v beznem zZivotée.

Tyto autorky zdlraziuji, ze skupinky na kognitivni trénink by meély byt spiSe
mensi, aby navozovaly pfirozenou socidlni interakci. Pracovnik by mél ti¢astniky tréninku
povzbuzovat ke vzajemné komunikaci. Atmosféra by meéla byt hrava a uvolnéna. Neméla

by v ucastnicich vzbuzovat pocit zkouseni.

Kognitivni trénink mtize mit mnoho podob. Lze vytvaret slova, slovni spojeni ¢i
dvojice slov — podobného ¢i opaéného vyznamu, dopliiovat konce ptislovi, vymyslet slova
na riznd pocatecni pismena, snazit se zapamatovat si rizna slova. Trénink také muize byt
zaméten na vSeobecné znalosti, Urovenl zavisi na schopnostech dané skupiny. Lze pokladat
kvizové otazky, dopliiovat druhé jméno ve slavné dvojici ¢i pfifazovat hlavni mésta
K jednotlivym zemim. Ukoly lze fesit slovné, & spojit s tréninkem psani a vyplitovat tak

cvic¢eni do zaznamového archu. V ptiloze PI je vloZena ukdzka kognitivniho tréninku.

Na trhu je také k dostani sada na kognitivni trénink od Jitky Suché, ktera obsahuje
pomiicky (obrazky, barvy, domino ¢i skladacky) uzptisobené pro osoby s demenci — velké

karty se zfetelnymi obrazky a navodem pro rizné vyuziti pomiicek.

Reminiscence

Dalsi technikou vyuzivanou pfi praci s 0sobami s demenci je reminiscence neboli
vzpomindni. Jedna se zpravidla o rozhovor o Zivoté klienta, jeho zaZitcich a vyznamnych
udalostech. Nékdy jsou pro reminiscenci vyuzivany rizné pomtcky — staré fotografie,

piedméty & hudba.®

Reminiscence vSak nemusi mit pouze podobu rozhovoru — muze probihat
prostiednictvi sledovani starych filmi, provadénim CcCinnosti, které tucCastnici znaji

z minulosti. Lze ji také realizovat prostfednictvim vyleti do mist, ke kterym se vazi

59 . ]
KLUCKA, J., VOLFOVA, P. Kognitivni trénink v praxi. V'yd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 21 — 23.

%0 JANECKOVA H., VACKOVA, M. Reminiscence. 1. vyd. Praha: Portil, 2010, s. 60 — 98.
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vzpominky ucastniki. U osob s demenci je vhodné vyuziti riznych vini, hmatovych

podnétd &i chuti a pohybt (napiiklad houpéni v houpaci Zidli).**

Vzpominkova terapie muze probihat ve skupinach nebo individualné. Ve skupinové
reminiscenci zdliraznén vyznam socidlni — ¢loveéku ucast ve skupiné dava pocit, ze nékam
patii, umoziuje mu sdilet zazitky s ostatnimi a rozvijet komunikaci. Pti skupinové
reminiscenci je vhodné zvolit n¢jaké téma — prace, prvni lasky apod. Je mozné také
sestavit, spolecné s peCujicimi osobami, Zivotopis ¢loveéka s demenci, ktery poslouzi nejen
této osob¢, ale také pracovnikovi. Lze také vytvofit vzpominkové krabice, s predméty
blizkymi konkrétni osob€. V nékterych zatizenich jsou vybudovédna reminiscencni z4tisi
se starym nabytkem a predméty, nebo je vzpominkové terapii vyhrazena celda mistnost,

«62

tzv. ,,memory room.“"“ Ukdzku reminiscen¢niho zatisi naleznete v ptiloze PII.

Pracovni ¢innost

Pracovni ¢innost zahrnuje veskeré tvorivé ¢innosti — malba na textil ¢i hedvabné
Satky, rucni prace, tkani, prace s keramickou hlinou a dalsi techniky, které lze pfi praci se

seniory s demenci vyuzit.

Pracovni ¢innost také muze byt terapeutickym prostiedkem, nazyva se ergoterapie.
Provadi ji ergoterapeut, ktery stanovy terapeuticky plan, na zaklad¢ kterého pak provadi
praktické Cinnosti a postupy, vedouci k obnové postizenych funkci. Ergoterapie slouZi také
k nacviku kazdodennich ¢innosti i navrhu a nacviku pouzivani kompenzaénich pomticek.

,,Cilem ergoterapie je dosazeni maximalni mozné sobéstacnosti a nezavislosti

klientii (aktivni zaclenéni do spolecnosti) a zvyseni kvality jejich Zivota. «63

Pohybové aktivity

Pohybova aktivita ve stafi je dulezitym prvkem pro udrZeni télesné kondice,

zejména svalového napéti, udrzuje také pohyblivost kloubi. Celkové tedy napomaha

61 JANECKOVA H., VACKOVA, M. Reminiscence. 1. vyd. Praha: Portdl, 2010, s. 60 — 98.
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zpomaleni procesu starnuti.®® UdrZeni fyzické kondice vede k zachovani co nejvétsi
sobéstacnosti, ktera je diilezitd pro psychickou pohodu. Mimo pozitivniho vlivu na télesné
zdravi umoznuji pohybové aktivity upevnit zdravi psychické. U lidi s demenci je pohyb

dalezitou prevenci problémového chovani.®

Pohybové aktivity je nutné délkou i néarocnosti upravit dle fyzické zdatnosti
seniort. Rzné aktivity Ize provadét vsed¢ — jednoducha cviceni nebo tanec s hedvabnymi
Satky ¢i jiné aktivity spojené s hudbou (naptiklad tleskani do rytmu). Nabidka
pohybovych aktivit miize byt realizovana také prostiednictvim prochazek, hazeni

relaxaénimi balonky & relaxa¢nim cvigenim.®

Duchovni aktivity

Duchovni aktivity jsou velmi diilezité v obdobi stafi, kdy se lidé uchyluji k hledani
smyslu své existenci a bilanci svého dosavadniho Zivota. Seniorim miize byt nabidnuta
ucast na bohosluzbé nebo individudlni popovidani s knézem, pred¢itani z Bible ¢i zpév

I4 4 r 67
duchovnich pisni.

Dal$imi ¢innostmi, které mohou byt uplatnény pfi aktivizaci osob s demenci, jsou
spoleCenské hry, které mohou pomoci rozvinout komunikaci S pracovniky zatizeni nebo
I mezi uzivateli navzajem. Lidem trpicim demenci také ¢asto prospiva kontakt se zvifetem.
Pfijemnym zpestfenim byvd hra na hudebni nastroje. UZivatelé se mohou zucastnit

zpé€vem, mohou také vyuzit jednoduché hudebni nastroje (triangl, chrastitka).

4 . .
KLEVETOVA, D. a DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pFi praci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 129 — 144.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA A CiL VYZKUMU

Teoreticka Cast této prace se zabyvala piedstavenim syndromu demence a z toho
vyplyvajici nutnosti zvlaStniho pfistupu k lidem stimto onemocnénim v ramci jejich
aktivizace. Byly také popséany jednotlivé techniky, které byvaji pfi aktivizaci lidi s demenci

uplatiiovany.

Prakticka c¢ast této prace se bude podrobnéji zabyvat nabidkou aktivizac¢nich
¢innosti a zpusoby aktivizace v centru dennich sluzeb a bude se tedy jednat o podrobnéjsi
prozkouméni daného problému. Z tohoto divodu byla zvolena technika kvalitativniho

vyzkumu, ktery hlubsi pochopeni zkoumané situace umoznuje.

Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu mizeme ziskat podrobny popis situace ¢i
fenoménu. Lze také studovat procesy a blize poznat jevy ve svém piirozeném prostiedi.
Kvalitativni vyzkum je totiz provadén v terénu a vétSinou je dlouhodoby. Vyzkumnik

postupné sestavuje obraz zkoumané situace a jeji podrobny popis.®®

Cilem tohoto vyzkumu je vystihnout piinos socialné aktivizacni sluzby v centru
dennich sluzeb pro osoby s demenci. Popsat zplisob, jakym jsou jednotlivé aktivizacni

¢innosti voleny v zavislosti na individuélnich potfebach uzivatell sluzby.

Vyzkum bude také zaméfen na specificky pfistup, ktery je uplatiovan pii praci
s osobami s demenci — jakym zpsobem se upravuji aktivizaéni ¢innosti pro tyto osoby, jak

se 181 jejich prubeh a cile.

Vyzkumné otazky a volba vyzkumné metody

Pro lepsi vymezeni hlavnich oblasti, kterymi se bude vyzkum zabyvat, byly

stanoveny vyzkumné otazky:

e Jakym zpusobem je tvofen individualni plan?

e Jak je upravena komunikace s klientem s demenci?

e Jakeé aktivity vyvolavaji u klienta pozitivni reakci, jaké negativni a ¢im je to
zpusobeno?

e Jakym zptsobem jsou voleny aktiviza¢ni ¢innosti? Jak jsou tyto ¢innosti upraveny

pro cilovou skupinu osob s demenci.

68 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s. 49 — 55.
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Jednou z moznosti, jak realizovat kvalitativni vyzkum, je sestaveni piipadové
studie, Na zdklad¢ vyzkumnych otazek byl tento druh empirického Setfeni zvolen
I v pfipadé této prace. Ptipadova studie se zamétuje na hlubsi prozkoumani jednoho ¢i vice
piipadt, usiluje o komplexni zachyceni slozitosti daného jevu. Tento vyzkum bude
realizovan jako pripadova studie deskriptivni, kterd si klade za cil kompletni popis

jevu.®

Vyzkum bude uskutecnén prostiednictvim tii pifipadovych studii, které budou
pouzity pro znazornéni zpusobu aktivizace seniorti s demenci v centru dennich sluzeb.

Jedna se tedy o mnohonasobnou pripadovou studii.

Vybér zkoumanych pripadii je cileny:

,, Ucelovy vybér nam témér nikdy neumozni néjakou opravdu Sirokou generalizaci
nasich zaveru, ale to neznamend, ze tyto zdavery nejsou uzitecné. Jen nesmime predstirat

e v vy Vo % , o 4 . . ’ «70
jinym, a predevsim ne sobé, zZe tyto zavery plati pro kazdého jedince ve vesmiru.

Silverman uvadi, Ze cilovy vybér piipadu umoziuje ilustrovat charakteristiku nebo
proces, o ktery se zajimame.”' Vybér piipadii probshne se zamérem vystihnout riizné

piistupy a zpusoby aktivizace.

Vyzkum bude proveden v centru dennich sluzeb, které je zaméfeno vyhradné na
0soby s demenci. V ramci tohoto vyzkumu budou piedstaveny sluzby, které zatizeni
poskytuje. Budou také popsany cinnosti, prostiednictvim kterych jsou klienti tohoto
zatizeni aktivizovani.

Pro doplnéni informaci o zkoumanych ptipadech je vyzkum obohacen rozhovorem
s aktivizani pracovnici vybrané¢ho centra dennich sluzeb. Otdzky se vztahovaly ke
zpiisobu vytvareni individualnich planf, volbé jednotlivych aktivizac¢nich technik
a k vybéru nabizenych aktivit.

Tato pracovnice je zaroven 1 kliCovou pracovnici respondentll vyzkumu — podili se

tedy na sestaveni, pribéhu a hodnoceni individualniho planu uzivatelti v centru dennich

sluzeb, organizuje jednotlivé ¢innosti v centru a také je realizuje. Proto se domnivam, Ze

69 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s. 104 — 116.
" DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologické znalost.\'yd. 3. Praha: Karolinum, 2002, s. 111 — 115.
™ SILVERMAN, D. Ako robit kvalitativay vyskum. Bratislav: Ikar, 2005, s. 114 — 121.
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jeji nahled je dulezity pro realizaci vyzkumu a napomize dotvofeni celkového obrazu

0 zkoumanych ptipadech.

Technika sbéru dat a zdroje informaci
Pro realizaci vyzkumu byly zvoleny nasledujici techniky sbéru dat:

® zucastnéné pozorovani
o nestrukturovany rozhovor s aktiviza¢ni pracovnici centra dennich sluzeb — byly
pouze stanoveny obecné oblasti dotazovani:
o postup pii individualnim planovani

o zpusob vybéru jednotlivych aktivit

Informace obsazené ve vyzkumu byly ziskany nasledujicimi zptsoby:

e obsahova analyza odborné literatury

e obsahova analyza internich dokumentii zkoumaného zarizeni — standardy socidlnich
sluzeb, metodika poskytovani sluzby

e osobni dokumentace klientii — osobni profil, individualni plan

o terénni vyzkum — tedy jedna se o vyzkum realizovany pfimo ve zkoumaném

zatizeni
e rozhovor
Analyza dat

Pro analyzu dat tohoto vyzkumu bude zvolen holisticky pfistup, ktery je popsan

nasledujicim zplisobem:

., Holisticka analyza neusiluje o rozbiti nashromazdenych dat na jednotlivé cdasti,

ale hleda zavery posouzenim dat jako celku. 2

V tomto vyzkumu napomohou analyze dat také stanovené vyzkumné otazky. Tyto

otazky blize specifikuji okruhy daného problému, které budou vyzkumem analyzovény.

72
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5 REALIZACE VYZKUMU

Pro provedeni praktické ¢asti této prace bylo vybrano denni centrum v Brné, které
je zaméteno na seniory, ktefi potiebuji dohled a péci druhé osoby a to piedevsim z divodu

ptiznakl demence.

Centrum dennich sluzeb v Brné€ poskytuje svoje sluzby v pracovnich dnech, vzdy
od 7:00 do 16:30 hodin. V zafizeni jsou poskytovany obédy, které jsou donaseny
Z nedaleké jidelny.

Poslani centra dennich sluzeb

Cilem tohoto zafizeni je udrzeni ¢i zlepSeni kvality zivota lidi s demenci, ktefi
Z divodu snizené sobéstadnosti nemohou zlstat sami doma. Cilem aktivizace o0sob

s demenci, je vytvoreni pfirozeného rytmu dne a noci a omezeni no¢niho neklidu.

Aktivity jsou orientovany na podporu sobéstacnosti, procvicovani fyzickych
a psychickych schopnosti klientti v mezich jejich moznosti a zdravotniho stavu. Program

centra je zaloZen na pfirozeném a obvyklém rytmu dne.
Pro klienty je zde pfipraven aktiviza¢ni program:

e skupinové cviceni — prace s masadznimi micky, jednoduché cviceni na protazeni,
hazeni s micky

e ergoterapie — prace s hlinou, malba na textil, batikovani, malba na sklo, barveni
hedvabnych §atkd, vytvarné ¢innosti,

e trénink paméti — pracovni sesity, které vydala Ceska alzheimerovska spoleénost,
ktizovky, encyklopedie, skladacky, pexesa

e prochazky

e muzikoterapie — hra na kytaru nebo klavesy, orfeho hudebni nastroje

e predcitani ¢i pobyt na zahrade

e hrani spolecenskych her

e komunikace, rozhovory, vypraveni, naslouchani

Jednou tydné do zafizeni dochéazi evangelicky faraf, ktery pro klienty zatizeni

slouzi bohosluzbu. Ugast na bohosluzb& je dobrovolna a v ptipadé, Ze se klient nechce
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zucastnit, je mu nabidnuta ndhradni Cinnost. V centru dennich sluzeb se také lze setkat

S cannisterapeutickym psem.

Aktivity jsou voleny na zaklad¢ aktualni skladby a nalady klientd nebo jsou
organizovany individualné. Aktiviza¢ni program zabezpecuji dvé pracovnice v socidlnich

sluzbach. Cinnost téchto pracovnic byla popsana v kapitole 4.1.

Vedouci centra dennich sluzeb je socialni pracovnice, jejiz naplni prace jsou spise
administrativni ¢innosti, jednani se zdjemci o sluzbu, propagace zafizeni, vypracovani

internich dokumentt atp.

Denni program

Pobyt v centru dennich sluzeb ma sviij stanoveny ¢asovy harmonogram, ktery se

sklada z nésledujicich blok:

e prichod klienta — klienti ptichazeji do centra dennich sluzeb v pfedem dohodnutém
Case. Zalezi na potiebach zdjemct o sluzbu, kolik dni v tydnu ji budou vyuzivat
a kolik hodin denné. Klient vétSinou prichazi v doprovodu — rodinného piislusnika,
pecovatelky ¢i jiné pecujici osoby. V uvodu setkani tak mohou byt od doprovodu
pfedany informace, které mohou ovlivnit vybér ¢innosti na dany den. Klient je
pfivitan, je mu nabidnut caj.

e dopoledni program - je volen podle momentalnich potieb klientll. Klientim je
nabidnuta pracovni ¢innost v dilné. Klienti, ktefi nemaji o tuto ¢innost zdjem,
zUstavaji v obyvaci mistnosti a jsou mu nabidnuty jiné aktivizacni cinnosti,
uvedené v kapitole 5.1. Program se vZzdy snaZi respektovat pfani klienta, jeho
momentalni naladu 1 jeho individuélni plan.

e podavani obéda — obéd je podavan piiblizn€ od 11:30 do 12:30. Pokud ma klient
zajem, mize byt ndpomocen pii prostirani ¢i nasledném uklidu nédobi.

e odpoledni program — n¢kteti klienti po ob&d¢ odchazi, ostatnim je umoZznén
odpocinek, jednou tydné ucast na bohosluzbé. Nasleduje odpoledni kava a dalsi
program s ohledem na odchody klientt.

e odchod klienta — klient opousti zatizeni opét v doprovodu blizkého. Doprovodu
jsou predany dilezité informace o pribchu dne (naptiklad v ptipad€ vyrazného

neklidu klienta ¢i jiné podstatné udalosti).
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5.1 Pripadova studie ¢. 1 — pani K.
pohlavi: Zena

profese: chemicka laborantka

vek: 14

diagnoza: pred 4 lety diagnostikovana Alzheimerova choroba.

Pani K. zacala navstévovat centrum dennich sluzeb protoze, jeji manzel, povolanim
vysokoskolsky profesor, se nadale Caste¢né vénuje Cinnosti na vysoké Skole, a proto

potieboval, aby bylo o jeho manzelku né¢kolikrat do tydne postarano.

Pani K. pfiSla do centra dennich sluzeb, stejn¢ jako ostatni uchazeci o sluzbu,
nejprve na jeden den, na zkousku, proto, aby se zjistilo, zda ji bude pobyt v centru dennich
sluzeb vyhovovat. Pani K. velmi dobfe reagovala na pfitomnost pracovniki, ale i dalSich
klientd. Z jejich projevii bylo ziejmé, ze kontakt se socidlnim prostfedim je pro ni velmi

dulezity. Proto byla stanovena dochazka do centra dennich sluzeb tfikrat v tydnu.

Pani K. se zvladla obléci pomérmé samostatné, postupné ale bylo nutné ji pfimo
ukazat jeji obleCeni 1 boty, které uz nerozpoznala. Pii nastupu do centra dennich sluZeb
byla pani K. samostatna pii osobni hygien¢, pomoc vyzadovala zejména pii orientaci
V prostorach centra — uz nebyla schopna si zapamatovat, kde se nachazi toaleta nebo
jidelna, proto byl vZdy nutny doprovod. Postupné se pani K. stdvala vice zavislou na

pomoci druhé osoby — zacala se u ni objevovat inkontinence.

Od manzela bylo zjisténo, jakym ¢innostem se pani K. rada diive vénovala. Jednalo
se zejména o domdci a rucni prace a starost o déti. V minulosti pani K. také rdda hodné

c¢etla knihy a denni tisk.

Z rozhovoru s aktivizaéni pracovnici vyplynulo, Ze zejména zpocatku se pii nabidce
¢innosti snazi vychéazet pravé z informaci od rodiny. Nicméné postupné se snazila piihlizet
spiSe ke konkrétnim projeviim uzivatele centra dennich sluzeb, v souvislosti s jednotlivymi
ginnostmi. Casto se totiz stava, e demence nékteré piedeslé zajmy zcela zastini. Proto
informace ziskané od rodinnych ptislusniki, uz nejsou tim nejlepsim voditkem pro vybér

jednotlivych ¢innosti.
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Pani K. jiz nebylo mozné vysvétlit, co je individualni plan, pro¢ si ma vibec
vybirat né€jakou Cinnost. Pracovnici se osvédcCilo spiSe pfimo nabidnout néjakou Cinnost

a z komentari pani K. potom bylo zfejmé, zda by tuto ¢innost vykonavala rada, ¢i nikoliv.

Oblast komunikace byla jiz pti pfichodu do centra dennich sluzeb mirn¢ narusena.
Pani K. ¢asto zapominala n¢ktera slova. U pani K. se také objevoval tzv. ,slovni salat®.
Jedna se o poruchu feci, kdy se Clovék vyjadiuje nepiesné, nepouziva spravné vyznamu
slov, kterd na sebe vzajemn¢ nenavazuji a fe€ tak nedava smysl.73 Po urcité dob¢ vsak byla
pracovnice schopna pochopit vyznam sdéleni pani K. a to zejména diky dobrému

pozorovani v situacich, které se ¢asto opakovaly.

Pani K. pfi pfichodu do centra dennich sluzeb byl pokazdé nabidnut ¢aj a noviny.
Tuto nabidku pani K. vzdy pfijala s usmévem a radosti. Pani K. jiz nedokdzala ptecist celé
¢lanky, ale zamétovala se pouze na titulky, které si nahlas predcitala neustale dokola, vzdy
s né¢jakym zajimavym komentdfem. Nékdy si pani K. rad¢ji listovala sama a pfitomnost
dalsi osoby pro ni byla spiSe rusiva. Vétsinou vsak pani K. velmi pozitivné ptijala, kdyz si
K ni pracovnice pfisedla a ¢lanek ji precetla, ¢i si s ni jen povidala o jednotlivych tématech
dle novinovych titulkli. Z jejich nadSenych projevil bylo zifejmé, ze takové popovidani pro

pani K. bylo velmi cenné.

Kdyz pfisla pani K. do centra dennich sluzeb, byly ji také nabidnuty pracovni
¢innosti V diln€. Zpocatku pani K. zvladala jednoduché $iti. Tato Cinnost ji vSak postupné
zaCala dé€lat stale vétsi obtize a znervoziovat ji — pani K. vstavala od prace, neudrzela
pozornost a stile opakovala, Ze uz musi jit domtl, protoze tam ma plno prace. Ve
vytvarnych ¢innostech (malba na hedvabi, Siti nebo parani starych svetri a namotavani
viny pro dal$i vyuziti) nevidéla pani smysl - nazyvala je hranim, na které ona nema Ccas,
protoze ji doma cekaji jeji malé deti.

V podobnych situacich se pracovnice drZela principt validace. Namisto vyvraceni
téchto predstav se snazila pracovnice poznat pocity klientky. Ptala se ji na jeji déti a na to,
jak naroc¢na byla péce o né, jestli ji déti chybi a na dalsi souvislosti.

Nejdiive pracovnice zkouSela riizné zplsoby, jak udrzet pozornost pani K. pfi
jakékoliv pracovni €innosti, protoze bylo ziejmé, Ze pani K. zaroven trpi motorickym

neklidem a bylo by tedy vhodné ruce néjakym zplisobem zaméstnat — naptiklad

S VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 238.
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vysvétlovala, k ¢emu bude vyrobek slouzit apod. Z feci pani K. vSak bylo zfejmé, Ze ji
stale vic znepokojuje obava, Ze danou ¢innost nezvladne a po néjakém case tedy bylo
nutné vynechat pracovni Cinnosti uplné. Pani K. jiz vypadala klidné a spokojené pouze

u listovani novinami a povidani o nich, nebo také pii kratkych prochazkach po okoli.

Jedinou z nabizenych c¢innosti vramci kognitivniho tréninku, kterou pani
K. pfijimala, dokonce s velkym zaujetim, bylo skladani obrazki z kognitivni sady. Velmi
rada skladala ve spole¢nosti jinych lidi, at’ uz pracovnikd nebo klient, kdy se mnohdy
daly pozorovat krasné rozhovory, plné legrace ¢i naopak opravdového zapaleni pro danou

¢innost.

Pani K. odmitala jakékoliv skupinové aktivity — jako trénink paméti, které ji
vyrazn€ znepokojovaly. Nechapala smysl procvicovani jednoduchych vét ¢i slov. Ackoliv
jiz nebyla schopna je nalézt, véd¢la, Ze se jednd o jednoduché véci, které uz davno zna.
Kognitivni trénink pfirovnavala ke Skole, kterou ona uz méa davno za sebou, tak jej
nepotiebuje. Zpocatku jest¢ pani K. dokézala byt alesponn ptitomna témto aktivitam
a vyjimecné se do nckterych aktivit castecné zapojit — napiiklad do dopliovani piislovi.
Postupné u ni vSak negativni emoce vzbuzovala i pouhd pfitomnost pfi kognitivnim

tréninku.

Velmi dobte také pani K. reagovala na psa, ktery byl v centru dennich sluzeb
pfitomen po vétSinu dne. Pes ji pfipominal jejiho psa z minulosti a také ho oslovovala jeho
jménem. Pfitomnost psa a moznost si jej pohladit nebo se s nim podélit o néco dobrého
k jidlu, pani K. dokédzala vzdy velmi pozitivné naladit a uklidnit. Komunikace o psovi
a dalSich domacich mazliccich dokéazala témét vzdy prolomit ledy a umoZznit navazat

pozitivni vztah a dal§i rozhovor.

Individualni plan pracovnice sestavila na zaklad€ pozorovani projevi klientky. Jeho
hlavni cil byl formulovan jako: straveni piijjemného Casu ve spoleCnosti. Pracovnice
V rozhovoru tento individudlni plan odlvodnila tak, Ze vnimala, Ze pani K. jiZ nema (ani
chvilkovy) nahled na svoji chorobu, a proto neciti potfebu procviCovani paméti, ani
trénovani jemné motoriky. SpiSe vnimd jemné cinnosti jako zrcadlo upadajicich

schopnosti.

Z projevu klientky bylo patrné, ze ocekéava spise klidnou spolecnost a povidani,

s respektem a Uctou, bez konfrontace s vlastnimi nedostatky ¢i upadajicimi schopnostmi.
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5.2 Pripadova studie ¢. 2 — pani H.
pohlavi: zena

profese: zdravotni sestra

vek: 68 let

diagnoza: pred 2 lety diagnostikovana Alzheimerova choroba

Pani H. navstévuje centrum dennich sluzeb druhym rokem. Pecuje o ni jeji dcera,
ktera vSak dochazi do zaméstnani, proto maminku ptivadi do centra dennich sluzeb od

pondéli do patku.

Od dcery pracovnice zjistila, Ze jeji maminka ma rada spolecnost a legraci, a tyto
vlastnosti se s ptichodem demence jesté zvyraznily. Pani H. byla vzdy zvykla Zit aktivng.
Prave také z divodu maminciny potfeby byt neustale v pohybu se dcera rozhodla maminku
privést. Pani H. nemuze z(stat sama doma, protoze pak se tould po okoli. Dcera zkousela
zamykat dvefe od bytu, pokud potiebovala nékam odejit. To vSak u pani H. vyvolavalo

navaly vzteku, verbalni agrese a posléze plactivé stavy.

Pani H. si v centru dennich sluzeb zvykla velice rychle. JiZ od pocatku se ji libily
nabizené aktivity — nejvice pleteni, prace s hlinou, ru¢ni Siti a barveni hedvabnych Satkd.
ProtoZe bylo zjiSténo, Ze aZ na vyjimky se pani H. nevyhyba Zadnym ruc¢nim pracim,
navs§tévuje pani H. dopoledni dilnu kazdy den. Pani H. si rada pfi praci povida, vydrzi
pracovat témet celé dopoledne. Obcas se u pani H. objevuje velice zvySené pracovni
tempo. Pani H. vyzaduje neustalou pozornost, jinak se zac¢ina nudit. To se projevuje

neklidem a ipadkem z4jmu o provadénou ¢innost.

Rada se pohybuje ve spole¢nosti, proto se nadSené zucastiiuje skupinovych aktivit,

které umi také velice dobfe oZivit svym povidanim a energickym pfistupem.

Pani H. se rada zac¢astnuje kognitivniho tréninku. Pokud se provadi n¢jaky kol na
papir, vydrzi u néj, pouze pokud ma k sobé dalsi osobu, jinak preferuje Ustni cviceni.
Kognitivni trénink pfijima, pouze pokud je pojat s humorem a spiSe jako hra. Nejlépe se
citi pfi skupinovych aktivitach, které vnima jako ptatelské posezeni, kdy si mize hodné

popovidat s pracovniky zafizeni, ale 1 s n€kterymi dal§imi klienty.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 42

Pracovnice vypozorovaly, ze je dobré v riznych ,,mezic¢asech“naptiklad v ptipad¢,
kdy jesté ostatni klienti dojidaji ob&d apod., nabidnout pani H. pleteni, nebo S§iti, tedy
n¢jakou ¢innost, kterd alespoii na chvili zaméstna jeji ruce. V opacném piipad¢ zacina byt
pani H. neklidna a rusi ostatni u obéda svym popochézenim a mluvenim na ostatni pfi
jidle. Nekdy staci pouze nékolik minut ne€innosti, kterou pani H. komentuje slovy: ,,Sedim
tu jako pecka cely dopoledne.”, nebo: ,,Kde jsou vsichni, tady nikdo nic nedéla, ja pujdu

o

domii.“

Ptiblizné€ dvakrat do tydne se u pani H. v odpolednich hodinach objevuji depresivni
pocity. Situace nastava zejména po odchodu vétSiny ostatnich klienti a pani H. si za¢ne
pfipadat osaméld. V tu chvili zaéne hovofit o tom, Ze uz se musi vratit domt do
Pelhfimova (misto, kde pani H. Zila v détstvi). Mluvi také o tom, Ze by nepftezila, pokud by

zjistila, ze uZ maminka neni nazivu.

Od dcery pracovnice zjistila, ze ta se ji diive snazila vysvétlit, Ze uzZ maminka pani
H. nezije. Pani H. ale na toto reagovala hnévem na dceru a naslednymi vybuchy place.
Pracovnice centra si s klientkou o mamince a stesku pani H. povidd, nesnazi se ji vSak
konfrontovat s realitou. Pii praci s pani H. se velmi dobfe uplatnily nékteré prvky
reminiscence. Pani H. sinadSenim prohlizi vlastni stard fotoalba, kterd na zéadost

aktivizacni pracovnice poskytla jeji dcera.

Star¢ rodinné fotografie jsou dobrym vychodiskem také pro hovor o tehdejsi dobé.
Zde se naskytd prostor zapojit do aktivity dalsi klienty. Pracovnice s klientkou probiraji
obleceni, které se nosilo, ale také jak vypadalo vybaveni domécnosti. Pro tuto pfileZitost
ma aktivizaCni pracovnice pripraveny vysttizky ze starych ¢asopist s riznymi piedméty.
Obrazky jsou nabidnuty ostatnim klientim a pracovnice se snazi rozvést rozhovor mezi

klienty o tehdejsi dobé a jejich mladi, o tom, co klienty navzajem spojuje.

U pani H. se zatim neobjevuji vétsi obtiZze pti komunikaci, pouze obcas si nemiize
vzpomenout na néjaké slovo. Pokud takova situace nastane, pani H. s humorem svoje
vypadky komentuje. V oblasti sebeobsluhy je pani H. samostatna. Potfebuje pomoci
s orientaci v neznamém prostiedi — napiiklad venku pfi prochdzce. V prostorach centra

dennich sluzeb se vSak pani H. orientuje — samostatné nalezne WC 1 jidelnu.

Individualni plan pracovnice sestavila s klientkou zafizeni. Pracovnice se
uzivatelky centra dennich sluzeb ptala, co d€la rdda doma a co by chtéla délat v centru

dennich sluzeb. Pani H. vyjadfila ptani v centru dennich sluzeb ,,néco délat, nesedeét jak
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pecka“. Nasledné z vybéru aktivit klientka urcila, kterym ¢innostem se vénuje nejradéji.
Zminila $iti a peCeni. Tyto ¢innosti byly zaznamenany do archu individudlniho planovani.

Pracovnice se snazi tyto ¢innosti Castéji zaradit do programu dne.

5.3 Pripadova studie ¢. 3 — pan M.

pohlavi: muz
profese: vojak
vek: 75 let

diagnoza: pred 3 lety diagnostikovana Alzheimerova choroba

Pana M. do centra dennich sluzeb doprovazi jeho manzelka tfikrat v tydnu.
Aktivizaéni pracovnice od manzelky zjistila, ze pan M. Casto a rad chodil na prochéazky se
psy svého syna do ptirody. Diky tomu je také pan M. navzdory svému véku i onemocnéni
ve velmi dobré fyzické kondici a zvlada i delsi prochazky. Nékolikrat se uz stalo, Ze pan

M. odesel z bytu a nalezen byl az policii, je proto nutné, aby byl neustdle pod dohledem.

Pan M. hodné¢ komunikuje, 1 kdyz uz neni schopen vyjadfit to, coby si pfal.
Nedokaze sdé€lit, Ze potiebuje na toaletu, velky vyznam proto dostava neverbalni
komunikace - kdyz pan M. potiebuje na WC, zacne vstavat a byt neklidny. Pokud pana M.
néco rozrusi, celkové se umocnuje jeho gestikulace, mluvi nahlas. Jeho tec je nesouvisla,
avsak opakujici se zkuSenosti se naucila aktiviza¢ni pracovnice urcit, co Si pan M. picje

sdélit.

V centru dennich sluzeb i v domacim prosttedi pan M. potiebuje vzdy doprovod.
Pokud se ma najist nebo obléci, je nutno vZdy mu pomoci pfesnymi a jednoduchymi
pokyny.

Nervozita pana M. nartstd zejména v situacich, kdy se mu néjaké ¢innost nedafi.
Pan M. potom vzdy zacina vysvétlovat slovy: ,,Tak ja bych prisel a bac ho. “, nebo: ,,Vzal
bych pistoli a zatrelil ho. “Tato situace nastala napiiklad v ptipad¢, kdy pracovnice
zapomnéla panu M. dat ptibor do ruky a vysvétlit mu, co s nim ma délat. U pana M. je

zvlast dulezité, aby byl postup servirovani stravy vzdy stejny.
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I u dalSich cinnosti je vSak potfeba dodrzovat presny postup. Ukazalo se, ze
nutnost vybirat si ze dvou ¢i vice variant, zpiisobuje u pana M. uzkost - neni schopen se
rozhodnout. Proto pracovnice odhaduje podle momentalni nalady a tnavy, zda panu M.

nabizet aktivni ¢innost, ¢i spiS jen poslech ¢teni ¢i hudby.

Zpocatku navstévovani centra dennich sluzeb byl pan M. schopen vénovat se
pracovni ¢innosti. Bavila ho jednoduché prace s hlinou - vyroba misek z hlinénych kuli¢ek
¢i tvarovanych z formy. Pan M. byl vzdy usazen k pfedem pfipravené Cinnosti, bez
nutnosti volby z nabidky ¢innosti. Ta byla vybrana vzdy tak, aby postup prace byl
monoténni a tkony co nejjednodussi. Nicméné prace pana M. postupné zacala uvadét do
stale vetsi nejistoty - stale Castéji zapominal, jak pokra¢ovat v tom, co zrovna déla. Vstaval
od pracovniho stolu, zvySoval hlas a chtél odchdzet domu. Pracovni ¢innost tedy byla

postupné vyfazena Uplné.

Aktivizacni pracovnice se pii sestavovani individudlniho planu snazila vychazet
z informaci od manzelky pana M. a také z jeho reakci na rizné aktivity v centru dennich

sluzeb. Proto se cilem stala moznost pohybu a prochazky po okoli.

Panu M. jsou pfi motorickém neklidu nabizeny masdzni micky, se kterymi si pan
M. rad hazi. Tato hravd forma pohybu vyvolavd u pana M. pozitivni reakce - sméje se
a zivé komunikuje i s ostatnimi pfitomnymi klienty. Panu M. jsou v ramci moznosti
zafizeni nabizeny také prochazky po okoli se psem. Pan M. se pfi prochdzkach rad posadi

u détského htisté a pozoruje okolni dé;.

Pan M. také velmi dobfe reaguje na hudbu z magnetofonu nebo hranou na kytaru.
Vytukava ¢i vytleskava si rytmus a piskd znamé melodie. Rad pfijme i jednoduché
hudebni nastroje a napodobuje rytmus, ktery pracovnice vytukava na xylofonu. Casto ulpi
na jedné melodii a vyZaduje pisen opakované. Panu M. ¢asto v hlavé utkvi jednoduché

melodie z détskych pisni.

Také pti pravidelnych bohosluzbach, kterych se pan M. Ucastni, 1ze pozorovat, Ze
pan M. ma stale v paméti stopy nabozZenskych zpévii a modlitby, kterou stile zvladne
spole¢n¢ s fardfem odfikat. Bohosluzby jsou v centru dennich sluzeb i spolecenskym
setkdnim. Po nich si pan fardf s klienty dava kavu a povida si s nimi. Pfichodem pana

farare je pan M. vzdy zaujat, s respektem a tictou mu nasloucha.

Aktivizaéni pracovnice také vypozorovala, ze pan M. je rad, ze si mlize popovidat

s néjakym muZem, protoze chod zafizeni zabezpe€uji samé Zeny. Pfitomnost muzského
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prvku ve spole¢nosti je pro pana M. velmi podstatnd. Pokud se ocitne ve spolecnosti, kde
pfevazuji samé zeny, byva z toho nervézni. Aktivizacni pracovnice mi sdélila, ze pokud to
lze, snazi se skladbu klientli na jednotlivé dny sestavit tak, aby si klienti pokud mozno

navzajem alespori trochu ,,sed€li®.

Slovniho kognitivniho tréninku (dopliiovani slov atp.) je pan M. pfitomen, ale
aktivné se do néj vétSinou nezapojuje. Premyslivé vSak pozoruje okoli, v§ima si reakci

ostatnich a sméje se vtipnym situacim.

Cinnosti, ktera pana M. nejvice zaujala pii kognitivnim tréninku, bylo skladani
rozstithanych obrazkid nebo puzzle z kognitivni sady. Pii skladani dokézal pan M. nejdéle
soustfedéné pracovat, avSak musel byt vzdy pfitomen nékdo dalsi, kdo s nim na ukolu
spolupracoval. Postupné vsak i tato ¢innost zacala u pana M. zplisobovat nervozitu. To se
projevovalo hlasitymi komentaii a celkovym neklidem pii skladdni a stale castéjSim

vyhledavanim pomoci pfi této Cinnosti. Proto i tato aktivita byla postupné vypusténa.

Aktivizaéni pracovnice zjistila, Ze pana M. zajimaji encyklopedie se zvifaty. Proto
se do programu snazila zatadit vice ¢teni kratkych ¢lankl o rGznych zvitatech. Nabidla
také panu M. encyklopedie k samostatnému listovani a prohlizeni fotografii zvitat.
Kognitivni trénink se pracovnice také snazila vice zaméfit na zakladni védomosti a rizné

zajimavosti o pfirodé¢ a zvitatech.

5.4 Souhrn poznatkii z pripadovych studii

Piipadové studie byly zaméfeny na popis zpusobl socialni aktivizace tfi osob
s onemocnénim demence ve vybraném centru dennich sluzeb. Jednalo se o podrobny popis
téchto ptipadl, charakteristicky pro kvalitativni vyzkum, proto nelze vysledky vyzkumu

zobecnit. Mliizeme vSak najit spolecné body, které jednotlivé ptipadové studie spojuji.

Prvnim takovym bodem je diivod pro navstévovani centra dennich sluzeb. Ve vSech
uvedenych piipadech na pocatku stdla zejména potfeba ptibuznych ¢i pecujicich osob,
odpocinout si, ¢i nutnost poskytnout svému blizkému s onemocnénim demence dohled,

zatimco jsou pecujici osoby v zamé&stnani.

Cilem socialni aktivizace v centru dennich sluzeb vSak neni jen dozor nad

bezpecnosti svych uzivateld. U nezvratného onemocnéni, jakym je demence, nelze ani
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ocekavat zlepSeni schopnosti prostiednictvim aktivizace. Hlavnim ucelem je zejména

udrzeni dosavadnich schopnosti a sobéstac¢nosti osob s demenci po co nejdelsi dobu.

Prvotni piinos pro klienty centra pfichazi uz tim, ze tento ¢lovék dochazi do
denniho centra pravidelné. V jeho zivoté¢ je tedy zachovéan pravidelny denni rezim.
Uzivatel centra ma zarovenn kazdodenni pohyb - musi vstat, obléci se a dopravit se do

centra dennich sluzeb a zpatky domd.

Dalsim spolenym bodem je také moznost setkat se druhymi lidmi. UZ pouha
pritomnost v roli pasivniho pozorovatele ve spolec¢nosti ostatnich lidi, skyta pro uzivatele
sluzby nové podnéty a vzbuzuje v nich zdjem, jak tomu bylo v pfipadé¢ pana M.,

Vv ptipadové studii ¢islo 3.

Dalsi dvé ptipadové studie také poukdzaly na to, Ze moznost pobavit se a zasmat
s jinymi lidmi, nez jsou pe€ujici osoby, je pro lidi s demenci dilezita. Ilustroval to jak
pripad pani K., ktera ocenila spole¢nost spiSe jednoho dalsiho ¢lovéka po svém boku, tak
I pfipad pani H. - energické Zeny, vychutnavajici si veselou spole¢nost a moznost aktivné
se zapojit t¢émét do vSech nabizenych aktivit.

wewvr

rozmér puasobeni centra dennich sluzeb, jehoz hlavnim pfinosem je moznost byt ve
spolecnosti a udrzovat komunikaéni schopnosti, travit ¢as smysluplnym zplisobem

a predchazet osamélosti osob s demenci.

Z rozhovoru s pracovnici déale vyplynulo, Ze zaznamenéava pozitivni hodnoceni
centra dennich sluZzeb také od rodinnych ptisluSnik. Néktefi z nich zpozorovali u svych
pfibuznych s demenci pozitivni vliv pravidelnych navstév centra dennich sluZeb na jejich

spankovy rezim a také snizeni vyskytu kolisani nalad.

Individudlni planovani u lidi s demenci narazi na problémy v komunikaci, proto pfi
ném pracovnice Casto vychazeji z informaci od rodinnych pfislusnikti o zdjmech a zvycich
jejich ptibuznych. Dal§im zdrojem pro vypracovani a hodnoceni individualniho planu pak

Casto byva empatické pozorovani reakei uzivateli sluzby na nabizené¢ aktivity.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou osob s demenci
V souvislosti se socialné aktivizacnimi sluzbami, které jsou jim poskytovany v centrech
dennich sluzeb. V teoretické Casti prace proto bylo popsano onemocnéni demence, jeho
nejcastejsi typy a hlavni zmény, se kterymi je toto onemocnéni spojeno. Seniofi s demenci
predstavuji velmi specifickou cilovou skupinu v socialni oblasti, proto byly také popsany
zasady prace, které je vhodné pii kazdodennim kontaktu s nimi dodrzovat. V dalsi ¢asti
prace byly vymezeny socidln¢ aktivizacni sluzby a piiblizena Cinnost center dennich

sluzeb.

Domnivam se, ze v na$i spolecnosti stale pfevazuje tendence postarat se zejména
0 biologické potieby senioril a materidlni stranku jejich Zivota. Jednim z cilli ¢innosti
center dennich sluzeb pro osoby s demenci je vSak také prevence socialniho vylouceni
téchto osob. Pravé v péci o socidlni slozku osobnosti klientd s demenci spatfuji hlavni
pfinos téchto center. Smyslem jejich prace neni aktivizace za kazdou cenu, ani rizné

,Lumélé*“ aktivity, které maji za cil pouze vyplnit volny cas.

Kvalitativni vyzkum nés prostfednictvim ptipadovych studii seznamil se tfemi
riznymi osobnostmi a zptsoby jejich aktivizace v centru dennich sluzeb. Z ptipadovych
studii je patrné, ze centrum pii poskytovani sluzeb klade velky diraz na individualitu
uzivateli - jejich povahu, zaliby, schopnosti i zvlastnosti osobnosti, spojené

S onemocnénim demenci.

Utelem riiznych aktivizaénich ¢innosti mize byt procvi¢ovani poznavacich funkei
mozku nebo hrubé a jemné motoriky. Pro osoby s demenci je vSak mozZzna jeSté
vyznamnéj$i fakt, Ze tyto aktivity se odehravaji ve spolecnosti dalSich lidi. Davaji prostor
pro povidani, humor a sdéleni svych zazitka - tedy obycejné véci, které jsou pro zdravého

Cloveéka vétSinou béZznou zalezitosti, avSak pro osoby s demenci ¢asto nedosazitelné.

Myslim si, Ze pro socialni pedagogiku je problém zaclenéni seniori s demenci do
spolecnosti dllezitym tématem. Socidlni pedagog by mohl byt tim cinitelem, ktery
zdurazni socialni potieby seniori a vyznam center dennich sluzeb, jako vhodné varianty,
pokud se chtéji nadéle o svého ptibuzného s demenci starat sami doma, ale souasné mu
nemohou poskytnout celodenni péci osobné. Socidlni pedagog miize o téchto souvislostech
vice informovat spole¢nost, zejména pecujici osoby a motivovat je k tomu, aby vyhledavali

socialn¢ aktivizacni sluzby pro své blizké s onemocnénim demence.
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha PI: Kognitivni trénink.

Piiloha PII: Reminiscen¢ni zatisi.



PRILOHA P I: KOGNITIVNI TRENINK

Procvicované kognitivni funkee: pozornost, kognitivni flexibilita, verbilni fluence,
dlouhodobid pamét', jemnd motorika

Pfivitani, orientace, jména dcastniki
Otizka na ivod: Jaki je vase oblibend pisnicka? Vite, kdo ji zpiva?

w1, cvideni: Instrukce: , Napiste na papir co nejvice nazvii mést, ktera zacinaji na
pismeno K.* Udélaji se 1-3 kola, kdy po fad¢ kazdy ucastnik fekne nahlas jeden
nazev. Mésta by se neméla opakovat.

B 2, cviéeni: Instrukce: Nakreslete rukou, kterou bézné pisete, domecek a u néj sto-
Jiei auto. " Nechame skupiné ¢as na vypracovani. Po chvili:  Nyni, kdvz jste hotovi,
si prendejte tuzku do opacné ruky a zkuste si obrazek podepsat svwm celym jme-
nem.”

m 3, cviteni: Serad'te podle abecedy pismena, ktera vam budu cist. "

Pismena: GKH
BOD
VTC
NOAD
POAH
BADC
FEABG
GPRTA
HMOKSC

Zdroj: KLUCKA, J., VOLFOVA, P. Kognitivni trénink v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 28.



PRILOHA P II: REMINISCENCNI ZATISI

Zdroj: JANECKOVA Hana, VACKOVA, Marie. Reminiscence. 1. vyd. Praha: Portal, 2010, s. 58.



