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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou stéfi, a to pfedevsim v souvislosti se zaméfenim
na jeho podstatny aspekt — pravo seniorii na diistojné staii. Po teoretickém vymezeni pojmu
stafi, charakteristice seniorské populace a postaveni seniori v soucasné spolecnosti jsou
rozebrany pojmy duastojnost a diistojné stafi. Nasledné jsou analyzovana rizika a ohrozeni
prava senior na dustojné stafi, se zfetelem na seniory zijici v domacim prostiedi
a zejména pak na seniory — uzivatele pobytovych socidlnich sluzeb. Prakticka cast prace je
jiz zameéfena pouze na seniory, ktefi ziji v pobytovych socialnich sluzbach.
Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, ktery byl provadén formou rozhovoru se sedmi
socialnimi pracovniky téchto zafizeni ve mésté Brn¢, byl zjistén pohled pracovnikii na
otazku mezi a mozZnosti realizace prédva seniorll na dustojné stafi v prostiedi pobytové

socialni sluzby.

Kli¢ova slova:

Stari, seniofi, ddstojnost, prdvo na duastojné stafi, pobytova zafizeni socidlnich sluzeb,

socialni pracovnici, kvalitativni vyzkum

ABSTRACT

The thesis deals with old age issues, primarily in connection with the focus on its
significant aspect — the right of old people to a dignified old age. After theoretical
determination of the old age concept, characteristics of senior population and status of old
people in contemporary society, the terms dignity and dignified old age are discussed.
Afterwards the risks and dangers for the right of old people to a dignified old age, with
regard to old people living in home environment and mainly old people who are clients of
residential social services, are analyzed. Practical part is focused just on old people living
in residential social services. By means of qualitative research which has been carried out
in the form of the interview with seven social workers of these facilities in Brno, the view
of social workers on the question of limits and possibilities of realization of the right of old
people to a dignified old age in the environment of residential social services was found

out.



Keywords:

Old age, old people, dignity, right to a dignified old age, residential facilities of social

services, social workers, qualitative research.
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UvVOD

Ochrana prav vSeobecné a ochrana prav lidi, ktefi jsou v centru pozornosti socialni
pedagogiky Ci ostatnich tzv. pomahajicich profesi, nabyva v poslednich letech na vyznamu.
Tato oblast, zejména pokud jde o prava lidi, ktefi jiz z nejriznéjSich divodii nemohou
setrvavat v domacim prostfedi a jsou uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb (na tyto se
chci ve své diplomové praci zaméfit piedevsim), byla po dlouhou dobu opomijena. Jesté
i dnes, ackoliv pravni piedpisy stanovi povinnost dodrzovat zakladni lidska prava, neni
vSude a vzdy samoziejmosti, ze se tak v realném kazdodennim zivoté déje. Ackoliv tedy je
to uzivatel, kdo ma rozhodovat o svém zivoté, uplatiovat vlastni vili a ma pravo na
zajisténi dlstojného postaveni ve vSech situacich, je mozno i dnes setkat se s pfistupem
pracovniki, ktery dokladuje neznalost problematiky prav uzivatelii nebo neochotu jednat
v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb, vnichz je kladen velky diraz na

dodrzovani prav uzivateli.

Lze fici, ze nejstézejnéjsi oblasti ochrany prav je realizace prava na distojnost. Troufam si
vyslovit domnénku, Ze nas vztah k druhym lidem se velmi vyrazné projevi v tom, jak jsme
schopni respektovat jejich dastojnost, jak umime dat najevo svym chovanim, ze respekt
K jejich pravu na distojnost je pro nas samoziejmosti. A to ve vSech situacich jejich
kazdodenniho Zivota. Nase chovani pak ukazuje na moralni kvality nasi osobnosti. Pokud
pfenesu tuto tvahu do oblasti socidlnich sluZeb, lze konstatovat, Ze zasadnim rysem
kvalitni socidlni sluzby je pravé vSudypfitomné prosazovani prava uzivatelti na distojnost.
Protoze cilova skupina seniorti patii mezi ty, kde je zvySené riziko moznosti porusovani
prav, povazuji za podstatné zabyvat se prave ji.

Cilem prace bude v prvni fad€¢ vystihnout podstatné aspekty problematiky seniorli ve
vztahu K realizaci jejich prava na ddstojné staii — zabyvat se pojetim dustojnosti a dale
analyzovat rizika a problémové situace, které mohou ztizit realizaci prava seniorti na
distojny zivot.

V teoretické casti prace — ktera bude o dosazeni uvedeného cile usilovat — bude téma
nejprve pojato Sifeji. V prvni kapitole je nutno vymezit fenomén stafi, charakterizovat
seniory a zabyvat se jejich postavenim v soudobé spolecnosti. Poté se budu zabyvat
aspekty kvality zivota senior. Ve druhé kapitole bude pojednano o dastojnosti
a distojném stafi. Treti kapitola pfinese analyzu rizik a budu se v ni zabyvat ohroZenim

prava seniort na diistojné stari. Rozeberu podminky senior, ktefi Ziji v prostiedi vlastniho
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domova a seniord — uzivatelli pobytovych socialnich sluzeb. V teoretické ¢asti prace bude

provedena obsahové analyza dostupnych materiali.

Vyzkumna cast prace jiz bude zaméfena konkrétné na seniory — uzivatele pobytovych
socidlnich sluzeb. Cilem vyzkumné c¢asti bude prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu
zjistit, jak socidlni pracovnici vybranych pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb ve

meésté Brné vnimaji otazku realizace prava seniorti na diistojné stafi.

Vyzkumna otazka byla formulovana takto: Jak socidlni pracovnici pobytovych socidlnich
sluzeb, kteri poskytuji sluzby seniorum, vnimaji pojem ,, diistojnost*, v cem spatiuji rizika
realizace prdva seniorii na diistojnost, jaké jsou jejich zkusSenosti a zdali z jejich pohledu
lze a do jaké miry realizovat prdavo seniori, zejména uzivatelii pobytovych zarizeni

socidlnich sluzeb, na diistojné stari.

V tivodu vyzkumné ¢asti budou popsany a vysvétleny pouzité metody, prostfednictvim
kterych zanalyzuji zjiSténa data. K realizaci vyzkumu bude provedena kvalitativni metoda
zkoumani, o niz se domnivam, ze Iépe poslouzi cili prace, ktery se zamétuje na fenomény
anejde mu o kvantifikaci. Zdrojem pro ziskdni idajii se stanou rozhovory se sedmi
respondenty, socidlnimi pracovniky pobytovych socidlnich sluzeb, poskytovanych ve
meésté Brné. Nasledné bude provedena analyza téchto rozhovord, pomoci oteviené¢ho
kédovani, dle autorti Strausse a Corbinové. Analyza bude pokusem odpovédét na cil

vyzkumu a vyzkumnou otazku.

V roli inspektorky socidlnich sluzeb jsem oblast ochrany prav a zietel k lidské distojnosti
vzdy vnimala a vnimam jako viibec nejstézejnéjsi. Pro charakteristiku kvality pro mé diraz
na lidskd prava a dustojnost ¢loveéka predstavuji jeji nejvyznamnéjsi aspekt. Dle mého
soudu kvalitni socialni sluzba obrazné feceno stoji a pada pravé na vztahu dané sluzby

K respektovani prav, z nichz pravo na distojnost je na prednim misté.

Stejné tak lze zobecnit — vyzralost a uroven ur€ité spolecnosti je mozno hodnotit podle
toho, jak dastojné se dokaZe chovat ke svym ¢leniim, a to zejména k t€m nejzranitelngjSim,
mezi néZ seniofi rozhodné patii.

Uz nyni vim, Ze prace bude pouze skromnym piispévkem na dané téma. Je tieba zabyvat
se tématem ve vétSim meéfitku a pfinaset tak zpravy o stavu spole¢nosti a nasledné Cinit

kroky, které — v ptipadé nevalného zjisténi — mohou pfinést zlepSeni na poli dlstojnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 FENOMEN STARI, CHARAKTERISTIKA SENIORSKE
POPULACE

1.1 Stari

w7

Vymezeni pojmu stafi

,,Stari je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného priubehu Zivota. Je
disledkem a projevem geneticky podminénych involucnich procesi modifikovanych
dalsimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim zpiisobem a Zivotnimi podminkami) a je
spojeno s Ffadou vyznamnych zmén socidlnich (osamostatnéni déti, penzionovani a jiné
zmeény socidlnich roli). “ (Mihlpachr, 2011, s. 13). Autor konstatuje, Ze neexistuje shoda ve

vymezeni stafi a jeho periodizaci.

Svétova zdravotnickd organizace vztahuje k tématu stafi definici, podle které je ,, starecky
vek neboli senescence obdobim Zivota, kdy se poskozeni fyzickych ¢i psychickych sil stava
manifestni pri srovnani s predeslymi Zivotnimi obdobimi.* (HaSkovcova, 2010, s. 20).
Z citovaného vyplyva, ze definice je zacilena na obdobi, v némz jsou jiz zmény zpiisobené

stafim velmi markantni.

Protoze je rozliSovéano biologické stafi, socidlni stafi a chronologické neboli kalendaini

stafi, objasnim v nasledujicim textu vyznamy pojmt.

»Biologické staii je hypotetické oznaceni konkrétni miry involucnich zmen (atrofie, pokles
funkcni  zdatnosti, zmeny regulacnich a adaptacnich mechanismii), obvykle tésnée
propojenych se zménami zpiisobenymi témi chorobami, které se vyskytuji s vysokou
frekvenci prevazné ve vyssim véku (napr. ateroskleroza). “ (Miihlpachr, 2011, s. 13). Snaha

nezdafila, stanoveni biologického stafi se v praxi nevyuziva.

wSocidlni stari je obdobi vymezené kombinaci nékolika socialnich zmén ci splnénim
urcitého kritéria — nejcastéji penzionovani, resp. dosazeni veku, v némz vznika ndrok na
odchod do starobniho diichodu. Socidlni stari je dano zménou roli, Zivotniho zpiisobu
| ekonomického zajisténi. Stari je vtomto smyslu chdapano jako socidalni uddlost.

(Miihlpachr, 2011, s. 14).

O mozné charakteristice stafi z hlediska socidlniho hovoii 1 Stuart-Hamilton. Pouziva

pojem ,,socidlni vek*“, ktery charakterizuje jako spoleCenské ocekavani chovani
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pfiméieného uréitému biologickému véku. Zapadni spolecnost dle n€j ocekava, ze lidé
star§i 60-ti let, ,,se budou chovat v zasadé klidné a usedle, a proto také neni prekvapivé, ze
za znak pocatku stari se povazuje ukonceni pracovniho poméru na plny uvazek a odchod
do diichodu. * (Stuart-Hamilton, 1999, s. 19). Obdobn¢ najdeme v textu Haskovcové: ,, ...Ze

za starého clovéeka je povazovan kazdy, kdo dosdhl penzijniho veku. “ (Haskovcova, 2010,

s. 20)

.,V souvislosti se socidlnim starim lze hovorit o socialni periodizaci Zivota, ktera
zjednodusené cleni lidsky Zivot do 3, event. 4 velkych obdobi, tzv. veki. Toto pojeti, které se
objevilo i v nékterych vzitych oznacenich (napr. Univerzita tretiho véku), ma vsak sva

zavazna uskali. “ (Mihlpachr, 2011, s. 14).
Clenéni jednotlivych obdobi:
Prvni vék = ptedproduktivni — jedna se o obdobi détstvi a mladi

Druhy vék = produktivni — jde o obdobi dospélosti, obdobi zalozeni rodiny a vrchol

pracovni aktivity

Treti vék = postproduktivni — toto oznaceni vyvolavéa piedstavu o stafi jako o obdobi
poklesu zdatnosti a odpocinku, ale zejména jako piedstavu , fdze za zenitem a bez
produktivni prinosnosti”“. Od takového oznaceni uz je jen krucek k ,, podcernovani,
diskriminovani, minimalizaci potreb, pauperizaci.” Oznaleni jako by spatfovalo plnou
hodnotu clovéka jen ve fazi, kdy je ,,uzitecny* pro spolecnost z hlediska pracovni ¢innosti
a nepocitalo s tim, Ze lidska bytost si zasluhuje uctu po cely Zivot aZ do smrti a jeji

osobnostni rozvoj je celozivotni proces, ktery nekon¢i s koncem profesni drahy.

Ctvrty vék = nékdy se oznacuje jako faze zavislosti. Miihlpachr povaZuje takové oznadeni
za nevhodné. Diivodem je nemoznost akceptovat automatické spojovani zavislosti s timto
stadiem. (Miihlpachr, 2011, s. 14). Takovéto oznaceni je nepfijatelné i z hlediska chapani
distojnosti seniord, kterd je spojovana praveé s autonomii, nezavislosti. Obracené —
zavislost by v pfipadé pfijeti tohoto oznaceni jednoznaéné musela znamenat ztratu

distojnosti.

Stuart-Hamilton hovoii také o varianté¢ rozdélovat lidi starsi 65 let na kategorie tietiho
a ¢tvrteho veku. ,, Treti vék™ oznacuje dle néj aktivni a nezavisly zivot ve stafi, zatimco
»etvrty vék* znamend obdobi, kdy je ¢lovek pfi zajiStovani zakladnich potieb odkazan na

druhé. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 20 — 21). V charakteristice ,,Ctvrtého veéku* se
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Stuart-Hamilton shoduje s Miihlpachrem, v pojeti ,,tfetiho véku* Stuart-Hamilton na rozdil
od Miihlpachra nevidi nic hanlivého. Nicméné Stuart-Hamilton piipousti diskutabilnost
pojmu ,.tfeti veék* a ,,ctvrty veék*, nebot’ terminy ve svém dasledku rozliSuji starsi lidi
podle miry potfeby pomoci od druhych.

I Haskovcova spojuje nejstarsi skupinu seniort (nazyva ji very old old, tedy ,,velmi stafi

2413

stafi”) s aktualnimi castéjSimi zdravotnimi obtizemi i nemocemi, pfipadné osamélosti
apoklesem az ztrdtou sobéstacnosti, z cehoz plyne nutnost faktického zabezpeceni.
(Haskovcova, 2011, s. 21). Haskovcova klade diraz na rozliSovani pojml osamélost
a opusténost. ,,I uprostied davu se clovek miize citit osameély, ackoliv neni opusteny.*
(tamtéz, s. 154). Skute¢né¢ opusSténym seniorim by meéla byt dle autorky vénovana

pozornost, protoze piedstavuji rizikovou skupinu, kterd potiebuje at’ jiz nyni nebo

v budoucnu jistou pomoc.

., Kalendaini (chronologické) stari je vymezeno dosazenim urcitého, arbitrarné
stanoveného véku, od néhoz se empiricky obvykle ndpadnéji projevuji involucni zmeény. *
Vyhodu tohoto vymezeni stafi spatiuje Miihlpachr v jeho jednoznacnosti, jednoduchosti

a snadném srovnani.

J o4

Od 60. let minulého stoleti se hranice stafi v souvislosti s prodluzovanim délky zivota spise

posouva z 60 let na 65 let.

Pro zajimavost uvadim dvoji ¢lenéni jednotlivych obdobi stati dle Miihlpachra:
= vek 60 — 74 rokli — senescence, pocinajici, Casné stafi,
= v¢k 75 — 89 rokil — kmetstvi, senium, vlastni stafi,

= v¢k 90 a vice rokl — patriarchum, dlouhovékost.

= ve&k 65 — 74 rokud — mladi seniofi
= vék 75 — 84 roku — stafi seniofi
= v&k 85 a vice rokd — velmi stafi seniofi

Z vyse uvedeného clenéni vyplyva jednoznacny meznik, kterym je veék 75 let. K tomu
Haskovcova uvadi, ze , ,rané stari reprezentuji ,,mladi seniori“, a teprve od 75 let veku
miuzeme bez obav mluvit o skutecném stari. “ (HaSkovcova, 2010, s. 20). Autorka na jiném

misté¢ uvadi: ,, Skutecne stari lide (75+) jiz pravidelneé vykazuji sniZeni fyzickych
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| psychickych sil. Na jejich zevnéjsku jsou patrné neprehlédnutelné zmény. A popisuje

fyzické i psychické zmény, které staii pfinasi. (tamtéz, s. 31).

1.2 Charakteristika seniorské populace. Postaveni seniori v souc¢asné

spoleénosti

Charakteristika seniorské populace

., Seniorska populace vykazuje nekteré charakteristické rysy. Je velmi heterogenni, a to

I V ramci jemnéjsiho chronologického clenéni a urcitého regionu. Je to dano predevsim:

» obecné platnou jedinecnosti viloh a osobnostnich rysii, které se s véekem neztraceji,
" ruznou mirou rozvoje téchto vioh behem mladi a stredniho véku,
» interindividualni variabilitou involucnich biologickych déjui,
" ruznou mirou chorobnych zmeén,
* uddlostmi dlouhého Zivota, zkusenostmi a ndvyky vietné vzdélani a profesni
kariéry, Zivotnim zpiisobem,
*  hodnotovym systéemem, zZivotnim ndzorem, aspiraci, expektaci,
»  ruznym socidalné ekonomickym zdzemim vcetné majetku, bytovych podminek
a bytové situace (osamélost, ovdoveni, pocet deéti a vztahy s nimi).
(Miihlpachr, 2011, s. 9).
Ackoliv lze u seniorli vysledovat mnoho spole¢nych ryst, je nutno soucasné dodat, ze se
navzgjem lisi, a to jak zhlediska své zdatnosti a Zivotnich podminek, tak ve svych

potiebach a narocich. Vyznamnym faktem je pfevaha Zen v seniorské populaci.

Na stafi nelze nahliZet z jednoho thlu pohledu, jde o multidimenzionalni jev. (Miihlpachr,

2011, s. 9 —10).

Postaveni seniori v soucasné spole¢nosti
Situaci seniord v soucasné spole¢nosti charakterizuje Haskovcova takto:

., Potiz je v tom, Ze vSichni, kteri dosdhli diichodového veku, jsou mladsimi spoluobcany
povazovani za staré lidi, a proto jsou i mladym diichodciim prisuzovany vlastnosti
vyzralého stari. ... Pokud mladi duchodci jesté pracuji, jsou vnimani jako méné hodnotni
pracovnici. Pokud jsou skutecné prijemci starobmich duchodii a nejsou zaméstnani,

vvvvv

nejen na hodnoceni vlastniho stari, ale i na celkovy obraz stari, které je v soucasné
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spolecnosti vyrazné negativni i pres radu oficialnich prohlaseni, Ze stari lide maji byt
respektovani a cteni. (HaSkovcova, 2011, s. 32). Za situace takového nahlizeni na stafi
neni pochyb, Ze soucasna spole¢nost neni ptili§ pfiznivym prostfedim pro realizaci prava
senioril na distojné staii.

Haskovcova jde ve svych uvahach, kterymi podava neptiznivé postaveni seniorit v dnesni
dobé, jeste dale: ,, V poslednich nékolika desetiletich doslo odmitani stari a starych lidi tak
daleko, Ze nepratelské postoje ve spolecnosti prerostly v nekdy skryvany, jindy dokonce
otevieny boj proti starym lidem. V angloamerické odborné literature je pro nepratelstvi
a agresivni chovani vuci starym lidem pouZivan pojem ageismus (age = vek)."
(Haskovcova, 2011, s. 34). To dokazuje, Ze negativni postoj k seniorim neni ryze ¢eskym

jevem.

Cestina nema pro slovo ageismus sviij vlastni vyraz. K jeho vysvétleni Haskovcova
pouziva vyjadieni, Ze jde o odpor viici starym lidem 1 v§emu, co by mohlo stafi pfipominat.
Konkrétni priklady nachazi autorka kolem sebe — na ulici, v obchodech, na ufadech, ve
vetejnych dopravnich prostfedcich, kde vSude ho ostatni pfislusnici mlad$i generace
mohou hodnotit jako toho, kdo piekdzi a svou pomalosti a Spatnym sluchem ,nestaci*

tempu doby.

Ani politici nepfispivaji k lepsSimu vnimani seniort ostatni spole¢nosti. Vzhledem k jejich
debatam, zaméfenym v souvislosti se seniory téméf na penzijni reformu, pfindseji tak

obraz seniori jako zna¢né ekonomické zatéze. (tamtéz, s. 36).
Myty o stari
V disledku nejriiznéjSich polopravd, které si lidé mezi sebou sd€luji, se rozsifuji myty.

Tyto pfedstavy a piesvédceni jsou nebezpecné pro vnimani a obraz urcité skupiny lidi,

V naSem piipad¢ seniortl.
HaSkovcova podava piehled nejcastéjSich mytd, které 1ze shrnout:

=  mytus falesnych predstav — vychazi z ptesvédCeni, ze senior si vyhrazuje pravo
zejména na své ekonomické a materidlni zajiSténi; viibec neni zohlednéna jina
stranka existence ¢loveka, ktera by byla pfedpokladem osobni spokojenosti;

»  mytus zjednodusené demografie — ,,stati 1idé jsou vSichni dichodci®; smysluplnost
zivota se dle tohoto mytu vytraci odchodem do diichodu, ktery jiz znamena jen

obtize, strast, nemoci a blizici se smrt;
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= mytus homogenity — podle tohoto mytu neni tieba rozliSovat potieby starych lidi,
protoze je maji vSichni stejné; opak je vSak pravdou, jak jiz bylo uvedeno vyse,
seniorska populace je vyrazné heterogenni;

= mytus neuZitecného casu — tim, ze staii 1idé nepracuji, jejich ¢innost je neuzitecna,
protoze uziteCnost prace se posuzuje jen z hlediska prace vykonané v zaméstnani.
Nebezpecnost takové uvahy spociva v tom, ze ,, ... vede k despektu k starym lidem *.
(HaSkovcova, 2011, s. 43). A zde uz mizeme hovofit o potirani prava seniord na
dastojnost.

= mytus o ubytku sexu;

»  mytus o chudobé seniorii — je podporovan i vnimanim seniortl sebe samotnych. Na
faktu, ze maji malo pencz, se shoduji (jako na jedné z mala skute¢nosti) 1 samotni
seniofi. Pravda je takova, Ze n¢kteii ze seniord skute¢né chudi jsou, velkéd vétSina
ale predstavuje ,,stied.

Klevetova jmenuje tyto myty: ,,stari je ekonomicka zatez; stari lidé jsou vsichni stejni;
stari nemaji, ¢im by nasi spolecnosti mohli prispét; stari je nemoc...” (Klevetova,
Dlabalova, 2008, s. 13). K tomu dodava Miihlpachr: ,,Std#i neni choroba, i kdyz je
zvySenym vyskytem chorob provadzeno, a ztrata sobéstacnosti neni nezbytnym, zakonitym

dusledkem starnuti. “ (Miihlpachr, 2011, s. 11).

Tosnerova (2002) uvadi téchto pét nejcastéjSich mytl o stafi: ,, stari lide jsou vsichni stejni;
stari muzii a Zen je stejné; stari nemaji ¢im spolecnosti prispét; stari je krehké, potrebuje
Péci a stari je ekonomickou zatezi spolecnosti “. (citovano dle Pokorné, 2010, s. 71).
Falesné predstavy o seniorech nenapomahaji realizaci jejich prava na dustojné stafi, ba

pravé naopak.

Obraz senioru v médiich

O vlivu médii na vnimani lidi byly zpracovany mnohé odborné studie. Neni tedy dobrou

zpravou, kdyZ se hovofti o tom, Ze medidlni obraz seniorti v televizi je zpravidla negativni.

Podle Haskovcové média svymi nevhodnymi prezentacemi ,,prispivaji k vysoké
desolidarizaci populaci.“ Seniofi jsou zminovani v souvislosti jejich nutného vcasného
odchodu do dichodu, aby uvolnili pracovni mista mlad$im uchazecim, rovnéz se velmi
Casto objevuji reportaze, konstatujici, ze ,,dlouhodobé nemocni a umirajici seniori stoji

I3

nase zdravotnictvi mnoho penez.
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Odbornici, kteti se vénuji negativné prezentovanému obrazu seniortt v médiich, se shoduji
na tom, Ze seniofi jsou pievazné predstavovani v kontextu vyrazné nesobéstacnosti,
nemohoucnosti, z niz plyne jejich zbyte¢nost, osamélost a stradani po vSech strankach. ,, Za
takové situace se seniori nutné citi byt prislusniky obtizné generace.“ (Haskovcova, 2011,

s. 49).

Podle sociolozky Renaty Sedlakové, ktera se zabyvala zkouménim pravé obrazu seniort
vnasich médiich, pfispivaji média dokonce ksocidlni exkluzi seniord.
(http://www.socioweb.cz/index.php?disp=teorie&shw=226&Ist=105).

vvvvv

(Klevetova, Dlabalova, s. 13).

3

HaSkovcova se rovnéz vyjadiuje k tématu zesméSnéni seniorii: ,, Zapomneétlivy, ,,senilni
asvym zpusobem ,,roztomily starik“ je prece oblibenou komickou figurkou, s niz se lze

bézné setkat v televizi, na platnech kin i v soudobé beletrii. *“ (Haskovcova, 2011, s. 45).

Zvlastni kapitolu tvoii reklamy. I v nich lze nalézt velmi otevien¢ prezentované znaky
ageismu. Ceska alzheimerovska spole¢nost udéluje anticenu tzv. Vazkomola, kterou
ptevzali autofi jedné reklamy. Jde o reklamu vyzdvihujici natérovou barvu Antirezin velmi
nevhodnym zptisobem. Ackoliv se tvlrci branili tim, ze $lo o nadsazku, byl nevhodny text
reklamy vétSinou seniorti i odbornikii zcela odsouzen. Text ,,znél: ,, 4 Jarousku, proc¢ to
neudelas (mysleno: nenatres plot — pozn. aut.) modrou?“ Stale natirajici zet chtél
naznacit, ze priste by své tchyni mohl vyhovet, ale s diurazem na kvalitu prave pouzivané
barvy ,vtipne“ pravil: ,,A az to budu, maminko, deélat pristé, vy uz tady nebudete. "
(Haskovcova, 2011, s. 52). Davat do souvislosti délku lidského Zivota s dobou odolnosti

natéru je vrcholné neetické.

Z vyzkumu, ktery probéhl vramci studie ,,Distojnost a star§i Evropané®, vyplynulo
nasledujici: ,, Negativni obraz starsich lidi v reklamé a médiich ... vnich (mysSleno
seniorech — poznamka KD) posilovaly pocit odstréenosti a ubiraly z jejich védomi viastni
ceny. “ (kolektiv autort, 2003, s. 13).

1.3 Aspekty kvality Zivota senioru
Dulezitym aspektem kvality Zivota seniord je samoziejmé skute€nost, jak samotni seniofi
stafi prozivaji, jak se dokazi s vlastnim stafim vyrovnat. At jiZ si to pfipousteji, nebo ne,

znamena fakt odchodu do starobniho dichodu pro velkou c¢ast z nich traumatizujici
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udalost. Zivot, ktery byl do té doby naplnén piedevim profesni aktivitou, ¢lovék zastaval
uréitou roli, pro kterou byl cenén, se najednou zménil. Clovék se nucené vytrhl ze sité
socialnich kontaktll, miZe se ocitnout v socialni izolaci, dokonce mu hrozi socialni
vylouceni. Zavisi do znacné miry i na samotnych seniorech, jak se na novou situaci
ptipravovali. HaSkovcova hovofi o nutnosti celozivotni pfipravy na tuto etapu, pficemz
kazdé obdobi ma jinou podobu napln¢ ptipravy. Adaptace na novou Zivotni roli je velmi
nesnadné a zavisi vzdy na konkrétnim jedinci, jak je schopen situaci zvladnout. V roce

1966 popsal D. B. Bromley pét typt ,,reakci na stari, resp. na odchod do penze “:

1. strategie konstruktivnosti — idealni forma adaptace na staii a jeho akceptace.
Clovék, ktery dokazal piijmout novou Zivotni roli, ma i nadéle radost ze Zivota, je
otevieny, pfizplisobivy, tolerantni, spokojeny

2. strategie zdvislosti — pro tuto podobu reakce na staii je charakteristicka pasivita,
zavislost, spolehnuti na druhé, o nichz jedinec predpoklada, ze se o n¢j postaraji

3. strategie obranného postoje — je charakteristicka predevSim pro ty, ktefi byli
aktivnimi Gcastniky spolecenského déni, jedinci nezavisli. Nepfijimaji fakt nutnosti
odchodu do penze, ziistdvaji na svych postech, boji se zavislosti. Skutecné do
dichodu odchézeji az v momenté, kdy uz neni vyhnuti.

4. strategie neprdtelstvi — hostilni osobnosti, nest’astni lidé, nerealistiCti, svaluji vinu
za svij promarnény Zivot na druhé, neptijemni pro okoli.

5. strategie sebenenavisti — na rozdil od ptedchoziho typu reakce ¢lovéka na stafi, jde
u této reakce o obraceni zloby vic¢i vlastni osobé. Tito lidé se nemaji radi
a negativné hodnoti sebe i sviij dosavadni zivot. (Haskovcova, 2011, s. 83 — 84,
Stuart-Hamilton, 1999, s. 156 — 157).

S napsanym (zejména se Ctvrtou a patou strategii) souvisi také pohled Eriksona, ktery ve
své teorii popisuje, Ze stejné jako v jinych vyvojovych obdobich lidského zivota, tak i ve
stafi, je tfeba, aby se c¢lovék vyrovnal surlitym vnitinim napétim, které vychazi
z n€jakého pro dané obdobi typického konfliktu, ktery musi vyfesit. Zatimco v obdobi
détstvi musi jedinec ,,napriklad resit pomoci budovani duvery konflikt mezi divérou
a neduverou“, je poslednim — osmym — konfliktem, pfichdzejicim pravé v obdobi stafi,
konflikt nazvany ,, integrita versus zoufalstvi. Cilem této posledni faze je integrace ega —
uvedomeni si toho, ze drivejsi cile jedincova snazeni byly naplnény ¢i uzavieny a ze jiz
neexistuji Zadné ,, oteviené konce . Clovek, ktery ma pocit, Ze se mu nepodarilo dosdhnout

‘

v§eho, co chtél, muze byt zoufaly, nebot smrt se blizi a na ndpravu neni cas."
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(Stuart-Hamilton, 1999, s. 155). Pro takového ¢lovéka nebude adaptace na stafi snadna
a kvalita jeho zivota bude do zna¢né miry determinovana prave jeho postojem a reakci na
stafi. Lépe na tom bude Clovek, ktery naopak dokaze pfijmout sviij zivot takovy, jaky byl —
se viim dobrym i zlym, co k nému patfilo. ,, Sdm pro sebe si Fici: Zil jsem ho, jak jsem
nejlépe umel a mohl. ... Vyrovnani se s vlastnim zivotem pak usnadnuje i prijeti smrti,

ktera zivot zakoncuje. “ (Klevetova, 2008, s. 26).

V souladu s Haskovcovou konstatuje i Stuart-Hamilton zavér Reicharda a kol., Ze pokud
chce Clovek staii prozit spokojené, musi se na né ptipravit. Charakterové rysy nejsou totiz
disledkem procesu starnuti, typ osobnosti ¢lovéka se vyhranuje jiz davno pied zacatkem
stafi. (Stuart-Hamilton, s. 157). Oproti tomuto nazoru stoji vSak pohled Aikena, ktery
poznamenava, ,,zZe zatimco néekteré stabilnéjsi typy osobnosti se v priubéhu svého Zivota
nemusi prilis menit, méné stabilni charakterové rysy mohou byt v souvislosti se zmenami

béhem starnuti labilnéjsi. ** (Stuart-Hamilton, 1999, s. 157)

., Spokojené starnuti predpoklada smireni se s vlastnimi omezenimi a se snizovanim
zodpovédnosti, avsak otéze moci jsou casto predavany v disledku spolecenského tlaku.

(Stuart-Hamilton, 1999, s. 159).

S kvalitou Zivota jednoznac¢né souvisi moznost uspokojovani potieb. Zjednodusen¢ lze
fici: do jaké miry se nam podati potfeby uspokojit (a nejedna se samoziejmé jen o ty

biologické, ale i o psychosocialni potifeby), takova bude kvalita naSeho Zivota.
Proto se v nasledujicim textu u problematiky potieb chvili zastavime.

Vyznamna je Maslowova hierarchie potfeb (Venglarova, 2007, s. 39):



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

21

SEBE-
REALIZACE

POTREBA SEBEUCTY

POTREBA LASKY, BLIZKOSTI

POTREBA BEZPECI

FYZIOLOGICKE POTREBY

Obrazek 1 — Maslowova hierarchie potieb

Z obrazku vyplyva, ze je vzdy tfeba uspokojit potieby uvedené na nizSich stupnich

pyramidy, aby mohly byt realizovany ty, uvedené vyse.

Podle Vagnerové je ,,struktura vyvojovych potreb rozdélena do Sesti oblasti:

= potreba stimulace spravnymi podnéty

= potreba smysluplného svéta

» potreba planovat ¢innosti v dennim rytmu a case se sebou a s druhymi
» potreba jistoty socialni role a pozice ve spolecnosti

= potreba identity a uznani vlastniho ,,ja “ sebou samym i druhymi

» potreba oteviené budoucnosti — nadéje, perspektiva

(Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 57)

K problematice potieb se jesteé dostaneme v ¢asti podkapitoly 3.3 Senior v roli uzivatele

socialni sluzby, kde bude pojedndno o ohrozeni uspokojovani potieb uzivateli pobytovych

zafizeni socialnich sluzeb.

HaSkovcova shrnuje nazor velké ¢asti odbornikt, ktefi se shoduji v tom, ,,Ze kvalita Zivota

je predevsim subjektivni prozitkova kategorie. Pouze clovek sam miizZe konstatovat, zda se
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citi stastny nebo alespon spokojeny. Vnéjsi pohled miize byt nejen povrchni, ale predevsim

mylny.“ (Haskovcova, 2011, s. 254).

Pfes toto konstatovani jsou stanovena kritéria pro hodnoceni kvality zivota druhého
¢loveka zvnéjSku. Dotazniky, které jsou na kvalitu zivota zaméteny, vétSinou postihuji Sest

zakladnich oblasti, které podmiiuji kvalitu zivota.
Patii mezi n¢:
= sebeprijeti — zejména piijeti vlastni minulosti
= pozitivni vztahy — s t¢mi, na kterych ¢loveéku zalezi, i s t€mi, ktefi o n¢j pecuji

* autonomie (sebeurceni) — pravo na vlastni nazor, a to bez ohledu na situaci, stejné
tak jako pravo moci se vyjadiit jak k zasadnim vécem, tak ke kazdodennim

drobnostem

= zvladani Zzivotniho prostiedi — pocitovat piehled a bezpeci v prostoru, v némz se

¢loveék aktualné nachazi

= smysl Zivota — hodnoceni pozitivnich i negativnich stranek prozitého zivota

a nad¢je na néjaky pozitivni prozitek

* osobni rozvoj — né€kterymi odborniky je oznacovan jako ,,zavrseni Zivota nebo jako

posledni usek osobniho zrani ““. (Haskovcova, 2011, s. 255)
., Vyzkumy sledujici kvalitu Zivota ve stari zachycuji hodnoty, které seniori povazuji za
vyznamné. Pro zajimavost uvadime konkrétni polozky dotazniku pro vyzkum kvality Zivota
seniorii.
Dotaznik WHOQOL-OLD - Ceskd verze
1. Obavate se toho, co prinese budoucnost?

2. Do jaké miry oviliviiuje zhorsSeni Vasich smyslii (napr. sluch, chut, hmat, zrak nebo cich)

Vas kazdodenni Zivot?

3. Do jaké miry ovliviiuje ztrata napriklad sluchu, zraku, chuti, ¢ichu nebo hmatu Vasi

schopnost zapojit se do riznych cinnosti?
4. Do jaké miry miizete svobodné rozhodovat o svych zaleZitostech?

5. Do jaké miry miizete rozhodovat o budoucnosti?
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6. Mate pocit, ze lidé okolo Vas respektuji Vasi svobodu rozhodovani?
7. Citite se izolovan/a od lidi kolem Vas?

8. Jak moc se bojite toho, zZe zemrou lidé, kteri jsou Vam blizci?

9. Znepokojujete se tim, jak zemrete?

10. Nakolik se obavate ztraty kontroly v souvislosti se smrti?

11. Jak moc se bojite umirani?

12. Jak moc se bojite bolesti pri umirani?

Na otazky je mozné odpovédeét na Skale mozZnosti od vitbec ne az po maximalné. Otazky

zachycuji oblasti, které lze povazovat za zavazné vzhledem ke kvalité Zivota seniorii.’

(Venglarova, 2007, s. 11)

Zejména otazky €. 4., 5. a 6., postihujici oblast svobodného rozhodovani a pocit respektu
vuci seniorovi, ktery tak €ini, jsou velmi uzce spjaty s tématem moznosti realizace prava

seniort na dustojné staii.
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2 DUSTOJNOST

2.1 Distojnost ve stéZejnich pravnich predpisech

Pojem dustojnost je obsazen hned v ¢lanku 1 Listiny zdkladnich prav a svobod,
konkrétné takto: ,,Lidé jsou svobodni a rovni v ditstojnosti i v pravech. Zakladni prava
asvobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.” Daéle se
0 dustojnosti hovofti V prvém odstavci ¢lanku 10 t€hoz dokumentu: ,, Kazdy ma pravo, aby
byla zachovana jeho lidska ditstojnost, osobni Cest, dobra povést a chranéno jeho jméno.
V Listin¢ zakladnich prav a svobod je timto zpiisobem jasn¢ dano najevo, jak dilezitou roli
dustojnost ma. Ackoliv jsem dany dokument zejména v minulosti jiz n¢kolikrat Cetla, az
nyni jsem si v§imla zajimavého faktu, ze je zde distojnost jaksi vyzdvizena a Ze se o ni
nehovoii v souvislosti s ,,pravem na diistojnost, tedy jako o né€em, na co mame pravo, ale
o néfem, co (automaticky) je (,,svobodni a rovni v distojnosti**). Dodala bych, a z textu
celé prace to snad vyplyva, Ze ono to — bohuzel — vzdy tak automaticky neni, i kdyz by
melo byt! Jisté¢ i s védomim tohoto faktu vedouci diplomové prace vypsala dané téma,
které je v dnes$ni dobé aktualni, a také proto volila ndzev prace takovy, jaky je. Dlstojnost
by sice méla vyplyvat jiz ze samotné podstaty toho, ze jsme lidské bytosti, které by ji méli
,vlastnit“ a priori. Bohuzel — dnes vime, Ze tomu tak uplné neni, a proto hovofime

I 0 mezich a moznostech realizace prava na dustojné stafi.

ProtozZe se v této praci budeme zabyvat také dlstojnosti seniori v roli uzivateli socialnich
sluzeb, zmifime na tomto misté stéZejni pravni predpis zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. V §2, nazvaném ,,Zakladni zdsady*, konkrétné odstavci 2 se hovoii o diistojnosti

takto:

,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou duistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualne urcenych potreb
osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi
byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy
diisledné zajistéeno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.* Zakonodérce
vedle zavére¢né obecné formulace dodrzovani lidskych prav jako celku vyzdvihuje hned

vV ivodu odstavce vyznam distojnosti tim, ze ji uvadi jmenovite.
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Diustojnost se objevuje v mnoha pravnich ptfedpisech a dalSich dokumentech, které
upravuji lidska prava i konkrétn¢ se zaméfenim na prava seniord. Jejich rozbor neni

predmétem této prace.

2.2 Obsah pojmu diistojnost

Zacnéme tuto Cast slovy jednoho z nejvyznamnéjsich filosoftii vSech dob, Immanuela
Kanta. Ve svém dile ,Metafyzika mrava“ pojedndva v Casti nauky o ctnostech
0 povinnostech k druhym lidem. Na prvni misto fadi povinnost ldsky. Druhou povinnosti
kK druhym lidem jsou pro n&j povinnosti ucty. ,, Byt c¢lovekem znamend samo o sobé
diistojnost. Nebot clovek nemiize byt nikym pouzit jako pouhy prostredek, nybrz musi byt
vzdy pouzit zdroven jako cil. Vtom thkvi diistojnost osobnosti, ktera ho pozdvihuje nad

ostatni bytosti. “* (Storig, 1995, s. 308).

Vynikajici kniha ,,Respektovani lidské dastojnosti. Pfirucka pro odbornou vyuku, vychovu
a vycvik studentl 1ékatskych, zdravotnickych a zdravotné — socidlnich obord* se pojetim
distojnosti zabyva velmi detailné a slouzi jako kvalitni voditko pro vSechny, kteii se ve

svém zivoté rozhodli pro préci s lidmi, pro pracovniky v pomahajicich profesich.

Autofti dila konstatuji slozitost vysvétleni podstaty distojnosti. Pojem zpravidla uzivame

ve spojeni ,,s pojmy jako ticta, autonomie a ovladani“. (kolektiv autord, 2003, s. 12).

, V ramci studie Dustojnost a starsi Evropané byl zpracovan uzitecny model, ktery
rozlisuje nejméné Ctyri typy dustojnosti:

» distojnost zasluh

» distojnost mravni sily

» dustojnost osobni identity

= Menschenwiirde.

Na tomto mist€ si nyni jednotlivé typy diistojnosti blize vysvétlime.

Distojnost zasluh

Nekteti 1idé spojuji distojnost s faktem, ze si ji ¢lov€k musi v pribéhu zivota néjak
,vydobyt*“ a ziskd ji prostfednictvim své role ¢i v souvislosti se svym postavenim ve
spolec¢nosti. Ve vyzkumu, ktery probéhl v ramci vySe uvedené studie, se s takovym

chapanim bylo mozZno setkat pfedevSim u osob mladsiho véku, které si své spoleCenské
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postaveni jest¢ nevybudovaly a stfedniho veku, které vyjadiovaly obavu ztraty dastojnosti

v souvislosti s odchodem do dachodu.

Pokud o dustojnosti hovoifime v tomto kontextu, mohou byt seniofi ohrozeni ztratou
duastojnosti, nebot’ odchodem do dichodu ztraci socialni statut spojeny se zaméstnanim,
¢imz mohou byt ,,vyrazeni jak z ekonomického, tak i Sirsiho zaclenéni do spolecnosti.

(tamtéz, s. 12).

Distojnost mravni sily

U tohoto typu dustojnosti je zdiraznéna mravni autonomie ¢i integrita jednotlivce. To
znamena, ze dustojnost pocit'uji ,,lide, kteri jsou schopni zit v souladu se svymi mravnimi
zasadami.* A naopak: ¢lovek, chovajici se zle, mize nejen ztratit sebeuctu, ale stejné tak

k nému nebudou chovat Gctu ani druzi a okoli jej zavrhne. (tamtéz, s. 12)

Diistojnost osobni identity

Podle zjisténi, ktera byla vyzkumem odhalena, je tento typ dastojnosti nejvyznamngjsi
pravé tehdy, pokud hovofime o distojnosti seniort. ,,Souvisi se sebetictou a odrazi
osobitou identitu jednotlivce. Tuto diistojnost poskozuji fyzické zdsahy, ale také citové ci

psychologické ujmy, napriklad ponizovani.

Ustiednimi prvky tohoto pojmu jsou integrita, pevné védomi viastniho jd, fyzickd identita,
zaclenéni do pospolitosti a schopnost nalézat smysl ve svém Zivote, svych cinech a deni, na
nemz je clovek ucasten. Kruta osoba miize poskodit diistojnost druhych mnoha zpiisoby.
Muze rusive pronikat do jejich soukromi; miize je fyzicky zranovat; omezovat jejich
autonomii a branit jim v interakci S jinymi lidmi. Kazdé takové jedndni miize u daného
cloveka veést k podlomeni védomi viastni ceny a sebediivery. Diistojnost osobni identity
miize narusit i osoba nedbala, napriklad pokud bezmyslenkovité ponechava zavislou osobu

obnazenou béhem intimnich vikonii, jako je myti, oblékani ci cviceni. “ (tamtéz, s. 13).

Pokud neni dustojnost osobni identity naruSena, proziva ¢lov€k zpravidla ,,pocit uplné
lidské bytosti, jsou ptitomny kvalitni vztahy s druhymi lidmi a plné zaclenéni do

spolecenstvi. To jsou atributy, které jedinci umoziuji nalezeni smyslu zivota.

Se seniory se poji tento typ diistojnosti proto, ze praveé oni jsou pro svoji mensi odolnost
a kiehkost vice jak ostatni ¢ast&ji ohroZeni nemocemi, neschopnosti, néktefi trpi demenci,
coz vSe jsou faktory Casto nezvratn€, zpusobujici t€Zké zmeény identity. Navic dichod

znamena ztratu zaméstndni, coZ s sebou nese ztratu jedné z dileZitych socidlnich roli.
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V situaci, kdy jiz nejsou schopni se starat sami o sebe, nebo jim zdravotni stav neumoziuje
samostatny pohyb, je navic redlna hrozba ,,vnéjsich zasahu do téch nejintimnéjsich oblasti

jejich Zivota a naruSeni autonomie. “ (tamtéz, s. 13).

Menschenwiirde

Tento némecky vyraz pro posledni typ dustojnosti poukazuje na nezcizitelnou hodnotu
., lidskych bytosti jako lidskych bytosti*. Duraz je zde kladen na mravni pozadavek ,,ucty

viici vsem lidskym bytostem, bez ohledu na jejich socialni, dusevni ¢i télesny stav.

Podstatou Menschenwiirde je ,, koncept ,, lidstvi* jako néceho, oc¢ nelze prijit ani byt

pripraven. “ (tamtéz, s. 13).

Lapidarné lze shrnout: ucta, diistojnost a autonomie nalezi kazdému ¢lovéku a priori proto,

ze je €lovékem.
U tohoto pojeti diistojnosti autofi dale rozpracovavaji tfi charakteristiky lidské bytosti:

1. Lidské bytosti ,, nabyvaji kontrolu nad svymi télesnymi funkcemi. Ztrata této kontroly

(napriklad pri inkontinenci) je pricinou ztraty diistojnosti. *

2. Lidské bytosti ,, tthnou k pribéhum.* Podstata lidského byti znamend schopnost
modelovat svou identitu a schopnost porozuméni sam sob& skrz ,,vytvdreni

I3

smysluplnych pribéhii o svem Zivote.” Tato schopnost, stejné¢ tak 1 schopnost

rozhodovani miiZze byt starnutim ohroZena a tim je ohroZena 1 autonomie ¢lovéka.

3. Lidské bytosti jsou tvorové spoleCensti, z ¢ehoz vyplyva nezbytna potieba piiznani
ur¢itého respektu druhymi. Toto pfiznani respektu dodava jednotlivci ,, opraveéni
k sebenicté . Pokud tento respekt chybi, dochazi k ohrozeni autonomie. ,, Ve vyrazné

)

ageistické spolecnosti je pro starsi osoby stdle obtiznéjsi udrzet si sebeuctu, nebot

byvaji izolované, osamélé a odriznuté od Zivotodarnych plodii verejného Zivota.‘

(tamtéz, s. 14).
2.3 Distojné stari
Je faktem, Ze pokud hovoifime o distojnosti, Ize naSe uvahy vztahnout i na distojné stafi.
Tedy — vSe, co lze zahrnout pod nadfazeny pojem ,,dustojnost™ a co tedy bylo probirano
v piedchozi ¢asti, by bylo moZno rozebirat 1 v této kapitole, kterd se jiZz zaméfuje na

prozivani dlstojnosti ve stafi. A naopak, vnimani aspektii diistojného stati se bude prolinat

S obecnymi rysy dlstojnosti.
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Na uvod si feknéme, jaké tii pojmy, které se s distojnosti ve staii nejvice poji, vyplynuly

z vyzkumu ,,Dustojnost a star§i Evropané®, o némz bylo pojednano v ptedchozi kapitole.
Jedna se o pojmy: tcta, autonomie a participace.

Co je obsahem jednotlivych pojmut?

Ucta

Jiz bylo feCeno, Ze Ucta nalezi vSem lidskym bytostem bez ohledu na cokoliv dal$iho.
Jestlize se ztotoznime s tim, ze kazdy Clovek si Gictu zaslouzi, znamena to soucasné 1 piijeti
zéavazku, ze jakékoliv naSe chovani vii¢i druhému clovéku bude zohlednovat jeho z4jmy.
V praxi to naptiklad znamena, ze ,, ho nesmime pouzivat jako prostiedek pro své ci cizi cile
a vzhledem k obecné sdilenému ndazoru, zZe kazdy jedinec je nejlepSim strazcem svych
zajmu, musime kazdého (klienta) zapojovat do rozhodovdani o vsem, co se ho tyka.*
(kolektiv autorli, s. 19). Nemél by byt tedy vystaven dezinformacim, zbyte¢nému riziku
a chovani k nému by nemeélo byt lhostejné ¢i pro né€j ponizujici. Konkrétnim ptikladem,
ktery vyjadiuje netctu k druhému clovéku, mize byt konstatovani souvislosti vysokého
veku s ur¢itym chovanim — jakoby sam vysoky v€k znamenal, Ze od tohoto ¢loveka nelze
jiz nic jiného ¢ekat. Dale miiZe jit o chyby v komunikaci se seniory: ptehlizeni seniori jako
véci, hovor o nich (ne s nimi) jakoby tam nebyli, rutinni tkony pfi pé¢i a soucasné
nevnimani seniora jako lidské bytosti, rozhovor o intimnich zalezitostech v pfitomnosti
dalsich osob, vysmivani se pro zpusob vyjadfovani seniora, ktery je dan jeho

onemocnénim apod.

Autonomie

,,Autonomie je schopnost ridit, zvladat a ovliviiovat zpiisob svého kazdodenniho Zivota,

a to podle vilastnich predstav. “ (kolektiv autord, s. 20).

Z vyzkumu ,,Diistojnost a star§i Evropané* vyplynulo, Ze je pro seniory velmi dilezité
zachovat si nezavislost a mit bez ohledu na cokoliv neohrani¢enou moZznost svobodné se
rozhodovat o vSech aspektech jejich Zivota, protoze nikdo jiny nemize znat jejich pfani.
Soucasné seniofi vyjadiovali pozadavek respektu k témto rozhodnutim a s tim souvisejici

moznost jejich realizace.

Osobni autonomii dle nékterych autorli je moZzno ztotoznit se soukromim, integritou,

distojnosti, individualitou a individualni odpovédnosti. (Sykorova, 2007, s. 73).
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Participace

jako moznost ucastnit se zivota urcitého spolecenstvi, jehoz jsou seniofi soucasti. Takova
ucast dodava jejich zivotu smysluplnost, uzitecnost a je obohacenim. Jak jiz bylo jinde
uvedeno, Cloveék je tvor spoleCensky a ma potfebu néjakého zakotveni, mista ve

spole¢nosti, chce nékam patfit.

Zakon o socialnich sluzbach v této souvislosti hovoii o socialnim zaclefiovani, jako

0 zakladnim pozadavku kladeném na socialni sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 30

3 ANALYZA RIZIK A OHROZENI PRAVA SENIORU NA
DUSTOJNE STARI

V tvodu této kapitoly povazujeme za vhodné znovu zopakovat, Ze skupina seniori
vykazuje zna¢nou heterogenitu. Z ni budou vyplyvat i razné stupné ohrozeni ¢i naopak
naplnéni prozitku dastojného staii. Zcela sobéstacny senior, ktery neni zavisly na péci ¢i
pomoci druhé osoby bude z hlediska ohrozeni svého prava na distojnost v diametralné
odlisném postaveni nez senior, ktery bude odkazan z diivodu neschopnosti samostatného
pohybu na pomoc pecovatele. Pro analyzu rizik, kterd je potieba zohlednovat v otazce
mozného ohrozeni prava seniort na distojné stafi, se ndm jevi jako nejvhodnéjsi zakladni
rozdéleni seniorti na dvé skupiny: na ty, ktefi ziji v prostfedi vlastniho domova a ty, kteti
se ocitaji v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Jesté¢ predtim, nez se podivame na

tyto dvé skupiny seniorli, zamétime se na rizika seniorské populace obecné.

3.1 Rizika seniorské populace

V odborné literatufe najdeme rozbory rizikovych faktort, které se u seniorti vyskytuji

a které je ohrozuji. Miihlpachr (2009, s. 9) uvadi nasledujici:

» pauperizace, tedy ekonomické zbidaovéni, které seniorim, zavislym ve velké
vétsin€ na starobnim dichodu, znemoznuje uspokojit potieby, které jsou v dané
spole€nosti povazovany za piimétene;

» diskriminace na zaklad¢ veéku, ageismus;

» vytéstiovani ze Zivota spole€nosti, mozna socidlni exkluze;

» netolerance ze strany mladsi generace v riznych oblastech zivota;

» piedsudky — automatické uvazovani o poklesu funk¢ni zdatnosti ¢i apriorni laické
diagnostikovani diskreditujicich postizeni (napf. demence);

* sniZena schopnost adaptace na staii viibec a s nim spojenou zménu v oblasti pfijeti
novych socidlnich roli; sniZenou schopnost adaptace na nové nebo necekané
udalosti udava 1 Haskovcova (2011, s. 253);

= osamg¢lost, zejména fenomén ovdoveéni;

» zhorSeni orientace v déni ve spolecnosti i komunikaci mezi generacemi v dasledku
dynamického vyvoje spoleCnosti, ktery znamend zavadéni novych technologii,

jejichZ zvladnuti je pro soucasnou generaci seniori naro¢né;
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= zvySeny vyskyt nemoci a vyS$i riziko omylu, které ptfinaSi kombinace nemoci
a jejich komplikovanéjsi pritbéh

= zvySend pravdépodobnost ztraty sobéstacnosti

* manipulovani v souvislosti se ztratou rozhodovacich moznosti (k tomuto jevu mtize
dochazet zejména ve zdravotnickych ¢i socidlnich sluzbach)

= zanedbavani a tyrani nesobéstacnych seniort

3.2 Senior v doméacim prostiedi

Sykorova hovoii o faktu dilezitosti socidlniho prostiedi pro (ne)zavislost seniort.
., Prostredi, jehoz role se v prithehu starnuti jedincii stale zvysuje, je zdrojem podpory nebo
naopak vytvari bariéry osobni autonomie. VyvdzZenost environmentdlnich poZadavkii
a individudlnich schopnosti urcuje pocit kompetence individui a jejich hodnoceni coby
kompetentnich osob druhymi (Hendricks, Hendricks, 1986, Lynott, Lynott, 1996)."
(citovano dle Sykorova, 2007, s. 39).

ey

Dale je tfeba poukazat na rozdily mezi seniory Zijicimi v prostiedi vlastniho domova.

Zcela sobéstaény senior nebude ohrozZen tolika faktory jako ten, ktery potfebuje pomoc

druhé osoby z diivodu zévislosti na pomoci nékoho zvné&jsku.

Sobéstacni seniori mohou vést zcela samostatny zivot, mohou se rozhodovat podle své
vile. Jejich ohroZeni se tedy miZze tykat napt. ekonomické stranky, v pfipadé€, Ze pobiraji
velmi nizky diichod. Finan¢ni nesob&stacnost je seniory prozivana velmi silné. Jak doklada
vyzkum Sykorové, financni sobéstacnost seniofi chdpou jako jeden z vyznamil autonomie.
,, Predstavuje pro né schopnost vyjit s penézi (vétsinou s diichodem, Fidceji se mzdou),
nebyt nuceni piijcovat si penize od druhych, nemuset se tak citit dluzni a komplikovat
druhym jejich viastni financni situaci... “ (Sykorova, 2007, s. 86).

Dale mohou byt ohrozeni faktory, které lze spolecné shrnout pod jednu kategorii:

negativni pohled spolecnosti na staii. Objevuji se ve svych konkrétnich podobach ve

vyctu rizik v predchozi kapitole.

Pro seniory, ktefi vyzaduji pomoc druhé osoby, je optimalni péci domdci péce. Pfi
poskytovani péce v domacim prostifedi musi vSak byt splnény 3 zékladni podminky: rodina
se chce, umi a mlize o seniora postarat. Nezbytnosti dale zlstava takovy zdravotni stav

seniora, ktery mu umoziiuje v domacim prostiedi ziistavat. (Spatenkova, 2009, s. 46 — 47).
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Ne vzdy jsou podminky v prostiedi vlastni rodiny pro seniora ptiznivé. Seniori, kteri
vyzaduji pomoc druhé osoby, mohou byt krom faktorii uvedenych u sobésta¢nych seniorti
vystaveni jest¢ dalSim, které jiz znamenaji velmi silné narusSeni jejich dustojnosti

a autonomie.

Jako viibec nejhorsi situaci, kterd pro seniora jiz jednozna¢né znamena poruseni prava na
dastojnost, je tyrani, zanedbavani a agresivni zachdzeni se seniory — domaci nasili

pachané na seniorech.

Miihlpachr (2009, s. 76-77, s. 152) rozliSuje tyto mozné zpusoby agresivniho zachazeni se

seniory, ktefi se stali obéti domaciho nasili:

= zastraSovani

= pouzivani déti

= télesné tyrani

= ekonomické tyrani, finan¢ni a majetkové zneuzivani

» citové a psychické tyrani, ponizovani

= sexudlni zneuzivani — zejména gerontofilni deviace

= zapirani a karani

* omezovani a vyhruzky

= zanedbani (opomenuti) péce
Klevetova (2008, s. 86) popisuje zkuSenosti z vyzkumného projektu ,,Seniofi v domaci
péci“, ktery byl realizovan v letech 2001 — 2004 pod vedenim profesorky
MUDir. E. Topinkové, CSc. Vyzkumni pracovnici navstévovali klienty V jejich pfirozeném
prostfedi vlastniho domova a zaméfili se na jejich zdravotné-socialni problematiku
seniorské populace prazského regionu. Celkem bylo do vyzkumu zahrnuto 430 seniord,
znichz 2,24% sdé¢lilo tyrani druhou osobou. Nejednalo se pouze o tyrani fyzické, ale

predevsim psychické — natlak, vyhroZzovani majitelem domu, neshody s vlastnimi détmi.
Autorka uvadi vyroky nékterych seniorti:

= ,Snacha do mne strcila, az jsem spadla ze schodu, privezla mne na pohotovost
S tim, Ze jsem zakopla... "

»  Mami, uz jsi tu moc dlouho, byt pro nas obé je maly, budes muset zemrit nebo jit
do domova diichodcii...

=, Syn mne zada o uspory, Ze pry je spravedlivé rozdéli mezi sourozence, ale ja vim,

Ze je chce pro sebe...
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v Snacha mi rekla, Ze kdyz porad brecim, da mne do blazince nebo do néjakého
ustavu, ale pred mésicem mi zemrel manzel a ja tu bolest neunesu... *

» | Spalili mi pred myma ocima sbirku dievénych letadélek, pry jsem stary a mél bych
uvolnit byt a jit nekam do ustavu...

v, Komu budou vérit — mné, nebo blaznivé 90leté starene? Odvezu té na psychiatrii
a reknu, co vyvadis...
s Mas hlad, tak zZer vodu a chleba...
» |, Mas maly duchod, kdo by té zivil — uz je na case, abys umrela...

(Klevetova, 2008, s. 86 — 87)

Miihlpachr (2009, s. 78) uvadi faktory, které zvysuji ohrozenost tyranim:

» Spatny funkéni stav, ztrata sobéstacnosti
» t&z81 porucha kognitivnich, symbolickych a komunikacnich funkci (syndrom
demence, afazie)
= celkové $patny zdravotni stav
= socialni izolace (osamélost)
= souziti s agresorem a zavislost na ném.
Domaci nasili je extrémni podobou Spatného zplisobu zachazeni se seniory, které

Jo 24

neumoziuje senioriim prozit distojné stari.

U seniorti zijicich v domacim prostfedi, zavislych na pomoci druhého c¢lovéka, miize
dochézet ke snizené moZnosti realizace prava na distojné stafi v oblasti rozhodovéni.
Pravé moznost svobody rozhodovani je jednim z vyznamnych prvki autonomie, ktery byl
zjistén ve vyzkumu realizovaném s respondenty, seniory (Sykorova, 2007, s. 86). Snaha
rodinného pfisluSnika rozhodovat za seniora v dobr¢ vite, ze bude jednat ,,v jeho zajmu*, je

narusenim dastojnosti seniora.

Nékdy v domacim prostfedi dochazi k situacim, kdy je senior ,,pfepecovavan® (tzv.
hyperprotektivni syndrom), coZ nema pro n¢j ptiznivé disledky. Senior by mél mit snahu
zustat co nejdéle sobéstacny a mél by byt motivovan k aktivnimu postoji a k tomu, aby
pozéddal o pomoc jen v piipadech, kdy neni schopen dané zalezitosti obstarat sam.
K uvedenému problému dochdzi ale i v n€kterych zatizenich socidlnich sluzeb. (Klevetova,

2008, s. 85).
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3.3 Senior v roli uzivatele socialni sluzby

Pokud nastane situace, Ze senior neni schopen z jakéhokoliv diivodu (osamély senior, jehoz
nesobéstacnost jiz mnohdy nedostatecné casové dostupna terénni socialni sluzba neni
schopna kompenzovat, nebo stejné tak nesob&sta¢ny senior, jehoz rodina nechce, neumi ¢i
(jiz déle) nemlze o n¢&j peCovat) zlstavat v domdcim prostredi, nastupuje jako moznost
feseni jeho situace odchod do pobytového zatizeni socialnich sluzeb. Domnivam se, Ze tato
moznost by méla v kazdém individudlnim ptipad¢ zlstavat az jako UpIné€ posledni varianta.
., Néktere deti chtéji, aby jejich rodice odesli do vhodného socialniho zarizeni, kde se o né
postara persondl. Nerespektuji prani svych rodici zistat doma, kde to znaji,
a uprednostiiuji svoji predstavu o bezpecnosti, aktivitaich a jejich zpiisobu Zivota.*
(Klevetova, 2008, s. 85). Jak jsme jiz fekli, seniofi zpravidla nesou kazdou Zivotni zménu
velmi tézce. Vytrzeni z prostiedi vlastniho domova a adaptace na novy zpusob Zivota,
ptijeti zcela novych zvyklosti, pfizptisobeni se instituciondlnim podminkam je jednou
Z nejzasadngj§ich zmén v Zivoté seniora. Podle Spatenkové (2009, s. 26) piinasi vstup
seniora do instituce — zafizeni socialnich sluzeb — zvySené riziko, autorka upozoriuje
zejména na nebezpeli ,,socidlniho vykoreneni”. O adaptaci na instituci jako zasadnim
problému pii vstupu a podatku pobytu v zaiizeni socidlnich sluzeb Spatenkova dale
konstatuje: ,, Senior se musi vyrovnat se ztrdatou soukromi, musi se prizpuisobit rezimu dané
instituce a potiebdam jinych obyvatel, je stile pod verejnou kontrolou.“ (Spatenkova, 2009,

S. 47)

Haskovcova dodava, ze pfijeti zcela jiného zptisobu zivota je obtizné i v piipadé seniord,
kteti ,,se pro néj rozhodli zcela dobrovolné‘* (HaSkovcova, 2011, s. 253). Natoz pokud se
jedna o seniory — a i takové piipady jsou popisovany — které vlastni rodina pfipravila ve
chvili bezmoci o majetek, prodala jejich dim a z téchto divodli pro né jind volba jiz
nezbyla. ,, Mnohym senioriim, kteri jsou v nemocnici, je prodana strecha nad hlavou a oni
se ocitnou v situaci, kterou si nikdy neprali a také ji viitbec neocekdavali. Chtéji ziistat doma,
mit péci v domdcim prostredi, ale nikdo se jich na nic nepta, a tak ztraceji svou dosavadni
roli a spolecenskou prestiz a chce se jim umrit.“ (Klevetova, 2008, s. 85). V téchto
pfipadech se adaptace nemusi zdafit viibec; ¢astecné k ni mize dojit za prispeni vysoce

kvalifikovaného personalu daného zafizeni.

Pti poskytovani socidlnich sluzeb v pobytovych zafizenich muze v krajnim ptipadé dojit

k nebezpeénému jevu, ktery je popsan jako tyrani v astavni pééi. ,, Osaméli, zavisli, casto
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nepohyblivi a dementni lidé jsou mimordadné bezbranni proti vSem formam tyrani
a zanedbavani.“ (Mihlpachr, 2011, s. 80). Autor shrnuje nejcastéjs$i projevy Spatného

zachazeni v ustavech v¢etné nemocnic:

» hrubé¢ zachdzeni véetné biti a trestil za oSetiovatelské prohiesky (inkontinence)

» vystavovani chladu, myti studenou vodou

* nasilné provadéna aktivizace

» nedostate¢ny pfijem potravy a tekutin, jejich nizka kvalita

» nedostatecnd oSetfovatelska péce, nepfiméreny rozvoj disledklt upoutani na lizku

(napft. vyskyt dekubiti)

» odpojovani signaliza¢nich zatizeni

* nadmérné pouzivani omezovacich pomucek, mocovych katetrii, psychofarmak

» urazlivé jednani a poniZovani

» nepfiméfené porusovani soukromi, kasarensky rezim

* nepfiméfené omezeni rozhodovacich prav a autonomie

* nadmérné piemistovani

* zneuzivani finan¢nich prostfedkll a vymahéani neopravnénych plateb

» omezovani socidlnich kontaktt, socidlni deprivace

» omezovani duchovniho zivota, nedostupnost cirkevnich tikonti

* nadmérnd institucionalizace umirani.
Vycet bych doplnila o rutinni pfistup persondlu, ktery nevnima v ¢lovéku lidskou bytost
a hrubé jej ptehlizi a také vSechny mozné postupy, které vedou k zjednodusSeni prace
s uzivateli, ale vysledek pfinasi pozitivni efekt jen personalu — neni pfi nich bran ohled na
potieby uzivateld, ale stézejni je usnadnéni prace personalu. Jednim z nejvaznéjSich
ptikladli, ktery by patfil do této kategorie, je nuceni imobilnich uzivatelii, ktefi by za
asistence persondlu byli schopni dojit na toaletu ¢i toaletni kieslo, k pouZivani

inkontinen¢nich pomtcek.

Dalsim ptikladem nevhodného zachazeni se seniory v institucich, které se projevuje
konkrétn¢ v komunikaci se seniory, je dle Pokorné tzv. elderspeak, cozZ je anglicky vyraz,
oznacujici ,,eticky nevhodné hovoreni o starych lidech a se starymi lidmi.* Jednd se
zejména o pouzivani urazlivych vyrazii, hovofeni s despektem vic¢i seniortim, slovni
projevy diskriminace z divodu véku, zvécnéni (pokud mluvéi hovoii o starych lidech,
vypadé to, jako by popisoval véc, hovoii ,,0 tom*), neosobni jednani se seniory (pfi

oSetfovatelské péci nedochazi k zddné komunikaci ze strany pracovnika, coz plsobi
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dojmem, Ze na misté ¢loveéka je kus nabytku) nebo pouzivani infantilizace ¢i familidrnosti

(napf. oslovovani babi, dédo). (Pokorna, 2010, s. 63).

Vsechny tyto ptiklady projevi Spatného zachazeni v institucich jsou zavaznymi situacemi,

V nichz je velmi vyrazné narusena dustojnost ¢lovéka.

Jeden z vyzkumd, ktery se zabyval problematikou tyrani, zneuzivani a zanedbavani péce
v domovech pro seniory, probihal v obdobi listopad 2007 — leden 2008 v 23 zafizeni pro
seniory, piicemz celkem bylo realizovano 518 rozhovort s respondenty, uzivateli téchto
socialnich sluzeb. Z vyzkumu mimo jiné vyplynulo, ze nejcastéji si respondenti stézovali
na systémové nedostatky — vyjadiovali nespokojenost se stravou, pocitovali nedostatek
ucty k uzivatelim sluzby, kterad se projevovala v absenci klepani na dvete ¢i v nevhodném
oslovovani a predev§im v nedostatecné zajiSténé ochrané¢ soukromi a majetku. Autofi
vyzkumu oznacili jako jeden z nejvice alarmujicich problému absenci respektu a ochrany
pred studem pii provadéni intimni hygieny. (Zivot v domovech pro seniory 2007 — Zprava
z vyzkumu, 2008, s. 22)

.....

a ackoliv se domnivam, Ze je skutecnou odbornici na stafi, jevi se mi jeji charakteristika
domovll pro seniory jako ne zcela odpovidajici redlnému stavu a jeji uhel pohledu je
vybérovy (vidi jen nékteré aspekty) a neni Upln€ zaméfen na nejpodstatné;si z podstatného.
Vs§ima si napt. s ohledem na distojnost senior okrajovych zalezitosti. ,, Soucasné domovy
pro seniory jsou zpravidla pekné vybaveny, ... Viceluzkové pokoje se vyskytuji ojedinéle,
rada seniorii bydli vjedno az ctyr lizkovych pokojich. ... Soucasti domovii byvaji
rehabilitacni mistnosti, at jiz pro kolektivni cviceni nebo individudlni masdze. ... Rada
domovii pro seniory provozuje ve svéem aredalu vitané doprovodné sluzby kaderniku
a holicu. “ (2011, s. 236 — 237). Ne ze by nebylo dilezité pékné vybaveni, moznost
rehabilitace ¢i kadeinika. Pii hodnoceni zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb seniorim
Vv zafizenich pobytovych socidlnich sluzeb je vSak tfeba hodnotit néco jiného. Napt. se
zamg¢fit na to, zdali se domovy zamétuji na oblast ochrany prav uzivatell, davaji seniorim
prostor K realizaci individudlnich pfani a zdali kvalitnimi metodami socidlni prace
aucinnou komunikaci dokazou pracovnici rozpoznat potieby seniort. K problematice
poctu luzek na pokojich lze uvést, ze se sice snizuje — tedy tii €1 Ctyilizkové pokoje
predstavuji jisty posun k lepSimu, ale s ohledem na moznost realizace prava na soukromi,

respektive dlstojného stafi, nejde o zasadni a dramaticky obrat.
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Spatenkova se na rozdil od Haskovcové stavi kriticky i k objektim, v nichZ jsou pobytové
socialni sluzby pro seniory realizovany. Podle ni je jeSté¢ stdle mnoho zafizeni, jejichz
prostory jsou nevhodné a neni zde naplnén pozadavek dustojného bydleni a respektovani
soukromi. ,, Takova zarizeni pak pripominaji spise ,,lidska skladiste* ¢i ,, lidojemy*, nez
mista, kde by se jejich obyvatelé citili jako doma. “ Upozoriiuje vSak na nesnadnost feSeni —
limity vidi ve vysokych finan¢nich ndkladech, které by se musely vydat na budovani

novych zafizeni pro seniory. (Spatenkova, 2009, s. 48).

Velmi pékné shrnula aspekty ukazujici na kvalitu pobytovych zafizeni socialnich sluzeb
zakladatelka Ceské alzheimerovské spolenosti Iva Holmerova, kdyz formulovala nékolik
kritérii, ktera mohou slouzit jako veditko pii rozhodovani o zafizeni, Vv némz by senior
chtél travit svij Zivot v ptipadé, kdy jiz neni mozné, aby zlstal ve svém pfirozeném

prostiedi:

= | Je zarizeni oteviené pro navstevy bez omezeni?

= (itite se pri prohlidce zarizeni prijemné a jste vstricné prijimani?

»  Usmivaji se pracovnici a dorozumivaji se pohledem s klienty?

* Vypada zarizeni dobre, uklizené, neni tu néco neprijemného citit?

»  Snazit se zarizeni navstivit také v dobé podavani jidla, abyste vidéli, ze ti, kteri
potiebuji pomoc pri jidle, ji také dostanou a jak se o né persondl stara.

» Podivejte se, jak funguje komunikace mezi jednotlivymi pecujicimi profesemi.

» Je mozné umistit klienta pouze na zkousku?

=  Zeptejte se a nechte si ukazat jednotlivé aktivity, které jsou urceny klientiim
(kuchynka, mistnost pro rucni prdce, dostatecné vybaveni pro jednotlivé ¢innosti).

»  Snazi se pecujici podporovat co nejvice samostatnost klientii?

» Jak se respektuje diistojnost seniorii? Jsou hezky upraveni, jak je persondl
oslovuje?

»  Snazte se komunikovat s co nejvetsim poctem zaméstnancii, na postoji k vam se
nejlépe ukdaze postoj ke klientum.

» Jak spokojené klienti vypadaji? Jsou spokojeni skutecné jako doma?

*  Budete moci pohodiné a casto seniora navstévovat? *

(Venglatova, 2007, s. 90)

Podpora samostatnosti, spravna komunikace, pomoc v ukonech, které uzivatelé sami

nezvladnou — to vSe jsou oblasti vztahujici se k lidské dustojnosti. Jedno kritérium dokonce
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vyslovné vyzdvihuje respekt dlstojnosti seniort a také jeho konkrétni projev — oslovovani

seniort personalem.

Ackoliv se v dnesni dobé v oblasti socialnich sluzeb mnohé zménilo a oproti minulosti
stale meéni k lepSimu, pfiklonila bych se k pohledu, ktery vnima institucionalni péci
0 seniory jako rizikovou. Soucasné je tieba zminit fakt, ze existuji velké rozdily mezi
jednotlivymi zafizenimi, poskytujicimi pobytové socidlni sluzby. S pfijetim zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou sice stitem garantované povinnosti
poskytovateli, provadéci vyhlaska definuje standardy kvality socialnich sluzeb, jsou
kladeny vysoké naroky na persondl, ale nic neni vS§emocné. Objevuji se zafizeni, jejichz
vedeni se domniva, Ze poskytovani socidlnich sluzeb mlize znamenat velky byznys
a socialni sluzby vice nez pro zajiSténi kvalitniho Zivota jejich uzivatell poskytuji s cilem
vlastniho obohaceni. Ackoliv je v pravnich pfedpisech zakotvena moznost kontrolnich
organti Cinit urcité kroky v piipadé zjisténi pochybeni a zavazného porusovani prav
uzivateli socidlnich sluzeb, jevi se mi cesta ke zruseni registrace i toho subjektu, u n¢hoz
je zjevné, Ze neucinil napravu jiz jednou konstatovaného negativniho stavu pfi inspekci

poskytovani socidlnich sluzeb, pon¢kud zdlouhava.

Jednim z prikladi nekvalitné poskytované sluzby seniorim, je medialné znamé zafizeni
SENIORPROJEKT s.r.o. v Jevisovce, které navstivili pracovnici vefejného ochrance prav
a o téchto navstévach ucinénych vroce 2011 a nasledné vroce 2012 vydal vefejny
ochrance zpravy. Ze zprav jednoznacné vyplynulo, Ze v zafizeni jsou porusovana zakladni
lidska prava a pravo seniori na distojné staii zde neni realizovano. Konkrétné v oblasti

autonomie bylo shledano n¢kolik zavaznych pochybeni:

= na toaletdch, umisténych na chodb¢, neni mozné zamknout nebo jinak zajistit dvefe,
aby nemohlo dojit k jejich otevieni

= uzivatelé, ktefi s ohledem na sviij zdravotni stav nevyuzivaji toalety na chodbé,
pouzivaji toaletni kiesla na pokojich; k dispozici vSak nejsou zadné zéstény, které
by alespori Castecné zajistovaly soukromi

= signalizace, kterd je umisténa u lUzek uzivateli k pfivolani personalu, bud’
nefungovala, nebo byla umisténa tak, Ze na ni nebylo mozno z ltizka dosdhnout

= nocni stolky pro uZivatele nejsou uzamykatelné a soucasné jsou jedinym prostorem,
kam mohou uZivatelé uschovat své osobni véci. Véci, které se do stolku nevejdou,
jsou ulozeny ve skladu nebo napt. pod posteli. Z tohoto diivodu dochazelo

Vv zafizeni ke ztratdm véci, jak uvedli uZivatelé. Provozni zafizeni sdélila, Ze ji
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zadné ztraty hlaSeny nebyly. ,, Zjisteny stav hodnotim jako velmi nevstiicny ke
klientum, az neslucitelny s jejich diistojnosti. Pri dlouhodobém pobytu je prirozené,
Ze maji nékteré veci u sebe. Nocni stolek je velmi maly prostor — vice cloveku
nezbyva, pokud je prijat do zdejsiho zarizeni.” (Zprava z navstévy zatizeni
SENIORPROIJEKT, s.r.0., JeviSovka 169, 691 83 Drnholec, Vetejny ochrance prav,
9. kvétna 2012, s. 6)
= zavazné nedostatky byly shledany 1 v oblasti oSetfovatelské péce — neni
monitorovan piijem potravy ani tekutin; uzivatelé, ktefi nemohou kousat, dostavaji
mixovanou stravu, a to vSechny slozky konkrétniho jidla spolecné; v domové byl
v dob¢ podavani stravy nedostatecny pocet personalu s ohledem na zdravotni stav
uzivateld; bylo zjiSténo nespravné nakladani s 1éky
* inkontinentni a imobilni uZzivatelé pouzivaji pleny. Uzivatelka sluzby uvedla
konkrétni piiklady, z nichz je ziejmé, ze pfi jejich vyméné neni dbano na dastojnost
uzivateld (pleny byly ménény pfi otevienych dvetich na chodbu, v jednom ptipadé¢
dokonce piimo na chodbg¢)
= stanoveni uhrady vyplyvajici ze smlouvy nebylo v souladu s platnou legislativou
= zaméstnankyn¢ domova je opatrovnici uzivatelky sluzby (jde o stfet z4jmi)
= nedostatecny pocet persondlu vede ktomu, Ze uZivatelim jsou zajitovany
skute¢né jen zakladni potteby a jejich pobyt je omezen na pobyt uvniti domova
Vefejny ochrance prav vydal na zéklad¢ zjisténi Spatného zachazeni se seniory v domové
nékolik konkrétnich doporuceni, z nichZ — jak pracovnici VOP ovéfili pfi druhé navstéve
Vv zafizeni — splnéno bylo jen minimum. Z tohoto diivodu vetfejny ochrance prav o svém
zjiSténi informoval vefejnost a zaroven vyzval Krajsky ufad Jihomoravského kraje
k zahajeni spravniho fizeni o zruseni registrace, na zakladé které je SENIORPROJEKT,
s.r.0. opravnén poskytovat socialni sluzbu. Své vyjadieni vefejny ochrance prav konci
takto: ,,Neshledal jsem zZdadné zaruky kndapravé zjistenych pochybeni, jez jsou nikoli
nahodnd, ale vdaném zarizeni systéemova.” (Z dopisu Vefejného ochrance prav

adresovaného pravnimu zéstupci poskytovatele SENIORPROJEKT, s.r.o., 22. fijna 2012).

vvvvvv

jsou stale poskytovany v budovach zamku, které sice prosly urcitymi rekonstrukcemi, ale
ty maji své hranice s ohledem na nutnost vnimat dané objekty jako historické pamatky.
A tak, jak jsme jiz uvedli vyse, stale existuji viceltizkové pokoje, kde respekt k soukromi

a tedy zajisténi distojného stafi ziistdvaji 1 pfes veskerou snahu personalu nedosazitelné.
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Ale nemusime poukazovat pouze na vicelizkové pokoje; pravo na soukromi a jeho
naruseni je zalezitost i pokoji dvoulizkovych. S ohledem na ekonomickou stranku je

nabidka jednoltizkovych pokoji stale velmi omezena.

Ackoliv je jednim zkritérii standardd kvality socidlnich sluzeb pozadavek na
poskytovatele, aby uzivatelim umoznovali uplatiovani vlastni vile, je plna realizace
tohoto pozadavku limitovana pravé faktem, ze jde o instituci. I kdyZ muze byt dané
kritérium standardu naplnéno, nikdy nepiijde v instituci o tak svobodné rozhodovani

a naplnéni vlastni viile, jako tomu je v prostfedi vlastniho domova.

Z jednoho vyzkumného Setfeni zamétfeného na seniory — uzivatele pobytovych zatizeni —
uskute¢néného Vv roce 2008 vyplynulo, Ze ,, ... je opomijena samostatna volba klientii, neni
Jjim davan prostor pro organizovani a rizeni cinnosti. Jako problematické Ize hodnotit, Ze
se ve vetsiné pripadii programy orientuji prevaziné na osoby sobéstacné nebo castecné
sobéstacné. Preferovany jsou zejména skupinové aktivity a individualni péci je venovano
minimum prilezitosti.“ (Bencova, 2008; citovano dle Balogova, Zumarova, 2009, s. 61).
Ponechani moznosti svobodné se rozhodovat a brat na sebe pfiméfenou miru rizika je
mnohdy také nahrazovano rozhodovanim za seniory s argumentaci, ,,aby se jim néco
nestalo®. Tuto argumentaci nelze piijmout, pokud je uplatiovana plosné, nebot’ je tieba
pokazdé volit individualni pristup. Vzdy vSak bude zalezet na konkrétnim zafizeni a jeho
vedeni, nakolik se mu podafi nastavit podminky pro uZivatele tak, aby v ném mohli stravit

spokojené stafi a moznosti realizace prava senioril na diistojné stari byly dany.

Chci vétit, Ze pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb, kde budou ptfiznivé podminky ze
strany vedeni 1 persondlu, bude ¢im dal vic. Pii praci slidmi, kterd je narocna
a vycerpavajici, mize zvysend zatéz obCas znamenat zkousSku pevnosti mravnich postoji
téch, ktefi sluzbu poskytuji. Zde bude zalezet, nakolik je osobnost kazdého silnd a zdali
ustoji situaci vypéti a bude za kazdych okolnosti jednat v souladu s etickymi principy
amyslet na pravo seniorii na distojné stafi. Clovék, ktery ve vztazich k druhym lidem
vyznava hodnoty altruismu, humanity, dobra a Kantlv kategoricky imperativ je pro n¢j
nejvyssim zédkonem, ma pevné dané hranice, jak se chovat, aby nepochybil, aby se

neprovinil a nejednal proti distojnosti druhého ¢lovéka.
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Hovofili jsme o rizikadch, které ohrozuji dustojnost seniorti. Nyni, z opacného uhlu
pohledu, uved'me jako zajimavou inspiraci pro pracovniky v socidlnich sluzbach

., PFistupy, které prispivaji k zachovani diistojnosti:

»  Poskytuj individualizovanou péci a podporu.

»  Zachovavej spolecenské postaveni semiorii a ujistuj je v jejich socialnich rolich
I V pripadé dusevni nebo télesné zchatralosti.

»  Neuvddéj nikoho do situace, kterda by mohla vést k jeho pripadnému selhani ve
skupiné.

»  Pred ostatnimi nezdiiraznuj nici nedostatecnost ani nezpiisobilost.

» Davej kazdému najevo, ze ma svou hodnotu.

»  Podporuj a zachovavej u kazdého osobni autonomii.

» Respektuj individualni zvyky a hodnoty.

»  Respektuj u kazdého domov, Zivotni prostor a soukromi.

»  Poskytuj utéchu a projevuj takt.

» Ziskavej souhlas k nezbytnym pecovatelskym vkoniim.

= Povzbuzuj seniory k viastni volbé a rozhodovani.

»  Podporuj zacleiiovani a ucast, nedopoustej vyclenovani nikoho.

»  Podporuj kazdého, aby dbal na osobni hygienu a vzhled.

»  Doprej kazdému dost casu. Na nikoho nespéchej.

»  Prizpiisob péci potrebam a Zivotnimu rytmu kazdého jednotlivce.

» Snaz se predvidat individualni potreby.

= Respektuj hranice schopnosti kazdého jednotlivce.

»  Nevykonavej cinnosti, které prekracuji tvou odbornou zpusobilost.

»  Na konkrétni pozadavky reaguj zdvorile.

* Chovej se zdvorile a projevuj uictu i v pripadeé, kdy mas Spatnou naladu nebo jsi ve
stresu.

»  Pokud je to mozné, informuj toho, o kterého pecujes, predem o vsech uikonech.

»  Vyjadruj se zdvorile a uZivej zdvorila gesta.

»  Umozni seniorim podstupovat jisté riziko.

»  Podporuj ucast na kazdodennim Zivoté.

= Zachovej si smysl pro humor.

»  Délej absolutni maximum, i kdyz nezbyvda mnoho casu.” (Kolektiv autort, 2003,

S. 56).
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Problematika uspokojovani potieb uzivatelii pobytovych zarizeni socidlnich sluZeb

V podkapitole 1.3 jsme se zabyvali problematikou potieb ve vztahu ke kvalité zivota. Jak
jiz bylo fteceno, podminkou pro zachovani lidské existence je zajisténi zakladnich
fyziologickych potieb. Teprve poté, co jsou tyto uspokojeny, nastupuje zajem o potieby
psychické, resp. psychosocialni. Uspokojeni fyziologickych potieb je v domovech pro
seniory zpravidla zajis§téno na dobré Urovni. Problemati¢téjsi je to jiz s realizaci potieb
psychickych, resp. psychosocidlnich, a to zejména u osob trpicich rtiznymi formami
demence. Vysvétlenim, pro¢ pravé ony jsou nejohrozenéjsi z hlediska uspokojovani
potteb, je jejich vysoka mira zavislosti na péci druhou osobou. Protoze ohrozeni
uspokojeni potieb snizuje moznost realizace prava na dastojnost, povazujeme za dulezité

vénovat tématu zvIlastni pozornost v této ¢asti.

vvvvvv

sebe za bezpecny, musi se v ném orientovat, poznavat véci a lidi kolem sebe. Pokud tomu
tak neni, citi se ohrozen. Vyse uvedené je poteba uvédomit si pii péci o osoby s demenci,
kterym jejich stav, vyplyvaji pravé z jejich onemocnéni, mnohdy neumoziiuje tuto potiebu
uspokojovat. Neorientuji se, nepozndvaji veci a lidi kolem sebe. Jestlize nepoznavaji lidi,
kteti o né pecuji a potiebuji jejich pomoc pfi Cinnostech, u nichz je narusena jejich
intimita, mohou se citit nepfijemné¢ a mohou reagovat na prvni pohled neadekvatné
(vyjadiuji-li nelibost a brani se pomoci pii téchto ¢innostech). Pokud si ale jejich situaci
takto rozebereme, musime dospét k pochopeni: také by se ndm asi nelibilo, kdyZ by pro
nas cizi a neznamy c¢lovék ze zcela nepochopitelného divodu nas chtél napt. svléknout,
aby nam pomohl s osobni hygienou. ,, Naruseni intimniho prostiedi je vnimdno negativne.
Kazdy clovek ma jednak potrebu mit své soukromi, jednak jsme ruzné citlivi na nahotu,

doteky na téle. “ (Venglatova, 2007, s. 40).

Dilezita je dale potfeba blizkosti n&jakého ¢loveka, kterého mame radi. Zde muze dojit
u ¢loveéka s demenci pii naplhovani potieby k neptijemnym nedorozuménim. Klient, ktery
pottebuje blizkost, mize zacit vyhledavat fyzickou blizkost pracovnikd, ktefi o néj pec€uji.
Takové chovani miZze byt ze strany pracovniki vnimano velmi negativné, zejména
z diivodu nespravné interpretace (jako sexudlné motivovaného chovani). Vzhledem
k nezadoucimu chovani bude pak snaha pracovnikii toto chovani zcela odstranit. Potieba

kontaktu zlstane nenaplnéna. (tamtéz, s. 40).
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Jiz Aristoteles je znam svym vyrokem, ze Clovek je ,,zoon politikon* a charakteristika
Clovéka jako tvora spolecenského plati dodnes. Spole¢nost potfebujeme, Zijeme
v kontaktech s druhymi, ve spole¢enském systému plnime rtizné role, které jsme pfijali. Ve
stafi ¢lovek o nékteré z nich prichdzi, nastupuje izolace a nasledné tendence ziskat nové
socialni kontakty. Zvlasté pro ¢lovéka s demenci, jenz je v dasledku choroby limitovan

komunikac¢ni bariérou, je moznost tolik potfebného kontaktu s druhymi omezena.

Potieba rozhodovani o sobé a potiecba moznosti uplatiiovani vlastni vile muize pii
onemocnéni demenci vést k vzdorovitému chovani jako k tendenci po sebeprosazeni.
Takové chovani miize byt pracovniky socidlnich sluzeb negativné hodnoceno, ackoliv
senior pouze dava najevo nutnost uspokojeni svych potieb. (tamtéz, s. 40). Diraz na
naplilovani uplatiiovani vlastni viile je upravena ve standardech kvality socialnich sluzeb,
které jsou poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb s ohledem na jejich legislativni zakotveni,

povinni dodrzovat.

Obtizné uspokojeni potieb v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb se vSak netyka pouze

uzivatell, ktefi trpi demenci.

Pokud si vzpomeneme na potieby, které uvaddi Vagnerova a které jsme zminovali
v kapitole o kvalité zivota, zjistime, ze obtize se tykaji i ostatnich seniort, ktefi se rozhodli
pro tak zasadni zménu, kterou odchod do domova pro seniory jisté piedstavuje. Nyni se
k n¢kterym potiebam (zejména ve smyslu ohrozeni jejich naplnéni) vratime a zminime je
predev§im Vv souvislostech se seniory, ktefi se rozhodli pro zivot v pobytovém zafizeni

socialnich sluzeb.

OhroZeni naplnéni potieby smysluplného svéta

Stafi 1idé maji Casto hluboce zakofenény urcité zplisoby chovani, provozovani ¢innosti
a ustalené zvyklosti. Znamenaji pro né jistotu. Zab&hnuté ritudly, zplsoby vykonavani
¢innosti, stfidani prace a odpocinku, potieba byt sdm nebo naopak v urcitou chvili potieba

spolecnosti, zplisob traveni volného Casu... (Klevetova, 2008, s. 68).

To vSe je vdomovech pro seniory diametraln€ odlisné, nez jak byl senior zvykly ve svém
domécim prostfedi. Ackoliv domovy pro seniory zaznamenaly v posledni dobé velkou
proménu k lepSimu — snizuje se kapacita, rusi se ,,mnohaltizkové® pokoje (stale existuji
I pokoje vicelizkové, ale pocet luzek uz neni tak dramaticky vysoky, jak diive byval), je

uplatiiovan partnersky pfistup k uZivateli (formalnim projevem tohoto faktu je nutnost
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poskytovatele uzavirat smlouvu o poskytovani socidlni sluzby s uzivatelem), jsou
zakotvena prava uzivateli standardy kvality socialnich sluzeb atd. — stile existuje a dle
mého ndzoru bude existovat nemoznost naplnéni individudlnich potieb v plném rozsahu. Je
to kolektivni zatizeni, kde se Clovék musi pfizplsobit uréitému fadu, piijmout nova

pravidla a adaptovat se na jiné podminky.

Uspésnost adaptace bude velmi zaviset na motivaci seniora a dobrovolnosti jeho
rozhodnuti odejit do pobytového zafizeni. Dulezitou roli sehraje i pomoc rodiny, zejména
jeji zajem navstévovat starého Cloveéka. A také — predevsim v situacich, kdy rodina bud’
zcela chybi, nebo ve své roli selze — na dovednostech pracovniki pomoci nalézt néco, co

by mohlo vést k naplnéni potfeby smysluplného svéta.

OhroZeni naplnéni potieby jistoty socialni role a pozice ve spolecnosti

., Kazdy ¢lovek potiebuje nékam patrit, mit své role v rodiné, v praci a ve spolecnosti. Ve
stari pribyva mnoho socidlnich zmeén a ztrat, které jsou seniory mnohdy obtizné
prijimany. “ (Klevetova, 2008, s. 69). Senior se musel jako dichodce jiz vyrovnat se
ztratou socialni/pracovni role, z ¢ehoz muze pramenit socialni izolace, dale ztratou
zabéhnutych Cinnosti, nékteti se musi vyrovnat se ztratou partnera. V piipad¢ snizeni
fyzickych sil neni jiz schopen pecovat o vlastni osobu a nastupuje zavislost na druhych.
Pokud je okolnostmi veden k rozhodnuti zménit bydleni a odchazi napt. do domova pro
seniory, je nucen vyrovnat se se ztratou soukromi a ztratou vlastniho domova. V tomto

ptipadé¢ nastupuje obtizné hledani mista ve spolecnosti.

OhroZeni uspokojeni poti‘eby identity a uznani vlastniho ,,ja“ sebou i druhymi

,,Nemoc, Zivotni ztrdaty a socialni omezeni velmi pozméni chdpani vlastniho Zzivotniho

obrazu.
Co zasadné meni obraz Zivota ve stari:

" ztrdta autonomie — omezeni schopnosti byt sam sebou
— omezeni moznosti svobodné volit misto, cas, osoby, ¢innosti
a necinnosti s druhymi lidmi
» ztrdta kontroly nad svym Zivotem  — omezeni vlivu na vykondvané cinnosti
— snizeni miry zodpovédnosti za sva

rozhodnuti.

(Klevetova, 2008, s. 69).
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Autorky hovofi o ztraté autonomie a ztraté kontroly nad svym zivotem v souvislosti se
zasadnimi zménami obrazu Zivota ve stari. Dovolim si vyjadfit svlij ndzor, ktery by ztratu
autonomie a ztratu kontroly nad svym zivotem spiSe zatradil az do faze, kdy se senior stava
zavislym na okoli a pottebuje péci bud’ rodiny, nebo — a zde vidim nejvétsi ohrozeni
uspokojeni této potfeby — se stane uzivatelem pobytové socialni sluzby. Z tohoto divodu

pojednavam o této potiebé zde.
Co je tedy dulezité pti naplnovani uvedené potieby?

= aby m¢l Clovek vlastni zivot pod kontrolou a mohl rozhodovat on sdm o tom, co
bude délat
» aby ¢lovek sam sebe uznaval takovy, jaky je a m¢l védomi vlastni dulezitosti

Autorky rozebiraji, ze pro ¢lovéka je rozhodujici, jak si odpovi na tyto otazky:

= Kdo jsem?

* Coumim a dovedu?

* Co mam?

= Co rozhoduji?
Pii pfemysleni o otazce ,,Kdo jsem?“ je u Cloveka, ktery ztratil sobéstacnost, ohrozeno
jeho ,,ja“. Vnima zavislost na pomoci druhého, v ptipad¢ zmény prostedi pti odchodu do
domova pro seniory mu jsou jinak pldnovany ¢innosti, na kterych do té¢ doby Ipél. Uvazuje

o otazkach, jak dlouho to bude trvat, jestli jde o zménu trvalou a hleda své nové ,,ja“.

Otazka ,,Co umim a dovedu?“ se tyka pfistupu persondlu ke zpiisobu provadéni hygieny,
piistupu personalu k soukromi ¢lovéka. Clovék premysli o svych omezenich, ktera vznikla

v disledku ztraty sobéstacnosti.

Otéazka ,,Co mam?* nebo spis ,,Koho mam?*“ znamena, ze se ¢lovék sdm sebe pta, jestli se
muze na nékoho ve svém okoli spolehnout, jestli to bude jeho rodina, partner, pratelé, kdo
za nim pfijde a pomize mu sdilet té¢Zké chvile, aby se necitil osamocen a citil blizkost

druhého ¢lovéka.
Respekt k autonomnimu rozhodovani zazniva v otazce ,,Co rozhoduji?*, kdy clovék
pfemitd, co miize a co nesmi, jestli mize prosazovat sva pfani a nazory, co je pro n¢j

dilezité a jestli ma né&jaky cil, ktery by jeste stalo za to naplnit. (Klevetova, 2008, s. 70).
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OhroZeni poti‘eby otevi‘ené budoucnosti — nadéje a perspektivy

Kazdy clovék — seniory nevyjimaje! — se potifebuje vzdy na néco téSit, tfeba jen na

drobnosti vS§edniho dne, mit néco, na co by upinal sviij zdjem a svoje myslenky.

Senior piemitad o své budoucnosti, pta se, jaka bude? Je na socidlnich pracovnicich, aby
dokazali citlivé naslouchat obavam seniora, jeho smutktim, postojim, byt vnimavi k jeho
ztratdm, pranim, nad¢ji. Je tfeba podpofit v ném pocit viry ve vlastni schopnosti a dat mu
davod k nadéji, ze ,, lidska blizkost a socialni ucast nikdy neselze. Mél nékoho, kdo ho bude
provazet uskalim stari a pomiize mu unést tihu predeslych let a soucasna omezeni. Mél na
své ceste zivotem chvili, kdy miize odlozit ranec trapeni a volné vydychnout, nez ho zase

popadne a vyrazi na cestu. “ (Klevetova, 2008, s. 71).
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 48

4 METODOLOGIE VYZKUMU

Poté, co jsem teoreticky rozebrala podstatné aspekty problematiky stafi, zejména
Vv kontextu a se zaméifenim na lidskou distojnost a mozna rizika, limity a ptrekdzky
v dosazeni plné realizace prava seniord na dastojné staii, bych chtéla predstavit sviyj
vyzkum. V ném jsem se zaméfila pouze na jednu cast celé Siroké problematiky: zajimalo
mé, jak vnimaji seniory, jak chapou jejich dustojnost, jak o ni pfemysleji a v cem vidi
rizika socidlni pracovnici, ktefi plisobi v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb pro

seniory.

Vzhledem ke stanovenému cili vyzkumné c¢asti prace, kterym je zjistit, jak socialni
pracovnici vybranych pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb ve mésté Brné vnimaji otdzku

realizace prava seniort na dastojné staii, jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum.

Pro pochopeni podstaty vyzkumu a jeho metodologie jsem studovala dilo Anselma
Strausse a Juliet Corbinové Zdklady kvalitativniho vyzkumu — Postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Z poznatkli autorli vychazim pii zpracovani vlastnich vyzkumnych
zjisténi.

Definice kvalitativniho vyzkumu dle autort zni: ,, Terminem kvalitativni vyzkum rozumime
Jjakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych

zpuisobii kvantifikace. ... (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10).

V Gvodnim textu dila jsou popsany divody, pro¢ provadét kvalitativni vyzkum:
., ... ditvodem je podstata zkoumaného problému. Nékteré zkoumané oblasti se hodi spise
pro kvalitativni typy vyzkumu. To je treba pripad vyzkumu, ktery se snazi odhalit podstatu
nécich zkuSenosti s urcitym jevem, ... Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni
a porozuméni tomu, co je podstatou jevii, o nichz toho jesté moc nevime. ... V neposledni
Fade mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se

«

kvantitativnimi  metodami obtizné podchycuji.* (tamtéz, s. 11). Ztéchto davodia
avzhledem kcili prace jsem zvolila kvalitativni metodu zkoumani; nutno dodat, zZe
pfiznivym a podplrnym momentem pro volbu byl rovnéz fakt pozitivni zkuSenosti

s kvalitativnim vyzkumem pfi zpracovani bakalafské prace.

Dilo dale v uvodu rozebira jednotlivé slozky vyzkumu. Jde o tii hlavni slozky: udaje,

analytické nebo interpretacni postupy, na jejichz zdkladé¢ dochazime k zavérim nebo
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teoriim a pisemné a Ustni vyzkumné zpravy. NejéastéjSimi zdroji udaji jsou dle autord

rozhovory a pozorovani. Zdrojem mého vyzkumu se staly rozhovory.
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5 VYZKUM

5.1 Kiritéria vybéru respondentu

Cilovou skupinou, zniz jsem provadéla vybér respondentii, byli socialni pracovnici
pobytovych socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany seniorim na uzemi mésta Brna.
Pobytové socidlni sluzby jsou obecné povazovany za rizikovéjsi vzhledem k moznému

poruseni prav, nebot’ je zde socialni sluzba poskytovana nepietrzité.
Jedna se o tyto druhy socidlnich sluzeb:

= domovy pro seniory (ve mésté Brn¢ dle aktualnich udaju v registru poskytovatela
socialnich sluzeb je 17 domovil pro seniory)
* domovy se zvlaStnim reZimem (ve mést¢ Brné dle aktualnich daju v registru
poskytovatelll socialnich sluzeb je 7 domovi se zvlastnim rezimem)
= odlehéovaci sluzby (ve mést¢ Brné dle aktualnich tdaji v registru poskytovatelli
socialnich sluzeb je 14 odleh¢ovacich sluzeb, z toho 8 poskytuje sluzbu seniorim)
V nékolika ptipadech je sluzba ,,domovy pro seniory“ a sluzba ,,domovy se zvlastnim

rezimem* poskytovana jednim poskytovatelem, v jedné budove¢.

Prostfednictvim e-mailové komunikace jsem oslovila jednotlivé zastupce zatizeni — bud’
pfimo socidlni pracovniky, nebo feditele — zdali by socidlni pracovnici jejich zatizeni byli
ochotni Ucastnit se vyzkumu, ktery bude soucasti mé diplomové prace. Informovala jsem je
o tématu, C¢asovém urceni, volbé metody (rozhovor), ptedpoklddané¢ dobé& rozhovoru
a zachovani anonymity respondenta. Vzhledem ke své profesi inspektorky poskytovani
socialnich sluzeb, kdy jsem v nékterych zafizenich v minulosti vykonala inspekci, jsem si
byla védoma moZného zkresleni vyzkumu (pokud bych rozhovor provadéla v mnou
inspektovaném zafizeni), a proto jsem se rozhodla socidlni sluzby, jejichz pracovnici mé
znaji, neoslovovat (téch je celkem 10). Tim byl soubor potencialnich respondent zuzen.
Piesto nebylo v mych silach naprosto zabranit moznému zkresleni — ackoliv jsem sama
nepfisla se sdélenim, jakd je moje profese, dvé respondentky se mé v priibéhu rozhovoru
samy dotdzaly, jednou doslo ke zjisténi po ukonceni rozhovoru pti neformalni komunikaci.
Nemyslim si vSak, ze by se v pfipad¢ vybranych respondentti jednalo o lidi, ktefi by své
odpovedi orientovali dle faktu, kdo je tazatelem; tedy moznost zkresleni je minimalni.
Odpovédi obou respondentek, které se v prubéhu rozhovoru dozveédély, ¢im se profesné

zabyvam, byly upfimné a realitu nezkraslujici.
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Z 16-ti oslovenych zastupcti zafizeni 8 na muj mail vibec nereagovalo a 1 socidlni
pracovnice se omluvila vzhledem K pracovnimu zaneprazdnéni. Chtéla jsem rozhovor
uskutecnit celkem se sedmi socidlnimi pracovniky/pracovnicemi, idedln¢ tak, aby se
jednalo o relativné vyrovnany pocet vzhledem k faktu, kym jsou zifizovani. Tento cil se
naplnil — 3 respondenti jsou zastupci statniho zafizeni, 4 jsou zastupci neziskového sektoru.
Nekteti z respondentl jsou soucasti vétsiho celku — jde o samostatné zafizeni, kterd patii
pod jednoho poskytovatele. Z dtivodu zachovani anonymity nebudu uvadét jejich pocet ani
druh socidlni sluzby. Ackoliv ptivodnim zamérem nebylo, aby nékteré ucastniky spojovala
pfislusnost k jedné organizaci, rozhodujici tlohu nakonec sehrala ochota, resp. neochota

oslovenych zafizeni participovat na vyzkumu.

5.2 Participujici respondenti

Osloveni pracovnici, ktefi byli ochotni se vyzkumu ucastnit a kteti se pro svij souhlas
s rozhovorem stali respondenty, se bez vyjimky vyznacovali velkym zaujetim pro dané
téma. Rovnéz svymi odpovéd’'mi dokazovali, Ze jsou odbornici ve svém oboru a reflektuji
potieby cilové skupiny seniord a Ze jsou to lidé, kladouci diraz na moralni hodnoty. Dalsi
charakteristika, ktera je spojuje, je ta, Ze jsou vSichni mladsiho a stfedniho dosp€lého véku
(zjistovani veéku nebylo cilem, tedy v€k jsem se u vsSech respondentl nedozvédéla;
odhadem lze fict, Ze nejstar$i respondentce bylo 37 let), vzdélani v oboru socidlni

préace/socialni pedagogika.

Nasledujici tabulka uvadi ptehled dilezitych charakteristik respondentti:
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Tabulka 1 — Ptehled respondentti

Pracovni Délka
Oznaceni Druh socialni pozice Pocet let na praxe
Vzdélani
respondenta sluzby V socialni této pozici V socialnich
sluzbé sluzbach
domovy pro T
vy p uplné VS,
seniory a o 1
y socialni obor socialni
R1 domovy se . 4 roky . 4 roky
pracovnice politika,
zvlastnim 1
socialni prace
rezimem
tplné VS,
domovy pro socidlni obor socidlni
R2 ] ) 4 roky 4 roky
seniory pracovnice politika,
socialni prace
1 vys$si odborné,
domovy pro socialni
R3 : , 2 roky obor socialni 2 roky
seniory pracovnik
prace
domovy se o tplné VS
vy socialni P ’
R4 zvla§tnim . 6 let obor socialni 6 let
pracovnice
reZimem prace
i1 vys$si odborné,
domovy pro socialni
RS . . 7 let obor socialni 7 let
seniory pracovnice
prace
vys$si odborné,
obor socialni
domovy pro socidlni rhce
R6 ] ) 3 roky prace, 5 let
seniory pracovnice bakalaiské,
obor socialni
pedagogika
1 vy$si odborné,
domovy pro socialni
R7 . . 0,5 roku obor sociélni 12 let
seniory pracovnice

pedagogika

Rozhovory se uskutecnily v lednu a tinoru roku 2013.
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5.3 Vyzkumna otazka. Struktura rozhovoru

Vyzkumnou otazku jsem formulovala takto:

Jak socialni pracovnici pobytovych socidlnich sluZeb, kteii poskytuji sluZby senioriim,

vrimaji pojem ,,diistojnost*, v cem spatiuji rizika realizace prdava seniorit na diistojnost,

jaké jsou jejich zkuSenosti a zdali 7 jejich pohledu lze a do jaké miry realizovat prdavo

seniorit, zejména uZivatelit pobytovych zaiizeni socialnich sluZeb, na diistojné stayi.

Soubor otazek polozenych respondentiim:

1.

10.

11.

Jak byste definoval/a distojnost?

Muzete prosim uvést ptibuzné pojmy, které se s distojnosti poji?

Jak byste charakterizoval/a seniory? (Maji podle Vas seniofi néco spole¢ného, néjakou

spolecnou charakteristiku?)
Jaké je podle Vas postaveni seniorii v souc¢asné spole¢nosti?
Co je dustojné stari? Muzete, prosim, uvést konkrétni piiklady?

Kdy (za jakych podminek) je podle Vés dustojnost seniort nejvice ohrozena? Prosim
0 konkrétni piiklady situaci. Seniofi vSeobecné a seniofi — uZivatelé pobytovych

socialnich sluzeb.
Co ovliviiuje napliovani distojného stari?

Jak byste hodnotil/a moznost realizace prava seniorti na distojné stafi v domacim

prostiedi, pokud jim pomaha vlastni rodina?

Jak byste charakterizoval/a to nejpodstatnéjsi, co se méni pro ¢loveéka, ktery prichazi

z prosttedi vlastniho domova do napt. domova pro seniory?

Jak byste hodnotil/a moznost realizace prava seniord na dustojné staii v pobytovych

zafizenich socialnich sluzeb obecné?

Jo 4

Jak hodnotite ptistup Vaseho zatizeni k otazce realizace prava na distojné stafi vasich

uzivatelti? Na zakladé ¢eho posuzujete, jestli je zde zachovavana distojnost seniorti?

Hovofite na Vasem pracovisti (s kolegy na pracovnich poradach atd.) o moznych
situacich, v nichZ by mohlo dojit k poruSeni prava Vasich uzivateldi na diistojné staii?
Jak se ve VaSem zatizeni pracuje na tom, aby zejména pracovnici v ptimé péci jednali

s uzivateli tak, aby nenaruSovali jejich pravo na distojnost?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Na co je podle Vas tieba nejvic myslet pii kazdodenni praci, aby clovék jednal

V z4jmu zachovani diistojnosti seniorti?

Vybavite si néjaky piiklad z praxe (Vy sam/sama jste vidél/a ¢i jste jen slySel/a
z vypravéni kolegy), ktery by se tykal situace, kdy se senior ocitl v nedlistojném
postaveni?

Vyskytuji se podle VaSeho nazoru v dnesni dobé pracovnici v socialnich sluzbéch,
ktefi narusuji duastojnost seniorti? Pokud ano, ¢im je to zplUsobeno? Co muze
napomoci, aby se jejich vyskyt eliminoval?

V ¢em spatiujete nejveétsi uskali ¢i problém pii realizaci prava seniorti na diistojné stari
V pobytovych zafizenich socialnich sluzeb.

Jaké vlastnosti by mél mit podle Vas €lovek pracujici v socidlnich sluzbéach, které by

byly feknéme jakousi ,,zdrukou®, Ze tento pracovnik bude mit respekt k diistojnosti

seniorti?

Existuji podle Vas rutinni postupy pifi praci s uzivateli, které mohou potlacovat
autonomii seniortl?

U jakych pracovnikili (na jakych pozicich) je nejvétsi riziko, Zze se budou k seniorim
chovat zptisobem, ktery nezajistuje jejich distojnost?

Jakéd je podle Vas uloha vzdélavani pracovnikli pusobicich v socidlnich sluzbach
(v souvislosti s danym tématem)?

Jaka je podle Vas uloha standardi kvality socialnich sluzeb Vv oblasti lidskych prav

vSeobecné (€1 konkrétné v oblasti respektovani prava na distojné staii)?

Jak hodnotite péci svych nadfizenych o vas, pracovniky, z hlediska predchazeni

syndromu vyhoteni, ¢i mozného vyskytu rutinniho ptistupu k praci s uzivateli?

Ptipravenych otazek jsem se do znacné miry drZela; pokud byly v nékterych piipadech

upraveny nebo doplnény dal§imi, stalo se tak zejména z divodu logické nadvaznosti na fec¢

respondenta. Typ rozhovoru je mozno oznaCit za polostandardizovany. Po prvnim

rozhovoru s respondentem jsem si potvrdila, Ze obsah otazek a rozsah témat je dostacujici

pro naslednou analyzu odpoveédi. Kompletni a doslovny ptepis rozhovorli je obsazen

v ptiloze diplomové prace.
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5.4 Teoretické vymezeni analyzy

Analyza v zakotvené teorii se sklada ze tri hlavnich typii kodovani. Jsou to:
(a) oteviené kédovani, (b) axidalni kodovini a (c) selektivni kodovani.* (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 40).
Ve své diplomové praci budu postupovat podle otevieného kodovani.

,, Otevirené kodovani je cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii
pomoci peclivého studia udaju. ... Behem otevieného kodovani jsou udaje rozebrany na
samostatné casti a peclive prostudovany, porovnanim jsou zjisteny podobnosti a rozdily,
a také jsou kladeny otazky o jevech udaji reprezentovanych. Béhem tohoto procesu jsou
.

zvazovany a zkoumdny nase vlastni i cizi domnénky o jevu, coz vede k novym objeviim.’

(tamtéz, s. 43).

5.5 Analyza ziskanych udaja. Kategorizace

Z provadéné analyzy vyplynuly kategorie, jejichZ rozborem se budu podrobné zabyvat

Vv nasledujicich podkapitolach. Jesté pred tim nasleduje pro lepsi orientaci jejich piehled.

KATEGORIE

=  VNIMANI POJMU DUSTOJNOST

= CHARAKTERISTIKA SENIORU

= POSTAVENI SENIORU V SOUCASNE SPOLECNOSTI

= VNIMANI DUSTOINEHO STAR{

= FAKTORY OVLIVNUJICI NAPLNOVANI DUSTOJNEHO STARI

= FAKTORY NEJVICE OHROZUJICi DUSTOINE STARI

= MOZNOSTI NAPLNOVANI DUSTOJNEHO STARI PRO SENIORY ZIJiCi
DOMA

= MOZNOSTI NAPLNOVAN{ DUSTOJNEHO STAR{ A RIZIKA PRO SENIORY
Z1JiCi V POBYTOVYCH ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

= ZIVOTNI SITUACE SENIORA PRI PRICHODU DO POBYTOVE SOCIALNI
SLUZBY

= PRIKLADY SITUACI, KDY BYLA DUSTOJNOST NARUSENA

= PRICINY DUSTOJINOST NARUSUJICIHO CHOVANI PRACOVNIKU
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= CO NAPOMUZE SNiZIT POCET PRACOVNIKU NARUSUJICICH
DUSTOJNOST

= VLASTNOSTI PRACOVNIKA, KTERE JSOU ,ZARUKOU*“ JEDNANI
ZACHOVAVAIJICIHO DUSTOJNOST (KTERE VEDOU K JEDNANI
PODPORUJICIMU DUSTOJNOST)

= MYSLENI VEDOUCI K JEDNAN{ ZACHOVAVAJICIMU DUSTOJNOST
UZIVATELU

= NEJVETSI USKALI PRO REALIZACI PRAVA NA DUSTOJNE STARI
V POBYTOVYCH ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

= RUTINNI POSTUPY — EXISTUJI?

= VZDELANI A VZDELAVANI

Kategorie I: Vnimani pojmu distojnost

V tvodu rozhovoru s respondenty jsem pokladala otdzku, jak by definovali pojem
distojnost. Zajimalo mé, jak socidlni pracovnici pojem vnimaji, co pro né znamena.

Soucasné jsem chtéla znat, jaké se jim vybavi piibuzné pojmy k pojmu diistojnosti.

At jiz na prvni nebo druhou otdzku, v jejich odpovédich jsem nalezla vzacnou shodu:
pokazdé se zde objevilo slovo ,,respekt* (nebo jeho podoba respektovani, respektovat),
ne¢kdy pouzito s diirazem na lidské potieby, prani a prava a dale pak ,ucta*. Z odpovedi
byl zifetelny akcent na ¢lovéka jako osobnost (pojeti psychologické) a ¢lovéka, jehoz

Zivot ma smysl a hodnotu (pojeti filosofické):

‘

Respondent R1: ,, ... néjak jako ohleduplnost, moznda vaznost, respekt, ucta.

Respondent R2: ,, ... respektovani jedinecnosti toho ¢loveka, jakoby uzndni jeho zkuSenosti,
Zivotnich, néjakych postojii a respektovani jeho prav na Zivot, néjaka jako bych rekla i ucta
K nému. ...celostni pojeti ... ¢lovéka..., ... ostatni, kdyz se k nim chovaji zpiisobem, Ze jsou

si vedomi té jeho 0s0bnosti.

Respondent R3 vztahl definici pro obecny pojem dustojnost rovnou k cilové skupiné
senioril, ale o obsahu diistojnosti rovnéz hovoti obdobné: ,, ... distojnost ve vztahu ke
klientiim znamend, Ze budou vsichni pracovniCi respektovat stari a vlastné seniory a ze
budou respektovat role, které zastavali béhem Zivota, ... Distojnost ... respekt, ochota
naslouchat ze strany personalu, empatie, bézna lidska komunikace, viibec najit si c¢as pro

toho klienta...
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Respondent R4: , ... respektovani lidskych prav... lidsky zZivot mda pordd stejnou hodnotu,

| kdyz treba nevytvari hodnoty, ...existence ma smysl a hodnotu. ... takova jako

humanita...

Respondent R5: ,, ... Ze nékdo respektuje to, jakd jsem. ... Respekt,... schopnost vnimat

clovéka jako clovéka, pocitat s tim, Ze jSem, ze mam néjaké potieby, ... "

Respondent R6: ,,... Ze je to takovy respektovani lidskych potieb a prani a jakoby
nezasahovani do té osobni svobody...

Respondent R7: ,, Diistojnost. Takova jakoby ucta K cloveku jako K lidské bytosti. ... Treba

3

| respekt, prave jakoby ta ucta...*

Kategorie II.: Charakteristika seniori

Respondenti bez vyjimky uvadéli vék; ti, kteti specifikovali poctem let, uvadéli 65 let.
Ackoliv maji z divodu své profese predstavu seniora spiSe jako cloveka (nckdy jiz
uzivatele socialni sluzby), ktery ztratil sobéstanost a potiebuje pomoc a podporu
druhé osoby, svymi odpovédmi dokazovali, Ze si i pfes existenci moznych nékterych

spole¢nych znakil uvédomuji riiznorodost seniorské skupiny.

Respondent R1: ... ja uz diky praxi v tomto zarizeni mdm seniory spojeny se ztrdtou

sobéstacnosti, s komplikacemi, ale vim, Ze rada seniorti mimo tento domov Zije aktivni

Zivot; asi je ... charakteristické obtiznéjsi prizpiisobeni novym situacim... taky krehkost.

«

Rozdily jsou stejné tak v sobéstacnosti, i ve zdravi. *

Respondent R2: ,, ... vetsi vyskyt nemoci, mensi Zivotni energie fyzickd, ... maji rozsahlejsi

Zivotni pribéh, maji zkuSenosti, vytvoreny postoj k Zivotu. ... ubytek kognitivnich funkci, ...

Ze zdlezi na té Zivotni situaci, jestli ziistanou 0samoceni nebo Se o né stard rodina nebo

Jestli jesté maji néjaké zdjmy, vztahy se svymi vrstevniky, je to hodné individualni, zdleZi,

Jestli uz treba ziji V. domové pro seniory nebo Ziji doma.

Respondent R3: ,, ... do jisté miry zavisli v péci na druhé osobé, ... do jisté miry uz méné

sobéstacni v ramci mobility, Senior V pokrocilejsim véku uz ma oslabené kognitivni funkce

a neni schopen se tak rychle a adekvatné rozhodovat.

Respondent R4: ,, ... riznorodd skupina, ... nékteri aktivni, ale pak je tu skupina, kterda

“«“

potrebuje pomoc; tim, Ze maji zdravotni problémy, prestdvaji byt sobéstacni, ...
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Respondent R5: ,, ... omezeni ve zdravotnim stavu, omezeni v sobéstacnosti, casto pravé

I V kognitivnich schopnostech.” Respondentka hovotila o své zkuSenosti se seniory, ze je

dalezité, jak sami seniofi sebe vnimaji: ,,Je fo dané i tim pristupem k Zivotu, trosku
| povahou toho ¢lovéka, jakou ma, i tim, jestli ma vitbec chut do Zivota. *

Respondent R7: ,, ... seniorsky vék prindsi tomu clovéku riznd omezeni, ale neméli bychom

se divat na ty seniory jenom z hlediska omezeni, ale i z hlediska Zivotnich zkusenosti, ale

| néjaké jejich moudrosti, ...

Kategorie II1.: Postaveni seniora v sou¢asné spole¢nosti

V teoretické Casti prace pojednava jedna kapitola o této problematice. Zajimalo m¢, jaké
stanovisko kni zaujimaji socialni pracovnici. Respondenti zduraznovali prevazné
negativni postoj spolecnosti k senioriim — objevovalo se napf. vnimani stereotypd,
seniorll jako financni zatéze, pfitézujici skupiny, zesméSnovani, nepftili§ velkd tcta
k seniortim, ozna¢ovani seniord jako lidi, ktefi jsou feknéme mimo hlavni proud doby.

Respondent R1: ,,... myslim, Ze se k nim poji Stereotypy, ... Ze nestihaji, ze jsou hiir

prizpusobivi, ... Kdyz bych si méla vybrat, Ze jsou spis pozitivné nebo negativné vnimani,

tak bych tam nasla vic neqativ. ..., z hlediska pracovniho trhu taky negativni, pak taky

kolik se na né dava penéz — na duchody a tak. “

Respondent R3: ,, ... do jisté miry je spolecnost ... vici seniortim docela skeptickd, ... na

seniory pohlizi, Ze je to jakdsi pritézujici skupina, co se tyce financnich prostredkii, jak

Z diichodového pojisténi a zdravotniho, ... nedalo by se to pausalizovat na celou
spolecnost, ... *
Respondent R4: ,, ... takovi jakoby outsideri, tim, Ze samoziejmé maji nizsi prijmy, ...

I3

spousta lidi si mysli, Ze tu spolecnost tak jakoby zatézuji, financné... "

Respondent R2: . Rekla bych takové nezdravé. Nezdravy postoj. I kdyz myslim, Ze se to

neda rict uplné obecne, je to individualni, ale rekla bych, Ze stari je obecné povazovino

Spis Za NeMOC nez za néco prirozeného, ... Ze jsou tou spolecnosti zesmésnovani nebo maji

K nim takovy trochu arogantni pristup. *

Respondent R5: ,, Casto je to moznd ... i hanlivé oznaceni — jsem senior, jsem neschopny,

uz jako nepatiim do toho bézného aktivniho Zivota. ... casto je to diskriminace a takové

113

pauSalizovani.
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Respondent R6: ,, ... driv byla prece jen vys$si ucta ke stari a starym lidem. A to si myslim,

Ze je to celkove tou dobou — doba je uspechana, lidi se k sobe nechovaji hezky a ono se to

odrazi i na téch seniorech. “

Respondent R7: ,, ... vzhledem k tomu kouzlu mladi, které v soucasné dobé panuje, tak na

seniory je pohlizeno jako na nékoho, kdo neni ... uz pritazlivy pro tu spolecnost. Navic
vzhledem K tomu demografickému ristu, tak se na né divaji ti mladi tak, Ze na né musi
pracovat, je obava z toho starnuti, driv ti seniori byli uzndvani, Ze dokdzali predadvat

zivotni zkuSenosti, ... dnes to nedokazeme tak ocenit, ...

Kategorie IV.: Vnimani distojného stari

J 24

Respondenti v souvislosti s vnimanim duastojnosti ve staii uvadéli krom nékterych pojmd,
vztahujicich se k diistojnosti vSeobecné, i urcita specifika, spojend pravé s obdobim stafi:
moznost rozhodovat se, prijeti spole¢nosti i se specifikami seniorského véku, dostatek
finan¢nich prostiedki, které budou znamenat urcity zivotni standard (bez ohledu na to,
ze jiz Cloveék v seniorském veéku prevazné nepracuje), eliminovani pocitu osaméni,

zajiSténi potieb a Zivot podle prani seniora.

Respondent R1: ,, ... asi to, kde ma clovek zachovany prdava, na ktery md narok, kdy miize

rozhodovat do té miry, dokud je to redlny, zZe miize rozhodovat sam o sobé, a ma vliv na to,

I3

co se kolem néj déje. ... narok na projeveni ucty, respekt, slusny chovani.

Respondent R2: ,,... pFijeti té spolecnosti, ze mé berou, Ze je to néco prirozeného

a respektovani téch Zivotnich zkuSenosti a nékdy treba i negativnich vlastnosti a ... od té

spolecnosti dani prostoru k tomu, abych mohl byt stary a byl jsem tak prijimdn i s témi

I3

specifikami, které ten seniorsky vék prinadsi.

Respondent R3: ,, ..., kdy ten clovék ... ma dostatek financnich prostredki. ... Ze kdyZz ten

clovéek onemocni, tak je mu poskytnuta péce ve zdravotnickych zarizenich a tohle je velky
nedostatek, co se tyce nemocnic, tam kde je ta geriatrie..., ... A dulezité pak taky je, aby

byli v kontaktu s rodinou a neméli pocit osaméni. “

Respondent R4: ,, Tak asi Ze clovek neni sam, Ze ma okolo sebe lidi, kteri mu pomohou, ...,

Ze se ... k nemu chovaji jako k ¢loveku, aji kdyz je nemohouci, tak s nim nemaji mluvit jako

S véci, zajimaji se o jeho potireby, zohlednuji se jeho potieby i duchovni, aby se citil dobre,

ne odstrceny, nepotrebny. Mozna i to, aby mél urcity Zivotni standard, aby ... nestradal

tim, Ze neni vydélecné cinny.
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Respondent R5: ,, ... umoznit prozit sklonek Zivota podle prani seniora, V podminkdch ...,

“

ve kterych se citi V bezpeci, ma zajisténé potreby, nejenom ty zdakladni. ...

Respondent R6: ,, Pokud ... stary clovék Zije podle svych prdni, moznosti a potieb opravdu

tak, jak on by chtél.

Respondent R7: ,, Dustojné stari je ... kdyz clovek miize Zit ... Zivot podle svych predstav

a zaroven ma ten pocit, Ze ... je vazenym clenem spolecnosti, ... a Ze miize prozit jakoby

diistojné V ticté té spolecnosti celou tu Zivotni etapu. Ze se nemusi citit ... vyiazeny ze

spolecnosti nebo odsouvany tou spolecnosti nekam na okraj, ... . Diistojné stari — mozna je

to také i o tom financnim zajisténi, Ze ti seniori maji takovy diichod, aby mohli prozit i to

“«

stari v nejakym primeérenym komfortu. ...

7~

Kategorie V.: Faktory ovliviiujici napliiovani diistojného stari

Pokud se respondenti zamysleli nad tim, co ovliviiuje napliiovani distojného staii, Casto
uvadéli postoj K seniortim nebo vnimani staii ve spole¢nosti vibec, prezentovani
seniorll V médiich, postoj samotného seniora vii¢i sobé, dale povazovali za dilezitou
rodinu — jeji existenci ¢i postoj rodiny k jejimu ¢lenu — seniorovi; pokud senior Zije
V zafizeni, zminovali respondenti postoj a vzdélani pracovniki. Objevila se i dilezitost

financi.

Respondent R1: ,, ... prdavé to povédomi, jak je vnimany stari obecné ve spolecnosti, ... Pak

asi dostupnost sluzeb tak, aby to vyhovovalo tomu klientovi. Na strané toho klienta hraje

roli, jestli je osamoceny nebo ma néjakou rodinu ¢i prdtele. Na strané téch pracovnikii

¢

treba néjaky vzdélavani... "

Respondent R2: ,,... okolnosti té zivotni situace konkrétni, to je asi dost individudlni,

postoj té rodiny, prijeti toho seniora, ...ndlada a postoj k senioriim ve spolecnosti ... postoj

‘

toho samotného seniora... "

Respondent R3: ,, ... celospolecenské klima, jak spolecnost vaimd toho starého cloveka. ...

, ta rodina, kdyz chybi, jestli se citi osamely, jak je K nim vstricny persondl, jestli maji

dobrou lékarskou péci...

Respondent R4: ,, ... obecné postoje ve spolecnosti a ... postoje téch jednotlivych lidi, kteri

se nachdzeji vV okoli toho seniora. ...

Respondent R5: ,, Urcité tam jsou ty finance a ...vzdélavani pracovnikii V socialnich

I3

sluzbach, ... i rodinnée vazby toho ... seniora.’
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Respondent R6: ,, ... smysleni toho klienta, jeho viastni smysleni o sobé samym a za druhé

bych rekla ten pecujici persondl, t0 okoli. ... "

Respondent R7: ... ze strany seniora... oviiviuje to svym chovdnim. ... Ze strany

spolecnosti maji také velky viiv_ média a to, jak [Sou seniori prezentovani V néjakych

filmech, i to pak lidi ovliviuje. A ze strany pracovnikii - ... md vliv, jakou ten pracovnik md

zivotni filosofii, jaky ma vztah ke stari, ke svym rodicum, prarodicum, ... vztah k sobe

urcité taky. Ze strany pribuznych téch seniorii ... mize mit VIV jejich spolecné souziti, ...

Jjakou maji celkové Zivotni filosofii, ... Asi i vzdélani ... ma vliv. “

Kategorie VI: Faktory nejvice ohroZujici diistojné stari

Zde respondenti spatfovali rizika zejména v situacich zhorSeni zdravotniho stavu, kdy
seniofi potfebuji pomoc druhé osoby, pii osamélosti a v pripadé pobytovych zarizeni
socialnich sluzeb uvadéli riziko ve ztraté soukromi na viceliZzkovych pokojich
a Vv kvalité pristupu personalu. Stejné jako v predchozi kategorii, kterd zahrnovala

naplnovani dastojného stari, tak i zde se jako faktor ohrozujici dustojné staii objevil

vyznam financi.

Respondent R1: ,,...kdyZ dojde knéjakymu zhorSeni zdravotniho stavu a zhorseni

sobéstacnosti a oni jsou odkdzdani na péci a pomoc nékoho jiného. ... A dalsi véc, faktor,

ktery tam hraje roli, Ze ten clovéek je sam — nema rodinu, ... nemdme jednoliizkové pokoje,

kdy clovek nemd soukromi. Dalsi véc — klienti jsou odkdzdni na pomoc a péci nékoho

jinvho, kteri jednaji sice podle néjakych pravidel, ale samoziejmé jsou jim tak trochu

vydani na milost a nemilost. “

Respondent R2: ,,... pokud ten clovek ziistane doma sam a nemd se o ného kdo starat,

anebo naopak, pokud ta rodina se stard nespravnym zpiisobem nebo ... v ... zarizeni

socidlnich sluzeb - ... na viceluzkovém pokoji a nesednou si ti uzivatelé navzdajem nebo

treba i ze strany persondlu miize nastat, Ze ... nechova se tak, jak by bylo uplné potieba.

Respondent R3: ,, ... lidé, kteri se nachazeji v néjaké krizové socidlni situaci, jsou to lidé,

veer

kdo by se o né mohl postarat, a nemaji na zaplaceni plateb v domové pro seniory... A sami

seniori si to uvedomuji nejvice, zZe jim chybi ty financni prostredky. ... neadekvatni pristup

ze strany persondlu.
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Respondent R5: ,,V pripade, Ze senior ziistane osamoceny, nema deéti, nemd trebas

sousedy,... Kdy je nejvic omezena v pobytovych sluzbach? ... zase, pokud je tam ta

osameélost a pak taky pokud nemd dostatek financi... Pak mé jesté napadd, kdy 0 seniora

V nejakém zarizeni socidlnich sluzeb pecuje nekvalifikovany persondl, ... zaméstnanci

‘

V primé péci, kteri jsou s nim v kazdodennim kontaktu.

Respondent R4: ,, ... prave kdyz ztraci tu sobéstacnost, ma zdravotni problémy, kdyz si

urcité veci nemiize zaridit sam a musi cekat na pomoc ostatnich, musi cekat, co mu druhy

udela, ... lidé s ... demenci, jsou odkdazani na to, jak ti druzi vvhodnoti jejich potieby. ...

skupina lidi s demenci je velka skupina lidi, kdy je ohroZzena ta jejich diistojnost. *

Respondent R6: ,,Jd si praveé myslim, Ze nejvice ohrozen je prave, kdy ten clovék se stiva

imobilnim, kdy se ten jeho zdravotni stav zhorsuje, nejen po té psychickeé, ale i fyzické

strance, jsem si vSimla, zZe ti lidi s tim clovekem jednaji jako s nesvépravnym, jako

“«

S ditetem, Ze tim klesa ta diistojnost toho clovéka. ...

Respondent R7: ,, ... je ohrozena, kdy ten senior potiebuje pomoc, inkontinence, hygiena.

... tehdy, kdyz o téch seniorech nékdo hovori s despektem, Ze uz jsou k nicemu, ... A nebo

| tFeba kdyz ten senior md nizky diichod... A nebo, kdyz ten Senior se citi ... vyrazen 7 té

spolecnosti, kdy ta spolecnost ho vnima jenom jako néjakou zatéz a ne jako
plnohodnotného clena. Pii pozadani o odpovéd konkrétné o situace, kdy je ohrozena
dastojnost u uzivatelll pobytovych zafizeni socialnich sluzeb, respondentka odpovédéla:

., Mné pripada, Ze je to ... podobny u téch seniorii, kteri potrebuji tu péci. Tak u seniorii,

kteri nejsou zavisli na péci, tak u nich to neni tak vyznamny.

Kategorie VI1.: MozZnosti napliiovani diistojného stafi pro seniory Zijici doma

Vsech sedm respondentti hovotilo o vlivu rodiny seniora — jak funguje: jestli/jak dokaze
svému piibuznému seniorovi pomoci a jestli/jak ho podporuje nebo jestli naopak poskytne
jen minimum ¢i je pro seniora spiSe hrozbou. Dva respondenti se shodli v tom, Ze dloha
rodiny je nezastupitelna a nic ji nenahradi (jistéze ptredpokladali jeji funkcnost, tedy
hovotili o roding€, kterd dobte funguje). Jeden respondent spatfoval dilezitost v moznosti

odpocinku pecujici rodiny.

Respondent R1: , Tam strasné zdalezi na té rodiné. Jako my co tady mdame priklady od

klientii, kdy rodiny skvéle fungovaly, ... a pak mame priklady, kdy ta rodina ty lidi vyloZené

I3

zneuzivala, az na hrané zakona.
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Respondent R5: ,, Zdlezi na angazovanosti té rodiny a zdlezi na vztazich. Protoze nékdy je

to nejlepsi vychozi situace, ale zalezi, je to pripad od pripadu. Nékdy bych rekla, Ze
moznost realizace prdava seniorii na dustojné stari je lepsi v domove, ale opravdu je to

pripad od pripadu.

Respondent R6: ,, ... myslim, Ze se to odviji od toho zdravotniho stavu toho klienta a od

toho pristupu té rodiny K tomu clovéku. ZalezZi to na zdravotnim stavu toho cElovéka

a vztahu té rodiny k tomu rodinnému prislusnikovi... Dva typy rodinnych prislusniki, kdy
miizou mit ti seniori stejnou diagnozu, a jedna rodina... bude cloveka podporovat, ...,
davat mu prvni posledni, ..., a pak bude druha rodina, ktera mu da jenom to minimum

a nebo ani to ne.

Respondent R7: ,,... zdlezi samoziejmé na pristupu téch rodinnych prislusnikii, jak to

vaimaji, jaci jsou to lidé, i na vztahu mezi tim pecovatelem a klientem, tedy tim seniorem,

zalezi na tom, jestli se o neho staraji kviili penéziim nebo jestli se o néj staraji kviili tomu,
Ze chtéji, maji ho radi. Je to o néjakych prioritach hodnot, jestli jsou pro né dulezité, aby
byl nakrmen a nebo i ty vyssi potieby i ty socialni a duchovni, protoze ta diistojnost souvisi

“«“

I S téma vyssima potrebama. ...

Respondent R2: ,, ... z mého pohledu je to idedlni na respektovani téch prav diistojnosti,

pokud je v tech domdcich podminkdch, ti pribuzni ho znaji, znaji ten jeho Zivotni pribéh,

vedi, co potiebuje a tim, Ze jsou to pro toho seniora ti nejblizsi, tak i on si sam rekne, co
potiebuje a co se mu nelibi, jakym zpiisobem napliovat ty potieby, aby se on citil ...
diistojne. “ Na moji otazku, zdali je tomu tak vZzdy, respondentka pfipustila, Ze tomu tak
vzdy byt nemusi.

Respondent R3: ,, ... pro seniora z mého pohledu je mnohem lepsi, kdyz miize byt co nejdyl

¢

doma, urcité rodinu nenahradi Zdadna ustavni péce.

Respondent R4: ,, ... dulezité, aby ta rodina méla K dispozici dalsi sluzby, které by ji

pomohly v té péci, ..., aby méli mozZnost si_odpocinout, protoze kdyz uz je toho na ného

moc, tak je nevrlej a to se odrazi v péci o toho clovéka...
Kategorie VIII. MozZnosti napliiovani diistojného staFi a rizika pro seniory Zijici
V pobytovych zarizenich socialnich sluzeb

Respondenti se ve svych uvahiach nad moZnostmi napliiovani diistojného stari seniorti

zijicich v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb lisili. Jedna respondentka vidéla tuto
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zalezitost velmi pozitivné, dalsi se vyjadfila, Ze moznosti jsou relativné dobré, ale zavislé
na spravném nastaveni podminek a fungovani; také zminila limity — ty vidi v zachovani
soukromi ¢i jednani pracovniki s respektem a uctou. Respondentka pracujici
V pobytové socidlni sluzbé pro seniory s demenci ptfiznala omezovani nékterych prav
Vv diisledku onemocnéni uzivatelu, které se sluzba snazi takto chranit. Ve své upiimné
vypoveédi popsala dalsi respondentka velmi vyraznd negativa pobytovych socialnich
sluzeb, ktera si uvédomuje: zavislost seniora na cizich lidech, prizpisobeni, omezeni

zalib, ztratu soukromi, omezeni nejzakladnéjsSich lidskych prav.

Respondent R2: ,, ... Ze v dnesni dobé uz ta kvalita socialnich sluzeb je na vysoké urovni

I ten persondl tomu dost odpovida a ve velké mire tam pracuji lidi, kteri maji kladny vztah

kK seniorium a dokdzi ty jejich potreby naplnit, takze bych rekla, Ze v dnesni dobé se ti

pracovnici snazi klast velky diiraz na tu dustojnost a hledaji zpiisoby, jak tomu clovéku dat

podminky a moznosti dustojného doziti. ...

Respondent R1: ,,... pokud je to jako dobre nastavené, pokud by to fungovalo tak, jak to

ma, tak moznost by byla relativné dobrd, ale vzhledem k tem objektivnim omezenim, které

ten pobyt v ustavnim zarizeni md,... ty pobytovy zarizeni jsou schopny zachytit néjaky
zavaznéjsi zneuzivani zvenci, rodiny, néjakych prizivnikii. Ale obtiznéjsi mi to prijde v tom

«

zachovani soukromi, néjakych prosté jakoby jednani s respektem, s uctou.

Respondent R4: ,,...je spravny ten trend, Ze se délaji ménelizkové pokoje, jedno nebo
dvou, aby méli dostatek soukromi. Aby se ta sluzba ... snazila respektovat ty individualni
potieby, neposkytovat tu sluzbu pausalné, ... aby se snazila respektovat to, na co byl
zvykly, udelat to tak, jak to mél doma, co nejvic podporovat v kontaktu s tim prirozenym
socidlnim prostiedim...”“ Na moji otazku, zdali je vpraxi toto vSe realizovatelné,
respondentka odpovédéla: ,, U nds (respondentka pracuje v domové se zvlastnim reZimem,
ktery poskytuje socialni sluzbu uzivatelim, vyZadujicim vy$s$i miru podpory v disledku
svého onemocnéni (demence) — poznamka KD) je to prave mnohdy obtizné, prdvé proto,

ze ti lidé nejsou schopni posoudit diisledky toho jednani, takze nékterd prava jsou

omezovana v dusledku toho onemocnéni, protoze je chranime, ...; kdyz tady mdme

triliizkovy pokoj, tak ty prostory nenafoukneme, kdyz je to maly ten pokoj, personalu je tu

vic nez v obycejnych domovech pro seniory, ale i tak je to malo, tady jim nemiizeme dat to,

I3

co maji doma, to prosté nejde.
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Respondent R5: ,, Clovék se stava zavislym, na jinych na cizich lidech, musi se piizpiisobit

casto vetsine, ... Vetsinou musi omezit své zajmy, zaliby. ... nastupuje ... casto stret

predstav a reality, ztrata soukromi, ... omezeni téch nejzakladnéjsich lidskych prav. ...

lidsky kontakt je omezen na tu dobu, kdy ma ta sestricka cas...

Kategorie IX.: Zivotni situace seniora p¥i pfichodu do pobytové socialni sluZby

Zajimalo mé, jak socialni pracovnici vnimaji nejpodstatn€jsi zménu, kterd nastava pro
seniory, pokud se rozhodnou pro pobytovou socialni sluzbu. Respondenti si uvédomovali
naro¢nost nové Zivotni situace vibec, jako zasadni vidéli zménu prostfedi, Zzivotnich
podminek, ritudlt, zvyklosti, nutnost podfidit se, chapali ztraty, které zména ptinasi (ztrata
soukromi, ztrdta mista, omezeni z4mi a zalib, omezeni lidskych prav), hovofili

0 nesnadném procesu adaptace.

Respondent R1: ,, ... tady mame ty viceluizkové pokoje, tak urcité je to ztrdta soukromi, plus

néjaka jako nutnost podridit se — i kdyZ se jim snazime vyjit vstric, je to prosté ustavni

zarizeni, kdy snidané se vydava od do, urcité jako ztrata toho svyho prirozenyho téch svych

véci, toho mista. “

Respondent R4: ,, ... i kdyz se vychazi vstiic, tak je tam danej rezim, i kdyz se prizpiisobuji

ta zarizeni. A obecné — i stari lidé nemaji rdadi zmény, jSOU fixovani na ten sviij domov. ...,

I3

asi i ztrata soukromi.

Respondent R5: ,, Clovék se stavad zavislym, na jinych na cizich lidech, musi se piizpiisobit

casto veétsine, ... Veétsinou musi omezit své zdajmy, zaliby. ... nastupuje ... casto stret

predstav a reality, ztrata soukromi, ... omezeni téch nejzdkladnéjsich lidskych prav. ... je to

¢

strasny skok... viastné lidsky kontakt je omezen na tu dobu, kdy md ta sestricka cas... "

Respondent R2: ,, ... je to pro toho c¢loveka hodné zdsadni zména v Zivote, ..., Ze se viastné

. méni_zivotni podminky, ritudly, zvyklosti, uz ta zména prostiedi je pro toho clovéka

zcela zdasadni, vitbec ten styl Zivota. *

Respondent R3: ,, To nejpodstatnéjsi je zména prostiedi, ten clovék se musi adaptovat. Co

13

je podstatné, je, ze tu musi byt dobrovolné. ...

Respondent R6: ,,... uz jenom to, Ze se tady ocitne, ze cely zivot byl zvykly na to svoje

prostredi a najednou proste prichazi uplné do novyho. Uz jenom to zvykat si na novy lidi

a prostiedi je velkej zlom. Ze ta adaptace na to novy prostiedi byvd strasné tézkd. Hodné

zdlezi, co mam takhle vypozorovano, na rodinnych vztazich. ...*
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Respondent R7: O vyznamu adaptace na nové prostiedi hovotila i respondentka R7, jeji
uvaha je spiS§ rozborem faktorii, které adaptaci ovlivni. ,, Ono vzdycky zdlezi, jestli ten
clovek se rozhodl sam, tam jit do toho domova duchodcit a nebo byl tlakem néjakych

okolnosti donucen. A pokud je to tak, Ze sem musi jit, to hodné tu adaptaci ovliviuje ta

svoboda toho viastniho rozhodnuti. Urcité osobnost ¢lovéka hraje roli, nékdo se snadnéji

adaptuje, nekdo hiir. Urcité hraje roli, jaké to v tom domove je. Jaky je tam persondl, jaké

se vytvori podminky, jestli mu nékdo s tou adaptaci pomiize, vénuje se mu i tieba s tou

““

rodinou, jestli ma zajem. ...

Kategorie X.: Priklady situaci, kdy byla diistojnost narusena

KdyZ jsem se respondentt ptala, jestli si vybavi z praxe né&jaky priklad, kdy by oni sami
byli svédky (nebo alespoii pouze slySeli z vypravéni nékoho z kolegil) situace, kdy se
senior ocitl v nedtistojném postaveni, doptedu jsem spiSe piedpokladala, ze nebudou ptilis
sdilni a o tak citlivém tématu osobni zkuSenosti nebudou pftili§ chtit hovotit. Obavala jsem
se mozné¢ tendence uhlazovat a ptikraslovat skute¢nost, obdvala jsem se toho, ze
respondenti nebudou chtit hovofit o nepfijemnych zéazitcich. V rozhovoru je totiz
vyzkumnik zavisly na respondentové ochoté sdé€lovat pravdu. Proto jsem byla velmi mile
prekvapena, kdyz opak se stal skuteCnosti. Respondenti upfimné sdélovali
zprostiedkované, ale rovnéZz (mozna i ve vicero ptipadech) i vlastni zazitky z praxe. Jejich

upfimnosti, kterd minimalizovala zkresleni vyzkumu, si velmi vaZim.
Situace, které respondenti uvadéli, 1ze shrnout v nasledujicim piehledu:

* nevhodné oslovovani

* nevyhovéni pfani uzivatelky, ke kterému doslo v disledku pfedchozi stiznosti téze
uZzivatelky

» usnadilovdni prace persondlu — automatické nuceni uzivateli k pouzivani
inkontinen¢nich pomuticek

» nerespektovani soukromi pti vstupu do pokojti uzivateli

* nepiizpisobeni komunikace potifebam uzivatele

* hovor o uZivatelich ve 3. osobé jako by nebyli pfitomni

»  zesméS$novani uzivatell

* neosobni chovani k uzivatelim (jako by byli véci, objekty péce)

* nerespektovani tempa

= nfantilizace
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» ponechani uzivatele v nedlstojném postaveni (napi. obnazeny uzivatel, ¢ekajici na
chodbg, az bude mit personal Cas)

= odpirani pfistupu k vefejnym sluzbam

* znevazovani uzivatell

* manipulace s uzivateli (slovni)

* nevhodné vyjadfeni o uzivateli pied ostatnimi uZzivateli, které naruSuje jeho
dastojnost

= nerespektovani prani uzivatele v zajmu rychlého provedeni pecovatelského tikonu

» nerespektovani vlastni vile uzivateld, coz vede k poruSeni jejich autonomie

» ziuzeni péCe na to nejzakladnéj$i — zajisténi uspokojovani pouze biologickych
potteb (napf. podani stravy, pomoc pii vyméné inkontinen¢nich pomitcek)

Respondent R1: ,, No urcité — od oslovovani — tykani pres... to, Ze jedna Klientka vykladala,

Ze si stezovala — projevila bandlni vyhradu, tak potom, kdyz si pozadala, aby ji dala

oSetrovatelka Zinku, tak ji ji nepodala. Nebo persondl, kdyz nestihal, tak rekl jedné

uzivatelce, ze ji nebude vysazovat na WC kreslo, Ze bude mit jenom pleny. “

Respondent R3: ,, Tak samoziejmé nerespekt soukromi, Ze tam jdou jak ten vitr,

nezaklepou. Nevim, jak to nazvat, treba kdyz persondl neprizpusobi svou komunikaci

tomuto stavu, kdy ma klient néjakou stareckou demenci. ... Kdyz persondl nebude zdravit,

«

usmivat se... "

Respondent R4: ,, ... u téch klientii s demenci je takovym nesvarem — mluvit o tom klientovi

ve 3. osobé jakoby tam nebyl, popr. zesmésnujici pozndmky, protoze ti klienti to vnimayji,

| kdyz treba nemluvi. A nebo pri manipulaci s tim lezicim klientem, povidat si s nim, co

budu delat a ne treba se bavit s kolegyni ... A potom takové to nerespektovini tempa, pri
jidle kdyz ten clovek je krmenej, aby to do ného nékdo rychle nehazel. ... co je jesté takovy
hodné blby, kdyz se k tomu clovéku chova jako k ditéti, bud’ familiérni, nebo naopak kdravy

I3

—ze zlobi. *

Respondent R5: ,,... ja bych rekla, Ze velmi casto z praxe jsou to priklady provadeni
hygieny, kdy se na klienta spéchd, pripadné necha se sedét vysvleceny na chodbé a klient

nékde ceka nediistojné, nez si persondl stihne vykourit cigaretu. Taky to oslovovani ,,babi,

tohle nedélejte nebo ,, kocicko, vy jste tady udeélala néco nepékného*, ,,co ty rucicky, kam

Jje strkate*, pripadné kdyz klient je inkontinentni a stane se ,,nehoda*; myslim si i ten vStup

bez zaklepani; spoustu véci si klient udela sam, a i kdyz by to klient zvladl sam, tak ho to

nenechaji_udélat, protoZe to neni dostatecné rychle. Nebo ,,vy chcete jet nekam na
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vystoupeni? To pro vas neni, vidyt vy uz jste vdomove, tak co chcete”, vlastné

zabraniovani Na néjaké verejné sluzby, 0, co by clovék doma bézné délal. Nebo takové to

znevazovani — ,,co byste chtéla, vy uz za nic nestojite, kdybysme vam nic neudélali, tak to

nemdte . Nekdy i ta manipulace s tim klientem — ,, pokud to udéldte, jak ja chci, tak ja vam

dam navic _banan, jogurt.“ ... a pak se miize stdt, , kdyz to neudéldte, nepustim vam

6«

televizi “.

Respondent R6: ,,Jedna pracovnice rekla tomu klientovi ... Jednou klient snédl to, co
nemeél. A samoziejmeé, jsme v domové pro seniory, kdy jsou klienti inkontinentni. A ten
senior mél velkou inkontinenci stolice a ona rekla pred ostatnimi na chodbe: ,,Jezismarja,

vy jste se zase posral! “ ... Pak druhy priklad — sestiicka — ... Vidéla jsem ji vickrdat, Ze

nemluvi o seniorech hezky, nemd k nim vztah, jednou jsem ji byla vypomdahat na noc ...

A ted’ka jedna klientka, Ze chce mit rozsviceno, ze se boji a ta sestra ze ,,jo, to musis takhle

rychle a nenechdvej rozsviceno “, Ze uz to bere jako véci — prevleceme, vykoupeme, a haji

buci a hotovo. ... “

Respondent R7: ,, Zdrobrnuji prijmeni, nebo ,, babulinko “, ty pecovatelky jsou nékdy takovy,

ze je infantilizujou, ale wrcite, zZe by se nemélo snima jednat jako s deétma, s téma

seniorama. Treba nase pecovatelky jsou uzasny, oni to nemysli Spatné, berou je jako malé

deti, mluvi k nim tak, jak se to Fika malym détem, urcité to nebylo receno s néjakym
despektem, ale spis v takové touze familierizovat. A nékdy si myslim, Ze mezery jsou

V respektovani viile téch seniorii — my to vime za né nejlip a Ze 10 vlastné porusuje tu jejich

autonomii tech seniorii, protoze to urcité podporuje i tu jejich dustojnost, kdyz néekdo se pta

na jejich nazor. ... Myslim si, Ze mnohdy miize byt takovy neosobni pristup, jako objekty

péce, ze budou prebaleni, nakrmeni, co vic potrebujou, i S takovym zarizenim se setkavam,

S takovym pristupem. *

Kategorie XI.: PFi¢iny diistojnost narusujiciho chovani pracovniki

V navaznosti na respondenty uvadeéné piiklady situaci, v nichz dochazelo k porusovani
distojnosti uzivatelti, jsem se jich ptala na pfiCiny takového chovani pracovnika.
Respondenti uvadéli nékolik moznych pficin — nedostatek kvalifikovaného
a motivovaného personalu, osobnostni piredpoklady, neschopnost empatie, aktualni
Zivotni situace pracovnika, vzdélani, nevédomost, nizka ¢i Zadna motivace pro praci

se seniory, neimérné zatiZeni pracovniki, rutinni pFistup, nedostateéna podpora ze

strany vedeni, nedostate¢né ohodnoceni pracovnikii, pristup vedeni k pracovnikiim
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a celkové nastaveni a pristup zarizeni k otazkam chovani pracovniki a zpusoby FeSeni

porusovani diistojnosti uZivateli.

Respondent R1: ,, Urcité na to ma vliv na jednu stranu zatizeni toho persondlu. Pokud oni

na to nemaji dostatecny kapacity, aby se tem lidem mohli vénovat, tak je to problematicke.

Pak je otdzka vedeni — konkrétné primych nadrizenych. ... jedna véc je, zZe miizou popirat

ten problém, a moznd a nebo si to sami do urcité miry neuvedomuji. A nebo jesté si to

Jjakoby nepohlidaji, nemaji takovou kontrolu nad tim oddélenim. “

Respondent R2: ,, Myslim, Ze tam hodné zdlezi na té motivaci pro prdci se seniory, a viibec

motivace pracovat s lidmi, moznad néjaka Spatna zkuSenost, nebo Spatnd podpora ze strany

vedeni, nebo i celkové bych rekla zrovna aktudlni Zivotni situace toho zaméstnance, néjakd

krize, osobni, miize se stat. “

Respondent R3: ,, Tak je to zpiisobeno osobnimi prredpoklady toho clovéka a dale to miize

byt zpusobeno i tim, Ze ten Pracovnik miize mit pocit, Ze za tu svou ndrocnou praci

nedostavda ohodnoceni, které by mél. Coz rikam, Ze to tak miize byt, ale nemélo by byt.

¢

Pocit marnosti, konflikty mezi koleqy, pocit nespravedinosti ze strany vedeni. "

Respondent R4: ,, Ze si to ti lidi neuvédomu;t, nékdy to mize byt spojeno s tim vzdeélanim,

Ze ty pecovatelky délaji lidé se zakladnim vzdeélanim, nékdy je to nevédomost, maji pocit, ze

se kK nim chovaji laskyplné, ale je to viastné familiérnost ... A nékdy mozna obecné pristup
toho zarizeni, Ze to tak je nastavené, Ze to tam neresi, ... ale ty jednotlivosti, jak tomu uplné

¢

zabranit, néjak uplné nejde. *

Respondent R5: ,,Jd bych rekla, Ze pravé je to ten nedostatek toho kvalifikovaného

a motivovaného personalu. Hlavné motivovaného, protoze tam, kde neni ta motivace, tak

tam se neda stavet, pokud da, tak jenom tézce a ne s dlouhodobym vysledkem, néjakym

udrzitelnym. “

Respondent R6: ,,Jd si myslim, Ze osobnosti toho clovéka, ale miize to byt i Zivotni fazi, ve

které se nachdazi, ale nemél by to ten clovéek prendSet do prace, treba proziva néjakou
rodinnou krizi, néco v Zivote, i kdyz jak jsem rikala, nemél by to nosit do prace, ale miize se
stat, miize si treba vylit zlost. A nebo — pak je to tou osobnosti cloveka, ale to jde taky hiii

poznat. “
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Respondent R7: ,, ... Ze si neuvédomuji to, jak se ten clovek citi, Ze to berou jako rutinu, ze

toho maji hodné, zZe jsou zahlceni tou praci. ... neni to umysiné, ... jde o neznalost ...

neschopnost empatie. “

Kategorie XI1: Co napomiiZe sniZit pocet pracovniki narusujicich distojnost

Respondenti ve svych odpovédich na otdzku, co mize napomoct, aby se takovi pracovnici
Vv socialnich sluzbach nevyskytovali nebo alespon v co nejmensim poctu, nékolikrat zminili
vliv vedeni zafizeni, které by si mélo v§imat chovani pracovniki a upozoriovat na
jejich chybné jednani, dale spravné nastavené podminky, podpora otevicené
komunikace, tymova spoluprace, dobré pracovni klima, vzdélavani pracovnikii,
duSevni hygiena, péce o pracovniky (nezanedbavat jejich potieby, davat jim pocit, Ze
maji zastani, Ze jsou respektovdni a jejich profese ma hodnotu). Pokud se vyskytne
pracovnik, ktery nema predpoklady pro praci s lidmi a neni ucinné vzdélavani ani
upozornovani na chybné chovani ani vedeni pracovnika k pfijeti spravnych postojd, je

potieba sahnout az ke kroku rozvazani pracovniho poméru.

Respondent R1: ,, Zase moznad asi vedeni téch jednotlivych vedoucich, nadrizenych, aby na

to upozorriovali a dbali, aby to byla priorita. Do jaké miry na to ma viiv néjaky vzdélavani,

Skoleni... myslim, Ze ti, CO jSOU Na to nastaveni, na né to ma vétsi vliv, nez ti, co ty hodnoty

maji posunuty nékam jinam. Ale tam to nedokdazu posoudit. Myslim, Ze i néjaka dusevni

hygiena, tam to miize byt i projev vyhoreni. A pak taky zastani toho vedeni, aby se ten

clovek mél o co oprit. Plus moznd podpora néjaké oteviené komunikace mezi persondlem,

klientem a tou rodinou. “

Respondent R3: ,, Hlavné je to vidycky o komunikaci, musi to vedeni se o ty pracovniky

zajimat. Jedna véc je, ze klient musi byt na prvnim misté, ale nezanedbdvat zaméstnance.

Musi se jim dat prostor, aby se mohli vyjadrit na poradach, vzndset navrhy, jak co zlepsit,

snazit se, aby kolegové spolu vychazeli, aby tu bylo dobré pracovni klima. ... Co se tyce

tech pecovatelek, tak aby neméli pocit néjaké nasi nadrazenosti, arogance, ze s Nnimi

jedname z jinaciho postaveni.

Respondent R4: ,, Rozhodné by to mélo byt vtom vedeni toho zarizeni. Takové celkové

naladeni V tom zarizeni, , kontroluje” se to, to je hnusny slovo, ale vSimat si toho

“«©

a popripadé to probrat s tim clovekem, co je vhodné a co neni. ...
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Respondent R5: ,,Jednak nastavenim téch podminek, a pak neustile pracovat na tom,

¢

nerezignovat, Fikat, jak je to spravé, vsimat si i malych zlepseni, je to i o pristupu vedeni.

Respondent R6: ,, To je tézky. Protoze ja jsem tady vlastné v té prdci s vedouci profesné
nejkratsi dobu. Ti zaméstnanci tady uz byli a ... aby nedochazelo k tomu porusovani, bud
ty lidi musite na to upozornit, nebo je posilat na néjaka skoleni a pokud k tomu ani potom

«

nedochazi, tak se s nimi musi rozloucit. Coz je tezky, ze. ...

Respondent R7: ,, Tak urcité treba i jako vzdéldvdani — i V priitbéhu prace, my jsme ted’ méli
semindr z etiky, jaky hodnoty jsou pro nas diilezity, formou zazitkovych seminaru, abychom

si uvedomili prava ... Urcité pro zaméstnance je dilezity respekt ze strany vedouciho,

spoluprace v tymu, coz si myslim, Ze v socialni prdaci je hodné dulezité, protoze si myslim,

Ze pokud je dustojné zachdzeno s nimi, tak i oni jsou schopni zachdzet s témi klienty

s duistojnosti. I treba respekt K té profesi, protoze ony jsou vnimdny ty pecovatelky, kdy se

hledi, aby byly schopny nakrmit toho klienta, atd., ale nebere se uz ohled na to, aby byly
schopny se vcitit do toho klienta, neprobira se s nimi psychologie. Aby clovéek vnimal tu
prdci jako Ze hodnotnou, aby ty klienty nékdo, kdo ma nizky sebevédomi, aby ty klienty

nezneuzival k uspokojeni svych potieb.

Kategorie XIIl.: Vlastnosti pracovnika, které jsou ,zarukou“ jednani

zachovavajiciho diistojnost (které vedou k jednani podporujicimu distojnost)

Uplné vsichni respondenti uvedli jako nutny piedpoklad vlastnost pracovnika empatii.
Ctyfi respondenti zminili trpélivost. Dale se objevovalo: vztah Kk lidem, ke stafi,
k profesi, coz je spojeno i s motivaci; diraz byl kladen i na vzdélani (i vzhledem ke
specifiku seniorské skupiny) a osobnostni predpoklady, komunikacni dovednosti,

vlidnost, slusnost, schopnost byt ,,tymovy hra¢“, mél by to byt clovék zraly, vyrovnany,

sebevédomy.

Respondent R1: , Urcite empatie, néjakd zdkladni lidska slusnost, respekt K ostatnim,

¢

idealné jako néjaka vlidnost, néjaka prosté zakladni schopnost oteviené komunikace.

Respondent R2: ,, ...V prvé rade zraly, vyrovnany clovék, ktery znd svoji motivaci k praci

se seniory, mél by byt dostatecné vzdelany, mel by mit dostatek informaci o specifiku té

skupiny, mel by byt trpélivy, empaticky, mél by umét aktivné naslouchat, mél by mit takové

laskavé jednani a mél by se umét prizpusobit potiebam toho konkrétniho cloveka. *



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 72

Respondent R3: ,, Mél by k tomu mit osobni predpoklady, musi mit jakési socidlni citeni,
musi to byt ¢lovek empaticky a hlavné trpélivy, trpélivost je na misté. Nemel by nikam

spéchat, musi byt komunikativni, tady je to o komunikaci, mél by ten clovék tahnout za

jeden provaz s tymem, S kterym pracuje, z mého pohledu by to mél byt clovek, ktery

nepodrazi druhym nohy. ...*“
Respondent R4: ,, ... empaticky, protoze vnima potom ty potreby toho klienta, trpélivy pri

3

praci se seniory s demenci rozhodné, umét i spravné komunikovat s téma lidma...

vvvvv

Respondent R5: ,, ... ta prirozend empatie, viastné nejdiilezitéjsi je mit k té praci vztah,
protoze kdo to nedéla... bych rekla... ze srdce, tak je malo motivovany K tomu, jestli to déla

dustojné. Hlavné je mit vztah K té prdci. Protoze spousta véci jde tak prirozené pak v tom

pozitivnim smyslu. ... Otevrieny, flexibilni, tolerantni, mél by to byt spis clovek, ktery je

wmovy hrdc, ne takovy ten solista.

Respondent R6: ,, ... néjakou uctu, empatii k tém lidem ... hlavné zalezi na té empatii,

veiténi se, vztah k lidem, vztah ke stdri a starym lidem. ... musim mit vztah K té profesi, K zé

praci, kterou budu delat.

vvvvv

| osobné vyrovnany, dobry je, kdyz ma zdravy sebevédomi, trpélivost a schopnost

naslouchat, mél by mit v sobé takovou vielost, naklonnost, vztah ke klientiim.

Kategorie XIV.: Mysleni vedouci k jednani zachovavajicimu distojnost uzivatela

KdyzZ jsem se respondentl ptala, na co je tfeba pii kazdodenni praci myslet nejvic, aby

jednani pracovnika zachovavalo distojnost uZivateld, dostala jsem nasledujici odpovédi:

schopnost predstavit si sebe V situaci uzivatele, pohlédnout na situaci jinyma ocima
(odstup od situace), myslet na zvyklosti uZivatele, v co nejvyssi mozné mife respektovat
rezim dne jednotlivce, zachovavat lidsky pristup, komunikovat, ptat se, vidét pred

sebou vZdy €lovéka (ne objekt péce).

Zajimavy nazor sdélila respondentka, kdyz vyjadfila, Ze neni tieba néjakého specialniho
zvlastniho premysleni, Ze ,,je to v Clovéku* — tedy bud’ v sob¢é schopnost, ktera vede

k jednani, jezZ zachovava lidskou diistojnost, ma a nebo takovou schopnost nema.

Respondent R1: ,, Upiné staci, kdyz si ¢lovék predstavi sam sebe na misté toho klienta, jako

to, co by mu bylo prijemny a neprijemny. Plus obcas asi se na tu situaci podivat zvenku,
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vyjet z téch zajetych koleji, coz u kazdyho je tak, kdyz ta prdce je udéland rychle

¢

a efektivne, ale néekdy to muze byt na ukor tech klientit. *

Respondent R2: ,, ... je treba myslet na ty zvyklosti toho clovéka, protoze ti lidé na tom

hodné Ipi, na takove jistoté, na ritudalech, myslim, Ze je treba dbat na dostatek informaci,
aby lidé méli jasno v tom, co se po nich chce, i takové aktivni naslouchani, aby ten uzivatel

vedel, Ze ten persondl na né ma cas, a ze je otevien komunikaci. I takové respektovdni toho

rezimu_dne, Ze ten clovek odpociva, bere léky, takV nejakéem case treba je s nim teézsi
komunikace, coz je pak nékdy obtizné sladit, ... Ono je to dano i organizaci prace, ale
vzhledem k tomu, Ze se jednd o socialni zarizeni, tak je potieba dodrzovat urcity rezim, ale
Jjakoby prosté tim pristupem zaméstnancii, a tim jakym zpiisobem se sladi oni navzajem a ta

prdce jejich, tak se da zajistit navineni ruznorodych potreb.

Respondent R3: ,, ... byt si védom svého sluzebniho postaveni. To, Ze pracuju s lidmi.

Zachovavat lidsky prFistup, humanitu. Ze pracuji S lidmi, kteri néco uz za ten Zivot prozili,

S necim se setkali. A myslet na to, Ze tim, jak se klientum chovame, tak reprezentujeme

¢

organizaci a na zakladé toho potom mdame néjakou povést v tom méste.

Respondent R6: ,,Jd si myslim, Ze to asi clovék musi mit v sobé, bud’ to ¢lovék ma a nebo

nemd, néjakou uctu, empatii ... “

Respondent R7: ,, Jak se treba ten clovek citi, co by treba doopravdy chtél, ptdt se casto, ne

myslet si ,,ja vim vSechno*, ale ptat se, aby i ten klient se citil do toho zapojenej a nebyl

vnimanej jako objekt péce. A mluvit pri tom, co délame, ne obrdtit pii prebalovani, ale

Fikat, co délame, bavit se i o jinych vécech s tim c¢lovekem, hlavné mit porad na zretel jak

se ten ¢lovek miize asi citit. A vztdhnout si to na sebe, jak bych se citila jd, kdyby bylo takto
se mnou nakladano. Bylo by mi to prijemny? Jak to treba miizu pro toho klienta udélat tak,

aby mu to bylo prijemné.

r~r

Kategorie XV.: Nejvétsi uskali pro realizaci prava na distojné stafi v pobytovych

zarizenich socialnich sluzeb

V péti pripadech respondenti sméfovali svoje odpovédi k personalu — odkazanost
uzivatelll na pomoc personalu, nerespektovani zaméstnanci soukromi uzivateld, neochotu
personalu, nekvalifikovanost nebo nemotivovanost zaméstnancii a pfistup personalu.
Respondenti prikladaji vyraznou duleZitost kvalité personalu, ktery zajistuje

poskytovani socialni sluzby.
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Respondent R1: , Podle mé tim problematickym mistem je ta ztrata toho soukromi, plus
teda zase vychdzim z naSich konkrétnich podminek, zZe jsou tady klienti se snizenou

Sobestacnosti, hodné klientu takovych, takze jsou hodné odkdzani na pomoc persondlu. ...

je to kolektivni zarizeni, tak do urcite miry miize dojit k ohrozeni individualniho pristupu,

nechci Fict, ze na vSechny se pouziva stejny metr, ale Ze vSichni se do nezbytné nutné miry

‘

musi prizpusobit chodu toho zarizeni.

Respondent R2: ... A nékdy i jakoby takovy stiet ocekdvani toho seniora, ktery od té

sluzby ma, a Vv tom, co mu miize ta sluzba poskytnout, coz jde vykomunikovat, ale nékdy ten

«

stiet i tak je.*

Respondent R3: ,, Tak nejvétsi problém... zZe ti zaméstnanci nebudou respektovat to, ze

klient, ktery Zije v tom domové, je tu, jako kdyby Zil ve svém byté, v soukromi. Ze jsou si

treba vedomi, zZe kazdy clovek ma svoje prava a povinnosti, ale berou to tak, Ze jsou to

«

klienti nejakého ustavu. *

Respondent R4: ... jednak je to Vv neochoté toho persondlu a leckdy je to i vtech

objektivnich vécech, kolik je tam persondlu v té sluzbé, jak je to architektonicky dané, jak

to zmodernizovat, takze kdyz je nékde pétiluzkovy pokoj, tak prdavo na soukromi asi nelze

zajistit.

Respondent R5: , Ten zdkladni — tak to bych rekla, Ze je ta nekvalifikovanost nebo

nemotivovanost téch zaméstnancii. “

Respondent R7: ,, Tak asi ten pristup jakoby toho persondlu, tam by mohlo byt nejveétsi
uskali, protozZe si myslim, Ze pristup téch pracovniki, se kterymi jsou oni v dennodennim

kontaktu, tak hodné urcuje to, jak oni se tady budou citit.

Kategorie XVI.: Rutinni postupy — existuji?

Ze zkuSenosti respondentli vyplyva, Ze rutinni postupy pfi praci s uzivateli v pobytovych
zafizenich socidlnich sluZzeb existuji. PouZivaji je zejména pracovnici v pfimé péci, ktefi
jsou s uzivateli v nejuz§im kontaktu a poskytuji oSetfovatelské tkony, pomoc pii strave.
Casto jsou tladeni ¢asem, potiebuji vie rychle udélat, a tak sklouzavaji k rutiné ve svém
pfistupu. Coz v§ak nemtiZze slouzit k jejich omluvé.

Respondent R1: ,, Urcité, no. Nevim, jestli to jako Ize povazovat za rutinni postup, ale co se
tka jidla u téch klientu, kterym je podavana strava; v idedlnim pripadé je na to potieba

vic ¢asu, ale strava je podavana rychle.
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Respondent R2: ,, Tak urcite existuji. A myslim si, zZe ti pracovnici v socidalnich sluzbdach
K tomu miizou mit urcité sklon, protoze délaji vzhledem k tomu reZimu domova radu
rutinnich ukonu. Myslim, Ze se tomu da predchazet a zZe se to da ovlivnit, Ze na tom, Ze
delaji néco rutinniho, neni nic Spatného, ale da se toho i zneuzit. ZaleZi na persondlu
a vedeni, do jaké miry je schopen si uvédomit ty rutinni postupy, aby to neuskodilo tomu

seniorovi. ...

Respondent R4: ,,Jo urcité takové to, zZe prosté naplanovdno, denni rezim, Ze se dbd na to,

aby do pul devaté byli vsichni najezeni, aby se vsechny vkony zvlddly v urcity cas, ale

néekdo si chce pospat dyl, tohle miize potlacovat prdavo na ten individudlni rezim dne. Treba

leckdy, ze se vSem poddva jidlo v néjaké formé a nékdo by to zvladl jinak, asi poskytovat

vSem v néjaké pausalni formé. Treba néjaké véci, které klient zvladne, ale pomalu, tak to

pracovnik udeéla za ného, aby to mél rychle. Tam je potieba ta trpélivost, jinak je to vlastné

zneschopnovani toho klienta. To se taky muze dat dost casto, kdyz je mdlo persondlu, tak

nemd cas byt s tim klientem tak dost dlouho.

Respondent R5: ,,Jsou a dokonce bych rekla, Ze si je casto ti zaméstnanci uvédomuji, ale

neni_tam ochota s tim néco délat, pokud teda nejsou primo vyzvani nadiizenym. Ona ta

rutina je pro né casto takovy unik a ulevova moznost, zejména u téch klientii s demenci,
protoze nez by investovali energii, tak klient mozna v obavé, ve strachu poslechne ten

prikaz. “

Respondent R6: ,,No tak to jo, to jsem zaZila prave, je tady pracovnik, zdravotni sestricka,

ktera tu praci bere hodné rutinne, Ze je dobrd, ale hodila by se jako sestricka do

nemocnice. Bud je to tim, Ze je tady dlouho, nebo nema k tem lidem vztah.

Respondent R7: Respondentka zac¢ala hovotit o ruting, aniz bych se ji na ni pfimo zeptala:
., ... nemuzu rict, Ze se k tem lidem chovaji zle, ale Ze k nim maji dobrej pristup, ale Ze si
neuveédomuji to, jak se ten clovéek citi, Ze to berou jako rutinu, ... Dale uvedla: ,, Ano, ta

rutina hraje roli, Ze clovék se nezamysli.

Kategorie XVIIL.: Vzdélani a vzdélavani

Obrovsky vyznam vzdélani si uvédomuji vSichni respondenti. Dvé respondentky
pfipustily riizny efekt vzdélavani na rizné pracovniky. Lze shrnout, Ze pfinos vzdélavani je
podle jedné z nich pfimo umérny osobnostnimu nastaveni a podle druhé ochoté jednotlivce

vzdélavat se.
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Respondentka R1 zminila dalezitost vzdélavani pfi otazce, co mize napomoct, aby se
eliminoval vyskyt pracovnikd naruSujicich distojnost seniort. Uvedla, ze vétsi vliv ma

vzdélavani na ty pracovniky, ktefi jiz jsou néjak osobnostné nastaveni, nez na ty, ktefi maji

hodnoty nespravné uspotadany — U nich hrozi riziko, ze bude vzd€lavani postradat svij
smysl. Respondentka to okomentovala: ,,Nevim presné, je mozné ze ti lidé to tam

odmitnou, nebo ... nedokdzi si z toho nic vzit.

Také respondentka R7 hovotila o dulezitosti vzdélavani jako o jedné z moznosti, jak
napomoct snizeni vyskytu pracovnik narusujicich dastojnost seniort. Pfimo na otazku,

tykajici se ulohy vzdélani, odpovédéla: ,, Ano, uloha vzdélavani je, je velikd.

Respondent R2: ,, Tak ja si myslim, Ze je vysokd ta uloha vzdélavani, protoze bych rekla, Ze
Jsou urcité treba myty, které jsou o té seniorské populaci a v dnesni dobé existuji spousta
metod, které zkvalitnuji prdci o seniory a vérim tomu, pokud ten zaméstnanec ovlada
néjakou metodu ... biografie Zivotniho pribéhu, Zivotni mapa napriklad bych uvedla ...
Takze pokud ten zaméstnanec takovou metodu, ktera umoznuje dostat se vic ktomu
clovéku, zna, tak je to jediné prinosem. Taky si myslim, je to na tom zaméstnavateli. A je to
na ném, do jaké miry motivuje toho zaméstnance, Ze to neni néco pritezujiciho, ale naopak,
Ze to muize tu prdci ulehcit. *

vvvvvv

Respondent R3: ,, To je jedno z nejdulezitéjsich kritérii, jednak kazdy pracovnik se musi

podrobit tzv. celozivotnimu vzdélavani, je to jeden z klicovych pojmii, ktery pro nasi praci
miiZe byt, mame to i predepsané zakonem. ... Miize vzdélavani otevrit novy prostor pro to
mysleni. Miizeme diky vzdélavani prenést nové koncepty, miiZzeme prenést..., ono to md

I3

strasné hodné pozitiv. *

Respondent R4: , Takze urcitée je dobre, kdyz chodi na néjaké ty semindre, kde se tim

zabyvaji a probiraji se tam ty situace, aby si to uvédomili. Urcité roli hraje supervize, kdyz

¢

tam maji moznost probrat tu situaci s nezavislym odbornikem. ‘

Respondent R5: ,, ... pracovnici v primé péci ... Z ruznych téch vzdélavacich akci si to

neodnasi, vyslechnou si teorii, ale do té praxe to neprendsi, jsou vlastné v téch svych
ritudlech a pokud je upozornime na néjaky ten nedostatek, tak na zdklade toho upozornéni
V praxi se snazi této situaci vyhnout, bych vekla, Ze prakticky priklad je pro né

srozumitelnéjsi. Bohuzel vzdélavaci akce casto berou jenom jako nutné zlo, aby ziskali

pocet hodin, ktery je potreba, a neni tam nejaka motivace, aby ziskali vzdelani a pak se

zamysleli nad tim, jak ty poznatky aplikovat do té praxe. Ale zase zalezi — je to
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i individudlni. Rekla bych, Ze tieba tady na domové je to ovlivnéno i tim, Ze zaméstnanci
V primé péci pracovali v uplné jinych profesich nez v pomahajicich. ... Tak urcité ma smysl!
vzdélavat se ..., Fekla bych je to i takova prevence toho syndromu vyhoreni, bohuzel nekteri

vyhori i pres to.

Respondent RG6: ,, To si pravé myslim, zZe tady je hrozné diilezity vzdélani — jedna véc je, jak

ten ¢lovek je nastavenej, a druha véc je, ze ten clovek by se mel vzdelavat neustdle. *

5.6 Shrnuti udaju ziskanych analyzou

Vyzkum a interpretace vypovédi respondentl odhalily nékolik vyznamnych jevu, jejichz

shrnuti predkladam na tomto misté:

1) VSichni respondenti dokdZou velmi dobie definovat pojem distojnost, shodné uvedli
v souvislosti s nim ,,respekt a Casto se objevila ,,ucta“. Z odpovédi bylo patrné jejich
vzdelani v oblasti psychologie a zakladu filosofie, zejména v oblasti etiky, kdyz kladli
daraz na clovéka jako osobnost s jeho historii, Zivotni zkuSenosti, Zivotnim piibéhem

a jehoz zivot mé smysl a hodnotu za kazdych okolnosti.

2) Seniory podle respondentll spojuje vék. S ohledem na profesi respondentl je jejich
predstava seniora predevSim spojena s lidmi, ktefi ztratili sobéstacnost a potiebuji
pomoc a podporu jiné osoby. Pfesto si respondenti velmi dobfe uvédomuji riznorodost

seniorské skupiny, vnimaji rozdily mezi seniory, a to jak v aktivité, tak v sob&stacnosti.

3) Respondenti reflektuji v odborné literatufe popsanou problematiku, ktera se zabyva
vnimdnim negativniho postoje spoleCnosti k senioriim, vcetné existence stereotypd,
vidéni senioril jako pfitézujici skupiny, uvédomovani si chybéjici ticty k nim, ¢i pohled
na seniory jako skupinu, kterd je n€kde mimo hlavni déni spole¢nosti. Postoj k seniorim
nebo vnimani stafi ve spolecnosti a prezentovani seniori v médiich je pro respondenty
jedno z kritérii, jez ovliviiuje napliiovani distojného stafi.

4) Stati je pro respondenty diistojné, pokud je krom obecné charakteristiky dastojnosti
senioriim umoZznéno rozhodovat se, jsou piijati spolecnosti i se svymi specifikami, maji
dostatek finan¢nich prostfedku, které jim umozni nestradat, neprozivaji intenzivni pocit
osamélosti a mohou uspokojovat své potieby a realizovat zivotni aktivity podle svych

pfani. Vyznam financi byl respondenty uvadén jako faktor ovliviiujici napliiovéani

rrrrr
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5) Jako dalsi faktory ovliviiujici napliiovani dastojného staii uvadéli respondenti postoj
seniora vici sobé samému, dulezitost rodiny a v ptipadé seniora — uzivatele pobytové
socidlni sluzby zminovali postoj a vzdé€lani pracovnikli, jemuz respondenti pfipisuji

znaény vyznam.

6) Dalsi rizikové faktory nejvice ohrozujici diistojné stafi respondenti spatfovali krom jiz
uveden¢ho vyznamu financi v situacich zhorSeni zdravotniho stavu, pii osamélosti
a Vv pripadé pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb uvadéli ztratu soukromi a ptistup

personalu.

7) Pokud byla otazka zaméfena na moznosti napliiovani dustojného stafi seniord zijicich
v prostiedi vlastniho domova, odpovéd’ byla jednoznacné spojovana s funk¢nosti jejich

rodiny.

8) V otazce napliovani dustojného staii seniort Zzijicich v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb si respondenti uvédomovali limity v realizaci prava na soukromi,
omezeni zékladnich lidskych prav, nutnosti pfizptsobit se, omezeni zalib, zavislosti na
cizich lidech a jednani pracovniki s respektem a tctou. Respondenti hovofili
v souvislosti s limity pobytové sluzby o naro¢nosti zivotni situace seniora pii piichodu

do pobytové socialni sluzby a nesnadném procesu adaptace.

9) Jak jsem jiz podotkla v jiné ¢asti textu, musim 1 na tomto misté vyzdvihnout upfimnost
respondenttl, kterd vynikla zejména tehdy, kdyz jsem se jich ptala na piiklady z praxe,
kdy se setkali ¢i zprostfedkované dozvédéli o situacich, v nichz byla distojnost seniorti
narusena. Zde vidim nejstéZejngjsi ¢ast svého vyzkumu, nebot’ jsem se dozveédéla, Ze
praxe bohuzel zdaleka neni oproSténa od situaci, v nichz dochazi k poruSovani prav
seniortl na distojné stafi. Zjisténi povazuji za natolik zésadni, ze vyjmenuji vSechny jiz
jednou obecné pojmenované situace jeste nyni:

* nevhodné oslovovani

* nevyhovéni pfani uzivatelky, ke kterému doslo v disledku pfedchozi stiznosti téze
uZzivatelky

» usnadilovdni prace persondlu — automatické nuceni uzivateli k pouzivani
inkontinen¢nich pomtcek

= nerespektovani soukromi pii vstupu do pokojl uzivateli

* nepiizpisobeni komunikace potfebam uzivatele

* hovor o uZivatelich ve 3. osob¢ jako by nebyli pfitomni
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»  zesméS$novani uzivatell

* neosobni chovani k uzivatelim (jako by byli véci, objekty péce)
» nerespektovani tempa

= infantilizace

* ponechani uzivatele v nediistojném postaveni (napf. obnazeny uZzivatel, ¢ekajici na

chodbg, az bude mit personal Cas)

= odpirani pfistupu k vefejnym sluzbam
» znevazovani uzivatell
* manipulace s uzivateli (slovni)

* nevhodné vyjadfeni o uzivateli pfed ostatnimi uzivateli, které narusuje jeho

distojnost

= nerespektovani pfani uzivatele v z4jmu rychlého provedeni pecovatelského ukonu
» nerespektovani vlastni vile uzivateld, coz vede k poruseni jejich autonomie

» z0zeni péCe na to nejzakladnéj$i — zajisténi uspokojovani pouze biologickych

potteb (napf. podani stravy, pomoc pii vyméné inkontinen¢nich pomitcek)

10) Na otdzku, zdali existuji pfi praci s uzivateli v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb

11)

12)

rutinni postupy, odpovédéli respondenti, ze existuji.

MV

Respondenti piemysleli o pfic¢inach chovani pracovniki, které zplsobuje naruseni
dastojnosti uzivatell. Podle nich jsou jimi nedostatek kvalifikovaného a motivovaného
persondlu, ktery nemd pro praci slidmi osobnostni pfedpoklady a jeho netmérné
zaté¢Zovani muize vést krutinnimu pfistupu. Je tedy dlleZitd podpora vedeni,
dostatecné ohodnoceni pracovnikli (sama bych podotkla jak finan¢ni, tak moralni),
celkové nastaveni a pfistup zafizeni (pfedevSim jeho vedeni) k otazkam chovani
pracovnikl a zplsoby feSeni poruSovani dlstojnosti. Pomoci ke zlepSeni stavu tedy
muze podle respondentil spravné vedeni lidi, optimaln€ nastavené podminky pro préci,
dobré pracovni klima, oteviend komunikace, tymova spoluprace, dusevni hygiena,
vzdélavani pracovnikt, respekt k nim, ale v ptipadé opétovného porusSovani pravidel
jednozna¢né odmitnuti takového jednani, a pokud nedojde k naprav€, miZe celd

zalezitost vyustit az k ukonceni pracovniho poméru s danym pracovnikem.

Vlastnosti pracovnika, ktery pfispiva svym chovanim k realizaci prava na distojné
stafi, jsou podle respondenti: trpélivost, vztah k lidem, ke stafi, k profesi, motivace
pro praci slidmi, vzdélani, osobnostni piedpoklady, komunika¢ni dovednosti,

dovednost pracovat v tymu, adekvatni sebepojeti. Pracovnik také musi mit schopnost
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predstavit si sebe v situaci uzivatele, myslet na jeho zvyklosti, v co nejvyssi mozné
mife respektovat rezim dne jednotlivce, zachovavat lidsky pfistup a vidét pied sebou
vzdy Cloveka, ne objekt péce. Podle jedné respondentky ,,je to v clovéku* (a nebo také

neni).

13) Nejvetsi uskali pro realizaci prava na distojné staii v pobytovych socidlnich sluzbach

spatfovali respondenti v kvalité personalu.

Navrhy reSeni

Z vyse uvedeného vyplyva, ze na pracovniky v socialnich sluzbach, a to i ty, ktefi jsou
v piimém kontaktu s uzivateli (peCovatelé) by mély byt z hlediska zajisténi prava seniort
na duastojné stari kladeny vysoké naroky. To je v rozporu se soucasnou legislativni
upravou, kdy podminkou, kterou musi pracovnik v ptimé praci spliiovat, je pouze zakladni
vzdélani a absolvovani 150-ti hodinového kursu. Dochazi tak v praxi velmi ¢asto
k rekvalifikaci téchto pracovniki, ktefi pfichazeji z riznych ptivodnich profesi. Ackoliv
nechci v zadném ptipadé dopiedu podcenovat lidi se zakladnim vzdélanim (sama znam
nckolik takovych, ktefi jsou osobnostné a moralné velmi dobie nastaveni), domnivam se,
ze pro mnohé z celkového poctu téchto lidi nemiize byt kurs tohoto rozsahu dostacujici.
Socialni sluzby jsou postaveny pied velmi nelehky ukol, kdyz maji vybirat na pozice
pracovnikll v piimé péci z téchto lidi. Profese navic neni fadné finan¢né ohodnocena
a nema zadnou spolecenskou prestiz. Sama jsem se v nékterych zafizenich setkala s velmi
kvalitnimi pracovnicemi na téchto postech a takovych si jejich zaméstnavatel velmi vazil.
Jsou to — jak fikaji i respondenti, Gcastnici se mého vyzkumu — lidé motivovani pro svou
praci a maji pro ni vysoké moralni pfedpoklady. Domnivam se, Ze je tfeba zaméfit se na
jejich peclivy vybér, diive nez se stanou pracovniky socidlni sluzby. Mnohému lIze
pfedejit, pfesto ale neni ani precizn€ provedené vyberové fizeni vS§emocné. Pak je nutno
vyuzit detailniho pozorovani chovani pracovnika ve zkuSebni dob¢ a v ptipadé€ nespliovani
kritérii, ktera se vztahuji zejména k dovednostem zajistujicim realizaci prava seniori na
distojné stafi, dle ndvrhu respondentl ukoncit s timto pracovnikem spolupraci. To uz je
ukol pro vedeni organizace, jak situaci pohlidé a jak klade diiraz na deklaraci poskytovani
socialni sluzby v souladu s dodrzovanim lidskych prav. Protoze jak je uvedeno v zakoné
0 socialnich sluzbach, socidlni sluzby musi byt poskytovany v nalezité kvalité

a zachovavat diistojnost osob.
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Krom dlirazu na uroven personalu je nutno zminit se na tomto misté také o respondenty
sdélovaném problému — ztrat¢ soukromi — ktery v dnesnich pobytovych socialnich
sluzbach stale jest¢ dosti existuje. Jak jsem jiz psala v teoretické Casti prace, pobytové
socialni sluzby se stale realizuji v ne zcela vyhovujicich podminkach, ve starych budovach
(mnohdy zamcich). Casto slychame argumenty, Ze nejsou penize na postaveni novych
zafizeni, kam by mohli stavajici uZzivatel¢ ptejit. Ekonomicka situace, jak vime, neni
v Ceské republice rizova, ale domnivam se, ze na$ stat nemd ani na dotovani takto
nékladnych budov, v nichZ odpovidajici kvality stejné nikdy nebude dosaZeno. Reseni ale
zavisi na politické vuli, jak na statni, tak mistni Grovni, coz znamend, ze nedokazeme

odpovédét, zdali se posunu doCkame.

Co se tyka negativniho postoje spolecnosti k seniorim, o némz hovofili jak respondenti,
ucastnici se mého vyzkumu a ktery je popsén i v odborné literatuie a neni zalezitosti pouze
Ceské spolecnosti, bude prace na preméné tohoto postoje znacna. Je to otazka vychovy,
etické vychovy a tyka se vsech vékovych skupin, pficemz pocatek je jiz v obdobi vstupu
ditéte do matetské Skoly a tyka se rovnéz velmi silné¢ médii. Jejich vliv, a to nejen v otdzce
vnimani seniort, je v pfijiméani postoji Siroké ¢asti populace neskutecné silny. A ne kazdy
Z nas je natolik silnym jedincem, aby si to dokdzal uvédomit a dokdzal si v situaci pretlaku

informaci zachovat vlastni usudek.

Zhodnoceni vlastniho vyzkumu

Jsem si védoma skuteCnosti, Ze jsem svij vyzkum provadéla s velmi nizkym poctem
respondentl. K tomu, aby se dal jeho vysledek zobecnit, by bylo zapotiebi jej rozsifit, a to
jak co se tyka zvyseni poctu socialnich pracovniki, s nimiz bude rozhovor uskute¢nén, tak
1 zaméfenim vyzkumu na $ir§i mistni oblast, neZ pouze mésto Brno. Rovnéz tak by bylo
pfinosné vyzkum rozsifit z hlediska pracovniho zafazeni respondentll, na pracovniky na
ostatnich pozicich, zejména pracovniky v piimé péci, ktetfi jsou s uZivateli v nejuz$im

kontaktu.

Ptesto vSak vyzkum ukazal na jisté jevy, a to jak pozitivni, tak problematické. PotéSujici
zpravou je, ze na postech socialnich pracovnikll se vyskytuji lidé, kteti jsou jak odborniky
ve své profesi, tak lidmi, ktefi maji vysoky moralni kredit a dokaZou vnimat podstatné
hodnoty pii praci slidmi a zejména vidét za kazdym uzivatelem vzdy ¢loveka s jeho

osobnim piibéhem, historii a potfebami v celém jejich spektru.
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Tim problematickym mistem, na které vyzkum upozornil, jsou limity realizace prava
seniorti na dastojné stari. Jako nejzédvaznéjsi uskali se mi po analyze jevi pravé kvalita
personalu. Je proto potfeba velmi dbat na peclivy vybér pracovnikl pied jejich samotnym
vstupem do organizace. Jak jsem jiz naznacila, nejedna se o vibec snadny ukol pro
management. Pokud se podafi vybrat motivované a osobnostné¢ dobife nastavené
pracovniky, ktefi se budou chtit dale vzdélavat, je nakro¢eno tim spravnym smérem. Pokud
vedeni nebude dbat na disledné hodnoceni urovné svych pracovnikii a nebude monitorovat
jejich pfistup k uzivatelim, velmi tim snizi moznost realizace prava seniorti na dustojné

stafi. A kvalita takové sluzby nebude pak pfilis dobra.
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ZAVER

Dopsala jsem diplomovou praci, zabyvajici se dle mého soudu velmi zasadnim tématem —
odhaluje totiz, jaké jsou meze a moznosti realizace prava seniorti na distojné staii — a citim
se obohacena o nova zjisténi po teoretické strance a o zkuSenosti respondenti mého
vyzkumu, analyzované v praktické ¢asti prace. M¢li bychom myslet na to, ze problém
dnesnich seniorti bude za méné ¢i vice let obdobné problémem kazdého z nas, kdo se stari
dozije. A jaka bude kvalita naSeho zivota a jak distojné podminky k ziti budeme mit, nés

nemiiZze nezajimat.

V teoretické ¢asti prace jsem se nutné musela zamyslet nad stafim, podat charakteristiku
seniorské populace a analyzovat problematiku postaveni seniori v souc¢asné spole¢nosti.
Dale byly probrany podstatné znaky kvality Zivota. Poté jsem se dostala ke stézejni ¢asti
teorie — obsahu pojmu distojnost, jeho ukotveni v zakladnich pravnich piedpisech
a vyznamu. Otazky duastojného stafi, analyza rizik a ohrozeni prava seniorti na distojné
stafi, véetné¢ rozClenéni na skupiny senioril, se zfetelem na jedince nejvice ohrozené
nenaplnénim duastojného stari (uzivatele pobytovych socidlnich sluzeb), byly stézejni
kapitoly teoretické Casti prace, nebot’ se vénovaly jiz konkrétnim aspektim daného tématu.
V tvodu formulovany cil — vystihnout podstatné aspekty problematiky seniortt ve vztahu
K realizaci jejich prava na dustojné stafi — zabyvat se pojetim dustojnosti a dale analyzovat
rizika a problémové situace, které mohou ztiZit realizaci prava seniort na dastojny Zivot —

byl tedy naplnén.

V praktické Casti prace jsem se zamgéfila jiz pouze na seniory — uZivatele pobytovych
zafizeni socidlnich sluzeb. Zajimalo mé, jak na realizaci jejich prav pohliZeji socidlni
pracovnici téchto zatfizeni, kde oni vidi meze a moznosti realizace prav seniorti na distojné

J 24

stari.

Pro odhaleni podstatnych jevil jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Na pocatku svého

zkoumani jsem formulovala vyzkumnou otazku:

Jak socidlni pracovnici pobytovych socidlnich sluzeb, kteri poskytuji sluzby senioriim,
vnimaji pojem ,,dustojnost”, v cem spatiuji rizika realizace prdava senioru na dustojnost,
jaké jsou jejich zkuSenosti a zdali z jejich pohledu lze a do jaké miry realizovat pravo

seniorti, zejména uzivatelii pobytovych zarizeni socialnich sluzeb, na diistojné stari.
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S vybranymi respondenty — sedmi socidlnimi pracovniky pobytovych zatfizeni socialnich
sluzeb pro seniory, poskytovanych ve mést¢ Brné — jsem provadéla rozhovory a ty
nasledné podrobila analyze prostfednictvim metody zakotvené teorie, formulované dvojici
autortt Strauss, Corbinova. Rovnéz tak vuvodu stanoveny cil — prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumu zjistit, jak socidlni pracovnici vybranych pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb ve mésté Brn¢ vnimaji otdzku realizace prava seniorti na distojné stafi —

tykajici se vyzkumné ¢asti prace, byl napInén.

Respondenti prokézali velmi dobrou orientaci v oblasti lidské dustojnosti i ve vztahu
k cilové skupiné seniorti, s nimiz pracuji. Znaji jejich specifika, uvédomuji si postaveni
seniorli v soucasné spole¢nosti, které nevyznivd pro seniory pozitivn¢, obdobn¢ jak je
popséno v odborné literatufe. Hovoftili o faktorech ovliviiyjicich napliovani dastojného
stafi (napf. pravé zminény postoj k seniorim nebo vnimani staii ve spolecnosti, dllezitost
rodiny, financi a postoj a vzdélani pracovnikd, pokud jde o seniora v pobytové socialni
sluzb@) i faktorech nejvice ohrozujicich diistojné stafi (napt. zhorSeni zdravotniho stavu
a s nim spojené pottebé pomoci druhé osoby, osamélost, vyznam financi a ztrata soukromi
a pristup personalu, pokud senior Zije v pobytové socidlni sluzb¢). Napliiovani dastojného
stafi u seniord, kteti ziji doma, je dle vSech respondenti zavislé na fungovani rodiny.
Moznost napliiovani distojného staii v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb je dle
odpovédi respondentli spojena s nékolika riziky, kterymi napf. jsou: ztrata soukromi,
omezeni lidskych prav, nutnost pfizplsobit se a pfistup pracovnikii (opakované zminén,
tentokrat konkrétné z hlediska jejich jednani s respektem a Uctou). JiZ jednou jsem v textu
prace — ve shrnuti udajti ziskanych analyzou — zhodnotila, Ze za nejvyznamné;jsi zjisténi
svého vyzkumu povazuji respondenty sdélované piiklady situaci z praxe, kdy se senior
ocitl v nedistojném postaveni. Nyni pouze shrnu, Ze jimi uvadéné ptiklady dokladaji, ze
K poruSovani prava seniord na distojné stafi v pobytovych zatfizenich socialnich sluzeb
dochazi. Smutnym konstatovanim je fakt, ze tento stav je podle respondentli zptisoben
nedostatkem kvalifikovaného a motivovaného persondlu, ktery nema osobnostni
predpoklady pro praci s lidmi (z nékterych odpovédi vyplynulo piimo, z jinych nepiimo ¢i
nebylo specifikovano vibec, ale 1ze se domnivat, Ze se v nejvétsi mife jedna o pracovniky
Vv ptimé praci, ktefi jsou s uzivateli v nejtésnéjSim kontaktu). Sviij podil viny na tomto
stavu méd rovnéz nespravny piistup vedeni k pracovnikim a pfistup vedeni zatizeni
k otazkam chovani pracovniki a nasledné zpuisoby feseni porusovani distojnosti uzivateld.

Neptili§ vysokou kvalitu personalu uvadéli respondenti i v odpovédi na otdzku, kterou
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jsem zjistovala, co je podle nich viibec nejveétsim tskalim pro realizaci prava na dastojné
stafi v pobytovych socidlnich sluzbach. Z vyzkumu tedy vyplynulo, Ze personélni otdzka je

velmi pal¢ivym problémem.

Ackoliv nelze vyzkum z divodu nizkého poctu respondenti jakkoliv zobecnovat,
upozornil na vyskyt jistych problematickych jevi, jejichZ pfipadnou existenci ve vétsim
méfitku by bylo velmi vhodné ovéfit nékterym dalSim vyzkumem, zaméfenym na vyssi
pocet respondentt (piipadné rozsitenych o jiné profese, zejména napt. pracovniky v piimé

pécCi) a na veétsi uzemni celek.
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTY

RESPONDENT C. 1

1. Jak byste definovala diistojnost?

Hm, kazdej vi, co to je, ale tézko to definovat, néco jako priznani jako prav a soucasné jako

ohleduplnost, priznani hodnoty.
MiZete prosim uvést piibuzné pojmy, které se s distojnosti poji?

Mozna néjak jako svébytnost, spis se mné jako vybavuji ty pojmy jak toho néjak docilit,

néjak jako ohleduplnost, mozna vaznost, respekt, ucta.

2. Jak byste charakterizovala seniory? (Maji podle Vas seniofi néco spole¢ného,

néjakou spole¢nou charakteristiku?) Tedy: kdo je senior a co maji spole¢ného?

Tak samoziejmé veék, tam je to evidentni, jinak jako ja uz diky praxi v tomto zarizeni mam
seniory spojeny se ztrdtou sobéstacnosti, s komplikacemi, ale vim, zZe Fada seniorit mimo
tento domov Zije aktivni ZiVOt; asi je pro semiory celkové charakteristické obtiznejsi
prizpisobeni novym situacim. Rozdily v aktivite jsou ale mezi nimi znacné. Pak taky

krehkost. Rozdily jsou stejné tak v sobéstacnosti, | ve zdravi.

3. Jaké je podle Vas postaveni seniori v souc¢asné spole¢nosti?

Podle vysledkii voleb clovek by ekl docela dobré. Ale myslim, Ze se k nim poji stereotypy,
Ze jsou... Ze nestihaji, Ze jsou hir prizpiisobivi, hiii reaguji na néjaky zmény. Kdyz bych si
méla vybrat, Ze jsou spis pozitivné nebo negativné vnimani, tak bych tam nasla vic negativ.
Jsou vnimani jako nékdo, kdo hiii chdpe, z hlediska pracovniho trhu taky negativni, pak

taky kolik se na ne dava penéz — na diichody a tak.

4. Co je diistojné stari? MuZete prosim uvést konkrétni priklady?

No tak asi to, kde ma clovek zachovany prava, na ktery ma narok, kdy miize rozhodovat do
té miry, dokud je to realny, ze muze rozhodovat sam o sobé, a ma vliv na to, co se kolem

néj deje.



YIrve

Kdybyste to mohla rozsirit — uvedla jste ,,miiZe rozhodovat sam o sobé.* ...

Tedka myslim na klienty s demenci, kde se musi brat v potaz schopnost posoudit situaci.
Mohou treba vyjadrit néjaky postoj, ale je jasné, Ze tu situaci nedokazou adekvatné
posoudit.

vvvvvv

ucty, respekt, slusny chovani.

5. Kdy (za jakych podminek) je podle Vas diistojnost seniori nejvice ohrozena?
Prosim o konkrétni priklady situaci. Seniofi vSeobecné a seniofi — uZivatelé

pobytovych socialnich sluzeb.

Urcite, kdyz dojde k néjakymu zhorSeni zdravotniho stavu a zhorseni sobéstacnosti a oni
Jjsou odkdzani na péci a pomoc nékoho jiného, tak to si myslim, Ze je takovd..., ale zas se
mné do toho promitd to, s ¢im se potkavam. A dalsi vec, faktor, ktery tam hraje roli, Ze ten

clovek je sam — nemd rodinu, nema nikoho, kdo by ty jeho prava mohl pohlidat.

Takze jste Fekla, Ze to ,,ma nékdo pohlidat®“..., to znamena, je to narocny, podle Vas,

aby se uhlidalo, zajistilo, Ze bude diistojnost seniorii dodrZovana“?
Ano, myslim si, Ze ano.

A primo konkrétné k seniorim — pobytovych sluzeb...

Uplné jako chcete konkrétni priklady ...

Ano, bude to lepsi, ale — povidejte, jak vas to napada.

Muze tady vznikat konkrétné v nasem zarizeni nemdame jednoliizkové pokoje, kdy clovek
nema soukromi. Tohle je stiet, vnimame to tak. I kdyz se snaZime — Fada lidi neni schopna
se previikat, nemd soukromi, nedojde si na zachod. Dalsi véc — klienti jsou odkdzdni na
pomoc a péci nékoho jinyho, kteri jednaji sice podle néjakych pravidel, ale samozrejmé

Jjsou jim tak trochu vydani na milost a nemilost.
Vy si to tak krasné uvédomujete, myslite, Ze si to takto uvédomuji i ti, jimzZ jsou — jak
Fikate — oni odkazani na milost a nemilost?

Ano, jsou takovi, kteri si to uvedomuji a ti, kteri to tak nemaji. Ja s nimi primo nepracuji

takto, mam k tomu odstup (respondentka mini k pfimé péci, poznamka KD), tak je to jiné.



6. Co ovliviiuje napliiovani diistojného stari?

Asi na riznych rovindch — pravé to poveédomi, jak je vnimany stari obecné ve spolecnosti,
asi ne jenom stari, ale vitbec jako néjaky obecny nastaveni moralnich hodnot, pokud si lidi
budou myslet, Ze chovat se slusné je dobry, i kdyz vas nikdo nevidi, tak to ovilivni jak je

vnimany i stari. Pak asi dostupnost sluzeb tak, aby to vyhovovalo tomu klientovi.

Na strané toho klienta hraje roli, jestli je osamoceny nebo ma néjakou rodinu ¢i pratele.

Na strané téch pracovniki treba néjaky vzdélavani nebo néco takovyho.

r~rs

7. Jak byste hodnotila moZnost realizace prava seniorii na distojné staii v domacim

prostredi, pokud jim pomaha vlastni rodina?

Tam strasne zdlezi na té rodiné. Jako my co tady mame priklady od klientu, kdy rodiny
skvéle fungovaly, kdy byly schopny fungovat a pak mame priklady, kdy ta rodina ty lidi

vyloZené zneuzivala, az na hrané zdkona.

8. Jak byste charakterizovala to nejpodstatnéjSi, co se méni pro clovéka, ktery

prichazi z prostiredi vlastniho domova do nap¥. domova pro seniory?

No tak Fikam, my tim, Ze tady mame ty viceluzkové pokoje, tak urcité je to ztrata soukromi,
plus néjaka jako nutnost podridit se — i kdyz se jim snaZime vyjit vstric, je to prosté ustavni
zarizeni, kdy snidané se vydava od do, urcité jako ztrata toho svyho prirozenyho téch svych

veci, toho mista.

r~rs

9. Jak byste hodnotila moZnost realizace prava seniorii na distojné stari

VvV pobytovych zatizenich socidlnich sluZeb obecné?

Jad bych vekla, Ze pokud je to jako dobre nastavené, pokud by to fungovalo tak, jak to ma,
tak moznost by byla relativné dobra, ale vzhledem k tém objektivnim omezenim, které ten
pobyt v ustavnim zarizeni maq,... Jako na jednu stranu mi prijde, zZe ty pobytovy zarizeni
jsou schopny zachytit néjaky zavaznéjsi zneuzivani zvenci, rodiny, néjakych prizivniki. Ale

obtiznéjsi mi to prijde vtom zachovani soukromi, néjakych prosté jakoby jednani

s respektem, s uctou.



10. Jak hodnotite pristup VaSeho zarizeni k otazce realizace prava na diistojné stari

vaSich uzivatela?

No papirové urcité velmi dobre. NO S tou konkrétni realizaci to neni tak uplné idedlni, ale

zalezi hodné na jednotlivcich, pripadné na vedeni toho oddéleni.
Na zikladé ¢eho posuzujete, jestli je zde zachovavana dustojnost seniori?

Urcite se delaji néjaky kroky jakoby ze strany vedeni, byly tady nainstalovany posuvny
zasteny, aby to tem lidem umoznilo mit néjaky soukromi, dalsi véc je kdy a jak se ty zastény
pouzivaji a jestli jsou pouzivany persondlem. Jeste jsem si ted vybavila k té dustojnosti —
schopnost cloveka formulovat své pozadavky, Fict si o to, prosazovat se. Takze myslim si,
Ze vedeni se snazi v tom délat néjaky kroky, zlepSovat. To je jedna vec, kdy se to resi. Pak,

pokud dojde k néjaky stiznosti ze strany klienta, tak je snaha na tu situaci néjak reagovat.

11. Hovorite na VaSem pracovisti (s kolegy na pracovnich poradach atd.) o moZnych

situacich, v nichZ by mohlo dojit k poruseni prava Vasich uzivateli na distojné stari?

Rekla bych, ze o tom hovorime spis jako neformalné, s kolegy. Ze by se to resilo nejak ...,
popravdeé nevim, zZe by stanicni sestry..., ale nevzpomindm si, Ze bysme to my jako socialni
pracovnici resili.

TakZe spis jak jste Fikala — neformalné.
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Jak se ve VaSem zafizeni pracuje na tom, aby zejména pracovnici v primé péci

jednali s uzZivateli tak, aby nenarus$ovali jejich pravo na diastojnost?

Jako urcité jsou skoleni ti pracovnici, vzdélavani. Jednak — Vy jste Fikala zarizeni jako

celek?
AnNo, ale miiZete si to vztahnout na cokoliv.

Plus samoziejmée mné prijde, Ze se ovliviji ti pracovnici navzajem. Kdyz prijde pracovnik
a setka se s kolektivem pracovniki, kteri to vnimaji dobre, tak to prevezme, a kdyz naopak

— se setkd s pracovniky, kteri v tom maji rezervu, tak to snaz vezme jako normu.



12. Na co je podle Vas ti‘eba nejvic myslet pii kazdodenni praci, aby ¢lovék jednal

V zajmu zachovani distojnosti seniorti? Jak se to déje v té hlavé?

Uplné staci, kdyz si ¢lovék predstavi sam sebe na misté toho klienta, jako to, co by mu bylo
prijemny a neprijemny. Plus obcas asi se na tu situaci podivat zvenku, vyjet z téch zajetych
koleji, coz u kazdyho je tak, kdyz ta prace je udélana rychle a efektivné, ale nekdy to miize

byt na ukor tech klientii.

13. Vybavite si néjaky priklad z praxe (Vy sama jste vidéla ¢i jste jen slySela
z vypravéni kolegy), ktery by se tykal situace, kdy se senior ocitl v nediistojném

postaveni?
No urcité — od oslovovani — tykani pres ... asi chcete néjaky priklad?
Je to lepsi.

Pres to, zZe jedna klientka vykladala, Ze si stéZovala — projevila banadlni vyhradu, tak potom,
kdyz si pozadala, aby ji dala osetrovatelka Zinku, tak ji ji nepodala. Nebo persondl, kdyz
nestihal, tak rekl jedné uzivatelce, zZe ji nebude vysazovat na WC kreslo, Ze bude mit jenom
pleny.

Dal tady mam — na to jste vlastné ted’ odpovédéla — jestli se vyskytuji podle Vaseho
nazoru v dne$ni dobé pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi narusuji distojnost

seniori? Tak se zeptam — ¢im je to zptisobeno?

Urcité na to ma vliv na jednu stranu zatizeni toho persondlu. Pokud oni na to nemaji
dostatecny kapacity, aby se tém lidem mohli vénovat, tak je to problematické. Pak je to

otazka vedeni — konkrétne primych nadrizenych.
Jako myslite, Ze to tifeba muZou piehlizet? Nebo? Chapu to spravné?«

Ano, jedna véc je, Ze miizou popirat ten probléem, a mozna a nebo si to sami do urcité miry
neuvedomuji. A nebo jeste si to jakoby nepohlidaji, nemaji takovou kontrolu nad tim

oddélenim.
Co miiZe napomoci, aby se jejich vyskyt eliminoval?

Zase mozna asi vedeni tech jednotlivych vedoucich, nadrizenych, aby na to upozornovali
adbali, aby to byla priorita. Do jaké miry na to ma vliv néjaky vzdelavani, skoleni...
myslim, Ze ti, co jsou na to nastaveni, na né to ma vetsi vliv, nez ti, co ty hodnoty maji

posunuty nékam jinam. Ale tam to nedokdzu posoudit. Myslim, Ze i néjaka dusevni hygiena,



tam to muze byt i projev vyhoreni. A pak taky zastani toho vedeni, aby se ten clovek mél
0 co oprit. Plus mozna podpora néjaké oteviené komunikace mezi persondlem, klientem

a tou rodinou.

14. V ¢em spatiujete nejvétsi uskali ¢i problém pri realizaci prava seniori na

distojné stari v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb.

Podle mé tim problematickym mistem je ta ztrata toho soukromi, plus teda zase vychazim
Z nasich konkrétnich podminek, Ze jsou tady klienti se sniZenou sobéstacnosti, hodné
klientii takovych, takze jsou hodné odkazani na pomoc persondlu. Plus teda obecne, Ze je
to kolektivni zarizeni, tak do urcitée miry miize dojit k ohrozeni individudlniho pristupu,
nechci Fict, Zze na vSiechny se pouziva stejny metr, ale zZe vsichni se do nezbytné nutné miry

musi prizpusobit chodu toho zarizeni.

15. Jaké vlastnosti by mél mit podle Vas ¢lovék pracujici v socialnich sluzbach, které
by byly feknéme jakousi ,zarukou®, Ze tento pracovnik bude mit respekt
k dastojnosti seniori?

Jako myslite néjaky ,,ideal “?

No nemusi jit o ideal, spi§ jak by mél vypadat ¢lovék, ktery ma pracovat v socialnich
sluzbach, jaky ma mit vlastnosti s ohledem na zachovavani té distojnosti?

Urcitée empatie, néjaka zakladni lidska slusnost, respekt k ostatnim, idealné jako néjaka

vlidnost, néjaka proste zdkladni schopnost otevirené komunikace.
16. Existuji podle Vas rutinni postupy p¥i praci s uzivateli, které mohou potlacovat
autonomii seniorii?

Urcite, no. Nevim, jestli to jako lze povaZovat za rutinni postup, ale co se tyka jidla u tech
klientii, kterym je podavana strava; v idealnim pripadé je na to potreba vic casu, ale strava
je podavana rychle. Dalsi vec je moznost to odmitnout, Ze by treba nechtél viibec jist, tak to

neni mozné. Ale to mozna neni otdzka rutinnich postupii.
Hm, doma by si to tfeba vybral.

No jasné.



17. Uz jsme o tom tady trochu mluvili, presto jeSté se zeptam takhle: u jakych
pracovniki (na jakych pozicich) je nejvétsi riziko, Ze se budou k senioriim chovat
zpusobem, ktery nezajist'uje jejich dastojnost?

Vevrs

se budou chovat néjakym nediistojnym zpiisobem.

18. (Jaka je podle Vas uloha vzdélavani pracovniki pusobicich v socialnich sluzbach

(v souvislosti s danym tématem)?) — otazka takto nepoloZena

Vzdélavani jste zminila, tam, kde je néjaké nastaveni téch pracovniki, tak Ze to mizZe

fungovat. A jak u téch, kde ,,nic neni*“?

Nevim presné, je mozné Ze ti lidé to tam odmitnou, nebo... nedokazi si z toho nic vzit.

19. Jaka je podle Vas tloha standardi kvality socidlnich sluZeb v oblasti lidskych

prav vieobecné (¢i konkrétné v oblasti respektovani prava na diistojné stari)?

Asi urcité nejaky smysl to ma, zZe to nastavuje pravidla, nebo minimalné to ukazuje, jak by
to mélo vypadat. A prosté v radé vécech se ty standardy vyrazné promitaji do reality,
Nicméné jsou mista, kde mam pocit, Ze se rozchazi. Ze se vic dbd, aby to bylo vic papirové
V poradku nez ve skutecnosti. Jako celkové to asi zvysilo povédomi o tom, jak by ty situace

meély vypadat.

20. Jak hodnotite péci svych nadrizenych o vas, pracovniky, z hlediska piedchazeni

syndromu vyhoreni, ¢i moZného vyskytu rutinniho pristupu k praci s uzivateli?

To ja jako trochu, jako urcité nam zajistuji vzdélani, mame dostatek prednasek, to jakoby
je zajisteny. Jinak ted’ mame komplikovanou situaci, cdast domova se ménila, a rFada
pracovniku citi, Ze nas hodili do situace a bez podpory. Co se tyka dusSevni hygieny
a moznosti ovlivnéeni toho nastaveni pravidel, co se tady bude dit, tak je dost Spatné.
A dalsi vec, kdyz budu uprimna, tak se vesi, aby nebyl probléem navenek, nez aby doslo ke

konkrétnimu vyreseni situace.

Dékuji Vam za rozhovor.



RESPONDENT C. 2

1. Jak byste definovala distojnost?

Myslite jakoby z pohledu toho clovéeka, nebo jak moc konkrétné to myslite? A na seniory?

Nemusi to byt rovnou na seniory, zkuste, co vas prfi tom napada.

Jakoby respektovani jedinecnosti toho clovéeka, jakoby uznani jeho zkusenosti, Zivotnich,

nejakych postoju a respektovani jeho prav na Zivot, néjaka jako bych rekla i ucta k nemu.
MiiZete prosim uvést piibuzné pojmy, které se s dustojnosti poji?

Mé hodné napada ta ucta, néjaka..., takovy jakoby celostni pojeti jak toho clovéka
samotného, tak jakoby ostatni, kdyz se k nim chovaji zpiisobem, Ze jsou s véedomi té jeho

osobnosti.

2. Jak byste charakterizovala seniory? (Maji podle Vas senioii néco spolecného,

néjakou spole¢nou charakteristiku?)

Tak vlastné jsou to osoby nad 65 let, rozdélujeme... senilita se da rozdelit do riiznych fazi
podle véku, Fekla bych, Ze to je skupina, ktera je charakterizovand... jakasi polymorbidita
je pro ni charakteristicka, vetsi vyskyt nemoci, mensi Zivotni energie fyzicka, zaroven bych
psychologického hlediska je tam ubytek kognitivnich funkci, Ze zapominaji, néco se hur
nauci, horsi kvalita spanku, musi vic odpocivat. A potom bych rekla, Ze zalezi na té zZivotni
situaci, jestli zistanou osamoceni nebo se o né stara rodina nebo jestli jeste maji néjaké
zdjmy, vztahy se svymi vrstevniky, je to hodné individualni, zdlezi, jestli uz treba Zziji

V domové pro seniory nebo Ziji doma.

3. Jaké je podle Vas postaveni seniori v souc¢asné spole¢nosti?

Rekla bych takové nezdravé. Nezdravy postoj. I kdyZ myslim, Ze se to nedd Fict iplné
obecne, je to individualni, ale rekla bych, Ze stari je obecné povazovano spis za nemoc nez
za néco prirozeného, jsou jakoby vytlacovani bych rekla z té... z toho prirozeného souZiti
S rodinami pravé do socialnich sluzeb a rekla bych, Ze jsou tou spolecnosti zesmésnovani

nebo maji k nim takovy trochu arogantni pristup.



4. Co je diistojné stari? MuZete prosim uvést konkrétni priklady?

Tak dustojné stari ja bych rekla, zZe to je takové jakoby ted si nemiizu vzpomenout na to
slovo..., prave jako by respektovani toho stari, takové jako bych rekla kvalitni... pockejte
ja si to jeste jednou naformuluju, prosté prijeti té spolecnosti, Ze mé berou, Ze je to néco
prirozeného a respektovani téch Zivotnich zkusenosti a nekdy treba i negativnich vlastnosti
a nékdy i negativnich zkusenosti a od té spolecnosti dani prostoru k tomu, abych mohl byt

stary a byl jsem tak prijiman i s témi mymi specifikami, které ten seniorsky vék prinasi.

5. Kdy (za jakych podminek) je podle Vas diistojnost seniori nejvice ohroZena?

Prosim o konkrétni priklady situaci.

No tak ja myslim, pokud ten clovék ziistane doma sam, a nemd se o ného kdo starat a nebo
Naopak, pokud ta rodina se stara nespravnym zpiusobem nebo miize nastat treba
I Vnéjakym zarizeni socidlnich sluzeb — umim si predstavit, Ze treba miize byt i na
viceluizkovém pokoji a nesednou si ti uZivatelé navzajem nebo tieba i ze strany personadlu
miize nastat, ze si nesednou a nechova se tak (mysleno persondal — poznamka KD), jak by

bylo uplné potreba.

Méla jsem tu pak pripravenou takovou podotazku ,senioFi vSeobecné a seniofi —
uzivatelé pobytovych socidlnich sluzeb ... a to jste vlastné odpovédéla, ono se to asi

nabizi, jen jsem nechtéla predjimat.
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6. Co ovliviiuje napliiovani diistojného staii?

Tak asi okolnosti té Zivotni situace konkrétni, to je asi dost individudlni, postoj té rodiny,
prijeti toho seniora, rekla bych i takova ta nalada a postoj k seniorum ve spolecnosti
a i bych rekla postoj toho samotného seniora, jakym zpiisobem i on prijimd sam sebe a i tu

zpétnou vazbu toho okoll.

7. Jak byste hodnotila moZnost realizace prava seniort na distojné stari v domacim

prostredi, pokud jim pomaha vlastni rodina?

Tak ja si myslim... z mého pohledu je to idealni na respektovani téch prav dustojnosti,
pokud je v tech domdcich podminkdch, ti pribuzni ho znaji, znaji ten jeho Zivotni pribéh,
vedi, co potrebuje a tim, Ze jsou to pro toho seniora ti nejblizsi, tak i on si sam rekne, co
potiebuje a co se mu nelibi, jakym zpiusobem napliiovat ty potieby, aby se on citil jakoby

dustojne.



Je to vzdycky tak?

No vzhledem K tomu, ze se setkdvim hodné se seniory a jejich rodinnymi prislusniky,
avidim, z jakych podminek ti lidé prichazeji, tak to tak vidycky neni. I kdyz samozrejmé to
nedokdzu posoudit uplne objektivne, protoze vidim jenom cast, ale obecne bych rekla, zZe to

neni pravidlo, Ze se respektuje pravo na distojnost v kazdé domacnosti.

8. Jak byste charakterizovala to nejpodstatnéjsi, co se méni pro ¢lovéka, ktery

prichazi z prostiredi vlastniho domova do nap¥. domova pro seniory?

Tak ja bych rekla, Ze je to pro toho cloveka hodné zasadni zména v Zivote, my tady vzdycky,
kdyz prijimame nového clovéka, tak rFikame takové heslo, Ze , stary strom se téZko
presazuje*, ze se vlastné pro toho cloveka méni zZivotni podminky, ritualy, zvyklosti, uz ta

zmeéna prostredi je pro toho clovéka zcela zdsadni, vitbec ten styl Zivota.
Miize se nékde plné adaptovat?

To se asi tézko poznava, ale kdyz bych mluvila konkrétné z té moji praxe, tak muzu rict, Ze
ta kvalita Zivota se hodné zlepsila a z jejich osobniho vnimani je, zZe se tady citi diistojnéji
nez v tech domacich podminkach, coz si myslim, Ze je i diky persondlu, ale je to hodné
individudlni. Rekla bych, ze ti lidi, kteri prijmou tu novou Zivotni situaci, na tom profituji,

protoze ta kvalita Zivota bych si dovolila Fict, Ze je lepsi, nez byla predtim.
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9. Jak byste hodnotila moZnost realizace prava seniori na distojné stari

VvV pobytovych zafizenich socialnich sluZeb obecné?

No ja si myslim, Ze v dnesni dobé uz ta kvalita socialnich sluzeb je na vysoké urovni i ten
personal tomu dost odpovida a ve velké mire tam pracuji lidi, kteri maji kladny vztah
Kk senioriim a dokazi ty jejich potreby naplnit, takze bych rekla, Ze v dnesni dobé se ti
pracovnici snazi klast velky diiraz na tu dustojnost a hledaji zpiisoby, jak tomu cloveku dat

podminky a moznosti diistojného doZiti. Nebo aspon takova je moje zkusenost.

10. Jak hodnotite pristup VaSeho zarizeni k otazce realizace prava na diistojné stari
vaSich uzivatela? Na zakladé ¢eho posuzujete, jestli je zde zachovavana dustojnost

senioriu?
Ja jsem viastné tady vzarizeni od ... (respondentka sdé¢lila daj, ktery mulze vést
k identifikovani zafizeni, proto jej v piepisu neuvadim — poznamka KD) a rekla bych, ze

ten persondal, co s nimi pracuje, ma opravdu kladny vztah ke stari a ze déla néco navic, nez



musi, Ze se opravdu snazi ty seniory poznat a chovat se k Nim s respektem ke stari a zajistit
podminky, aby mohli diistojne dozit. A mame i zpétnou vazbu od rodin téch seniori, ze

pristup je na vysoké urovni.
Rekla jste od rodin — a od samotnych uZivateli?
Seniorii taky.

Podotizku jsem tu méla. Na zikladé ceho posuzujete, jestli je zde zachovavana

diistojnost seniori? To jste asi uZ zodpovédéla ¢asteCné v té zpétné vazbé...

Bych rekla, Ze z celkové atmosféry z toho domova. Rekla bych, Ze Fada seniorii jsou smifeni
S tou situaci a hodné tomu napomdha ten pristup, celkovd atmosféra domova i chovani
tech seniorii. Trosku uz ¢lovek pozna, kdy ten clovek neprijal tu situaci a kdy naopak je

rdd, Ze je tady.
Jak pak s tim pracujete, kdyZ nepiijal tu situaci?

Pokud ten clovek neprijal tu situaci, coz se stava zejména v tzv. adaptacni dobé, je to
samoziejmé na prdci toho oSetrovatelského personalu, ale i klicového pracovnika, ktery se
snazi o tom s tim seniorem bavit, a taky je to na postoji té rodiny. Protoze se nam stavd, Ze
senior sem prichdzi se Spatnymi informacemi od té rodiny, ktera mu rekne, Ze je tu na

urcitou dobu.
A to nejde dopiedu vyeliminovat pii néjakém jednani se zajemcem?

Samozirejmé, Ze my délame socidlni Setreni, ale i tak rodina rekne, Ze je tady ten clovék jen

na chvilku a on veéri rodiné.

11. Hovorite na Vasem pracovisti (s kolegy na pracovnich poradach atd.) o moZnych

situacich, v nichZ by mohlo dojit k poruseni prava Vasich uzivateli na distojné stari?

No mame to jakoby zpracované ve standardech kvality socialnich sluzeb, kde mame
nastinéné mozné situace, ke kterym miuZe dojit a moznosti jejich reseni. Pak je to
samozrejmé na individudlnim reseni toho persondlu a vidycky se resi ty situace, i jak
zapojit rodinu, aby s ndmi spolupracovala.
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Jak se ve VaSem zafizeni pracuje na tom, aby zejména pracovnici v primé péci

jednali s uzivateli tak, aby nenarusovali jejich pravo na distojnost?

Tak uz vlastné pri vybéru toho persondlu je to hodné na té vrchni sestie, kterd je vybira,

aby se to snazila podchytit, ktera se snazi bavit o motivaci, proc¢ chce pracovat se seniory,



pak bych vekla, ze takova podpora toho zaméstnance, zpétnd vazba, supervize, i zpétna
vazba toho ostatniho persondlu a téch klienti. Mam takovou zkuSenost, Ze kdyz se klientiim
neco nelibi, jednani toho persondlu, tak si reknou. Jisté, nemuzem na to spoléhat, ale

mame takovou zkuSenost.

Tak to jste Fekla tak skoro az idealné, Ze to funguje, jak to fungovat ma — podpora,

zpétna vazba, supervize...

Tak myslim, Ze vSechno neni idealni, Ze vSechno jde jesté zlepsovat, ale ta snaha tady je, je

to tady tak nastaveny, aby to fungovalo.

12. Na co je podle Vas ti‘eba nejvic myslet pii kazdodenni praci, aby ¢lovék jednal

V zajmu zachovani distojnosti seniora?

Tak ja si myslim, Ze je treba myslet na ty zvyklosti toho cloveka, protoze ti lidé na tom
hodné Ipi, na takové jistote, na ritudlech, myslim, ze je treba dbat na dostatek informaci,
aby lidé méli jasno v tom, CO Se PO nich chce, i takové aktivni naslouchani, aby ten uzivatel
vedeél, Ze ten personal na né ma cas, a ze je otevien komunikaci. I takové respektovani toho
rezimu dne, Ze ten clovek odpocivd, bere léky, tak v néjakém Ccase treba je s nim tézsi
komunikace, coz je pak nékdy obtizné sladit, kdyz 000 uzivatelu (respondentka sdélila
kapacitu zafizeni, idaj zdmérn¢€ neuvadim — poznamka KD) maji jiny rezim dne. Ono je to
dano i organizaci prace, ale vzhledem ktomu, Ze se jedna o socialni zarizeni, tak je
potieba dodrzovat urcity rezim, ale jakoby prosté tim pristupem zaméstnancii, a tim jakym
zpuisobem se sladi oni navzdjem a ta prdce jejich, tak se da zajistit navineni ruznorodych

potreb.

13. Vybavite si néjaky priklad z praxe (Vy sama jste vidéla ¢i jste jen slySela
z vypravéni kolegy), ktery by se tykal situace, kdy se senior ocitl v nediistojném

postaveni?
Primo jakoby ze zarizeni socialnich sluzeb?
Bylo by lepsi...

Musim popremyslet... Rekla bych, Ze se s tim setkavam i ja ve své praxi, ale neni to, Ze by
slo o poruseni prava ze strany persondlu, ale rodinni prislusnici nékteri si sem chodi pro
penize i to chovani k seniorovi neni pekné, poznam to tak, zZe nechce ten senior uz k té

rodiné ani na navstévu, coz ja nejsem schopna ovlivnit, protoze to je jejich véc, Ze jo.



Potom na tom persondlu je podpora a dame mu diiverné prostredi, aby nam to mohl rict,

nebo se sdilet.
TakZe je to jenom takhle ze strany rodiny...
Samoziejme, Ze clovek nekdy cte o Sikané senioru v socialnich sluzbach.

Vyskytuji se podle Vaseho niazoru v dne$ni dobé pracovnici v socialnich sluzbach,

ktefi narusuji diistojnost seniori?
Jo, myslim, Zze miizou.
Cim je to zptisobeno? Co miiZze napomoci, aby se jejich vyskyt eliminoval?

Myslim, Ze tam hodné zalezi na té motivaci pro praci se semiory, a vibec motivace
pracovat s lidmi, moznd néjaka Spatna zkuSenost, nebo Spatna podpora ze strany vedeni,
nebo i celkové bych rekla zrovna aktudlni Zivotni situace toho zaméstnance, néjaka krize,

osobni, miize se stat.

14. V ¢em spatfujete nejvétsi uskali ¢i problém pri realizaci prava seniori na

distojné stari v pobytovych zarizenich socialnich sluZeb.

Asi moznd jakoby v té komunikaci rodiny s témi seniory, Ze my vlastné nejsme schopni
ovlivnit to, jak ta rodina se bude ktém senioriim chovat. My mizZeme ovlivnit ty
zaméstnance, do urcité miry, jak se budou chovat k tém senioruum, ale ty rodiny muzeme
ovlivnit minimalné — takze z mych zkuSenosti to vnimam takhle. A nékdy i jakoby takovy
stiet ocekavani toho seniora, ktery od té sluzby ma, a v tom, co mu muze ta sluzba
poskytnout, coz jde vykomunikovat, ale nékdy ten stiet i tak je. Coz se snazime pri tom
nastupu vykomunikovat, tim, Ze zjistujeme ocekavani seniora od sluzby, a pokud clovek ma
ocekavani, které mu naSe sluzba nemiize naplnit, tak potom s nim vykomunikujeme, Ze
k nam nemuize jit. Dam priklad, kdyz ten clovek mad Alzheimerovu chorobu, tak potiebuje
vetsi pomoc persondlu, tak mu nemiizeme splnit, co potrebuje a doporucime mu zvlastni

rezim (mysleno domov se zvlas§tnim reZimem pro napf. osoby s demenci — poznamka KD).

15. Jaké vlastnosti by mél mit podle Vas €lovék pracujici v socidlnich sluzbach, které
by byly reknéme jakousi ,zarukou®“, Ze tento pracovnik bude mit respekt

k diistojnosti senioru?

Tak ja si myslim, Ze by to mél byt v prvé radé zraly, vyrovnany clovék, ktery znd svoji

motivaci K prdci se seniory, mél by byt dostatecné vzdelany, mél by mit dostatek informaci



o specifiku té skupiny, méel by byt trpélivy, empaticky, meél by umét aktivne naslouchat, mel
by mit takové laskavé jednani a meél by se umét prizpusobit potrebam toho konkrétniho

cloveka.

16. Existuji podle Vas rutinni postupy pri praci s uzivateli, které mohou potlacovat

autonomii seniora?

Tak urcite existuji. A myslim si, Ze ti pracovnici v socialnich sluzbach k tomu miizou mit
urcité sklon, protoze délaji vzhledem k tomu rezimu domova radu rutinnich vukonu. Myslim,
Ze se tomu da predchazet a Ze se to da ovlivnit, Ze na tom, ze délaji néco rutinniho, neni nic
Spatného, ale da se toho i zneuzit. Zalezi na persondlu a vedeni, do jaké miry je schopen si
uvedomit ty rutinni postupy, aby to neuskodilo tomu seniorovi. Protoze zas vzhledem k té
cilové skupiné je to urcita jistota, kdyz ma urcitou rutinu, ale zas nesmi ta rutina narusovat

tu autonomii. Takze je potieba to vyvazit.

Tady u té otazky to jsem vzala asi z néjaké chytré knihy tu inspiraci a je tim minéna

jakoby ta rutina, kdy ten pracovnik miiZe prestat vidét pred sebou toho ¢lovéka...

Urcité se to miize stat a mnohdy se neni cemu divit, protoze ta prdce se seniory je ndrocnd.

17. U jakych pracovniki (na jakych pozicich) je nejvétsi riziko, Ze se budou

k seniorim chovat zpisobem, ktery nezajist'uje jejich distojnost?

Ja bych rekla prave ti pracovnici v socialnich sluzbach (respondentka mini pracovniky
V piimé praci s uzivateli — poznamka KD). Oni viastné jsou s nimi nejvic V kontaktu, casto
i délaji takové opakujici se c¢innosti. A do jisté miry, byla bych opatrna, ale nekdy i uroven

vzdelani a inteligence v tom muizZe hrat roli.

18. Ted’ tu mam pravé otazku na vzdélani. Zkuste prosim jeSté rozebrat, jaka je
podle Vas uloha vzdélavani pracovniki pisobicich v socidlnich sluzbach (v souvislosti

S danym tématem)?

Tak ja si myslim, Ze je vysoka ta uloha vzdeélavani, protoze bych rekla, Ze jsou urcité treba
myty, které jsou o té seniorské populaci a v dnesni dobé existuji spousta metod, které
zkvalitnuji praci o seniory a veérim tomu, pokud ten zaméstnanec ovidada néjakou metodu ...
biografie Zivotniho pFibéhu, Zivotni mapa napiiklad bych uvedla ... Ze tady mdme dost
uzivatelii, kteri potirebuji komplexni péci, tak bych rekla, ze bazalni stimulace miize

zkvalitnit tu péci. Takze pokud ten zaméstnanec takovou metodu, ktera umoznuje dostat se



vic ktomu cloveku, zna, tak je to jedine prinosem. Taky si myslim, je to na tom
zameéstnavateli. A je to na ném, do jaké miry motivuje toho zaméstnance, Ze to neni néco

pritézujiciho, ale naopak, Ze to miize tu praci ulehcit.

19. Jaka je podle Vas tloha standardi kvality socidlnich sluzeb v oblasti lidskych

prav vSeobecné (¢i konkrétné v oblasti respektovani prava na diistojné stari)?

No ja osobné si myslim, ze ten napad standardii kvality je vyborny, ale hrozne zalezi zase,
Jjakym zpiisobem se to poda v té organizaci, protoze jsem se setkala s nazorem pracovniki,
Ze to brali jako néco navic, ale myslim si, Ze pokud to tvori ti zaméstnanci tak, jak to deélaji
V té praci, tak to muze pomoct, pokud to prijmou za své a chovaji se podle toho tak, Ze se

domluvi, zZe se tak budou chovat.

20. Jak hodnotite péci svych nadrizenych o vas, pracovniky, z hlediska predchazeni

syndromu vyhoteni, ¢i mozZného vyskytu rutinniho pristupu K praci s uzivateli?

Ja hodnotim rozhodné pozitivne, ale co mi chybi, tak je supervize, kterou ja osobné jako
socialni pracovnik nemdam, a takova moznost s nékym vic konkrétné mluvit o téch situacich,
kdy dojde ke stretu zdjmu a ja treba uplné nevim, jakym zpusobem tekla bych
kvalifikovanym jednat s tim ¢lovekem. A takové vic moje hodnoceni a zpétnou vazbu, ktera
by mi dala moznost osobniho ristu, coz ja osobné nemam. Ale myslim si, Ze u téch

pracovniku, které vede vrchni sestra, tak moznost vzdélavani tu maji.
Tak to je vSe, dékuji, a jestli chcete néco Fict, co vas napadlo, a ja jsem se nezeptala...

Néco mé tam napadlo, pockejte..., jo, Ze si myslim, Ze takovd celkova atmosféra toho
socidalniho zarizeni hodné zavisi na tom vedeni, coZ ja vmimam, Ze nas pan Feditel ma
hodné osobni vztah k tém lidem a snazZime se s nimi hodné individualné pracovat, ale ti lidi
Jjsou dost nevdécni, coz jsem nevédéla, kdyz jsem sem Sla pracovat, tak jsem to nevédéla.

Coz nevim, cim to je. Je to pro mé zvlastni, ale je to tak.

Treba mé napada, jestli to nemuZe byt tim, Ze ti lidé v nékterych pripadech tieba
automaticky to ocekavaji — ,,ja jsem tady a to je vase povinnost®, ale nevim...

Ale myslim si, Ze v dnesni dobé celkové ty zarizeni pro seniory se snazi predchdzet tomu
porusovani prav. A je to podle mé i tim, Ze prichazi ta nova generace mladych lidi, kteri
maji vzdelani a zdjem pracovat. Myslim si, Ze ten mytus porusovani prav v domovech se

smyvd a i verejnost zjistuje, Ze ti lidé mohou v domovech kvalitné dozit.

Tak Vam moc dékuji.



RESPONDENT C. 3

1. Jak byste definoval diistojnost?

Dustojnost? Tak diistojnost ve vztahu ke klientiim znamend, Ze budou vsichni pracovnici
respektovat stari a vlastne seniory a ze budou respektovat role, které zastavali behem
Zivota, ze je budou oslovovat pane, pani nebo titulem... A — da se potom k tém otdazkam

nejak vracet?
Urdité, a ono to je ¢asteéné i propojeny, povidejte, jak vas to napada.

Ze budou vsichni zaméstnanci se slusné chovat ke klientiim. Ale to ted’” mluvim jako

zameéstnanci, pokud myslite jako socialni sluzbu...

Jako pojem diistojnosti viibec, to miiZete dat obecné, ale k tomu konkrétnimu se

dostaneme dal. Mné to ted’ takhle staci, jak jste rekl.
MiiZete prosim uvést piribuzné pojmy, které se s diistojnosti poji?

Tak... jednoslovné... tak respekt ke klientovi. Dustojnost...respekt, ochota naslouchat ze
strany personalu, empatie, bézna lidska komunikace, vitbec najit si cas pro toho klienta,
napr. povykladat si o béznych vécech, nebavit se o pouze o zdravotnich problémech toho

klienta, snazit se ho povzbudit.

Vy to uz hodné vidite spojeny s tou vasi profesi...

2. Jak byste charakterizoval seniory? (Maji podle Vas senioFi néco spole¢ného,
néjakou spole¢nou charakteristiku?)

Tak ... ja nevim, tak samoziejmé uz maji vsichni vyssi vek, jsou do jisté miry zavisli v péci
na druhé osobé, jsou do jisté miry uz méné sobéstacni v ramci mobility, senior
V pokrocilejsim véku uz ma oslabené kognitivni funkce a neni schopen se tak rychle

a adekvatné rozhodovat.

3. Jaké je podle Vas postaveni seniorii v souc¢asné spolec¢nosti?

Tak do jisté miry je spolecnost se mi zda vuci senioriim docela skepticka, jednak proto, Ze
na seniory pohlizi, Ze je to jakasi pritézujici skupina, co se tyce financnich prostredkii, jak
Z diichodového pojistéeni a zdravotniho, nicméné nedalo by se to urcité pausalizovat na

celou spolecnost, protoze kazdy clovek ma vici seniorum svij postoj, a je potreba si



uvedomit, Ze za malo desitek let bude vétsina z nich na stejné pozici, jako oni, a jak rikal
pan Kacer, Jan Kacer, jaké si to v zelenéem mladi udelame, tak takové to budeme mit my ve

Stari.
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4. Co je diistojné stari? MuZete prosim uvést konkrétni piiklady?

Dustojné stari je takove, pokud to rozdélime, kdyz clovek zije budto doma nebo v domove
pro seniory, tak obecné je to takove stari, kdy ten clovek nema néjaky velky probléem
ohledné socialniho, jezis jak bych to rekl, Ze ma dostatek financnich prostredkii. Diistojné
stari je taky to, Ze kdyz clovek onemocni, tak je mu poskytnuta péce ve zdravotnickych
zarizenich a tohle je velky nedostatek, co se tyce nemocnic, tam kde je ta geriatrie..., ja
jsem tam byl za jednou nasi klientkou, tak to, Ze nedaji klientovi napit, ... chapu, Ze tieba
nemaji dost casu, ano, ale kdyz pracuji s lidmi, tak to je na prvnim miste. Mozna si ani

neuvédomuji, Ze musi pracovat s nimi pomaleji... A dilezité pak taky je, aby byli v kontaktu

S rodinou a neméli pocit osameni.

5. Kdy (za jakych podminek) je podle Vas diistojnost seniorii nejvice ohroZena?
Prosim o konkrétni priklady situaci, kdy je diistojnost narusena.

Tak jsou to prave lidé, kteri se nachdzi v néjaké krizové socialni situaci, jsou to lidé, kteri
by se o né mohl postarat, a nemaji na zaplaceni plateb v domové pro seniory, nedokadzi si
sehnat, na koho se obrdtit. Také seniori se stavaji obétmi nekalych praktik riznych
uverovych spolecnosti, a tak ddle, no a diistojnost mize byt seniorii ohrozena také tim, Ze
stat neni schopen zajistit lidem, kteri to potrebuji, aby méli na uhrazeni léki, hodnée
senioru i u nas vdomovech nema na uhrazeni ani plateb. A sami seniori si to uvédomuji

nejvice, ze jim chybi ty financni prostiedky.

KdyZ to rozebereme a rozdélime: seniofi vSeobecné a zejména seniofi — uZivatelé

pobytovych socialnich sluzeb.

U nas jako v domové... Snad jediné neadekvatni pristup ze strany personalu, ale tohle
nemuzu néjakym zpusobem zhodnotit, protoze u nas to neni, vidycky zalezi na vedeni. Ze
strany naseho domova nevidim, viibec, Ze by tady mohlo dojit k néjakému poruseni
diistojnosti. Kdyby se to stalo, tak se to samoziejmé resi hned s tim pracovnikem. Nemdm
pocit, Ze by se tu klient mohl citit nediistojné, hodné se tady pracuje s personalem, mame tu

vzdélavani na etiku, klienti si muZou na cokoliv stéZovat, oni maji pravo vzndSet



pripominky a to je samozrejmé pani reditelkou, vedenim, okamziteé reseno. Tady klienty

nikdo neomezuje, miizou si chodit ven, kdy chtéji.
MiiZu se zeptat — jak tu mate ubytovani?

Jednolizkové garsonky a jednoluzkové se spolecnym WC pro dva uzivatele, dvouluzkove,

dvouluzkové pro manzelské pary.

A u téch dvouliizkovych pokoji...?

Tam jsou zase klienti, kteri maji zmeneény zpiisob chovani, protoze bychom neméli rikat
klient s demenci. Do budoucna bychom méli mit celé patro pro tyto klienty.

Dustojnost klientit miize byt narusena, pokud prijde nejaky klient a rekne o nékom, ze je
lezak, lezadk je pivo.

To bude asi jesté hodné dlouho trvat, nez se to dostane do téch hlav i lidi ve

spole¢nosti celkové, aby ta mluva jejich byla adekvatni.
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6. Co ovliviiuje napliiovani diistojného staii?
Zase V ramci té organizace?
MuzZete obecné. Ale i jinak...

Dustojnost stari ovliviiuje samoziejmé celospolecenské klima, jak spolecnost vnima toho
starého clovéeka. Si myslim, Ze ta spolecnost nedospéla do té faze, ze by byla vici stari tak
oteviend, coz miizeme videt treba v zapadnich zemich, kdy je mnoho dobrovolnikii, kteri
chodi klienta navstévovat a tim pomahaji pecovatelkam, maji vic ¢asu se jim vénovat. Coz

u nas jeste neni na tak dobré urovni.

Ono je to podobné, jak jsem vykladal pred chvili, ta rodina, kdyz chybi, jestli se citi

osamély, jak je k nim vstricny personadl, jestli maji dobrou lékarskou péci...
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7. Jak byste hodnotil moZnost realizace prava seniori na distojné stari v domacim
prostredi, pokud jim pomaha vlastni rodina?

Ja si myslim, Ze pro seniora z mého pohledu je mnohem lepsi, kdyz miize byt co nejdyl
doma, urcité rodinu nenahradi Zadna ustavni péce. Je otazka jak toto realizovat. Drive

bylo bézné zit ve vicegeneracnich rodinach. Dnes maji lidi dost prace.

TakZe ty podminky nejsou dnes pro to...



Navic i déti téch seniorii, maji treba po padesdtce, a pokud prijdou o praci, tak mohou
pecovat o toho nemocného seniora, miize to fungovat jako vzdjemnd vypomoc ve
vicegeneracnich bytech, jako treba v Nemecku, coz u nds neni. Obecné si myslim, pokud to
Ize, tak je lepsi, pokud ten klient je doma mezi svymi. Zase na druhou stranu mdame tu
| klienty, kteri tu ziji, a nemdm pocit, zZe by byli neradi, rodiny za nimi chodi. Ale mame tu
| seniory, kteri za nimi rodina chodi malo, i kdyz za nimi chodime my pracovnici, vidime na

nich, ze jim chybi ta rodina.

8. Jak byste charakterizoval to nejpodstatnéjsi, co se méni pro ¢lovéka, ktery prichazi

Z prostiedi vlastniho domova do nap¥. domova pro seniory?

To nejpodstatnéjsi je zmena prostredi, ten clovék se musi adaptovat. Co je podstatné, je, zZe
tu musi byt dobrovolné. Ta adaptace, adaptace na zménu prostiedi — mame to nastaveno
na tri mésice, ze se tomu klientovi maximalné vénujeme, zjistujeme o ném vse podstatné.

Je dobré, aby byl dopredu pripraven, do ceho jde. Byl se podivat na ten pokoj.
Stava se, Ze to takhle realizujete?

Takhle to realizujeme pokazdeé.

9. Jak byste hodnotil moZnost realizace prava seniorii na diistojné stari v pobytovych

zarizenich socialnich sluZeb obecné?

Tak maji to nejhlavnéjsi pravo na co si stézovat, pravidelné jednou za rok tady probihaji
dotaznikové Setieni, co se jim tu libi, mohou kdykoliv prijimat navstévy, sami mohou
kdykoliv na navstévu, maji pravo na individuadlni planovani. Samoziejmé musi byt v§echno

zaznamendano.

Riziko Vv realizaci prava na diistojnost? Takhle opravdu netusim. Rizika tu jsou vidycky,
kdyz treba ten persondl predem nezaznamenda, Ze ten personadl nebude védet, jaké riziko
treba u padu nebo davku lékii, tam miiZe byt také narusena diistojnost a ze ten personal
0 tom nevedel. Co si jsem témér jist, ze by se nemohlo stat v nasem domove, ale riziko je,
ze by Sel do bytu personal naseho domova, to u nas neni. Byl jsem v lété pro urad prdace na
socialnim Setreni v jednom domové pro seniory a tam pecovatelky litaly ze dveri do dveri,
jak se jim chtélo, a nezaklepaly, nepredstavily se. Kdyz uz jdeme za tim klientem, tak
abychom promluvily s nim par slov, na to nase pani reditelka dbd, aby mél pocit, zZe se

zajimame o néj. Dalsi riziko poruseni diistojnosti je treba stiet zdjmuii — pokud by



pecovatelka klienta byla jeho dcera, neméli by byt na stejném oddéleni, aby mu néjakym

zplisobem nenadrzovala.

10. Jak hodnotite pristup VaSeho zaFizeni k otazce realizace prava na dastojné stari
vaSich uzivateli? Na zakladé ¢eho posuzujete, jestli je zde zachovavana distojnost

senioru?

Tak jednak tu pravidelné probihaji ty dotaznikové Setreni, které jsou rozdany klientiim, to
se vyhodnocuje, a s timto seznamuje nase pani reditelka vSechny zaméstnance a dalsi
kontrola probiha tak, Ze mame nastaveny audity kvality — je to rozdeéleno na vice casti, jak
co se tyce bydleni, jsou otazky na prava, jestli klient vi, co délat, kdyz uvizne ve vytahu
a tak. Tyhle audity kvality jsou potom zaneseny do pocitace a mame stanovenou hranici, ze
pokud to vyjde nad 80 procent, tak ten klient vyhovel a pokud na min, musi se zjednat
naprava. A timto si ovérujeme, Ze jsou klienti u nds spokojeni. Schranky diivery, ze miizou
si pripominky vhazovat, maji pristup k médiim, to uz se nam stalo v pozitivnim smyslu,

miize sem kdykoliv prijit néjaka kontrola...
A néjaké vnitini kontroly?

Tak hodnoceni cile spolupradce, ptame se, jestli je plnén, a dalsi véci mdame v tom auditu.

11. Hovorite na Vasem pracovisti (s kolegy na pracovnich poradach atd.) o moznych

situacich, v nichZ by mohlo dojit k poruseni prava Vasich uzivateli na distojné stari?

Jednak kazdy den rano probihaji sedanky s pani reditelkou. Tam se neustale probiraji tyto
veci. Nebo se dozvidame nové veci od pani reditelky, jednou tydne mame multidisciplinarni
tymy, kde se probiraji pripominky V ramci jednoho oddéleni. Pokud zjistime nedostatek,

tak ho resime.
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Jak se ve VaSem zafizeni pracuje na tom, aby zejména pracovnici v primé péci

jednali s uZivateli tak, aby nenarusovali jejich pravo na diistojnost?

Jednak tu probihaji pravidelné skoleni, které jsou kazdy rok zamerené na efektivni
komunikaci. Myslim si, zZe jak pani Feditelka dba uz pri vybéru na to, aby to byl kvalitni
pracovnik. Ona i sama reditelka tady déla riizné seminare. Potom kazdé oddéleni dostane
urcity okruh témat, na ktery si pripravi Skoleni a pak proskoli vsechny zaméstnance z toho
oddeleni a samozirejmé pokud se zjisti, Ze by néjaky pracovnik porusil, tak muze reditelka

vyuzit kroky, které mame nastaveny, miize dojit az k propusteni. Ale primarné si myslim, Ze



Jje si kazdy veédom, Ze neporusuje prava. Hodné to zalezi na rediteli té organizace, jak si to

nastavi.

Tak si to taky myslim.

12. Na co je podle Vas tieba nejvic myslet pri kazdodenni praci, aby ¢lovék jednal v

zajmu zachovani distojnosti seniora?

Hm. Tak byt si véedom svého sluzebniho postaveni. To, ze pracuju s lidmi. Zachovavat
lidsky pristup, humanitu. Ze pracuji s lidmi, kteri néco uz za ten Zivot prozili, s nécim se
setkali. A myslet na to, Ze tim, jak se klientim chovame, tak reprezentujeme organizaci

a na zdkladé toho potom mame néjakou poveést v tom méste.

13. Vybavite si néjaky priklad z praxe (Vy sam jste vidél ¢i jste jen slySel z vypravéni

kolegy), ktery by se tykal situace, kdy se senior ocitl v nediistojném postaveni?

Tak samoziejmé nerespekt soukromi, Ze tam jdou jak ten vitr, nezaklepou. Nevim, jak to
nazvat, treba kdyz personal neprizpiisobi svou komunikaci tomuto stavu, kdy ma klient
néjakou stareckou demenci. Poruseni diistojnosti miize byt, coz jsem se i setkal — nicméné
to bylo hned napraveno, coz jsem se setkal, zZe klient jde v zimé jen v backordch, nemd
dostatek obleceni, zZe to ty pecovatelky nedokdazaly odhadnout. Kdyz persondl nebude
zdravit, usmivat se — to zdiiraznuje i reditelka, treba i desetkrat za den pozdravit, mit
usmeéy na tvari.

Vyskytuji se podle Vaseho nazoru v dneSni dobé pracovnici v socidlnich sluzbach,

kteri narusuji diistojnost seniori?
Urcite. A to se miize stdt aji u nds.
Cim je to podle Vas zpiisobeno?

Tak je to zpusobeno osobnimi predpoklady toho cloveka a dale to miuze byt zpiisobeno
| tim, Ze ten pracovnik miiZe mit pocit, Ze za tu svou narocnou praci nedostava ohodnocent,
které by mél. Coz rikam, Ze to tak miize byt, ale nemélo by byt. Pocit marnosti, konflikty

mezi kolegy, pocit nespravedinosti ze strany vedeni.
Co miiZe napomoci, aby se jejich vyskyt eliminoval?

Hlavné je to vzdycky o komunikaci, musi to vedeni se o ty pracovniky zajimat. Jedna vec je,
Ze klient musi byt na prvnim misté, ale nezanedbdvat zaméstnance. Musi se jim dat prostor,

aby se mohli vyjadrit na poradach, vznaset navrhy, jak co zlepsit, snazit se, aby kolegové



spolu vychazeli, aby tu bylo dobré pracovni klima. Stane se, ze ne vzdy si ti lidi spolu
sednou. Ne vzdy tomu tak je, takze se snazi to resit tak, Ze se zaméstnanci prostridaji. Toto
se u nas deje, ale nikdy to nepresdhlo tohle, Ze by pani reditelka musela nekoho za to
propustit. Co se tyce téch pecovatelek, tak aby neméli pocit néjaké nasi nadrazenosti,

arogance, Ze s nimi jedname z jinactho postaveni.

14. V ¢em spatfujete nejvétsi uskali ¢i problém pri realizaci prava seniori na
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diistojné stari v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb.

Tak nejvetsi problém... zZe ti zaméstnanci nebudou respektovat to, ze klient, ktery Zije v tom
domové, je tu, jako kdyby Zil ve svém byté, v soukromi. Ze jsou si tieba védomi, Ze kazdy

clovek ma svoje prava a povinnosti, ale berou to tak, Ze jsou to klienti néjakého ustavu.
Ono je to tézKky, je to prece jen instituce...

Z nasSeho pohledu tato instituce do jejich prdav viibec nezasahuje, jediné je, Ze se musi
prizpiisobit strave. A jesté jedna véc, do ceho zasahujeme, je, zZe tu maji omezeni pouzivat
svicku. Tim, Ze ziji v instituci, tak to musi byt. Pak i klienti s demenci musi mit vyplé

sporaky. Jinak ve vS§em ostatnim je to jak v bézném domove.
Jediné jesté na téch dvouluZzkovych pokojich mé jeSté napada...

No to asi ano. Ale my se na ten dvouliizkovy pokoj snazime davat lidi, kteri maji stejnou
uroven kognitivniho mysleni, klienti s demenci jsou spolu. Ale maji tu variantu pozadat si

0 samostatny pokoj.

15. Jaké vlastnosti by mél mit podle Vas ¢lovék pracujici v socialnich sluzbach, které
by byly reknéme jakousi ,zarukou®, Ze tento pracovnik bude mit respekt

k dastojnosti seniori?

Hm, jasne. Mél by k tomu mit osobni predpoklady, musi mit jakési socialni citéni, musi to
byt clovek empaticky a hlavne trpélivy, trpélivost je na misté. Nemel by nikam spéchat,
musi byt komunikativni, tady je to o komunikaci, mél by ten c¢lovek tahnout za jeden provaz
S tymem, s kterym pracuje, z mého pohledu by to mél byt clovek, ktery nepodrazi druhym
nohy, jo.



16. Co se Vam vybavi, kdyZ feknu ,,rutinni postupy pri praci s uzivateli®...

Tak jako to, zZe kazdy den je koupani, Ze kazdy den jsou snidané, to patii ke kazdodenni
praci toho clovéka, jak prace socialniho pracovnika — mé — je ta, Ze ty ukony se opakuji, Ze

to tak berou, Ze to se musi udélat...

Ja jsem tou otazkou myslela spi$ jakoZe jak se ty rutinni postupy mohou promitat do

té dustojnosti...
Pokud myslite uikony, co déld pecovatel...

Ano, ja jsem nechtéla tu otazku polozit néjak sugestivné, prosté jestli mohou existovat

néjaké rutinni postupy, které mohou potlacovat autonomii seniora?

No jo, nase organizace nepotlacuje autonomii klientii, to je spis otdizka vétsinou pro

domovy, které maji klienty imobilni.

Tam to bylo asi mySleno tak, tu otiazku jsem si vzala z jedné knihy, jakoZe jestli ta
rutina nezpusobi, Ze uZ ten pracovnik to déla tak automaticky, Ze uz ani nevidi za tim

toho Clovéka, jen prosté rychle udélat a jit.

Tohle je urcité i u nas, ale vrchni sestra to pri kazdé prileZitosti zdiiraznuje, Ze maji

promluvit s lidmi, splknout, jak se lidové rika.

17. U jakych pracovniki (na jakych pozicich) je nejvétsi riziko, Ze se budou

k seniorim chovat zpisobem, ktery nezajist'uje jejich distojnost?

Tak muze se to stat u vsech pracovnikii, jsme jenom lidi, nicméné si troufam Fict, Ze to
nebudou pracovnici, kteri zastavaji vedouci pozice, socialni pracovnici... Nechci viibec
Fict, Ze by to udélaly pecovatelky, jak jsem rekl, miiZe se to stat u kohokoliv. Nemuizu jednu

skupinu proste rict, Ze by to bylo castéjsi. VZdycky osobni selhani miize nastat u kohokoliv.

18. Jaka je podle Vas tloha vzdélavani pracovniki pusobicich v socialnich sluzbach

(v souvislosti s danym tématem)?
celozivotnimu vzdelavani, je to jeden z klicovych pojmui, ktery pro nasi prdci mizZe by,

mame to i predepsané zakonem.



Da se Fict, Ze to vzdélavani miiZze napomoct?

Muize vzdelavani otevrit novy prostor pro to mysleni. Miizeme diky vzdélavani prenést nové

koncepty, miizeme prenést..., ono to ma strasné hodné pozitiv.

19. Jaka je podle Vas tloha standardi kvality socialnich sluZzeb v oblasti lidskych

prav vSeobecné (¢i konkrétné v oblasti respektovani prava na diistojné stari)?

Standardy kvality jsou urcite dulezité, urcité je to dobra vec, diky standardiim kvality tu byl
zaveden jakysi standard péce v socialnich sluzbach, ktery definuje ... to zas mluvim jak

zdkon... ktery definuje minimalni kvalitu urovné poskytované sluzby.

Ma to tedy smysl, Ze se to promita... jak to Fict, v tom, Ze kdyZ ma organizace dobie
nastavené standardy, je pak realnéjsi, Ze se tam budou napliiovat prava, respektovat

diistojnost?
Ono to je jen jakysi navod, to zalezi, jestli si to obhdji u inspekce. Co se tyka prav, tak
standardy prevzaly to ze zdakonil.

Diky standardiim, aby tu byl stanoven bod, diky néemuz by byly vsechny organizace na

stejné urovni, aby tu byla jakasi jednota v urovni poskytovanych sluzeb, péce.

20. Jak hodnotite péci svych nadrizenych o vas, pracovniky, z hlediska predchazeni
syndromu vyhoreni, ¢i moZného vyskytu rutinniho pristupu k praci s uzivateli?

Tak samoziejmée adekvatni platové ohodnoceni, v ramci moznosti, abych mél védomi toho,
Ze se ten milj nadrizeny o mou prdci zajima, aby vyjadril pochvalu, namitky, aby byl ten

nadrizeny natolik otevieny, aby se ten druhy kolega dokdzal od néj ucit. Ja to vnimam tak,

v

ze...
Tohle funguje?

Pouze v ramci reditelky, ale ... Vnimam to u té reditelky — ona je prisna a spravedliva,
vytvari mi vhodné pracovni podminky, Ze se zajima o to tem vedouci, aby se dobre

pracovalo, pro mée je dilezité, Ze mi da pracovni volno...
Mate mozZnost supervizi?

Urcité. Pro nas socialni pracovniky ano. Skupinovou supervizi.



Tak to mame vSechno. Chtél jste jesté néco k tomu Fici, co jsem se tfeba nezeptala

a napada Vas to jako diilezité?

Probihé neformalni rozhovor, nezapisuji.

Dékuji za rozhovor.



RESPONDENT C. 4

1. Jak byste definovala distojnost?

Dustojnost, tak asi jakoby respektovani lidskych prav, to, zZe i kdyz clovek — stary clovek —
se projevuje jako dité, pordd se k nému musime chovat jako K dospélému cloveku, obecné —
lidsky zivot ma porad stejnou hodnotu, i kdyz treba nevytvari hodnoty, tim zZe neni

vydélecné cinny, ale porad ta jeho existence ma smysl a hodnotu.
MiiZete prosim uvést piibuzné pojmy, které se s dustojnosti poji?

Asi prave jakoby to zachovavani téch lidskych prav, takova jako humanita a tak.

2. Jak byste charakterizovala seniory? (Maji podle Vas senioFi néco spole¢ného,

néjakou spole¢nou charakteristiku?)

No moznd bych rekla, Ze to je jakoby riuznoroda skupina, na prvni pohled nekdo by rekl, zZe
Jjsou vsichni stejni, ale neni to tak, nékteri ve véku, co se povazuje za seniorsky vek, jsou
aktivni, ale pak je tu skupina, kterd potirebuje pomoc; tim, Ze maji zdravotni problémy,
prestavaji byt sobéstacni, takze je to skupina riiznorodd, maji riizné potreby, jediné néco

spojujiciho je ten vék, ale jinak je to jak v normdlni spolecnosti, ti lidi jsou ruzni.

3. Jaké je podle Vas postaveni seniori v souc¢asné spole¢nosti?

No tak asi jsou trosku takovi jakoby outsideri, tim, Ze samoziejmé maji nizsi prijmy, mozna
cast spolecnosti se na né diva jakoby... spousta lidi si mysli, Ze tu spolecnost tak jakoby
zatezuji, financné, ale naopak zase existuje spousta hnuti, ktera se timto téematem zabyvaji,
Ze se musi chranit jejich prava, i kdyz uz nejsou vydelecné cinni, aby pravé meli moznost

vést ten dustojny Zivot.

4. Co je diistojné stari? MuZete prosim uvést konkrétni priklady?

Tak asi zZe clovek neni sam, Ze ma okolo sebe lidi, kteri mu pomohou, fyzicky, psychicky, ze
se prosté furt k nemu chovaji jako K cloveku, aji kdyz je nemohouct, tak s nim nemaji mluvit
jako s veci, zajimaji se o jeho potreby, zohlednuji se jeho potreby i duchovni, aby se citil
dobre, ne odstrceny, nepotiebny. Mozna i to, aby mél urcity Zivotni standard, aby prosté

nestradal tim, Ze neni vydélecné cinny.



5. Kdy (za jakych podminek) je podle Vas diistojnost seniorii nejvice ohrozena?
Prosim o konkrétni priklady situaci. SenioFi vSeobecné a senioFi — uZivatelé

pobytovych socialnich sluzeb.

Asi praveé kdyz ztraci tu sobéstacnost, ma zdravotni problemy, kdyz si urcité véci nemiize
zaridit sam a musi cekat na pomoc ostatnich, musi cekat, co mu druhy udela, obzvlast' i ti
lidé s tou demenci, jsou lidé odkazani na to, jak ti druzi vyhodnoti jejich potieby. Mozna

praveé ta skupina lidi s demenci je velka skupina lidi, kdy je ohrozena ta jejich duistojnost.

6. Co ovliviiuje napliovani distojného staii?

Tak mozna jakoby obecné postoje ve spolecnosti a pak jsou to samoziejmé postoje téch
Jjednotlivych lidi, kteri se nachdzeji v okoli toho seniora. Treba ve zdravotnictvi to nékdy
byva dost tristni, v téch nemocnicich, ,,eldéenkach“ (1écebnach pro dlouhodob& nemocné —

poznamka KD), fo je dost strasny.
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7. Jak byste hodnotila moZnost realizace prava seniorti na distojné staii v domacim

prostredi, pokud jim pomaha vlastni rodina?

Tak tam je mozna dulezité, aby ta rodina méla k dispozici dalsi sluzby, které by ji pomohly
V té péci, coz je domaci péce, pecovatelska sluzba, aby méli moznost tu péci poskytovat,
aby méli moznost si odpocinout, protoze kdyz uz je toho na ného moc, tak je nevrlej a to se
odrazi v péci o toho clovéka, takze je diilezité, aby ta rodina méla moznost néjakych
odlehcovacich sluzeb a také, aby ty osoby, které se o toho clovéka staraji, méli néjakou
podporu, asi néco je — prispévek na péci, ale od statu to jinak moc nevyznivd, Ze dava tu

podporu, aby se rodiny starali o lidi doma.

8. Jak byste charakterizovala to nejpodstatnéjSi, co se méni pro clovéka, ktery

prichazi z prostiredi vlastniho domova do napf. domova pro seniory?

Hm, mozna i to, Ze se musi o tu pozornost delit s ostatnima, taky Ze je tam hodné danej
rezim, i kdyz se vychdzi vstric, tak je tam danej rezim, i kdyz se prizpusobuji ta zarizeni.
A obecné — ti stari lidé nemaji radi zmény, jsou fixovani na ten sviij domov. A jo, asi

i ztrata soukromi.



9. Jak byste hodnotila moZnost realizace prava seniorii na diistojné stari

V pobytovych zafizenich socialnich sluZeb obecné?

Hmm, urcité je spravny ten trend, zZe se délaji méneliuzkoveé pokoje, jedno nebo dvou, aby
meéli dostatek soukromi. Aby se ta sluzba teda snazZila respektovat ty individualni potieby,
neposkytovat tu sluzbu pausalne, aby prave — co ma byt cil toho individualniho planovani
— aby se snazila respektovat to, na co byl zvykly, udélat to tak, jak to mél doma, co nejvic
podporovat v kontaktu s tim prirozenym socidlnim prostiedim — jakoby rodina, tam, kde
driv Zil. Samoziejmé od toho v téch sluzbach jsou ty standardy kvality, ty metodiky, aby se
chranily prava téch lidi na soukromi, na volnost pohybu, na moznost vyberu, aby nebyli
nuceni delat vsichni stejné, jist, co vsichni stejné, v podstaté i na néjaké to primérené

riziko.
Je to v praxi realizovatelné, takhle, jak to vSe Fikate?

U nas je to pravé mnohdy obtizné, prave proto, ze ti lidé nejsou schopni posoudit diisledky
toho jednani, takze néktera prava jsou omezovana v diisledku toho onemocnéni, protoze je
chranime, tady si myslim, Ze je to specificky, tady nékterd prdava jsou omezena, kdyz tady
mame triliizkovy pokoj, tak ty prostory nenafoukneme, kdyz je to maly ten pokoj, persondlu
je tu vic nez v obycejnych domovech pro seniory, ale i tak je to mdlo, tady jim nemiizeme

dat to, co maji doma, to prosté nejde.

10. Jak hodnotite pristup VasSeho zarizeni k otazce realizace prava na diistojné stari
vaSich uZzivatelii? Na zakladé ceho posuzujete, jestli je zde zachovavana distojnost

senioru?

Tak samoziejmé tim, Ze se tady zavadeéji standardy kvality, déla se metodika, tak standard
cislo 2 se zabyva ochranou prav klientii, takze se zpracovava toto téma tim, jak by se to
mélo délat, takze se nad tim hodné zamyslime, probiha tady individualni planovani, takze
se snazime delat to, co je v papirech, aby bylo v praxi, myslim, Ze k tomu prispélo to, Ze
tady mame novou pani vedouci, to tomu hodné prispélo, takze se to prochdzi s tim
personalem, individudlni planovani, snazi se jim to vysvétlovat, kdyz treba ne, tak hledat,
proc to tak neni mozny realizovat, jak by to slo udélat jinak, aby ta distojnost byla
zachovana, dba na to, jak se pracovnici vyjadiuji pred téema klientama, kdyz je néco
V neporadku, tak na to upozorni. To si myslim, Ze hodné pomohlo. Obecné ten personal
byva malo motivovanej, a kdyz ta vedouci to tak vyzaduje, tak je to dany a bez toho to

myslim ani dost dobre nejde, aby ta vedouci to tak néjak zastitovala.



11. Hovorite na Vasem pracovisti (s kolegy na pracovnich poradach atd.) o moZnych

situacich, v nichZ by mohlo dojit k poruSeni priava VaSich uZivateli na distojné stari?

Urcité — ono toto je | V metodice, mame popsané ty situace, kdy miize dojit k témto
situacim, a jak jim predchazet. A pak se i ty situace 7esi... pak se daji Fesit i na supervizich
tyto situace, treba kdyz je néco sporného. Kdyz néjaka takova situace je, tak na to vedouct
upozorni, co by se melo jak délat, jsou o tom pracovnici seznamovani na poradach a kdyz

tam nékdo neni, tak je s tim pak sezndamen, tak se to opravdu dostane ke vsem.

4

Jak se ve VaSem zafizeni pracuje na tom, aby zejména pracovnici v piimé péci

jednali s uzivateli tak, aby nenarusovali jejich pravo na distojnost?

Takze jednak je samoziejmé ten vnitini predpis, a kdyz prijde novy zaméstnanec, tak ma
povinnost se s nim seznamit a pak pani vedouci to s témi zaméstnanci prochdzela, co to
konkrétne znamena a kdyz se na néco narazi, tak se to probira se vsema. A tim, Ze ona tam
hodné chodi, tak je pritomna novym situacim a muze tedy videt, kdyz k nécemu takovému

dojde.

12. Na co je podle Vas tieba nejvic myslet pri kaZdodenni praci, aby ¢lovék jednal v

zajmu zachovani diistojnosti seniori?

Asi hodne diilezité je chranit stud toho klienta, protoze se jim pomaha pri vsech ukonech
hygieny. Pak taky u téch klientii s demenci je takovym nesvarem — mluvit o tom klientovi ve
3. osobé jakoby tam nebyl, popr. zesmésnujici poznamky, protoze ti klienti to vnimaji,
| kdyz treba nemluvi. A nebo pri manipulaci s tim leZicim klientem, povidat si s nim, co
budu délat a ne treba se bavit s kolegyni, ono je to nekdy slozité, protoze se treba nékdo na
néco zeptd... a pak se bavi ta pecovatelka s kolegyni, a on treba nedokdze vnimat vSechny
ty vzruchy. A potom takové to nerespektovani tempa, pri jidle kdyz ten clovek je krmenej,

aby to do ného nekdo rychle nehdzel.

13. To jste krasné shrnula z té praxe, jak by to mélo byt a ted” mam tady dalsi otazku,
ktera se pravé tyka toho, jestli si vybavite néjaky priklad z praxe (Vy sama jste vidéla
¢i jste jen slySela z vypravéni kolegy), ktery by se tykal situace, kdy pravé nékdo
porusoval to, o ¢em jste ted’ povidala a senior se v disledku toho ocitl v nedistojném

postaveni?
To jsou asi vSechny tam ty situace.

JakozZe jsou to vSechny ty situace, Ze jste o tom slysela...



Hm. A nebo potom co je jesté takovy hodné blby, kdyz se k tomu cloveku chova jako
k diteti, bud’ familiérni, nebo naopak karavy — ze zlobi. Myslim, Ze se tady aji strasné dba
na to, aby tady nebyla néjaka détska vyzdoba. A i ty cinnosti, aby odpovidali véku téch lidi.
1 kdyz musi byt strasné jednoduchy, aby to zvladli, ale aby to nebylo detsky. Takze
rozhodné ne néjaké vymalovavani, tady se delaji véci na vyzdobu, vyrabéji se textilni veci,

takze takovy, aby to fakt nebylo détske.

Takze tim, co jste Fekla, tim uvedenim piikladi... asi se tedy podle Vas stile
vyskytuji v dneSni dobé pracovnici v socidlnich sluzbach, kteii narusuji distojnost

senioru?
No to urcité jo.
Cim to podle Vis je?

Ze si to ti lidi neuvédomuji, nékdy to miize byt spojeno s tim vzdélanim, Ze ty pecovatelky
délaji lidé se zakladnim vzdélanim, nékdy je to nevédomost, maji pocit, Ze se k nim chovaji
laskyplne, ale je to vlastné familiérnost, samozrejmée ti lidi to maji radi, kdyz je nékdo
milej, ale nesmi to prekrocit urcitou hranici. A nékdy moznd obecné pristup toho zarizeni,
Ze to tak je nastavené, Ze to tam nereSi, coz u nds si myslim, Ze se to resi, ale ty

jednotlivosti, jak tomu uplné zabranit, néjak uplné nejde.
Co miiZe v tomto napomoci, aby se vyskyt takovych pracovniku eliminoval?

Rozhodné by to mélo byt v tom vedeni toho zarizeni. Takové celkové naladéni v tom
zarizeni, ,, kontroluje“ se to, to je hnusny slovo, ale vsimat si toho a popripade to probrat
S tim c¢lovekem, co je vhodné a co neni. My jsme tu myslim méli takovou sestricku, kterd
pouzivala zdrobnéliny, uz byla takova starsi, ,,napapat*“, ona to myslela dobre, ale je to

prosté naprosto nediistojny k tem lidem.

14. V ¢em spatfujete nejvétsi uskali ¢i problém pri realizaci prava seniorii na

diistojné stari v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb.

Jsou asi takové dvé — jednak je to Vv neochoté toho persondlu a leckdy je to i v téch
objektivnich vécech, kolik je tam personalu v té sluzbé, jak je to architektonicky dané, jak
to zmodernizovat, takze kdyz je nekde pétiliizkovy pokoj, tak pravo na soukromi asi nelze

zajistit.



15. Jaké vlastnosti by mél mit podle Vas ¢lovék pracujici v socidlnich sluzbach, které
by byly feknéme jakousi ,zarukou®, Ze tento pracovnik bude mit respekt

k distojnosti seniora?

Asi takovy prvni fakt — empaticky, protoze vnima potom ty potieby toho klienta, trpelivy pri
praci se seniory s demenci rozhodné, umet i spravné komunikovat s téma lidma, co jeste ...

hm...ted mé tak uz vic nenapada, treba si na neco jeste vzpomenu.

16. Existuji podle Vas rutinni postupy pri praci s uzivateli, které mohou potlacovat

autonomii seniora?

Jo urcite takové to, Ze prosté naplanovano, denni rezim, zZe se dba na to, aby do pul devaté
byli vSichni najezeni, aby se vSechny ukony zvladly v urcity cas, ale nékdo si chce pospat
dyl, tohle miize potlacovat prdavo na ten individualni rezim dne. Treba leckdy, Ze se vSem
podava jidlo v néjaké formé a nékdo by to zviddl jinak, asi poskytovat vsem v néjaké
pausalni forme. Treba néjaké veci, které klient zvladne, ale pomalu, tak to pracovnik udéla
za ného, aby to mél rychle. Tam je potieba ta trpélivost, jinak je to vlastné zneschopnovani
toho klienta. To se taky miize dat dost casto, kdyz je malo persondlu, tak nema cas byt s tim

klientem tak dost dlouho.

17. U jakych pracovniki (na jakych pozicich) je nejvétsi riziko, Ze se budou

k seniorim chovat zpisobem, ktery nezajist'uje jejich distojnost?

Urcité ty v primé péci, takzZe jsou to pecovatelky, popripadé zdravotni sestry, ty maji k tém

lidem nejbliz.

18. Jaka je podle Vas uloha vzdélavani pracovnikii pisobicich v socidlnich sluzbach

(v souvislosti s danym tématem)?
TakzZe urcité je dobre, kdyz chodi na néjaké ty seminare, kde se tim zabyvaji a probiraji se
tam ty situace, aby si to uvédomili. Urcité roli hraje supervize, kdyz tam maji moznost

probrat tu situaci s nezavislym odbornikem.
19. Jaka je podle Vas tloha standardi kvality socidlnich sluZzeb v oblasti lidskych
prav vSeobecné (¢i konkrétné v oblasti respektovani prava na diistojné stari)?

Takze urcité pro ty pracovniky by to mél byt takovy ndvod, na které situace si dat pozor,

jak se chovat, kdy by mohlo dojit k riziku té situace, jak tomu predchazet, ze dopredu si to



clovek neuvedomi, tady kdyz uz to je, tak na to miize byt dopredu pripraven, vi néjaké

situace, které miizou nastat.
20. Jak hodnotite péci svych nadFizenych o vas, pracovniky, z hlediska piedchazeni
syndromu vyhoreni, ¢i mozZného vyskytu rutinniho pristupu k praci s uzivateli?

Tak prave my mame tu supervizi, jednou za tii mésice a prave kdyby si nékdo vyzZadal
individualni, tak by to bylo mozné, dal maji moznost vybirat si z téch kursu, kazdy
pracovnik ma plan osobniho rozvoje a vybira si semindr, téma, které ho zajima, na jakou
oblast by chtél jit. A mame ted pani vedouci, kterd to zduraznuje, ze kdyz je néjaky

problém, tak k ni miize prijit...
TakZe takova oteviena komunikace.
Jo aspon ja to tak vnimdm.

Tak jsme na konci. Mate jesté néco k tomu, na co jsem se nezeptala a co Vam osobné

prijde dilezité k tomu tématu?

Hm, viibec to téma je diilezité, téma té diistojnosti.

Dékuji Vam za rozhovor.



RESPONDENT C. 5

1. Jak byste definovala distojnost?

Hm, diistojnost, to je krasna otazka, ktera mé zaskocila, hned ta prvni, protoze podle mé se
diistojnost neda definovat jednim slovem, spis mé napadaji riizné asociace, se seniory,
protoze pro nékoho je diistojnost, Ze muize ziistat v domdcim prostredi a podminkach, které
Jjsou prirozené, pro nékoho je to ta statecnost, ze odesel do domova a zZe ho rano nékdo
pozdravi a zepta se ho, jak se vyspal a zepta se ho, jak se mu dari. Myslim si, Ze diistojnost
je vitbec ta schopnost vnimat cloveka jako clovéeka, pocitat s tim, ze jsem, ze mam néjaké
potieby, ze jsem partnerem pro toho druhého, Ze nékomu stojim za to vitbec zajimat se o to,

Jjak se mi dari, Ze nékdo respektuje to, jakd jsem.
MiiZete prosim uvést piibuzné pojmy, které se s distojnosti poji?

Respekt, tolerance, ochota prijmout odlisnost, ochota prijmout vlastni ndzor,

rovnocennost, nevim, jestli jsem nerikala partnerstvi...
Nerikala.

Tak partnerstvi, pak ohleduplnost, empatie... asi vse.

2. Jak byste charakterizovala seniory? (Maji podle Vas senioFi néco spole¢ného,

néjakou spolecnou charakteristiku?)

Tak veétsinou, podle kritérii jsou to osoby starsi 65 let — vymezeni néjakou vékovou hranici
a zpravidla jsou vymezeni néjakym zdravotnim stavem, respektive omezeni ve zdravotnim
stavu, omezeni v sobéstacnosti, casto prave i v kognitivnich schopnostech, ale osobné si
myslim, Ze seniorem casto miize byt i Ctyricatnik, ktery se na to citi, Ze je tak stary, ale
casto mé v praxi i prekvapi, Ze cloveék v 85, ktery ma znacné omezené schopnosti, se za
seniora nepovazuje. Je to dané i tim pristupem k Zivotu, trosku i povahou toho cloveka,
Jjakou ma, i tim, jestli ma vitbec chut do Zivota. Je to tak, Ze opravdu nasi nékteri klienti me
prrekvapuji. Casto je to moznd viastné i hanlivé oznaceni — jsem senior, jsem neschopny, uz

Jjako nepatiim do toho bézného aktivniho Zivota.



3. To jste myslim uZ trochu predbéhla moji dalsi otazku: jaké je podle Vas postaveni

seniori v soucasné spolecnosti?

No, ja bych to v podstaté shrnula tou predchozi otazkou, myslim, Ze se to kryje v padesati

az Sedesati procentech, casto je to diskriminace a takové pausalizovani.

4. Co je diistojné stari? MuZete prosim uvést konkrétni priklady?

Ee, umoznit prozit sklonek Zivota podle prani seniora, v podminkach jemu prijatelnych, ve
kterych se citi v bezpeci, ma zajisténée svoje potieby, nejenom ty zakladni. V pripade, Ze trpi
nejakymi  bolestmi, tak za dustojné povazuju ukocirovat bolest v mezich normy
a moznostech mediciny, popripade, je-li ten clovek potiebny, tak dustojné stari je
I V okamziku, aby mél zprostredkovanou sluzbu, kterou vyzaduje nebo potrebuje. Myslim,

Ze asi vse.

5. Kdy (za jakych podminek) je podle Vas diistojnost seniorii nejvice ohroZena?

Prosim o konkrétni priklady situaci.

V pripade, Ze senior ziistane osamoceny, nema déti, nema trebas sousedy, kteri si vSimnou,
Ze potrebuje pomoc, v pripadé, Ze selhavad néjaka depistdz, i kdyz ona uz se moc neprovadi

V pripadé seniorii, nejsou na to cas, lide.

Méla jsem tu pripravenou podotazku, ktera se tykala distojnosti seniorii vSeobecné
a senioru — uzivateli pobytovych socialnich sluzeb. Vy jste mluvila o seniorech, co
jsou doma, tak ted’ kdybyste se vyjadrila k tém, ktefi jsou v pobytovych socialnich

sluzbach.

Kdy je nejvic omezena v pobytovych sluzbach? Tam bych rekla zase, pokud je tam ta
osameélost a pak taky pokud nema dostatek financi, zZe ten senior potom napriklad u nds
V domové, pokud zaplati ubytovani a nema na potrebnou zdravotni péci nebo na jiné sluzby
— léky, rehabilitace, které neni mozno indikovat pres pojistovnu, sluzby, které si ten klient
musi doplacet, tak pak hrozi i ohroZeni duistojnosti. Pak mé jesté napada, kdy o seniora
V nejakém zarizeni socialnich sluzeb pecuje nekvalifikovany persondl, zejména tedy

zaméstnanci v primé péci, kteri jsou s nim V kazdodennim kontaktu.



6. Co ovliviiuje napliiovani diistojného stari?

Urcité tam jsou ty finance a pak, kdyz to vezmu na ten domov, tak i vzdélavani pracovnikii
V socialnich sluzbach, pak jsou to i rodinné vazby toho konkrétniho seniora. Jesté

premyslim, ale myslim, Ze zatim vse.

7. Jak byste hodnotila moZnost realizace prava seniorti na diistojné stari v domacim

prostredi, pokud jim pomaha vlastni rodina?

Zalezi na angazovanosti té rodiny a zaleZi na vztazich. ProtozZe nekdy je to nejlepsi vychozi
situace, ale zdalezi, je to pripad od pripadu. Nekdy bych rekla, Ze moznost realizace prdava

seniorti na dustojné stari je lepsi v domove, ale opravdu je to pripad od pripadu.

8. Jak byste charakterizovala to nejpodstatnéjSi, co se méni pro clovéka, ktery

prichazi z prostredi vlastniho domova do napf. domova pro seniory?

Hm. Clovék se stavd zavislym, na jinych na cizich lidech, musi se prizpiisobit casto vétsiné,
ono se rika prizpiisobit se kolektivu, ale vétsinou ta vétsina jsou lideé, kteri jsou vic..., kteri
vic kiici. Veétsinou musi omezit své zajmy, zaliby. Rekla bych, Ze nastupuje urcitd
anonymita a taky casto stiet predstav a reality, ztrdta soukromi, Fekla bych i omezeni téch

nejzakladnéjsich lidskych prav.

To je zajimavé, jak jsou rizné pohledy vas socidlnich pracovniki. Nékdo ta omezeni

nevidél az tak prilis...

Ja si myslim, Ze to je strasny skok, proto ja pred viemi nasimi klienty smekam, Ze se s tim
dokazi vyrovnat. ProtoZe zacindte vlastné uplné znovu a to prostredi nez si na ného
zvyknete, tak ztrdci nadech toho bezpeci. Viastné lidsky kontakt je omezen na tu dobu, kdy
mad ta sestricka cas, a ten clovék casto potrebuje kontakt, kdy at uz z provoznich nebo
Jinych divodii to neni mozné. U nékterych klientii se ta adaptace nepodari, takze po tom

nastupu chiadnou a umiraji.
MuZete vy néco v tom? Nemyslim ted’ konkrétné jenom Vs, ale celé zaFizeni...

Tak snazime se maximalné — kdyz treba chodim na socialni Setreni, tak to Setreni neni na
10 minut, ale u toho klienta stravim tak 2 hodiny, o tom klientovi zjistuju maximdalné, co
jde, jaké jsou zajmy, zaliby, ocekavani, proste si to vyjasnujeme, aby maximalné védel, co
miuze od té sluzby ocekavat. Pak mluvim dost dlouho s rodinou, umoziiujem, aby si vzali

| néjaké veci z domu, i kdyby to byl hrnicek na kavu, aby se tady citil co nejlépe, i kdyZ si



myslim, Ze ani to nemuze vynahradit. Taky si myslim, Ze si personal tyto informace predava
o klientech a ze se snazime zaradit do ritudalii kazdého dne, co mél ten senior rad, na co byl
zvykly. Snazime se klienty nabadat, aby vikali, co je tizi, jaka maji prani, aby se vzdycky
adekvatne reagovalo na to, co ten clovéek potrebuje. Nabizime jim, Ze si miizou vybrat, jak
je budeme oslovovat, nékdo preferuje prijmenim, nékdo... rikame pani Marusko, neni to
pani Novadkova, kdyz to tak chce. Protoze na ty potreby klientii neni cas, tak se snazime
rozjet projekt dobrovolnikii, hlavné na ty, co uz treba nemaji rodinu, nebo maji specialni

zaliby, které jim ten dobrovolnik miize zprostredkovat.

9. Tady k té dalsi otazce jste se myslim uzZ vyjadiovala, jde o néjaké Vase hodnoceni
moznosti realizace prava seniori na distojné stai'i v pobytovych zaiizenich socialnich

sluzeb obecné.

Jd myslim, Ze ono se to tak prekryva, uz bych se asi opakovala.

10. Jak hodnotite pristup konkrétné VasSeho zarizeni k otazce realizace prava na
distojné stari vasich uzivateli?

Cili konkrétni pristup naseho zaiizeni? Myslim, Ze se snaZime o to, realizovat néjakym
zpiisobem tady to prdvo a to i tim zpiisobem, Ze mame supervizni setkani, kde se resi, co by
se jeste mohlo udélat, co vymyslet, aby se realizovalo to , na co ti klienti byli zvykli.
Neomezujeme klienta v ndvstévdch, rekla bych, zZe je to asi i o tom zjistovani téch potreb,
na co byl klient zvykly, nez sem nastoupil. Nevim, jak ostatni zarizeni, ale u nds se s tim
fakt pracuje, ne Ze se to jen zalozi do dokumentace, Ze klienti maji pocit, tim, Ze se jich

ptame, tak Ze se o né zajimdme, potom i v pritbéhu, co jsou uz zde.
Na zakladé ¢eho posuzujete, jestli je zde zachovavana distojnost seniori?

Ja myslim, Ze jednak castecné se toto zachovavani diistojnosti miize zobrazit v napliovani
individualnich planu  jednotlivych klientit a pak jsou vyhodnocovany dotazniky
spokojenosti, pak také jestli to, co délame, je v souladu s tim nasim verejnym poslanim,

S tim, jaké mame cile.
11. Hovorite na VaSem pracovisti (s kolegy na pracovnich poradach atd.) o moznych
situacich, v nichZ by mohlo dojit k poruSeni priava VaSich uZivateli na distojné stari?

Ano ano ano. Snazime se v ramci prevence tady ty situace vytipovat, protoze u kazdého

klienta je to uplné jiné, casto se o tom mluvi i z toho ditvodu, Ze pracovnici v primé péci si



to vitbec neuvédomi. Protoze z ruznych téch vzdélavacich akci si to neodnasi, vyslechnou si
teorii, ale do té praxe to neprenasi, jsou vlastné v téch svych ritualech a pokud je
upozornime na néjaky ten nedostatek, tak na zakladé toho upozornéni v praxi se snazi této
situaci vyhnout, bych rekla, Ze prakticky priklad je pro né srozumitelnéjsi. Bohuzel
vzdelavaci akce casto berou jenom jako nutné zlo, aby ziskali pocet hodin, ktery je potieba,
a neni tam néjaka motivace, aby ziskali vzdélani a pak se zamysleli nad tim, jak ty poznatky
aplikovat do té praxe. Ale zase zdlezi — je to i individudlni. Rekla bych, Ze tieba tady na
domové je to ovlivnéno i tim, Ze zaméstnanci v primé péci pracovali V uplné jinych

profesich nez v pomadhajicich.

Coz je pro tu motivaci nékdy dost naroc¢né...

Najdou se i vyjimky.

Je jich nedostatek? Téch kvalitnich pracovnikl v primé péci...

Ja si myslim, Ze v soucasné dobé takovi ti kvalitni moc na trhu price nejsou. Ze vybirdte

Z mozného nejlepsiho primeéru, protoze ty kvalitni si snazi zaméstnavatelé udrzet, protoze

Vi, Ze jsou zdrukou téch prirozené kvalitnich sluzeb.

KdyzZ se zeptam, jak se ve Vasem zafFizeni pracuje na tom, aby zejména pracovnici
v piimé péci jednali s uzivateli tak, aby nenarusovali jejich pravo na dustojnost, tak

je to asi tak, jak jste popsala, Ze vysvétlujete v praxi nékteré ty otazky...

Spis vysveétlit na tom praktickém priklade, jak jsem uz rikala.

12. Na co je podle Vas tieba nejvic myslet pfi kaZdodenni praci, aby ¢lovék jednal

V zajmu zachovani distojnosti seniora?

Ja bych rekla, Ze takova bych rekla ta prirozend empatie, viastné nejdiilezitéjsi je mit k té
praci vztah, protoze kdo to nedéla... bych rekla... ze srdce, tak je mdlo motivovany k tomu,
jestli to dela diistojné. Hlavné je mit vztah kté praci. ProtoZe spousta véci jde tak

prirozené pak v tom pozitivnim smyslu.

13. Vybavite si néjaky priklad z praxe (Vy sama jste vidéla ¢i jste jen slySela
z vypravéni kolegy), ktery by se tykal situace, kdy se senior ocitl v nedustojném

postaveni?

Eee, ja bych rekla, Ze velmi casto z praxe jsou to priklady provadeni hygieny, kdy se na

klienta spécha, pripadné nechd se sedet vysvleceny na chodbé a klient nékde ceka



nediistojné, nez si personal stihne vykourit cigaretu. Taky to oslovovani ,, babi, tohle
nedélejte nebo ,, kocicko, vy jste tady udélala néco nepekného*, ,,co ty rucicky, kam je
strkate “, pripadné kdyz klient je inkontinentni a stane se nehoda, myslim si i ten vstup bez
zaklepani; spoustu veci si klient udela sam, a i kdyz by to klient zviadl sam, tak ho to
nenechaji udélat, protoze to neni dostatecné rychle. Nebo ,,vy chcete jet nekam na
vystoupeni? to pro vas neni, vzdyt vy uz jste v domove, tak co chcete, vliastné zabranovani
na néjaké verejné sluzby, to, co by clovek doma bézné délal. Nebo takové to znevazovani —
,,co byste chtéla, vy uz za nic nestojite, kdybysme vam nic neudelali, tak to nemate . Nekdy
I ta manipulace s tim klientem — ,,pokud to udélate, jak ja chci, tak ja vam dam navic
banan, jogurt. Trosicku mi to pripomind, kdyz jsem zacinala v praxi V psychiatrické
lécebné tady v Brné — ,,Marko, béz vykoupat BozZenu a kdyz to udélas, dam ti cigaretu,
myslelo se tim, schopnéjsi klientka, kdyz vykoupe méné schopnou, a takové to zneuzivani
klienta k praci ,,za mé* (mysleno za toho pracovnika — poznamka KD ) a pak se miize stdt,

., kdyz to neudeldte, nepustim vam televizi .

To jsem zrovna dnes Fikala kolegyni, zkuSenost moji sestry, ktera ma taky vosku
socialni, kdyZ byla na praxi v psychiatrické 1é¢ebné v Brné, to uz je taky tak deset let,
tak tieba tam staré pani ostfihali krasné dlouhé vlasy jenom proto, aby s tim neméli

praci... hrozné...tam je asi diistojnost narusovana jesté vic.

Odpovéd’ na otazku, zdali i v dneSni dobé jsou podle Vaseho nazoru pracovnici
Vv socidlnich sluzbach, ktefi narusuji diistojnost seniori, tak to zaznélo. Zeptam se

tedy dal — ¢im je to nejvic zplisobeno?

Ja bych rekla, zZe prave je to ten nedostatek toho kvalifikovaného a motivovaného
personalu. Hlavné motivovaného, protoze tam, kde neni ta motivace, tak tam se neda

stavet, pokud da, tak jenom tézce a ne s dlouhodobym vysledkem, néjakym udrZitelnym.

Co tedy miiZe napomoci, aby se jejich vyskyt eliminoval? Je tedy chyba v tom, jak je
to nastaveno, Ze ten personial — pracovnici v pfimé praci nemusi byt az tak

kvalifikovani?

Jednak nastavenim téech podminek, a pak neustdle pracovat na tom, nerezignovat, rikat, jak
Jje to sprave, vsimat si i malych zlepseni, je to i o pristupu vedeni.

/4

Mate moznost Vy to ovlivnit? Jsou pracovnici v pfimé péci pod vami?



Nejsou, ale muzu do toho zasdahnout. Také si myslim, Ze je fajn, kdyz do toho miize
zasahnout nékdo z venku, je to zas jina autorita. Je fajn, kdyz do toho zasdhne nékdo
Z praktikantu, tieba oceni, Ze se jim libi na domove, nebo naopak rekne, Ze je néco Spatné
delano, tak je to brano, Ze to neni jen takova buzerace vedeni; nebo rodinny prislusnik,

kdyz do toho zasahne, je to zpétna vazba od lidi, kteri sem prichdzi.

14. Vy uz jste hodné o tom mluvila, o téch problémech, ale feknéte — v ¢em spatiujete
to nejvétsi uskali nebo nejvétsi problém pri realizaci prava seniorti na dastojné stari

vV pobytovych zarizenich socialnich sluzeb.

Ten zakladni — tak to bych vekla, ze je ta nekvalifikovanost nebo nemotivovanost tech

zaméstnanci.

15. Trosku jsme se dotkly i dalSiho tématu, tedy vlastnosti pracovnika, ktery se
pohybuje v socialnich sluzbach... asi budu c¢ekat, Ze budete Fikat empaticky,

motivovany...

Ano presné tak.

A jesté néco?

Otevreny, flexibilni, tolerantni, mél by to byt spis clovek, ktery je tymovy hrdc, ne takovy

ten solista.

16. Existuji podle Vas rutinni postupy pri praci s uzivateli, které mohou potlacovat

autonomii seniora?

Jsou a dokonce bych vekla, Ze si je casto ti zaméstnanci uvédomuji, ale neni tam ochota
S tim néco délat, pokud teda nejsou primo vyzvani nadrizenym. Ona ta rutina je pro né
casto takovy unik a ulevova moznost, zejména u téch klientii s demenci, protoze nez by

investovali energii, tak klient mozna v obave, ve strachu poslechne ten prikaz.

17. Mam tu otizku na pracovniky, to je zajimavé... s Vami... uZ jsme o tom také
mluvily. Zaznivalo tu od Vas celou dobu, Ze asi nejvice rizikovymi pracovniky, kteri
tu dustojnost budou spiS poruSovat neZ ostatni, jsou pracovnici v pFimé péci, je to

tak?

Ano, mluvila jsem o tom tak.



18. Jaka je podle Vas tloha vzdélavani pracovnika pusobicich v socidlnich sluzbach
(v souvislosti s danym tématem)? Tady uZ jsme zminily o téch pracovnicich v piimé

praci a vzdélavani... a jak to vidite obecné se vzdélavanim?

Tak urcite ma smysl vzdélavat se i v této oblasti, Fekla bych je to i takova prevence toho
syndromu vyhoreni, bohuzel néekteri vyhori i pres to.

19. Jaka je podle Vas uloha standardi kvality socidlnich sluZeb v oblasti lidskych
prav vSeobecné (¢i konkrétné v oblasti respektovani prava na diistojné stari)?

Ja si myslim, Ze to urcité miize pomoct, ja bych to zaclenila do takového zakladniho ramce
pro poskytovani kvalitni socialni sluzby. Vidite, uz odpovidam kratce, uz se projevuje ta

unava.
Vsak taky uz tu povidame pékné dlouho.
20. Jak hodnotite péci svych nadrizenych o vas, pracovniky, z hlediska predchazeni

syndromu vyhoreni, ¢i mozZného vyskytu rutinniho pristupu k praci s uZivateli?

Mluvila jste o supervizi...

Tam bych dala tu supervizi, no.

Ja Vam moc dékuji. I za tu VaSi upFimnost, ma to pro mé moc velkej prinos ten

rozhovor s Vami. Dékuji.

Neni zac.



RESPONDENT C. 6

1. Jak byste definovala distojnost?

To jsou takovy ty otazky, ja hrozné nerada davam ty rozhovory, protoze si to musim v hlavé
utridit, jak ja bych definovala diistojnost? Ja to neumim presné definovat... podle svych
viastnich slov... myslim si, Ze kdyz to vezmu takhle podle sebe, Ze se tady snazZime
zachovavat diistojnost, ja kdyz to tieba pouZiju v praxi — co se tyka rozhovoru s klientama,
snazim se, pokud to téma je hodné citlivy, aby ten rozhovor probihal mezi ctyrma ocima,
aby tam nebyl nikdo dalsi, kdyz se to tyka hygieny, rodiny. Stejné tak, kdyz klient ma néjaky
problém, néco ho trapi a prijde za mnou. Dejme tomu osobni hygiena na pokoji, tady se
treba stavd, ze jsou na viceliizkovych pokojich, maji — mozna to zndte — takové ty
gramofony, nékteri vykonavaji potiebu na pokojich, a tim padem diistojnost toho klienta je
poruSena tim dalSim klientem. Ono je to tezky, treba si muzete s tim klientem popovidat,
jestli by si nechtel dojit na WC, zdlezi ale, jestli je schopen podle zdravotniho stavu tam
dojit.

A moZzna kdybyste zkusila jako by obecnéji?

No to je pro mé definice, ja definice ... nedokazu to jako vysveétlit. Diistojnost? Zachovani
Jjakoby ja si to musim v té hlavé utridit. To slovo... ja nevim, Ze je to takovy respektovani
lidskych potreb a prani a jakoby nezasahovani do té osobni svobody, s tim, Ze nesmi
poruSovat ty pravidla toho druhého. Ja jsem se do toho zamotala, nevim, jestli mi rozumite,

kazdy vi, co to znamenad, ale nedokadzu to vysvetlit.

Ano, rozumim. A to uz fikala jedna VasSe kolegyné, Ze kazdy vi, co to znamena, ale

tézko se to definuje.
MiizZete prosim uvést pribuzné pojmy, které se s distojnosti poji?

Mozna... nevim, jestli je to uplné podobny, ale ja si to spojim s téma nasima klientama,
s tou hygienou, ja si myslim, Ze ta diistojnost je hodné spojend s téma klientama. Pro mé by
bylo nedustojny provadeét tu potiebu na pokoji. A pro mé je dulezity, aby byli sobéstacni.
Ale v jinaci profesi by to bylo jiné i — Ze si treba hdji svy pradva, stoji si za svymi ndazory, ale

ja to mam spojeny tady s timhle.



2. Jak byste charakterizovala seniory? (Maji podle Vas senioFi néco spole¢ného,

néjakou spole¢nou charakteristiku?)

To jsou otazky...(smich) ... Jak bych charakterizovala seniora? Je to samoziejmé stary
clovek, se svou historii, se svymi pranimi a potiebami, a v ramci vlastné Zivotni drahy
probiha posledni Zivotni obdobi stari, jak jsem vikala vlastné je to spojeno s riiznymi
dalsimi vécmi, které na toho seniora piisobi, bio psycho socialni starnuti. Ja si predstavuji
seniora jako starsiho nemocného clovéeka, ktery ma takové uz ty zakladni potreby, takovou
tu ... podle Maslowovy pyramidy, pokud mluvim o seniorech v nasem zarizeni, mam treba
babicku, kterd je cupr, ona je taky o dvacet let mladsi nez ti seniori v tomto zarizeni, ale ja
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Zivotnich potreb.

3. Jaké je podle Vas postaveni seniorii v souc¢asné spolec¢nosti?

Hm, kdyz to budu brat ze svyho pohledu, myslim si, Ze je to lepsi, nez t0 bylo kdykoliv
predtim. Dnes jsou ty socialni sluzby vice rozsirené, z jejich pohledu, kdyz se zeptame
seniorti, tak reknou, Ze, si myslim, Ze se maji hir, nemaji tak velké diichody, trapi je
zdravotni problémy, nema se o né kdo starat; kdyz budu ja v tom véku, tak to budu mozna
taky videt tak jak oni dnes, ale pokud to vztahnu na ty socialni sluzby, tak seniori si mizou
privydélavat, navstévovat treba néjaky denni stacionar nebo..., kdy prijdou na obéd, pak

jdou domu. Ale ne samoziejmé kazdy to tak ma.
A pohled té spole¢nosti, jestli se tifeba na né divaji lidi néjak ...?

Tak to myslim, zZe uz je urcité horsi. Kdyz se zeptam nékoho i ze svych znamych, tak je to
horsi, zZe driv byla prece jen vyssi ucta ke stari a ke starym lidem. A to si myslim, Ze to je
celkove tou dobou — doba je uspéchand, lidi se k sobé nechovaji hezky a ono se to odrazi
| na téch seniorech. Kdyz si vezmu, kolik je treba ndsili na seniorech, jenom v rodiné, nebo
financni zneuzivani, nebo kolik lidi nalitne na ty podomni prodejce a i celkove ta vulgarita

na ty stary lidi je horsi.

4. Co je diistojné stari? MuZete prosim uvést konkrétni priklady?

Pokud ten clovek, stary clovek, Zije podle svych prani, moznosti a potieb opravdu tak, jak

on by chtel.



5. Kdy (za jakych podminek) je podle Vas diistojnost seniorii nejvice ohroZena?

Prosim o konkrétni priklady situaci.

Ja si prave myslim, Ze nejvice ohrozen je prave, kdy ten clovek se stava imobilnim, kdy se
ten jeho zdravotni stav zhorsuje, nejen po té psychicke, ale i fyzické strance, jsem si vsimla,
ze ti lidi stim clovekem jednaji jako s nesvépravnym, jako s ditétem, Ze tim klesd ta
diistojnost toho cloveka. Uz jenom i tim, kdyz jsou lezici, oni si to uvédomuji, Ze tu
dustojnost ztraci, treba kdyz byli kolikrat vazeni obcané nebo méli své zaliby. Kolikrat se
mi rozbrecela néjaka klientka, ktera doneddavna okopavala zahradku, a zlomila si krcek
a najednou se z ni stal uplné lezici klient a samozrejmé, Ze ten c¢lovek to hodné pocituje, zZe

se tim trapi tim pocitem ztraty diistojnosti.

Vy jste mluvila spi§ o téch pobytovych zarizenich. Mam to tady dal rozdéleno,

kdybyste mohla Fict i senioFi v§eobecné...

Kdybych si méla uvédomit seniora, ktery tieba neni v pobytovém zarizeni... tak zkusim
popremyslet, kdy by to mohlo byt, Ze by ztratili diistojnost, tak kdybych to méla vzit u tech
seniorti, kteri neziji v pobytovych zarizenich... Kdybych to méla vzit na svou babicku, tak
asi taky, Ze se jim stane néjakd ta nehoda, no asi celkové po té zdravotni strance, Ze tu

distojnost ztrdaci. Moznad taky u nékterych — u lékare, na uradech, pri jednani s lidma.

6. Co ovliviiuje napliiovani diistojného staii?

Urciteé i to smysleni toho klienta, jeho viastni smysleni o sobé samym a za druhé bych rekla
ten pecujici persondl, to okoli. Jedna veéc je ta, jak si to myslim ja, jak jsem schopna vnimat

tu situaci a druhd véc je ta, jak se na to diva to okoli, jestli to okoli neshazuje tu diistojnost.
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7. Jak byste hodnotila moZnost realizace prava seniorti na distojné staifi v domacim

prostredi, pokud jim pomaha vlastni rodina?

Tady si zase myslim, Ze se to odviji od toho zdravotniho stavu toho klienta a od toho
pristupu té rodiny k tomu cloveku. Zalezi to na zdravotnim stavu toho clovéka a vztahu té
rodiny k tomu rodinnému prislusnikovi nebo jak bych to rekla. Ja nad tim pravé takhle
premyslim, asi takhle fakt si to myslim. Dva typy rodinnych prislusnikii, kdy miizou mit ti
seniori stejnou diagnozu, a jedna rodina se bude stavet k tomu, zZe bude cloveka
podporovat, vSemozné, davat mu prvni posledni, vodit ho na prochazky, a pak bude druha

rodina, ktera mu da jenom to minimum a nebo ani to ne.

To je asi zajimavej postieh...hm.



Ja jsem to brala ze svyho hlediska, kdy jsme takhle pecovali o babicku a dali jsme ji

vSechno, co potiebovala...

8. Jak byste charakterizovala to nejpodstatnéjSi, co se méni pro ¢lovéka, ktery

prichazi z prostiedi vlastniho domova do nap¥. domova pro seniory?

Nejpodstatnéjsi... uz jenom to, Ze se tady ocitne, ze cely Zivot byl zvykly na to svoje
prostredi a najednou proste prichazi uplné do novyho. Uz jenom to zvykat si na novy lidi
a prostiedi je velkej zlom. Ze ta adaptace na to novy prostiedi byva strasné tézka. Hodné
zdlezi, co mam takhle vypozorovano, na rodinnych vztazich. Kdyz ten ¢lovek si uvédomi, Ze
semka by byl v uvozovkdch odlozen, tak to bere hiir. Ale kdyz ma ten clovek nadéji, Ze ta
rodina za nim bude chodit, tak se lip adaptuje a nebere to tak tragicky, ale clovek, zvlast

kdyz za nim ta rodina nechodi, se hur adaptuje.

9. Jak byste hodnotila moZnost realizace prava seniori na distojné stari

V pobytovych zarizenich socialnich sluZeb obecné?

To je divna otazka. Ja nemiizu samoziejmé mluvit za vSechny pracovniky, ale pranim
kazdého pracovnika by mélo byt, aby ta diistojnost byla zachovana do posledni chvile,
aspon ja si to takhle myslim a ja to tak délam, i kdyz... za hodné lidi bych mohla Fict, Ze to
deéla dobre, ale to vite, v kazdém zaméstnani se najde ten, kdo k tomu tak netihne, a té

empatie tam nemd tolik, ale to se vétsinou poznd az v praxi.

10. Jak hodnotite pristup VasSeho zarizeni k otazce realizace prava na diistojné stari
vaSich uzivatelii? Na zakladé ceho posuzujete, jestli je zde zachovavana diistojnost

senioru?

Hm, eee, ja si myslim, Ze jako vidycky se najde nékdo, kdo trosicku z toho kolektivu
vybocuje, ale toto bude vidycky, ale rekla bych, mozna prehnané, z devadesdti procent ti
pracovnici se snazi tu diistojnost zachovavat, oni se snazi vsichni, ale za nékoho bych
nemohla dat ruku do ohné, nékdo se k tem lidem lip chova, nékdo hiir, nechci tim rict, zZe
ten, kdo by se choval hiir..., Ze to neni treba naschval, ale to Fikam uprimné — jsou tacit
V zarizeni, nejaké osoby se najdou, Ze se semka nehodi, ale jinak si myslim, Ze se snazi

kazdy podle svych moznosti, schopnosti tem lidem pomdhat.

Respondentka volné prechazi k tématu praktickych prikladi, kdy byla podle ni

porusena dustojnost, coZ se béZné ptam u otazky, jestli si vybavi néjaky priklad



z praxe (respondent sam vidél ¢i slySel z vypravéni kolegy), ktery by se tykal situace,

kdy se senior ocitl v nedistojném postaveni.

Jedna pracovnice rekla tomu klientovi — vim teda o dvou, jedna holka ma sice srdicko na
dlani, ale obcas rychleji mluvi, nez mysli, ale to se prosté nedéla. Jednou klient snédl to, co
nemeél. A samoziejme, jsme v domove pro seniory, kdy jsou klienti inkontinentni. A ten
senior mél velkou inkontinenci stolice a ona rekla pred ostatnimi na chodbe: ,,JezZismarja,
vy jste se zase posral!* Diisledek byl takovy, Ze pani vedouct si pecovatelku pozvala na
koberecek, protoze si stezoval klient i rodiné. A pani vedouci rekla, zZe z toho, pokud se to
bude opakovat, tak z toho vyvodi dissledky i jiné. Pak druhy priklad — sestiicka — misto do
domova pro seniory by se hodila do nemocnice, kdy by mohla uplatnit své organizacni
schopnosti. Videéla jsem ji vickrat, zZe nemluvi o seniorech hezky, nema k nim vztah, jednou
jsem ji byla vypomdahat na noC — a moznd je to tim, Ze ja tu prdci nedelam, byla jsem tady
na te sluzbe, ja zas neumim s téma lidma manipulovat. A tedka jedna klientka, ze chce mit
rozsviceno, ze se boji a ta sestra ze ,,jo, to musis takhle rychle a nenechavej rozsviceno “,
Ze uz to bere jako véci — prevleceme, vykoupeme, a haji buci a hotovo. To je jedna, ktera si
myslim, Ze nema vztah k téem lidem, ale jinak si myslim, Ze vSichni ostatni maji vztah k tem
lidem a hodi se sem, ale jak jsem rekla, vidycky se najde nékdo, kdo do toho kolektivu
nepatri. Treba ja sama kdybych tu praci délala dlouho, nevim, jak bych se chovala, ale
dycky si predstavim na tom misté nekoho blizkého, takze takhle ja bych se nezachovala,

| kdyz ten cloveék je lezici, ale pordad vnima, jak se k nému chovdame.

TakZe timto jste mi odpovédéla na otiazku, jestli jsou v dneSni dobé v socidlnich
sluzbach pracovnici, ktefi porusuji diistojnost seniori. Zeptam se dal — ¢im je to

podle Vas zptusobeno?

Ja si myslim, Ze osobnosti toho cloveka, ale miize to byt i Zivotni fazi, ve které se nachazi,
ale nemel by to ten clovek prenaset do prdce, treba prozZiva néjakou rodinnou krizi, néco
V zZivote, i kdyz jak jsem Fikala, nemél by to nosit do prdce, ale miize se stat, miize si tieba

wilit zlost. A nebo — pak je to tou osobnosti clovéka, ale to jde taky hur poznat.
Co miZe napomoci, aby takovych pracovnika bylo mii nebo aby nebyli...?

To je tezky. Protoze ja jsem tady vlastné v té praci s vedouci profesné nejkratsi dobu. Ti
zaméstnanci tady uz byli a ... aby nedochdzelo k tomu porusovani, bud’ ty lidi musite na to
upozornit, nebo je posilat na néjaka skoleni a pokud k tomu ani potom nedochazi, tak se

S nimi musi rozloucit. Coz je tezky, ze. Treba vcera jsem byla na tom seminari, porad na to



musim myslet, kdy ta skolitelka vypravéla o tom, jak si oteviela zarizeni a musela se takhle

rozloudit i se svou zndmou.

11. Hovorite na VaSem pracovisti (s kolegy na pracovnich poradach atd.) o moznych
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situacich, v nichZ by mohlo dojit k poruseni prava Vasich uzivateli na distojné stari?

Hmm, neustadle si myslim, ze o tom diskutujeme, zvldst pani vedouct je na toto téma velmi
hakliva, jakmile zjisti, Ze se néco takového déje, tak to fakt jako resi. Jak jsem rekla, ten
priklad s tou pecovatelkou. Ono se to ta vedouct se dozvi a nejednou na to upozornovala.
Ona zastava takovou tu nedirektivni formu, je hodna, uplatnuje takovou tu ... cukr a bic,

ale toho cukru je tam vic, nechdva tém holkdam volnost. Jde ji o tu diistojnost téch lidi.
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Jak se ve VaSem zafizeni pracuje na tom, aby zejména pracovnici v primé péci

jednali s uzivateli tak, aby nenarusovali jejich pravo na distojnost?

Celkové obecné se dycky o tom bavime, jak si to predstavuje, jakym smérem se vydat
a kdyz se dozvi néjakou vytku, tak si pozve toho cloveéka osobné. Neni tim, kdo by vas

ztrapnil na porade.

12. Na co je podle Vas tieba nejvic myslet pri kaZdodenni praci, aby ¢lovék jednal v

zajmu zachovani diistojnosti seniori?

Ja si myslim, Ze to asi clovek musi mit v sobé, bud’ to ¢lovek ma a nebo nema, nejakou
uctu, empatii k tem lidem,; chapu, kdyz clovek toho ma dost a clovek ulitne, i kdyz by se to

nemeélo stat, ale nejsme stroji, jsme lide. A bud’ to clovék v sobé md, nebo nema.

13. V éem spatfujete nejvétsi uskali ¢i problém pri realizaci prava seniorii na
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distojné stari v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb.

Podobné jak jsem Fikala u té otazky, jak jste se ptala u seniori doma, tak i u téch
pobytovych zarizeni, zdlezi na tom zdravotnim stavu a tady zaleZi jak na tom klientovi, na

té osobnosti, jak tu situaci chdpe, a na osobnosti téch pracovnikii.
Urciteé kazdej by si radsi vybral, aby byl doma.
14. Jaké vlastnosti by mél mit podle Vas €lovék pracujici v socidlnich sluzbach, které

by byly reknéme jakousi ,zarukou®“, Ze tento pracovnik bude mit respekt

k diistojnosti senioru?

Tak uZ jste zminila tfeba tu empatii...



Ano, uz se budu opakovat, hlavné zdlezi na té empatii, vciteni se, vztah k lidem, vztah ke
stari a starym lidem. Ja si treba myslim, zZe jsem empatickd, ale nemohla bych treba delat

S bezdomovcema, proto musim mit vztah k té profesi, k té praci, kterou budu délat.

15. Jak jste mluvila o té sestie, ten priklad, jak bere lidi jako véci, jsou pro ni urcité
situace rutinni... Méla jsem tu dal otazku, jestli existuji podle Vas rutinni postupy pri
praci s uzivateli, které mohou potlacovat autonomii seniori, takZe tim prikladem jste

rekla, Ze to tak je...

No tak to jo, to jsem zaZila prave, je tady pracovnik, zdravotni sestricka, ktera tu praci
bere hodné rutinné, zZe je dobra, ale hodila by se jako sestricka do nemocnice. Bud' je to

tim, ze je tady dlouho, nebo nema k tém lidem vztah.

16. U jakych pracovnikii (na jakych pozicich) je nejvétsi riziko, Ze se budou
k seniorim chovat zpiisobem, ktery nezajist’uje jejich distojnost?

No tak asi ti, co jsou s nima Vv nejblizsim kontaktu — pecovatelka, zdravotni sestra.

17. Jaka je podle Vas uloha vzdélavani pracovnikii pisobicich v socidlnich sluzbach
(v souvislosti s danym tématem)?

To si prave myslim, Ze tady je hrozné diilezity vzdélani — jedna véc je, jak ten clovek je

nastavenej, a druhda véc je, zZe ten clovek by se mél vzdeéldavat neustdle.

Jestée mam v paméti z véerejsiho seminare, kdy pecovatelka ¥ikala, Ze ma tritydenni kurs
a Ze uz ma ty znalosti jak ta sestricka. Tak to mé rozcililo...

18. Jaka je podle Vas uloha standardi kvality socidlnich sluZeb v oblasti lidskych
prav vSeobecné (¢i konkrétné v oblasti respektovani prava na dustojné stari)?

To je tezky — to je takova otazka, vzdycky je diilezity, aby se clovek mél podle néceho Fidit,

a musi je dodrzovat... pravidla jsou dulezity, standardy taky.
Jako jestli by to §lo bez standardii nebo je to voditko?

Tak urcite je to voditko, nejsou to jen standardy, vidycky je to duleZity ... zakony, aby

clovek mél podle ceho se vést, na néco se odkazat, urcitej postup by v té praci mél byt.



19. Jak hodnotite ja tomu Fikam ,,péc¢i*® svych nadrizenych o vas, pracovniky,
Z hlediska predchazeni syndromu vyhoreni, ¢i moZzného vyskytu rutinniho pristupu

K praci s uzZivateli?

Ja si myslim a musim zatukat a ja mam to Stésti, ze ta vedouci je tak skvélda osobnostné
a celkove, co se tyka i dalsiho sebevzdelavani, mame supervizi, mame dobrej kolektiv, ja
Jjsem ten typ clovéka, co na srdci to na jazyku, tak to resim hned s tema holkama, takze si
myslim, Ze zatim nepocituju syndrom vyhoreni, to jesté ne, ale celej Zivot si nedokdazu
predstavit, Ze bych to deélala celej Zivot, ted’ mé ta prace bavi, naplnuje, ale nevim, jak to

bude, pokud se uvidime za tii roky, to vam budu treba vykladat blaboly (smich).

Tak a jsme na konci, jA Vam moc dékuju za rozhovor.



RESPONDENT C. 7

1. Jak byste definovala distojnost?

Dustojnost. Takova jakoby ucta k cloveku jako k lidské bytosti.
Takhle?

Takhle asi néjak, jestli vam to tak néjak staci.

Urdité, jak Vy to citite.

MiiZete prosim uvést pribuzné pojmy, které se s diistojnosti poji?

Treba i respekt, pravé jakoby ta ucta, jesté néco? Néjaka mozna lidska prava se ktomu

miizou spojit.

2. Jak byste charakterizovala seniory? (Maji podle Vas senioii néco spolecného,

néjakou spole¢nou charakteristiku?)

Tak jakoby seniorsky vék prinasi tomu cloveku riiznd omezeni, ale neméli bychom se divat
na ty seniory jenom z hlediska omezeni, ale i z hlediska Zivotnich zkuSenosti, ale i néjaké
Jjejich moudrosti, kterou ziskavaji jejich zkuSenosti. Seniori jsou tusim od véku 65 let, toto

je i nase cilova skupina seniori od 65 let.

3. Jaké je podle Vas postaveni seniori v souc¢asné spolec¢nosti?

Myslim si, Ze to postaveni seniori ted’ maji vzhledem k tomu kouzlu mladi, které v soucasné
dobé panuje, tak na seniory je pohlizeno jako na nékoho, kdo neni jakoby uz pritazlivy pro
tu spolecnost. Navic vzhledem K tomu demografickému riistu, tak se na né divaji ti mladi
tak, Ze na né musi pracovat, je obava z toho starnuti, diiv ti seniori byli uzndvani, Ze
dokazali predavat zZivotni zkusenosti, které ziskali béhem Zivota, dnes to nedokazeme tak
ocenit, dnes ty rodiny ziji oddélené, ty generace a je takovy trend odkladdani téch seniorii

do domova, ktery driv nebyl.
Ted’ mé zaujal ten pojem ,,odkladani®.

Neékdy to vidim na téch rodinach téch seniorii u nas, ten tlak, ze oni tu situaci nezvladaji.

Bud’ maji deti, a nebo jsou ve véku, kdy to sami zdravotné nezvladaji, ve veku 70 let.



Zdravotné uz jsou omezeni, ze diiv ti lidé dozivali doma, ale dnes nas to k tomu trosku aji

nuti, Ze to neni dobrovolné rozhodnuti — nechci se postarat, ale — nemiizu se postarat.

4. Co je diistojné stari? MuZete prosim uvést konkrétni piiklady?

Dustojné stari je asi kdyz clovek muze zit ten sviij Zivot podle svych predstav a zaroven ma
ten pocit, ze si ho ti lideé vazi a Ze je vazenym clenem spolecnosti, kterého si ti druzi vazi
a ze miize prozit jakoby diistojné v ticté té spolecnosti celou tu Zivotni etapu. Ze se nemust
citit jakoby vyrazeny ze spolecnosti nebo odsouvany tou spolecnosti nékam na okraj, zZe
citi, zZe ti clenové spolecnosti i ten personal si ho vazi jakoby clovéka. Diistojné stari —
mozna je to také i o tom financnim zajisteni, ze ti seniori maji takovy diichod, aby mohli
prozit i to stari v néjakym primeérenym komfortu. Primérené zajisténi toho stari ze strany

toho statu.

5. Kdy (za jakych podminek) je podle Vas diistojnost seniorii nejvice ohroZena?

Prosim o konkrétni priklady situaci.

Ta dustojnost seniorii ja hodné vnimam, zZe je ohrozZena, kdy ten senior potiebuje pomoc,
inkontinence, hygiena, nikomu neni prijemny, kdyz mu nékdo prebaluje plinky, tam to
vaimam hodné dulezity, to oSetrit. Jinak to vnimam tehdy, kdyz o téch seniorech nékdo
hovori s despektem, Ze uz jsou k nicemu, to je zas z jiného ranku. A nebo i treba kdyz ten
senior ma nizky diichod, nékolikrat jsme se setkali. ... DFiv ty Zeny méné pracovaly a ten
duchod nestaci treba na léky a jiné veci a kdyz si ti lidé uvédomi, zZe cely Zivot pracovali.
A nebo, kdyz ten senior se citi jakoby vyrazen z té spolecnosti, kdy ta spolecnost ho vnima

jenom jako néjakou zatez a ne jako plnohodnotného clena.

Ja to tu pak vidycky rozdéluju na seniory vSeobecné a seniory — uzivatele pobytovych

socialnich sluZeb. Vy jste to ale tak uz vlastné zodpovédéla...

Mné pripada, Ze je to jakoby podobny u téch senioru, kteri potrebuji tu péci. Tak u seniorti,
kteri nejsou zavisli, na péci, tak u nich to neni tak vyznamny.

6. Co ovliviiuje napliovani diistojného staii?

Mpyslite jak treba ze strany seniora nebo ze strany spolecnosti.

Urcité, miZete mluvit, jak to napada Vas.

Tak ze strany seniora ... ovliviiuje to svym chovanim. Casto se mluvi o tom, Ze ten pristup

spolecnosti si zpusobuji sami, Ze treba nejsou schopni nic nabidnout, tu moudrost, jak to



bylo driv. Ze strany spolecnosti maji také velky viiv média a to, jak jsou seniori

prezentovani v nejakych filmech, i to lidi pak oviliviiuje.

A ze strany pracovnikii — tak to md viiv, jakou ten pracovnik ma zivotni filosofii, jaky ma
vztah ke stari, ke svym rodiciim, prarodicum, jaky ma vztah sam k sobé urcité taky. Ze
strany pribuznych téch seniorii tak na to miize mit vliv jejich spolecné souziti, taky jaky
maji pristup sami k Sobe, k vilastnimu stari, jakou maji celkove Zivotni filosofii, jak jsou

zameéreni. Asi i vzdelani na to ma viiv.

r~rs

7. Jak byste hodnotila moZnost realizace prava seniorti na distojné staii v domacim

prostredi, pokud jim pomaha vlastni rodina?

Tak urcité je to realizovatelné, zalezZi samoziejmé na pristupu téch rodinnych prislusnikii,
jak to vnimaji, jaci jsou to lidé, i na vztahu mezi tim pecovatelem a klientem, tedy tim
seniorem, zaleZi na tom, jestli se o ného staraji kvuli penéziim nebo jestli se o néj staraji
kvitli tomu, zZe chtéji, maji ho rddi. Je to o néjakych prioritach hodnot, jestli jsou pro né
dulezité, aby byl nakrmen a nebo i ty vyssi potieby i ty socidalni a duchovni, protoze ta
diistojnost souvisi i s téma vysSima potiebama. To vaimdm i u téch nasich pecovatelek ty

rozdily.

8. Jak byste charakterizovala to nejpodstatnéjSi, co se méni pro clovéka, ktery

prichazi z prostiredi vlastniho domova do napf. domova pro seniory?

Ono vidycky zalezi, jestli ten clovek se rozhodl sam, tam jit do toho domova diichodcii
a nebo byl tlakem néjakych okolnosti donucen. A pokud je to tak, Ze sem musi jit, to hodné
tu adaptaci ovliviuje ta svoboda toho viastniho rozhodnuti. Urcité osobnost clovéka hraje
roli, nékdo se snadnéji adaptuje, nékdo hiir. Urcité hraje roli, jaké to v tom domové je.
Jaky je tam persondl, jaké se vytvori podminky, jestli mu nékdo s tou adaptaci pomiize,
venuje se mu i treba s tou rodinou, jestli ma zdjem. My treba tady doporucujeme, aby si
sem senior vzal néjaké véci, drobnosti, snazime se zjistit,jaky ten ¢lovek byl, z jaké pochazi
rodiny, co ma rad, co rad deélal, abychom potom s nim v tom individualnim planovani
mohli najit cile, snazime se mu umoznit v uvozovkach ten zivot, aby byl takovy co
lezicich je to samoziejme obtiznéjsi. Ted nevim, jestli se nebudu odchylovat od tématu —

Jjejich velké téma je, Ze uz tady nechtéji byt, tak u nich pomoct jim najit néco, co by si mohli



jesté prozit. Oni s tim jako mluvi s takovou lehkosti, myslim si, Ze v ramci té moznosti si ten

Zivot snazi uzivat.

9. Jak byste hodnotila moZnost realizace prava seniori na distojné staii

Vv pobytovych zarizenich socialnich sluzeb obecné?

Tak urcite jakoby je diilezité respektovat toho clovéeka jako lidskou bytost, mit k nemu uctu
jako cloveku, i treba se vSema jeho zvidstnostma, snazit se najit néjakou jeho cestu,
neodsuzovat ho kviili néjakym podivinskym viastnostem, které ty seniori nékdy uz mivaji,
snazit se, aby mohl vyuzZivat ty moznosti, ale zaroven respektovat jeho viili, nebrat ho
jenom jako objekt péce, ale jako cloveka, ktery se miize rozhodovat o svych vecech sam.
Treba co se tyka té hygieny, my jsme ted tady zavedli, Ze davime na dvere cedulku
,, nevstupovat, probiha hygiena“, tieba i co se tyka oslovovani, diilezité je, aby se oslovoval

vykanim a ne ,, babicko dédecku “.
Myslite si, Ze to je realita dneSnich socidlnich sluzeb...

Zdrobnuji prijmeni, nebo , babulinko“, ty pecovatelky jsou nékdy takovy, Ze je
infantilizujou, ale urcite, Ze by se nemélo s nima jednat jako s détma, s téma seniorama.
Treba nase pecovatelky jsou uzasny, oni to nemysli Spatné, berou je jako malé déti, mluvi
K nim tak, jak se to rika malym détem, urcité to nebylo receno s néjakym despektem, ale
spis v takové touze familierizovat. A nekdy si myslim, Ze mezery jsou v respektovani viile
téch seniorti — my to vime za né nejlip a ze to vlastné porusuje tu jejich autonomii téch
seniorti, protoZe to urcite podporuje i tu jejich diistojnost, kdyz nekdo se pta na jejich

nazor.

10. Jak hodnotite pristup Vaseho zarizeni k otazce realizace prava na diistojné stari
vaSich uzivatela? Na zakladé ¢eho posuzujete, jestli je zde zachovavana distojnost

senioru?

Myslim si, Zze mnohdy muze byt takovy neosobni pristup, jako objekty péce, zZe budou
prebaleni, nakrmeni, co vic potrebujou, i s takovym zarizenim se setkavam, s takovym
pristupem. Dnes se to uci i na skolach uz jinak — individulalni plany, driv byly plany péce
a pecovatelky, ktery to delaji dvacet tricet let, tak mnohdy jedou po starym, moznd se

mylim, ale ...



11. Hovorite na Vasem pracovisti (s kolegy na pracovnich poradach atd.) o0 moZnych

situacich, v nichZ by mohlo dojit k poruSeni priava VaSich uZivateli na distojné stari?

Urcité a jakoby ve standardech je to zpracovany.

4

Jak se ve VaSem zafizeni pracuje na tom, aby zejména pracovnici v piimé péci

jednali s uzivateli tak, aby nenarusovali jejich pravo na distojnost?

Na poraddach urcite, kdyz si treba pani vedouct nebo ja vsimneme bud’ toho osloveni, tak to
hned zminujeme. Osloveni zjistujeme na socidalnim Setieni, ... i co se tyka té hygieny,
miizeme zrovna prijit ve chvili, kdy se prebaluje, proto se davaji ty cedulky na dvere. My

mivame porady jednou za mésic, takze tam tyhle véci probirame.

12. Na co je podle Vas tieba nejvic myslet pri kazdodenni praci, aby ¢lovék jednal v

zajmu zachovani diistojnosti seniori?

Jak se treba ten clovék citi, co by treba doopravdy chtél, ptat se casto, ne myslet si ,,ja vim
vSechno“, ale ptat se, aby i ten klient se citil do toho zapojenej a nebyl vnimanej jako
objekt péce. A mluvit pri tom, co délame, ne obratit pri prebalovani, ale Fikat, co délame,
bavit se i o jinych vécech s tim clovek, hlavné mit pordd na zietel jak se ten clovék miize asi
citit. A vztdahnout si to na sebe, jak bych se citila ja, kdyby bylo takto se mnou nakladano.
Bylo by mi to prijemny? Jak to treba muzu pro toho klienta udélat tak, aby mu to bylo
prijemné.

Ted’ se mozZna zeptam takovou naivni otazkou: takhle to mate vy — ale: maji to tak

vSichni...?

SnazZime se je to naucit — tieba ja jsem se setkala s tim, Ze ta pecovatelka mé pozZadala
0 pomoc a ted obratila klientku na jeden bok, na druhy, tak jsem si s ni o tom povidala, jak
se clovek citi, protoze je to opravdu neprijemny, jako kus masa, nebo véc, a to nejde deélat
jenom tak jako kdybych prebalovala cloveka jako véc. I kdyz musim Fict, Ze naSe
pecovatelky jsou dobry, nemiizu rict, zZe se k tém lidem chovaji zle, ale Ze k nim maji dobrej
pristup, ale ze si neuvéedomuji to, jak se ten clovek citi, Ze to berou jako rutinu, Ze toho

maji hodné, Ze jsou zahlceni tou praci. A ta prdce je fakt tezka, fyzicky narocnd, hodné.
I psychicky, Ze...

1 psychicky, ano. Ja ze zacatku, kdyz jsem sem nastoupila, zZe ty pecovatelky me vnimali, Ze
ja chodim za klientama a v podstaté nic nedélam, protozZe ja nedélam tu fyzickou praci

a oni vic vnimaji tu fyzickou prdci, Ze je narocnd pro ne.



13. Otazku, co tady mam dal, to uz jste se toho tématu dotkla, ptim se zde na to, jestli
si vybavite néjaky priklad z praxe (Vy sama jste vidéla ¢i jste jen slySela z vypravéni
kolegy), ktery by se tykal situace, kdy se senior ocitl v nediistojném postaveni?

Zminila jste to osloveni, nebo vnimani ¢lovéka jako véci...

Kromé toho osloveni, coz neni zamérny, ani u té fyzické péce, spis jde o nepochopeni,

neznalost, neschopnost vcitit se do té jejich situace.

TakzZe tim jste i odpovédéla na to, jestli v dneSni dobé jsou pracovnici v socidlnich

sluzbach, kteii narusuji distojnost senior...

Ano, jsou, ale neni to umysiné, protoze nékdo, kdo by to delal zamérne, tak by v té profesi
dlouho nevydrzel, jde o neznalost. A nebo by ho zaméstnavatel nedrzel. My se treba
snazime i u studentii, co kndm chodi na praxi, jestli ma vztah k senioriim, snazime se
opravdu dopredu informovat, jestli maji zdjem o to venovat se o jejich volnocasové

aktivity.

Takze ¢im je to zpiisobeno, jak jsem se chtéla dal zeptat, tak i o tom jste mluvila — Ze

jde o neznalost, neschopnost toho vztahu...
Ano, neschopnost empatie.
Co miiZe podle Vas tedy napomoci, aby se jejich vyskyt eliminoval?

Tak urcite treba i jako vzdélavani — 1 V pribéhu prace, my jsme ted méli semindr z etiky,
jaky hodnoty jsou pro nas diilezity, formou zazitkovych semindrii, abychom si uvédomili
prava, treba z ceho my si miizeme vybirat jidlo a z ceho oni — Ze tady maji moznost ze dvou
jidel a zbytek je dany jidelnicek. Takze zazitkovou formou. Urcité pro zaméstnance je
dulezity respekt ze strany vedouciho, spoluprdce v tymu, coz si myslim, Ze v socialni praci
Jje hodné duilezité, protoze si myslim, ze pokud je diistojné zachdzeno s nimi, tak i oni jsou
schopni zachazet s témi klienty s distojnosti. I treba respekt k té profesi, protoze ony jsou
vaimany ty pecovatelky, kdy se hledi, aby byly schopny nakrmit toho klienta, atd, ale
nebere se uz ohled na to, aby byly schopny se vcitit do toho klienta, neprobirda se s nimi
psychologie. Aby clovek vnimal tu praci jako Ze hodnotnou, aby ty klienty nékdo, kdo ma

nizky sebevedomi, aby ty klienty nezneuzival k uspokojeni svych potieb.



14. V ¢em spatfujete nejvétsi uskali ¢i problém pri realizaci prava seniorii na
distojné stari v pobytovych zarizenich socialnich sluZeb.
Tak asi ten pristup jakoby toho personadlu, tam by mohlo byt nejvétsi uskali, protoze si

myslim, Ze pristup tech pracovniku, se kterymi jsou oni v dennodennim kontaktu, tak hodné

urcuje to, jak oni se tady budou citit. Jenom jedno nejvetsi uskali jste chtéla?
Klidné miiZete dal, pokud Vas napada jeSté néco k tomu.

Pak i treba ty materialni podminky, vybaveni domova, aby se tady mohli citit dobre. Aby to

bylo co nejpodobnéjsi tomu domdcimu prostredi.

Se zeptam, jak to tady mate s poctem liZek na pokojich?
Mame jedno az ctyrliizkové pokoje.

Tak tim je to taky hodné dano, jaké to prostredi je...

Cim vic lidi na pokoji, tim vic je ohrozena ta osobni svoboda a soukromi.

15. Jaké vlastnosti by mél mit podle Vas ¢lovék pracujici v socialnich sluzbach, které
by byly feknéme jakousi ,zarukou®, Ze tento pracovnik bude mit respekt
k distojnosti senioriu? UZ jste zminila empatii..., jeSté néco?

vevr

I osobné vyrovnany, dobry je, kdyz ma zdravy sebevédomi, trpélivost a schopnost

naslouchat, mél by mit v sobé takovou vielost, naklonnost, vztah ke klientiim.

16. DalSi moje otazka, kterou tu mam, tak tu jsem si presné dala sem pro to, Ze jsem
ocekavala, jestli budou socidlni pracovnici vnimat mozZnost rutinniho pristupu, ktery
miZe vést k potlaceni autonomie seniori. Vy jste o tom zacala upIlné sama mluvit,

takze si to uvédomujete, Ze ta rutina miize nékteré pracovniky postihnout...
Ano, ta rutina hraje roli, Ze clovék se nezamysli.
Je proti tomu néjaka obrana?

Opravdu mit cas na ty klienty, aby nemuseli furt délat hygienu, taky i ta Skoleni — vyzkouset
si to a po téch Skolenich je mozné premyslet i jinak. Tam tireba bylo, dostali ikol, Ze
prijdou jako sestricky, rekli jim — prijdete, budete dupat, budete si povidat o tom, co jste
déelali véera k veceri... A pro ty pecovatelky to byl takovej sok, kdyz to videly. Myslim, Ze ta

zdzitkova forma je takovda nejlepsi.



Tak mé napada, Ze by to potfebovali i mnozi 1ékafi, aby védéli, jaké to je, jak miiZou

pusobit na pacienty...

Nikomu by to neskodilo vyzkouset si to z ty druhy stranky.

17. U jakych pracovniki (na jakych pozicich) je nejvétsi riziko, Ze se budou

k seniorim chovat zpiisobem, ktery nezajist'uje jejich distojnost?

Hm, tak nejvic viastne s klienty prijdou do styku pracovnici v primé prdci, ale to opravdu
zdlezi na osobnosti toho cloveka, na jeho pristupu k praci, takze vidycky tam je riziko. Na
jeho znalosti, neznalosti véci. Miize se stat i treba uklizecka, ktera na pokoje chodi ke
klientiim. Nejvic jsou to ti pracovnici v primé péci a uklizecky, kdo s nimi prijde do

kontaktu.

18. Tak o uloze vzdélavani jste uz myslim taky mluvila.

Ano, uloha vzdélavani je, je velika.

19. Jaka je podle Vas tloha standardi kvality socidlnich sluZeb v oblasti lidskych

prav vSeobecné (¢i konkrétné v oblasti respektovani prava na diistojné stari)?

Tak ja si myslim, Ze standardy kvality jsou dobry, protoze popisujou, jak ta sluzba ma
vypadat, ale nékdy mam pocit, zZe je kolem toho moc papirovani, coz je zas na tkor té
prace, ale urcité ulohu standardy kvality maji. Ja jsem zatim Zadnou kontrolu, inspekci
nezazila, a z toho, co jsem slySela, mé mrzi, Ze ta inspekce nehodnoti, jak ta sluzba je
kvalitni, ale jak jsou v souladu s temi papiry. Ale myslim, zZe kdyz se standardy dobre
uchopi, tak jsou ku prospéchu. Kdyz jsme se zamysleli nad témi metodikami, tak diiv se ta

sluzba poskytovala vic rutinné, ted je v centru vic ten klient.

A ty standardy by méli zajistit, Ze to vSichni delame stejné, méli by vést k takovymu
sjednoceni. Takze by to mélo byt pro klienta i srozumitelnéjsi, ne ze kazdy to déla podle

svyho vedomi a svedomi, ale Ze to delame vsichni podobne.

20. Jak hodnotite péci svych nadFizenych o vas, pracovniky, z hlediska predchazeni

syndromu vyhoreni, ¢i moZzného vyskytu rutinniho pristupu k praci s uzivateli?

Ze mame jakoby nabidku Skoleni, velkou, co se tyka individualni péce, jsou nabizeny
semindre na prevenci syndromu vyhoreni. Ja povazuju za celejch deset let prdace nejlepsi

praci v dobrym tymu, supervize, pro mé osobné je ten tym hodné diileZitej v praci.



To myslim ted, co se tyka uzsiho vedeni, uzkad spoluprace v ramci domova, kde je nas tak
asi kolem patnacti, do dvaceti. Snazime se ted’ vlastne s pani vedouci, ted jsme udélali
porady s klicovymi pracovniky, opravdu takovy to sdileni v tom tymu, takze v tom nejuzsim

vedeni to takhle funguje.

Dékuji Vam za rozhovor.
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