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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku supervize V oblasti prace vSeobecné sestry.
V praci prezentuji supervizi jako techniku, ktera mize vést k prevenci syndromu vyhoteni.
V teoretické ¢asti blize definuji profesi vSeobecné sestry a jeji predpoklady pro vykonavani
tohoto povolani. Dale se vénuji supervizi, jejim funkcim, formam a technikam. Syndro-
mem vyhoteni se zde zabyvam z diivodu uzké souvislosti s praci vSeobecné sestry a také

proto, Ze supervizni metody mohou zabranit rozvoji samotného syndromu vyhoteni.

Praktickd ¢ast je zpracovana pomoci kvantitativniho prizkumu, dale se v ni zaméfuji na
zjisténi odpovédi na prizkumné otdzky. Priizkum je proveden pomoci dotaznikového Set-

feni v Krajské nemocnici Tomése Bati ve Zlin¢ a v nemocnici Uherské Hradisté.

Kli¢ova slova: supervize, syndrom vyhoteni, vS§eobecna sestra, prevence

ABSTRACT

The thesis addresses the issue of supervision in the field of nursing. In the thesis, | present
supervision as a technique which can lead to burnout syndrome prevention. In the theoreti-
cal part | define a profession of a nurse and her precondition for practising the profession. |
also pay attention to supervision, its functions, forms and techniques. | pursue the burnout
syndrome in the thesis by reason of close connection with occupation as a nurse and also

due to techniques of supervision which can prevent development of the burnout syndrome.

The practical part is performed using a quantitative survey. In this part | focuse on discove-
ring answers to survey questions. The survey is carried out by questionnaires in the Regio-

nal Hospital of Tomas Bata in Zlin and in the hosptal in Uherské Hradiste.

Keywords : supervision, burn- out syndrome, nurse, prevention
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UvVOD

Pro svou bakalafskou préci jsem si zvolila téma supervizi. V praci se nezabyvam pouze
samotnou supervizi, ale snazim se nékteré¢ formy supervize aplikovat i do oboru zdravot-
nictvi. Domnivam se, ze pravé v oboru zdravotnictvi by metoda supervize byla piinosem
nejenom pro vSeobecné sestry, aby dokazaly pomoci jejiho vyuziti predchazet syndromu
vyhoteni, ale také pro cely kolektiv. Pfedev§im pak pro pacienty by mohla ptedstavovat
pomocnika, ktery zkvalitni pé¢i o né¢ samotné. Protoze pokud budou spokojeni zdravotnicti

pracovnici, budou spokojeni i pacienti.

Se supervizi v socialni oblasti se setkavame pomérné Casto, pro¢ tomu ale tak neni také
ve zdravotnictvi? Jaky maji samy vSeobecné sestry postoj k metodam supervize? Jak se
stavi vedeni nemocnic k supervizi? Nabizi ji nebo si vSeobecné sestry musi supervizi zajis-
tit individualné? Odpovédi na otdzky se pokusim najit v ramci praktické casti své bakalar-

ské prace.

Praci je rozdélena na dvé Casti. Prvni Cast je vénovana vymezeni teoretickych pojmd,
Vv druhé se zabyvam praktickou podobou préace. V prvni kapitole teoretické ¢asti je popsana
role vSeobecné sestry a piredpoklady k tomu stat se dobrou sestrou. Druhd kapitola je véno-
vana supervizi, vymezuji samotny pojem supervize, jeji stru¢ny vyvoj, rozebiram zde jed-
notlivé funkce, druhy a modely superviznich technik. Déle je popsana balintovska skupina,
kterd vychazi z pocatku supervize ve zdravotnictvi. Posledni tfeti ¢ast vymezuje pojem
syndromu vyhoteni, popisuji zde jeho ptiznaky a pfi¢iny a velkou ¢ast vénuji prevenci syn-

dromu vyhoteni. VZdy totiZ plati, Ze prevence je lepsi nez 1éCba.

Prakticka cast prace je Clenéna do dvou kapitol. V prvni z nich stanovuji prizkumnou
otazku a cile mého Setteni, dale popisuji jeho samotny pribéh a podrobné rozebiram tech-
niku kvantitativniho prizkumu, tj. dotaznik. V druhé Casti prezentuji a vyhodnocuji jednot-
livé ziskané vysledky. Hodnotim zde ¢tyfi oblasti, konkrétn€ oblast demografickych udaju,
naro¢nost povolani, znalost syndromu vyhoteni a velkou ¢ast tvoii vysledky tykajici se
znalosti vSeobecnych sester o pojmu supervize, jeji definice, zjist'uji, zda maji vSeobecné
sestry moznost supervize na svém pracovisti, jak poskytovana supervize probiha a zda je
pro sestry piinosem. V opacném piipad¢, pokud supervize na pracovisti neni poskytovana,
zjistuji, zda by vSeobecné sestry mély o supervizi zdjem a jak by ji vnimaly, pokud by jim

byla nabidnuta a nasledn¢ poskytovana.
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V zavéru své prace se snazim vyvodit zaveér a vyznam prace, kterd se zabyva supervizi jako

technikou prevence syndromu vyhoteni.
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. TEORETICKA CAST
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1 VSEOBECNA SESRA, JAKO PRACOVNIK POMAHAJICI
PROFESE

Haskovcova (2000, str. 5) charakterizuje vSeobecnou sestru jako reprezentantku zdravot-
nické profese. VSeobecna sestra neni jen osobou, kterd se snazi pomoci na urovni svych
odbornych znalosti, ale predev§im se stdva pro pacienta osobou blizkou. Pacient vnima
vSeobecnou sestru, kterd o néj pecuje, jako ¢loveka, ktery poskytuje oporu a porozuméni,
vSeobecna sestra je prostfednikem mezi nim a Iékafem a snizuje mezi témito osobami na-
péti, dale ji pacient vnima, jako ¢lena zdravotnického tymu, ktery upeviuje diveéru nemoc-
ného v lé¢ebny proces a v neposledni fadé jako prvek, ktery pecuje o emociondlni stav ne-

mocného. (Zacharova, Hermanova, Sramkova, 2007, s. 66-67)

1.1 Osobnostni predpoklady vSeobecné sestry

Stejné tak, jak se vyviji oSetfovatelstvi, dochdzi k postupné proméné role sestry. Vynucuje
si to nejen pokrok v medicing a oSetiovatelské péci, ale do oboru Casto pronikaji vyrazné
a predevsim 1 nové poznatky véd, zejména psychologie, pedagogiky, sociologie a etiky.
Sestra se nyni stava rovnocennou ¢lenkou zdravotnického tymu schopnou samostatné pra-
covat Vv oblasti své ptsobnosti. Vzhledem k tomu, ze se méni jeji kompetence, méni se
I obsah prace a profese se stava samostatnéjsi. Dnes si pii dobrém oSetfovani pacientl ne-
vystaci jen se zru€nosti, sestra musi mit 1 dobré odborné teoretické znalosti, které¢ dokaze

co nejlépe uplatnit ve své profesi. (Stanikova, 2002, str. 11)

1.2 Role sestry v modernim oSetirovatelstvi

Vseobecna sestra zastupuje v dneSnim modernim oSetfovatelstvi urcité role. Stankova

(2002, str. 12 — 13) uvadi pét zakladnich roli, do kterych se sestra ztélesnuje.

Sestra jako pecovatel, tradicné je tato role spojena s poskytovanim zakladni oSetfovatel-
ské péce, sestra samostatné¢ dokaze peCovat o nemocné a to, jak v nemocnicni tak terénni
péci, kde vyhledava problémy a obtize svych pacientll, pro které nasledné vytvaii a realizu-
je feSeni a pfinasi ulevu.

Sestra v roli edukatora nemocného a jeho rodiny. V dne$nim modernim oSetfovatelstvi
je zdiraznéna také nezbytnd edukacni Cinnost sestry, kterou se sestra podili predev§im

na upevinovani zdravi a prevence jeho poruch, rozvoj sob&sta¢nosti nemocného a predcha-
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zeni komplikaci, které mohou nastat, pokud nebude nemocny dostate¢né¢ informovan o
faktorech, které by jej mohly poSkodit. Sestra déle edukuje rodinné ptisluSniky nemocného
ve vécech, které mohou byt napomocny, pii zajisténi péfe o nemocného (nacvik praktic-

kych dovednosti napft. aplikace inzulinu, oSetfovani ran, sledovani hladiny cukru, atd.).

Sestra se staiva obhajcem (advokatem) nemocného. V piipade, kdy nemocny neni scho-
pen projevit své potieby, stava se sestra jeho mluvéim, nebot” prostiednictvim osetfovatel-
ského procesu ma moznost nemocného dobie poznat. Podporuje tak jeho pocit bezpeci a

jistoty.

Sestra pracuje jako koordinator. Béhem oSetfovatelské péce sestra spolupracuje s celym
osetfovatelskym tymem, spolupracuje s lékafi, s ostatnimi sestrami, S rehabilitaénim ty-

mem a dalsi velkou Skalou zdravotnickych pracovnikd.

Sestra jako asistent. V této roli se podili na diagnosticko - terapeutické 1ékaiské péci,
protoze piipravuje nemocného k vySetfeni, asistuje a zajistuje rtizné terapeutické Cinnosti

ordinované lékafem.

1.3 Predpoklady pro zvladnuti profese zdravotni sestry

Poznat sam sebe patii mezi hlavni ptedpoklady zvladnuti tak téZké profese, jako je vSeo-
becnd sestra. Nejedna se jen o pouhy slogan, protoze pokud dokazeme redln¢ nahlédnout
na svou vlastni osobu, pozname sv¢ silné stranky a moznosti, ve kterych se miizeme zlep-

Sovat. Teprve tehdy najdeme v profesi zdravotni sestry misto ,,8ité na miru®.

Vsimat si sebe a svych moZnosti, to je druhy pfedpoklad pro zvladnuti této profese.
V kazdodennim profesnim Zivoté nelze jen tak odstfihnou své starosti. Spravnym piistu-
pem je sledovat své pocity, nalady, snazit se hledat a ptredevSim feSit zdroj nepohody.

Dobfe fungujici tym se pozna podle toho, jak reaguje na starosti a problémy svych ¢leni.

Dokazat komunikovat o svych potitebach, predstavach a potizich. Pokud se nau¢ime dobfte
rozumét sami sob¢, svym motiviim a reakcim, pak je také poteba umét je sd€lovat ostat-
nim. Toto je tieti a posledni pfedpoklad toho, jak zvladnout naro¢nou profesi vSeobecné

sestry. (Venglatova a kol., 2011, str. 14)
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1.4 Socialni dovednosti a schopnosti vSeobecné sestry

Vengléarova a kol. (2011, str. 16) uvadéji, ze pro povolani vSeobecné sestry je nezbytné mit
urcité schopnosti a dovednosti. Jedna se o socialni percepci, privetivost, sociabilitu a ko-

munikativnost, schopnost tymové spoluprace a jako posledni uméni fesit konflikty.

Socidlni percepce — schopnost vnimat druhé lidi. Pro tuto dovednost potfebujeme urcity
talent, hodn¢ praxe a také ostrazitost pted ovlivnénim predsudky. Zdravotni sestry se také
uci vnimat naladu, emoce a stav, ve kterém se pacient nachazi. Podle téchto faktorii pak

voli v pfistupu k nim vhodné strategie.

vr o w

Privétivost, sociabilita, komunikativnost — do této oblasti spada pratelskost, veselost
a otevienost vuci lidem. Lidé s otevienou komunikativni povahou maji ve své profesi urci-
tou vyhodu. Komunikace patfi mezi nastroj umoziujici vymeénu informaci, ale miizeme

také pomoci komunikace vyjadiit zajem.

Schopnost tymové spoluprace — tymova spoluprace je sice vyhodou, ale jsou lidé, ktefi

radéji pracuji samostatné, maji svij usek prace a vlastni zodpovédnost.

ReSeni konfliktii — konflikt je naro¢na situace, pii které dochézi ke stfetu mezi jednotlivci
nebo skupinami. Az béhem Zivota si osvojujeme vhodné strategie jak s konfliktem nalozit.
SnaZzime se vyhledat kompromis, najit motiv, ktery vyvolal konflikt, nebo vytvofit feSeni

daného konfliktu.

1.4.1 Desatero jak byt dobrou sestrou

1) Vaz si kazdého pacienta/klienta a respektuj ho. Ber ho jako partnera a pfitele, s kte-
rym se i ty dobfe citi§ a s kterym se vzdjemné obohacujete. At’ se pacienti na praci
S tebou t&si, at’ je to s tebou bavi.

2) Stuj vzdy za opravnénymi zajmy svych nemocnych, dej jim pocit, Ze jsou v bezpeci.

3) Dbej, at’ tvoji nemocni zbytecné nestradaji, peuj o né€. Bud’ nekoneéné trpéliva,
odpoustéj. Nikoho neironizuj.

4) Edukuj zdravé i nemocné osoby a jejich rodinné prislusniky. Ved pacienty ke zdra-
vému zivotnimu stylu a Kk sobé&stacnosti, informuj je o tom, co jim pomize a pro-
spéje, jsou-li nuceni zit dlouhodobé a s nemoci ¢i hendikepem. Edukuj rodinu

a laické pecovatele, jak mohou byt nemocnému oporou a pomahat mu.
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5) Dopftej kazdému nemocnému radost z uspéchu. Chval co nejc¢astéji. Hodnot’ jen to,
¢emu se pacient naucil, ne to, co jesté¢ nedokaze. Vyhybej se negativnimu hodnoce-
ni. Co pacient nedokaze dnes, ud¢la treba zitra nebo pozitii.

6) Vzdélavej se. Chod’ na seminaie, prednasky, ¢ti odborny tisk.

7) Bud’ vSude, kde se néco nového v tvém oboru déje. Nadiizen to mozna nedoceni,
ale pacienti ano!

8) PIn spolehlivé odborné pokyny a ordinace 1ékafe. Neboj se. Jsi-li o nééem piesveéd-
¢ena, stj za tim. Bud’ optimistou.

9) Neboj se priznat sviij omyl, vzdyt' chybovat je lidské.

10) Nemas-li rada lidi, nebud’ sestrou. (Staiikova, 2002, str. 7)

1.5 Spravné hranice pri pomahani

Casto se miize v poméhajici profesi objevit problém nazvany splyvani. Jedna se o to, Ze
pracovnik (sestra) bere zalezitosti klienta jako své vlastni. V takovém ptipadé trpi nejen
pomahajici, ale predev§im cely proces pomahani. Proti splyvani je se miizeme branit sice
netecnosti, ale ta predstavuje dalsi problém. A jak tedy uhgjit svou hranici vii€i manipulaci
ze strany klienta? V takovém piipadé nam pomiize asertivita. (Koptiva, 2006, str. 78) N¢&-
kdy se mizeme potkat s lidmi, ktefi si urcité hranice vytvofili, at’ uz v ur€itém vztahu, né-
kdy témér vSeobecné. Hranice si vystavili proto, aby se k nim nemohlo dostat nic rusivého.
Miuzeme se domnivat, Ze se jednd o silnou, autonomni osobnost. Pti podrobné&jsim pohledu
vSak zjistime, Zze se jednd o obranu, kterou si osobnost vytvofila, pokud by doslo
Kk ohrozeni, hrozila pro tuto osobu nebezpeci. Pomahajici pracovnici také nejsou usetieni
uzkosti a tihy, kterd se na né vali pfi kontaktu s t€zkymi situacemi klientli a pacientt. Po-
mahajici pracovnik si ¢asto ulevuje zdiraznénym oddélenim se — cynickymi hovory nebo

jen rutinni praktickou strankou pomoci. (Kopftiva, 2006, str. 82)

Na zavér uvadim myslenku, kterou prezentovala Spole¢nost americkych zdravotnich sester.
Tato mySlenka dokonale vystihuje problematiku tykajici se osobnosti vSeobecné sestry.
V dnesni dobé se Casto hledi jen na kvality, které vSeobecné sestry musi spliiovat, zapomi-

na se vSak na to hlavni, a to na dusi vSeobecné sestry.

., Nejde jen o odbornost a kvalitu prdce zdravotni sestry, ale i o kulturu jejiho Zivota a ce-

lého zdravotniho prostredi. (Spolecnost americkych zdravotnich sester)
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2 SUPERVIZE

Kapitola vénovana supervizi je zaméfena na jeji definici, funkce a metody. Snazim se zde
popsat supervizni techniku jako prostfedek, ktery mize pomoci odstranit nesndze, které se
dnes a denn& vyskytuji v ramci pomahani druhym lidem. Casto si tyto problémy nedoka-
zeme piiznat a prave to je podstatnym ukolem supervize. Supervize nam muze poskytnout

prozieni nad vlastnimi nedostatky a dokdze nam ukézat spravny smér nasi prace.

2.1 Pojem supervize

Supervize — pro n¢koho tajemny pojem, pod kterym si nedokaze piedstavit konkrétni po-
dobu problematiky, pro jiné zkusenost, ktera vedla K frustraci z odhaleni své vlastni profe-
sionalni nejistoty, pro dal$iho se miize jednat o zajimavy tvirci zazitek a skute¢nou podpo-
ru v nesndzich pii povolani. K formovani pojmu supervize vSak nedochazi jen na zakladé
individudlni zkuSenosti, ale také v sociokulturnim kontextu jeho pouzivani a ptedevSim

V tom, jaka je jeho historie. (Havrdova, 1999, str. 17)

Supervize byla odvozena z anglického vyrazu supervision, ten zase z latinského slova su-

per —nad a videre- hledét, vidét, zirat. (Havrdova, 1999, str. 17)
Mnoho autorl se shoduje na tom, ze supervize predstavuje jakysi nadhled.
Definic supervize najdeme v literatuie hned nékolik. V mé praci uvadim jen ty zakladni:

Robinsnova (1949) definuje supervizi v oblasti socidlni prace jako ,,vzdélavaci proces,
V némz osoba vybavena urcitymi znalostmi a dovednostmi prijimd odpovédnost za vycvik

osoby, ktera je vybavena méné.“(Havrdova, 1999).

Hess (1980) pojima supervizi jako ,, ¢isté mezilidskou interakci, jejimz cilem je, aby se jed-
na osoba, supervizor, setkavala S druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schop-

nost supervidovaného ucinné pomahat lidem. " (Hawkins, Shonet,2004).

Kolackova (2003, str. 349) o supervizi tika, ze ,, ve vzdjemné spolupraci mezi supervizorem
a supervidovanym jde o spolecné hledani reseni v atmosfére ditvery, o rozvijeni sebereflexe
vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych souvislosti, vztahu, pocitii a jejich odrazu

V pracovni c¢innosti.** (Jeklova, Reitmayerova,2007, str. 7)

Supervize se pro nas muze stat typem odborné pomoci, ktera své moznosti zacind teprve

mapovat, je vSak nepochybné, ,,Ze supervize miize prinaset kvalifikovanéjsi a radostnéjsi
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praci tem, kteri se rozhodli pomahat druhym. Jeji uzitek pak mohou ocenit i ti, k nimz takée
zprostiedkované jeji cile sméruji — Klienti a pacienti. “ (Kolektiv autorti, 2004 in Jeklova,
Reitmayerova, 2007, str. 7)

Bastecka definuje supervizi takto: ,, Supervize je metoda, kterda umoznuje pracovnikovi po-
chopit, co brzdi jeho porozuméni s klientem a co ho miize ucinné chranit pred syndromem
vyhoreni. Supervize ma také chranit pred nebezpecim zasahu, které neodpovidaji ciliim
instituce. Supervize obsahuje slozku podpory (,,nadhledu*) i kontroly (,,dohledu*) a miize
se zameérit na problém, na vztah ¢i na prubeh. Zabyva se jednoduse tim, co prekazi dobreé-

mu vykonu profese. “ (Bartlova, 2007, str. 7)

Podstata supervize v pomahajicich profesich je piedevs§im reflexe, podpora a rozvoj. Vztah
mezi supervizorem a supervidovanym je spiSe prostiedim, kde se uskuteciiuje interakce
téchto osob s cilem rozvoje supervidovaného. Supervize by tedy neméla predstavovat vyu-
ziti moci, ale spiSe vlivu, ktery vyplyva naptiklad z neformalni autority zkuSenéjsiho tera-
peuta, jeho vlastnich zkuSenosti, ale také z uméni uzivat supervizi k rozvoji a uc¢eni méné

zkuseného kolegy. (Bartlova. 2007, str. 6)

Je dilezité seznamit zdravotnickou vetejnost s faktem, ze supervize neni jen kontrola, ale
ze se predevSim jedna o nadhled. Pravé nadhled nad problémem nebo obtiZi, se kterou si
Tento nadhled by nds mél vést k rozpoznani skrytych moznosti, jak se z obtizné situace
dostat. Poskytnuti spravného nadhledu by mél zprosttedkovat pravé supervizor. (Havrdova

2000 in Bartlova, 2007, str. 6)

2.2 Vyvoj supervize

Pocatky samotné supervize jsou nejvice spjaty a psychoanalyzou, jednalo se o neformalni
rozhovory zacinajicich terapeutll se zkuSenym terapeutem. Jako dal$i velmi vyznamny
meznik se uvadi vznik tzv. balintovskych skupin. Problematiku balintovské skupiny vice

rozeberu v samostatné kapitole.
Nejvétsi tradice ve vyuzivani supervize je v USA. V Ceské republice se poprvé supervize
objevila n¢kdy v Sedesatych letech minulého stoleti, a to jako povinnd souc¢ést psychoana-

lytického vycviku. Do popiedi vefejnosti se supervize dostava az v druhé poloviné devade-
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satych let. S pocatky supervize u nas jsou spojovana tii jména, a to Skala — Urban — Rubes

a psychoterapeutické vycviky SUR.

Pocatkem devadesatych let se zacinaji objevovat moznosti vzdélavani v rdmci supervize.
Jsou potadany specializované supervizni kurzy a vycviky jako soucast dal§iho vzdélani.

(Jeklovéa, Reitmayerova, 2007, str. 6)

2.3 Funkce supervize

Kadushin (1976) popisuje ti hlavni funkce, a to vzdélavaci, podpirnou a fidici. Proctorova
(1988) uvadi podobné funkce a uziva pojmy formativni, restorativni a normativni. (Ha-

wkins,Shonet, 2004, str. 60)

Vzdélavaci — formativni. Tato funkce se tyka rozvoje jednotlivych dovednosti, porozu-
meéni a schopnosti supervidovanych klientti prostiednictvim reflexe a rozebirani jednotli-
vych poznatkli. Tato funkce ukazuje, jak klientovi 1épe porozumét, pomaha uvédomit si
naSe reakce a odezvy na konkrétniho klienta, usnadiiuje ndm chapani dynamiky probihaji-
cich interakci, zkouma a aplikuje dal$i a zajimavéj$i zplsoby prace. (Bartlova, 2007,

str. 28)

Podptrna — restorativni funkce je zaméfena na pracovniky v pomahajici profesi, praveé
tady pusobi zoufalstvi, bolest a agresivita jednotlivych klientl a pravé tyto situace mohou
Vv pracovnikovi vyvolat intenzivni emoce. Intenzivni emoce mohou po n¢jakém Case vést
K rozvoji stresu a naslednému syndromu vyhoteni. (Bartlova, 2007, str. 28) Zejména tedy
podptrna funkce supervize ma za kol pomoci pomahajicim pracovnikiim vyrovnat se
s naro¢nosti prace a pomoci predchazet syndromu vyhotfeni. Podptirna funkce supervize
nas uci identifikovat své emoce, znazorfiuje a radi, jak svym emocim porozumét a jakou

na n¢ zvolit odpovéd.

Ridici — normativni. Zde se jedna se o funkci, ktera plni kontrolu kvality péde. A to
ve smyslu prosazovani jednotlivych standardi kvality, dodrzovani etickych standardd, rea-
guje na nevyhnutelnd lidskd selhdni, nedostatecné zkuSenosti. (Bartlova, 2007, str. 29)
SnaZzi se zajistit kvalitu prace, zefektivnit kvalitu planovéani a organizaci prace a umoznit

pracovnikiim dale se vzd¢lavat.

At uz si zvolime jakoukoli funkci supervize, vzdy se budeme nejspiSe pohybovat v pro-

stiedi kontroly a zaroven i podpory. Mizeme pocit'ovat napéti, které zde existuje, ale né-
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kdy potfebujeme jen vice kontroly a jindy zase vice podpory. (Jeklova, Reitmayerova,

2007, str. 9)

2.4 Druhy supervize

Hawkins, Shonet (2004, str. 62) zminuji, ze pro kazdy supervizni vztah je dilezité vytvofit
jednoznac¢na pravidla, ktera urci konkrétni funkci supervizora. Prvnim krokem je stanovit

si kategorii supervize, kterou supervidovany bude ocekavat.

Podle Hawkinse a Shoneta (2004, str. 62) zafazujeme supervizi do nasledujicich ¢tyt oblas-
ti. Prvni oblasti je supervize vyukova, zde supervizor miva roli ucitele, zamétuje se
na vzdelavaci funkcei, s ucastniky supervize je v kontaktu a pomaha jim rozebirat jednotlivé
kroky prace s klienty. Do druhé oblasti spada supervize vycvikova, supervidovani se zde
nachazeji ve vycvikové ¢i u¢novské roli. Supervizor ma odpovédnost za praci s Klienty,
a proto také prebira fidici ¢i normativni roli. Tteti oblast tvofi fidici, nebo také manazerska
supervize, ktera fesi vztah, kde je supervizor zaroven nadfizenym supervidovaného. V této
supervizi prevazuje kontrolni role supervizora. Posledni oblasti je poradenska supervize,
dochdzi zde ke konzultacim supervizora a supervidovaného, tento druh supervize je uréen

opravdu zkusenym pracovnikim v oblasti supervize.

2.5 Modely supervize

Modely v supervizi piedstavuji zpusob, jak bude konkrétni supervize probihat, zda se za-

mefime na soukromé rozhovory nebo zatfadime do supervize vice ¢lenil, kolegt.
Individualni supervize

Jedna se o piimy kontakt supervizora a jednoho konkrétniho pracovnika. Ukolem této su-
pervize je reflektovat a podpofit profesionalni fungovani pracovnika a jeho nasledny roz-
voj. Schiizky jsou planované, ¢asové uréené a maji ptedem dohodnuty program. Nutnou

podminkou supervize je atmosféra divéry a pocit bezpeci. (Bartlova, 2006, str. 32)
Struktura individualniho supervizniho procesu:

e Zhodnoceni minulého obdobi a prace supervidovaného s klienty
e Nabidka a ukazka jednotlivych moznosti feSeni

e Prezentace problému, ktery je pfedmétem supervize
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e 7Zpétna vazba ze strany supervizora

e Oboustranné zhodnoceni zakazky
Skupinova supervize

Jedna se o strukturovany proces, ktery dava supervidovanym pracovnikiim moznost disku-
ze ve skupiné o své praci, je zde moznost prezentace svych zkusenosti, svéfeni se se svymi
pocity. Cilem této supervize je profesionalni rist jednotliveil ve sdruzeni skupiny. Jedna se
o planované, predem dohodnuté schiizky s danym programem. (Jeklova, Reitmayerova,

2007, str. 11)
Tymova supervize

Tato supervize zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu, nezalezi zde na pracovni po-
zici, pottebach a odpovédnosti. V tomto piipad¢é se nejednd jenom o skupinu supervizni,
ale také o skupinu, kterd se setkava v pracovnim zivoté. Zaméfeni skupiny je predev§im
na ¢innost tymu. Je zde pevné stanoveno, kdo do tymu patii a kdo ne. Je dobré stanovit

I ur¢ité hranice. Dale je nezbytné zvazit, zda zvolime interni nebo externi supervizi.

Staitkova (1993) uvadi, Ze tymova supervize miiZze zahrnovat témata jako napiiklad vnima-
ni a skladbu jednotlivych tkola, specifickd filozofie pfistupu ke klientovi, ddle se mize
zabyvat tématem roli a vztahd svych klientl, kde dochazi ke stanoveni hranic. Mezi super-
vizni téma mizeme zahrnout 1 pracovni klima, tady se snazime hodnotit atmosféru a pie-

devsim vzajemnou spolupraci. (Bartlova, 2007, str. 33)

Uvedla jsem uz modely supervize podle poctu osob, které se na supervizni metod¢ podileji,
dale mizeme supervizi délit podle pozice supervizora - ten mize byt bud’ interni (jedna
0 supervizora, ktery patfi do organizace a sam v ni pracuje napiiklad jako vedouci 1ékat
¢i vedouci sestra), nebo se také miiZze jednat o pozici externisty (zde supervizor dochazi
do organizace, ktera si supervizi vyzadala). V této form¢ nejsou zadné pracovni vztahy
mezi supervizorem a supervidovanym. Dale Jeklova, Reitmayerova (2007, str. 13) uvadéji,
ze supervizi muzeme délit podle Cetnosti a tcelu provadeéni. Mize se jednat o supervizi,
ktera se kona pravideln¢, podle ptfedem stanovenych dohod nebo také mtizeme mit supervi-
zi prilezitostnou, kdy se samotna setkani konaji podle individuédlnich potiteb organizace
nebo supervidovaného. V poslednim pfipad¢ se mizeme setkat s krizovou supervizi, kdyz

nastane n¢jaké neocekdvany problém.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

2.6 Supervizor

Abych se nevénovala jen supervizi, pokusim se nyni popsat supervizora. Stejné jak je dule-
zité znat supervizi a mit o ni alespon minimalni informace, tak je stejné¢ prospé€sné sezna-
mit se s funkci samotného supervizora. Supervizor je vedouci supervizni skupiny, setkani.

Od supervizora se ocekavaji urcité schopnosti a dovednosti.

Jaklova, Reitmayerova (2007, str. 16) uvadéji ve své publikaci, ze supervizor je osoba,
ktera nam usnadiiuje feSeni problémti; moderuje, tzn., Ze vede rozhovory, klade otazky
a my se snazime na n¢ najit odpovéd’. Vede supervizni sezeni, které zac¢ina zahdjenim, kdy
dojde Kk prezentaci problému, a konéi zavérem, kde dochazi ke shrnuti moznych feseni.
Poskytuje nam zpétnou vazbu. Nabizi nam model, podle kterého se ¢lenové skupiny uci
zachéazet s informacemi. Pecuje o uspokojeni potieb ucastnikli, individudlné ocetuje
a podporuje cleny skupiny. Dovede zachazet s moci, vzdy je profesionalni, svou autoritu

vyuzivé ve prospech skupiny.

Vlastnosti dobrého supervizora podle Hawkinse, Shoneta (2004, str. 51 — 52) jsou empatie,
porozuméni, kladné piijeti bez pfedsudkl, upfimnost, sebeodhalovani, pruznost, zjem
a pozornost. Ukolem supervizora je pomoci supervidovanému zaZit pocit, Ze je vitany, ce-
nény a dostavd se mu pochopeni od druhych, protoZe jediné tak se ndm supervidovanym

otevie a bude moci divéfovat Supervizorovi.

Supervizor je také lidska bytost, stejné jako my vSichni, proto je zbyte¢né se jej obavat.
Pokud se n€kdy se supervizorem setkame, tak k nému bud’'me co nejvice otevieni a prede-
v§im mu divéfujme. Bude se ndm snaZit nabidnout prozieni. Nebude néas hodnotit a posu-
zovat podle naSich kvalit a schopnosti, jen ndm ukéaze nebo napovi tu spravnou cestu kudy

z problému a nesnazi ven.

2.7 [Etické principy supervize

Etika v supervizi je velmi uzce propojena jak s obecnymi etickymi pravidly (napt. Charta
lidskych prav), tak s konkrétnimi etickymi pravidly, ktera byvaji obsazena v kodexech jed-

notlivych profesi.

Mezi zakladni pravidla v supervizi miizeme zafadit prospésnost, snahu neuskodit, nezneu-
zivat a nemanipulovat. Cesky institut pro supervizi vstoupil do Evropské Asociace Super-

vize a tim piijal etické zasady této organizace. Z preambule dané asociace vyplyva, Ze
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hlavni zésadou je kvalitni prace s klientem a eticka pravidla, ktera slouzi k ochran¢ super-

vidovanych a klientd. (Bartlova, 2007, str. 55) Etické zésady v plném znéni jsou

k dispozici na strankach organizace. (Venglafova a kol., 2011, str. 159)

Zakladni principy spravné etiky v oblasti supervizich technik

1
2
3.
4

2.7.1

Prospéch klienta — jedna se o nejvyssi princip supervize.

Ochrana autonomie klienta.

Pravidlo — vSe vychazi z dobrych imysla — dtraz na prospéch pracovnika.
Duvérnost — vSe v supervizi je zalozeno na duvérném vztahu, nutnosti ochrany
vSech sdéleni. Supervizor nesdéluje informace, které se tykaji skupiny, nikomu dal-
Simu.

Vsechny informace jsou divérné — vyjimku tvofi situace, kdy dochézi k zdvaznému
ohrozeni zajmu klienta.

Poslednim principem je neubliZovani — aby supervizor dostdl tomuto principu, je
dalezité splnit urcita kritéria: kompetence pro praci v oboru supervize, dostatek
znalosti a zkuSenosti, emo¢ni stabilita a chut’ nadéle se ucit a rozvijet. (Venglarova

a kol, 2011, str. 159- 160)

Rizika supervize

Pokud dojde ke zneuziti moci supervizora nebo osoby, ktera supervizi provadi, objevi se

rizika, ktera narusi cely proces supervize. Postupné vytvoiena divéra se vytrati a smysl

wvr

supervize je najednou pry¢. Bartlova (2007, str. 56) uvadi tato nejCastéjsi rizika supervize.

Zneuziti pozice odbornika - nedochazi zde k uéeni ale poucovani, supervizor nas nevede,

snazi se nam piikazovat, misto pochvaly nés kritizuje a je autoritafsky. Druhym rizikovym

faktorem, se kterym se mizeme setkat, je skutecnost, Ze supervizor neposkytuje svym su-

pervidovanym dostate¢nou podporu ale snaZzi se je postavit proti klientovi, ktery supervizi

zajistil. Vytvaii spojenectvi supervidovany versus spolupracovnik ¢i organizace. Spatné

stanoveni roli, supervizor — supervidovany.
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2.8 Supervize ve zdravotnictvi

Supervize se pomalu ale jisté dostava do popiedi. V Ceské republice si nasla své misto
piredevSim v oblasti psychoterapie, manazerském poradenstvi a nejvice o ni slySime
v oblasti socialni prace. Za témito oblastmi supervize mirné pokulhava v oblasti zdravot-

nictvi. (Vankova, 2011)

Domnivam se, ze pravé zdravotnictvi je idealnim oborem k tomu, aby supervize byla apli-
kovéna. Supervizni techniky pomahaji v oblasti socidlni péce, kde také dochazi
k syndromu vyhoteni, proto kdyz funguje supervize tam, nevidim divod, pro¢ by nemohla
fungovat 1 ve zdravotnictvi. Pokud bychom chtéli supervizi aplikovat do zdravotnického
prostiedi, méli bychom si urcit, jaky druh zvolit. Pro zdravotnictvi je vhodnym druhem
supervize individudlni, skupinova sezeni ¢i tymova supervize. Prvni metodou supervize
aplikovanou do zdravotnictvi byla balintovska skupina, kde dochéazelo k sezeni mezi 1¢ka-

fem a samotnym pacientem.
Balintovska skupina

Zakladatelem této techniky je pan Balint, kfestnim jménem Michael. Michael Balint byl
mad’arsky lékat, ktery zacal tuto metodu pouzivat v padesatych letech 20. stoleti se svymi
kolegy pfi kazuistickych seminatich, kde fesil obtizné ptipady ze své lékaiské praxe. Do-
spel k zaveru, Ze potize se nenachdzi jen v odborné oblasti, ale Ze je potieba se soustredit

I na vztah mezi pomahajicim a klientem.(Venglafova a kol., 2011, str. 158)

Balintovska skupina ma sviij standardni postup, ktery je rozdélen do péti fazi. Prvni faze
pojednava o jednotlivych piipadech, které na setkdni ptinaSeji zkuSeni terapeuti, vybere se
vSak pouze jeden konkrétni pfipad. Nasleduje popis situace, o které se terapeut domniva, ze
ze strany klientd. K tieti fazi patii sdélovani fantazii (mluvi se v prvni osobé o pocitech a
potiebach). Navrhovatel pozorné& posloucha. Ctvrta faze predstavuje prezentaci napadi a
moznych postupi, které by se mohly uplatnit pii feSeni. Do posledni paté faze spada hod-
noceni jednotlivych napadl navrhovatelem, ten se pokusi prezentovat postupy, které mu
piipadaly zajimavé a uzitené. K zavéru skupiny patti vyjadieni podpory a nabidka pomoci.

(Vengléarova a kol., 2011, str. 158)
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2.8.1 Struktura balintovské skupiny

1. Expozice pripadu — piedlozeni konkrétniho piikladu skupiné.

2. Otazky — Gcastnici se ptaji na okolnosti piipadu, které potiebuji k tomu, aby si udé-
lali dokonaly obraz situace. Zabyvaji se tim, co se v dané situaci odehravalo
V osob& pomahajiciho.

3. Fantazie — Gcastnici skupiny si zde predstavuji pocity jednotlivych postav ucinkuji-
cich v prib¢hu. Slovo fantazie je pouzito proto, aby ucastniky podpofilo v tvotivosti
na zaklad¢ své vlastni intuice.

4. Praktické naméty na ieSeni — zde dochazi k prezentaci jednotlivych napadu, jak
situaci vyfesit, k volbé postupti, které by zvolili, kdyby byli v roli poméhajiciho.

5. Vyjadreni protagonisty — predkladatel ptipadu se vyjadii k tomu, co slySel béhem
jednotlivych fazi. Vyzdvihne to, co pro né¢j ma néjaky smysl a je to pro néj uzite¢né.
Hlavnim cilem celé préce je piedloZzit pomahajicimu urcité spektrum ptedstav, které

mu mohou pfinést n&jaky uzitek.(Venglafova a kol., 2011, str. 158 - 159)

2.8.2 Etika v oblasti balintovské skupiny

Eis (1986) uvadi, ze ,,supervize bez etického zdakladu je zalezitost neplnohodnotna. “ (Pace-
sova, 2004, str. 138) Etika v psychoterapii, ale nejen v ni, je velmi téZce uchopitelna a za-
roven je nesmirné diileZitd pro fungovani psychoterapie. Ramcové ji vymezuji alespon
etické kodexy jednotlivych spole¢nosti (napt. Eticky kodex Ceskomoravské psychologické
spolecnosti) a samotna moralka psychoterapeuti by méla jit ruku v ruce s témito pravidly.

(Pacesova, 2004, str. 138)

V balintovskych skupinach se etika zaméfuje na dodrzovani pravidel a zasad. O zasadach
byva skupina poucena na zacatku fungovani. Zabyva se také faktem, Ze pracovnici
vV pomahajicich profesich neskladali slib ml¢enlivosti, jako je tomu u lékatii ¢i terapeutt,
a proto musi byt informovani o dileZitosti ml¢enlivosti. Jednotliva fakta o pacientech maji
byt sdé€lovana jen do ur¢ité miry. Mimo jiné plati pravidlo, Ze o v&cech, které se probiraji

ve skuping, se mimo ni nemluvi. (Pacesova, 2004, str. 138- 139)
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2.9 Legislativni ukotveni supervize

V samotné oblasti zdravotnictvi nema supervize a jeji techniky legislativni ukotveni.
Z velké ¢asti je to z diivodu, Ze supervize zatim nema piesnou, jasnou a ustalenou definici,
ktera by se dala legislativné ukotvit. Takovou prvni vlastovkou muze byt informace, ze
Vv oblasti socialni péce uz je forma pomoci od externiho odbornika, ktery se zamétuje
na péci o pomahajici pracovniky, zanesena. Tuto informaci muzeme najit v Standardech
kvality socidlnich sluzeb (SQSS), které¢ jsou doporu¢ovany MPSV od roku 2002 a jsou
pravnim ustanovenim zavazné od ledna 2007. V souvislosti se supervizi je tfeba uvést
standard ¢. 10, ktery pojednava o profesnim rozvoji pracovniku, kde je stanoveno kritéri-
um, kdy poskytovatel socialni sluzby zajistuje pro zaméstnance podporu nezavislého kvali-
fikovaného odbornika. Tento pozadavek standardu ¢. 10 se nepovazuje za zasadni, ale
v ramci prikladu dobré praxe je vyhodou zajistit pro organizaci i jiny pohled, nez je ten
ze strany pracovnikl organizace. (obsah jednotlivych kritérii Standarda je soucasti ptilohy
¢. 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zédkonu ¢. 108/2006 Sb.,

0 socidlnich sluzbach, v platném znéni). (Standardy kvality socidlnich sluzeb, 2009)
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3 SYNDROM VYHORENI

Ceské slovo vyhoteni je doslovny pieklad anglického burnout — je to néco, jako kdyz doho-

i lampa, ve které doSel olej, nebo jako dim, ktery vyhoiel. (Schmidbauer, 2008, str. 217)

Kdyz vyhoii néjaka véc, tak zlstava jen prazdny obal, nebo jsou piipady, kdy nezlstane
nic, jen prazdno. Stejné tak mizeme piirovnat i lidskou bytost, ktera vyhoti. Najednou je
vSude okolo prazdno, takové bytost nema najednou radost, nic ji netési, neni si jistd svymi

rozhodnutimi, vSechno je najednou vycerpavajici a beze smyslu.

Zdravotni sestra ma byt v dobré psychické pohodé¢, jediné tak mize davat dobry vykon.
K tomu potiebuje dostatek sily a energie k vykonim, které ji v jeji praci c¢ekaji. Aby byla
Vv psychické pohod¢, musi splnit fadu podminek. Jednou z nich je, hofet a nevyhotet. (K¥i-

vohlavy, Pe¢enkové, 2004, str. 27)

3.1 Definice syndromu vyhoreni

Prvni zminky o syndromu vyhofeni byly publikovany v USA v letech 1974 — 1975, kdy
pojem burnout zacal uzivat H. J. Freudenberger. Postupem ¢asu se syndrom vyhoieni stal
jednim z nejzkoumangjsich bod dopadu pracovniho stresu na psychiku ¢lovéka. Od téchto
dob byl fenomén rizné definovan a dodnes neni jeho pojeti ustaleno. (Bartosikova, 2006,

str. 20)

Janackova, 2008 — ,, Termin burn-out — syndrom vyhoreni, vyprahlosti, vypdleni — popisuje
profesiondlni selhavani na zaklade vycerpani vyvolaného zvysujicimi se pozadavky od oko-
li nebo samotného jedince. Zahrnuje ztratu zajmu a potéseni, ztratu idedlu, energie i smyS-

lu, negativni sebeocenéni a negativni postoje k povolani““ (Venglatova a kol., 2011, str. 23)

3.2 Jak se projevuje syndrom vyhoreni

Kitivohlavy, 2009 ,, Syndrom vyhoreni je psychosomatické onemocnéni, pri kterém dochdzi
K fyzickému, psychickému (mentalnimu) a emociondlnimu (citovému) vycerpani organi-
zmu . (Venglarova a kol., 2011, str. 24)

Jednotlivé ptiznaky syndromu vyhotfeni se mohou projevovat na mnoha urovnich, v této
kapitole se pokusim o jejich podrobnéjsi popis. Nejdiive se objevi varovné piiznaky, jedna

se zpravidla o pocit, Ze svou praci nezvladame a dokonce ji miizeme i zpochybnovat, prace
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pro nas postrada smysl, netés$i nas, najednou pracujeme jako roboti, ktefi maji nastaveny
uréity program a podle néj naprosto stereotypné funguji. Dale miizeme pozorovat zmény
svého chovani, kterych si vSimnou 1 nasi kolegové. Stavaji se z nés ,,bru¢ouni®, kterym se
pofad néco nelibi, jsme nepfijemni na kolegy. Plisobime nervoznim dojmem a stale jsme
S nécim nespokojeni. Vnitini neklid se zane projevovat i navenek. Objevuji se Casto boles-
ti hlavy, poruchy spanku, bolest Sije, nevysvétlitelné Casté infekce a kolisani vahy. (Vengla-

fova a kol., 2011, str. 24)

Psychicka uroven. V této oblasti prevlada pocit, ze usili, které pretrvava uz delsi dobu,
a efektivita, ktera je do Gsili vkladana, nema dostacujici vysledek. Jedna se o pocit dusev-
niho, psychického vycerpani, které se postupné méni na emocionalni vycerpani. Objevuje
se utlum aktivity, kreativity a iniciativy. Pfevazuje depresivni ladéni, pocity smutku
a frustrace. Projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztahu k osobam, jez jsou soucasti
profesionalni prace s lidmi (pacientim, klientim). Pracovni ¢innost je provadéna rutinné

a bez zajmu, dochdzi k pouzivani stereotypnich frazi a klisé.

Fyzicka troven. Zde se jednéd o poruchu nebo zhorSeni celkového fyzického stavu. Pozo-
rujeme projevy Unavy, apatie a ochablosti, objevuji se vegetativni obtiZe, mezi které fadime
bolest hlavy, bolest u srdce, zaZivaci obtize, poruchy dechu, naruseny spanek. Casto docha-
zi ke zvySenému riziku rozvoje zavislosti (alkohol, sedativa) a projevuje se i snizenou in-

tenzitou télesné aktivity.

Uroveii socialnich vztahi. V této asti se jedna o Gtlum sociability, nezajem o druhé, po-
stizeny ztraci zdjem setkavat se s lidmi, kolegy. Objevuje se nechut’ vykonavat svou praci,
Casto dochazi ke ztraté empatie a mize dochazet ke konfliktiim z dasledku nezdjmu a lhos-

tejnosti. (Kebza, Solcova, 1998, str. 9 — 10)

3.3 Kdo je ohrozen syndromem vyhoreni?

Vyjadieni vyhotelé sestry: ,,Sdhla jsem na své dno, jsem vycerpdna, télo mé zradilo, jsem

slaboch, nezvladla jsem narocnou situaci. “ (Venglarova a kol., 2011, str. 25)
Jelikoz kazdy ¢lovek je jedinena a neopakovatelna bytost, tak ma kazdy zcela individual-
né nastavené své dno v jiné hloubce. Existuji lidé s odlisSnymi povahami, charakterem,

S dusevnimi a predevSim fyzickymi predpoklady. Nékdo umi s energii hospodatit
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V podstaté od narozeni zcela automaticky a néktefi z nas se to musi naucit, mnozi se to uci
cely zivot a tfeba se to ani nikdy nenauc¢i. Syndrom vyhoteni miizeme pfirovnat k rozjeté-
mu vlaku s velkym nakladem, ktery se neumi zastavit a pokracuje i nad své limity, proto po
néjaké dob¢ dojde ke zhrouceni vSech systémti a dochédzi ke stavu totalni vyCerpanosti.

(Venglarova a kol., 2011, str. 25)

Timto syndromem jsou nejéastéji ohrozeny ty profese, jejichz predstavitelé pomahaji dru-
hym lidem. Pomahajici (zdravotni sestry) Casto ptebiraji problémy druhych osob, vzdy se

snazi vyhovét jejich pranim, své vlastni potfeby vSak odsouvaji do pozadi.

Profese zdravotni sestry je predeviim zaloZena na vztahu. Casto si zkousime vytvofit vztah
is ,,nesympatickym * ¢lovékem. Sestra ma akceptovat kazdého nemocného, ale je to vibec
mozné? Na pracovisti se setkavame S pacienty, kteti bezdlivodné vyhledavaji konflikty, $iti
negativni pocity a jsou nespokojeni jak s I¢kaiskou, tak oSetiovatelskou péci. (Venglarova

a kol., 2011, str. 26)

Venglafova a kol. (2011, str. 27) uvadéji, ze na vzniku syndromu vyhoteni se mohou podi-
let 1 jisté predpoklady, které jsou Casto soucdsti nasich osobnosti. Prvnim ptfedpokladem je
osobnostni nastaveni pomahajiciho. Podstatou se Casto stdva pfili§ silna motivace poma-
hat a pecovat o druhé. Silna potieba poméhat miiZe plnit i1 jakysi egoisticky model a uspo-
kojeni vlastni touhy po moci. Druhou proménnou se pro nas stava pracovni prosticedi. Pod
tuto oblast fadime charakter prace, nastaveni systému a organizaci prace na konkrétnim

pracovisti. (Venglarova a kol., 2011, str. 27)

3.3.1 Pri¢iny vzniku syndromu vyhoreni

Mrve

Bartlova (2007, str. 53) uvadi ve své knize tyto tfi pfi¢iny vzniku syndromu vyhoteni.

Ztrata ideali - tato pficina souvisi s nadSenim a vysokym ocekavanim pfi ndstupu do za-
méstnani, nékdy se mizeme setkat s pojmem ,,fenomén prvnich let v zaméstnani“. Po po-
catecni euforii se najednou objevi zklamani, frustrace a rezignace. Dostavi se ztrata smys-

luplnosti prace, kterou jsme jesté nedavno povazovali za nas uspéch.

Workoholismus - v tomto pfipadé€ se jedna se o nutkavou vnitini potfebu hodné pracovat,

kdy do pracovnich ¢innosti utikdme pted vlastnimi pocity.
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»leror prilezitosti“ - uvedena pfi¢ina je zmiflovana ve smyslu neschopnosti stanovit si
vlastni priority, jedna se o nedostatek odhadu toho, co bude stat kolik ¢asu a zda to vibec

jsme schopni zvladnout.

Pricin mize byt samoziejmé vic, samotny stres a stresové situace mohou vést k rozvoji
syndromu vyhoteni. Kazdé onemocnéni ma vice pficin, tak i syndrom vyhoteni se rozviji

na podkladé multifaktoridlniho selhavani oblasti.

3.4 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni byva Casto popisovan jako stav; toto pojeti neni vSak az tak spravné.

Jedna se spiSe neustale se vyvijejici proces, ktery Casto mize trvat i nékolik mésich az let.

Syndrom vyhoteni méa obvykle n€kolik stupiiti a kazdy stupen zasahuje urcité oblasti zivo-

ta. (Venglatfova a kol., 2011, str. 29)
Jednotlivé faze syndromu vyhoreni jsou:

1. NadSeni
Do poptedi se dostavaji idealy, jasné cile, kvalita prace, smysluplnost, jedinec srsi
napady a dochazi k pretézovani.

2. Stagnace
Je charakteristickd uvadanim pocate¢niho nadSeni, pracovnik slevuje ze svych idea-
Ll

3. Frustrace
Zdravotnik zacina hledat odpovéd’ na smysluplnost své prace, objevuje se tunelové
vidéni: v hlavé nosi jen svoji préci, o nic jiné nema zdjem, Casto se citi osamély,
dochazi k deziluzi a zklamani.

4. Apatie
Zdravotnik vnima svoji praci jako zdroj obzivy, d€la jen to, co je dilezité, vzdava
se veskeré komunikace v zaméstndni a objevuje se beznadg;.

5. Vyhoreni
Vycerpani, negativizmus, typickd je lhostejnost a naprosty nezdjem, dochazi
k vyhybani se profesnim pozadavkim. (Kraska — Ludecke, 2007 in Venglafova
a kol., 2011, str. 30)
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3.5 Diagnostika syndromu vyhoreni

K diagnostice syndromu vyhoteni se pouzivaji hodnotici Skaly a testy. Dulezitym zptiso-
bem, jak syndrom vyhoteni diagnostikovat je pozorovani. Musime si v§imat predevSim
ptiznakt, které syndrom vyhofeni provazeji. Mezi nejbéznéjsi zpusoby patii dotaznik
a testy, které maji za kol odhalit bud’ miru vycerpani osobnosti, nebo vyhodnotit, zda uz
se jedna o vyhoteni. Uvadim zde tfi ptiklady, hodnoceni miry vycerpanosti, Maslach Bur-

nout Inventory a Burnout Measure.

Hodnoceni miry vy€erpani - zde se nejedna o test, ale jde o jakousi pomtcku, ktera urci,

zda trpite symptomy vyhoteni. (Venglafova a kol, 2011, str. 41)

Maslach Burnout Inventory (MBI) - jde o neznaméjsi dotaznik pouzivany ke sledovani
syndromu vyhoteni. Dotaznik ma tfi faktory; dva z téchto faktord jsou ladény negativné —
zamé&fuji se na emociondlni vycerpani a depersonalizaci. Tteti faktor je ladén pozitivné -

zabyva se osobnim uspokojenim z préce.

Burnout Measure (BM) - dotaznik, ktery méfi pocity, zjistuje fyzické vyCerpani. Nevy-
hodou tohoto dotazniku je pfiliSné zaméteni na faktor vyc€erpani. (Venglarova a kol., 2011,

str. 40 — 42)

3.6 Prevence syndromu vyhoreni

Prevence je vzdy lepsi nez 1é¢ba. Proto vSude tam, kde miizeme ocekavat riziko poskozeni,

je dobré znat zplsoby, které nds mohou pied nim uchranit.

Nekterd opatieni se nachazi v rovin€ osobni, kdy si sami musime zvolit spravnou techniku
prevence, jind opatfeni by mél nabidnout zamé&stnavatel, ktery by ve svém vlastnim zajmu

mél chtit pro své zaméstnance jen to nejlepsi. (Venglafova a kol., 2011, str. 33)

Adaptaéni praxe — pro vykonavani prace vSeobecné sestry je nezbytné byt dostate¢né pfi-
pravena na toto povolani. Pfi nastupu do zamé&stnani je potfeba uvédomit si narocnost prace
a pfedevsim rizika prace ve zdravotnictvi. Adaptacni, diive nastupni praxe je zakotvena i
v zakon¢. Tuto povinnost urcité praxe 1ze povazovat za jakousi formu supervize, kdy zaci-

najici sestra pracuje pod dohledem zkusen¢jsi sestry, kterd se stava jeji oporou a radcem.
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Péce o sebe — Casto se stava, Ze zdravotni sestra pecuje o své pacienty Spickove, o sebe
vSak ztraci zajem. M¢lo by to byt naopak; spiSe péci, kterou jsem vénovala svym pacien-

tim, bych méla vénovat stejnou mérou i sobg.

Mezilidské vztahy — je dalezit¢ mit kolem sebe lidi, ktefi ndm budou oporou a radcem

Vv tézkych a Casto 1 nepfijemnych situacich.

Osviceni zaméstnavatelé - kazdy zaméstnavatel by mél mit zajem o psychicky stav svych
zaméstnanc. Dobrym zaméstnavatel je ten, ktery neSetii pochvalou, dokaze ohodnotit
dobrou praci a predevsim podporuje své zaméstnance ve vzdélavacich, ale i spolecenskych

akcich.

Sebepoznani a sebehodnoceni — aby sestra mohla pochopit a poznat pocity svych pacien-

tl, je prvotradé, aby znala napted své vlastni pocity a myslenky.

Venglarova a kol. (2011, str. 35) definuje sebepoznédvani nasledovné: ,, Sebepoznavani je
neustalé uvedomovani si dobrych vlastnosti, schopnosti, nedostatkii, ale také vlastnich po-

I3

citi, a to v kazde situaci, ve které se nachdzime.

Pokud sami sebe pozname, dokdZeme se i sami zhodnotit. Kladné sebehodnoceni nam
usnadni mnoho situaci, zvySuje nam sebedlivéru, ukazuje optimisticky pohled na svét, mo-
tivuje k vétsimu vykonu. Sebepoznavani a sebehodnoceni nam umoziuje 1épe se ptizptso-

bit a zaroven pomaha zvladat obtiZné situace.

Supervize — povolani v§eobecné sestry je podminéno celozivotnim vzdélavanim, sestra by
neméla ustrnout na urcité urovni, ale méla by touZit po dal§im rozvoji. Vhodnym pomocni-
kem pro celozivotni rozvoj se mize stat supervize, kterd je zamétena praveé na rozvoj pro-
fesionalnich dovednosti a pomaha na pracovisti vytvaret nenasilnou formou ,,ucici prostie-
di“. Jejim hlavnim cilem je podpoteni pracovniho riistu zdravotnika, zefektivnéni prace a

lepsi organizace prace.

Osobni Zivot, pratelé a koni¢ky — Casto se stava, Ze zdravotni sestra Uplné ztraci zajem
0 svij osobni zivot, nemé konicky, zajmy, kterym by mohla vénovat sviij volny cas, do-
konce najednou zjisti, ze nema ptatele. Utvaieni osobnich z4jmu, zalib, koni¢kl pfinasi
do naseho Zivota radost, uvolnéni a pocit spokojenosti. Clovék, ktery se vénuje svym vlast-
nim z4jmam, je také tolerantni k z4jmim druhych osob. Ztracet své zajmy jen kvuli nedo-

statku Casu se nevypléci a prfedevsim je to velka Skoda.
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Prace patii do prace — toto tvrzeni plati vzdy a vSude. V praci se setkdvame s tézkymi
lidskymi osudy, Casto s trpicimi soucitime, a pravé proto byva mnohdy problém odd¢lit
pracovni problémy s rodinnym zivotem. Domov pro nas ma byt jakousi oazou klidu, kde na

nas pracovni problémy nedopadnou.

Aktivni odpoc€inek, sport — o zdravé zivotosprave, sporu ¢i jiné pohybové aktivité, dostat-
ku spanku a pravidelnosti denniho rezimu jsme toho jisté slySeli uz spoustu. Nase télo je
zdrojem energie, a prave proto se musi neustale nabijet novou, svézi energii. Pokud nema-

me dostatek kvalitni energie, nemiizeme dobie fungovat.

Znalost svych vlastnich potieb — jednou za cas je dobré zastavit se a zeptat se sdm sebe
na nékolik otazek: Pro¢ délam tuto praci? Co mi tato prace piinasi? Chci to doopravdy dé-
lat cely Zivot? Kdyz si pravdivé odpovime na tyto a jiné otazky, postupem ¢asu sami uvi-
dime, jak na to jsme, co je naSim opravdovym cilem a sami budeme schopni urcit si ¢in-

nosti, které nas ubijeji a nic nam neptinasi. (Venglafova, 2011, str. 33- 38)
Jednoducha doporuceni, jak zistat sam sebou:

e Neposlouchejte vnitini ptikazy ,,bud’ dokonaly, bud’ silny, bud’ nejlepsi!*

e Dovolte sami sob¢ selhat a pfedevs§im ptiznejte si tento fakt nahlas!

e Nepiehanéjte to s ptiliSnou obétavosti.

e Naucte se udélovat pochvalu svym kolegiim, naucte se pochvalu pfijimat.

e Naucte se fikat NE!

e Rozhodujte se sami za sebe, nikdy nerozhodujte za druhé.

e ZauUspéch se odmeénujte, vénujte se dostateCné pratelim.

e Do svého slovniku zatad’te spojeni, ,, rozhodla jsem se...*, vyhybejte se slovu ,,mu-
sim!*

e Naucte se planovat svoji préci a piedevsim odpocCinek, tyto své plany dodrzujte, vy-

hybejte se stereotypu! (Klevetova, 2011)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVA PRUZKUMU

Tato kapitola bude vénovana praktické ¢asti prace. V jednotlivych podkapitolach popisi
cile priizkumu, jeho druh a vzorek a zptsob vybéru respondentt. Dale piiblizim dotaznik,

ktery je podstatnou ¢asti pruzkumu.

4.1 Cile prizkumu

Jako hlavni cil bakalaiské prace jsem si stanovila, zjistit postoj vSeobecnych sester k su-

pervizi.

Vedlejsi cile jsem si zvolila dva. Prvni vedlejsi cil je, zjistit, zda dochézi k poskytovani
supervize na pracovisti. Druhym vedlejS$im cilem je zjistit, jak vSeobecné sestry bojuji proti

syndromu vyhofteni.

4.1.1 Pruzkumna otazka

Hlavni prizkumna otazka zni. Jaky je postoj vSeobecnych sester k supervizi, jako metodé

prevence syndromu vyhoteni?

Prvni vedlejsi prizkumna otazka zni. Dochdzi na pracovisti vSeobecnych sester k poskyto-
vani supervize, a jak poskytovand supervize probihda? Druha vedlejSi prizkumna otdzka

zni. Jakymi metodami bojuji vSeobecné sestry proti syndromu vyhoteni?

4.2 Druh prizkumu a zvolené metody
K vypracovani praktické ¢asti jsem si zvolila kvantitativni metodu prizkumu.

Uvedena védecka metoda pracuje s velkym poctem respondentl, nejcastéji uziva dotazni-
k1, standardizovanych rozhovora a analyzy dat. Kvantitativni metoda zahrnuje systematic-
ké shromazd’ovani dat a analyzu Ciselnych informaci za ptedpokladu mozné kontroly pod-
minek. Tento vyzkum pracuje se statistickymi jednotkami. (Kutnohorska, 2009, str. 21 —

22)
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4.3 Prizkumny vzorek

Pro svilij prizkum jsem si zdmérné vybrala vSeobecné sestry ze dvou nemocnic ve Zlin-
ském kraji — Krajska nemocnice Tomase Bati ve Zlin€¢ a nemocnice v Uherském Hradisti.
Oslovila jsem vSeobecné sestry ze tif riiznych oddéleni — chirurgického, interniho a oddé-
leni dlouhodobé nemocnych. Tato oddé€leni jsem si zvolila z divodu predpokladu, ze prave
tato tfi oddéleni jsou naro¢nd, vSeobecné sestry se zde setkavaji s tézkymi stavy,

S umirajicimi a se starymi pacienty.

Prizkumnym vzorkem jsou tedy vseobecné sestry z KNTB a UH, kterym jsem rozdala

dotaznik zaméteny na mou bakalatskou préaci.

4.4 Dotaznik

K samotnému prizkumu mé bakalarské prace jsem zvolila dotaznik. Jedna se o nejrychlejsi

metodu, kterou zjistime co nejvice informaci od vétsiho poctu respondent.

Dotaznik jsem vytvofila sama, byl sestaven na zaklad¢ cili a prizkumnych otazek, které
jsem stanovila. Je tvofen 26 otdzkami, které jsou vSeobecné zaméteny na supervizi a syn-
drom vyhoteni a na divody vzniku syndromu vyhofeni. V ramci dotazniku jsem zvolila
oteviené, uzaviené a polooteviené otazky, které davaji respondentim moZnost volného
vyjadieni.

Dotaznik je tvofen ¢tyfmi ¢astmi, které zahrnuji tyto oblasti zkoumani:

e Oblast zjistujici demografické udaje —otazky ¢. 1 - 5

e Oblast zaméfujici se na motivaci a narocnost povolani vSeobecné sestry — otazky
¢.6-8

e Oblast tykajici se syndromu vyhoieni — otazky ¢. 9 - 13

e Oblast supervize — otazky ¢. 14 — 25

4.5 Zpisob zpracovani dat

Informace, které¢ jsem postupné ziskavala, jsem zaznamenavala a vyhodnocovala. Data
jsem zpracovala formou grafli, volné odpovédi jsem zaznamenala pomoci tabulky. Jednot-
livé otazky jsem zafadila do nasledujicich podkapitol tak, jak byly postupné¢ zadany

v dotazniku.
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Priizkum probihal od poloviny tnora do konce dubna. Celkem bylo rozdano 100 dotaznikii.

Pocet vracenych dotaznikli byl 100. Vyplnénych bylo celkem 76 dotaznikd.

4.6 Vyhodnoceni vysledkii pruzkumu a interpretace vysledku

V ramci této kapitoly se budu zabyvat vyhodnocovanim dotaznik a v jednotlivych podka-

pitolach budu interpretovat vysledky, které jsem ziskala z dotaznikového Setteni.

4.7 Demografické udaje a obecné informace

V okruhu otdzek této ¢asti dotazniku jsem se zaméfila na demografické udaje. Podstatou
ziskani téchto udaji je vytvorit vSeobecny prehled o poméru zen a mizu V prostredi ne-
mocnice a nasledné veékové zastoupeni respondentii. Vysledky jsou vyhodnocovéany

ze 76 odevzdanych dotaznik.

Pohlavi

4%

m Zeny

Muzi

Graf 1 Pohlavi respondentii (vlastni zdroj)
Otazka ¢. 1 v dotazniku zjistuje pohlavi respondenti. Podle grafu 1 je ziejmé, Ze vétsi
zastoupeni v uvedeném prizkumu maji Zeny, tvofi 73 respondenti (96,1 %). Muzi jsou

zastoupeni v minimalnim poctu 3 (3,9 %). Toto zjiSténi neni nijak piekvapujici, profese

vwr
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Graf 2. Vek respondentit (viastni zdroj)
Otazka ¢. 2 zjistuje vékové zastoupeni respondenti, z grafu 2 mizeme vidét, ze 33 re-
spondentti (43 %) se nachazi ve vékovém rozmezi 20 — 29 let, 22 respondentd (29 %) se
nachdazi ve vékové kategorii 30 — 39 let, 12 respondentt (16 %) je zatazeno do vékové ka-
tegorie 40 — 49 let a posledni vékova kategorie je stanovena na vékové rozmezi vice nez

50 let a zde je zatazeno 9 respondentd (12 %).

60
40
20
0 e
575 VOS VS JINA
m Vzdélani

Graf 3. Vzdélani respondentii (viastni zdroj)
Otazka €. 3 zjistuje nejvyssi dosazené vzdélani respondentl. Z grafu 3 jednoznaéné vy-
plyva, ze nejveétsi pocet - 52 respondentil (68,4 %) ma stfedni zdravotnickou Skolu, 13 re-
spondentt (17,1 %) uvedlo jako své nejvyssi dosazené vzdélani vysokou Skolu, 8 respon-
dentt (10,5 %) zvolilo odpovéd’ vyssi odborna skola a 3 respondenti (3,9 %) uvedli moz-

nost jiné vzdélani, kterou dale nespecifikovali.
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Graf 4. Délka zaméstnani (viastni zdroj)
Otazka ¢. 4 zjisStovala délku zaméstnani respondentii. Z grafu 4 je zfejmé, Ze nejvice re-
spondentti - 26 (34,2 %) pracuje ve zdravotnictvi 6 az 15 let. Druhym nej¢astéji uvadénim
udajem je rozmezi 1 rok az 5 let prace ve zdravotnictvi, s timto rozmezim se ztotoznuje
23 respondentti (30,3 %), 20 respondentt (26,3 %) pracuje Ve zdravotnictvi 16 az 30 let,
4 respondenti (5,3 %) pracuji v oboru zdravotnictvi uz uctyhodnych 30 a vice let. Méné nez

1 rok pracuji celkem 3 respondenti (3,9 %).
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Graf 5. Oddéleni (vilastni zdroj)

Otazka €. 5 se zabyva typem odd¢leni, na kterém respondenti pracuji. Na grafu 5 pozoru-
jeme nejveétsi zastoupeni 33 respondentil (43,4 %) pracujicich na internim oddéleni, druhou
pocetnou skupinou jsou respondenti pracujici na chirurgickém oddé€leni 24 respondentii
(31,6 %), a posledni a nejmensi zastoupeni ma oddé€leni 1é¢by dlouhodobé nemocnych, a to

19 respondentt (25 %).
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4.8 Motivace a naro¢nost prace

V ramci této kapitoly se zaméfuji na zjisténi motivace k praci vSeobecné sestry a dale zjis-

t'uji, zda vSeobecné sestry povazuji svoji praci za naro¢nou.
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m Ddvody motivace

Graf 6. Motivace k prdci vseobecné sestry (viastni zdroj)

Otazka ¢. 6 se zaméfila na samotnou motivaci k tomu vykonavat povolani vseobecné
sestry. V této otazce jsem volila otevieny zpisob odpovédi. Jak mizeme vidét z grafu 6,
tak nejvetsi motivaci stat se vSeobecnou sestrou - 46 respondentd (60,5 %) byla touha po-
mahat lidem, pro 9 respondentii (11,8 %) byla motivaci rodinnd tradice, pro 5 respondentil
(6,6 %) byla motivujici jistota prace, 4 respondenti (5,3 %) se shodli na détském snu jako
motivaci pro praci veobecné sestry. Dalsi jednotlivé odpovédi jsem uvedla v grafu jako

¢ast jiné, zde odpovédélo individualné 12 respondentii (15,8 %).

ve Naro€nostprace
13%

T

Graf 7. Ndrocnost prdce (viastni zdroj)
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Otazka €. 7 se zaméiila na urceni, zda vSeobecné sestry svou praci povazuji za naroc¢-
nou. Z grafu 7 vyplyva, ze 66 respondentd (87 %) povazuje svoji praci za narocnou. Nao-
pak 10 respondentl (13 %) svoji praci nepovazuje za narocnou. Z vysledku je ziejmé, ze
prace vSeobecné sestry je namahava, mizeme si to odivodnit tim, ze prace s lidmi je na-

rocna a casto i vycerpavajici.
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Graf 8. Diivody narocnosti prdce (viastni zdroj)

Otazka ¢. 8 byla opét oteviend, respondenti méli moznost vlastniho vyjadieni, pro¢ svoji
praci hodnoti jako naro¢nou. Vysledky jsem vyhodnotila tak, Ze jsem si zvolila ¢tyfi nej-
Cast¢jS$i odpovédi, ostatni individualni jsem zaradila do slozky jiné. Z grafu 8 vidime,
ze jako hlavni divod, pro¢ respondenti povazuji svoji praci za narocnou, je psychicka
a fyzicka narocnost, tuto odpoved’ pouzilo 34 respondentti (44,7 %), 12 respondentti (15,8
%) povazuje zodpoveédnost za faktor, ktery zvySuje naro¢nost prace, 10 respondentti uvadi
vysoké naroky jako diivod ndro¢nosti prace. Nedostatek personalu povazuje 8 respondentli
(10,5 %) za okolnost pftispivajici k naro¢nosti svého zaméstnani. Individualni odpovéd’

melo 12 respondentu (15,8 %).
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4.9 Syndrom vyhoreni

Tato kapitola se zabyva rozborem informaci, které jsem ziskala z dotazniku od vSeobec-
nych sester. Informace jsou zaméieny na znalost syndromu vyhoteni, jeho stru¢nou definici

a dal$i udaje spojené s problematikou syndromu vyhoteni.
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Graf 9. Znalost syndromu vyhoreni (viastni zdroj)
Otazka €. 9 zjiSt'uje, zda vSeobecné sestry znaji ,,syndrom vyhoreni.“ Z grafu 9 vidime,
ze 76 respondentt (100 %) znd nebo se uz nékdy setkalo s pojmem syndrom vyhoteni. Je
ziejmé, ze nebezpeci daného syndromu si respondenti uvédomuji, proto maji dobré pove-

domi o problematice, ktera se ho tyka.

Otazka ¢. 10 zjisStovala, zda respondenti opravdu znaji a zda by dokazali stru¢né vlastnimi
slovy definovat syndrom vyhoteni. Jak muzeme vidét v tabulce 1, je piekvapivé, Ze
Vv pfedchozi otdzce vSichni respondenti uvedli, Ze syndrom vyhoteni znaji, ale zde se obje-
vily odpovédi, Ze nevi nebo neumi stru¢né definovat tento pojem. O syndromu vyhoteni se
muzeme casto docist v odbornych publikacich, proto pfedchozi otazka ziejmé& méla 100%
pozitivni odezvu. Pokud vSak dojde na samotnou definici, uz to tak pozitivni neni. Odpo-
védi byly opravdu riznorodé, jako vycerpani a lhostejnost definovalo syndrom vyhoteni
12 respondentti z celkového poctu 76 respondentd. I piesto, Ze vSichni respondenti uvedli,
ze se uz nekdy se syndromem vyhoteni setkali, 10 respondentti uvedlo, Ze nedokéze tento

pojem definovat. Dale v tabulce 1 miizeme posoudit individuélni odpovédi respondentd.
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Tabulka 1. Definice syndromu vyhoreni (vlastni zdroj)

Vycerpani a lhostejnost 12| 158 %
Nechut’ a lhostejnost 11| 145%
Nedokazu definovat 10| 13,2%
Ztrata z4jmu o svou praci 10 132%
Unava 8| 10,5%
Znechuceni z prace 6 7,9 %
Ztrata psychickych a fyzickych sil 5 6,6 %
Ztrata empatie, nedostatecnd péce o pacienty 5 6,6 %
Prace je stereotypni - nic mé nemotivuje 3 3,9 %
Pracuji jako robot - bez nadseni 3 3,9 %
Clovék s pocateénim velkym nad$enim a velkym zdjmem o praci

najednou nedokaze najit smysl své prace. 1 1,3%
Nahromadéni nezddoucich stresori a psych, problémd, nésledna ne-

chut’ prace az moznost poskodit sebe nebo pacienta. 1 1,3%
Nartst negativismu 1 1,3%
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Graf 10. Duvody vzniku syndromu vyhoreni (vlastni zdroj)

Otazka €. 11 se zamétuje na znalost diivodu, které zplisobuji syndrom vyhoteni. VSechny
nabizené moznosti jsou spravné, respondenti méli moZnost individudlni volby, mohli zvolit
libovolny pocet odpovédi. Z celkového poctu 76 respondentld povazuje 63 respondentil
(31,2 %) za hlavni divod vzniku syndromu vyhofeni nedostate¢né ocenénou praci, prace
S lidmi je pro 58 respondenti (28,7 %) divodem vzniku syndromu vyhoteni, nesplnéné
idealy ptredstavuji pro 52 respondentt (25,7 %) diivod, ktery stoji za vznikem daného syn-

dromu. Pouze 29 respondentti (14,4 %) oznacilo jako divod pfili§ velké nadseni.
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Graf 11. Zdjem o informacni materidl (viastni zdroj)

Otazka ¢. 12 zjistovala zajem vSeobecnych sester o informaéni materialy, které by se
tykaly syndromu vyhoteni. Z grafu 11 vidime, ze 32 respondentl (42,1 %) by uvitalo ma-
terial tykajici se syndromu vyhoteni, 31 respondentd (40,8 %) nema zajem o informacni
material vztahujici se k dané problematice a 13 z dotazovanych respondentd (17,1 %) nevi,

zda by mélo zajem o dany material.
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Graf 12. Zpusob boje proti syndromu vyhoreni (vlastni zdroj)

Otazka €. 13 se zajimala o zpisoby, jak vSeobecné sestry bojuji se syndromem vyhoreni.
Z nabizenych moznosti mohly v§eobecné sestry zvolit vice variant. Z grafu 12 je ziejmé, ze
nejcastéji volenou odpovédi byla relaxace, timto zplisobem bojuje proti syndromu vyhoteni
celkem 50 respondentt (38,2 %). Variantu, Ze se nejradéji vypovidaji nékomu blizkému,
uvedlo 37 respondentt (28,2 %). Aktivni odpocinek zvolilo 28 z dotazovanych responden-
ti (21,4 %). Pouze 10 respondentt (7,6 %) navstévuje kurzy, které jim pomahaji bojovat
proti syndromu vyhoteni. Mezi mozZnost ,,jiné “ zatadili dotazovani respondenti tyto odpo-

vedi: spanek, alkohol, vnoucata, meditace, doméci mazlicek.

4.10 Supervize

Kapitola supervize v prizkumné ¢asti mé prace se zaméfila na zjisténi, zda respondenti
znaji pojem supervize a dokazou jej struéné vlastnimi slovy definovat. Dale rozebiram, zda
respondenti maji moznost supervize na svém pracovisti a jakym zpusobem dochazi k po-
skytovani supervize. Také zde mapuji postoj respondentli a zdjem o mozZnost supervize ve

svém zaméstnani.

4.10.1 Pojem supervize

Otéazka ¢. 14 méla zjistit, zda vSeobecné sestry uz nékdy pojem supervize slySely nebo se
s timto pojmem setkaly. Z grafu 13 pozorujeme, Ze pojem supervize uZ slySelo nebo se

s nim setkalo 49 respondenti (64 %), o supervizi neslyselo celkem 27 respondentt (36 %).
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Povédomi vybranych respondentii (vSeobecnych sester) neni natolik rozvinuto, jako tomu

bylo u syndromu vyhoteni.

Pojem supervize

Ne
36%

’ Ano

64%

Graf 13. Znalost pojmu supervize (viastni zdroj)

Otazka €. 15 se zaméfuje na supervizi v oblasti, kde o ni vSeobecné sestry slySely. Na vy-
bér bylo n¢kolik moznosti, byla zde ponechana i volnd odpovéd’. Z grafu 14 vidime, ze
nejvice respondentl slySelo o supervizi béhem svého studia, pfesné 27 respondenti (35,5
%) zvolilo tuto moznost. Na internetu Cetlo o supervizi 20 respondenti (26,3 %).
V zaméstnani o supervizi slySelo 12 respondentd (15,8 %). Moznosti jiné vyuzilo celkem
17 z dotazovanych respondentl (22,4 %). Mezi odpovédi v kategorii jiné byly vypsany

odpovédi jako odborna publikace, odborny ¢asopis, poprvé slySim o supervizi.

30 =

20 b

1 3 3 3 |=
Béhem Y Internet Jiné
studia  zameéstnani

® Prvnikontakt se supervizi

Graf 14. Kontakt se supervizi (viastni zdroj)
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Tabulka 2. Definice supervize (viastni zdroj)

Nevim 26 34,2%
Kontrola 9 11,8%
Dohled 6 7,9%
Podpora profesniho ristu 5 6,6%
Nadhled 5 6,6%
Odborna pomoc 3 3,9%
Dohled - v dobrém smyslu 3 3,9%
Podpora psychiky 3 3,9%
Pomoc odbornika 3 3,9%
Nacvik situaci a jejich feSeni 3 3,9%
Vypovidani se pfed ostatnimi o problémech 1 1,3%
Zpétna vazba 1 1,3%
Kolektivni rozbor problémii 1 1,3%
Vize toho, jak mé byt zdravotnictvi dokonalé 1 1,3%
Pom4ha posilovat vztahy na pracovisti 1 1,3%
Pomoc, kterou si nabizime navzajem 1 1,3%
Ptedavéni svych znalosti kolegim 1 1,3%
Celozivotni profesni vzdélavani 1 1,3%
Motivace k celozivotnimu vzdélavani 1 1,3%
Demonstrace zptisobu chovani k pacientovi 1 1,3%

Otazka €. 16 zjistovala, zda respondenti dovedou struéné vlastnimi slovy definovat super-
vizi. Z tabulky 1 zjistime, ze 26 respondentt (34,2 %) z celkového poctu 76 uvedlo, ze
nevi, co supervize piedstavuje. Nazor, ze se jednd o kontrolu, uvedlo 9 respondentt (11,8
%), 6 respondentu (7,9 %) napsalo, ze supervize muze znamenat dohled. Dale v tabulce

vidime individuélni odpovédi respondentt.
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4.10.2 Podpora supervize v zaméstnani

V ramci této podkapitoly se zaméfim na zjiSténi a objasnéni svého hlavniho cile, a to, zda
maji v§eobecné sestry moznost supervize na pracovisti; dale budu hodnotit, zda je supervi-

ze pro n¢ piinosem, a jak samotna supervize probiha.

40

Ay L
mBE
° f-_f - -

Ano, mam Ne, nemam Nevim

® Podpora supervize na pracovisti

Graf 15. Poskytovani supervize na pracovisti (vlastni zdroj)
Otazka ¢. 17 zjistuje, zda maji vSeobecné sestry moZnost supervize na svém pracovisti.
Vysledky jsou zajimavé. Na grafu 15 mizeme vidét, ze z celkového poctu 76 respondentil
jen 14 respondentl (18,4 %) uvedlo, Ze ma moZnost supervize na svém pracovisti, vyrov-
nané vysledky mizZeme pozorovat v odpovédi ne a nevim, kde 31 respondentd (40,8 %)
uvadi, Ze nema moznost supervize na svém pracovisti a rovnéz 31 respondentt (40,8 %)

uvadi, ze nevi, zda na jejich pracovisti dochazi k superviznim metodam.
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Graf 16. Formy poskytované supervize (vlastni zdroj)

Otazka ¢. 18 zjiSt'ovala, jakym zplisobem je poskytovana supervize aplikovana. Tato otaz-
ka byla vyhodnocena podle predchozi otazky, kde pouze 14 respondentti uvedlo, ze docha-
zi k poskytovani supervize. Z tohoto faktu tedy vyplyva, Ze pro vyhodnoceni otazky jsem
pouzila celkem 14 respondentii. Nejcastéj$im zpusobem poskytované supervize je indivi-
dudlni rozhovor, tuto variantu zvolilo 6 respondentii (42,9 %). Druhym zplisobem poskyto-
vani supervize bylo skupinové setkani, 4 respondenti (28,6 %) uvedli tuto moznost. Moz-
nost prezentace zvolili 2 respondenti (14,3 %). Workshop a seminaf zvolil vzdy 1 respon-
dent (7,1 %).
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Graf 17. Piinos poskytované supervize (viastni zdroj)
Otazka ¢. 19 mapuje prinos poskytované supervize, pokud tedy probiha. Pro 10 respon-
dentti (13,2%) predstavuje poskytovana supervizni technika pfinos. Jako zbyte¢nou a ni¢im

nepfinosnou povazuji poskytovanou supervizni techniku 4 respondenti (5,3 %). U 62 re-
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spondentt (81,6 %) z celkového poctu 76 respondentii supervizni technika neprobiha, pro-

to nedokazali posoudit, zda je nebo neni piinosem.

4.10.3 Postoj k supervizi

V nésledujici podkapitole jsem se zaméfila na vyhodnoceni a uréeni postoje vSeobecnych

sester k supervizi.

il

Osupervizi  Osupervizi  Osobnipostoj
bychméla nemamzdjem ksupervizi
zajem

m Postoj k supervizi

Graf 18. Postoj respondentit k supervizi (vlastni zdroj)

Otazka ¢. 20 sleduje osobni postoj v§eobecnych sester k supervizi. Z grafu 18 zjistime,
ze z celkového poctu 76 respondentl by 39 respondentti (51,3 %) nemélo o supervizi za-
jem, kladny postoj k supervizi zaujalo 26 respondenti (34,2 %) a 11 respondentd (14,5 %)
uvedlo sviij osobni postoj k supervizi. Osobni postoje byly rtizné, pro nékoho by supervize
predstavovala dalsi zbyte¢ny seminaf, pro nékoho by byla ptinosem, dalsi respondent uve-
dl, Ze by byla uzite¢na a zaroven i zbyte¢na a n€kolikrat se opakovala odpoveéd, Ze supervi-

ze je nerealna.
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Graf 19. Vrimani supervize (viastni zdroj)

Otazka €. 21 se zabyvd vnimanim supervize. Jednd se o to, jak si respondenti samotnou
supervizi predstavuji, zda ji vnimaji jako zatéz, kterd pfinasi, ptipadné by pfinesla jen pro-
blémy, nebo by si dokézali supervizi predstavit jako pomocnika, ktery by jim usnadnil pra-
ci a celkovy pohled na problémové az konfliktni situace, které se mohou na jejich pracovis-
ti objevit. Je piekvapujici a zaroven velmi pozitivni, Ze 39 respondentt (51,3 %) by
Vv supervizi vidélo pomocnika. Jako zatéz by ji vnimalo 20 respondentt (26,3 %). Na pra-
covisti by nejspis vadila 11 respondentim (14,5 %) a 6 respondentt (7,9 %) nedokaze po-

soudit, jak by se k supervizi postavili.
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Graf 20. Piinos supervize pro zaméstndni (vlastni zdroj)
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Otazka €. 22 zjistuje, zda by respondenti povazovali supervizi za piinosnou, pokud by jim
byla nabidnuta a nasledn¢ poskytovéana. Graf 20 ukazuje, ze nejcastéji volenou odpovédi
byla moZnost, Ze nevi, zda by supervize byla pfinosem pro jejich povolani. Tuto moZnost
uvedlo 39 respondentti (51,3 %). Za piinos pro své povolani zvolilo 31 respondentt (40,8

%) a variantu, Ze by supervize nebyla pfinosem, zvolilo 6 respondentt (7,9 %)

Otazka ¢. 23 byla poloZena pro respondenty, ktefi v pfedchozi otazce odpovédéli kladné.
Otazka se ptala na ptinos supervize, pokud by byla umoznéna na jejich pracovisti. Z tabul-
ky 3 vidime, ze 7 respondentt (22,6 %) povazuje pfinos supervize predev§im v tom, ze
zlepsi atmosféru na pracovisti. Dale by jim supervize byla pfinosem v kvalitnéjsi péci o
pacienty, tuto moznost zvolili 4 respondenti (12,9 %). Dalsi vysledky mizeme vycist

z tabulky.

Tabulka 3. Pro¢ by byla supervize prinosem (viastni zdroj)

Lepsi atmosféra na pracovisti 7| 226%
Kvalitnéjsi péce o pacienty 41 129%
Lepsi efektivita prace 41 129%
Pfiznani si problémil 3 9,7 %
Lepsi pracovni prostiedi 3 9,7%
Prevence vyhoteni a vyCerpanosti 2 6,5 %
Nacvik zatézovych situaci 2 6,5 %
Je to dobra vec 2 6,5 %
Uvédomovani si problémil 1 3,2%
Snizeni negativnich faktord, které ovlivituji nasi

praci 1 3,2%
Slysela jsem, Ze je to dobra véc 1 3,2%
VéEtsi motivace k praci 1 3,2%
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Graf 21. Zdjem o nabidnutou supervizi (viastni zdroj)
Otazka ¢. 24 zjistuje zajem respondenti 0 supervizi, pokud by jim byla nabidnuta.
O supervizi by mélo zajem 41 respondentil (53,9%), naopak zdjem by nemélo 31 respon-

dentt (40,8%) a 4 respondenti (5,3%) nevi, zda by projevili zajem o nabidnutou supervizi.
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Graf 22. Zdjem o informacni materidal (vlastni zdroj)

Otazka €. 25 byla informativni a zjiStovala zdjem o informativni material tykajici se su-
pervize. Zajem o informacni material by mélo 39 respondentil (51,3%), nezdjem o materia-
ly vyslovilo 21 respondentt (27,6%) a moznosti nevim vyuzilo 16 z dotazovanych respon-
dentt (21,1%).
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5 SHRNUTI VYSLEDKU PRUZKUMU

Nasledujici kapitola se zabyva shrnutim ziskanych vysledkt. Snazim se zde zhodnotit pro-
blematiku, kterou jsem se zabyvala v dotaznikovém Setfeni. Ziskané vysledky shrnu

podle jednotlivych podkapitol prazkumu.

Vysledky z oblasti demografickych a obecnych informaci mi jasné ukazaly, ze ve zdravot-
nictvi pracuji prevazné zeny, v daném pruzkumu se z celkového poctu 76 respondenti ob-

jevili 3 respondenti muzského pohlavi.

Oblast motivace a narocnost povolani nepfindsi nijak Sokujici vysledky. Z prazkumu této
oblasti je zfejmé, Ze motivaci k tomu, stat se vSeobecnou sestrou, vede pfevazné pomoc
druhym lidem. Dal$i odpovédi na otazku motivace je rodinna tradice, kazdé povolani pfi-
nasi tradice, i povolani vSeobecné sestry je tradi¢ni, ¢asto se ,,dédi*“ z matky na dceru. Dal-
§im zjisténim bylo, Ze byt vSeobecnou sestrou pifinasi urcitou jistotu prace, nemocni byli,
jsou a budou. Dalsi otdzka v této oblasti mapovala narocnost tohoto povolani. Ve valné
veétsing se vSeobecné sestry shodly na tom, Ze byt sestrou je naro¢né. Pracovat s lidmi je
vzdy néro¢né, o to vic, kdyz ti lidé jsou nemocni a maji spoustu potizi. Dale se prizkumna
otazka zabyvala tim, pro¢ vSeobecné sestry povazuji svoji praci za narocnou. Odpovédi
uvadéji, ze prace je jak fyzicky, tak ptedevsim velmi psychicky naro¢na, dale je zatézi vel-

ka zodpovédnost.

Oblast zabyvajici se syndromem vyhofeni pifindsi pozitivni vysledky. VSeobecné sestry
znaji dany pojem. Jak si vSak poradily se samotnou definici? Domnivam se, Ze i tato oblast
pfinesla uspokojivé vysledky, sestry si uvédomuji, Ze syndrom vyhoieni zahrnuje nejenom
oblast psychiky, ale i oblast fyzickou, ve svych odpovédich uvadégji, ze syndrom vyhoteni
je fyzické 1 psychické vyCerpani projevujici se tnavou, ztratou pozornosti a Casto vede
k fatalnim nasledkim. V otdzce, ktera zjistovala divody vzniku syndromu vyhoieni, Si
respondenti opét pocinali velmi dobie. Uvédomuji si, Ze ke vzniku syndromu vyhoteni
vede n€kolik pfi€in, nikoli jen jedna. Dovolim si tvrdit, Ze vSeobecné sestry jsou o syndro-
mu vyhoteni dobfe informovény a snazi se mu pfedchazet. Prevence daného syndromu,
nebo spise zplsoby, jak vSeobecné sestry s timto problémem bojuji, pfinasi zavéry, ze sest-
ry voli jak pasivni metodu relaxace, tak aktivni metodu. Prizkum ukazuje, Ze sestry

V pfevazné vetsing vi, jak proti syndromu vyhoteni bojovat, v kategorii jiné zptisoby boje
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jsem nasla i jedno znepokojivé pfiznani, Ze jako metodu boje proti syndromu vyhoteni voli

1 respondent alkohol.

Hlavni oblasti mého priizkumu byla supervize, zde nejsou vysledky tak pozitivni, jako to-
mu bylo v pfedchozi oblasti. Prvni otazka byla zamétfena na znalost pojmu supervize, pre-
vazna Cast respondentii uvedla, Ze se uz n€kdy s pojmem supervize setkala. Pfekvapeni
nastalo hned v dalsi otazce, kdy respondenti m¢li definovat vlastnimi slovy pojem supervi-
ze. Celkem 26 (34,2 %) respondentt z celkového poctu 76 (100 %) uvedlo, Ze nevi, co
pojem supervize znamena, ani si pod tim nedokazali nic predstavit. Pro dalsi respondenty
predstavuje supervize kontrolu, dohled, ale nasly se i odpovédi, které byly pozitivni a blizi-

ly se samotné definici supervize.

Piekvapeni pfinesla otazka tykajici se moZnosti supervize na pracovisti, jen 14 respondentti
ze 76 uvedlo, Ze ma moznost supervize. Pokud supervize probiha, tak bud’ individualni
formou, nebo formou skupinovych sezeni. Jako ptinosnou hodnotilo supervizi 10 respon-

dentt z celkového poctu 14 respondentd, ktefi maji moznost supervize.

Dalsi oblast hodnotila postoj respondentii k supervizi, v pievazné vétsin€ se shodli, Ze
0 supervizi by zajem neméli a pokladali by ji jako zbyte€nost. Opacny postoj vSak pfinesla
otazka zabyvajici se vnimanim supervize, 39 respondentli by supervizi vnimalo jako po-
mocnika, ktery by pomohl zvladat obtiZzné situace na pracovisti. Kdyz méli respondenti
urcit, zda by mohla byt poskytovana supervize pfinosna, tak 39 respondentil zvolilo odpo-
veéd, Ze nevi, zda by mohla byt poskytovana supervize n¢jak pfinosna. Naopak 31 respon-
dentl uvedlo, Ze supervize na pracovisti by byla uzitecna a jako divod uvadéli, Ze by zlep-
Sila atmosféru na pracovisti, dosahovalo by se lepsi efektivity prace a doslo by k pfiznani si
svych chyb a problémil. V ptfedposledni otdzce jsem se dotazovala, zda by respondenti vy-
uzili moZnosti mit na svém pracovisti supervizi. Je ptekvapujici, Ze 1 navzdory pfedchozim
odpovédim, kde se spiSe objevovaly zaporné postoje k supervizi, zde byl vysledek prekva-

pujici, 41 respondentii uvedlo, Ze moZnosti supervize na pracovisti by vyuzili.
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6 ZAVER

Hlavni cil mél zjistit, jaky postoj maji vSeobecné sestry k supervizi. VSeobecné sestry ne-
vyjadiily jednoznaény postoj k supervizi, domnivam se, ze s tim souvisi nedostatek infor-
maci, a proto mnoho sester povazuje supervizi za nepritele, ktery hodnoti a nasledné kriti-
zuje. Proto se pfipadné supervize obavaji. Pokud by sestram byla supervize nabidnuta, tak
jen 26 vSeobecnych sester (34,2 %) by mélo zajem vyuzit této nabidky. Supervize by nevy-
uzilo 31 vSeobecnych sester (51,3 %) a sviij osobni postoj vyjadiilo 11 v§eobecnych sester
(14,5 %). Pro vSeobecné sestry, které vyjadrily svij osobni nazor, se supervize jevi jako
uzitena, ale zaroven i zbytecnd. Déle se objevila odpoveéd’, ze supervize je nerealna. Sta-

noveny cil byl splnén.

Prvni vedlejsi cil mél zjistit, zda je vSeobecnym sestram supervize poskytovana. Jen 14
vSeobecnych sester (18,4 %) uvedlo, Ze maji moznost supervize, kterd nejcasteji probiha
formou individualniho setkéni se supervizorem, nebo pomoci skupinového setkani. Tticet
jedna vSeobecnych sester o0 moznosti supervize na pracovisti nevi a rovnéz 31 v§eobecnych

sester uvadi, Ze nema moznost supervize na pracovisti. Stanoveny cil byl splnén.

Druhy vedlejsi cil mél zjistit, jakym zplisobem vSeobecné sestry bojuji proti syndromu vy-
hoteni. Odpoveéd’ na prizkumnou otazku je, ze vSeobecné sestry nejcastéji voli relaxaci, do
které tadi ¢etbu knih, odpocinek u televize, pobyt s rodinou, masaze. Formu relaxace zvoli-
lo celkem 50 vSeobecnych sester (38,2 %). Aktivni odpo€inek zvolilo 28 vSeobecnych se-
ser (21,4 %). Dale vSeobecné sestry navstévuji kurzy, které jsou zamétené bud’ to vzdéla-
vaciho charakteru, nebo cviéi jogu a relaxuji svym individualnim zptisobem. Cil byl spl-

nén.

Jak zaznélo v n€které z volnych odpovédi, supervize je vize pro lepsi budoucnost, supervi-
ze se muze stat nastrojem jak pecovat o ty, ktefi peCuji o druhé. Jsem za tyto myslenky ra-
da, ze se nasly vSeobecné sestry, které vidi v supervizi néco vic, nez jen protivnika, ktery se
snazi uskodit. J4 sama bych o supervizi zdjem méla, protoze pokud chci byt dobrou vseo-
becnou sestrou, a chci svou praci délat s radosti i po nékolika letech v praxi, musim zacit
pecovat v€as o svou psychickou stranku. Ne vzdy je jednoduché pracovat s lidmi, kazdy
jsme obcas naladovi a nejrad€ji bychom s nikym nemluvili. Proto je v profesi vSeobecné
sestry nesmirn¢ dalezité naucit se zbavovat napéti, které v nas vyvolavaji riznorodé fakto-

ry, napi. méné oblibend kolegyné, pacient, ktery si pofad stézuje, ¢i celkova atmosféra
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na pracovisti. K tomu jak zvladnout napjaté situace nam mtize slouzit pravé supervize. Su-
pervize nas miize mnoho véci naucit, dokaze ptinést lepsi pohled na problém, ktery se zdal
byt nefesitelny. Supervize nds ma vést dopiedu. Proto bych chtéla, aby byly vSeobecné sest-
ry aktivni a samy upozornily na dulezitost technik, které jim pomohou ptfedchazet syndro-
mu vyhoteni. Domnivam se, ze pokud n¢kdy v budoucnu bude supervize povazovana za
plnohodnotného spolupracovnika v problematice prevence syndromu vyhoieni u v§eobec-
nych sester, tak naSe nemocnice budou plné spokojenych a usmévavych sester, které¢ se
budou do svého zaméstnani t&Sit. Nejdiive se musime naucit znovu naslouchat jeden dru-
hému a sdélovat si lidskymi zplisoby své potfeby a pocity. Dokud se to nenauc¢ime, tak ni-
kdy nebudeme nasim pacientim poskytovat dostateéné kvalitni péci. Zdravotnictvi neni jen
o lécbe téla, ale stale Castéji i o 1é€beé duse.

Jako vystup pro praxi navrhuji svoji bakalafskou praci poskytnout manazerim oSetfovatel-
ské péce v nemocnicich, kde probihal prizkum, aby byli sezndmeni s vysledky, ke kterym
jsem v ramci svého prizkumu dospéla. Prace dale muze slouzit jako podklad pro piipadné
rozhodnuti zajistit pro své zaméstnance supervizi v obou nemocnicich. Déle zvazuji, ze
s vysledky seznamim naméstkyné pro oSetfovatelskou péc¢i v obou zatizenich, kde prizkum

probihal.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznikovy formuléf pro kvantitativni Setieni



PRILOHA P I: DOTAZNIK
VézZend pani, Vazeny pane,

jmenuji se Katetfina Fojtikova a jsem studentka tfetiho ro¢niku oboru Vseobecna sestra,
Institutu zdravotnickych studii, Univerzity Tomése Bati ve Zlin¢é. Tento dotaznik bude
slouzit jako podklad pro mou bakalafskou praci, ktera se bude zabyvat poskytnutim super-
vize vV nemocni¢nim zafizeni. Tento dotaznik je anonymni, a proto bych Vas chtéla po-

prosit o jeho pravdivé vyplnéni. D€kuji za spolupraci, Vas ¢as a ochotu.
Katefina Fojtikova
Pokud nebude uvedeno jinak, zvolte pravé jednu odpoveéd’.

1. Pohlavi
[1 Zena

[ muz

2. Uved'te Vas vek? (v letech)

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani ve zdravotnictvi?
7] Stfedni zdravotnicka Skola
"1 Vyssi odborna skola (DiS.)
"1 Vysoka skola (Bc. , Mgr.)

[

5. Na kterém odd¢leni pracujete?
"1 Oddéleni chirurgie
"1 Interni oddéleni
"1 Oddéleni 1écby dlouhodobé nemocnych



6. Co Vas motivovalo k praci ve zdravotnictvi?

Popiste:

7. Hodnotite praci na Vasem oddéleni za psychicky naro¢nou?
.l Ano
1 Ne

8. Pokud jste v ptedchozi otazce uvedli ano, napiste, pro¢ ji tak hodnotite?

9. Znate pojem ,,Syndrom vyhoreni* | ,,Burn out syndrom*?
0 Ano
0O Ne

10. Zkuste, prosim, struéné definovat, co pojem ,, Syndrom vyhoreni* znamena?

11. Dtivody vzniku syndromu vyhoteni jsou? (mize byt uvedeno 1 vice odpovédi)
71 Prace s lidmi
'] Nedostatecné ocenénd prace
T Prili§ velké nadSeni
"1 Nesplnéné ideély

12. M¢l/a byste zajem o informac¢ni materidl tykajici se problematiky syndromu vyho-
feni?
(publikace, brozury, informacni video)
1 Ano
1 Ne
"1 Nevim



13. Pokud se u Vas projevi pracovni stres, jak s nim bojujete? (uved’te i vice odpovédi)
"1 Relaxuji — odpocinek, ¢teni knih, hudba

Volim spise aktivni odpocinek — sport, turistika

Vyuzivam moznosti vypovidat se — manzel, pfitel, a jini...

Navstévuji kurzy — joga, meditacni skupina, cizi jazyky

0 O R O B B

Jiné

14. Setkal/a jste se uz nékdy s pojmem ,,Supervize*?
. Ano
' Ne

15. Kde jste o supervizi poprvé slysel/a?
] Bé¢hem studia
1]V zaméstnani
1V odborném casopise, na internetu
71 Jiné (uved’te)

17. Mate na svém pracovisti moZnost supervize?
0 Ano, mam
[0 Ne, nemam
'l Nevim

18. Pokud mate moznost supervize, jak supervize probiha?
T Individualni moznost rozhovoru se supervizorem

Skupinové setkani se supervizorem

Prezentace

Workshop

Seminafe pofddané mimo zamestnani

O 0O -Ooog o

Jiny zptsob:



19. Je poskytovana supervize pro Vas ptinosna?
.l Ano
1 Ne
"1 Supervize neprobiha

20. Jaky je Vas osobni postoj k supervizi?
'] O supervizi bych méla zajem
(] O supervizi nemam zajem
"1 Muj postoj k supervizi je:

21. Jak supervizi vnimate nebo byste vnimal/a na svém oddéleni?
71 Vnimam-vnimal/a bych ji jako zatéz
71 Vadi mi- vadila by mi na pracovisti
1 Supervizi vhimam- vnimal/a bych jako prostfedek, ktery mi mize pomoc
71 Nedokazu posoudit, jak bych ji vnimala

22. Pokud na pracovisti nemate poskytovanu supervizi, myslite si, Ze by mohla byt su-
pervize ptinosnd ve VaSem zaméstnani?

[0 Ano
[1 Ne
[1 Nevim

23. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédéli kladn€, pokuste se popsat, pro¢ by mohla
byt supervize uZzitecna.

24. Pokud by Vam byla supervize nabidnuta, mé&li byste zajem se ji zacastnit?
 Ano
' Ne
'l Nevim

25. Mél/a byste zajem o informativni materidly tykajici se supervize? (brozury, plakaty,
informacni publikace)
1 Ano
1 Ne
C] Nevim



