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ABSTRAKT

Téma této diplomové prace pojednava o komunikaci seniorGi s novymi
technologiemi. Teoreticka Cast nabizi informace o soucasné spolecnosti a piedpokladaném
demografickém vyvoji v Ceské republice. Dale je zde charakteristika nékterych zakladnich
pojmu, jako naptiklad seniofi, stafi, kvalita Zivota, celozivotni vzdéldvani a nové
technologie. Rovnéz se zde zabyvam podporou seniorti ze strany statu a mezindrodnich
organizaci. V praktické ¢asti jsou vyhodnocena data z vlastniho vyzkumného Setieni, jehoz

cilem bylo zjistit, jak jsou seniofi schopni komunikovat s novymi technologiemi.

Kli¢ova slova:

Seniofi, stari, kvalita zivota, celozivotni vzd€lavani, Univerzita tfetiho véku, nové

technologie, pocita¢, mobilni telefon, platebni karta.

ABSTRACT

The theme of this thesis deals with the communication of the seniors with the new
technologies. The theoretical part offers information about contemporary society and about
the supposed demographic progress of popuplation in Czech Republic. There is also
characterization some basis terms, as for example seniors, old age, quality of life, lifelong
learning and new technologies. | deal also with support seniors by state administration and
international organizations. In the practical part are collected and interpreted dates from
my own researchig investigation of seniors’ abilities to communication with the new

technologies.

Keywords:

Seniors, old age, quality of life, lifelong learning, Universities of third age, new

technologies, computer, mobil phone, credit card.
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UvVOD

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala téma ,,Komunikace seniorti S novymi
technologiemi‘ a to z n¢kolika diivodu. Jednim z nich je skute¢nost, ze v mém soukromém
1 pracovnim okoli se vyskytuje fada senior a clovék si za¢ne vice v§imat rozdil mezi
nimi, a to jak fyzickych a psychickych, tak také ve schopnosti ucit se nové véci, novym
vécem porozumét a schopnosti zapojit se do spolecnosti. Dalsim divodem je pohled mladé
generace na starnuti, seniory a stafi jako takové. Soucasnd spolecnost upfednostiuje mladi,
krasu, vitalitu a perspektivu, coz se odrazi nejen v médiich, ale také v zaméstnanosti, kdy
vétSina zaméestnavateli dava prednost mladsi generaci pred ,,padesatniky. Rovnéz starnuti
populace a predpokladany demograficky vyvoj v Ceské republice, a nejen v ni, je jednim
z ditvodd, proC jsem si toto téma vybrala. Domnivam se, Ze je nejvyssi Cas, abychom
se vsichni zacali zamyslet nejen nad sebou samymi, ale nad vyvojem celé spolecnosti,
nebot’ jde o nas budouci zivot a zivot naSich déti. Kazdy z nés by si mél uvédomit, ze Cas
bézi a stafi se pomalu, ale jist¢ piiblizuje. Méli bychom si uvédomit, ze je potieba
se na stafi pripravit, abychom si i v seniorském véku zachovali ur¢itou kvalitu Zivota, byli
pokud mozno vitalni a aktivni, orientovani a co nejdéle prospésni svym blizkym 1 celé

spolecnosti.

Domnivam se, ze nadeSla doba, kdy o této problematice je potieba mluvit vice
a hlasitgji, aby se dostala do podvédomi vSech, véetné mladé generace a déti. Je potieba,
aby se mladi 1 déti naucili se star§imi spoluobcany komunikovat, respektovat jejich ménici
se zvyky a nazory v zavislosti na véku a pomohli jim orientovat se ve svété plnych zmén
anovinek. Tuto mezigeneracni komunikaci je potieba zaclenit rovnéz do podnikatelské
sféry a to tak, aby sluzby nabizené podnikatelskymi subjekty respektovaly a odrazely

pozadavky a naroky seniorské populace.

Diplomova prace je rozdé€lena na dvé Casti, ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoretickd ¢ast obsahuje Ctyfi kapitoly, které se dale déli na podkapitoly. V této Casti
diplomové prace jsem se zaméfila na charakteristiku soucasné spolec¢nosti a predpokladany
demograficky vyvoj, na charakteristiku problému stafi, uceni seniori a moznosti jejich
vzdélavani na Univerzitach tfettho veéku. Jedna z kapitol se zabyva narodni a svétovou

politikou v oblasti stafi, starnuti a komunikace seniorti s novymi technologiemi.
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Prakticka ¢ast obsahuje vysledky vyzkumu, ktery byl provadén formou dotazniku
v mésté¢ Brné. Snazila jsem se zjistit, jak seniofi komunikuji s novymi technologiemi jako
je pocitac, internet, mobilni telefon a platebni karta. Zjisténé udaje jsou zpracovany

v prehlednych tabulkach, které jsem doplnila slovnim komentafem.

Pti psani diplomové prace jsem vyuzila nejen obsahovou analyzu dostupnych
materiali, ale také mnoho zajimavych informaci ziskanych pii studiu na Institutu

mezioborovych studii v Brné.

Problematika tykajici se seniorti, samotného stafi a budouciho vyvoje spole¢nosti
je, dle mého nézoru, velmi Sirokd a zéroven velmi zdvazna. V této oblasti vidim misto

pro uplatnéni oboru socialni pedagogiky.
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. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECNOST A JEJI POSTOJ KE STARI

1.1 Soucasna spole¢nost

Nase spole¢nost prochazi neustadlymi zménami. Jednou ze zmén soucasné doby
je i nartst podilu starych lidi — seniord na celkovém poctu obyvatel nasi zem¢. Starne
kazdy clovek, ale vzhledem k poklesu porodnosti, snizeni kojenecké umrtnosti
a zkvalitnéni zdravotni péce, kdy dokazeme 1€é€it spoustu, diive nevylécitelnych nemoci,
dochazi k prodlouzeni lidského zivota a lidstvo vyrazné starne jako celek. DneSni
spole¢nost klade velky diraz na ekonomické postaveni cloveka, které je spojeno
s vykonem jedince a kvalitou odvedené prace, to se vSak s pfibyvajicim vékem méni.
Starnouci ¢loveék se stava pomalej$im jak fyzicky, tak i v mySleni a rozhodovani, hite
méni své stereotypy, je méné adaptabilni a flexibilni. S tim souvisi 1 fakt, Ze starsi lidé
Castéji trpi zdvaznymi nemocemi, psychickymi potizemi a stivaji se diive ¢i pozdéji
pacienty ambulantnich ¢i luzkovych zafizeni.

Dalsi vyznamnou zménou nasi spolecnosti je jeji propojenost diky informacnim
technologiim. Jsme spolecnosti globalizovanou a postmoderni, ktera vyuziva na kazdém
kroku nové technologie. Nové technologie, pfedev§im vypocetni a telekomunikacni,
se stavaji soucasti naSeho kazdodenniho Zivota a vstupuji skoro do vSech oblasti lidské
¢innosti. Nové technologie ovliviiuji dnes zivot kazdého jedince uz od utlého détstvi a tim
ovliviiyji i celou spolecnost. Dochdzi k prohlubovani rozdilti ve znalostech a dovednostech
v uzivani novych technologii mezi jednotlivci 1 socidlnimi skupinami. To samé se d4 fici
I v ramci celosvétového pohledu. Obyvatelé ruznych zemi maji rizny piistup k novym

technologiim, ¢imZz se prohlubuji rozdily 1 mezi jednotlivymi staty.

V soucasné dobé se vyrazné zvySuje primérny veék populace nejen ve vyspélych
zemich svéta, ale tento trend je patrny také u nas. NaSe spole¢nost by proto méla hledat
a také hleda vychodiska, ktera by umoznila, aby i lidé ve vy$§im véku mohli byt aktivni,

zili smysluplné a distojné, zajimali se o své okoli a prozivali své radosti ve zdravi.

Je vSeobecné znamo, ze kazdy Cloveék je jiny. Také starnuti a stafi se projevuje
u kazdého cloveka jinak a kromé genetickych piedpokladii tizce souvisi se zvolenym
zivotnim stylem, tedy udrzovanim své fyzické zdatnosti, stravovacimi navyky

a psychickymi projevy k sob& i svému okoli, kvalitou socialniho prostiedi. Clovék,
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ktery peCuje o své fyzické i psychické zdravi, mé vétsi Sanci na kvalitni zivot i ve vyS$im

véku.

1.2 Postoj spole¢nosti ke stari

Stafi je spoleCensky problém jiz od praddvna. V historii byvalo obcas
akceptovano, uctivano i oslavovano pro vyjime¢nost a moudrost. Cast&ji viak bylo
odmitano pro tzv. ,ujidani ze spoleéného talife” - bylo synonymem chudoby, bidy

a smutku.

Postoj soucasné spolecnosti ke stafi se da charakterizovat spiSe jako negativni.
Stari je pro vétSinu spolecnosti chapano jako obdobi, kdy ¢lovék jiz nema pro spolecnost
ekonomickou hodnotu, dochédzi k jeho chatrani, zvySuje se jeho nemocnost a stava

se zavislym na zdravotni 1 socialni pomoci druhych lidi.

Staii vyzaduje od spoleCnosti jistou miru empatie a prosocialnosti,
ale to v soucasné, konzumni spole¢nosti neni moderni a neni ani v§tépovano détem.
Ve spolecnosti se méni ZebtiCky hodnot, coz zna¢né ovliviiuje postoje a chovani mladSich
generaci. Méni se velikost a charakter rodiny, uroven vzdélani, kulturni troven,
ekonomické naroky a pohled na prosocidlnost. Stafi lidé byvaji Casto oznafovani
za senilni, staromddni a rigidni ve svém chovani a mySleni. Negativni predstavy
a predsudky vici starSim lidem mohou vyustit ke genera¢nim konfliktim nebo vékovou

diskriminaci, tzv. ageismus. Termin ageismus oznacuje spoleCensky predsudek vii¢i stafi.

Uved'me si alespon nékteré faktory, které se mohou podilet na ageismu:

e demograficky trend — starnuti populace,

o stratifikace (rozvrstveni) podle veku,

e hodnoty zaloZené na principech individualismu a nezévislosti,
e obecna devalvace tradic,

e socidlni zmény v postindustrialni informacni spolecnosti,
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e Vyvoj novych technologii, které vyzaduji rychlé zmény a odbornou zptisobilost,
e vliv masmédii,

v ’ Ve, v - rvr 1
e domnénka a vira o neuzite¢nosti stari, atd.

Vsichni by vSak méli mit na paméti, ze stafi jednou dostihne i je a jaky vzor
budeme dnes davat my nasim détem, tak se jednou nase déti budou chovat k nam. Je proto
dalezité, aby se soucasna spolecnost naucila starsi lidi chapat, respektovat je, pomahat jim

a tyto principy predavala mladsim generacim.

1.3 Demograficky vyvoj spole¢nosti

Demografie je nauka o obyvatelstvu — jeho poctu, struktufe, reprodukci, rustu,
rozmisténi. Demografie nam tedy poskytuje zajimavé informace, které ukazuji
na zavaznost problematiky staii, starnuti populace a s tim souvisejici potieby, zabezpeceni

péce o staré obCany.

I kdyz si to vétSina spolecnosti jesté neuvédomuje, prozivame v soucasné dobé
obdobi plné zmén a to 1 zmén demografickych. To s sebou pifindsi i potiebu zmény
fungovani spolecnosti, jeji ekonomiky a pohledu na potteby a zajmy starSich lidi — seniort.
Ve vyspélych zemich svéta se stfedni délka zZivota lidi prodluzuje predevSim diky
zlepSujicim se zivotnim podminkam a pokroku v medicin€, tim vSak soucasné dochézi

ke starnuti spole¢nosti.

Demografické starnuti spolecnosti postihuje od poloviny 20. stoleti témét vSechny
zem? svéta a stava se tak jednim z celosv&tovych problémi (viz obr. 1).2 Starnuti svétové
populace a jeji dopady na ekonomickou a socialni sféru lze povazovat za jeden

Z dominantnich problémi celého lidstva.

! TOSNEROVA. T. Ageismus. Pritvodce stereotypy a myty o stafi. 1. vydani. Praha: Ustav 1ékafské etiky 3. LF UK a FNKV Praha,
2002, 41-42 s. ISBN 80-238-9506-0

2 http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori
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Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych
statech Evropy v roce 2011
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Obr. 1. Procentudlni zastoupeni populace ve veku 65 a vice let v jednotlivych statech EV-

ropy v roce 2011. Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori

Z dostupnych demografickych studii vyplyva, ze pramérny lidsky vek stoupa a lze
predpokladat, ze podil obyvatel starSich 65 let bude kolem roku 2050 ve vyspélych
evropskych statech dosahovat 30%. O zvysujicim se poctu starSich lidi, seniorti, se hovoii
predevSim v souvislosti se socidlnim zabezpecenim, dichodovym systémem a zdravotni
péci. Nekteti seniofi nad 65 let jsou stale ve vyborné fyzické i1 psychické kondici a mohou
se tak 1 nadale aktivné podilet na déni ve spole€nosti, pro nékteré je vSak typickd velka
nemocnost. Rovnéz stoji za zminku, Ze v celosvétovém meétitku se Zeny doZivaji vy$siho
véku neZ muzi.

Podle projekce Ceského statistického wifadu bude pocet osob star§ich 65 let
v Ceské republice do roku 2065 znaéné pribyvat. Naproti tomu se bude snizovat pocet déti
do 14 let a rovné€z se snizi zastoupeni osob ve v€kové skupiné 15-64 let. Pocet obyvatel

ve véku nad 65 let by se mél, dle predpovédi, az zdvojnasobit (viz tab. 1).2

3 http://www.demografie.info/?cz_prognozy=
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Vik 2000 | 2010 | 2015 | 2020 @ 2025 | 2035 @ 2045 | 2055 @ 2065

0-14 164 142 151 156 149 130 133 139 132
15-64 696 706 672 644 634 625 570 537 46
63+ 1380 132 177 201 27 245 296 324 322

Tab. 1. Vyvoj slozeni obyvatelstva CR podle hlavnich vékovych skupin mezi lety 2000-
2065, vybrané roky (v %,). Zdroj: CSU

RovnéZ v ramei skupiny seniord, tedy 65+, se pfedpokladaji vyrazné zmény
ve veékové struktufe. Piedpoklada se snizeni poctu seniorti ve vékové relaci 65-74 let

a mé&lo by dojit k rapidnimu nariistu predeviim ve skuping seniorii 80+ (viz obr. 2).*

Obr. 2. Vekova struktura skupiny seniorii (ve véku 65 a vice let) ve vybranych letech, redl-

ny a projektovany stav (v %). Zdroj: CSU

4 http://www.demografie.info/?cz_prognozy=
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2 STARI - CHARAKTERISTIKA PROBLEMU

»A tak kazdou hodinou zrajeme a zrajeme, az posléze kazdou hodinou chradneme

‘

a chradneme, a tim nas pribeh konci. *

(William Shakespeare, Jak se vam libi)

Starnuti je proces, ke kterému dochazi jiz od poceti. Nase buiky od okamziku
svého vzniku stdrnou a zmény, ke kterym dochazi béhem celého zivota, se projevuji
na arovni télesné, psychické, funkéni 1 biochemické. Starnuti je vSak proces individudlni.
Ve spolecnosti mizeme najit ,,star¢ mladé®, ale také ,,mladé staré”. Nekteti mladi lidé
vypadaji a chovaji se uz ve triceti jako by jim bylo Sedesat a naopak, néktefi seniofi

se i v sedmdesati snazi byt aktivni, vitalni a vypadat skvéle.

Stari neni nemoc, je to ¢ast lidského Zivota, na kterou bychom se méli pfipravovat

jiz od mladi a snazit se ji distojné prozit.

2.1 Stari

¢

K poznadni o sobé se clovek musi dopracovat usilim, poznatky a vekem. *

(Kant, filozofické pojednani Kritika soudnosti)

Rada psychologti konstatuje, Ze &lovék je tak stary, jak stafe mysli. I lidové réeni
pravi, "Clovek je tak stary, jak se citi". Lze fici, Ze stafi je predevSim projevem duSevniho

a télesného stavu a ne poctu let dle kalendare.

wZivot jedince se skladda z jednotlivych vyvojovych stadii. Kazdé stadium
je charakterizovano urcitymi strukturdlnimi a funkcnimi znaky a zménami ve vztahu mezi
organismem a prirodnim ¢i socidlnim prostredim. Soubor takovych specifickych

charakteristik zpravidla od sebe odlisuje jednotliva vyvojova stadia, napr. obdobi
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nitrodélozniho Zivota, udobi kojenecké, détskeé, dospélosti a také stari. Stari je tedy
posledni ontogenetickou vyvojovou etapou. Souvisi se vSemi predchazejicimi fazemi, kazda

z nich vtiskla stari svou pecet, zanechala tu stopy. “

Erikson uvadi osm etap Zivota

Kojenec a prvni détstvi - do 18 mésic.
Rané (druh¢) détstvi — od 18 mésict do 3 let.
Piedskolni vék - od 3 do 6 let.

Skolni v&k — od 6 do 12 let.

Dospivani —od 12 do 17-25 let.

Mlady dospély - od 17-25 let do 40-45 let.
Zraly dospély — od 40-45 let do 60-65 let.
Staii od 60-65 let.

O N o g B~ w DdoE

Stati by nemélo byt spojovano jen s koncem zivota, i kdyz konci smrti. Starnuti

astaii je vzdy problémem nejen individualnim, ale i celospolecenskym. Stati 1idé ziji

ve spolecnosti, jsou jeji soucasti a musi byt v ni a predevs§im sni integrovani.

Miihlpachr uvadi, ze ,, starnuti je kontinualni proces, soucast celozivotniho vyvoje
organismu. Jeho priibéh je pro kazdy zivocisny druh specificky urcen ramcovou genetickou
informaci, ktera se vsak uplatnuje s vyraznou interindividiudlni i intraindividualni
variabilitou. Starnuti je proto individudlni a asynchronni — i jednotlivé systéemy a funkce

. r v v ((6
organismu Starnou nerovnomerne.

Stati jednotlivce je pfirozenou vyvojovou etapou lidského zivota a nelze
jej pfijimat pasivné jako osud. Stafi nemusi znamenat ztratu smyslu dalSiho Zivota,

je potieba i nadale rozvijet fyzické a duSevni aktivity.

5 PACOVSKY, V. O starnuti a stafi. Praha: Avicenum, 190, 29 s. ISBN 80-201-0076-8
6 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, Brno: IMS, 2009, 23 s.
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,»V roce 1800 byl za starého beézné oznacovan clovek ctyricetilety, v roce 1890 byl
jako kmet vniman padesatnik. V soucasnych primyslove vyspélych zemich je zpravidla
dolni hranice stari udavana vekem 65 let. Zajem dnesni gerontologie se soustreduje spise

az na vék od 75 let. "'

Termin gerontologie pochdzi z feckého slova geron, gerontos = stary c¢lovek,
stafec a slova l0gos = nauka. Gerontologie je véda o starnuti a stafi. Zkouma piiciny,
zakonitosti, mechanismy a projevy starnuti. Vyuziva poznatkl a metod z riznych védnich

obort, je to tedy véda integrovana, interdisciplinarni a komplexni.

V literatufe se muiZeme setkat s pojmy kalendaini (chronologické) stafi,
biologické stafi a socidlni stafi. Kalendaini stafi je dano dnem narozeni. Biologické staii
oznacuje miru involu¢nich zmén kazdého jedince, ktery miizeme castecné sami ovlivnit
zpusobem zivota. Zaméfuje se a hodnoti stav jedince, jeho vykonnost a stav, neboli
opotfebovanost organti. Socidlni stafi se zaméfuje na zmeénu socidlnich roli, Zivotniho

stylu, potieb a spolecenského zapojeni.

~Problematika stari je vzdycky komplexni. Ma soucasné tvar biologickou
(somatickou), psychologickou i socidlni. Jednostranny a izolovany pohled na stari vede

rove ’ Vo ’ ’ . . ’ 77 r 8
k newucinnému reseni a starym lidem jen mdlo pomdha.

»V soucasné dobé je podle méritek Svétové zdravotnické organizace (WHO)
definovan stary clovek jako clovek starsi 60 let. Od tohoto véku jsou stanoveny nasledujici

kategorie:
1. Treti vek - 60-74 let.
2. Ctvrty vék — 75-89 let.
3. Vysoky vek —90-99 let.

4. Staleti — vice nez 100 let.“®

! VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie détstvi, dospélost, stafi. 1. vydani, Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-308-0
8 PACOVSKY, V. O starnuti a staf{. Praha: Avicenum, 190, 11 s. ISBN 80-201-0076-8

°LA VEJEZ, Biblioteca de Salud, ze $panélského originalu pielozila Lucie Kube$ova. Zdravi pro tieti vék. Dobiejovice: Rebo Produ-
ctions CZ, spol. sr.0., 2006, 7s. ISBN 80-7234-536-2
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Kalvach, stejné jako Miihlpachr, uvadi stale castéji uplatiiované Clenéni:
e 65— 74 mladi seniofi (adaptace na penzionovani, seberealizace, aktivity),

e 75— 84 stafi seniofi (zména funkéni zdatnosti, atypicky pritbéh chorob, medicinska
problematika)

e 85 avice velmi stafi seniofi (sobéstacnost a zabezpe:éeni)10

Clov&k miize chapat stati jako nutné zlo, ke kterému dospéje vétsina z nas. I kdyz
chceme stari ctit, miize mnohé drazdit svoji pomalosti, neschopnosti, nebo zevnéjskem.
Stari jinych lidi, pfedevSim rodi¢t a prarodi¢di, nam tak trochu ukazuje naSi vlastni
perspektivu, se kterou se vSak nechceme ztotoznit. Nechceme si pfipustit, ze i my
se jednou dostaneme do situace, kdy budeme pomali, neschopni, prosté jini, nez bychom
si sami prali.

Starym lidem, seniorim, by méla vzdy na prvnim misté pomoci vlastni rodina.
Rodina a rodinni pfislusnici poskytuji seniorim piedevs§im bydleni, ekonomickou podporu,
pomahd jim Celit rizné zdvaznym nemocem a hlavné by méla byt pro né citovou a socidlni

oporou.

Clovek, ktery mél v détstvi dobry vztah se svymi rodi¢i a pomahal jim pecovat
0 jejich rodice, své prarodiCe, se pak dokaze vétSinou lépe vcitit, pochopit a 1 pomoci
Ve stavu nemoci, staii, nemohoucnosti a neschopnosti. Ptiklad chovani, ktery davaji rodice
svym détem, tak vyznamné€ ovliviluje model chovani, jaky mohou rodice ocekavat

od svych déti ve stafi.

V minulosti nebyla Zadnou vzéacnosti trojgeneracni rodina. Tii generace zily
pohromadé na jedné adrese a nebyl tedy az tak velky problém, aby ¢lenové této rodiny
0 sebe navzijem v piipadé potieby pecovali. V soucasné dobé jiz nejsou vyjimkou
ani ¢tyfgeneracni rodiny, ale kazda generace vétSinou bydli sama a v pfipad¢ potieby
zvySené péce o nékterého Clena nastava problém, jak o néj pecovat, jak se o néj postarat.
Casto je velmi obtizné skloubit zaméstnani, pédi o vlastni, nuklearni, rodinu a o dalsi

¢leny, kdyz kazdy bydli na jiné adrese a v bytech, kde také neni vétSinou pfili§ prostoru.

19 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, Bmo: IMS, 2009, 21 s.
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2.2 ZMENY VE STARI

Ve stari dochadzi k promeéné veétsiny kognitivnich funkci, i kdyz jejich zhorseni
nebyva rovnomerné. Typickym signalem starnuti je zpomaleni psychickych funkci,
snizovani kvality percepce, zhorsovani pozornosti a pameéti. V pritbéhu starnuti dochdzi
I kK nerovnomeérnému ubytku rozumovych schopnosti, nejvetsi pokles je ziejmy v oblasti
fluidni inteligence, zatimco naucené funkce pretrvavaji déle. Zmeny kognitivnich funkci

nejsou jenom biologicky podminéné, ale mohou je ovlivnit i psychosocialni faktory. «dl

WVyzralé, jasné stari ma své typické vnéjsi poznavaci znaky. Nelze je zakryt
anelze je ani prehlédnout. Odborné vyzralym starim (séniem) rozumime kategorii
tzv. pokrocilého neboli stareckého véku, tj. 75-89 let. Lidé této vékové kategorie zpravidla
Jiz vykazuji snizeni fyzickych a psychickych sil. Jejich zevnéjsSek prodélal Fadu zmén a stari
se stalo citelné ve tvari, v gestech, v chiizi. Ani psychika nebyla uSetrena involucniho
procesu. Stary clovék nds nevnima ostie, mluvime pro jeho potreby prilis tise, prilis
nezietelné, prilis rychle. Nerozumi mnohému z toho, co Fikame a délame, a my mladsi
nemame zase mnoho chuti porozumeét jeho zestarlému svetu. Typicky vyhlizejici starec nam

nahani strach: takhle budeme, dozijeme-li se toho, vypadat jednou vsichni. «12

Jak jiz bylo zminéno, ve stafi dochazi k mnoha zménam a to v oblasti
e biologické (télesné),
e psychické,
e socialni.

Proces starnuti organismu zasahuje témét kazdou buiiku naSeho téla. Studiem
téchto zmén se zabyva fada oborl jak biologie, tak i l1ékafstvi. Tyto zmény souvisi nejen
s vnéjSim prostfedim, ale jsou z velké ¢asti podminény také geneticky. Genetika viibec
hraje podstatnou roli v celkovém vyvoji ¢lovéka. Jiz od poceti ovliviiuje pribéh Zivota
a ve stafi, kdy se zacinaji nejvice projevovat zdravotni problémy je genetickd vybava
dalezitym prvkem. Nejen Ze muze byt ptfedpokladem urcitych onemocnéni, ale také

ovliviiyje, jak bude konkrétni jedinec s onemocnénim bojovat.

1 VAGNEROVA, M. Vyvojové psychologie II. 1. vydani, Praha: Karolinum, 2007, 333 s. ISBN 978-80-246-1318-5
12 HASKOVCOVA, H. Fenomén staf{. Praha: Panorama, 1990. 21 s. ISBN 80-7038-158-2
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Clové&k je na vrcholu svych sil piiblizné kolem 30. roku svého Zivota. ,,Je tieba
si uvédomit, ze upadek funkci nezacina ve stari, ale jiz v rané dospélosti, nebot vétsina
telesnych soustav vykazuje po tricatem roce veku kazdorocné ubytek funkce priblizné
00,8 az I procento. “B3 g piibyvajicim vékem dochazi k postupnému sniZzovani aktivity
skoro vSech organt, jejich starnuti. K zdkladnim biologickym, télesnym, zméndm,
ke kterym dochazi v disledku starnuti, mizeme fadit zménu osobniho vzhledu, ztratu sily
a zivotni energie. Biologické starnuti se projevuje u kazdého jedince individualné
ajezvelké casti ovlivnéno genetickymi dispozicemi a dosavadnim Zivotnim stylem.
Biologické starnuti se projevuje nejvice na kuzi, kdy dochézi k atrofii klize, neboli
svrasténi. Dal$im projevem jsou rtizna onemocnéni. Z nejcastéjSich onemocnéni jmenujme
napiiklad kréatkozrakost, nedoslychavost, zmény chrupu, Sedivéni vlasi a vous,
vypadéavani vlasii, diabetes, zmény v endokrinnim systému, ubytek kostni hmoty a s tim
zvySené riziko zlomenin, kardiovaskularni onemocnéni — hypertenze, arteriosklerdza,
ischemickd choroba srdecni, horSi pohyblivost, revmatismus, poruchy imunity, Cast¢jsi
respiracni a infek¢ni onemocnéni, Alzheimerova choroba a demence, Parkinsonova

choroba a v neposledni fad¢ rakovina.

Ke zméndam v psychické oblasti dochazi rovnéZz disledkem biologickych
a psychosocialnich vlivi. Biologické zmény starnuti ovliviiuji cely organismus vcetné
mozku. Tim dochazi k atrofii mozkové tkan€, zmensSovani neuront a ke zméné funkci
mozku. Mezi zmény v psychické oblasti patii napf. percepéni zmény, psychomotorické
zpomaleni a zmény v rozumovych schopnostech. To se €asto projevuje poruchami spanku,
hor§i paméti, zménou doby reakce, horSi rozhodovatelnosti, zhorSenim adaptacnich
schopnosti, zménou emocionality, kdy klesa intenzita a mnozstvi emocnich prozitkl
a Vv neposledni fad¢ celkovou pomalosti. Ke zméndm dochazi rovnéz v oblasti emoc¢niho
prozivani a emocni reaktivity. Muze dochazet predevSim k citové labilité, k horSimu
ovladani svych emoci, tzkostem az depresim. Tyto emoc¢ni vykyvy pak mohou ovliviiovat
1 dal$i psychické pochody a vést ke tvrdohlavosti, pocitim podrazdénosti, nepohody
a stresu. NejcastéjSimi psychickymi poruchami u seniorti jsou deprese, poruchy chovani

a adaptace, demence.

13 STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti. 1. vydani, Praha: Portal, 1999. 23 s. ISBN 80-7178-274-2
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,VIiv psychiky na celkovy proces starnuti je nesporny. V urcitém slova smyslu

- v ’ vevr v o ’ crq ’ o ’ ; 14
Je casto vyznamnéjsi nez pusobeni socidlnich a zdravotnich faktoru starnuti. *

Zmény v socidlni oblasti se tykaji socidlni role ¢lovéka, jeho socialnich kontaktl
ataké ekonomické situace. Odchod do dichodu znamend ztratu socialni role kolegy
a spolupracovnika a také vétSinou ztratu kontaktii s byvalymi kolegy. S tim souvisi
vétSinou 1 zmeéna zivotniho stylu a ekonomické situace seniora. Senior pokud je odkazan
pouze na pfijem pfiznaného dichodu ma pak vétSinou omezené moznosti kulturniho
a spolecenského vyziti. Tim se miize prohlubovat jeho omezeni socidlniho kontaktu

a izolovanost.

Dle Vagnerové mohou riziko samoty a izolace starych lidi ovliviiovat pfedev§im

tyto faktory:

»1. Socialni situace — ve stari se zvysuje pravdepodobnost ztrdty partnera

a ovdovély clovek Zije casto sam.

2. Fyzicky stav — moznosti socialniho kontaktu limituje snizend hybnost, smyslové
postizeni (zraku a sluchu), ale i jakdkoliv zavaznéjsi nemoc.

3. Psychicky stav — ubytek kompetenci, deprese, zmény osobnosti. Demence ztézuji

nebo zcela eliminuji jakykoliv pFijatelny socialni kontakt. “*

U vétSiny starych lidi se vinou izolace a osaméni zhorSuji jejich vtahy k ostatnim
a vytraceji se socialni dovednosti. Nemaji dostatek pfilezitosti k tomu, aby si mohli tyto
dovednosti upeviiovat. Rozvine-li se jesté néjaké psychiatrické onemocnéni, mize u téchto
jedinct dale dojit napi. k uzavienosti, paranoi (chorobné podeziravosti), uzkosti, strachu

ze selhani, depresim, pocitiim vlastni neschopnosti, ztrat¢ sebetucty a sebedivery, apod.

Biologické, psychologické 1 socialni starnuti je provazané a na sob& vzajemné

zavislé. Zmény fyzického stavu organismu mohou mit vliv na psychologické funkce.

14 HASKOVCOVA, H. Fenomén staf{. Praha: Panorama, 1990. 142 s. ISBN 80-7038-158-2
1 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie détstvi, dospélost, staii. 1. vydani, Praha: Portal, 2000, 461 s. ISBN 80-7178-308-0
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V soucasné dobé¢ jsou, dle statistik a Svétové zdravotnické organizace, nejvetSim
nebezpeéim pro nés kardiovaskularni nemoci, predevsim Ischemicka choroba srdecni,
dusevni onemocnéni, deprese, cévni mozkové nemoci, rakovina, osteoartroza a nasledky
konzumace alkoholu. Nej¢astéji se umird na nemoci srdce a cév, rakovinu a nasledky
urazu.

Mezi faktory ovliviwyjici proces starnuti pfiznivé patii predev§im klidny spanek,
spravna zivotosprava a zdrava vyziva, pfiméfena fyzické aktivita a pfiméfené spolecenské
zapojeni. Mezi negativni faktory pak patii predevSim nespravna zivotosprava, stres,

nedostatek fyzické aktivity, obezita, osamocenost, zvySena konzumace alkoholu a koufeni.

2.3 ADAPTACE NA STARI

Kazdy starnouci c¢lovék a nasledné i senior se musi neustdle vyrovnavat
se zménami, které v zivoté pfichazeji a ovliviuji jeho dal§i zivot. Je velmi dilezité,
jaky postoj ¢lov€k zaujme a jak se dokaZe vyrovnat s tim, Ze jiZ nezvlada vSe tak, jako

tomu bylo dfive.

K témto zménam patii predevsim:
e zmeéna v organismu — pokles zdravi a t€lesnych sil,
e zména v seberealizaci — odchod do dichodu, imrti partnera, apod.,
e zmeéna v socidlnim zaclenéni — pfijmuti nové socidlni role a zaclenéni se do své

veékové skupiny.

Akt odchodu do dichodu mize mit pro seniora specificky vyznam a muze

ovlivnit jeho psychické potieby, mezi které predevs§im patii:

e potieba adaptace — vyrovnani se s novou zivotni situaci a hledani nového smyslu

zivota,
e potieba aktivity — udrzeni aktivni ¢innosti, kterd dava seniorovi smysl Zivota,

e potieba stimulace — novy denni reZim se muze stat stereotypem a muze vyvolavat

pocit zbytecnosti a neuzitecnosti,
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potieba jistoty a bezpeci — senior potfebuje nékam patfit a byt pozitivné pfijiman

zejména rodinou a prateli,
e potieba socialniho kontaktu — aby nedoslo k socidlni izolaci,
e potieba seberealizace — pocit uzite¢nosti miize seniorovi dat smysl dalsiho zivota,

v v r . . o v v . , 16
e potieba oteviené budoucnosti a nadéje — zachovani sob&stacnosti a sebetcty.

Velky vliv na zachovéni duSevni i télesné ¢innosti ve stafi maji nejen genetické
ptedpoklady, ale jiz bylo zminéno vySe, také Zivotosprava a stravovaci navyky, pohybova

aktivita, spoleCenské zapojeni, zkratka zvoleny Zivotni styl.

wnizovani mnozstvi pohybu je jednim z pritvodnich jevii soucasného Zivotniho
stylu ve v§ech vekovych kategoriich. Dusledkem byva pokles fyzické i dusevni vykonnosti
a velmi casto i zhorSeny zdravotni stav a vyssi vyskyt civilizacnich onemocnéni. Pravidelné
pohybové aktivity mohou vytvaret nejlevnéjsi komplexni zasah. Pohyb je jednim
Z rozhodujicich faktori, které mohou u cloveka piisobit jako prevence obtizi v oblasti
zdravotni i prozitkové. Pohybovymi aktivitami lze pak vysoce efektivné motivacné piisobit
na zivotni postoj starsich, casto osaméle Zijicich lidi. Prodlouzeni stredni délky Zivota

o\ v . v v ’ v o ;17
miiZzeme povazovat za jeden z nejvetsich uspéchii 20. stoleti. *

Ucast starych, a nejen starych, lidi na skupinovych aktivitich pomaha vytvatet
Vv lidech ptfesvédCeni, ze nékam patii a Ze jsou soucdsti pratelského spolecenstvi. Prace
ve skupiné mize pozitivné ovlivnit napt. vzajemnou podporou lidi stejného véku, zvySeni
sebevédomi, vyménu poznatkd, zazitkd a zkuSenosti, umozni uvédomit si, Ze i ostatni lidé
maji podobné potize, d4 nam pfileZitost sdilet nase potize s nékym spiiznénym, moZnost

. , o . . y 1
naucit se novym socialnim dovednostem a tyto dale procvicovat a zlepSovat apod. 8

16 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie détstvi, dospélost, stafi. 1. vydani, Praha: Portal, 2000, 344-347 s. ISBN 80-7178-308-0
1 STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Praha: Portal, 2004, 12-13 s. ISBN 80-7178-920-8
18 WALSH, D. Skupinové hry a ¢innosti pro seniory. Praha: Portal, 2005, 20 s. ISBN 80-7178-970-4
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2.4 KVALITA ZIVOTA SENIORA

~WHO definuje kvalitu Zivota jako jedincovu percepci jeho pozice v Zivoté
V kontextu své kultury a hodnotového systéemu a ve vztahu k jeho ciliim, ocekavanim,
normam a obavam. Jedna se o velice Siroky koncept, multifaktorialné ovlivnény
jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyznanim, socialnimi vztahy

a vztahem ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostredi. «19

Valnym shroméazdénim OSN (rezoluce 46/91) ze dne 16. prosince 1991 byly
pfijaty Zasady OSN pro seniory. Nasledné byly vyzyvany jednotlivé vlady, aby tyto zasady

vClenily do svych narodnich programt.. Mezi hlavni myslenky zésad patfi:

e Nezavislost — seniofi by méli mit pfistup k odpovidajici straveé, vod€, bydleni,
odévu a zdravotni péci na zdkladé zajisténi piijmu, podpory rodiny a spolecnosti.
Maji mit piilezitost k zajisténi si vlastniho pfijmu a sami si rozhodovat o odchodu
do diichodu. Zit v bezpeném prostiedi, které je piizptisobitelné jejich schopnostem
a preferencim, co nejdéle zit ve svém domové. M¢li by mit pfistup k odpovidajicim

vzdélavacim a vycvikovym programim.

e Zarazeni do spolecnosti - seniofi by méli zlstat zatfazeni do spolecnosti tim, Ze se
budou aktivné podilet na formulovani a realizaci politik a budou své schopnosti

predavat mlad$im generacim.

e Péce — seniofi by méli mit pfistup ke zdravotni péci, ktera by jim pomohla udrzet
nebo nabyt optimalni Grovné zdravi, mit uzitek z rodinné péce a péce a ochrany
spolec¢nosti. M¢li by mit pfistup k socidlnim a pravnim sluzbam, poZivat lidskych
prav a zakladnich svobod, coZz zahrnuje také respektovani jejich diistojnosti, viry,

potieb, soukromi a prav.

e Seberealizace — seniofi by méli mit moznost rozvijet své schopnosti a mit piistup

ke vzdélavacim, kulturnim, duchovnim a rekrea¢nim zdrojiim spolecnosti.

19 VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. Kvalita Zivota: teoretickd a metodologickd vychodiska. 1. vydani, Brno: Masarykova univerzi-
ta, 2005, 11 s.
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e Diistojnost — se seniory by mélo byt zachdzeno distojné bez ohledu na jejich vek,
pohlavi, rasovou nebo etnickou pfislusnost, postizeni a bez hodnoceni jejich

ekonomického pfinosu.20

Vzhledem k demografické situaci, kdy starych lidi neustidle pfibyva
a je predpoklad stale starnouci populace, méla by se spolecnost otazkou kvality zivota
seniorll vazné zabyvat. Kazdy z nds ma bezpochyby urcitou ptedstavu o kvalité zivota

a tom, jak by chtél zit ve stafi. Je otazkou, jestli jsou naSe ptedstavy realné.

Senior potiebuje k distojnému Zivotu piiméfené zdravi, urcité financni
a materidlni zabezpeceni a predevsim misto, kde je a citi se doma, kde jej maji radi, vazi

si ho a poskytuji mu bezpeci.

Kvalitu zivota starych lidi ovliviiuje celd fada Cinitelt, napt. vek, fyzicka
I psychicka vykonnost, osobnost ¢loveéka, zivotni styl, zivotni uroven, zdravotni stav
a stupen sobéstacnosti, ekonomicka situace, socialni situace a v neposledni fad¢ i moznost
ekonomické aktivity v dichodovém véku. S tim nepochybné souvisi imoznost
celoZivotniho vzdélavani. Je proto nezbytné vytvaret takové podminky, aby lidé nejen citili
potiebu vzdélavat se 1 v seniorském veku, ale aby méli také moznost UiCastnit se rtiznych
vzdélavacich aktivit, zdokonalovat a rozsSifovat si tim své znalosti a dovednosti a citit se

plnohodnotnymi obc¢any, které spolecnost jeste potiebuje.

Kvalitou Zivota seniorll se zabyvaji vSechny vyspélé zemé, a proto byl rok 2012
vyhlasen Evropskym rokem aktivniho stdrnuti a mezigeneracni solidarity. Také v rdmci
Ceské republiky se vlada snaZi o zvySovani kvality Zivota seniortl v ramci jednotlivych
Nérodnich program pfipravy na starnuti. Mezi hlavni cile patfi zvySovani ekonomické
aktivity seniorli, rozSifovani celozivotniho vzdé€lavani, rozvoj mezigeneracniho

dialogu -vyména zkuSenosti mezi seniory a mlad$i generaci, vyloucCeni ve&kové

20 http:/lwww.mpsv.cz/cs/1111 [cit. 2013-01-27]
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diskriminace, zlepSeni zdravi a péce o seniory, programy k udrZeni nezavislého Zivota

senioru, zmenseni rozdil mezi méstem a venkovem atd.

Vlada Ceské republiky v ramci Nérodniho programu piipravy na starnuti
na obdobi let 2008-2012 vyzvala také hejtmany, primatory mésta Prahy, Brna, Ostravy,
Plzné¢ a predstavitele mistnich samosprav k zapojeni se do realizace cili a opatieni.
Kancelar strategie mésta Brna spolu s Kancelaii Brno-Zdravé mésto Magistratu meésta
Brna v lednu 2012 proto iniciovaly vytvofeni Planu aktivniho starnuti ve mésté¢ Brné.
Cilem je nejen zlepSeni podminek pro zdravé a aktivni starnuti, ale také upozornit
na problematiku starnuti vefejnost a politické reprezentace mésta. ,, Smyslem Planu

je wtvorit podminky pro to, aby seniori mohli Zit aktivni a nezavisly Zivot. «2l

21 profil aktivniho starnuti. http://www.regionalnirozvoj.cz [cit. 2013-01-24]
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3 NOVE TECHNOLOGIE V ZIVOTE SENIORU

Nové technologie zasahuji do Zivota kazdého jedince spolecnosti. Ovliviiuji
moznosti a zpusoby komunikace mezi lidmi, jejich zadbavu, vzd€lavani 1 ekonomiku a tim
dochazi k ovliviiovani také socialniho a kulturniho prostfedi, v némz jedinec zije. Nové
technologie zprostfedkovavaji vyménu informaci diky masové komunikaci neuvétitelnou
rychlosti, coz ovliviiuje chovani lidi, jejich nazory a postoje 1 pohled na celou spole¢nost,
na cely svét. Nové technologie a nutnost jejich vyuzivani v kazdodennim zivoté mtiize
star$i jedince zna¢né handicapovat, zvlasté pokud jim neporozumi a nenauci se s nimi

spravné pracovat. Tito lidé se tak mohou dostat do urcité socialni izolace.

Nové technologie mohou mit pro seniory své vyhody i nevyhody. Moznost vice
komunikovat prostfednictvim telefonu nebo pocitace je zcela jisté pro seniory piinosem,
zvlasté pokud bydli rodinni pfislusnici v jiné destinaci — vzdaleném mésté, jiném staté
nebo dokonce na jiném kontinentu. Uskalim v praci s touto technologii vsak muiZe
pro seniory byt minimalizace téchto zafizeni. Pfistroje byvaji Casto pfili§ malé a seniorim

se Spatné ovladaji, Spatné na né vidi, tlacitka jsou pfili§ mala, blizko u sebe apod.

Nov¢ technologie vyzaduji schopnost ¢loveéka ucit se a naucit se s nimi pracovat,

porozumét jim a vyuzivat je ve svlij prospech.

3.1 UCENI SENIORU A JEJICH PAMET

LwUdrzZet co nejdéle svézest mysli a téla se dari, kdyz Zijeme prosté v souladu
S radem byti, neznasiliujeme svou prirozenost a nesnazZime se hrdat si na nekoho,
kym nejsme. Da se 7ici, ze clovek je relativne mlady, dokud je schopen se ucit, snaset nové

oo ’ ’ ’ ’ v e . . ., 22
odlisné nazory, ziskavat nové zkusenost a nechat se jimi ovlivnit*

22 STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Praha: Portal, 2004, 12 s. ISBN 80-7178-920-8
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,Generace starsich neni na odpocinku. Spolu s druhymi a pro druhé se uci,
objevuje, inovuje tak, aby nepredstavovala jenom objekt pro pomoc, ale také zdroje, které

. gy W23
[ze rozvinout ve sluzbé druhym.

Lidska c¢innost stale Castéji vyuziva nové a rychle ménici se poznatky védeckého
a technologického rozvoje. Je proto nezbytné, aby i star$i generace umély s t€mito
poznatky a prostiedky pracovat. Z toho vyplyvd i nutnost nabidky celozivotniho
vzdelavani, kdy 1 starSi generace, seniofi, se mohou aktivné¢ vzdélavat a seznamovat

se s novymi trendy, poznatky a technologiemi.

Celozivotni  vzdélavani lze charakterizovat jako veskeré vzdélavani,
kter¢ je realizované béhem celého zivota Cloveka, tedy od nejatlejsiho  détstvi
az po posledni fazi zivota. Dle Wikipedie je za celozivotni vzdélavani povazovan
kontinualni proces ziskévani a rozvoje védomosti, intelektovych schopnosti a praktickych
dovednosti. MiiZze byt realizovdno organizovanou formou, individualni zdjmovou Cinnosti

. Vv v e v v TSI, v sy - o 24
I bezdécné. Soucasti jsou vSechny stupné vzdélavani véetné vzdélavani seniort.

Vzdélavanim a vychovou ve stafi a ke stari se zabyva védni obor gerontagogika
nebo také gerontopedagogika, ktera je soucasti andragogiky, védy o vychové a vzdélavani
dospélych. ,, Gerontopedagogika v Sirsim slova smyslu je prezentovana jako teoreticko
empiricka disciplina zabezpecujici komplexni péci, pomoc a podporu senioriim
pri uspokojovani jejich potreb (mezi néz patri i ony vzdeldavaci potieby) v nemedicinské
dimenzi, ale paralelné s ni. Lze ji chdpat jako multioborovou disciplinu, ve které
se prolinaji poznatky predevsim ze socidalni prace, lékarstvi, psychologie, sociologie,

andragogiky a pradva. “25

V soucasné, postmoderni, dobé vyuZzivajici stile vice nové technologie
a pfi starnouci populaci se celozivotni vzdélavani jiz jevi jako nutnost. Vzdélavani mlze

pro seniory znamenat také novou Zivotni perspektivu. Efektivni u€eni seniort z velké ¢asti

23 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. 1. vydani, Brno: Masarykova univerzita, 2004, 179 s.
24 http://cs.wikipedia.org/wiki/CeloZivotni_vzdélavani [cit. 2013-02-02]
2 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, Brno: IMS, 2009, 11 s.
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zavisi na nich samotnych, na jejich zdravotnim stavu, motivaci a snaze naucit se néco
nového. Senior potfebuje ve srovnani s mladymi lidmi pfiblizn¢ ctyinasobnou dobu
k nauCeni urcitého tukolu, béhem uceni ud¢€laji pfiblizné¢ Ctyinasobny pocet chyb

a k nauceni potiebuji opakovat ptiblizné dvaapulkrat vice.

Na zachovani pamétovych funkei se podili:
o genetické predpoklady,
e aktualni zdravotni stav,
e vzd¢lani,
e mira uzivani paméti,
e postoj k duSevni ¢innosti,

e zkuSenosti.

Nemeélo by se ani zapominat na zivotni zkuSenosti a hodnoty, které jsou seniofi
schopni pfedavat mlad$im generacim. Na tento mezigeneracni dialog se vSak musi obé
skupiny, jak seniofi, tak mlad$i generace, fadné pfipravit a k tomu mohou pomoci
napiiklad rizné vzdélavaci instituce, neziskové organizace nebo mistni samosprava. Zde
se pak mohou seniofi a mladSi generace navzajem potkavat, vyméiovat si své zkuSenosti,

poznatky a mohou se tak navzajem pozitivné ovliviiovat.

Seniofi mohou navstévovat rizné zajmové krouzky a prednasky, které jsou
pfipravovany a organizovany rUznymi vefejnymi a neziskovymi organizacemi,
seniorskymi kluby, domovy pro seniory, knihovnami, v rdmci obce naptiklad obecnimi
ufady. RovnéZ se mohou ucastnit vyuky na Univerzitach tfetiho véku, Akademiich tietiho

veéku nebo Lidovych univerzit.
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3.2 UNIVERZITA TRETIHO VEKU

Univerzity tettho véku jsou oficidlné uznané instituce, které nabizi seniortim
vzdélavani na vysokoskolské urovni. Prvni univerzita tretiho véku byla zaloZzena v roce
1973 ve Francii, na Univerzité spole¢enskych véd v Toulouse. Prvni univerzita tfetiho
véku u nas vznikla v roce 1986 v Olomouci z iniciativy Ceskoslovenské gerontologické
spole¢nosti a Ceskoslovenského &erveného kifze. V roce 1987 byla zaloZena Univerzita
tretiho véku v Praze, na 1. 1ékarské fakulté Univerzity Karlovy. V roce 1993 bylo né€kolika
dobrovolniky zabyvajicimi se problematikou vzdélavanim seniorti zalozeno neziskové
sdruzeni zajemct o vzdélavani seniorti na univerzitni trovni, Asociace Univerzit Ttetiho
Véku (AU3V). Vzdélavani seniorti patfi mezi prestizni tkoly modernich univerzit
a univerzity 1 vyspélé staty si to pln€ uvédomuji. Asociace Univerzit Tretitho véku ma dva
hlavni tkoly — zabezpecit informovanost svych ¢len a navazovat mezindrodni kontakty
s evropskymi organizacemi, ptedevsim s organizaci AIUTA (Internation Association of the
Universities of the Third Age), EFOS (European Federation of Older Students) a evropské
informacni sit€¢ pro U3V, vedené univerzitou v Ulmu.® AU3V mé v soudasné dob
31 aktivnich &lenti a sidlem je Centrum VUT v Bmg. V Ceské republice mohou seniofi

navstévovat naptiklad néasledujici Univerzity tietiho véku:

e Vysoké uceni technické v Brné

e Masarykova univerzita v Brn¢

e Mendlova zeméd¢lska a lesnickd univerzita v Brné
e Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno

e Univerzita Tomase Bati ve Zliné

e Univerzita Karlova v Praze

 Ceské vysoké uceni technické v Praze

o Ceska zemé&délska univerzita v Praze

e Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze
e Vysoka skola ekonomické v Praze

e Univerzita Palackého v Olomouci

e Ostravska univerzita

2 http://au3v.vutbr.cz
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e Technicka univerzita Ostrava — Vysoka Skola banska
e Slezska univerzita v Opave

e Vysoka skola polytechnicka Jihlava

e Jihotesk4 univerzita v Ceskych Budg&jovicich

« Univerzita Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem
e Zapadoceska univerzita v Chebu

e Univerzita Hradec Kralové

e Univerzita Pardubice

e Technicka univerzita v Liberci

o Zapadoceska univerzita v Chebu

e Vysoka skola v Plzni

o Ustav celozivotniho vzdélavani ZCU

Vzdélavani na Univerzitach tfettho véku ma charakter neprofesniho, zdjmového
studia. Jde spiSe o osobnostni rozvoj seniora a je sou€dsti systému celoZivotniho
vzdélavani. Studium trva dva az tii roky. UGastnici vzdélavani U3V maji sice statut
posluchact univerzity, ale ve smyslu zdkona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a vSech
navazujicich a dopliujicich zakonii a ustanoveni nejsou studenty. O absolvovani studia
vydavéa vysoka skola jeho absolventim osvédceni. Zakon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych
Skolach také stanovuje, ze ,,programy celoZivotniho vzdeélavani se musi Fidit jak zajmem
potencialnich ucastnikii, tak i poptavkou ze strany statu (ministerstva, urady prace aj.),
ktery tyto aktivity prostiednictvim Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské

republiky financné dotuje* (§ 18 odst. 3).4

Jednim z cilti Univerzit tfettho véku je vyuzit duSevni silu seniora, jeho zajmu
o studium a aktivné jej zapojit do procesu vyuky, celozivotniho vzdélavani. Timto
zpusobem pomoci seniorim v hledani nového, vhodného zpiisobu zaclenéni do spolecnosti
a pozvednout jejich sebevédomi. Univerzity tfetiho véku tak mohou nékterym senioriim
naplnovat volny ¢as a dat jim novy program Zivota, mohou se stat soucasti aktivniho
a smysluplného Zivota seniora. Nékteti si diky Univerzitam tfetitho véku mohou splnit také

svlj davny sen a studovat, jelikoz v mladi nemohli, z jakychkoli divoda. Dalsim cilem

2T Zakon &. 111/1998 Sb. o vysokych skolach
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je snaha o vytvofeni podminek pro setkdvani seniord jak mezi sebou navzajem,
tak s mlad$imi generacemi, aby nedochazelo ke spoleCenské segregaci. Muzeme zde
hovofit o snaze vytvofit mezigeneracni dialog, vytvofit vhodné mezigeneracni klima a také
o urcité prevenci socialniho napéti mezi star§i a mladsi generaci. Pti studiu si seniofi
zvySuji své znalosti, procvicuji si pamét’ a méné si v§imaji obtizi, které¢ jim stafi pfinasi,

1épe piekonavaji rizné zdravotni i jiné problémy.

Vzdélavaci aktivity na Univerzitach Tretiho VEku jsou rozmanité. V nabidkach
muzeme nalézt ucelené vzdélavaci programy, jazykové konverzacéni kurzy, aktivity
na podporu fyzické a psychické kondice, programy rozvijejici individualné fizené uceni
Vv seniorském veku a rovnéz kurzy inovacni povahy s edukaci v oblasti novych technologii

— préaci s pocitacem, pocitaCovymi programy, digitdlnimi fotoaparaty apod.

3.3 PRACE SENIORU S NOVYMI TECHNOLOGIEMI

Ve vyspélych zemich se nové, moderni technologie dostavaji do popfedi z&jmu.
Rozvoj vypocetni a komunikacni techniky ovliviiuje rozvoj ekonomiky a tim vyznamné
ovlivituje rozvoj celé spolecnosti. Nové technologie se stavaji neodmyslitelnou soucasti
kazdodenniho zivota stale vétsiho poctu lidi, seniory nevyjimaje. Nové technologie se dnes
vyuzivaji téméf na kazdém kroku, v zaméstnani, na ufadech, v obchodech, penéznictvi

i v domacnostech.

Domacnosti jsou dnes jiZz bézn€ vybaveny domdacimi spotiebici s digitalnim
zobrazenim. Jedna se piedev§im o kuchynské spotiebice, jako jsou automatické pracky,
mycky na nadobi, mikrovinné trouby, domaci pekarny, spordky i roboty. V oblasti
komunikace jsou to ptedevsim moderni telefony s displejem, mobilni telefony, pocitace,
tablety, notebooky, radiové a televizni pfijimace, satelity, CD-pfehravace, digitalni

fotoaparaty, GPS a dalsi.

Na ufadech, poStach a bankach se senior bézné setkava s vyvolavacim zatfizenim.
V obchodech se setkava s platebnimi termindly nebo samoobsluznymi pokladnami. Dale

to mohou byt rtizné automaty, v obchodé¢ piedev§im automaty na vraceni lahvi a na ulicich
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prodejni automaty na napoje, potraviny, jizdenky. V neposledni fad¢ se jedna o bankomaty

a snaha zavést tzv. S-karty.

K tomu, aby mohli seniofi vyuzivat vS§echny vymozenosti moderni doby, potiebuji
urcité kompetence, tj. znalosti a dovednosti. Osvojit si znalosti ovladani zakladnich
domaécich spotiebicli, vyvoldvacich zafizeni nebo automati neni pro mnohé jesté
tak slozité. Staci kratké vysvétleni nebo ukazka. Hors$i vSak mtze byt pro seniory prace
s technologiemi, které vyzaduji SirSi a hlubsi znalosti. To se tyka predevSim prace
S pocitatem a internetem, kterd vyzaduje tzv. pocitacovou nebo né€kdy také oznaovanou
jako digitalni kompetenci. Zakladnim ptedpokladem je bezpochyby dostupnost pocitace
nebo internetového pfipojeni. Digitdlni kompetence zahrnuji takové schopnosti,
jako napiiklad vyhledavani, shromazd’ovani a zpracovani informaci, jejich vyhodnocovani,
vzdjemné propojeni a vyuzivani ke zvySeni kvality svého Zivota, zméné Zivotniho stylu
a vétsitho zapojeni do spolecnosti. Dalsi vymozenosti moderni doby, ktera mize seniora
vyvést z urcité socialni izolace je mobilni telefon. Ten lze v dne$ni dobé pouzivat jako
multifunkéni pfistroj. Muze slouzit nejen ke komunikaci prostfednictvim telefonovani,
ale také k psani textovych zprav a komunikaci prostfednictvim internetu. Mobilnim
telefonem lze zasilat obrazové zpravy, potfizovat fotografie a videozaznamy, vyuzivat dalsi
specifick¢ funkce jako je naptiklad budik, kalkulacka, poznamkovy blok atd.
I K manipulaci s mobilnim telefonem je zapotiebi mit urité znalosti a schopnosti. Zakladni
ovladani nedéla vétSinou seniorim problémy, ale k SirSimu vyuZiti starSi generaci
jiz vé&tsinou nedochazi vzhledem k miniaturizaci pfistroje a riznym zdravotnim
handicapim uzivatelli v seniorském véku. Pravé pro takto handicapované seniory jsou
urceny mobilni telefony s velkymi kladvesami a hlasitym zvukem. Nové modely mobilnich
telefonll uréenych pro seniory jsou vybaveny tlacitkem ,,SOS* pro pfivolani pomoci napf.

rodinného ptislusnika nebo zachranné zdravotnické sluzby.
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3.4 FAKTORY OVLIVNUJICI GRAMOTNOST SENIORU PRI
PRACI S NOVYMI TECHNOLOGIEMI

Mezi zékladni faktory ovliviiujici gramotnost seniord pii praci s novymi

technologiemi patii piedev§im: vék, pohlavi a dosazené vzdélani.

Tyto faktory nejvice ovliviiuji miru znalosti pfi praci s modernimi technologiemi.
Cim je senior star$i, tim hafe si vétsinou osvojuje nové poznatky. To je ddno mimo jiné
i skute¢nosti, Ze nové technologie se za¢aly masivngji rozvijet v Ceské republice az
od 90. let 20. stoleti a v té dob¢ byla vétsina dneSnich 75+ seniori jiz v dichodovém véku.
Muzi maji k novym technologiim ve vétsi mife pozitivnéjsi vztah nez Zeny, coz souvisi
zcela jist¢ s faktem, Ze muzi maji k technice jako takové blize nez zeny. Dfive muzi také

dosahovali vy$siho vzdélani nez zeny, coz bylo dano socialnim postavenim Zen.

DalSimi podstatnymi faktory, které ovliviiuji gramotnost seniorti pfi praci

S novymi technologiemi, jsou:

e zdravotni stav — onemocnéni, kterd jsou ve vysSim véku bézna, jako
je nedoslychavost, Spatné vidéni, zhorSena motorika, miZe seniory znacéné

handicapovat v préci a pfistupu k novym technologiim,

e ckonomicka stranka — seniofi si vét§inou vzhledem ke své finan¢ni situaci nemohou
dovolit ekonomicky naroéné technologie — pocita¢, pfipojeni internetu, digitalni

fotoaparat apod.,

e socidlni faktory — rozdil mezi méstem a venkovem, kde je rozdilny pfistup
K internetovému pfipojeni a moznosti GiCastnit se vzdélavacich akci nebo programu;
rovnéZz pii Casté interakci s mladS$i generaci se senior miiZze naucit s novymi

technologiemi pracovat diive a Iépe nez kdyz je socialn¢ izolovan.

V neposledni fadé¢ to mohou byt rizné osobni divody jako je nizkd sebedivéra,
plachost, ostychavost, uzavienost, nedostatek ¢asu, rodinné problémy, nechut’ ucit se néco

nového, nezdjem o spolecnost druhych lidi, apod.
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4 NARODNI A SVETOVA POLITIKAYV OBLASTI KOMUNIKACE
SENIRU S NOVYMI TECHNOLOGIEMI

Problémem starnouci spolecnosti se zabyva fada vyznamnych mezinarodnich
organizaci jiz fadu let. Dokladem toho je pfijeti n€kolika rezoluci a prohlaseni, které

se zabyvaji postavenim seniort a zlepSovanim kvality jejich Zivota.

V Ceské republice byla vénovana pozornost seniorim jiz pred rokem 1989,
coz potvrzuji napiiklad dokumenty ,,Zasady péce o staré obCany z roku 1977 a ,,Program
ptipravy na staii v CSSR do roku 1990“ z roku 1983. Od té doby vznikla cela fada

dokumentd a projektii zabyvajici se problematikou starnuti populace v Ceské republice.

4.1 PODPORA ZE STRANY STATU

V roce 2006 byla ziizena Rada vlady pro seniory a starnuti populace jako poradni
a iniciativni organ vlady Ceské republiky. Jejimi hlavnimi tikoly je zvySovani povédomi
lidi o starnuti a stafi a vytvofeni vhodnych informaénich a komunikacnich néstroji
za timto ucelem, podpora rodiny, zlepSovani zdravi senioril, ochrana seniort pfed nasilim
a zneuzivanim, zabranéni vékové diskriminace, podpora podnikani vSech osob, zvySeni
zamé&stnanosti star§ich obcanil, podpora tvorby strategii zaméstnavateld vuci starSim
zameéstnanciim, rozvoj spoluprace mezi statni spravou, socialnimi partnery a neziskovymi

organizacemi.”®

Rovnéz dlouhodoby program zlepSovani zdravotniho stavu obyvatelstva
CR — Zdravi pro vSechny v 21. stoleti — ,,Zdravi 21, ma za cil mimo jiné ,,Zdravé
starnuti®. Podle tohoto cile by méli mit lidé nad 65 let moznost pln€ vyuZit svlij zdravotni

. o . PR g2
potencial a aktivné se podilet na Zivoté spolecnosti. S

28
WWW.MpSV.cz

2 7dravi 21[online] http://www.aplikace.msmt.cz/HTM/1046zdravi21cill_9strl_56.htm> [cit. 2013-01-25]
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Dne 9. ledna 2008 pftijala vlada Ceské republiky usnesenim &. 8 ,,Néarodni
program piipravy na starnuti populace jako spolecensky program na obdobi let
2008-2012. Jedna se o dokument, ktery ma stanovit cile a opatfeni, které je potieba
piijmout v jednotlivych oblastech v souladu s demografickym starnutim a socidlnimi
zménami. Cilem této strategie je, aby jednotlivé politiky reagovaly adekvatné na zmény
souvisejici se starnutim populace a na problémy a potieby starSich lidi. Mezi zakladni

principy tohoto programu patii:

e celozivotni piistup — v oblasti zdravi, vzdélavani, zameéstnatelnosti, bydleni,

hmotného zabezpeceni nebo socialni participace,

e partnerstvi vlady a samospravy — pro dosazeni podminek zdravého, dustojného

a aktivniho stari,

e mezigenerani vztahy a soudrznost — pieddvani hodnot, kultury a zkuSenosti
Vv ramci mezigenera¢nich vztahl, mezigeneracni solidarita, odstranéni vékovych

bariér,

e zvlastni pozornost vénovana znevyhodnénym a zranitelnym skupindm,

e genderovy pfistup — zohlednéni pievazujiciho poctu Zen ve vysSich vékovych
kategoriich a specifik jejich potieb,

e dialog s obcanskou spolecnosti a socidlnimi partnery — rozvoj spoluprice

S obCanskym sektorem a socialnimi partnery,

Jo 4

e odpovédnost jednotlivce a spolecnosti — za kvalitu Zivota ve stafi a aktivni zapojeni,

e snizovani socialnich a geografickych rozdila (ekvitni) — rozdily mezi méstem

a venkovem, mezi jednotlivymi regiony,

e politika podloZzend dikazy — vychdzet z Programu vyzkumu v oblasti starnuti

pro 21. stoleti,
o distojnost — zabranéni protektivnimu piistupu a redukci potieb starSich lidi,

e informovanost a mainstreaming — zohlednéni demografického starnuti a potieb

starSich lidi v ¢innosti riznych subjektt.
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Strategickymi prioritami ,,Programu‘ jsou:
e Aktivni starnuti — zvySeni ekonomické aktivity a zaméstnanosti,
e Prostiedi a komunita vstficna ke stafi — mezigeneracni kontakty, tvorba prostredi

a rozvoj sluzeb,

e ZlepSeni zdravi a zdravotni péce ve stafi,

e Podpora rodiny a peCovatelli — rodinna politika,

e Podpora participace na zivoté¢ spolecnosti a ochrana lidskych prav — zapojeni
seniora do Zivota spolecnosti, pocit uzitecnosti, smysluplného vyuziti volného casu,
zajistit rovny piistup k novym informac¢nim a komunika¢nim technologiim, zvySeni

kvality sluzeb atd.*

Za plnéni programu je odpoveédna vlada, ktera kazdoro¢né piedklada zpravu
0 jeho plnéni. Za Gcelem splnéni danych ukoll spolupracuje vlada s odbornou vetejnosti,
vzdélavacimi institucemi, vyzkumnymi institucemi, neziskovymi organizacemi, cirkvi

a dalSimi partnery.

17. ledna 2012 se v ramci Evropského roku aktivniho starnuti a mezigeneracni
solidarity konala konference v Praze, v Jednacim sale ValdStejnského palace. Hlavnim
vystupem Evropského roku aktivniho starnuti a mezigeneraéni solidarity 2012 v Ceské

republice je ptiprava Narodniho programu piipravy na starnuti na obdobi 2013 az 2017.

%0 Narodni program pfipravy na starnuti 2008-2012, 1. vydani, Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, ISBN 978-80-86878-65-2
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4.2 MEZINARODNI ORGANIZACE A PROGRAMY

Vyznamnym piinosem v oblasti geriatrie bylo zalozeni evropské organizace
EURAG (EURopaische ArbeitsGemeinschaft fiir altenselbsthilfe) v roce 1962 v Kasselu
v Némecku. Clenské staty si daly za cil predev§im zprostiedkovéavat vzajemnou spolupraci
a vyménu zkuSenosti v praci pro seniory a se seniory a tim zaméfit pozornost veiejnosti
i vladnich organizaci k potfebam starSich osob. EURAG ma v soucasné dob¢ 35 ¢lent
véetné Ceské republiky, kam byl v roce 2012 pienesen generalni sekretariat. U piileZitosti
50. vyroc¢i zalozeni EURAGu byl rok 2012 vyhlaSen Evropskym rokem aktivniho starnuti
a mezigeneracni solidarity, ktery byl zaméten na podporu prav starnouci populace. Cilem
a mottem bylo vytvofit spole¢nost bez rozdilu v€ku - ,, Ta spolecnost je dobrd, ve které jsou

odpovédnosti, povinnosti i vyhody stejné pro vSechny.*

V roce 1973 vytvofila Svétova zdravotnickd organizace tzv. Expertni radu

pro planovani a organizaci geriatrickych sluzeb.

Valné shromazdéni Organizace spojenych narodd v roce 1982 ve Vidni
uspotradalo svétovou konferenci o starnuti, kde byly projednavany mozné zdravotni,
socialni 1 hospodaiské diisledky rostouciho podilu starnoucich osob ve spolecnosti. V roce
2002 se uskutec€nilo 2. svétové shroméazdéni o starnuti v Madridu, kde generalni tajemnik
OSN Kofi Annan poukdzal na to, Ze stale vice lidi ma vyssi vzdélani, t&si se plnému zdravi
a doziva se vyssiho veéku. Seniofi tak mohou piispét spolecnosti vice, nez tomu bylo dosud,
mohou byt pro spolecnosti uZiteni a potfebni a proto je potfeba zménit pohled soucasné
spolecnosti na stafi a seniory. Kofi Annan zduraznil, Ze je tfeba podporovat aktivni starnuti

e _ T : . oy ; oo 31
piijetim opatfeni v oblastech, mimo jiné v oblasti mediciny a celoZivotniho vzd&lavéani.?

V kvétnu 1998 se na 51. svétovém zdravotnickém shromazdéni Clenské staty
Svétové zdravotnické organizace usnesly na deklaraci, kterd formuluje zakladni politické
principy v péci o zdravi ve spoleCenskych souvislostech a soucasné podporuje program
Svétové zdravotnické organizace ,,Zdravi pro vSechny ve 21. stoleti*. Jednim ze signataii

byla i Ceska republika.

31 http:/lwww.mpsv.cz/cs/1215 [cit. 2013-01-27]
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Celozivotni uceni je formulovdno témét soucasné tfemi mezindrodnimi
organizacemi — Evropskou unii v roce 1995 a 1997, UNESCO v roce 1996 a OECD v roce
1996 a 1998. Tyto koncepce celozivotniho uceni nejsou Casové omezené na urcCity vek,
urCité instituce a nabizi vzdélavani z rGznych zdroji. V roce 1996 vznikly tfi dilezité

mezinarodni dokumenty tykajici se celozivotniho vzdélavani:

o White paper on education and Training (Bila kniha o vzd€lavani). Jedna
se 0 dokument Evropské Unie, ktery pfipravila komise pro vyzkum, vychovu
a vzdélavani spolecné¢ s komisemi pro pracovni a sociadlni zalezitosti, primyslové
zalezitosti a komisi pro informace a telekomunikacni technologie. Popisuje
ekonomické a spolecenské faktory Evropské unie, které ovliviuji vychovu
a vzdélavani.

e Leargning: The treasure within (Uceni: dosazitelny poklad). Jedna se o zpravu
pro UNESCO, Mezindrodni komisi pro vychovu a vzdélavani v 21. stoleti

a navrhuje ustanoveni celoZivotniho uceni.

o Lifelong learning for all (Celozivotni uceni pro vSechny) je referat, zalozeny
na védecké analyze dostupnych faktdl o soucasné situaci a piedpokladanych
potfebach v oblasti vychovy, uceni a vzdélavani. Jde o dohodu ministri vychovy

OECD, ve kter¢ je zdiiraznéna potieba celozivotniho vzdélavani.

Mezi hlavni evropské organizace se fadi predev§im AIUTA (Internation
Association of the Universities of the Third Age) a EFOS (European Federation of Older
Students).

V ramci mezinarodniho programu SOKRATES-GRUNDTVIG, jehoz ¢lenem
je také Asociace Univerzit Tretiho Veku, si zacastnéné zemé vymeénuji zkusenosti v oblasti

celozivotniho vzdélavani.

Diulezitym dokumentem je ,,Madridsky mezinarodni akéni plan pro problematiku
starnuti 2002%, ktery se zabyva problematikou starnuti svétové populace a s tim spjatymi
problémy v oblasti kvality zivota seniorti a jejich potiebami. Jeden z jeho cili se tyka

I novych technologii a nutnosti pfijmout takova opatieni, aby i seniofi méli nejen piistup
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k novym technologiim, ale aby byli schopni nové technologie ovladat, ucastnit

se technologickych zmén ve spolegnosti a dokézali se jim piizpiisobit.®

O tom, ze problematikou informac¢nich a komunikacnich technologii a zaroven
ménici se spoleCnosti je potfeba se vazné¢ zabyvat svéd¢i 1 dokument ,,A European
Information Society for growth and employment, ktery byl pfijat Evropskou komisi

v roce 2008. Prioritami jsou:
e vytvoftit Siroce pristupnou evropskou informacni spolecnost,
e dokoncit jednotny evropsky informacni prostor,

e posilit inovace a investice do vyzkumu informacnich a komunikacnich

technologii.*®

K dosazeni vySe uvedenych cilti je vSak zapotiebi, aby vSichni obcané vcetné
seniortt méli ptistup k produktim a sluzbam informaéni a komunikacni techniky a aby byli

schopni tyto technologie vyuzivat ve sviij prospéch a prospéch celé spolecnosti.

82 Madridsky mezindrodni akéni plan pro problematiku starnuti 2002. [online] http://www.mpsv.cz/files/clanky/1205/madrid.pdf> [cit.
2013-01-25]
A European Information Society for growth and employment. [online] Dostupné z
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm> [cit. 2013-01-12]
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1. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM KOMUNIKACE SENIORU S NOVYMI
TECHNOLOGIEMI

V této Casti své diplomové prace jsem se snazila vyuzit znalosti a poznatkll z ¢asti
teoretické. Pfi vyzkumu jsem se zaméfila na konkrétni skupinu respondenti a to seniory.
Zajimalo mé, jak se s novymi technologiemi seznamuji, jak s nimi pracuji a jestli jsou

pro n¢ prinosem, nebo zda jim jsou spiSe na obtiz.

5.1 STANOVENI CIiLE VYZKUMU A HYPOTEZ

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jak jsou seniofi v nasi spole¢nosti

schopni komunikovat s novymi technologiemi.

Pro svoji diplomovou préci jsem si stanovila i pét parcidlnich cilt. Jejich kolem

bylo zjistit:
1. jak seniofi dokaZi vyuZivat nové technologie ve sviij prospéch;
2. jaké determinanty ovliviiuji komunikaci seniorii s novymi technologiemi;
3. jakym zpusobem se seniofi s novymi technologiemi seznamuji;
4. jak si seniofi rozsifuji znalosti o téchto produktech;

5. zda oni sami vidi v praci s novymi technologiemi pfinos pro svilij Zivot nebo jim

jsou spiSe na obtiz.

K dosazeni stanoveného cile jsem si vytvofila nasledujici hypotézy:

H1 — Existuje zavislost mezi v€kem respondenti a pouzivanim novych

technologii — pocitace, mobilniho telefonu, internetu a platebni karty.

H2 — Neexistuje zdavislost mezi pohlavim respondentli a pouzivanim novych

technologii — pocitace, mobilniho telefonu, internetu a platebni karty.
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H3 — Seniofi se seznamuji s novymi technologiemi piedev§im prostiednictvim kontaktu

s rodinnymi pfislusniky a blizkymi osobami.

H4 — V¢tSina seniort ma strach nové technologie pouzivat.

5.2 METODIKA VYZKUMU, VYBER METOD ZPRACOVANI

Po dikladném zvazeni vSech moznosti metod vyzkumu a analyze problému jsem
pouzila kvantitativni metodu, a to strukturovany, anonymni dotaznik (ptiloha ¢. 1).
Dotaznikovou metodu jsem zvolila vzhledem k velkému poctu respondentd, zajisténi jejich
anonymity, moznosti rychlého ziskani potfebnych informaci a jejich naslednou analyzu.
Vzhledem k véku respondentll jsem otdzky formulovala jasné a srozumitelné. Spravné
pochopeni otazek jsem si nejdiive ovéfila na malé skupiné osob, po té jsem vytiskla

potiebny pocet dotaznikd.

Uvod dotazniku tvoii osloveni respondentli, kratké vysvétleni divodu
provadéného Setfeni, pod€kovani za vyplnéni a pouceni o zplisobu vypliiovéani. Osloveni
respondenti odpovidali na dotaznik, ktery obsahoval 18 otazek. Nékterych respondentt
se vSak vSech 18 otazek netykalo, a to v pfipadé, Ze n¢ktery z produkti novych technologii
nevlastni nebo nevyuzivaji. V dotazniku bylo 16 otdzek uzavienych a 2 otadzky

polouzaviené. Na tyto 2 otazky mohli respondenti v ptipad€ kladné odpovédi ptipojit dalsi,

S 4

Pro ptehlednost je vyhodnoceni dotazniku zpracovano v tabulkové formé. Kazda

otazka ma vysledky vyzkumu zpracované v tabulce a je pfipojen slovni komentar.
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5.3 PROVEDENI SBERU DAT, JEJICH ZPRACOVANI, ANALYZA,
INTERPRETACE A VYUZITI VYSLEDKU DOTAZNIKU
A DALSICH METOD V PRAXI

Sbér dat jsem provadéla pomoci dotazniku, ktery je soucasti této diplomové prace

a lze jej nalézt v piiloze.

Analytickou jednotkou byli pro mne seniofi ve mést¢ Brné. Oslovila jsem

130 seniorti ve véku nad 60 let véku, navratnost dotaznikii byla 106 dotaznikd, tj. 81,5%.

Snazila jsem se oslovit seniory v pomérném zastoupeni dle demografického
vyvoje (muzi/Zeny). Seniory jsem vybirala ndhodné na ulici ve stfedu mésta Brna a také
v okrajovych c¢astech mésta Brna — Slatina, Modfice. Dale jsem navstivila c¢ekarny

cey

praktickych 1ékaii pro dospélé a domov diichodci. Oslovila jsem tedy seniory Zzijici

oy

jak ve vlastnim socialnim prostfedi, tak i seniory Zzijici v socialnim zafizeni. Sbér dat

probihal v lednu a tinoru 2013.

Osloveni seniofi, respondenti, vypliiovali dotaznik vétSinou samostatné. Nekterym
oslovenym senioriim, zvlasté tém starSim, jsem vSak pomdhala s vyplilovanim dotazniku,
pfedevsim predcitdnim otazek a kiiZzkovanim odpovédi. V pripad€ nejasnosti méli vSichni
moznost se na cokoli zeptat. Soucasti provadéného vyzkumu bylo také mé pozorovani

a rozhovory.

Pfi dotaznikovém Setfeni jsem pracovala se skupinou respondentii s nasledujici

charakteristikou:
Ziakladni data:
Velikost souboru 106 seniorti
Zeny 58
Muzi 48

Vékové rozpéti seniofi - 60+
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Vyhodnoceni dotazniku jsem zpracovala formou piehlednych tabulek a nésledné
interpretace. Kazda otdzka dotazniku ma svoji tabulku, kterd je rozd€lena na idaje ziskané
zvlast od muzl, zvlast od zen a jejich soucet. Ziskand a vyhodnocena data jsou jak

Vv Ciselné, tak procentualni podobé, tedy v absolutni cetnosti i1 relativni ¢etnosti.

Otazka ¢. 1: Pohlavi
Tab. 2. Pohlavi respondentii

Pohlavi Muz Zena Celkem
% % %
4 1
Pocet 8 58 06
45,3 54,7 100

Dotaznik vyplnilo celkem 106 (100%) respondenti. Z tohoto poctu bylo 48 muzi,
tj. 45,3% a 58 Zen, tj. 54,7%.

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?
Tab. 3. Vék respondentii.

Vék respondentii Muz Zena Celkem
60-65 let 14 16 30
13,2 15,1 28,3
66-70 let 13 20 39
17,9 ]_8,9 36,8
71-75 let 9 13 22
8,5 12,3 20,8
76-80 let 4 6 10
3,8 5,6 9,4
81-85 let 1 2 3
0.9 1,9 2,8
86 a vice let 1 1 2
0,9 0,9 1,8
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Respondenti méli moznost vybéru z 6 vékovych skupin, do kterych se méli
zatadit. Z vysledkl v tabulce vyplyva, Ze nejvyssi zastoupeni ndhodné oslovenych seniort
bylo ve vékové skupiné 66-70 let, kdy se do této skupiny zatadilo 39 respondentt,
coz tvoii 36,8 % ze vSech oslovenych. Dalsi vyznamnou skupinu tvofili seniofi ve véku
60-65 let, 30 respondentl, tj. 28,3%. Nasledovala skupina seniorti ve véku 76-80 let,
Vv poctu 10 respondentd, tj. 9,4%. VEkova skupina 81-85 let byla zastoupena 3 respondenty,
tj. 2,8% a v€kova skupina 86 a vice let byla zastoupena 2 respondenty, tj. 1,8%.

Z vySe uvedené¢ tabulky muzeme tedy vyvodit, Ze nejpocetnéjSimi skupinami
nahodn¢ oslovenych respondentti v mést€¢ Brné byli seniofi ve v€ku 60-70 let. Zaroveii
muzeme vysledovat, ze v kazdé skupiné prevazuji zeny. Ani v jedné skupiné nepievazuje

muz. Toto zjisténi plné odpovida demografickému vyvoji spoleénosti v Ceské republice.

Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Tab. 4. Vzdeélani respondentii.

Vzd&lini Muz Zena Celkem
% % %
zakladni 3 11 14
2.8 10,4 13,2
stiredoskolské bez 11 23 34
maturity 10,3 21,7 32
stiedos$kolské s matu- 19 17 36
ritou 17,9 16 33,9
vysokoskolské 14 8 22
13,2 75 20,7

Ze zpracovanych udaji vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni v Setfeni tvorili
respondenti se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou v poctu 36 seniorl, tj. 33,9%.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli seniofi se stifedoSkolskym vzd€lanim bez maturity
V poctu 34 seniort, tj. 32%. Tteti skupinu tvoftili respondenti s vysokoskolskym vzdélanim
v poctu 22 seniort, tj. 20,7%. Nejméné pocetnou skupinou byli respondenti se zakladnim

vzdélanim, 14 seniort, tj. 13,2%. Zajimavy je zde rozdil ve vzdélani respondentd dle
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pohlavi. Oslovené Zeny vyrazné ptrevazuji ve vzdélani zékladnim (11 Zen/3 muzi)
a ve vzdélani stfedoskolském bez maturity (23 Zen/11 muzl). Muzi vyrazné pievazuji
ve vzdélani  vysokosSkolském (14 muzi/8 Zen) a stiedoskolském s maturitou
(19 muz/17 zen). I toto zjisténi vSak odpovida historickému vyvoji ve spole¢nosti, kdy

zeny mély horsi pfistup k vy$Simu vzdélavani.

Otazka ¢. 4: Kde bydlite?

Tab. 5. Bydleni respondentii.

Bydlist Muz Zena Celkem
% % %
byt 29 38 67
27,4 35,8 63,2
rodinny diim 12 14 26
11,3 13,2 24,5
domov duchodci/ 7 6 13
dum s pec. Sluzbou 6.6 5.7 12.3

Z odpovédi respondenttl vidime, Ze 67 seniort, tj. 63,2% bydli v byté, 26 seniort,
tj. 24,5% bydli v rodinném domé& a 13 seniort, tj. 12,3% bydli v domové¢ dichodcii nebo
domé s pecovatelskou sluzbou. D4 se fici, Ze toto rozdéleni odpovidd mistu Setfeni,
tj. m&stu Brnu, kde samoziejmé nejrozsifenéjsi moznosti bydleni je byt. Za zajimavy
muzeme povazovat udaj u muzi, kdy 7 z nich, tj. 6,6% uvedlo, ze bydli v domové
diichodct nebo v domé s pecovatelskou sluzbou, ackoli v domové dichodcii bylo mnou

osloveno vice Zen neZ muzu.
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Otazka €. 5: S kym Zijete?

Tab. 6. Souziti.

verr Muz Zena Celkem
Souziti
% % %
. 15 27 42
sam
14,1 25,5 39,6
s manzelkou/ 28 24 52
manzelem 26,4 22,6 49,0
s rodinou (manzel/ka, 5 7 12
vnoucata) 47 6.6 113

Z vysledkii uvedenych v tabulce je patrné, ze nejvice oslovenych respondentt zije
v paru, tedy s manzelkou nebo manzelem. Jedna se celkem o 52 seniord, tj. 49%, pficemz
veétsi zastoupeni je u muzi a to v poctu 28 seniort, tj. 26,4%, u zen v poctu 24 seniorek,
tj. 22,6%. Druhou velmi pocetnou skupinou jsou respondenti, ktefi ziji sami, v celkovém
poctu 42 seniord, tj. 39,6%. Zde je zajimavy rozdil mezi muzi a Zenami, kdy zeny
prevazuji v poctu 27 seniorek, tj. 25,5% nad muzi v poctu 15 seniort, tj. 14,1%.
S pocetnéjsi rodinou, tedy manzelem/manzZelkou, détmi a vnoucaty Zije z oslovenych

106 respondentii pouze 12 seniort, tj. 11,3%. Coz opét koresponduje se faktem,

ze V dnesdni dobé je spiSe vzacnosti dvou a vice generacni souZiti.

Otazka €. 6: Ekonomicka aktivita

Tab. 7. Ekonomicka aktivita.

Muz Zena Celkem
Jste
% % %
v dichodu - doma 13 4 >4
12,3 38,6 50,9
v diichodu - pracuji 16 12 28
15,1 11,3 26,4
« , 19 5 24
zamestnany
17,9 4,7 22,6
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Celkem 54 respondentd, tj. 50,9%, tedy vice nez polovina oslovenych seniord,
uvedlo, ze v souCasné dob¢ je doma. Pfevaznou ¢ast této skupiny tvoii Zeny, a to v poctu
41 seniorek, tj. 38,6%. Muzi jsou v pifevaze ve skupiné zaméstnanych (19 seniord,
tj. 17,9%) a pracujicich duchodect (16 seniord, tj. 15,1%). Zvlaste ve skupiné
zamé&stnanych je pomér muzii vici zendm znacny — 19 muzl (17,9%) apouze 5 Zen

(4,7%).

Otazka €. 7: Pouzivate pocitac?

Tab. 8. Pouziti pocitace.

Verr  wr x Muz Zena Celkem
Pouziti pocitace
% % %
ano, vlastnim PC 16 7 23
15,1 6,6 21,7
ano, pouzivam PC, 23 17 40
ale nemam vlastni 217 16,0 377
vz 9 34 43
ne, nepouzivam
8,5 32,1 40,6
ne, ale chtél bych 0 0 0
0,0 0,0 0,0

U této otazky ptevladla odpoveéd’ ,,ne, nepouzivam® a to u 43 respondentd,
tj. 40,6% oslovenych. Z tohoto poctu 43 respondenti tvoii pievaznou ¢ast zeny. Jedna
se 0 34 seniorek, tj. 32,1% a pouze 9 muzu (8,5%) odpovédélo, ze pocita¢ nepouziva.
Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti, ktefi sice pocita¢ pouzivaji, ale nevlastni
jej. Takto odpovédélo celkem 40 respondentt (37,7%), z toho 23 muzi (21,7%) a 17 Zen
(16,0%). Celkem 23 respondenti (21,7%) odpovedélo, ze pocita¢ vlastni a pouziva.
Jde 0 16 muzi (15,1%) a pouze 7 Zen (6,6%). Zadny z respondenti neoznagil odpovéd’,

ze pocita¢ nepouziva, ale chtél by.
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Otazka ¢. 8: Pokud pouziviate pocitac, uved’te, prosim, k ¢emu.

Tab. 9. Uziti pocitace.

Uziti poitate MuZ Zena Celkem
% % %
psani textu 38 21 59
60,3 33,3 93,6
prace s riznymi pro- 39 24 63
oramy 61,9 38,1 100,0
prohliZeni fotografii 37 22 59
58,7 34,9 93,6
k praci 31 17 48
49,2 27,00 76,2

Na otazku o zptsobu uziti pocitace odpovidalo 63 respondentii, z toho 39 muzt

(61,9%) a 24 zen (38,1%). VSichni tito respondenti uvedli, ze uzivaji pocita¢ k praci

S riznymi programy. K praci vyuziva pocita¢ celkem 48 respondentd (76,2%), z toho

31 muzt (49,2%) a 17 Zen (27,0%).

Otazka €. 9: Pouzivate internet?

Tab. 10. Pouziti internetu.

UZiti internetu Muz Zena Celkem
« 27 19 46

ano, denné

42,9 30,1 73,0
ano, obc¢as

14,3 6,3 20,6
ne

4,7 1’6 6,3

Z analyzy dat u této otazky jednoznacné ptevladla odpovéd’, Ze internet je uzivan

denné. Takto odpovédélo celkem 46 respondentl, tj. 73,0%, z toho 27 muzl (42,9%)
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a 19 zen (30,1%). Obcas uziva internet 13 respondentti (20,6%), z toho 9 muzt (14,3%)
a4 zeny (6,3%). Pouze 4 respondenti (6,3%), 3 muzi (4,7%) a 1 Zena (1,6%) neuzivaji

internet vabec.

Otazka €. 10: Pokud pouzivate internet, uved’te, prosim, jak.

Tab. 11. Uzit{ internetu.

Vyuziti internetu Muz Zena Celkem
% % %

- - . 36 23 59
¢tu a pisi e-maily

61,0 39,0 100,0
vyhledavam a ¢tu 34 22 56
nove informace 576 373 94.9
¢tu a pisi do diskuzi, 0 0 0
chatuji 0.0 0.0 0.0

Na tuto otazku odpovidalo pouze 59 respondentii (55,7%) z celkového poctu
106 oslovenych respondentl, jelikoz pouze 59 respondentd uziva internet. Skupinu
59 respondenti tvofilo 36 muzi (61,0%) a 23 Zen (39,0 %). Z odpoveédi vyplyva,
ze vSichni odpovidajici seniofi vyuZivaji internet na Cteni a psani e-mailli. Mirné nizsi ¢ast
respondentll vyuziva internet také k vyhledavani a ¢etbé novych informaci a to v poctu
34 muzt (57,6%) a 22 zen (37,3%), tedy celkem 56 respondentd (94,9%). V mém Setfeni

nikdo z dotdzanych neuvedl, Ze by psal do diskuzi nebo chatoval.
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Otazka €. 11: Vlastnite mobilni telefon?

Tab. 12. Viastnictvi mobilniho telefonu.

Vlastnictvi mobilniho Muz Zena Celkem
telefonu
% % %
39 50 89
ano
36,8 47,2 84,0
9 8 17
ne
8,5 7.5 16,0

Jak je patrno z tabulky 89 respondentl (84%) vlastni mobilni telefon. Z tohoto
poctu se jedna o 39 muzt (36,8%) a 50 zen (47,2%). Pouze 17 respondentti (16%) uvedlo,

ze nevlastni mobilni telefon, z toho, dle mého nazoru piekvapiveé, 9 muzi (8,5%) a 8 Zen

(7,5%).

Otazka ¢. 12: Jakym zpiisobem mobilni telefon vyuzZivate?

Tab. 13. Vyuziti mobilniho telefonu.

Vyuziti mobilniho Muz Zena Celkem
telefonu % % %
pouze k piijmu hovo- 0 1 1
" 0,0 11 11
prijimam hovory a 39 49 88
volam 438 55,0 98,8
pouze prijimam SMS 16 15 31
18,0 16,8 34,8
prijimam a posilam 23 35 58
SMS 25,8 39,30 65,1
vyuZivam i dalsi 23 17 40
funkce - budik ... 2538 191 449
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Z dat uvedenych v tabulce je patrné, ze nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti,
ktefi piijimaji hovory a také volaji. Z 89 respondentli vlastnicich mobilni telefon, takto
odpovédélo 88 seniorl (98,8%), z toho 39 muza (43,8%) a 49 Zen (55,0%). Pouze 1 Zena
(1,1%) odpovédéla, Ze uziva mobilni telefon pouze k piijmu hovorti. Na druhém misté
vyuzivaji osloveni seniofi mobilni telefon k pfijimani a posilani SMS. Celkem takto
odpovédélo 58 respondentd (65,1%), z toho 23 muzi (25,8%) a 35 Zen (39,3%).
31 respondenti (34,8%) zaktizkovalo odpovéd’, Ze pouze ptijimaji SMS. Zde se jednalo
0 16 muzi (18,0%) a 15 zen (16,8%).

Dle mého nazoru lze povazovat za zajimavé, ze 40 respondentt (44,9%) vyuziva
I dal$i funkce mobilniho telefonu, jako je naptiklad budik, kalendaf, kalkulacka nebo

zapisnik. Kladnou odpovéd’ zde uvedlo 23 muzi (25,8%) a 17 zen (19,1%).

Otazka €. 13: Vlastnite platebni kartu?

Tab. 14. Viastnictvi platebni karty.

Vlastnictvi platebni Muz Zena Celkem
karty
% % %
we e 29 27 56
ano a pouzivam ji
27,4 25,4 52,8
ano, ale nepouZivam 8 16 24
! 75 15,1 22,6
11 15 26
ne
10,4 14,1 24,5

Platebni kartu vlastni a pouzivd dle odpovédi z Setfeni vice neZ polovina
oslovenych seniorti, tedy 56 respondentti (52,8%), 29 muza (27,4%) a 27 zen (25,4%).
Vlastni, ale nepouziva platebni kartu 24 respondentd (22,6%), z toho 8 muza (7,5%)
al6zen (15,1%). Platebni kartu nevlastni 26 dotazanych (24,5%), 15 zen (14,1%)
a 11muza (10,4%).
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Otazka ¢. 14: Jak vyuzZivate platebni kartu?

Tab. 15. Uziti platebni karty.

Vyuziti platebni kar- Muz Zena Celkem

t

y % o "

vybiram z automatu 23 27 56
°18 48,2 100,0

k platbé - v hotelu, v

obchodé, restauraci 22 15 37
39,3 26,8 66,1

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, kteti uvedli, ze vlastni a vyuzivaji
platebni kartu, tedy 56 respondentii. VSech 56 respondentt (100%) vyuziva platebni kartu
k vybéru z automatu. Pouze 37 oslovenych seniort (66,1%) uvedlo, Ze kartu vyuziva také
k platbé v obchodg, restauraci, hotelu a podobné. Cetngjsi skupinu zde tvoii muzi

ato v poctu 22 (39,3%). Kladn¢ odpovedeélo 15 Zen (26,8%).

Otazka €. 15: PouzZivate jesté jiné nové technologie?

Tab. 16. Pouzivani dalsich novych technologii.

UZziti dalSich novych Muz Zena Celkem
technologii
echnologii % % %
34 21 55
ano
32,1 19,8 519
14 37 51
ne
13,2 34,9 48,1

Podle vysledkt Setfeni pouziva dal$i nové technologie 34 muzl (32,1%) a 21 zen
(19,8%), celkem tedy 55 respondentti (51,9%), tj. nadpolovicni vétSina oslovenych seniort.
Mui z dalSich novych technologii vétSinou uvadéli notebook, digitalni fotoaparat, digitalni
kamera a GPS. Zeny, které pouZivaji jesté dalsi nové technologie, uvadély pouze digitalni
fotoaparat a notebook. Zaporné na tuto otdzku odpovédelo celkem 51 respondentl
(48,1%), 14 muzi (13,2%) a 37 Zen (34,9 %). V tomto piipadé¢ mizeme vidét velky rozdil

mezi muzskou a Zenskou populaci a jejich vztahem k novym technologiim.
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Otazka €. 16: Jak jste se naudil pracovat s mobilem, po¢ita¢em, internetem .....?

Tab. 17. Jak se senior naucil pracovat s novymi technologiemi.

Jak se naucil praco- Muz Zena Celkem
vat s PC, mobilem ...
% % %
. 5 0 5
sam
5,6 0,0 5,6
za pomoci déti, vnou- 9 36 45
cat, pratel 10,1 40,4 50,5
.. 20 12 32
v praci
22,5 13,5 36,0
navstéva odbornych 5 2 7
kurzi, prednasek ... 5.6 2.2 78

Na tuto otazku odpovidalo z celkového poctu 106 respondentd pouze 89 seniori
(84%). 89 seniort, dle vysledkd Setfeni, totiz pouzivd nékteré moderni technologie.
Z vysledki uvedenych v tabulce vidime, Ze nejCastéji se seniofi sezndmili a naucili
se pracovat s pocitatem, mobilnim telefonem nebo jinou moderni technologii za pomoci
déti, vnoucat nebo ptatel. Z celkového poctu 89 se takto ucilo 45 oslovenych seniori
(50,5%), coz je tésna nadpolovicni vétSina. Urcité stoji za povSimnuti, Ze drtivou vétSinu
takto ucicich se jsou Zeny a to v poctu 36 (40,4%). Muzi zde piedstavuji pouze 10,1%,
tj. 9 muzi. Druhym nejéastéj$im zpusobem, jak se osloveni seniofi seznamili s praci
na novych technologiich je zaméstnani. Timto zptisobem se ucilo celkem 32 respondentt
(36,0%), z toho 20 muza (22,5%) a 12 Zen (13,5%). Odborné kurzy, pfednasky a podobné
akce navstivilo pouze 7 respondentii (7,8%), z toho 5 muzi (5,6%) a 2 Zeny (2,2%). Zadna

z Zen se nenaucila pouzivat nové technologie sama, muzi to zvladlo hned 5 (5,6%).
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Otazka €. 17: RozSirujete si své znalosti 0 moZnostech vyuzivani novych technologii?

Tab. 18. Rozsirovani si znalosti o novych technologiich.

Rozsif'o\’féni z’nalosti Mus Fena Celkem
0 vyuZiti novych
technologii. % % %
ano, sam si zjist’uji 31 25 56
nové informace 29,2 236 52.8
ano, navstévuji kur- 5 0 5
zy, Skoleni ... 47 0,0 47

12 33 45
ne

11,3 31,1 42,4
ne, ale chtél bych 0 0 0

0,0 0,0 0,0
vyuzZivam i dalsi 23 17 40
funkce - budik ... 258 19,1 449

Z celkového poctu 106 respondentit odpovédélo 56 seniort (52,8%), Ze si nové
informace zjiSt'uji sami. Je to velmi tésna nadpoloviéni vétSina. Nové informace si samo
zjistuje 31 muzd (29,2%) a 25 zen (23,6%). Zapornou odpoveéd na tuto otdzku volilo
celkem 45 respondentl (42,4%). Pfevdznou cast tvoti Zeny, v poctu 33 (31,1%), muzi jsou
zastoupeni 12 (11,3%). Z téchto udaju Ize vyvodit, Ze vétSina Zenské populace sice nové
technologie pouZziva, ale jiZ si nerozsifuje svoje znalosti o téchto ,,vymoZenostech moderni
doby* a veskerych moznostech jejich vyuZiti ve sviij prospéch. Zadna z Zen rovnéz

neodpovédéla, Ze by navstévovala néjaké kurzy nebo Skoleni, zatimco 5 muzl (4,7%)

vvvvv

vt

zdjem o moznost rozsifit si své znalosti a dovednosti v oblasti komunikace s novymi

technologiemi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 58

Otazka ¢. 18: Vidite v praci s novymi technologiemi p¥inos pro sviij Zivot?

Tab. 19. Prinos pro Zivot v prdci s novymi technologiemi.

Piinos novych tech- Muz Zena Celkem
nologii pro sviij Zivot.
% % %
37 42 79
ano
34,9 39,6 74,5
9 16 25
ne
8,5 15,1 23,6
ne, jsou mi na obtiz 2 0 2
1,9 0,0 0,0

Na posledni otdzku, zda vidi respondenti v praci s novymi technologiemi piinos
pro svij zivot, odpovédélo kladné 79 seniora (74,5%). Z této skupiny seniorti je 37 muza
(34,9%) a 42 Zen (39,6%). Ptinos pro svijj zivot pii pouzivani novych technologii nevidi
9 muzi (8,5%) a 16 zen (15,1%), celkem tedy 25 respondentl (23,6%). Ze 106 oslovenych
respondentti 2 muzi (1,9%) odpoveédéli, ze v praci s novymi technologiemi nevidi ptinos

pro sviij Zivot a navic jim je na obtiz.

V nasledujicim textu se pokusim srovnat vysledky Setfeni s hypotézami, které

jsem si stanovila na zacatku vyzkumu.

H1 - Existuje zavislost mezi vékem respondentii a pouZivinim novych

technologii — pocitace, mobilniho telefonu, internetu a platebni karty.

V nize uvedenych tifech tabulkdch jsou zpracovany vysledky vyzkumu dle veku
respondentll a pouzivani zakladnich novych technologii uvedenych v dotaznikovém

Setfeni, tj. pocCitace, mobilniho telefonu a platebni karty.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 59

Vék respondentii, ktefi pouZivaji poc¢itac.

Tab. 20. Vek respondentii pouzivajicich pocitac.

Muz Zena Celkem
Vék respondentu
% % %
60-65 let 14 13 27
22,2 20,6 42,8
66-70 let 17 ! 24
27,0 11,1 38,1
71-75 let 5 2 !
7.9 3,2 11,1
76-80 let 3 2 5
4,7 3,2 7.9
81-85 let 0 0 0
0,0 0,0 0,0
86 a vice let 0 0 0
0,0 0,0 0,0

Z celkového poctu 63 respondentll, ktefi odpovédeli v dotazniku, Ze pouzivaji pocitac,
tvofi nejveétsi Cast ti respondenti, jejichz v€kové rozmezi je 60-65 let. Respondentl tohoto
veékového rozmezi (60-65 let) se vyzkumu tucastnilo celkem 30, ztohoto poctu
27 respondentli pocita¢ pouziva a pouze 3 respondenti pocita¢ nepouzivaji. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti ve druhé vékové skuping, tedy ve véku 66 -70 let.
Zde 1z celkového pocétu 39 odpovidajicich respondentli, 24 pouziva pocitaé
a 15 respondenti  pocita¢ nepouziva. I v ramci samotné skupiny respondentd,
kteti odpoveédéli, ze pocitac pouzivaji, se tato vékova skupina umistila na druhém misté.
Se zvysujicim se veékem klesd pocet respondentd uzivajicich pocitac. Lze tedy fici,

ze existuje zavislost mezi vékem respondentl a pouzivanim pocitace.
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Vék respondentii, ktefi pouZivaji mobilni telefon.

Tab. 21. Vek respondentii pouzivajicich mobilni telefon.

Muz Zena Celkem
Vék respondentu
% % %
60-65 let 14 16 30
15,7 18,0 33,7
66-70 let 17 7 34
19,1 19,1 38,2
71-75 let 4 1 15
4,5 12,3 16,8
76-80 let 3 4 !
3,3 4,5 7,8
81-85 let 1 1 2
1,1 1,1 2,2
86 a vice let 0 ! 1
0,0 11 1,1

Na otazku ¢. 11, ,,Vlastnite mobilni telefon?* odpovédélo kladné celkem 89 respondentt.
Ve vyse uvedené tabulce jsou zaznamenany kladné odpovédi dle jednotlivych vékovych
kategorii. Porovname-li tabulku ¢. 2 V& respondenti® stabulkou ¢. 21,
,» Vek respondentil pouZivajicich mobilni telefon* zjistime zajimava a mnou predpokladana
fakta. Ve vékové kategorii 60-65 let vSichni respondenti pouZzivaji mobilni telefon.
Ve vékové kategorii 66-70 let nepouziva mobilni telefon 5 respondenti a ve vékové
kategorii 71-75 let nepouziva mobilni telefon 7 respondentd, pocet respondentt
nepouzivajici mobilni telefon se tedy zvySuje v zavislosti na zvysSujicim se véku.
Za povsimnuti stoji idaj u vékové skupiny 81-85 let, kde 2 respondenti ze 3 odpovidajicich
uvedli, Ze pouzivaji mobilni telefon. RovnéZz ve v€kové kategorii 86 a vice let,
kde odpovidali celkem 2 respondenti, uvedl 1 respondent a navic Zena, Ze mobilni telefon
uziva. V téchto dvou vekovych skupinach je tedy vysoké procento zastoupeni respondentil
uzivajicich mobilni telefon, jedné se vSak, dle mého nazoru, o statistickou chybu, jelikoz

jsou v tomto vyzkumu tyto vékové skupiny velmi malo zastoupeny.
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Vék respondentii, kteii pouZivaji platebni kartu.

Tab. 22. Vek respondentii pouzivajicich platebni kartu.

Muz Zena Celkem
Vék respondentu
% % %
60-65 let 14 16 30
25,0 28,6 53,6
66-70 let 12 9 21
21,4 16,1 37,5
71-75 let 2 2 4
3,6 3,6 7,2
76-80 let 1 0 1
1,7 0,0 1,7
81-85 let 0 0 0
0,0 0,0 0,0
86 a vice let 0 0 0
0,0 0,0 0,0

Ze 106 oslovenych respondenti odpovédélo 80 respondentil, Ze vlastni platebni
kartu. Z téchto 80 respondentl vlastnicich platebni kartu, pouze 56 respondentl platebni
kartu n&jak pouziva, at’ pouze k vybéru z automatu, nebo také k platbé v obchod¢, v hotelu,
Vv restauraci a podobné. V tomto piipad¢ vSichni respondenti z v€kové kategorie 60-65 let
pouzivaji platebni kartu, tedy 100 %. Ve v€kové skupiné 66-70 let pouziva z celkového
poctu 39 respondentti platebni kartu pouze 21 respondentd, tj. 53,8 % a ve vékové skupiné
71- 75 let pouzivaji z celkového poctu 22 respondentti platebni kartu jen 4 respondenti,
coz je 18,2 %. Nad 80 let zadny z respondentd neuziva platebni kartu. I zde je tedy mozné

fici, ze existuje zavislost mezi vékem respondent a pouzivanim platebni karty.

Stejnych vysledki bychom se dopracovali 1 pii tabulkovém zpracovéani otazek

¢.8,¢.9,¢6.10,¢.12,¢. 14 ac. 15.

Z vysSe uvedenych skutecnosti lze tedy vyvodit, Ze existuje zavislost mezi vékem
respondentll a pouzivanim novych technologii — pocitace, mobilniho telefonu, internetu

a platebni karty. Moje hypotéza H1 se tedy potvrdila.
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H2 — Neexistuje zavislost mezi pohlavim respondenti a pouZivinim novych

technologii — poc¢itace, mobilniho telefonu, internetu a platebni karty.

W % %

Z odpovédi respondentli predev§im na otazky ¢. 7, €. 8, €. 9, ¢. 10, €. 12, ¢. 13, ¢. 14,
¢. 15 a ¢. 17 jednoznacné vyplyva, ze muzi maji blizsi vztah k novym technologiim a jejich
vyuzivani. Pouze u otazky ¢. 11 ,,Vlastnite mobilni telefon* je vyssi procento kladnych
odpovédi u zen. Na tuto otdzku odpoveédélo ze 48 muzd kladné¢ 39, tj. 81,3 %.
Z 58 respondentek, odpovedélo kladné 50 Zen, tj. 86 %.

Z vysledkl Ize tedy odvodit, ze existuje zavislost mezi pohlavim respondentil
a pouzivanim novych technologii — pocitace, mobilniho telefonu, internetu a platebni karty.

Moje hypotéza H2 se nepotvrdila.

H3 — SenioFi se seznamuji s novymi technologiemi predevSim prostiednictvim

kontaktu s rodinnymi prislu$niky a blizkymi osobami.

Otazka ¢. 16, ,Jak jste se naucil pracovat s mobilem, pocitatem, internetem ..... 7«
anésledné zpracované vysledky odpovédi do tabulky ¢. 17 ,,Jak se senior naucil pracovat
s novymi technologiemi® v¢etné komentare jasné potvrzuji, Ze se seniofi, a hlavné Zeny,
seznamuji s novymi technologiemi pfedevSim prostfednictvim kontaktu s rodinnymi

prislusniky (dé€ti, vnoucata) nebo ptateli. Hypotéza H3 byla potvrzena.

H4 — VétSina seniori ma strach nové technologie pouzivat.

Na zaklad¢ odpovédi respondentti jsem dospéla k ndzoru, Ze na tuto hypotézu neexistuje
jednoznacna odpovéd’ vzhledem ke skutecnosti, Ze za seniorské obdobi se vV soucasné dobe
povazuje v€ék od 60 let. Seniorské obdobi tedy miize zahrnovat velmi dlouhy Casovy tsek
v zivoté Clove€ka, ktery se u kazdého lisi délkou a kvalitou. Je tedy velky rozdil mezi
seniorem, ktery ma 60 let a ktery md 80 a vice let. V tom spociva také rozdil,
jak se k novym technologiim stavi Sedesatilety senior a jak osmdesatilety senior. Dnesni
Sedesatilety senior, ktery se ve svém Zivoté s novymi technologiemi bézn¢ setkava jiz dveé
desitky let a naucil se s nimi pracovat jesté ve svém ,,mladém véku*, nema v drtivé vétsing
strach nové technologie pouzivat a vyuZzivat ve svilj prospéch skoro se vS§emi moznostmi,
které nabizeji. Seniofi ve ve€kové kategorii 76 a vice let, se vSak za svého aktivniho

pusobeni v zaméstnani s novymi technologiemi jest¢ vubec nesetkdvali nebo ve velmi
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omezené mife. Tato skutenost spolu s dal§imi faktory stafi a starnuti je pfi¢inou toho,
ze seniofi nad 76 let véku maji vétSinou strach nové technologie pouzivat a s pribyvajicim

vékem je ani nepouzivaji.

Na zéklad¢ vysledki mého vyzkumu, kde byli vétSinové zastoupeni seniofi ve véku
60-75 let musim konstatovat, Ze se moje hypotéza H4 nepotvrdila. Seniofi v této skupiné
sice nové technologie nemaji strach pouzivat, je vSak otazkou, jak intenzivné je vyuZzivaji
ve svuj prospéch a jak s ptibyvajicim vékem se jejich kompetence a piipadny strach budou

vyvijet.

5.4 NAVRH RESENI ZJISTENYCH NEDOSTATKU

Na zéklad¢ vysledkl zjisténych dotaznikovym Setfenim u seniord v mésté Brné
se domnivam, zZe je potieba zvysit zdjem vSech lidi, o problematiku seniort, starnuti a stari.
Nejedna se pouze o zdravotni oblast, ale jednd se predevSim o socialni problematiku
a zaclenovani seniort, jako pravoplatnych a plnohodnotnych spoluobcanii, do spole¢nosti.
Bylo by potfeba rozsifit moznosti pro seniory, kde by mohli cerpat nové informace
0 rychle ménicim se svété kolem nas a to takovym zpisobem, ktery by respektoval jejich
specifické mozZnosti a potieby. Dle mého nazoru je také zapotiebi zménit mySleni dnesni
mladé generace nejen ve vztahu k dneSnim seniorim, ale ke stafi vibec. Je zapotiebi,
aby si mladi lidé uvédomili, Zze i oni jednou dospé&ji do seniorského véku a méli by vzit
odpovédnost za kvalitu svého Zivota v tomto obdobi do svych rukou jiZ dnes. Ke kladnému
(prosocialnimu) pfistupu k seniorlim a problematice stafi, by dle mého nazoru, mély byt
vedeny déti uz od utlého véku, zejména pak na zakladnich Skolach. A pravé v téchto

oblastech vidim prostor pro uplatnéni socidlni pedagogiky.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace na téma ,Komunikace seniori s novymi

technologiemi* bylo zjistit, jak seniofi dokdzi komunikovat s vymoZzenostmi moderni

doby, jako je pocitac, internet, mobilni telefon, platebni karta atd.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na popis problematiky tykajici celé
spole¢nosti, jejiho postoje k seniorim a demografického vyvoje v Ceské republice. Dale
jsem se snazila objasnit zdkladni pojmy tykajici se seniori — starnuti, stafi, zmény
organismu souvisejici se stafim, kvalita zivota seniord, uceni seniorli a moznosti jejich
vzdélavani, narodni a mezinarodni politiku zaméfenou na seniory a kompetence seniorti

pfi vyuzivani modernich technologii.

Soucasti diplomové prace je praktickd ¢ast, ve které jsem popsala svllj vyzkum
tykajici se komunikace seniorli s novymi technologiemi. Sbér dat probihal dotaznikovou
metodou v mésté Brné a zucastnilo se jej 106 respondentli seniorského veku. Ziskané data
jsem zpracovala u kazdé otazky do ptehledné tabulky, ve které jsou udaje uvedené
Vv ¢iselné 1 procentudlni podobé. Nasledné jsem provedla analyzu udaju, jejich vyhodnoceni

a srovnani s hypotézami, které jsem si v ivodu vyzkumu stanovila.

Soucasnd, moderni spolecnost se vyznaCuje piedev§im pouzivanim novych,
modernich komunikaénich technologii. Prostfednictvim pocitaci, internetu nebo mobilniho
telefonu mohou spolu komunikovat lidé z opa¢nych konct svéta ve stejny okamzik.
Cas ani vzdalenost jiz nejsou piekazkou. Informace jsou distribuovany v jeden okamzik
do celého svéta. Béhem nékolika minut vi o uréité udalosti, objevu nebo katastrofé doslova
cely vyspély svét. To s sebou ptinasi i potfebu umét tyto moderni komunikaéni technologie
spravné pouzivat. Soucasn¢ vSak dochazi ke starnuti populace a zvySuje se pocet seniort,
ktefi mnohdy nejsou schopni vstiebédvat tak obrovské mnozstvi informaci a nejsou schopni
reagovat na rychly vyvoj novych technologii nejen v oblasti komunikace. Zde je nutna
pfipravenost celé¢ spole¢nosti na zmény, které s technologickym rozvojem uzce souvisi.
Zvysuji se naroky na kazdého jednotlivce ato v kazdém véku, seniorsky vék nevyjimaje.
Kazdy se musi umét pfizpisobit novym situacim, chce-li si udrzet urcitou kvalitu svého
Zivota a musi byt schopen v moderni spole¢nosti fungovat. DlleZitou roli na tomto misté
hraje celozivotni vzdelavani a Univerzity tfetiho veku, které nabizeji senioriim pfistup
k informacim o novych technologiich a moznost naucit se s témito technologiemi pracovat.

Soucasné funguji jako misto, kde dochéazi k navazovani novych kontaktli nejen v ramci
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uzavienych skupin, ale také mezi rliznymi generacemi, ¢imz miiZze byt pozitivné
ovlivilovan piistup mladé generace k senioriim a také naopak, pfistup seniorti k mladé
generaci. Zaroven toto celozivotni vzdélavani mize byt jistou prevenci socialni izolace

seniort, ktera také mize mit neptiznivé dusledky na dusevni 1 fyzické zdravi.

Mezindrodni organizace i vlady jednotlivych vyspélych zemi si zavaznost situace
jiz uvédomuji a proto podporuji riizné programy, projekty a organizace, které se snazi
0 zlepSeni kvality zivota seniortl, zvySeni jejich informovanosti v oblasti prace s novymi
technologiemi, zvySeni moznosti zapojeni do spolecnosti a tim také zajisténi distojnych

podminek jejich zZivota.

Je tedy tak trochu na kazdém z nés, jak se postavime ke svému Zivotu a jaké stari
si ptipravime. Spravnou Zivotospravou, dostatecnou pohybovou aktivitou, zajmem o déni
ve spoleCnosti a novych moznostech zdokonalovani sebe sama miizeme ovlivnit nas
seniorsky zivot a kvalitu zivota v tomto obdobi. Neméli bychom vSak zapominat
ani na dnesni seniory a snazit se jim vSemozné pomoci, aby prozili sva seniorska léta

Vv klidu, bez pocitu beznad¢je a stresu.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Priloha ¢. 1
Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Lenka Ri¢ankova a jsem studentkou 5. ro¢niku oboru Socidlni pedagogika na
IMS Brno. Ve své diplomové praci se zabyvam komunikaci seniord s novymi
technologiemi. Chtéla bych Vas timto poZadat o pomoc a vyplnéni tohoto dotazniku. Vase

odpovédi budou zpracovany anonymné a velmi Vam de&kuji za Vas ¢as a pomoc.

Prosim, zaktizkujte jednu z odpovédi:

1. Jste O muz O zZena

2. Kolik je Vam let?

a 60— 65 o 66—70

o 71-175 o 76 - 80

o 81-85 o 86 a vice
3. Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?

u] zakladni

] stiedoskolské bez maturity

o stfedo§kolské s maturitou

m] vysokoskolské
4. Kde bydlite?

u] byt

u] rodinny diim

o domov diichodcll/ dim s pecovatelskou sluzbou
5. S kym Zijete?

o sam

o s manzelkou/manzelem

u} s rodinou (manzelka/manzel, déti, vnoucata)
6. Jste:

m] v diichodu — doma

m] v diichodu, ale pracuji

u] zaméstnany

7. Pouzivate politac?

o ano, vlastnim pocita

o ano, pouzivam pocita¢, ale nemam vlastni
o ne, nepouzivam

o ne, ale chtél bych

8. Pokud pouzivite pocitac, uved’te prosim k ¢emu?

m] psani textu

o préace s riznymi programy a aplikacemi (Word, Excel, Internet ....)
o prohliZeni fotografii

o k praci




9. Pouzivite internet?
o ano, denné o ano, obcas
o ne

10. Pokud pouzivate internet, uved’te prosim, jak?

o ¢tu a pisi e-maily
o vyhledédvam a ¢tu nové informace

o ¢tu a pisi do diskuzi, chatuji

11. Vlastnite mobilni telefon?
o ano o ne

12. Jakym zpiisobem mobilni telefon vyuzivite? (miZete uvést vice variant)

pouze k pfijmu hovoru

o pfijimam hovory a volam

o pouze piijimam SMS

u] piijimam a posilam SMS

o vyuzivam i dalsi funkce — budik, kalendaf, zapisnik, kalkulagka atd.

a

13. Vlastnite platebni kartu?

o ano a pouzivam ji
O ano, ale nepouzivam ji
o ne

14. Jak vyuzivate platebni kartu? (miiZete uvést vice variant)

m] vybiram z automatu
o k platbé — v obchodé, hotelu, restauraci atd.
15. Pouzivate jesté jiné nové technologie (tablet, MP3, .....)?
m] ARONTARE) s s s e O O S S
o ne

16. Jak jste se naudil pracovat s mobilem, poéitadem, internetem .....?

o sdm

o za pomoci déti, vnoucat, pratel

o Vv préci

u] navstivil jsem odborné kurzy, predndsky ..............

17. RozSifujete si své znalosti o moZnostech vyuZivini novych technologii?

o ano, sam si zjiSt'uji nové informace

o ano, navstévuji odborné kurzy, $koleni, prednasky
u] ne

o ne, ale chtél bych

18. Vidite v prici s novymi technologiemi p¥inos pro sviij Zivot?
m] B0, s v o S oS o e e TR e e S e s

o ne
o ne, jsou mi na obtiz



