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ABSTRAKT

Cilem prace je vytv@ni fundraisingového planu pro konkrétni neziskowwsganizaci

v oblasti socialnich sluzeb.

Teoretickatast prace vymezuje druhy, formyjzeeni a zakladniinnosti socialnich sluzeb
a jejich nefasgjsi pravni formy v ramci neziskového sektoru. Splegie marketing

v socialnich sluzbach, a popisuje hlavni zasadyrisingu, osobnost fundraisera, a za-
kladni metody fundraisingu. V analytickésti je zpracovana analyza niho a vijSiho
prostedi organizace a stasného stavu fundraisingovych aktivit; je defincv&onkuren-
ce a formou marketingovéhodakumu je zjifovano po¥domi o organizaci. VSechny
poznatky jsou shrnuty ve SWOT analyze v&éauéto kapitoly. V projektovéasti je navr-
Zen fundraisingovy plan, ktery definujéepevsim cile a aktivity, cilové skupiny pro ziska-

vani podpory a prostdki nacinnost organizace.

Klicova slova: socialni sluzby, neziskové organizagadfaising, financovani socialnich

sluzeb, Kopivnice



ABSTRACT

The objective of this thesis is to create a furging plan for a given non-profit organiza-

tion in the area of social services.

The theoretic part defines the types, forms, eqamrand basic activities of the social ser-
vices and their most common legal forms in the poofit sector. It specifies marketing in
the social services and describes the main ruldarafraising, the fundraiser personality
and basic methods of fundraising. In the analyéid,ghe analysis of internal and external
environment of the organization and the currentasibn of fundraising activities is elabo-
rated. The notion of competition is defined in theoretical part and the awareness of the
organization is detected by a marketing researdh.fiddings are summarized in the
SWOT analysis at the end of this chapter. In tleegt part, the fundraising plan for the
given organization is proposed. In the first platéefines its objectives and activities, the

target groups for getting support and the meanth®organization‘s activity.

Keywords: social services, non-profit organizatifumdraising, financing of social ser-

vices, Koivnice
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UvoD

Téma fundraising v neziskové organizaci jsem siralgbz rekolika diavoda. Prvni je ten,
Ze jsem sama deéwlet pisobila v neziskové organizaci, nizkoprahovértizami pro dti
a mladez a vim, jak j&1ké zaji¥ovat provoz takové organizace, ziskavat fiman lidské

zdroje a wibec véejnost pro dobroudc.

Druhy divod je ten, Ze v s@asnosti pracuji jako koordinatorka socialni prevena Mest-
skem dack v Koprivnici a pii vykonu své profese vstupuji do kontaktu s neaigkai or-
ganizacemi na Uzemidsta i podavani zadosti o dotace, kterésto poskytuje v oblasti

socialnich sluzeb.

Prace vychazi z hypotézy zaloZzené na poznatciglse xmigné praxe, Zze poskytovatelé
se sice snazi zajistit si i jiné finan zdroje, ale tatdinnost, zejména u mensich organiza-
ci, neni planovita. Neziskové organizace — poslagtielé socialnich sluzeb se v této pro-
blematice orientuji okrajav Zvladaji gredkladani zadosti o dotacgedevsim na Minister-
stvo prace a sociélniclesi, kraje a obce. Pro tutinnost ¥tSinou malé organizace nemaji
vytvorenu strategii. Domnivam se, z&ignou je @FedevSim namnost gimé prace

s uzivateli socialnich sluzeb a mnoho jinych stir@povinnosti, které souvisi se zadkonem
o socialnich sluzbach (zavad standard kvality socialnich sluzeb, p@bna dokumenta-
ce, inspekce kvality, vykaznictvi apod.), kterymnmagementdchto organizaci &nuje vel-
kou pozornost, takze nema méasu vzdlavat se v problematice fundraisingu, natoz vy-
tvéaret fundraisingové strategieri®dm ziskavani donatdrje pro neziskové organizace
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb jednouigokiych ¢innosti pro to, aby organizace
své sluzby ubec mohla poskytovat. Dosud nerZbou praxi zaplatit fundraiseraiip-
dem je vedle vySe zminého také strach z toho, Ze na takové&be¢ka organizace nema
finan¢ni prostedky a wibec celkova neznalost celé této problematiky, Ketasto vnima-
na jako nutné zlo. Neziskové organizace jsou vygaeesié na viejnych rozpeétech. Pod-
nikatelé ani jednotlivci nejsou vzdy v&mni, jsou-li osloveni k podge, zvlas¢ kdyz se
jedna o podporu organizacim, které poskytuji slutmyfliktnim cilovym skupinam (na&p
bezdomovci, drogay zavisli apod.). Pravv téchto organizacich by bylo geba citliw
planovat fundraisingové aktivity, a to je dalsivdd, pra@& se chci pokusit vyta fundrai-
singovy plan pro konkrétni mensSi organizaci, sedcktallouhodob spolupracuji v oblasti

prevence.
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Cilem diplomové prace je vytyeni fundraisingového planu pro neziskovou orgamizac

Salus, 0. p. s. v Kdjvnici.

Teoretickacast prace proto vymezuje druhy, formyfizani a zakladnfinnosti socialnich
sluzeb a jejich népsEjsi pravni formy v rdmci neziskového sektoru. Sfiagie marke-
ting v socialnich sluzbéach, ktery je spjat s fumgirgem jako komunikaim oborem. Po-
zornost je ¥novana hlavnim zdsadam fundraisingu a osobnostiréisera, jsou popsany
metody fundraisingu a uvedeiepled finaknich zdrofi socialnich sluzeb. Zméno je téz

téma spoléenské odposdnosti firem a darcovstvi.

V analytické ¢asti je zpracovana analyza vniho a vijSiho prostedi organizace
a sowasného stavu fundraisingovych aktivit organizacdesSa. p. s. Jsou popsanygjsi
zdroje financovani, vymezeny jednotlivé cilové skypdefinovana konkurence a formou
marketingového pgizkumu je zji§ovano po¥domi o organizaci. Analyza séasného sta-

vu je pak shrnuta ve SWOT analyze.

V projektovécasti je navrzen fundraisingovy plan, ktery definegkladni finatini poteby
organizace, cile a aktivity, kteréigpéji k dosazeni cii, definuje cilové skupiny pro ziska-

vani prostedkii na¢innost organizace.

Obecrt prosgsna organizace Salus poskytujgasné ubytovani a sluzby pro roelia dti

vV nouzi, nabizi socialni sluzby, azylov§md pro rodée s @¢tmi v nouzi, sociéld aktivizas-

ni sluzby pro rodiny s&mi a krizovou pomoc pro&i a mladez. Finain¢ je podporovana
prostednictvim dotaci, které se poskytuji vzdy na jedsky predevSim ze statniho roz-
poctu a z rozpéta mést a obci v regionu. Tento &gob financovani Zisobuje organizaci
kaZzdor@n¢ existerni nejistotu. To je takéiodem, prd hledat dalSi zdroje financovani a
sestavit fundraisingovy plan. Tato organizace ¢in@ v okrese Novy din, ktera poskytuje

sluzby pro rodie s @tmi a jeji sluzby jsou pro tento region velmi fediné.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

13

|. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY A JEJICH PRAVNI FORMY

Odwétvi sluzeb je velmi rozmanité. Podnikatelské sutyjekteré provozuji svotinnost za
Gcelem zisku, nabizeji celotadu kometnich sluzeb v bankovni oblasti, pdp&nictvi,
cestovnim ruchu a dalSich oblastech. Vedle tohstgei viadni sektor, ktery zafidjie po-
meérn¢ Siroké sluzby viejnosti v oblasti ochrany, bezjsti a zdravotni @& Velkou ob-
last sluzeb zaujimaji neziskové organizace, kteji&tmji sluzby v oblasti volnéhdasu,

kultury a sportu, v charitativnich aktivitach aacg&lni oblasti.

Socialni sluzby jsou se@asti statniho systému socialniho zabéepev oblasti socialni
pomoci. Stat zastava roli garanta poskytovani sucia sluzeb, kdy prostdnictvim regis-

traci zavazuje nestétni instituce, aby konaly terku se zavazaly. (MatouSek, 2007, s. 11)

1.1 Co je sluzba

Sluzba je ,jakakoli aktivita nebo vyhoda, kterouiza jedna strana nabidnout druhé, je
v zasad nehmotna a némasi vlastnictvi. Jeji produkcetize, ale nemusi byt spojena
s fyzickym vyrobkem.“ (Kotler, 2007, s. 710)

Sluzba je aktivita, ,ktera nafje ugity cil a mize byt orientovana kiinaclovéka (zdra-

votni a socidlni sluzby) nebo ngedmet (opravarenské sluzby).“ (Molek, 2009, s. 8)

Zakladnimi vlastnostmi sluzeb je podle Molka (20998) nehmotnost, okamzita sfedia,
variabilita a neodditelnost. Z pohledu sptbitele se sluzba jegzko hodnoti, spétbu
nelze odlozit, viiznychcasech se stejna sluzbaize liSit a je nemozné odlit produkci
od spoteby. Skarabelova (2007, s. 48) pouZiva misto oke&nsfioteby pojem znriitel-
nost, protoZze pokud nejsou sluzby s$pbbvany Wase nabidky, jsou pro tento okamzik
zniéené a pidava dalSi vlastnost nemoznost vlastnictvi. Zakaznik si kupuje pouze/r

na poskytnuti sluzby.

1.2 Socialni sluzby

.Socialni sluzby se&asté&né prekryvaji s SirSi kategorii vejnych sluzeb. Vi@jné sluzby
jsou sluzby poskytované v zajmuremosti. Na rozdil od sluzeb kondaich jsou financo-
vany z véejnych rozpétu, jsou podrobgi definovany legislativou nez jiné sluzby a diky
tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodovaéfistkraji a obci.” (Matousek, 2007, s.
9)
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Socialni sluzbou se dle Zakoka 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozémnosti,
které zajisuji pomoc a podporu osobam zéelem socialniho z4er¢ni nebo prevence
socialniho vylodeni. Cilem socialnich sluzeb je zejména podporaajeznebo alespo
zachovani satstatnosti uzivatele, navrat do doméaciho predf, obnoveni nebo zachovani
puvodniho Zivotniho stylu, rozvoj schopnosti uzivatelumozgni jim vést pokud mozno
samostatny Zivot, snizovani socialnich a zdravbtnik souvisejicich se Zigobem Zivo-

ta uzivatel.

1.2.1 Zakladni druhy a formy sociélnich sluZzeb podle z&kioa o socialnich sluzbach

VySe zmirny zakon dli socialni sluzby na socialni poradenstvi, sluBogialni pée

a sluzby socialni prevence. Tyto socialni sluzby pmeskytuji ve form§ pobytové

a ambulantni v Z&enich socialnich sluzeb, neboirpzeném prosedi uzivatel sluzeb,

a to formou terénnich socialnich sluzeb. PobytowZby jsou spojeny s ubytovanim
v zdizenich socialnich sluzeb, za ambulantnimi uzivdtelhazi, nebo je doprovazen do
zaizeni, které konkrétni sluzbu poskytuje. Obsahatikich¢innosti u jednotlivych druh
socialnich sluzeb stanovi vyhlaskab05/2006 Sb., ktera je provdm predpisem zakona

o socialnich sluzbach.

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socialni poradenstvi, které jekpimmvano ve
vSech socialnich sluzbach a odborné socialni postde které se poskytuje v socialnich
poradnéach, jako jsou néklad ol¥anské poradny, poradny pro osoby se zdravotnini-post
Zenim, poradny pro éh domaciho nasili, poradny préané druhy zavislosti, manzelské a
piredmanzelské poradny, linky beZpatada dalSich odbornych poraden. Socialni poraden-

stvi je poskytovano uzivateh bez Uhrady nékladza sluzby.

Sluzby socialni pée zakon definuje jako ty, které ,napomahaji osobajistit jejich fy-
zickou a psychickou s@btainost, s cilem umoznit jim v nejvysSi mozné&eniapojeni do
béZného Zivota spotmosti, a v pipadech, kdy toto vyliuje jejich stav, zajistit jim dstoj-
né prostedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovanéislaacialni p&e v nejmén
omezujicim progedi.“ (Zakon¢. 108/2006 Sb., § 38)

Do sluzeb socialni @é radime sluzby osobni asistence¢@atelské sluzby, ti®vou pé-
¢i, pravodcovské a fecitatelské sluzby, podporu samostatného bydlenghsdi/aci sluz-
by, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stai@pmmovy pro osoby se zdravotnim

postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStmgdimem, chramé bydleni
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a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyctizemich Ustavni @é. Jsou to sluzby
poskytované za uUhraduiigemz provadci predpis stanovi maximalni vysi Ghrady za uby-
tovani a stravu. Zakon stanovuje, kolik procefijnpu musi uZzivateli v pobytovych sluz-
bach #istat. Rozsah @é a vySe Uhrad za tuto qéjsou stanoveny ve smloév

0 poskytované sluzb

»Sluzby socialni prevencenapomahaji zabranit socialnimu vyteni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, ziviohavyky a zpsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolé&nosti, socialé znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav a opranych
zajm trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlnéyence je napomahat
osobam k pekonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spwlest ged vznikem
a Sfenim nezadoucich spotnskych jew.” (Zakon¢. 108/2006 Sb., § 53)

Mezi sluzby socialni prevence gadi napiklad rand pé&e (pro rodée s @tmi se zdravot-
nim postizenim do 7 let), telefonicka krizova pomtiamainické sluzby pro osoby se
smyslovym postizenim, domy ndlesty (pro osoby do 26 let po optritriznych zai-
zeni), kontaktni centra, krizova pomoc, intetrd@ncentra (pro osoby ohroZzené nasilnym
chovanim jiné osoby), nizkoprahova denni centragsaby bez fistteSi nebo pro di a
mladez do 26 let, nocleharny, sluzby nasledné abecierapeutické dilny, terapeutické
komunity, terénni programy a socialni rehabilitac&olem sluzeb socialni prevence je
prevence nezadoucich jevcasnym odstigovanim jejich pic¢in. Sluzby socialni prevence
jsou poskytovany zdarma a uzivatelé hradi jen mBkkpojené s ubytovanim vipadt
pobytovych sluzeb.

Pro ely diplomové prace jsou v nasledujicich kapitolpopsany podroliji sluzby soci-
alni prevence, konkrétny sluzby, které poskytuje organizace Salus . ptedy azylovy

dim a socials aktivizaini sluzby pro rodiny sami.

1.2.2 Azylové domy

Azylové domy jsou ubytovaci #iaeni, ktera umatlji svym klienfim integraci do spote
nosti. (Matousek, 2003, s. 32) Tato pobytova slygbposkytovana naipchodnou dobu,

maximalni délka pobytu je omezena na 1 rok.

Zakladnimi¢innostmi této sluzby je poskytnuti stravy nebo pomio zajiS€ni stravy, po-

skytnuti ubytovani, umo2ni celkové hygienyéta, vytvaeni podminek pro zaji&ti Ukli-
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du, prani a Zzehleni osobniho pradla, pomoacplatiovani prav a oprawmych zajni a @i
obstaravani osobnich zalezitosti. Podrobnastitdo Ukorii stanovi vyhlaska. 505/2006
Sb. Ta upravuje také maximalni vysi uhrad za celodstravu a ubytovani, socialni prace

jsou poskytovany zdarma.

Sluzba je utena pedevsim lidem v néfznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni,
osobam bezistreSi, osobam v krizi, @ébem domaciho nasili, matkam &mi, vSem &m,

ktefi prisli jakymkoliv zpisobem o bydleni.

Cilem sluzby je pedchéazeni socialniho vyldeni. Vedle z&kladnickinnosti pomahaip
navratu do BZného Zivota spotmosti, @i udrzovani osobni hygieny. Pracovnici azylovych
domi vedou uZivatele k samostatnosti, vygjabezpeéné prostedi profeSeni tizivé soci-
alni situace. Azylové domy pro matky &mi poskytuji vedle fechodného ubytovani takeé

pomoc pi vychow déti osanglym matkam v tizivé socialni situaci.

V¢étSina azylovych doih je ¢leny Sdruzeni azylovych dam(S.A.D.), které usiluje
o vytvoreni celkové koncepce & o lidi bez domova. (SdruZeni azylovych dpra007

[online])

1.2.3 Sociélré aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialreé aktivizaini sluzby pro rodiny sami, nékdy téZz ozné&ované jako sanace rodiny,
,JSOU poskytované rodins dittem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen bstedku dopail
dlouhodolé krizové socialni situace, kterou rodinedokazi sami bez pomodiegonat
a u kterého existuji dalSi rizika ohrozeni jehoojgv‘ (Zakon¢. 108/2006 Sb., § 65). Sluz-
ba obsahuje vychovné, vdévaci a aktivizani ¢innosti, zprogiedkovani kontaktu se spo-
le¢enskym prosedim, sociéldé terapeutick&innosti, pomoc p uplatiovani prav, oprav-

nénych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Jde o ,postupy podporujici fungovani rodiny*. (Magek, 2008, s. 185) V praxi socialni
prace by nila byt sanace rodiny vyuzita ¥ipadech prvnich naznalohrozeni diite (tyra-
ni, zneuzivani, zanedbavaritijl pii doméacim nésili, e pomahat i feSeni rozvodové
problematiky, B komunika&nich problémech v rodé u nefunknich styfli vychovy,
traumatickych udalosti. VyuZziva se taki¢ Igcbé zavislosti, u lidi s psychickou poruchou

apod.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 18

Cilovymi skupinami sociakh aktivizatni sluzby jsou rodiny s&imi a dospivajicimi do
18 az 26 let¢asto lidé, kt# jsou ohrozeni socialnim vylganim nebo jiz Zijici v sociatn
vylouceném prosedi, kde se kumuluje vice problénjez spolu Uzce souviseji (nezéstr
nanost, zavislost na davkach, nizky rodinny réepodluhy, nevyhovujici bytové podmin-
ky apod.). Sluzba fize pomahat také rodinam &hi se specifickymi vychovnymi a vid
lavacimi potebami, s komunikaimi problémy, s integeamimi problémy v dsledku od-

lisSného sociokulturniho prasdi, rodinam s&mi v ndhradni rodinné geapod.

Sluzba je poskytovana bezplatnihrady jsou spojeny pouze se sluzbami za bydleni
v pripact pobytovych sluzeb a za fakultativni a ddgve ¢innosti dle vlastniho ceniku
dané organizace. Sluzbu poskytuji vedle socialpietovniki dalSi vysoce kvalifikovani
pracovnici, negjasgji psychologové, rodinni terapeuti a specialni gedmve. (Programy

socialni integrace [online])

1.3 Sluzby v socialni oblasti

Vedle socialnich sluzeb existuje cdkida sluzeb, které nejsoiizovany podle zakona
o socialnich sluzbach, ale také nabizejigdmiou pomoc a podporu mnoha lidem. | v této
kapitole je s ohledem na@ly diplomové pracednovana pozornost pouze sluzbam, které

poskytuje organizace Salus o. p. s.

1.3.1 Zafrizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc

Zatizeni pro dti vyZadujici okamzitou pomoc jsouizzenimi pro vykon sociafapravni
ochrany dti, ktera jsou Hizovana na zakladzakonac¢. 359/1999 Sh., o socid@pravni
ochrarg déti. Zatizeni sociala-pravni ochrany mohoutizovat gedevsim obce a kraje
v samostatnésobnosti, ale také nestatni organizace na zélagkieni vydaného kraj-
skym Gadem. Tato Zdzeni, mezi ktera dale gabdborné poradenstvi pro® dti, za-
fizeni socialé vychovnécinnosti, vychove rekre&ni tabory pro d&ti, zaizeni pro vykon
péstounské p&e, vykonavaji utité ukoly v sociald-pravni ochra# déti, které vySe uvede-

ny zakon pimo vymezuje.

Zatizeni pro dti vyzadujici okamzitou pomoc poskytuje ochranuwapc dtem, které se
ocitly v tisni, tzn. bez jakékoliv @é nebo je-li ohroZen jejich Zivot neboiznivy vyvo.
Nejcastji se jedna o &i télesrt nebo duSewhtyrané, zneuzivané nebo jsou zavaznym

zpisobem ohroZena jejich zakladni pravagbhto zaizenich jsou fedevSim uspokojova-
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ny zakladnich zZivotnich pteby, Wetné ubytovani, v pipact poteby je zajitna Iékdska

p&e, psychologicka a jina obdobn&pé(Zakon o sociatpravni ochra# déti [online])

1.4 Kvalita v socialnich sluzbach

V oblasti sluzeb Ize kvalitu definovat jako mirg, jakou dokdzeme uspokojovat poZzadav-
ky a poteby olgani ¢i zakaznik. Efektivnost je fitom mira (stup®) dosazeni poZzadova-
nych (nebo planovanych) vysledk (Pucek, 2005, str. 9)

V oblasti socialnich sluzeb se stava kvalitangosti zakona o socialnich sluzbach jednou
litnich a nekvalitnich socialnich sluzeb. Standandgu ,obecna narodni pravidla
a podminky fungovani vdech socialnich sluzabegké republice.* (Herman, 2008, s. 79)
Zakon stanovuje celkem patnact standdedality, které zajiguji minimalni obsah socialni
sluzby. ¥li se do i okruhi: Procedurdlni standardy (1 — 8) popisuiji, jak todls vypa-
dat, jak se jedna se zajemcem o sluzBouj se ochrakiprav a opravénych zajni uziva-
tell, procesu podavani stiznosti a prauidistetu zajni. Personalni standardy (9 — 10)
popisuji pozadavky na pracovniky, jejich ¥ypvzdilavani a pracovni podminky. Provozni
standardy (11 — 15) definuji podminky poskytovdnZab, popisuji prostory, dostupnost,
ekonomické zajighi sluzeb a jejich rozvoj. (Herman, 2008, s.83)iWoze | je uveden

strieny vycet toho, co je obsahem jednotlivych standard

Kvalita je z vySe zmigného zakona zafivana také registéai povinnosti poskytovatele.

Z&kon klade draz na nezavislost uzivatele na skZzba respektovani jeho rozhodnuti,
piani a na co nejvyssi miru ssecnosti. Kvalita je v zakahtaké podporovana pozadav-
kem na kvalifikaci pracovnik Kvalitni socialni sluzby by gty vytvoiit podminky pro

dustojny Zivot i respektovani individualnich pet uzivatei.
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2 MARKETING V SOCIALNICH SLUZBACH

.Marketing znamendizeni trhi tak, aby dochazelo ke gn¢ a vztalim, s cilem vytvéit
hodnotu a uspokoijit pi#by a pani“. Marketing je proces, ,jimZ jednotlivci a skap zis-
kavaji to, co pdebuji a chiji, vytvarenim a srénou produkii a hodnot s ostatnimi.” (Kot-
ler, 2007, s. 45)

Pt poskytovani socialnich sluzeb dochazi k uzkémudkiu kvalifikovaného personalu se
zakaznikem, kdy je pigbna jeho fitomnost. ,Sluzby jsou produkty tiené aktivitami,
piinosy a uspokojenim, nabizené ke koupiiev@zré nehmotné.” (Kotler, 2007, s. 736)
Marketing socialnich sluzeb Ize ozitgpojmem neziskovy marketing, ktery ma neziskové

cile, tedy sluzbu lidem.

Poteba marketingu v socialnich sluzbachisé v zavislosti na typu poskytovanych soci-
alnich sluzeb, vitsledku platnosti zakona o socialnich sluzbach llledem na rozBva-

ni a zkvalitiovani si¢ socialnich sluzeb v poslednich letech.

2.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingoflyoastroj, které firma pouziva

k Uprav nabidky podle cilovych tih (Kotler, 2007, s. 1023) ,4 P* marketingového mixu

2.1.1 Produkt

Produktem se u sluzeb rozumi konkrétni pro¢asio bez pomoci hmotnych vyslégk
ktery organizace nabizi spebiteli k uspokojeni jeho piab. Vyznamnou roli i rozhodo-
vani o volig sluzby hraje zejména kvalita, image &aa sortiment. (Vastikova, 2008, s.
26)

Sluzba prochazi, tak jako vyrobek, etapou zamada trh, dstem, zralosti a Gtlumem,
tzv. produktovym cyklem. Zrika pispiva k rozliSeni produlf je sodasti image organi-
zace, zvysujeitzéryhodnost a u sluzeb pomaha ,zhniotha vytvdeni gedstavy o sluzb
v mysli zakaznika.” (Vastikova, 2008, s.97 — 98)

2.1.2 Price - cena

Cena jecastka dtovana za sluzbu, je souhrnem hodnot, které zédkaamini za vyhody

z uzivani sluzby. (Kotler, 2007, s. 1013) U poddafingocialnich sluZzeb se zakaznici roz-
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hoduji gedevsim podle ceny. Cena je ve sluzbach zéreyenamnym ukazatelem kvality
a u socialnich sluzeb je zpravidla dotovanaiejmch rozpéta. Fxi stanoveni ceny sluzby
je poteba brat v ivahu naklady, konkurenci a hodnotueslysro zakaznika. Ceny social-

nich sluzeb jsou regulovany statem. (Vasikova, 2008

2.1.3 Place - distribuce

Distribuce jsowinnosti organizace k zajiti dostupnosti sluzby pro zakaznika. (Kotler,
2007, s. 1014) Distribuce sluzby souvisi s uémish sluzby, pipadré s volbou zprosged-
kovatele dodavky sluzby (Wipadt poskytovani socialnich sluzeb se nevyuziva) ahy{o
bem hmotnych prvk které jsou jeji satasti. (Vastikova, 2008, s.27) Pro socialni slugby j

dulezité, aby bylyasow a misti dostupné pro uzivatele.

2.1.4 Promotion - komunikace

Komunikace, respektive propagace sluZzebiapa nastrdj, tzv. komunik&ni mix, ktery

zahrnuje reklamu, podporu prodeje, osobni prodeylaic relations. K dalSim metodam
komunika&niho mixu ve sluzbackadime direkt (Fmy) marketing, internetovou komuni-
kaci, event marketing (marketing udalosti), guantiarketing, viralni marketing a produkt

placement. (Vastikov4, 2008)

2.2 RozSieny marketingovy mix sluzeb

~Marketingovy mix gedstavuje soubor nastiigjs jejichz pomoci marketingovy manazer
utvai vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznik Jednotlivé prvky mixu ize marketingo-

vy manazer namichat uzné intenzg a v fizném paadi.” (VaSikova, 2008, s. 26)

Ve sluzbach klient pozaduje ,hodnotu, nizkou cerelké pohodli a komunikaci, nikoli

propagaci. Ze 4P se tak stanou 4C.

Jiné schéma vztahu 4P a 4C vypada nasledovn

4P 4C
Vyrobek Reseni pdeb klienta (customer solution)
Cena Néaklady, které klientovi vznikaji (customest)

Distribuce DostupnogesSeni (convenience)

Propagace Komunikace (communication).” (Herman 828044 — 45)
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Podle Kotlera (2007) maji sluzbytklicovych charakteristik: jsou nehmotne, nedddl-
né od poskytovaté] promenlivé, pomijivé atasto nefinaseji vlastnictvi. Proto krotrd P

marketingoveho iistupu musi organizace zvladnout dalsi t

2.2.1 Physical evidence — materialni prosedi

Materialnim prosedim socialni sluzby je budova, kanégldrozury a letaky o sluZbob-
le¢eni zangstnand apod. Je ,svym Zisobem dkazem o vlastnostech sluzby.” (Vastiko-
va, 2008, s. 27) Vstupem do prostoru sluzby si za#kavytvai prvni dojem o sluzh s tim

je spojené ¢ekavani o profesionafita kvali€ sluzby. ,Progtedi gedstavuje spolufsobe-
ni hmotnych a nehmotnych privie misg, kde je sluzba provéda a ve kterém spolu jed-
naji organizace sluzeb a zakaznik. Proto zahrraged pislusenstvi, jez ovliwje vykon

a komunikaci dané sluzby.” (Vastikova, 2008, s.1M&)zakaznikaisobi rozvrzeni pro-
storu, zdizeni, os¥tleni, barvy a zngeni, které jsou vnimany zrakem. Rofi gnimani
prostoru hraji také ostatni smyslyieh (viné prostedi), sluch (zvukové kulisy) a hmat

(pohodli nabytku). P&tsem také jednotny styl oblékani pracovnif/astikova, 2008)

2.2.2 People - lidé, personal

Pfi poskytovani socialnich sluzeb dochézi ve velk&rké kontaktu zdkaznika, uZivatele
sluzby, se za®stnanci sluzby, proto jsou lidé vyznamnym prvkenrkaingového mixu.
Pracovnici maji fimy vliv na kvalitu sluzby, proto je nezbytné, atmganizace &novala
pozornost vybru vzclavani a motivaci svych zasstnané a zpracovala pravidla chovani
k zadkaznikm. Je dlezité vytv&et dobré vztahy mezi uzZivateli a zé&stmanci. (Vastikova,
2008, s. 27) Vyznamnou roli v organizaci poskytetiasluzeb tedy hrajézeni lidskych
zdroja.

2.2.3 Procesy

Proces je interakce mezi zakaznikem a poskytovateihem poskytovani sluzby
v uréitém mefitelném casovém obdobi. Socialni sluzby jsou sluzby s vysokgntaktem
se zékaznikem (speba probihaidmo v okamziku interakce) a zakaznik musi byt figyic

piitomen.
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2.3 Specifika marketingu v socialnich sluzbach

.V oblasti socialnich sluzeb (u organizaci poskigigh tyto sluzby) je v s@asné dob
(krom¢ soukromych poskytovaiti)l aplikace marketingu vesi®s vyjimkou.” (Molek, 2009,
s.7) Divodem je pevis poptavky nad nabidkoucasto monopol poskytovatel ramci
regioni. Ale i fidici pracovnici v socialnich sluzbachtireji chapat vyznam marketingu,
a to s ohledem na platnost zakona o socialnictb&tly, ktery Ize podle Horeckého (2007)
ozn&it za zakladni nastroj pro vznik trzniho ptesti socialnich sluzeb. Prvky trzniho
prostedi se objevuji f@devSim u pobytovych a terénnich sluzeb pro sen{btgrman,
2008)

Socialni sluzby a jejich trh se liSi od ostatnicmieknich sluzeb zfsobem financovani.
Jsou zavislé na politickych rozhodnutich, vazanédeggslativu. Intimni povaha sluzeb
a vyznamna role rodiny, jinych neformalnich sgelestvi a mistni komunity je také od
komegknich sluzeb odliSuji. # poskytovani socialnich sluzeb je kladen vysokyad na
etiku. (Molek,2009)

Trh socialnich sluzeb je tien zakazniky — uzivateli socialnich sluzeb, neaigkao orga-
nizacemi a donétory, kiemaji rozdilné pdteby a éekdvani. Segmentace trhu organizace,
ktera poskytuje konkrétni socialni sluzbuité cilové skupit uzivateh zavisi ,nejen na
typu a forné poskytovanych sluzeb a zvolené strategii rozvaje,také na individualni
schopnosti organizacdipaSet zakaznikm jimi otekavany uzitek a poskytovat jim poza-
dovanou hodnotu.” (Molek, 2009, s. 87)

Marketing v organizacich poskytujicich socialnizély je zandten z velkécasti na ziska-

vani daré, sponzoii, dobrovolniki a dalSich podporovateh na zkvalitovanicinnosti.

Tvorbu positioningu (poskytovantizné kvality za iznou cenu) umaije zpisob vyme-
zeni obsahu sluzby a stanoveni ceny sluzby, ktgrexuje zakon o socialnich sluzbach a
jeho provadci prihlaska. Organizace e odliSit své sluzby od konkurence posilenim
image organizace, jeji symboliky a Zkg. Poskytovatelé sluzeb usilujici o trvale udizite
nou kvalitu svych sluzeb, vytigi standardy kvality v ramci tymové spolupracergfeim
informaci pro marketingové planovani organizacikgtigicich socialni sluzby se stavaji
komunitni plany socialnich sluzeb, které popisagiélni sluzby v obcich a krajich, mapuji
potieby uzZivatel a ol¥ani a stanovuji priority, cile a aktivity pro rozvojkaalitu sociél-

nich sluzeb v daném regionu. (Molek, 2009)
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3 PRAVNI FORMY SOCIALNICH SLUZEB A JEJICH
FINANCOVANI

3.1 NejcastéjSi pravni formy socialnich sluzeb

Pokud hovéime o socialnich sluzbach a jejich pravnich formdehieba se zastit pre-
devsSim naityii hlavni pravni formy. Jedna se v priagk o prispivkoveé organizace, které
chapeme jako wejnopravni neziskové organizace, jejictiizavatelem je obec, kraj nebo
stat. Dale pak rozliSujeme nestatni (soukromopjaneziskové organizace, kterymi jsou
v ramci poskytovani socialnich sluzebdasgji ob¢anska sdruzeni, obetpros@sné spo-

le¢nosti a cirkevni pravnické osoby.

3.1.1 Pr¥ispévkoveé organizace

Pokud mluvime o iispivkovych organizacich (p. 0.), je mozno rozliSitspsvkové orga-
nizace statu aifspivkové organizace Uzemnich samospravnychucatdy obci a krdj
Prispivkoveé organizace statuizuje rektery z Ustednich orgad statni spravy, nicmérdle
Bacuwcika (2011, s. 55) se ,pravni formaigpivkové organizace (...) dnes povazuje za
porekud prezité ddictvi dob socialismu” adkolikrat byla projevena snaha o reformovani

této oblasti. | pesto si vak tuto pravni formu dodnes udrZafa instituci \CR.

Nejcastji se setkavame sigpevkovymi organizacemiizzovanymi Uzemnimi samosprav-
nymi celky. Tyto organizace jsodizovany ,pro takov&innosti ve své fisobnosti, které
jsou zpravidla neziskové a jejichZ rozsah, strukiuslozitost vyZzaduji samostatnou pravni
subjektivitu.“ (zakon¢. 250/2000 Sb. [online]) Neéka se tato pravni forma tyka pe&v

instituci poskytujici socialni sluzby.

Prispivkova organizace vznika z rozhodnutizovatele, a to na zakladiizovaci listiny,
ktera musi obsahovat nazevzovatele, nazev a sidlo organizace, vymezeni fhavaelu
a predmetu ¢innosti, ozndeni statutarnich orgéra zpisob jejich vystupovani, vymezeni
majetku a majetkovych prav, dale okruhy didqolvé ¢innosti navazujici na hlavnicél

a vymezeni doby fungovani organizace. (zakdb0/2000 Sb. [online])

~Piispivkova organizace hospaddas pewznimi prostedky ziskanymi vlastn€innosti

a s penznimi prostedky gijatymi z rozp@tu svého #izovatele. (...) Aizovatel poskytuje
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piispivek na provoz svéifspivkové organizaci zpravidla v ndvaznosti na vykoepm
jiné kritéria jejich poteb.” (zakons. 250/2000 Sb. [online])

3.1.2 Obéanska sdruzeni

Obc¢anské sdruzeni (0. s.) je samostatna pravnickéapgsjimz @elem byva obvykle sdi-
leni spolénych zajnii, na zaklad ¢ehoz byvaji nazyvany také jako vzajehrprosgsna
sdruzeni. Vyuziva sefipcinnosti sportovnich kluly riznych zajmovych sdruzeni, ekolo-
gickych hnuti a jinych. Druhymdélem olganskych sdruzeni, ktery je pro pedty této di-
plomové prace rozhodujici, je ob&cprosgsnacinnost. Olganska sdruzeni tak mohou
zaji¥ovat nejiizrejSi vzcklavaci ¢i informatni aktivity, nebo poskytovat pravsocialni
sluzby. (B&uwcik, 2011, s. 50)

Cinnost olzanskych sdruzeni je upravenagevsim zakonem 83/1990 Sb., o sdruzovani
ob¢ani. O. s. vznika na zaklédegistrace, jez jetpsplreni zakonnych poZzadavkpravre
narokovatelna. Registraci provadi Ministerstvo iR, a to na zaklad navrhu
tzv. pripravného vyboru alanského sdruzeni, ktery je fem nejméa tremi okEany,

Z nichz alespjeden musi byt starsi 18 let. (@ kol., 2009, s. 6)

Kazdé oldanské sdruzeni pak funguje na zaklathnov, jez jsou jeho zakladnim doku-
mentem nutnym pro registraci. Tyto stanovy vzdyablgi nazev sdruzeni, jeho sidlo, cil
¢innosti, organy sdruzeni, ustanoveni o orgamiiidn jednotkach a zasady hospi@id.
(Koci a kol., 2009, s. 6 — 9)

3.1.3 Obecrg prospéSna spolg€nost

Obecrt pros@sna spolénost (0. p. s.) je n@&si formou nestatnich neziskovych organiza-
ci, spravni subjektivitou a #pobilosti k pravnim (kamn, zaloZena dle zékona

¢. 248/1995 Sb., o obe&mrosgEsnych spolénostech. Jejimdglem je ,poskytnout vej-
nosti obech prosgsné sluzby zaifedem stanovenych a pro vSechny uZivatele stejnych
podminek.” (zakorg. 248/1995 Sb. [online]) Tento zakon Zadnynisgbem pojem obec-

né pros@EsSna sluzba nevymezuje, nicngésdmito sluzbami nizeme rozurét ,takové sluz-

by, jez snéiuji k dosazeni obecného blaha zejména na poli hi@naim, kulturnim, eko-
logickém, socialni p&, sportu, dlovychovy, wdy, vzdlavani, zdravotnictvi, ochrany Zi-
vota, zdravi osob a zwit.” (Koci a kol., 2009, s. 32)
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Obecr prosgsna spolénost vznika dvoufazav Nejprve je zaloZena zakladaci listinou
(v ptipadt, Ze ji zaklada jediny zakladatel), nebo zaklagaaiouvou (pokud je zakladatel
vice). Nasled& musi byt zapsana do reéj&u obecr prosgsSnych spolénosti a dnem jeji-
ho vzniku je tak az den zapisu do tohoto fé§st (Koci a kol., 2009, s. 32 — 34) Jak uvadi
dale B&uwik (2011, s. 51) ,zakladaci listina obsahuje nasédio, identifikaci zakladate-
la aclena spravni rady, dozor rady, zgisob jednaniéchto orgdfi a majetkové vklady

clemio.p.s.."

V obecr# prosgsnych spolenostech jsouiizovany ti organy. S Ginnosti od 1. 1. 2011
jiz neni jedinym povin#é ziizovanym organem o. p. s. spravni rada. Oblig&tgennyni
zfizovana také funkceeditele, jenZz ma n@vpostaveni statutarniho organu a dale d@izor

rada jakozto kontrolni organ o. p. s. (Neziskovky[online])

Obecré prosgsna spolénost vykonava fedevsiméinnost, za jejimz &elem je zaloZzena
a samotné hospotkni spolénosti se tak fedevSim tét@innosti tyka. O. p. s. fize takeé
vykonavat tzv.¢innost dophkovou v gipac, Ze bude majetek timto @gobem vyuZzit
acinngji a zarova timto nebude negatigrovlivnéna kvalita, rozsah, ani dostupnost obec-
né prosgsnych sluzeb. JelikoZz v zakomeni specifikovana povaha dakbvé ¢innosti,
organizace riize byt i podnikatelskym subjektem. Na druhou stremwSak nesmicastnit

na podnikani jinych osob. (Kba kol., 2009, s. 53 — 54)

3.1.4 Cirkevni pravnické osoby

Cirkevni pravnicka osoba jeizovana registrovanou cirkvi nebo naboZenskou gpoti
na zaklad zakonac. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndboZenskych spaistech, a to na zaklkad
piedloZeni ndvrhu na evidenci tohoto organu jakoewink pravnické osoby. Registrovana
cirkev nebo nabozenska spwiest je evidovana Ministerstvem kultu6R zapisem do
Rejstiku cirkevnich pravnickych osob. Velmi znamyiikgpdem takovéto pravnické oso-

by jsou napiklad charitativni organizace. (MatouSek a kolQ?20s. 14)

! Na zaklad zmsn provedenych zakone#n 231/2010 Sb., kterym sesni zakong. 248/1995 Sb., o obegn
prosgsSnych spolénostech a o zémé a doplréni nékterych zakon, ve zréni pozdjSich fredpisi
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3.2 Financovani socialnich sluzeb

»Systém financovani socialnich sluzeb je v&mné dob limitujicim faktorem jejich dal-
Siho rozvoje. VSude v Evrépsou nakladné socialni sluzby (zejména sluzbyviaétpova-

hy) kofinancovany statem nebofaaeny do pojistnych systéiti (Molek,2009, s.19)

,V soucasnosti neni visobnosti resortu Ministerstva prace a socialniéti wastaven
model, ktery by byl srovnatelny niapse systémertizeni a financovani Skolstvi. Lz&ei,

Ze hledani zfsobu financovani poskytovalekocialnich sluzeb a nalezeni optimalniho
podilu na financovani sluzeb mezi rozhodujictimiteli je jednim ze z&kladnich UKol

sowasného systému socialnich sluzeb.” (Michalik, 26023)

Souwasny model financovani socialnich sluzeb je viagpdy a liSi se podle jednotlivych
sluzeb a pravnich forem organizaci.cBi&€jSimi zdroji financovani socialnich sluzeb jsou
dotace MPSV a Uzemnich rozii, prispivky od uZivatel a #izovatel, dotace a granty
strukturalnich fond, uhrady ze zdravotnich pajdven (u sluzeb se zdravotnicpe dary,
piijmy z vlastnicinnosti. Redpokladem poskytnuti dotace ze statniho rézpge podle
zakona o socialnich sluzbach zapsani poskytovatedgistru poskytovatél socialnich
sluzeb. Dotace je poskytovdna na provozni vydagstdnictvim krajskych iadi za
piedpokladu, Ze p#gbnost sluzby je deklarovana piesinictvim stedredobého planu
rozvoje socialnich sluzeb, ktery povinee zakona zpracovavaji krajskéady. Plany mo-
hou také zpracovavat obce. V roce 2008 byly provoaklady socialnich sluzeb dotovany
ve vySi 9,6 milionu korun, z toho ze statniho razpds,5 miliony a z Uzemnich roz§gé

ve vysi 3,1 milionu. Nejvice dotaci je kazdémd poskytovano organizacinitizenymi kra-

ji. Podle skupin sluzeb pak sluzbam v socialri.p@lichalik, 2008)

Zakon o socialnich sluzbach definuje sluzby, kser@oskytuji osobam bez uhrady naklad
nebo zatast&nou nebo plnou Uhradu naktadvysSe uhrady se sjednava ve smidunza-
viené s poskytovatelem sluzby a je zanatz finagnich prostedki, které jsou uzivatém
poskytnuty formou fispivku na péi. Provadci vyhlaSka zdkona o socialnich sluzbéach

reguluje vySi Uhrad od poskytovaiePrehled sluzeb bez dhrady je uvedertioge 1.

.Celkové néklady systému sociélnich sluzgbily v roce 2009 gblizné 26 mid. K,
tj. priblizn¢ 0,72 % HDP. Na celkovych nakladech se klienti svyiradami podileji

35 %, uzemni samospravy 25 %, statni réepB0 % a fondy uejného zdravotniho
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pojistni 3 % (obvykle p soukEhu zdravotni a socialni p& v domovech pro seniory

a 0soby se zdravotnim postizenim). (Vybrané siehtist.., 2010, s. 4)

S ohledem na s@asny trend financovani socialnich sluzeb jsaileZltym zdrojem
financovani dary, a to jak od podnikditebak hovéime o sponzoringu, tak i od drobnych
dardi. Z tohoto dvodia se postuph do pogedi zajmu organizaci poskytujicich socialni
sluzby dostava marketing a s nitegevsim public relations a v ramci figainch strategii

fundraising. (Herman, 2008)
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4 FUNDRAISING

Fundraising je slovo anglosaskéhiorpdu, které je mozno jplozit jako navySovani forid
&i zdroji*. (Sedivy, Medlikové, 2009, s. 65)

Ustrednim pojmem ve fundraisingu je filantropie, ktggésouhrnem ,dobrovolnychin-
nosti a chovani, které vedou é&domeé podpie tetich osob (jednotlivic skupin, organiza-
ci) za &elem dosazeni vysSi kvality Zivota jednotlivce alegnosti. Filantropie i fundrai-
sing jsou nejen o pénich a jejich darovani afigmani, ale pedevsim o vztahu mezi tim,
kdo dava a tim, kdoipima.“ (HlouSek, 2011, s.14)

Ve spojeni s neziskovym sektorem je fundraisingasdji spojovan se ziskavanim pem
coz neni Uplné definovani tohoto procesu v neziékonganizaci. Existujéada Ghh po-

hledu na fundraising.

Fundraising je rozsahly proces, do kteréhdipatarketing. ,Marketing a fundraising jsou
velmi Uzce provazany &sto se fekryvaji. Nelze je ukle odclovat. Divodem je fakt, ze
jedenclovek miZe byt zarove klient, darce nebo dobrovolnik.* (Sedivy, MedIiép\2009,
s. 75)

Fundraising Ize povaZovat za management adkiery zahrnuje aktivity, jako je planova-
ni, administrativa a komunikace. (Rekig 2010, s. 94)

.Fundraising je oblasti public relations, ktera s&nuje podpee charitativnich
a spoléensky prosgsnych projeki. V ramci fundraisingu jsou ziskavany* finam, mate-

rialni a lidské zdroje. (Juraskova, s.16)

Fundraising je mozno vnimat jako komunikaci s damei jejiz ,,uspsSnosti @i rozSiovani
zdroju financovani (ekvivalent terminu ,fundraising®asto zavisi samotna existence” ne-
ziskovych organizaci. (Bawcik, 2011, s. 108)

Fundraising zahrnuje metody a postupysijici k ziskavani finatnich a jinych prosed-
kt na ¢innost Kiznych neziskovych organizaci aregk prosgsnych projeki. V ramci
fundraisingu ziskavaji organizace darce fiktéznymi zpsoby podporuji jejichtinnost.
Jde o ziskavanitfznivci konkrétni organizace pro zajist jeji budoucnosti.

Fundraising reaguje na peby organizace.iPziskavani petz by se milo mluvit hlavre

o prinosech a cilech organizacéindset penize a zaraveé oswtu dar@m o poslani orga-

nizace. Fundraising reaguje také ffarp daré. Organizace by se #ly seznamit se svymi
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darci, zjistit, pré davaji a co éekavaji, kolik mohou dat a jalasto, jaké eekavaji uznani

a podkovani. (Ledvinova, 2009)

4.1 Fundraiser

Nez organizace zae ziskavat finami prostedky, musi mit osobu, ktera se todionosti
bude zabyvatCasto je toreditel, nebo projektovy manazegkdy predseda spravni rady,
ale také najp dobrovolnik nebo detni, ¢i pfimo profesionélni fundraiser ,Neziskové orga-
nizace od fundraiseratekavaji, Zze bude stratégem a manazerem fundrajsuygonnou
silou pro realizaci fundraisingu v celém jeho rdusaa pélivym Grednikem.” (Cesty
k G¢innému ..., 2004, s. 29)

Fundraising je promyslenéinnost, vyuZivajici tzné metody, ktera pibuje pracovnika
s ukitymi znalostmi a dovednostmi jako je schopnosthhediu, koncegni mysleni, zna-
lost v oblasti rozpéta, Wetnictvi a daové problematiky, komunikai dovednosti, zapale-
ni pro \&c a loajalita k organizaci, zodp&nost, kreativita, fgswdcivost, vytrvalost, trp-
livost, sebedvéra a takt. Fundraiser je ,vyznamnou osobu v organizSteji jako vadci
osobnost, ktera pracuje na dosahovaiii @itjanizace a ostatni inspiruje k naplani jeji-
ho poslani, musi fundraiser ostatni inspirovatskavani zdraj, které naplani poslani
umozni.” (HlouSek, 2011, s. 21)

4.2 Eticky kodex fundraisera

Kazdy fundraiser by # dodrzovat witou etiku @i jednani s darci. Nize uvedeny eticky
kodex je vysledkem diskuz#enia Klubu profesiondlnich fundraisemcleni Koalice za
snadné darcovstvi, ktery je snahou o kultivaci fpea$ profesionalni filantropie €eské

republice.

LEticky kodex fundraisera

1. VeSkera komunikace fundraisera s darcem jefet&y pravdiva a uplna.

2. Fundraiser respektuje darce i jeho odmitnuti, nezjee slabosti darce, citéwne-
vydira a nevyviji natlak.

3. Fundraiser oslovuje vylmé takové darce, kiéjsou pro organizaciifatelni.

4. Fundraiser fiime pouze takovy dar, jehoz zamyslené vyuZziti gouladu s posla-

nim organizace a s etickymi pravidly organizace.
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5. Fundraiser jedna tak, aby neohrozil organizaci,depré jméno a aby neposkodil
jiné organizace.

6. Fundraiser potkuje vzdy, ¥as a adekvatni formou.

7. Fundraiser chranitdtojnost, bezpgé a prava lidi, pro které organizace vykonava
svoucinnost.

8. Fundraiser se vathva v oboru a usiluje o kultivaci profese.”
(Eticky kodex, [online])

4.3 Fundraisingovy argument

Fundraisingovy argument je stné a srozumitelné skkni, které ma upoutat pozornost
darce. Odpovida na otazku, proy mél donator podporovat konkrétni organizaci, pje
jeji ¢innost dilezit¢jSi nez jina, prd na ni potebuje penize prévted’ a pra¥ od tohoto
darce a pro organizace svojtinnost vykonava tak, jak ji vykonavéa. (Sirova, 20086,

s. 58)

Pro poteby fundraisingu je pteba definovat fedevSim: évod existence konkrétni orga-
nizace, jaké si klade cile @ho chce dosahnout, kdo jsou jeji klienti, kdo a€innosti
organizace podili a jakym @pobem a kolik vSechno to, co organizag& dstoji. Dilezité
je opovdét na otazku: Proby mel nékdo pispét k naplréni cila praw této konkrétni or-

ganizace?

K tomu, aby organizace vytiita a rozlghla Usgsny fundraisingovy program, jéeba do-
drzovat pedevsim wBkolik hlavnich zasad. Ledvinova (Ledvinova, Pe2@0)8, [online])

definovala tzv. ,fi zlata pravidla fundraisingu” takto:

1. Preswdcit druhé niize jen ten, kdo je sanigswdéeny.
2. Neziskdvame penize, aleveéka.

3. Chceme-li od #koho réco ziskat, musime vychazet z jehoipbt

Sami pracovnici neziskové organizace musi ligswdcéeni o tom, Ze jejiciRinnost ma
smysl, aby mohli feswdcit okoli, Ze jejich darované p&mi prostedky jsou pdebné
a bude s nimi uzita¢ a efektivié nakladano. S tim souvisi i druhé pravidlo. Orgacéz
musi @i fundraisingové kampani vzdy vychazet z toho, cengsli darce, jaké jsou jeho
nazory, zajmy a postoje. Proto jfelta sousedit se na lidi vice nez na penizéggevsim

v8ak na ty lidi, v jejichz hodnotovém Z&iku se zajem, ktery chrani dané organizace vy-
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skytuje na hornichfjtkach. A o tom uz howvo treti pravidlo. Jefeba zandit se na ty po-
tencialni darce, se kterymi organizace sdili spaezajmy a jejichz péeby dokaze svou
¢innosti uspokojit. Jedintak lze peswdcit kazdého jednotlivce, abyfigpel svymi viast-

nimi finarcnimi prostedky. (Ledvinova, PeSta, 2008, [online])

s

Norton (2003, s. 2/1) popisuje néjdzitejSi principy, které jeieba dodrzovat od zatku
do konce fundraisingového programu. E&py fundraisingovy program by seshpodle

n¢j fidit predevsimdmito pravidly:
* Umeéni pozadat — Je dokazano, Ze lidétisggpvaji neziskovym organizacim pgav
proto, Ze je o to nikdo nepozadal.

« Osobni pistup ke vdem daiien — Cim osobgjsi tento pistup bude, tim bude

ORI 1

e Porozundni pohledu darce — Jde o to pochopit, Ze darcoystakt, kterym darce
vyjadiuje svou dvéru, nadji a dobr@&innost a Ze k darovaniibe mit také sve

osobni dvody.

* Fundraising je vZdy o lidech — Lidé riegpivaji organizaci, &emu abstraktnimu,
ale pispivaji, aby pomahali lidem, Kiepomoc patebuji. Proto je ieba, aby
fundraiser ukazal, Ze existujéjaka dilezita poteba, k jejimuz napbmi mohou li-

dé smyslupla prispst.
* Lidem se prodava myslenka, Ze mohou byt dnite

« Duvéryhodnost organizace a dobré vztahy iejsti — Lidé jsou pak ochotni sami

darovat penize.

e Zawrem je dilezité po@kovat darci, ocenit jeho velkorysost — Fundraisepge-
tim daru zarove zavazuje, Ze s pén darce bude naloZeno odgove, na ten dany

acel, na ktery byly ziskany. (Norton, 2003, s. 2/2/3)

4.4 Zdroje fundraisingu

Neziskové organizace jsou financovany zeyeych zdroj (dotace statnich, krajskych,
obecnich rozp#it a z fondi Evropské unie), vlastnichripnt organizace (hospotkka
¢innost,¢lenské pispivky, prijmy z loterii a her) a z darcovstvi individualnjtimemniho a
Z nadanich zdroj.
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Ziskavani prosedki z verejnych zdroj probiha dle zasad, poZzadéwk pravidel vybrané-
ho programu prostdnictvim vykrovéhotizeni. Tzv. grantovy fundraising se zabyva psa-
nim projekf. F¥i financovani z vlastnichifjmu organizace jde o podnikatelskounnost,

jejiz zisk je uéen na hlavnéinnost neziskové organizace.

4.4.1 Individualni darcovstvi

Individualni darci podporujitizné organizace siznou motivaci. Ne&psgjSimi motivy,
proc¢ lidé prispivaji na neziskovéinnosti, jsou starost, povinnost nebo pocit vingplani
zkuSenost, osobni praggh, tlak okoli, moznost davych ulev. B oslovovani jednotlive
je poteba jasa a pgesr stanovit, kolik pedz je poteba a zdraznit vyznam individualni-
ho prispivku darce. Individualni darce byémbyt osloven s @razem na lidsky ipstup,

s konkrétnim obrazem pomoci. (Krbcova MaSinova926014)

Individualni darcovstvi ,pdt mezi nejstabil§Si metody fundraisingu a oproti firemni fi-
lantropii ma tu vyhodu, Ze ztrata jednotiodvou dard organizaci nepolozi (zpravidla).

Tato metoda fispiva ke stabilit organizace.” (Hladka, 2009, s. 6)

Zdroje ziskané prodnictvim individualnich dafcnejsou ¥tSinou &elow vazany. Jed-
notlivci mohou byt organizacifpnosem také svymiddomostmi a znalostmi, svoji odbor-
nosti. Vyznamna je také moralni podpora znamé amibrziskavani individualnich darc
piedpoklada profesionalituidéryhodnost a dobré jméno organizaceidfieost niize byt
0 podporu Zzadana prostnictvim véejné sbirky, dobr@nné akce, srazky ze mzdyiip

mého oslovenilenskych pispivki, poStovnich zasilek, SMS. (Hladk4, 2009, s. 6)

4.4.2 Firemni darcovstvi

Firemni darcovstvi se @eské republice objevilo sice az i$gmodem velkych mezinarod-
nich spolénosti, nicmé# v dnesni dob se jiZ pomalu stavaétim, co vyjaduje prestiz a
aspEsSnost firmy a je povazovano také za konkangérzélezitost. V naSi spaleosti se vSak
tato oblast firemniho darcovstvi jéSstale potykd s velkou nédrou a gedsudky,
s nedostataou informovanosti a motivaci. V souvislosti stiim@m darcovstvim hovt

mecasto o tzv. spoltenské odpasdnosti firem. (Hladka, 2009, s. 5)

Spole&enska odpatdnost firem je ,dobrovolny zavazek firem chovatweamci svého

fungovani odpo¥dr¢ k prostedi i spolénosti, ve které podnikaji.“ (Business Leader Fo-
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rum, 2008, [online]) Vysledkem takového chovanimdl byt za prvé pozitivni viiv na
celou spolénost a Zivotni progedi, za druhé pak prosgh pro samotnou firmu ve smyslu

odliSeni se od konkurence.

Stejre jako individualni darcovstvi, i firemni filantrag' muze mit viceroiznych podob.
Jednotlivé firmy mohou il realizovat konkrétni projekt prdstinictvim podpory jedné&
nékolika vybranych neziskovych organizacfjgadré mohou podporovat vybranou oblast
zajmu v ramci spoluprace s konkrétni organizachone rekterych gipadech zakladaji
piimo vlastni nadaceé nada&ni fondy. Podnikatelské subjekty se mohou taktcaaogat
bud’ jednorazo¥, nebo také opakovanNeziskovému sektoru mohosnovat dar bd’ bez
naroku na jakoukoliv protisluzbu, nebo séza jednat o strategické planovani, tzv. cause
related marketing, coZz znamena, Ze kamiea neziskové aktivity jsou propojeny tak, Ze

z toho ve vysledku aborganizace profituji. (Hladka, 2009, s. 5)

4.5 Metody fundraisingu

Existuje fada metod fundraisingu, jejichZz \Wbzavisi na vnini situaci a na okolnich
podminkach té které organizace. ,Obeghati, Ze kdyZz pozadame o podporu spravného
darce, ve spravn§as, na spravhém misto spravnou & a spravnym zZisobem — nerir

Zeme byt neusgdni.” (Ledvinova, 2003, s. 105)

Ledvinovéa (Ethum, 2003, s. 105 — 106jaskla nefastji vyuzivané fundraisingové meto-
dy od nejméa (cinné az po tu neflinngjSi takto: inzerce (ziskavani podpory piesdhic-
tvim reklamy), pgadani benetnich akci, postovni kampddirect mail), telefonicka kam-
pai, ¢lenstvi (opakované a pravidelné darcovstvi), osaatkani. Totd'azeni piblizné
odpovida dive zmignému tvrzeni, zéim osobwjSi je pistup fundraisera k darci, tim je
fundraisingovou metodu zvolime ¢an &inngjSi tedy bude), tim naéagjsi bude i naas.
Vyjimkou jsou benefini akce, které jsou n&s velmi nardné a které nabizi moznost se-
tkat se s potencialnim darcem itivé tvé&, nicmére vzhledem k velkému gtu (Castniki
takovych akci je kontakt s jednim darceftili kratky k navazani dlouhodgBi spolupra-

ce.

Norton (2003, s. 5/1 — 5/48) kmto Sesti technikdm ziskavani pemxidava jest nagi-

klad pgadani veéejnych sbirek, odkazy v z&v a vzpominkové fondy, ziskavani @en
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Z her a loterii a zvla&tpak vymezuje zadosti o poskytnuti kapitalu a kamgantiené na

ziskavani velkych dar

45.1 Inzerce

Inzerce je obeennefilis Gcinna metoda a obvykle také velmi draha. Na druliang, ve
vhodnyc¢as a na spravném miste miiZze stat velmi asgnou. Napklad @i katastrofach,
kdyZ se dané téma objevi na prvnich strankach neeineklama dostane k lidem v dpb
kdy védi, Ze je teba pomoci a ihned jim nabidneispb, jak to udlat. Samotna reklama
muze mit vicero podob,tauz se jedna o klasickou tiskovou inzerci, reklangdbornych
(i obecnychxasopisech, iflohy vioZzené do noviki casopisi, billboardyc¢i plakaty. Penize
pak organizace ziskava dypiimo — na zaklatizadosti v reklafh uvedené, nebo nmo
— nadborem dobrovolnik (Norton, 2003, s. 5/44 — 5/48)

4.5.2 Benefiéni akce

Benefitnich akci existuje celfada. MiZe se jednat o sportovni akce, hudebrkulturni
akce, plesyi vecere, aukce, vystavy, festivaly a trhy, akce pro Skoipladez atd. Kazda
organizace, ktera chcei@galat ktery druh beneéini akce, se musi rozhodovategevsim
podle toho, kdo se mé& akce c¢adtnit, jakd m& byt cilovd skupina, jaké jsou zajmy
a preference této cilové skupiny, ale ta&ho chce organizace dosahnout, jaké ma kontak-
ty, piipadré o co maji zajem samotni spomizdKazdou takovou akci jeréba gedem
podrobr naplanovat, jakasow, personals, administrative, tak i z hlediska pez a pro-
pagace. Benefhi akce byvaji obvykle jednorazové, nicragookud je takova akce Usp

na, benefitem pro neziskovou organizadcize byt zaloZeni tradice takovéto akce, coz pak
znamena pravidelny zdrojiipnt pro organizaci, stefnjako pravidelné ziskavani nove
potencialni klientely. (Norton, 2003, s. 5/1 — 5/10

4 5.3 Direkt mail

Direct mail, neboli poStovni fundraisingova kampg jeden z nastrdj ktery se pi sprav-
némiizeni mize stat velmi mocnym a zabezZpieorganizaci zdroj gjma. Nicmérg zpo-
catku je teba mu ¥novatcas, penize a Usili a jgeba si ugdomit, Ze se nejedna o okamzi-
ty zdroj @ijmu. Zakladem direct mailu je obratit se ve spravnéilcha cilovou skupinu

potencialnich daicse spravnym stkenim. (Norton, 2003, s. 5/14)
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4.5.4 Telefonickad kampai

Na podobném principu funguje také telefonicka kampgera je oproti direct mailu n&fo
n¢jSi nacas i penize, na druhou stranu je vSak také @gsiba organizace tize jejim pro-

strednictvim dosahovatétSich Uspecha. Telefonickd kampa ovSem umoiuje oslovit

e

455 Clenstvi

Clenstvi znamena dlouhodobou spolupraci v neziskokganizaci a tedy opakované
a pravidelné darcovstvifiRasi organizaci tu vyhodu, Ze sniZuje naklady eastalé ziska-
vani novych darig, a zajiuje tak pravidelny zdrojifima. Clenstvi jednotlivych déafc

v organizaci se udrZuje a neustale upge jiz zmirgnym direct mailem, fipadré

i telefonickou kampani a saniepme obtasnym osobnim setkanim. (Norton, 2003, s. 5/23
—5/28)

4.5.6 Osobni setkani

Osobni setkani je asi néjangjSi metodou fundraisingu, je vSak také vetmsow narana

a vyzaduje velké komunikai zkuSenosti a znalost &§mého vyjednavani. Metoda ,,0sob-
ni Zadosti“ se samogjmé nevyuziva pouzeipziskdvani novych potenciélnich dérale
je dilezité setkavat se také s darci stavajicimi. (NQra®03, s. 5/29 — 5/32)

4.5.7 Veriejné sbirka

Organizovani viejné sbirky sdidi zakonem¢. 117/2001 Sh. o wejnych sbirkach. Jde
0 ,ziskdvani a shromdbvéani dobrovolnych peétitych pispevkia od predem neufeného
okruhu gispévatell pro g'edem stanoveny veiré prosgsny &el, zejména humanitarni
nebo charitativni, rozvoj vZthni, €lovychovy nebo sportu.” (Zakoh 117/2001 Sb., § 1)

Za vdejnou sbirku se povazuje riap adresné oslovovani osob (hapasilani slozenek,
direct mailingu atp.). Zdkon stanovuje podminky pyozivani 6 zpsohi konani sbirky:
shromad’ovani petiznich gispsvka na zvlastnim bankovnintii, skEraci listiny, poklad-
nicky, prodej pedneta s grispivkem v ces, prodej vstupenek na kegné a vSeobeén
piistupné akce, kdy je figpvek zahrnut vcef) pronajmem telefonni linky

(v&. darcovskych SMS). (Ministerstvo vnit€zR [online])
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4.6 Fundraisingova strategie

Fundraisingova strategie je zakladem celého fuathgil a bez jejiho spravného sestaveni

se miZe stat, Ze cely fundraisingovy projekt selze.

Prvnim krokem fundraisingové strategie je stanovmsifeb organizace. V prvéadk je
tkeba si ugdomit, jaké finakini prostedky potebuje organizace, aby udrzelaijsprojekt
v daném rozsahu a jakymuigmbem tyto finaéni prostedky ziskd. Naslednse mize za-
byvat tim, Ze by v souladu s rostouci ipbbu spolénosti svij projekt rozsfila, s¢imz
bude samazjm¢ souviset iist vydaji a tedy i fist poteby novych finadnich prostedki.
(Norton, 2003, s. 3/1 — 3/2)

Krome financovani samotn&nnosti organizace jédba vglenit ukité finanini prostedky
také na organizai zazemi, na organizaci jako takovou a na jejopzle nezbytné zamys-
let se nad &kolika zakladnimi okolnostmi: Jaké jsou a budouokgrorganizace na kapi-
tal? Jak se budou rozvijet v organizaci lidské gjriedy zakladna jejictleni, dobrovol-
niki a p@iznivai? Jakym zfisobem bude zaji&ta dlouhodobéa udrzitelnost nutnych fi-
nartnich zdrofi? Jak dalece se budou v organizaci budovat negaxisbje financi, tedy

jak Sirokou Skalu zdréjsi organizace hodla vybudovat? (Norton, 2003/2-33/3)

V ramci spravné fundraisingové strategie ifghta také zjistit, jaké zdrojeripnu vlastre

piipadaji v Gvahu, s jakymiififmy by mohla organizace do budoucn&ipat. Takovymi
zdroji prijma mame na mysli n&fklad ¢lenské pispevky, dary a odkazy v z&t, verejné
sbirky a beneéini akce, podporu firem, granty atd. &Mtto obecd stanovenych zdroj
piijmu je pak teba vybrat ty, které budou vhodné pro danou organife poteba vyhod-
notit prilezitosti organizace. Kazdé organizace se rozkeogigdevSim na zakl&dsvych
piedchozich zkuSenosti, stavajici zakladhggvateli a podpory, svych dovednostijlp-

Zitosti a kontakt, jez ma k dispozici a také podle toho, jakou oizgai si ffeje byt, jaky
je styl jeji prace. (Norton, 2003, s. 3/3 — 3/4)

Kromé potreb, zdroji piijmt a pilezitosti si musi organizace vyjasnit také Baéty, tedy
jakym zpisobem jsou omezeny jeji moznosténdito limity chapeme: rozsahapobnosti
organizace (mistni vs. celostatni), figelnost rkkterych zdroj pro organizaci (nagklad
mirovou iniciativu nerdZze financovat vyrobce zbrani)figazlivost tématu pro \ejnost

a potencialni darce, rozsah figafich poteb organizace, zdroje, jez ma organizace
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k dispozici, konkurenci v podeéb ostatnich neziskovych organizaci a jejiémnosti

a nakonec i nejizrejSi pravni omezeni. (Norton, 2003, s. 3/5 — 3/6)

Poté, co byla fundraisingova strategie &&p vytvorena a realizovana, jéeba ziskat jest
zpstnou vazbu. Jef¢ba celou fundraisingovou kamipayhodnotit, zmdfit jeji efektivitu
a zkontrolovat, zda bylo dosazeno zamyslenyah diato z@tna vazba je @lezitd nejen
pro darce a podporovatele, ¥tehtji védét, jak bylo vynalozeno s jejich pé&ni, ale také
pro samotné vedeni organizace a fundraiseryi kte zase zjifuji, kde se vyskytly jest

urtité nedostatky a jak se jim proi§e vyhnout. (Norton, 2003, s. 3/11 — 3/12)
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5 CILPRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnoutdrnmu fundraisingovou strategii pro
vybranou neziskovou organizaci, ob&g@rosgsSnou spolénost Salus, na zaklaapraco-
vanych teoretickych podklada provedenych analyz. Biin cilem je zjistit, jaké je pav

domi veejnosti prostednictvim dotaznikového $eni.

5.1 Vyzkumné otazky

Zakladni otazkou, kterou se prace zabyva, je, yakytije fundraising v o. p. s. Salus. Jsou
zdroje financovani organizace vyrovnané? Mgejest o organizaci dostéteé powdomi

a povazuje jeji sluzby za gebné? Je fundraising abec marketing organizace planovan?
Kdo zaji¥uje fundraisingové aktivity v organizaci? Odgdvna otazky je hledana pro-
strednictvim analyzy vnithiho a vijSiho prostedi a progednictvim dotaznikového $et

ni.

5.2 Metody prace

Teoretickacastcerpa z odborné literatury a odbornych zdrinjternetu zarérenych nai-

zeni neziskovych organizaci a sluzeb, strategitkéopani a fundraising.

Praktickacast analyzuje s@asné fundraisingové a komundke aktivity. Na zaklad pro-
vedenych analyz a dotaznikovéhoi@et je v projektov&asti navrzena fundraisingova

strategie.

V ramci praktickéasti je provedena analyza \mitho prostedi a makroprogedi, analyza
fundraisingovych aktivit a zdrdj financovani. Dotaznikové $ehi zji¥uje powdomi

o organizaci. Vysledky vSechdhto analyz jsoufiehledrg shrnuty ve SWOT analyze.

Vysledky ziskané z dotaznikovéhoigei jsou zpracovany daghlednych tabulek a giaf
které jsou zgazeny do filohy lll. Pti zpracovani vyzkumu byly pouZity@devSim statis-

tické a matematické metody.
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6 SALUS, O.P.S.—-ANALYZA MIKROPROSTREDI

Obecr pros@sna spolénost Salus je neziskovou organizaci, kteréask p@tem zangst-
nand k malym organizacim. Salus nabizi své sluzby nmatkaktmi, ale i samotnym &
tem, které se ocitly v nouzové situaci spojené ts@au bydleni. Nouzovymi Zivotnimi
situacemi pro vyuziti sluzeb organizace jsou zegn@omaci nasili, nahla socialni nouze,
nahlé problémy s ubytovanim, metodicka a vyuk®wéost pro nezralé a sociélislabé
matky, pée o Fed a poporodni stavyimevyhovujicich domacich podminkach. Uzivate-
lam organizace jsou poskytovany sluzby socialni pregeazylovy dm a socials aktivi-
zani sluzby a sluzby podle zakona o sodigbnavni ochraé krizové centrum. Skejnimi
sluzbami jsou azylovyin a krizové centrum. Socidraktivizatni sluzby jsou dojiko-
vou sluzbou, navazujici na sluzby azylového donpelénost je zapsana v Obchodnim
rejstiku, statutarnim organem jeditelka spolénosti a spravni rada ma tleny. Dozoti
rada neni jmenovana, coZ je v rozporu s novelowrzak. 248/1995 Sb., o obe&rpro-
spsSnych spolénostech. Organizaceugobi FedevSim na Uzemi gsta Kogfivnice

a okresu Novy din.

6.1 Historie organizace

Organizace vznikla v roce 1997 jako azylowyrdpro rodée s @&tmi v nouzi, ktery zaloZzi-
la obec® pros@Sna spolénost Halina pod nazvem "AD Malina". Spétest Halina ukon-
¢ila svoji ¢innost z divodu platebni neschopnosti v roce 1998 agjejiost evzalo Sdru-
Zeni azylovych dornpro dti v nouzi. Také tentofizovatel svojicinnost ukogil a od 1. 3.
2000 zidil tehdejSiteditel za podpory &sta obecé prosgsnou spolénost Salus, o. p. s.,
ktera grevzala vSechnyinnosti fledchozi organizace aéada provozovat azylovyisn pod

nazvem Domov Salus.

Od konce roku 2000 je organizace pi@na vykonem sociatapravni ochrany &i dle za-
kona 359/1999 Sb., o sociépravni ochra& na zaklad powieni Ministerstva prace

a socialnich &ci.

6.2 Poskytované sluzby

Pro kazdou z niZze uvedenych sluzeb ma organizamiladu se zakonem vypracovana

pravidla — standardy kvality, kterymi s$@&li vSichni pracovnici sluzby. Pobytové sluzby
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jsou poskytovany v budeéunésta, kterou ma organizace v dlouhodobém najmu égy
lickou cenu. Sluzby respektuji schopnosti uzivagelke kazdému z nich jeigtupovano

individualné s ohledem na jeho vlastnigmi a moznosti.

6.2.1 Azylovy dim — Domov pro matky a dti v nouzi

Azylovy dim je pobytovou sluzbou, registrovanou podle zakb®@/206 Sb., ktera je ur-
¢ena pro matky saimi do 18 let, v pipads pripravy na budouci povolani &i¢ do 26 let a

pro €hotné Zeny. Sluzba je poskytovana ie¢Zitt a celoréné¢ Zenam, které se ocitly
v tiZzivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleebo Ziji v nevyhovujicich podminkach,

a to bul’ bytovych nebo rodinnych.

Cilem sluzby je umoznit matkam é déti do doby vyeSeni nefiznivé Zivotni situace
a [riznivé ovliviovat socialni situaci kliefta jejich celkovou psychickou kondici. V do-
mow je stanoven domaead, klienti hradi najemné, v kterém je zahrnutowaizi viastniho
pokoje, spolénych prostor, spot@ého zéizeni, lozniho pradla, sgeba tepla, elekiny a
vody. Domaciiad je gizpasoben pedevSim pdebam dti. Pobyt v azylovém do#énse
sjednava na zaklgdsmlouvy na dobuit mésiar a v gipact poteby az na dobu jednoho
roku. Maximalni kapacita je 18zek, tj. 6 570izko-dni (tzv. obloznost) v §i pokojich,

socialni zéizeni a kuchi jsou spoléné.

6.2.2 Sanace rodiny

Sanace rodiny je socidraktivizatni sluzba pro rodiny sétimi do 18 let (v pipact pripra-
vy na budouci povolani dte do 26 let)terénni sluzba, ktera je poskytovana od gtirab
patku od 8 do 16 hodin v doméacnostech uzivatiédna se zejména o rodiny v dlouhodobé
negiznivé socialni situaci. Maximaije mozno nabidnout sluzbu 10 uzivatal okamzi-

ta kapacita je 1 uzivatel. Sluzba je poskytovarama.

SluZbausiluje o zachovani rodinyjf@devsim o zachovani présdi pro zdravy vyvoj dit
te. Usiluje o pedchazeni Ustavni & dti nebo o jejich co nejrychlejSi navrat do rodiny,
pokud jiz k tomu doSlo. Obsahem sluzby jsou vycliowzdlavaci a aktivizani ¢innosti,
socialre terapeutickéc¢innosti, zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim
a pomoc p uplatiovani prav fi obstaravani osobnich zalezZitostialbdh sluzby je pimeé-

ferg planovan a zohleaije uzivatelovy vlastni moznosti pro dosazenéayntak, aby sta-
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noveneé cile byly realné. Délka sluzby je individuah klient sdm rozhoduje, kdy sluzbu

ukonrei.

6.2.3 Krizové centrum

V roce 1999 bylo H azylovém dom oteveno Krizové centrum prodtl a mladeZ Ctyilis-
tek”, které je zézenim pro vykon sociatapravni ochrany &i podle zakona 359/1999 Sb.
Jedna se o pobytovou sluzbu, ktera je poskytovépemzit na gechodnou dobudaiem
do 18 let, postizenym akutni nouzi nebo zbavenymengdirozeného rodinného prasti.
Pro krizové situace slouzi 1@zek (z toho 5idzek je mozno vyuzit k delSimu pobytu)
S moznosti &né hygieny, zakladniho stravovani a nejgjgiho obl€eni. Pomaha ip
feSeni reaktivnich &k z domova, genetaich probléni v rodinach, @i specifickych pro-
blémech dospivajicich aipsyndromu CAN (zneuzivané a tyranécilite vSech stadiich.
Sluzby jsou poskytovany zdarma. ®inize byt do Krizového centratifato na zaklad
piedlEZného opaeni organu sociatpravni ochrany &i nebo na zakladvlastni zZadosti

jeho zéakonného zastupce.

6.3 Budova a vnit‘ni vybaveni

Budova o celkové rozloze 380°nkde jsou sluzby poskytovany, se nachazi v kliczie
meésta Kogfivnice. Je zde snadna dostupnost ke vSerfepoym véejnym sluzbam, jako
jsou Skoly, Skolky, |ékaapod. V 1. pae je vstupni hala s moznosti krizového ubytovani,
kanceld&, hygienické zazemi pro personal, mistnost pro eyatele a mistnost pro fakulta-
tivni ¢innosti. Ve 2. pde jsou fi pokoje pro rodie s @tmi, kuchyi s jidelnou, socialni
zarizeni a spoléenska mistnost. Ve 3. patjsou fi pokoje pro rodie s @tmi, samostatné
socialni zéizeni, herna, kuchiy jidelna, suSarna a kandekocialniho pracovnika. Pokoje
jsou uzamykatelné, vybavené postelendtskou postylkou, stolem s Zidlemi, ighémi,

v oknech jsou Zaluzie. Kazda kuckye vybavena kuchiskou linkou s nadobim a elek-
trospotebiti. Ve spol€éenské mistnosti je televize, knihovk& a sedaci souprava.
V koupelrt je vedle sprchového koutu k dispozici takécgea VSechny prostory jsou do-
plnény kvétinami a jsou udrZzovany &istott a pdadku spolénymi silami pracovnik

a uzivatelek. Schody jsou zabezpey bezpé&nostnimi vratky z tivoda zajiS€ni bezpé-
ného pohybu &i. Pro klienty je k vyuziti také menSi zahradahayena houpgkou, lavi-

kami, ohnis¢m a chatkou na htky a n&adi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 44

6.4 Marketingové ¢innosti organizace

6.4.1 Cil
»,Pomoc rodéum a dtem v nouzi* (Zakladaci listina)

Cile sluzby jsou podrokindefinovany ve Standardech kvality organizace, kéimk stan-
dardenx. 1, kde je definovano poslani a cil pro kazdoudlslu Kazda sluzba ma stanoveny

vlastni standardy kvality.

Cile organizace vychazi ze zakladaci listiny austiadrganizace a jsou uvedeny ve Wmo

zpraw. Organizace nema zpracovany Zzadny strategickjrgniozvojovy plan, kde by tyto
cile mela rozpracovany. Dlouhodéb,zakladni ideou provozovani Domova pro rli
a dti v nouzi a Krizového centra prati a mladez je byt s@asti socialni zachranné &it

okresu Novy Jin." (Vyro¢ni zprava 2010)

Organizace naplije své cile progednictvim vySe popsané nabidky socialnich sluZieb ci

vym skupinam uzivaté| které jsou popsany v kapitole 6.5.

6.4.2 Organiza¢ni struktura

Organizace ma zpracovany personalni standardyd@tan. 9), které stanovuji, jak jsou
sluzby personéthzajis€ny. Je stanovena strukturu atpbpracovnich mist, pracovni pro-
fily, kvalifika¢ni poZzadavky a osobnostniepgpoklady zamstnané. Organizéni struktura

a paet zandstnand jsou Fimérené poskytovanym socialnim sluzbam tak, aby byjigza

tény vSechny sluzby vipméiené kvalié.

Rizenim organizace je p&enareditelka, ktera se zodpovida spravnisradje zarove
statutarnim organem organizadRidi pracovni tym, stard se o personalni, fiméan
a provozni zalezitosti. Zpracovava projekty a Zéidnfinanini dotace, jedna se stavajicimi

donatory a v ramci svych moznosti z&jife prezentaci organizace.

Cinnost organizace déle zajife socialni pracovnice a&fppracovnik v socialnich sluz-
bach. Socialni pracovnice je zodgdna za pibéh prvokontaki s uzivateli sluzeb, sepisu-
je s nimi smlouvy, individualni plany, poskytujekiadni poradenstvi, vede dokumentaci a
pIni dalSi ukoly, které je piEba zajistit ve vztahu k uzivateh sluzeb a které stanovi za-

kon o socialnich sluzbach.
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Pracovnici v socialnich sluzbach vyitea a roz&iuji védomosti, dovednosti a navyky uZzi-
vateli socialnich sluZzeb ¢etné rozvijeni jejich zdjmove&innosti. Vytvaeji, prohlubuji
a upewiuji zakladni hygienické a pracovni navyky uZivateh posiluji socialni
a spoléenské kontakty v souladu se standardy kvality post@ni socialnich sluzeb podle
zakona. 108/2006 Sb.

Personal je pravidetnproSkolovan v ramci komunikace s uzivatelem, grabdupervize,

ktera v konéném disledku také ovlisiuje kvalitu prace s uzivateli sluzeb.

Organizace usiluje o to, aby u uzivételyvolala pocit solidnosti a vysoké profesionality.
Respektuje soukromi agmi uzivatel. Vedenitidi ¢innosti organizace s cilem zvySovat
spokojenost uZzivatele. Poskytované sluzby orgamizagechazeji z pozadawkuzivateh

a jsou v souladu se zdkonnymi pozadavky.
Spravni rada
(tticlennd)
Reditelka
(statutarni organ)
|
Pracovnici vsocialnich Externi zaméstnanci
Socialni pracovnice L
P sluzbéach etoped, ekonom

Obrazek 1 — Schéma organizii struktury organizace
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6.4.3 Komunikace organizace

Z&kladem pro organizai zabezp&ni marketingu spodeosti Salus je zakladaci listina
spole&nosti a standardy kvality socialnich sluzeb. Gamanta marketing jgeditelka orga-
nizace. Na zajighi marketingovych aktivit spateosti se podili spravni rada a také vSichni
pracovnici organizace. Zakladatel sgolesti pomaha ip oslovovani potencialnich spon-
zoni a daré. Zpisob komunikace, respektive informovanost o poslaévsiuzb je po-
psana ve standardu 12. Mezi hlavni komunikai prostedky s véejnosti pafi internet,
letaky, @im& osobni komunikace fgdevSim se socialnimi odbory ¢st a obci

a informovanost pomoci akcitgqulevSim Dny otéenych dvé a (East na Dnech socialnich

sluzeb v Kopivnici

Identita organizace je zaloZena na filozofii orgace a na jejich cilech. Organizace ma
definovany zakladni cile u jednotlivych sluzeb, a@ijanizace je dan zakladaci listinou.
Organizace ma vytwen inform&ni letdk se zakladnimi informacemi o organizaci @ m

ztizeny internetové stranky.

Jak vyplyva z dotaznikového Beii popsaného v kapitole 10, organizace j&ejnesti
znama adSi se dobré pasti. Neexistuje vSak Zzadna marketingova strategraunikace
s veejnosti, ani plan fundraisingu. Podr@fpne rozpracovan postup pro informovani cilo-

vé skupiny, pro kterou je sluzbatana, a to ve standardul2.

Veskereé sily v poslednich letech organizace vladdanastavovani standarévality soci-
alnich sluzeb, které uklada zakon o socialnichbglali. V tomto siru jsou také vzéa-
vani pracovnici a ostatinnosti byly gesunuty na druhou kolej, coziie mit negativni
dusledky pro celkovy provoz organizace, a to od ytpaidpory véejnosti az po nezajem

uzivateh.

Organizace ma zpracovany proceduralni standardijtkviateré stanovuji, jak ma posky-
tovani sluzby vypadat. Popisuji pravidla jednant&emcem o sluzby, pro sestaveni indi-
vidualniho planu jednotlivého uZivatele, pravidlao pochranu prav uZivatil sluzeb

a vytv&eni ochrannych mechanign{postupy pi podani stiznosti, pravidla protitstu

z4jmi apod.).

Organizace pouziv&itloga pro kazdou sluzbu zviasHlavni prvek, ktery se objevuje ve
vSech, je zarowelogem pro stZzejni socialni sluzbu Azylovyisn — Domov Salus. Toto

zakladni logo organizace pouziva na vSech svydmtifich dokumentech a dopisech.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 47

;

KRIZOVE CENTRUM

Obrazek 2 — Loga organizace Salus

6.4.4 Zdroje financovani

Piijmy spol&nosti jsou tvéeny provoznimi dotacemi MPSV, obci a&stnovojtinského
regionu, pispsvky pravnickych a fyzickych osob a trzbou za poskyé sluzby — fevazre
ndjemné. DalSi poloZkouipmu jsou statni fispivek na provoz Zdzeni poskytujici oka-
mzitou pomoc, najemné od uzivdtebstatni (Uroky z BU, ieplatky apod.) a dary od fy-
zickych a pravnickych osob. Neép&i podil na fijmech je zaji&tn jiz n¢kolik let z dotace
MPSV a ngsta Kogrivnice. V letech 2009 — 2011 bytgst provoznich dotaci MPSV na-
hrazena individualnim projektem Podpora a rozvouZeb socidlni prevence
v Moravskoslezském kraji, ktery realizoval Moravskezsky kraj v ramci Opetaiho pro-
gramu Lidské zdroje a zasstnanost. Z tohoto projektu bylo mozno hradit panionakla-

dy azylového domu a sociélaktivizatni sluzby.

Tabulka | — Vyvoj pFijmua

2droj pHjm i piFijmy v tis. K¢
2008 2009 2010 2011

Individualni projket. MSK 1251496 9483p0 673 904
piijmy z vlastni¢innosti 21046p 246648 248 1119 210 197
prijaté pispevky - mésto Kogivnice 600000 630000 5000P0 350 GOO
prijaté piispevky — ostatni mista a obcg 119500 1448500 119p00 881000
prijaté piispevky od fyzickych osob 5 640 19 740 12 340 11740
prijaté grispevky - pravnické osoby 87680 139151 173p84 1221000
prijaté piispivky - nadace, nadai fon 7 00Q 84 371 21743 90 0¢0
provozni dotace (MPSV, MSK) 97423 17943 455|124 548 290
PFijmy celkem 2004458 2695688 2478590 2094171

Zdroj: Vyrocni zpravy 2008 — 2011
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Z vySe uvedeného vyplyva, Ze organizace je finadoawicezdroja¥, presto nej¥tsi pro-
cento tvadi verejné zdroje a posledni roky byla vysoce zavisla na zdrojich EU. Po ukon-
¢eni individuélniho projektu je fin&ni situace nejen v organizaci Zna nejista, a to

i s ohledem na napjaty statni rozpt Takova skladba darge pro organizaci velmi nesta-

bilni, nemlus o tom, Ze ¥tSina dotanich pewz a pekz z nadaci je delowe vazana.

10%

@ pfijmy z Vastni ¢innosti -
najemné, Uroky a ost.

m mésta a obce

O Drobni déarci - fyzické
28% oosby

o Podnikatelé

53%

m Nadace a nadac¢ni fondy

1% O statni zdroje (MPSV,
6% MSK, EU)

2%

Graf 1 — Procentni podil zdroji financovani (praimér za posledniéty¥i roky)

Zdroj: Vlastni zpracovani z vy&aich zprav organizace

6.4.5 Naklady

SluZby jsou provozovany v objektué¢sia Kogivnice, kde ma organizace zafitprona-

jem na 20 let za symbolické ndjemné 1¢- K
NejveétSimi vydajovymi poloZkami jsou vydaje na mzdy aemgie. DalSimi vydajovymi
poloZzkami jsou kazdotmi vydaje na vedenicatnictvi, sluzby etopeda, vddvani, ces-

tovné, sluzby post a telekomunikaci, tdrzba budovyitniho vybaveni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

49

Tabulka Il — Vyvoj naklad u

Nakladova polozka 2008 2000 2010 2011
Mzdové naklady 1490508 1637842 1676795 166980
hrubé mzdy 1099354 1243319 1254043 1237PB73
zdr. a soc poj. zam. 375 447 374775 401589 410 §50
zak. soc. nakl. 15 707 19 66B 20 663 20 6p7
Provozni naklady 447 966 605494 533163 460 592
energie 201 153 185295 157 8p5 183 §31
vodné, stoné 39 973 35 148 38 532 48 382
plyn 103 580 91 948 78 649 72 684
el. energie 57 600 58 198 40 633 62 864
cestovné 17 957 15 721 13 405 12 165
vzklavani pracovnik 17 25( 22 00D 53 000 48 0p0
strava pro &t v KC 14 384 30 99 35 728 59 864
kanceldské poteby 7174 4937 5912 1920
Cistici prostedky 6 934 6 709 7 937 6 692
ostatni provozni rezie 6 934 6 709 26 571 21 710
postovné 1 99(¢ 2 34y 2 3699 2200
tel. poplatky a internet 23 954 28 65p 27 815 23 813
drobny hmotny majetek 13 71§ 22 47 10 884
opravy a udrZzovani 8 6964 128 67 77 395 495
vedeni @etnictvi 38 50( 45 50D 45 500 42 0p0
sluzby etopeda 27 00( 36 00D 18 000
poplatky - BU 8 319 58138 5535 1084
pojisteni 12 485 10 O7f 9104 12 8B4
reklama a propagace 8 769
reprezentace 117 639 809 34p
ostatni provozni naklaqdy 46 343 61 66B 23 799 32 768
Naklady celkem 1938474 224326 2209458 2129P72

Zdroj: Vlastni zpracovani z vy&aich zprav organizace

6.5 Analyza cilovych skupin a jejich charakteristika

Analyza cilovych skupin jetdezitym procesemip planovani jakékoliv sluzby a takéip

planovani komuniké&nich strategii organizace.

Salus, o. p. s., sdgigkomunikaci obraci na vice cilovych skupin:

UZivatelé sluzeb (koncovi zakaznici, siebitel€).

Donatdi — poskytovatelé finamich prostedki.
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* Veiejnost — zahrnuje mistni komunituwizné zajmové skupiny a &dvaci pro-
stredky, ktéi ovliviiuji powst organizace, z kterych se mohou stérpvci, podpo-

rovatelé nebo odjci.
e Zameéstnanci — podileji se naiggném migni organizace.
» Dobrovolnici.

Vychozi, pro stanoveni cilovych skupin o. p. s.uSaljsou zakladni geografické

a demografické Udaje Kapnice, protoze zde Ziji jak potencionalni uzivatetak takée

dérci, zanistnanci a dobrovolnici.

Psychografické hledisko u poskytovatelocialnich sluzeb je podstatné, protoZze odhaluje
postoje a hodnoty jak uzivatesluzeb, tak potencialnich donatode pateba se zamyslet

nad tim, co je pro jednotlivé cilové skupinyleFite, jaké maji padeby, dekavani apod.

6.5.1 UZivatelé — priméarni cilové skupiny

UZivatelé jsou konmi spotebitelé nabizenych sluzeb spmiesti, jsou to lidé, kterym
organizace pomaha. Pro pomémto skupinam byla organizace zaloZena. UzZivatalé js
primarni cilovou skupinou. Tato cilova skupina bylaiskutovana v ramci tymu organi-
zace a na urovni obce, jako zadavatele socialébglwa je popsana ve standardech kvality

socialni sluzby pro kazdou poskytovanou sluzbu:

* Matky s dtmi do 18 let (v pipact soustavné ifpravy ditte na budouci povolani
do 26 let jeho &ku), které maji snizenou schopnost vlastnimi silamitiplaat sva
prava a narokytesit svoji momentalni krizovou situaci (ztrata gyl poteba po-
moci a podpory $ feSeni rodinnych a osobnich zalezitosti), ale zd@rovaji rela-
tivni predpoklady pro offovné zaleréni do spolénosti — zdjem o sluzbu,
sokEstanost v péi o domacnost a &ii, spolehlivost, nekonfliktnost, motivaci

k odpowdnosti za stj rodinny Zivot.

» D¢ti do 18 let ¥ku (v piipadt soustavneé ifpravy na budouci povolani do 26 let),
které se ocitly v tisledku rodinné krizei domaciho nasili na nich pachaném bez
strechy nad hlavou a které nemaji zab&€epg zakladni zivotni p&gby, které po-
tiebuji ochranu, pomoc a podporti prosazovani vlastnich prav a které se ocitly v

akutni krizové situaci Zysobené tyranim, zneuzivanim, zanedbavanim.
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» D¢ti z rozvracenych rodin,&ti rozvadjicich se rodia, které byvaji mnohdy nastro-

jem proieSeni spar mezi rodéi.

* Rodiny s dtmi do 18 let (v pipact soustavné ifjpravy na budouci povolani &ie
do 26 let)i jeji jednotlivi clenové, kt& nejsou sami schopni zajistit optimalni vy-
chovu a pé détem. Jedna se o rodiny v dlouhodobétimpvé socialni situaci,
kterou je nap rozvodova problematika, vychovné problémyesrd, komunika&ni
problémy, nefunéni styly vychovy, rodiny, kde se vyskytuje tyramneuzivanii

zanedbavani.

* Rodiny, kde byly odebranyét do Ustavni p& a jejichz rodie usiluji o navraceni
ditéte do rodiny, kdy tato rodina pagkonani krize vykazujeifznivé podminky

pro vychovu a spravnou §ie dite.

6.5.2 Sekundérni cilové skupiny
DalSimi cilovymi skupinami jsou:

« Uzemni samospravné celky (,Bez nich to nejde*) -bal sociélnich ¥ci
a zdravotnictvi, které dopatuji uzivatebhm sluzby organizace, Uzce s organizaci

spolupracuji a ve velké & organizaci podporuiji.

* Sousedé (,Stale se jiméeo nelibi) — sleduji organizaci diky tomu, Ze jajn
v sousedstvi. Sousih organizace ves¥s nevadi, ale najdou se i takovi, ikte
nejsou spokojeni, Ze se takovato sluzba nabizjichjélizkosti. Rusi je hluk &i

hrajicich si na zahr&d

» Zimoveé, neziskové a charitativni organizace (,¥p@ si pomahame*) — jsou
organizace, které poskytuji navazné sluzby a maohiiwstejné uzivatelgesit po-
dobné situace, ale také mohou pomahat sluzbu a@@minabizet, zarowevSak

vyuZivaji stejné finagni zdroje.

e Zamestnanci (,Pomahaji, podporuji, informuji*) — kolektsedmi Zen. Profilace
zanestnankyi: Zena ve ¥ku 39 let, vdana, 2&i, vyucend, absolvovala kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach, v zssmani je spokojend, rada pomaha,je d

vétiva, k uzivatelm tolerantni, imocara, k zanmsstnavateli loajalni.
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* Mistni média (,Obas o nas &o napisi*) — Kofivnické noviny, Kabelova televize
— VétSinou podavaiji aktualni pravdivé informace, jsehainy, reaguji, kdyz se na-

bidne zajimava akce.

* Veiejnost (,Znaji nas, nosi nam hlavobleieni a hraky") — Sirok& skupina lailk,
ktefi Salus vnimaji jako progpnou organizaci a tusi jaké sluzby se tam nabizeji.
Jsou ochotni fispét na neziskovy projekt, protoZdigpivaji na dobrou &c, jsou

solidarni, ale pesto Salusu zatim finane spiSe nefispivaiji.

» Donéatai (,N ekteri prispivaji pravidels, jini jen oltas a mé# ale musi se poza-
dat“) — instituce vi&ejné a mistni spravy, nadace, lidé — jednotlivogrpkatelé —

fyzické a pravnické osoby.
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7 ANALYZA MAKROPROST REDI

Analyza makroprogedi obect prosgsné spolénosti Salus popisuje ¥j$i prostedi, kde
organizace fsobi a které rize v budoucnu ovlisovat jak poskytované sluzby, takizo-

by ziskavani fiznivca a donatak. Neziskové organizace jsou zavislé na chovanisvéh
makrookoli, a to proto, Ze¢tdinu jejich gijmu tvori cizi zdroje a v oblasti poskytovani
sluzeb sociélni prevencégualevsim zdroje wejné. Proto nejilezitejSi ¢asti analyzy mak-
roprostedi (PEST analyza) je analyza politického, ekon&gto a sociaky

demografického prostdi a analyza konkurence.

7.1 Politické faktory

Vyvoj socialnich sluzeb je ve své podstaelmi ovlivirén politickymi koncepcemi, které
ovliviwuji vyvoj rozvoje socialnich sluzeb formou &mzakori a vyhlaSek. Obeénma
tedy vliv na organizaci politick4 situace v zemna Uzemi kraje a obce. Volby, které se
konaji kazdéctyri roky, prindSeji znény ve vedeni na vSech Urovnichiej@é spravy

a samospravy a maji vliv naipadné zmny ve financovani socialnich sluzeb a na jejich

rozvoj vibec.
Zasadnimi pedpisy, které se organizace tykaji, jsou:

Zakon¢. 248/1995 Sbh., o obeemprosgsnych spolénostech a o zémé a doplni nekte-
rych zakor.

Zakong. 108/2006 o socialnich sluzbach.

VyhlaSka ¢. 505/2006 Sb., kterou se proéfdnéktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbéach v. priloh.
Z&kon¢. 563/1991 Sb., odétnictvi.
Zakon¢. 586/1992 Sh., o danich #jma v aktualnim zani.

Zakon¢. 218/2000 Sh., o rozptwvych pravidlech a o zémé nekterych souvisejicich za-

kond.
Z&kon¢.357/1992 Sh., o danédickeé, dani darovaci a dani Fepodu nemovitosti.
Zakon¢. 262/2006 Sb., zakonik prace v aktualnirsnin

Z&kon¢. 117/2001 Sb., o vejnych sbirkach.
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Zakong. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sldgzb

7.2 Ekonomické faktory

V Koptivnici, stejré jako v celém Moravskoslezském kraji, je dlouhoteRssi mira ne-
zamestnanosti. Vyjimkou byl rok 2008, jak je \dv tabulce Ill.Na konci roku 2011 byla
mira nezardstnanosti nizSi nez celorepublikovyapwr, ktery byl k 31. 12. 2012 8,6 %.

Tabulka Il — Vyvoj miry nezam éstnanosti a srovnani s okresem a krajem (v %)

k 31.12 200¢ 2007 200¢ 200¢ 201C 2011
Kop¥ivnice 8,5 4.7 5,8 14,7 10,9 8,4
Okres Novy Jkin 9,7 7,3 5,3 11 11,7 9,3
MSK 13,4 11 8,4 11,1 11,9 11,3

Zdroj: Integrovany portal MPSZR

Nezangstnanost ovlitiuje jednak platebni schopnost uZivataltaké schopnost kegnosti
podporovatinnost organizace. V Kdwnici bylo k 31. 12. 2011 dohromady 4 398 podni-
katelskych subjekt Vyrazre nejvice podnikatelskych subjékfe z oblasti obchodu, pro-
deje a opravy motorovych vozidel a sediniho zbozZi a pohostinstvi (1 700feyazuji
zivnostnici (3 496). (esky statisticky fad, [online]) Podnikatelské subjekty mohou byt
potencialnimi  poskytovateli je paba

podpory afip planovani fundraisingu

s podnikatelskym sektorem ¢itat.

Chod organizaceffmo ovliviiuje také vyvoj cen energii a Znmy sazby DPH.

7.3 Socialré-demografické a kulturni faktory

Ve meste Koprivnice bylo podle pedkEZzného sitani lidu 2011 k 26. 3. 2011 - 22 899 oby-
vatel, z toho 11 640 Zen (51 %). Postupbyva obyvatel a populace starne. Je zde vysoka
rozvodovost. To vSe naztige, Ze sluzby poskytujici pomoc rodindmésna, respektive

matkam, budou na Gzemista potebné.
Nasledujici grat. 2 potvrzuje, Ze vyraznnejwtsi paet obyvatel je v produktivniméku
(15 — 64 let) a naopak nejmenSi¢pbobyvatel je ve starSimeku (65 a vice let). Btska

slozka (0 — 14 let) se pohybuje nimmad starSim obyvatelstvem.
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O 0-15m 15-640 65 a vice

Graf 2 — Vékova struktura obyvatel ve mgsté Kop¥ivnice k 26. 3. 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani z yejna datab&az€SU

Jiz delSi dobu mighprevliada ve nsst Koprivnice paet Zen nad piem mu#, klesa dt-

ska slozka obyvatel &ipyva obyvatel nad 65 let.

Tabulka IV — Vyvoj obyvatel ve mésté Koprivnice podle pohlavi a ¥ku

K 31. 12.| Podle pohlav Podle wku

muzi | Zeny |0-141le | 15-64le | 65 a vice le
200t 11 48¢| 11 82¢ 3 90¢ 17 102 2 30¢
200¢ 11 46%| 11 82: 3 69¢ 17 18 2 40t
2007 11 42(| 11 82¢ 3 63¢ 17 10( 251/
200¢ 11 38¢| 11 78¢ 3 521 17 0X( 2 641
200¢ 11 32(| 11 72« 347¢ 16 82: 2744
201C 11 277] 11 68: 3 46¢ 16 63( 2854

Zdroj: Vlastni zpracovani z yejna datab&az€SU

Trvale klesa péet uzavenych satki a je zde vysoka rozvodovost, jak naiara grafé. 3,

rozvodovost je kazdoto¢ vice nez 60 % .
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Graf 3 — Vyvoj poétu uzavicenych siatka a rozvodi
Zdroj: Vlastni zpracovani z vejna databaz€SU
Vzdélanostni struktura obyvatel je spiS@&megrna.
Tabulka V — Obyvatelstvo podle stup® vzdélani
Obyvatelstvo 15leté a ste 19 00¢ |100,00%
bez vzalani 32 0,17%
V tom podle|zakladni ¥. neukorenéh 3 96€ |20,87¥%
. -4 [vyuceni a stedni odborné bez matur 7 65 |40,27%
StUPIE VZCE- [11né stedni s maturitc 4991 |26,26%
lani vyS8i odborn a nastavboy 70z 3,69%
vysokoSkolsk 1487 | 7,82%
nezjiséné vzalani 174 0,92%

Zdroj: &itani lidu, dond a byt 2001

Na uzemi mista Kogfivnice je registrovano celkem patnact socialnictzeb, obané mo-
hou vyuzit sluzeb #stské ubytovny a dalSich 5 korieich ubytoven. Misto provozuje
prostednictvim své fispivkoveé organizace azylovyicth pro jednotlivce, nocleharnu, dva
domy s peéovatelskou sluzbou, odlgbvaci sluzbu a vlastni cca 1 000 hyOstatni byty

jsou druzstevni, nebo v soukromém vlastnictvi.
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V Koptivnici je celkem 9 maiskych Skol, 9 zakladnich Skol (5 Uplnych, 2 miatbii,
1 praktickd 1 speciélni),ich c&ti a mladeze, sdni pamyslova Skola, seédni odborné
uciliste, vyssi odborna skola a 2 zakladnideské Skoly.

Mrivriw s

muzeum Tatra Kajwnice, kino Puls, loutkové divadlo, kulturniigh, méstska knihovna,
Katolicky dam. V zimnich nésicich nabizi ksto lyzasky arealCerveny kamen, celotog
kryty bazén a v letnich &icich koupaligt s minigolfem. Ve mist je 23 Kist, 10 €locvi-

¢en . Skolnich s fistupem véejnosti, tenisoveé kurty a dalsi.

Socialré-kulturni prostedi ve ndste je velmi dolie rozvinuté a dale se vyviji.

7.4 Technologické faktory

Rozvoj technologii ovlistuje Zivot téndt vSech neziskovych organizaci, pro Salus vSak
neni hlavnim polemsobnosti. Organizace vyuzivéepdevsim vybaveni v oblasti infor-
mani technologie, které rychle zastarava a jeho muorace je omezena finamimi moz-

nostmi organizace.
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8 KONKURENCE

Na Uzemi kraje bylo k 1. 1. 2009 registrovano 6dei&nich sluzeb, které usiluji o ziskani
financni podpory statu, kraje a obci, ale také otkymsti. Z toho 181 sluzeb je v oblasti
sluzeb socialni prevence, kde dominuji sluzby niz&bovych z&izeni pro dti a mladez,
azylové domy, nasleduji sociélraktivizaini sluzby pro rodiny sami, sluzby socialni
rehabilitace a dalSi. Na uzemi okresu je registtovéelkem 64 socialnich sluzeb, z toho
16 v oblasti socialni prevence. Komice ma celkem na svém Uzemi zaregistrovano
15 socialnich sluzeb, z toho 7 jsou sluzby socigheivence. ($Sédredoby plan rozvoje

socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na 2840 — 2014, 2010)

Na uzemi Moravskoslezského kraje je celkem 31 a&yglo donmi, které nabizeji celkem
1 153 fizek z toho jen 4 jsou v novéinském okrese. Zthto 31 azylovych dofnje jen
19 pro rodte s @&tmi. Na Uzemi okresu je pouze jeden azylowgnd- Domov Salus, ktery
je uken pro matky s&mi. DalSi dva jsou pro jednotlivce a Yipadt poteby @ijimaji

také rodée s @&tmi.

Socialreé aktivizatni sluzby jsou pouze 2 v okrese a 31 v celém k(Bpdpora a rozvoj

sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji)

Na uzemi Moravskoslezského kraje je 22izni pro dti vyZzadujici okamzitou pomoc,
Krizové centrum Salusu je jediné v celém okresgblNgi takové zEzeni je ve vedlejSim

okrese, ve Frydku Mistku.

Tabulka VI — Poéet vybranych ekonomickych neziskovych subjeki v roce 2011

ekonomicky subjekt Moravskoslezsky [okres Novy v
Lo S . v Kopfivnice
podle pravni subjektivity kraj Ji¢in

nadace 23 2 0
nada¢ni fond 100 12 1
obecri prospéSna spol€nost 164 16 6
pirispévkova organizace 1 028 145 15
sdruzeni (svaz, spolek, klub, ...) 6 491 762 92
cirkevni organizace 487 79 8

Zdroj: Vlastni zpracovani z yejna datab&az€SU

Jak vyplyva z vySe uvedeného, nabidkargdmtych sluzeb, které organizace provozuje, je

v regionu, minimald na tzemi okresu Novycdin, jedin€na a organizace se nemusi bat, Zze
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nebude mit dostatek uzivaielTato jedinénost je pro ni vyhodou oproti konkurendii p
ziskavani finatnich prostedki, ktera je naopak vtomto ohledu velka. Jak vyplyva
z tabulky VI,v regionu jefada neziskovych organizaci, které 8iziskavani prosedki a
oslovovani dant mohou konkurovat a je jen na darcich, kterou aldasozhodnou podpo-
fit, jakou organizaci si vyberou. Lzéqupokladat, Ze si vyberou tu, ktera je nejvie&m

zaujme, budou ji povazovat za fetinou, budei/éryhodnd a z jejich pohledu rebna.
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9 ANALYZAVYUZIVANYCH FUNDRAISINGOVYCH METOD

NejintenzivrgjSi fundraisingové aktivity jsou spojeny se&atkemcinnosti organizace pod
nazvem Halina Malina, kd§innost organizace byla spojena se jménem HalinyldReke

a prolkthla také véejna sbirka nainnost organizace. V poslednicttidetech jsou fundrai-
singové i komunikeéni aktivity organizace slabsi. Spétest spolupracuje a komunikuje se
statnimi a samospravnymi organy a nadacemi. Kokageis viejnosti, tedy s jednotlivci

i firmami a také s médii, neniii$ rozvinuta ani cilena. Fundraising neni v ofigani sys-
tematickytizenoucinnosti a aktivity v této oblasti jsou narazovédRontrolou ma orga-
nizace grantovy (institucionalni) fundraising. ¥8post firemniho fundraisingu se odviji

od konkrétnich kontaktnékterych zanistnand.

V organizaci neniifzena funkce fundraisera samostaffuto roli pIni gfedevsinteditelka
organizace spote¢ s jednou pracovnici, kterd méipo v pracovni naplini povinnost ak-
tivné se podilet na vyhledavaniiipraw a realizaci Zzadosti o dotace a granty. V organizac
neexistuje databaze potencialnich dadako mala neziskova organizace Hzenvyuzivat
vSechny fundraisingové metody, protoZze by to prdoylo finartné nara@né. Nefastji

organizace vyuziva k ziskavani figach prostedki grantovy fundraising a psani dojis

9.1 Grantovy fundraising

Tato ¢innost je v organizaci promyslena aazena do pracovni naglfedné z pracovnic,
jak je vySe uvedeno. Ngjstji jsou podavany zadosti o dotace a granty formimjefti.
Vroce 2011 bylo podano 6 Zadosti nadacim a 7 #Hados dotace réstim
v Moravskoslezském kraji, ktera vyhlasuji své dotgprogramy. B podavani ¢chto za-

dosti se organizaci daziskavat finatini prostedky na provoz.

9.2 Individualni darcovstvi

Jednotlivci nejsou tédt oslovovani. V roce 2011 organizace oslovila jefgzickych osob.
Diky tomu, Ze organizaceipobi ve nist¢ uz dlouho, je znama, lidé sami nosi négloné
obleteni a hraky. Dle mireni feditelky organizace se stava cca 3x do tydne,iigeep

drobny darce s tasSkou takovychtriv
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9.3 Firemni fundraising

Firmy a organizace jsou oslovovany vyhradormou dopif. V roce 2011 organizace
oslovila s Zadosti o fin&ni podporu 26 menSich obci ash ktera nemaji dotai pro-
gramy a 25 pravnickych osob (20 mensich firem aé&&ieh). Uspdnost je #ejma

z tabulky 1 v kapitole 6.4.4.

9.4 Direct malil

Zakladem fundraisingu organizace je vedle grantoyyojekti psani dopis. Organizace
rozesila dopisy mensim obcim, firmam &adbjednotlivém. Rozesilani dopisneni ilis
intenzivni, ani neni nijak vyhodnocovana jeho dfetd. Organizace ma vzor dopisu, ktery
v drobnych obrénach rozesila. V dopise je stnd nastign cil organizace a informace
o poskytovanych sluzbach, jetzdzreéna jejich potebnost, chybi Zadost o konkrétni pod-
poru. Zadost je formulovana na obecné rdviDaraim organizace neéttuje jednotli, ale

uvadi je ve vyroni zpraw, kde je také patkovani.

9.5 Osobni jednani

Osobni jednani jéaso¥ velmi nar@né a vyZaduje komunikativniho a zkuseného fundrai-
sera. Organizace Salus tuto metodutémevyuziva a kdyz, tak jerfifezitostre pri jinych
jednanich. Nejastji osobni jednani realizuje zakladatel sgalesti - Mgr. Navratil

ateditelka.

9.6 Internetové stranky

Na webovych strankach jsou zegeny zakladni informace o organizaci, jako je adresa
v¢. mapy, telefonni spojeni, jméno zakladatele gjpalsti,feditelky a sloZzeni spravni rady
a informace o jednotlivych poskytovanych sluzbagdou zde vySeny vyr@ni zpravy
spolenosti od roku 2005 a loga néjgich daré. Jes¢ koncem roku 2011 chyly aktualni

informace o dni v organizaci a neni uvedetislo (ttu organizace.

9.7 Vlastni ¢innost

Samofinancovani je tw¥eno ijmy z ubytovani. Tento zdrojimu je pimo spojen

s poskytovanim pobytovych sluzeb. VySe Ghrad odaiéli je omezena legislati¢n
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9.8 Akce

Organizace p@da jedenkrat kmé Dny otewenych dvéi a (&astni se Dne socialnich slu-
Zeb v Koggivnici. Prostednictvim &chto akci seznamuje tagnost se svymi sluzbami. Ak-

ce, kterymi by oslovila darce, vSak neorganizuje.
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10 DOTAZNIKOVE SET RENI

10.1Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit obecné p&domi o organizaci Salus mezi obyvateli Kopi-

ce a blizkého okoli.

10.2Vyzkumné otazky

Znaji Koprivnicané organizaci Salus?

Vnimaji Kogrivnicaneé jeji sluzby jako ptebné?

Jsou ochotni fispét na réjaky neziskovy projekt?
Formulace hypotéz

Kopiivni¢ané neznaji organizaci Salus.

Vetejnost @esrE nevi, jaké sluzby organizace poskytuje.

Obc¢ané podporuji neziskovy projekt, abygpeli na dobrou ¥c.

10.3Metody prace

Byl proveden kvalitativni vyzkum metodou terénngefeni s vyuzitim techniky dotazo-
vani. Dotaznik byl anonymni a respondenti jej makplnit prostednictvim internetu. Byl

dostupny na adrese http://www.vypinto.cz/preview3id=20121.

Udaje ziskané z dotaznikovéhoigef jsou zaznamenany do tabulek a statisticky viybeod
ceny a vysledky jsou zpracovany dielplednych tabulek a giafPodrobné vysledky dota-
zovani jsou uvedeny \itoze Il této diplomové prace a jsou také&eje¢ dostupné na ad-

rese http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/abokres-novy-jicin/.

10.4Vybér respondenti a pribéh dotazovani

Vybér responderit byl nahodny. Dotaznik byl &n mezi véejnost virali. Byly rozeslany
Zadosti o vyplani dotazniku s odkazem lidem v adigédéomunitniho planovani gsta
Koprivnice. Zarové byli poZzadani o fedani e-mailu dale a odkaz na vygihdotazniku

byl umistn také na socialni siti Facebook.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 64

Dotazovani probihalo v &sici b'eznu 2012 a za 10 dnkdy byl dotaznik zviejreén jej
vyplnilo celkem 220 respondentcoz je 80,7 %ch, ktdi si jej zobrazili.

Aby byly zajiseny odpowdi jen od oldani mésta Kogrivnice a okoli, byla prvni otdzka
filtra¢ni, pokud respondent odpsmiél, Ze neni z Kofivnice a okoli, dotazovani bylo ukon-

¢eno.

10.5 Struktura dotazniku

Dotaznik je sestaven ze 17 otazek. Byly pouzitwier@e a polooteené otazky, dv fil-
traéni otazky a otdzky demografické (otazkd 4 — 17).

Pro uzavené otazky byly pouzity otazky polytomické ¥ybvé — respondenti si vybirali
z vice moznych odp@di jednu nejvhod¥jsi, v jednom fipact byla otazka polytomické
vyctova — respondenti si vybirali z nabizenych moZnastti odpowdi (otazka¢. 6) nebo

vSechny, které povazovali za spravné (otazkg.

Bylo poloZzeno osm polootéenych otazek — respondént byly nabidnutyizné varianty
odpowdi, ale posledni alternativou byla jina odpdy Zde mohl dotazovany odpovidat

vlastnimi slovy, pokud mu uvedené odpdivnevyhovovaly.

Filtracni otazka rozéila respondenty na ty, ktena nasledujici otazky odpovidali, a na ty,

ktefi nepokrg&ovali dale (otazk&. 1) nebo pokréovali pozdjSi otazkou (otazka. 2).

10.6 Shrnuti vysledki

Dotazniky vyplnilo 220 respondéntz toho 213 (151 Zen a 62 ni)z Kop‘ivnice a okoli

a 79 % z nich znalo (setkalo se s ni nebo z dog)earganizaci Salus.
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Graf 4 — Struktura respondenti z Koprivnice a okoli podle ¥ku
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Graf 5 —Struktura respondenti z Kopiivnice a okoli podle pracovniho zéazeni

Respondenti, ki¢ uvedli, Ze organizaci znaji, se o ni dasji dozvédéli z doslechu od
znamych a fatel (38 %), na odboru socialnickcy (20 %), z tisku (12 %) a z kabelové
televize (10 %) aiesreé veédi, komu organizace poméhé (92 %, tj. 75 % vSesharedent

z Koprivnice a okoli) a znaji cilovou skupinué&déina respondenf ktefi organizaci znaji,
piesré vi, kde je budova organizace (72 %). Lidé jsou grmehdokre informovani o tom,
s jakymi problémy organizace pomaha. Z otazky vyplyva, Ze viejnost vi, jaké sluzby

organizace nabizi, ale ne vzdy je spgaumi pojmenovat. Chylérse lidé, kté Salus zna-
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ji, domnivaji, Ze Salus poskytuje sluzby domovadastnim rezimem (37 %), chrare
bydleni (20 %), dm na qil cesty (12 %) a ubytovnu (10 %). Negtji se lidé setkali
s organizaci na Dni socialnich sluzeb (44 %). 3@eh, kt¢i organizaci zna, se s ni neset-

kalo na zadné akci.

35 % vSech respondént Kopivnice a okoli zna &oho, kdo vyuZzil sluzby organizace.
43 % osob, ktera znaji organizaci, nema dostatieknraci, nebo m4a, alegjaké dalsi by

uvitali. 76 % vSech respondént Koprivnice povazujete zautezité poskytovat pomoc
matkam s &mi a ditem, které se ocitly v tizivé Zivotni situackepto 56 % nenabidlo or-

ganizaci Zzadnou pomaoc.

Duvody, pra@ by lidé podpdili néjaky neziskovy projekt jsou: podpora dobkgeiy solidari-
ta a poteba byt uziteny.

Z vyhodnoceného dotazniku jéepmé, Ze se nepotvrdila hypotéza, Z&sjreost organizaci
Salus nezna a Ze nevi, jaké poskytuje sluzby. Bd@esvéejnost ma o organizaci pév
domi a zna ji pedevsim ze Dinsocialnich sluzeb. Zdeibhe byt vysledek lehce zkresleny
s ohledem na to, jakym #@pobem byl dotaznik distribuovan, tedy aktivnigastnikim

komunitniho planovani.

Zpusoby, jakymi se o organizaci Salus lidé dak¥i, jsou v souladu s ostatnimi provede-

nymi analyzami a je zap@bi, aby organizace o sotlavala vice &dét.

Potvrdilo se, Ze by @ané podpili neziskovy projekt, aby podgiti dobrou wc. Jak vy-

plyva z vySe uvedenych analyz f@gost neni o takovou podportipo Zadana.
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11 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Tato kapitola shrnuje vySe provedené analyzy pedsictvim SWOT analyzy. Naslegin

jsou popsany zakladni problémy, na zaklaghodnoceni parového srovnani vyslédk
SWOT analyzy.

11.1SWOT analyza

Ve SWOT analyze jsou identifikovany silné a slab@rky uvnit organizace ve vztahu

k fundraisingu a mozna rizika dilezitosti z vigjSiho prostedi organizace na zakkadyse

provedenych analyz a dotaznikovéhdesait

Tabulka VII - SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

(0]

nabidka patbnych sluzeb — jedi-
necné v regionu (Novofiinsko)
dobra spoluprace sastem Kopiv-
nice (mésto kazdoroné podporuje
provoz finarni dotaci)
rekonstruovana budova
popsany cile jednotlivych sluzeb
zpracovany standardy kvality socig
nich sluzeb

ucast na Dnech socialnich sluzeb

organizace umi psat Zadosti o dotace

a granty

je popsan postup pro informovani ¢i-

lové skupiny uzivatel

organizace ma své logo

o

neni jask definovano posléani a cil
organizace

neni jmenovana spravni rada
starnouci vybaveni

chybi komunikace s médii i s keg-
nosti

nejsou oslovovani jednotlivci
firmy jsou oslovovany v mensi bei
organizace nema fundraisera ani nji-
kdo z pracovnii neni v této oblasti

vzaélavan

=

nejsou stanovena zadna pravidla pro
oslovovani dant

na internetovych strankach chyiis-
lo Getu

nejvice @ijma ma organizace ze
statnich zdraj

nedostatek volnych prasidki na
¢innost

chybi databaze potencialnich darc
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o chybi spojeni s osobnosti
PrileZitosti OhroZeni
0 vyuziti finanénich zdrofi EU 0 vznik stejné nebo podobné sluzby
k rozvoji organizace a ke v&dvani pro cilovou skupinu v&kterém
pracovniki okolnim meste
0 podpora socialniho podnikani 0 nizk& podpora samosprav a snizujjci
0 Uc¢ast na komunitnim planovani soci- se dotani podpora MPSV
alnich sluzeb v Kafvnici o0 politické zmeény v mistnich samo-
0 nhavazani spoluprace spravach
s dobrovolnickou organizaci 0 nezajem o sluzby v cilové skupin
0 organizace je Wejnosti znama o ukorgeni Individualniho projektu
o lidé si mysli, Ze je spravné podporo- sluzeb socialni prevence v rdmci
vat matky s dtmi v negiznivé situa- MSK
ci o velka konkurence neziskovych orga-
o lidé samicasto ginaseji nepatbne nizaci, které stefhjako Salus hledajji
obleteni a hraky zdroje financovani
o vhodné vzdlavaci kurzy pro tym 0 Vvysoka mira nezaéstnanosti
0 stoupajici ceny energii
0 presyceni trhu nejzngjSimi sbirka-
mi
0 konec fond EU
o0 administrativni narénost fondi EU
o chykgjici finance na fundraisera
0 zanik organizace zidodu nedostat-
ku financi

11.2 Shrnuti zakladnich problémi

Na zaklad vyhodnoceni SWOT analyzy pomoci parového sroviz@nhodnotit vzajemné
pusobeni silnych a slabych stranelcivpiilezitostem a ohroZenim. Z matice plus/minus,

ktera je uvedena \floze IV, vyplyva, jak silnd stranka (e podporovat ilezitosti
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a eliminovat hrozby a jak slaba strankaizen branit vyuziti filezitosti a umotiovat

hrozby.

Mezi nejsilrgjSi stranky organizace gato, ze nabizi pétbné sluzby, které jsou v regionu
jedingné. Pozitivni je také spoluprace gstem Kogivnice, které organizaci vydatrdo-
tuje. Zpracované standardy kvality, podle kteryohanizace postupuje, jsou zarukou kva-
litnich sluzeb, coZ je pro organizaci také dobrétka. Vyhodou je takeé to, Ze organizace
nema problémy s psanim dotacid@sini se D@ socialnich sluzekiimz o sob dava in-
formace véejnosti. (kast na komunitnim planovani jeéilezitosti pro upewni pozice
organizace v ramci sitsocialnich sluzeb ve ¢at¢ a také v Moravskoslezském kraji. $est
stéle je zde redlnafipezitost ziskat podporu z evropskych féandchavézat spolupraci
s dobrovolnickou organizaci, kde by bylo mozno aislobrovolniky i pro &které fundrai-
singové aktivity (pomoc s organizovanim akci apodajimavou pilezitosti mize byt i
vyuZziti ochoty véejnosti inaSet pouzité obéeni, hr&ky apod. Prokazalo se, Ze nejslabsi
strankou organizace je to, Ze nema fundraiserdyidtgmunikace s médii, nema dostatek
volnych prostedki. Nejsou také stanovena zadna pravidla pro osloviostardé. Slabé
stranky je&f umoadiuje to, Ze organizace nema na fundraisingergny zZadné finaéni
prostedky. Finakni situaci ohroZuje i tendence snizovani podpowgiejnych zdrof, s
¢imz také souvisi vysokeé riziko zaniku organizaa#izodi nedostatku financi. V organi-

zaci neni dosud jmenovana dadarda, coz ize mit vliv také na existenci organizace.
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. PROJEKTOVA CAST
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12 NAVRH FUNDRAISINGOVE STRATEGIE

12.1Doporué¢eni pro vytvoireni fundraisingové strategie

Organizace by, ip stanovovani fundraisingové strategigslanvychazet z vySe popsaného a

pokusit se, s vyuzitim svych silnych stranek, afioviat nedostatky.

Pro organizaci jeidezité, aby se fundraisingowinnosti z&aly systematickyidit. Klico-
vym Ukolem by ndlo byt navazani spoluprace s profesionalni fundraim alespo nacas-
tecny Gvazek. Pokud by organizace navazala spoluprdobrovolniky, mozna by se nasel
i nékdo mezi nimi. Do doby nez se najde vhodna osabapfeba, aby se fundraisingem
zabyvalareditelka organizace hlogjpa planovi€. Je mozné, aby delegovalékteré ukoly
spojené s fundraisingem na konkrétni pracovnikgssymi kompetencemi a zodpiak
nosti za pdélené ukoly. V tomto fipadt je ale pateba, aby sebe i své spolupracovniky

v této oblasti také vzdvala.

12.2 Z&kladni idaje o organizaci

Nazev organizace: Obecpros@sna spolénost Salus.
Sidlo organizace: TyrSova 1015, 742 21 Hagce
Telefon: 556 810 160

E-mail: salus@cbox.cz

IC: 25851403

Webové stranky: www.domov-salus.cz

Reditelka organizace: Alena Pditska

Poskytované sluzby podle zakaha 08/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
Domov Salus — azylovyisn pro matky s &mi
Sanace rodiny — soci@mktivizatni sluzby pro rodiny
S cétmi

Sluzby poskytované podle zakohiao rodire:
Krizové centruntCtyilistek — z#izeni pro dti vyzaduijici
okamzitou pomoc

Vize organizace: ,Pomoc ratlim a ditem v nouzi“ (Zakladaci listina)

Cil organizace: Byt saasti socialni zachrannééitovojicinskeho regionu
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12.3Potireby organizace

Definice poteb pedklada jasné sténi kolik perz a na jaké €ely je nutno obstarat pro
fungovani organizace.

V tabulce VIII je sestaven rozpet jako realisticky, ktery vychézi ze zkuSenosti
Z predchazejicich let a z rozfta roku 2011, kdy se dido zajis’ovat finaréni prostedky

na zakladni provoz, platby byly realizovany a byloZzno planovat alespazakladni udr-

Zovani vSech sluzeb.

Tabulka VIII — Planovany ro éni rozpocet

Naklady
Naklad/ nésic| Naklad / rok
Mzdové naklady 141 300 1 695 600
hrubé mzdy 105 040 1 260 000
zdr. a soc poj. zam. 34 6D0 415 200
zak. soc. nakl. -ifsp. z. 1700 20 440
Provozni ndklady 517 200
energie 16 500 198 000
vodné, stoné 4 200 50 400
plyn 4 800 57 600
el. energie 5 500 66 0(0
cestovné 1 000 12 000
vzklavani pracovnik 4 000 48 00D
strava pro &i v KC 5 000 60 000
kanceldské poteby 200 2 400
Cistici prostedky 60( 7 200D
ostatni provozni rezie 18P0 21 §00
poStovné 200D 2 4Q0
tel. poplatky a internet 2 000 24 o0
drobny hmotny majetek 1 000 12 Q00
opravy a udrZovani 500 6 0p0
ostatni sluzby 3570 42 0Pp0
acetnictvi 3 50( 42 000
poplatky - BU 1 000 12 0Q0
pojiseni 1 10d 13 20D
reklama a propagace 1 doo 12 P00
reprezentace 200 2 4P0
Naklady celkem 2212 800
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12.4 Cilové skupiny fundraisingové strategie

Také cilové skupiny jsou navrzeny s ohledem naqumena, vySe uvedena, zist Navr-

hovana strategierpdpoklada oslovovani zejmeérgahto cilovych skupin:

« Uzemni samospravné celky.
Mésta, obce a Moravskoslezsky kraj maji zajem naagpaluzeb na svém Uzemi,
usiluji o spokojenost svych &ni a maji obecnou povinnost se o svéanty po-
starat.

* Veiejnost, lidé v mistni komurit jednotlivci.

Vnimaji organizaci jako progpnou, tusi jaké sluzby nabizi a jsou ochotisggt
na neziskovy projekt.

* Mistni firmy.
Potencialni donatg kterym je poteba nabidnoutifiezitost a dvod spoluprace
S organizaci, nabidnout charitativni aspekt spdlcgr

* Mistni média.
Koprivnické noviny a Kabelova televize se ve velké&eninformuji o aktualnim&
ni verejnost, dostavaji se do domacnosti lidi v Kapici i v blizkém okoli. Jsou
ochotny, reaguiji, kdyZ se nabidne zajimava infoexiaakce.

* Zamestnanci

Zamestnanci organizaci poméahaji, informuji o ni okoli.

12.5 Struktura strategie

Planovacicasti diplomové prace vychazeji z poznasliskanych vSemi provedenymi ana-
lyzami, které jsou popsany v praktickésti diplomoveé prace a shrnuté ve SWOT analyze a

s ohledem na dosavadni zkuSenosti a pracovni miaté@gjicich pracovntkorganizace.

Pro fundraisingovy plan je vytvena vize, kteréikd kam by se organizace ve fundraisingu
mela dostat a co je jejim poslanim. Cela fundraisudgstrategie je v souladu s vizi celé
organizace a vSech jejich sluzeb. Nasleduje sastaé, které jsou prakticky uchopitelné

a odpovidaji na otazku, jak se dostaneme k gapirize.

Cile jsou dale rozpracovany do ofeati, ktera odpovidaji na to, co jeha udlat, aby byl

naplren dany cil. Kazdé opgni je pak rozpracovano do aktivit, coz je navrhkétnich
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kroki, ukola, které by mohly byt realizovany v ramci naplanadam obdobi. Op#&eni
a ukoly nesleduji jen fundraisingové metody aleétdklISi pibuzné oblasti, které by dly
byt sowasti fundraisingu organizace a na které by se agem pi ziskavani zdrdgj

a podpory nila také zarnrit.

12.6 Navrh fundraisingové strategie na obdobi 10/2012 2014

12.6.1 Vize a cile strategie
Vize
Hlavni vizi této strategie je, aby organizace bylaudoucnu financovana vicezdrojov

a vSechny slozky jejiho financovani byly vyrovna@éganizace by #ta mit dostatek vol-

nych finargnich prostedki.
Cile strategie

Cilem této funraisingové strategie je pokusit spldr@ovat pro vySe uvedenou organizaci
fundraisingové aktivity, které by zajistily febné zdroje k pokryti vSech nakiadrgani-
zace, které umadaidiji optimalni dosahovani édilorganizace. Saasny rozpoet spolénosti
zatim neumoiuje financovat cile organizace bez fitaith prostedki ze statniho roz-
poctu a ze zdraj EU. Cilem strategie je navrhnout takové metodgréizabezpmiji finan-
covani také z jinych zdrdj Zakladem je vytviit databaze potencialnich dara hlavré

z&it pracovat systematicky a tymov

Cil 1 Systematickétizeni fundraisingovychéinnosti organizace

Opatieni 1.1: Tymové spoluprace na fundraisingovych aktitach
Aktivity:

Seznameni tymu s fundraisingovou strateqii adlend zodpo¥dnosti a ukal z ni vyply-

vajicich na zaklatlosobnich fedpoklad kazdého pracovnika a ochate na pléni strate-
gie podilet

Termin:tijen 2012

Zodpowdnost:ieditelka

Naklady: zadné



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 75

Vystup: kazdy pracovnik vi, za kterou aktivitu oo — je vywSen rozpis

Ukazatel plgni: paet aktivit u kazdého pracovnika

Opatieni 1. 2: Vzdilavani pracovniki ve fundraisingu
Aktivity:

Vytipovani vhodnych vzgldvacich prografin jejich nabidka konkrétnim pracoviitk

a Wast na nich (kazdy pracovnik zapojeny do realizacanci aktivit fundraisingové stra-

teqgie, které vyzaduiji specifické znalosti a dovestiyo

Termin: pfibézn¢ 2013, 2014

Zodpowdnost:reditelka

Naklady: 18 000,- K (cca 6 x 3 000,- &

Vystup: @ihlasky na konkrétni vadavaci programy a ogdceni o jejich absolvovani

Ukazatel plgni: paiet vybranych a realizovanych kiszpatet proskolenych pracovnik

néklady na fundraisingové vddvani

Predavani informaci z absolvovanych kugstatnim gastnikim tymu

Termin: pfibézné

Zodpowdnost: kazdy éastnik vzdlavaci aktivity
Naklady: zadné

Vystup: zpracovany inforngai list

Ukazatel plgni: patet predanych informeénich list

Opatieni 1.3: Spoluprace s fundraiserem
Aktivity:

Zpracovani konkrétnifpdstavy ainnosti fundraisera

Termin: leden €erven 2013
Zodpowdnost:ieditelka,clenové spravni rady
Naklady: zadné

Vystup: konkrétni poZzadavky na fundraisera

Ukazatel plgni: naph prace fundraisera
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Osloveni vhodnych osob pro vykon prace fundraiggostednictvim inzerce, osobniho

oslovenim apod.

Termin:¢ervenec - prosinec 2013

Zodpowdnost:ieditelka,clenové spravni rady

Néklady: 6 000,- K

Vystup: jméno konkrétnich osob, které by s orgariinaohly a chily spolupracovat

Ukazatel plgni: paiet podanych inzerét patet oslovenych osob

Cil 2 Udrzovani a rozvoj stavajicich zdrof financovani

Opatieni 2.1: Ziskavani podpory nést a obci
Aktivity:

Sledovani vhodnych dataich program a psani Zadosti — podani alesmleseti zZadosti

rocné

Termin: pfibézné

Zodpowdnost:ieditelka (gipadreé dle vytvadeného rozpisu odpéunosti)

Naklady: 300,- K/ rocné

Vystup: ziskané finami prostedky

Ukazatel plgni: patet podanych a ugpnych zadosti o dotaci, mnozstvi ziskanych ftran

nich prostedki

Vytvoreni databaze adres mensSich obci na Uzemi okresuddtn w. obci, jejichz oba-

né v obdobi poslednichi tet vyuzivali sluzby organizace

Termin: listopad — prosinec 2012

Zodpowdnost:ieditelka (gipadré dle vytvadeného rozpisu odpéunosti)
Naklady: Zadné

Vystup: existujici databaze

Ukazatel plgni: patet adres v databazi

Vytvareni osobnich dopispro zastupce jednotlivych obci z databaze s kankrépoza-

davkem podpory a jejich rozeslani alesB0 obcim rong

Termin: leden — Unor kazdam



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 77

Naklady: 300,- K/rocné

Zodpowdnost:ieditelka (gipadré dle vytva@eného rozpisu odpéunosti)

Vystup: poslané dopisy

Ukazatel plgni: paet rozeslanych a u&gnych Zadosti a mnozstvi firarich prostedki

ziskanych na jejich zaklad

Opatieni 2.2: Ziskavani podpory z nadaci a nadaich fonda
Aktivity:

Vytvoreni databaze vhodnych a moZnych nadaci atdéddafond: v&. orienta&niho kalen-

da&e jejich vyzev

Termin: listopad — prosinec 2012

Zodpowdnost:ieditelka (ipadreé dle vytvadeného rozpisu odpédnosti)
Naklady: zadné

Vystup: existujici databaze

Ukazatel plgni: paet adres v databazi

Sledovani vhodnych vyzev a grantovych kalégfd#daci a nadaich fondi a psani pro-

jekta a Zadosti — podani alesp® zadosti réng

Termin: pfibézné

Zodpowdnost:ieditelka (ipadreé dle vytvadeného rozpisu odpéunosti)

Naklady: 100,- K/ rocné

Vystup: podany projekt, Zadost

Ukazatel plgni: patet podanych projeltt paiet usgsnych projeki a mnozstvi ziskanych

financnich prostedki

Cil 3 Rozvoj komunikace organizace navenek

Opatieni 3.1: Opakovani stavajicich usgsnych aktivit a jejich dalSi zkvalitiiovani
Aktivity:

Revize vSech informé@ich tiskovych materidl a jejich aktualizace (letaky

0 poskytovanych sluzbach a vy zpravy)
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Termin: pfibézné

Zodpowdnost:ieditelka (ipadreé dle vytvadeného rozpisu odpéunosti)
Naklady: 3 000,- K/ro¢né

Vystup: nove tiskové materialy

Ukazatel plgni: patet a terminy provedenych aktualizaci

Prezentace organizace na Dnech socidlnich slugstaogivnice

Termin: kazdoréné dle terminu nista

Zodpowdnost: socialni pracovniceifpadré dle vytvadeného rozpisu odpédnosti)
Naklady: zadné

Vystup: &ast na akci

Ukazatel plgni: paiet rozdanych informanich letdk o organizaci

Organizovani Dai otewenych dvé v organizaci

Termin: 1x r@n¢ (¥ijen)

Zodpowdnost: socialni pracovniceifpadre dle vytvadeného rozpisu odpeédnosti)
Naklady: 3 000,- K/ro¢né

Vystup: vlastni akce

Ukazatel plgni: patet osob, které se akcecastnily

Doplréni internetovych stranek organizacgize a cile organizace, itu

Termin:fijen 2012
Zodpowdnost:reditelka
Naklady: zadné
Vystup: opravené Udaje

Ukazatel plgni: jejich zveéejrnéni

Opatieni 3.2: Zintenzivréni Public Relations organizace
Aktivity:

Vytvoreni seznamu médii a nejlépe konkrétnich osob,esgrki je dobré komunikovatip

raznych gilezitostech

Termin: leden — Unor 2013
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Zodpowdnost:ieditelka (gipadreé dle vytvadeného rozpisu odpédnosti)
Naklady: zadné
Vystup: seznam médii a kontéakt

Ukazatel plgni: patet kontakd v seznamu

Vydéavani tiskovych zprav &nnosti a aktualnim&hi organizace

Termin: minimalg 4x racné
Zodpowdnost:reditelka

Naklady: zadné

Vystup: tiskova zprava

Ukazatel plgni: paiet vydanych tiskovych zprav

Nataieni kratkého videoklipu o organizaci v mistni kaweél televizi

Termin: duben <€erven 2013

Zodpowdnost:ieditelka (ipadreé dle vytvadeného rozpisu odpédnosti)
Naklady: 10 000,- K

Vystup: videoklip

Ukazatel plgni: patet odvysilani v KTK

Cil 4 Oslovovani a ziskavani novych zdrdj

Opatieni 4.1: Ziskavani podpory jednotlivé

Aktivity:

Sestaveni vhodného fundraisingového argumentu toveni véejnosti — spoléng
Vv tymu

Termin: Gnor 2014

Naklady: naklady na mzdu fundraisera

Zodpowdnost: fundraiseteditelka, spravni rada
Vystup: vytvdeny a zapsany fundraisingovy argument
Ukazatel plgni: zapis o schvaleni ve spravnig¢ad

Inzerce v novinach s zadosti o podporu
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Termin: pfibézné

Zodpowdnost: fundraiseteditelka

Naklady: 4 000,- K/ro¢né

Vystup: inzerat

Ukazatel plgni: cetnost publikovani (kolikrat a v jakych médiich)

Uspdéadani zimniho bazaru ve spolupraci s Katolickym daniKoivnice

Termin: duben 2014

Zodpowdnost: fundraiser

Naklady: 5 000,- K + mzda fundraisera

Vystup: akce

Ukazatel plgni: navs¢vnost akce, piet osob, které daruji okdeni, hr&ky a jiné zimni

vybaveni, ziskané fingni prostedky

Opatieni 4.2: Ziskavani podpory firemnich daré
Aktivity:

Vytvoreni databaze adres vhodnych firem jako potencidldécd nebo sponzdr

Termin: leden — duben 2013

Zodpowdnost:ieditelka (gipadreé dle vytvadeného rozpisu odpédnosti)
Naklady: zadné

Vystup: existujici databaze

Ukazatel plgni: paet adres v databazi

Vytvareni osobnich dopisadresovanych managementu organizaci z vghé® databaze

s konkrétni nabidkou spoluprace a pozadavkem pgdpgejich rozeslani na alespd50

adres rong¢

Termin: k&ten —cervenec 2013

Zodpowdnost:ieditelka (gipadré dle vytva@eného rozpisu zodpégnosti)
Naklady: 1 500,- K/ro¢né

Vystup: poslané dopisy
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Ukazatel plgni: patet rozeslanych a uggnych kontakt a mnozstvi finagnich prostedki

ziskanych na jejich zaklad

12.6.2 Shrnuti nakladia fundraisingové strategie a dopordeni

Aktivity strategie byly zvoleny s ohledem na figah moznosti organizace tak, aby byly

financné co nejmén nara@né. Po kazdokmim vyhodnoceni aktivit strategie a svych cel-

kovych finargnich mozZnosti rize organizaceistoupit k aktualizaci aktivit.

Tabulka IX — Piedpokladané naklady na fundraising

polozka rok

2012 2013 2014
vzdelavani pracovnik 9 000 9 000
inzerce 4000 100Q0 4 0p0o
poStovné 70D 2 270 2 2P0
reklama a prezentace 3 Q00 3 P00 3[/000
videoklipy - reklama 10 040
néaklady na akce 3 000 3 000 8 000
naklady na fundraisera (0F 12 00¢
celkem 10700 37200 38 2p0

Strategie péita predevsim s naklady spojenymi se &ladanim pracovnik a to s ohledem

na to, Ze jeji finakni moZnosti jsou omezené. Dale se&iifp s naklady na postovné
a drobnymi naklady na propagaci, na tiskové materiddyreklamu v novinach a naklady
spojené s inzerci. Spoluprace s fundraiseremiegppklada az od roku 2014. Vzhledem
k velikosti organizace se pro ek edpoklada spoluprace externi, ktera s&endale
rozvijet, stejd jako ostatni aktivity, které by mohli realizovatpovnici. V ramci organi-
zovani rkterych akci je mozné také vyuzit potencial uzikatetaké dobrovolnik Plan
smetfuje k tomu, aby si organizace postépytvorila databazi potencialnich déra z&ala
se \ibec myslenkou fundraisingu zabyvat v SirSich soasiech a planowt se zapojenim

vSech pracovnik

12.7 Monitoring aktivit strategie

Naplovani cili ve stanovenérase je podstatou realizace naplanované strategiesase

tedy i pfibéZneé vyhodnocovat. K zajighi naphovani citi jsou gijimana gislusna opae-
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ni. Kazdé opaéeni obsahuje dil aktivity s popisem, kteryika, jak se budou aktivity pro-

vadit a jak se bude hodnotit postup jejich realizace.

Hodnotici zpravu 1x &m¢ zpracuje fundraiser ffpadre reditelka organizace ve spolupraci
s daldimi pracovniky odpednymi za jednotlivé aktivity. Reditelka zpravu spolu

s doporgenimi greda spravni rad

Ucelem vyhodnoceni je zjistit, co se &milo v cilovych oblastech, zda byly uskémné

aktivity efektivni a @inné, zda se neobjevily nové oblasti a témata.

Monitoring je poteba zansit na naphovani napldnovanych aktivit a vyhodnocovani jejich
vystupi. Monitoring by n&l probihat pibézné po celou dobu realizace jednotlivych akti-
vit. U kazdé aktivity by mdla byt vyhodnocena jeji efektivita. Je fmlia ptibézné zazna-
menavat postup realizace jednotlivych aktivit acsgw s tim zji§ovat divody @i pripad-

ném nepldni planu.

Do fundraisingové strategie byétnbyt do ®€chto aktivit postupé zapojeni vSichni za-
meéstnanci organizace. Pro vybedii potebnych databazi je mozné také zvazit spolupraci
se studenty, kieé v organizaci mohou vykovavat studijni praxiigadré oslovit dobrovol-
niky. Prace s dobrovolniky by mohla byt samostattgmatem, které by organizacelen
reSit. Redpokladem usg$ného napkni vyse uvedeného planu je spoluprace celého tymu a

zapaleni pr@innost organizace.
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ZAVER
Ukolem této diplomové prace bylo analyzovat funsirajové aktivity obeah prosgsné

spole&nosti Salus a na jejich zakkadytvorit fundraisingovou strategii pro tuto organizaci.

V pribéhu prace byly potvrzeny vyzkumné otazky. Ukazalp Zeorganizaci Salus lidé
znaji. Na zaklaglvyhodnoceni dotaznikového &eti se prokazalo, Ze #eggnost ma o orga-

nizaci powdomi a zn4 ji pedevsim ze Dinsocialnich sluzeb.

Potvrdilo se, Ze hlavnim zdrojem financovani jsatade ze statniho rozfta a z n¢sta
Kopiivnice, podpora drobnych ddr@rganizace je nedostété a fundraising organizace

neni planovi fizen.

PrestoZze komunikace organizace navenek neni v pdgiedt# nijak rozvijena a dalo by se
fici, Ze je spiSe vlazn&si se dobré pasti. Dlouhodobé neseni otazky komunikace by
mohlo mit negativniibsledky pro celkovy provoz organizace, a to od ytpatdpory véej-

nosti az po nezajem uzivaiel

Momentalni postaveni organizace zatim neufa@financovat hlavni cile organizace bez
financnich prostedki statu a obci. V roce 2011 skido financovani organizace v ramci
Individualniho projektu Moravskoslezského kraje vzdpského socialniho fondu, coz
s sebou pnasi znanou finartni nejistotu i s ohledem na napjaty statni, potazinecni
rozpaiet. | to je divod, pr@& by si organizace #&a vytvdet zakladnu firemnich
a individualnich darit, aby nebyla zavisla jen nategnych zdrojich a ziskala nevazane

finaneni prostedky k vlastnginnosti.

Organizace spojuje ziskavani presiikii na své aktivity pedevSim se svym poslanim
a spoléha na pomoc odeata Kogfivce a od statu. Je geba, aby organizace tyto aktivity
zprofesionalizovala. Jaki®Seni pro zstek nabizi fundraisingova strategie moznost, aby
se rektery z pracovnil zatal vzdlavat v oblasti fundraisingu. JédepSimieSenim je spo-
luprace s profesionalem. S ohledem na velikostrozgae by byla‘eSenim spolupracovat

s externistou. Podili se organizaci zrealizovattipravenou fundraisingovou strategii, je
zde velkd pravtpodobnost, Ze se ke pod#t oslovit vice menSich daic coz by

v budoucnu mohlo znamenat dostatek fifmaoh prostedki na veSkeré€innosti organiza-

ce, tedy i na fundraising.
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Neziskové organizace v socialnich sluzbach vyvijejvice aktivit k ziskavani fingnich
prostedki z verejné spravy. | tak mala organizace, jako je Sajusiéla mit odborniky na

své marketingovéinnosti, mezi 8z fundraising bezesporu piat

Na zaklad prostudovanych teoretickych téxtz analyzy vniniho a vijSiho prostedi
organizace Salus a i na zakladastnich zkuSenosti Zipobeni v neziskovych organiza-
cich souhlasim s tvrzenim, Ze ,neziskové organizaceusi vice neZige snazit o fizen
raznych daré, a to lepSi marketingovou prezentaci, zlepSovanastnich pracovnich po-

stupa ¢i celého managementu organizace.” (Hladka, s.7)
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S.AD.
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Ceska republika.
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Rispivkovéa organizace.
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Short message service. (Systém kratkych zprav)

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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PRILOHA I: STRU CNY PREHLED OBSAHU STANDARD U
KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standard ¢. 1 - Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb

poslani, cile a zasad poskytované socialni sluagfinovani a zviejreni, tzv. (véejny
zavazek),

okruh osob, kterym je sluzbagdena v souladu s individualnimi gebami uzivatdl a se
zakonem,

podminky pro uplatovani vlastni ule uzivatet pii reSeni své néfznivé socialni situa-
ce,

pracovni postupy pro fbéh sluzby a pravidla pro ochranied gedsudky a negativnim

hodnocenim vikledku poskytovani sluzby.

Standard €. 2 - Ochrana prav osob

pravidla pro pedchazeni porusovani lidskych prav a svobod ogmistupy pi jejich
piipadném poruseni,

vymezeni situaci, kdy by mohlo dojit kéefti zajnti pracovniki, organizace a uzivatel
sluzby a pravidla jejicheSent,

pravidla pro pijimani daf.

Standard €. 3 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

pravidla pro srozumitelné informovani zajehasluzbu, 0 moznostech a podminkach
sluzby,
zpiusoby projednavani pozadaylotekavani a osobnich gike zajemcem o sluzbu

postup pro odmitnuti zdjemce.

Standard ¢. 4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby

pravidla pro uzavirani smlouvy mezi poskytovatekenrivatelem - obsah smlouvy mu-

si byt pro uzivatele srozumitelny s ohledem na jelodnosti a schopnosti.

Standard €. 5 - Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

pravidla, kterymi sé&idi cely proces sluzby - fpéh sluzby je planovan a hodnocen
s uzivatelem s ohledem na jeho cile a mozZnosti,
pravidla pro uwtovani klcoveho pracovnika, zafstnance s kterym uzivatel sp&he

pribeh planuje — uzivatel mé pravo vybrat si pracovnika.



Standard ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

» zpasob vedeni a evidence dokumentace o uZivatelittizeai do dokumentace,

» archivace — zfisob a ltity pro archivaci dokumentace,

» vedeni anonymni evidence - kigads, Ze to vyzaduje charakter sluzby, nebo na Zadost

uzZivatele.

Standard €. 7 - Stiznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani socialni sluzby

» pravidla pro podavani a igovani stiznosti uzivatele na kvalitu nebaggb poskyto-
vani socialni sluzby

* informace pro uzivatele o moznosti podat stizrnjaku formou, komu, kdo bude stiz-
nost vytizovat a jakym zfisobem, 0 moznosti zvolit si zastupce pro podaniiawani
stiznosti, 0 naidzeném organu pra‘jpad nespokojenosti s kigenim stiznosti,

» evidence stiZnosti a &poby vyizeni, lhity.

Standard ¢. 8 - Navaznost poskytované socialni sluzby na datfostupné zdroje

» zprostedkovani Bzné dostupnych viejnych sluzeb jinych fyzickych a pravnickych
osob,

» vytvéreni gilezitosti pro vyuziti jinych viejnych sluzeb,

* podpora vztah a kontakl s girozenym socialnim prosgdim g zachovani neutralniho

postoje v pipact konflikta v téchto vztazich.

Standard ¢. 9 - Personalni a organizéni zajisténi socialni sluzby

 struktura, poet pracovnil a pracovni profily imétrené druhu poskytované sluzby,
kapacit a potebam uzivate,

» kvalifika¢ni pozadavky a osobnostriegdpoklady zarstnand,

* vnitini organizé&ni struktura se stanovenymi opréaimi a povinnostmi zagstnand,

» pravidla pro pijimani a zasSkolovani novych pracovaifanestnand i dalSich fyzic-
kych osob),

» pravidla gisobeni dobrovolnik

Standard ¢. 10 - Profesni rozvoj zamstnanai

» pravidla pro hodnoceni zastnané — osobni profesni cile, geby dalSi kvalifikace,
* program dalSiho vatavani,

» systém vyniny informaci mezi zagstnanci,

» systéem finatiniho a moralniho od@vani,



e supervize.

Standard €. 11 - Mistni a¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
* misto a doba poskytovani sluzby podle druhu socsilizby, okruhu osob, kterym je

poskytovana a jejich pieb.

Standard ¢. 12 - Informovanost o poskytované socialni sluZb
» informace o poskytované socialni slazke srozumitelné forgpro cilovou skupinu,

které je sluzba dena.

Standard ¢. 13 - Pros¥edi a podminky
» zajiseni primétenych materialnich, technickych a hygienickych podek s drazem na

dustojnost a individualni péeby uZivatel.

Standard ¢. 14 - Nouzoveé a havarijni situace

» definovani nouzovych a havarijnich situaci a postujejich feSeni,
* prokazatelné seznameni zgtmand s €mito postupy,

» vytvéreni podminek préeSeni nouzovych a havarijnich situaci,

» vedeni evidence o fibchu aifeSeni &chto situaci.

Standard €. 15 - ZvySovani kvality sociélni sluzby

* prab¢zné hodnoceni Zgobu poskytovani socialni sluzby — soulad s deingin po-
slanim, cily, zdsadami a osobnimi cily uZivateg zapojenim zagatnand a dalSich fy-
zickych a pravnickych osob,

» pravidla pro zjiovani spokojenosti uzivatel

* vyuzivani stiznosti jako podtt pro rozvoj a zvysovani kvality.



PRILOHA II: VY CET SLUZEB POSKYTOVANYCH BEZ UHRADY

Bez Uhrady se podle zakona o socialnich sluzbaskypgi tyto sluzby:

socialni poradenstvi,

* rana pée,

» telefonicka krizova pomoc,

e tlumoacnické sluzby,

» krizova pomoc,

* sluzby nasledné pé,

e socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami,

» socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim posiiie

e terénni programy,

» sociélni rehabilitace,

» socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkopvghbb z&izenich pro &i a

mladez,
» sluzby sociala terapeutickych dilen,
» petovatelska sluzba jen ve vyjieych gipadech stanovenych zékonenti (p
narozeni trajat a vicetat do 4 let, GastnikKim odboje, apod.),

e azylové domy,

* domy na fil cesty,

» terapeutické komunity,

* nocleharny,

» nizkoprahova denni centra.
Pokud jsou sluzby spojené s ubytovanim, hradi t&iiwdytovani a stravu. Za poskytovani
socialnich sluzeb v nocleharnach hradi poplatkynastené poskytovatelem a za
poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych dgnicentrech hradi pouze Ghradu za

stravu ve vySi stanovené poskytovatelem. (Zakor20m® Sb.)



PRILOHA Ill: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Maoje pricommy | Vipliio ez - feZend pro Va2 ingrnetyvy pricdam hittpe S P vypl mboue 2/'moj o pruslamme? did=2012 1 &skoe=robraz-vislodly

Znalost neziskové organizace Salus

Informace o prizkumu
Verejna adresa hitp: / ;e vyplnto.cz/realizovane-pruzkomy /obean-okres-
visledkii: i
Poéet responsi: 220 % (max. 500x)

Typ: verejny priizkum, bez schvilené propagace

Cheete-li tento dotaznik znova pouZit (naklonovat) nebo prodloufit dotazovani, objednejte si
Vophito PREMIUM.

Zakladni tidaje o provedeném priizkumu

Autor prizkumu: [Blanka Mikundova
Setieni: 01, 03. 2012 - 10. 03. 2012
Podet respondentii: 270
Poéet otizek (max/privmeér): 17 / 14.78
PouZité ochrany: Eiadné
Zobrazeni otizek: cely dotaznik najednou
Niavratnost dotaznilai: |BL5%

Navratnost dotazniki je dina pomérem vyplnénych a zobrazenych dotazniki. Jedni se o
orientadni Gdaj, ktery nebere v potaz ty oslovené respondenty, ktefi ani nezobrazili dvodni text

(meklikli na odkaz na dotaznik).
Priimérni doba vypliovini: 0004115
Stahnout surova data: e
Stihnout grafy: 3R]

odpovédi & prafy sepmentace zéviclosti zdroje dotaznik citovat

Uvodni informace zvefejnéné respondentiim

Viafensi pani, viZeny pane,

dovohaji si Vas podadat o vyplnéni dotazniku, jehoZ cilem je zjistit vieobecné povédomi o
organizaci Salus mezi obyvateli Kopfimice a blizkého okoli. Dotaznik je souéisti mé diplomowve

préice, kterou zpracovavam na Univerzité Toméase Bati ve Zliné a jeho vyplnéni Vim zabere max.
10 minut. Vyberte prosim odpovédi, které se nejvice shoduoji s Vasim nizorem.

1223 1233082 21:17
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Dékmji za vyplnéni dotazniku a za Vas £as vénovany jeho vyplnéni

Blanka Mikundova

Odpovédi respondentii

&

1. Bydlite v Kopiivnici nebo vjejim okoli (okres Novy Ji¢in)?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenjch odpovédi a podle foho semu
zobrazily dalsi otazky [ono — otidzka & 2, ne — komer dotazniku].

Odpovéd’ Pocet | Lokilné | Globalné | Akce
ano 213 96.82% |o6.82% v X
ne 7 2.18% 3.18% x

Svddlile v Kopiivoecinebo v jgpan okoli {okres Movy JGing?

Marq 213 (96.02%)
B 7 (310%)

sdry hilplobon -chresosy- o naovplnloce

2. Znate organizaci Salus?

Povinna otdzka, respondent musel zvolif jednu z nabizengch odpovédi a podle toho se mu
zobrazily dal$i otdzky fano, uZ jsem se s ni setkal/a — obdzka &. 3, ano, jen z doslechu
—+ ptizka &, 3, ne — otdzka & 13].

Odpoved’ Poéet | Lokilné | Globalné | Akce
ano, u jsem se s ni setkal/a a3 43-46% |422% v X
ano, jen z doslechu 82 38.32% [37.27% v R
ne 30 18.22% 17.73% W x

i e 12330012 21:17
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H AT U7 lagm 88 A nl sekalfa 44 I_-l:l 4[‘]"?:}
dann, Jen 7 dos BRhl HP GEE )
BnR: 39 5 )

Zrid.g organmzsc Saus?

ooy hbprliohra ~-chres-nowy- i n wwpinksoer

3. Jakym zpiisobem jste se dozvédél/a o Salusu?

Povinnd otdzka, respondent musel zoolit jednu z nabizeniich odpovédi nebo napsat odpovéd’

viastnimi slovy.

Odpoved’ Poéet Lokilné | Globilné Akce

od mamych, piitel (z doslechu) |68 18.64% 20.01% x

RGOSR AN e 20.45% [16.36% b

7 tiska 2 12.5% 10% x

zkabelové televize 19 10.8%  [8.64% x

na internetu i} 3.41% = 7% x

jako byv. starosta mésta 1 0.57%  |0.45% b 4

profesnim zamérenin 1 0.57% 0.45% x

osobné 1 0.57% 0.45% X

prostrednictvim mé price 1 0.57% 0.45% x

je to niavazna socidlnisluzba |1 0.57%  |o.45% -~

v praci 1 0.57% 0.45% ®

jako zastupitel 1 0.57% 0.4 5% ®

pracovné 1 0.57% 0.45% x

viechny nabidky jsou vyhovuojici |1 0.57% 0.45% x

v prici, pracuji v SPC 1 0.57% 0.45% x

spolupracuji se Salusem 1 0.57% 0.45% x

ze stankn Saluso na akei mésta 1 0.57% 0.45% x

12330012 21:17
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profesné 0.57% 0.45% X

v rimci mého zaméstn ini 0.57%  |0.45% X

ze studia 0.57%  |045% X

prosté ji znam 0.57%  |0.45% X

na pracovist 0.57% 0.45% x

o e ok ok |V W

z viastni zkugenosti 0.57%  |o45% X

byvaly zaméstnanec 0.57% 0.45% o

v souvislost ;:J E—::ﬁt;: pracovnich 0.57% 0.45% #

ve skole 0.57% 0.45% u

diky pracovni pozici 0.57% 0.45% x

od jejich zaméstnanci ve sluzebnim I 0.57% 0.45% x
stylku

Miij byvaly m?ff:::::tﬂ sousedi se 0.57% 0.45% x

W on TnamTyeh, peatel i dnalactu) B [ )

Ar ek 22 (1 5%

B kabelove televrs 19 (0S5

B A antem Rl 5 A4

8 :sko by stammsba mAsts 1005 )
B Siatattl odpon Ao B4 (1230)

sl T ok

Jakym zplscberm jste se dozvaddls o Salusu?

dra edbom ancidinien vael 5 reravoiniehe S50 dh%)

A Fooh s ben: sypdnt o o

4. Vite komu organizace Salus pomiaha?

Ppvinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizengych odpovédi nebo napsat odpovéd

viastnimi slovy.

Odpovéd’

Potet | Lokilné | Globalné | Akee

4z 23

12330012 21:17
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5. Vite kde se nachizi budova Salusu?

matkim s détmi v nouzi a détem v
: e : 161 Q2% 73.18% -
loizové situaci
viem lidem v nouzi 10 E.7% 4.55% x
nevim a 1.14% 0.01% x
opuiténym lidem 1 0.57% 0.45% x
seniorim 1 0.57% 0.45% x
Vite kormmu organizece Saus pomaha™
B Alkam 3 0AmE Y AeUT A dReEm v snEnve sluacT 16T (5
dwaem | oam v noiE 10 (5 415
B ravim 21 144
B opuatemym et 1 10 &)
L EEL ety N T ]
milrey hibpelichral--phres-nosee i wvplnks o

Povinna otdazka, respondent musel zvolit jednu z nabizengch odpovédi.

Odpoved Poiet | Lokilné | Globilné | Akee
ano, pfesné 128 72.73% |5818% x
piiblizné vim kde 38 21.50%  [17.27% x
nevim 10 5.68% 4.55% x

12330012 21:17
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B Ann, preans 125 170 35)
JnARIFTE VIT kel [ 1 BRI
B nevim: 10 (5 BE%)

Vile kde sa navnasi budova Sausu?

ooy hbprliohra ~-chres-nowy- i n wwpinksoer

6. Vite pri ireSeni jakvch probléemii miize Salus lidem hlavné pomahat?

Povinnd otdzka, respondent musel zoolit alespoit nékterou z nabizengich odpovédi nebo dopsat

né&akou vlasini (min. 1).
Odpoved’ Poéet Lokilné | Globilné Akce
domaci nasili 127 72.57% |57.73% 4
jiné problémy v rodiné, kdy rodina
neni sama schopna zajistit optimalni 118 67.43% |53.64% '
vyehovo a péci détem
Fegeni bytové sitnace 111 63.43% 50.45% x
dluhova problematika 22 12.57%  |10% b4
nevim 5 2. 86% 2,79 x
zivislosti 5 2.86%  |2.27% b4
ubytovini, ofaceni pro lidiv 0.57% 0.45% %

krizovych situacich

12330012 21:17
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Wile pi fesen jakyon oroblermd miie Sslus deen hlaw ¢ pormahal®
[ (-vac s 2510

: - L TR R
Pedani bodows stuase S120 010

Al hizva problamratibe ~2 5% 2
wrom 2R (6!

mdizlooh AMEE )

ubyteen b, cdstenl P k¢ Brimmees stuamat olats 1

0% 1Z% M W% 0% D0% A% TS &% W% 102%

B domacl nasit 127 [T2.67%)

3 Ine prociémy v ainé, <oy redinz nen’ sama sohepna 2a)lzit oplimaing
wichovu a ped oftem 190 (57 43%)

B zEenl byiové siuacs 141 (63.42%)

B Juhoyd preblematika; 22 (12 Z7%)

W-evim 5 2.06%)

Bzdvislosti & (2 00%)

B bytowdnl, of acenl 2o lidi v krizowych sduac’ch: 1 10.57%)

sy hlphobc -ohresa v nevplnlsce

7. Vite které konkrémi sluzby Salus provozuje? (oznaéte vSechny, které
myslite, Ze provozuje)

Povinnd otdzka, respondent musel zoolit alespoit nékterou z nabizengich odpovédi nebo dopsat

né&akou vlastni,

Odpoved’ Poéet Lokilné | Globalné Akce

Mmﬂ:;“ﬂ?fi:;tlihy e 125 T1.43% 56.82% x

azylovy diim 105 Bt 47.79% x

krizové centrum pro déti [+¥1 53.71% 42.73% x

domov se zvlismim reZimem 65 37.14% 20.55% x

chrinéné hydleni 46 20.57% [16.36% ®

diim na pil cesty 22 12.57% 10% x

ubytovna 18 10.20% 8.18% x

noclehirna 5 2.86%  |2.27% x

nevim 5 2.80% 2.27% x

7223 12330012 21:17
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Wile klere korkeél sludy Salus provosua? (venade vsechny, ke
myslite, £ provozue)

— TR B P

P azyloey d o B 10

Krizoss oonlrum Froce s 7% )
COMOVES IV EAN T ez mar = 4% B
ahrandra bydlan Qb (6]
dom na pol ooty Te. B0 &

=1 bz "L TS
B cckeharna 2Rt i%
B e m IE0N (S

0% 47% MW &% d0% S1% Wt 7% MY A% 10T

B sieiang akivizadn’ sluZly prorodny s célm. 125 [T1433%)
0yl e, 105 (B0%)

Bspizoed corium pro dali. 24 (5371 %)

B omew g8 avidélnm ki, 85 (57, 14 %)

B lu@ns & Lydlen’. 36 (20 57%)

B 2 na plbi cesly. 22 112.57%)

T uLyleviia, 15 [1029%)

Ergelatdma 5 (2 88%)

Bogvlm 3 2.86%)

Zare| NEpoboaT oEresE noLy e nsvpinioez

hittpe S fwwrw vyplmbose 2'moj o pruslamme? did=2012 1 &akoe=robraz- vislodky

8. Setkal/a jste se se Salusem na néjaké kulturni akei? (lze oznaéit vice

odpovédi)
Povinna otdazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi nebo dopsat
n&akou vlastni
Odpovéd’ Poéet Lokilné | Globalné Alce
den sociilnich sluzeb 78 44.57%  |3545% b4
ne 53 30.20%  [24.00% s
dny otevienych dveri 13 7.43% 5.01% x
nesethkal 10 5.71% 4.55% x
prednisky Q 5.14% 4.00% R
nesetkala 2 1.14% 0.01% x
zatim ne 2 1.14% 0.01% x
jako hyv. élen spr. rady 1 0.57%  |o.45% b4
ne! 1 0.57% 0.45% x
dusek 4 dohody 1 0.57% 0.45% b 4
nesethkal jsem l:eﬂ]r‘::n Zadné kultarmi " 0.57% 0.45% x
i
nesetkala nebyla vhodna piilezitost |1 0.57%  |o.45% e
nepamatuji se 1 0.57% 0.45% x
vistava betlémit 1 0.57% 0.45% ®
na lkmltarni ak:i;::f]; Eumcqmé piimo " 0.57% 0.45% ®

12330012 21:17
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Nepamatuji si. 0.57% 0.45% x
ne - dny otevirenych dvefia
nepovazuji za kulturni akei 0.57%  |0.45% -
nenavitévuju tyhle typy akei 0.57% 0.45% X
na praxi 0.57% 0.45% x
pracovné 0.57% 0.45% x
osobné ne 0.57% 0.45% x
Sostimska \-’et:;.?:ai E;téiek akee el L 0.579 0.45% 4
strivila jsem na :;flt{“ osobné nékolik 0.57° 0.45% x
prostirednictvim kaméradky, kteri
pracuje v soc.sféie 7 socidlni s 0.57 0.45% 3
Na mém prvnim setlkinim se Salus 0.57% 0.45% ®
nesetkala, neuvédomuji si to 0.57% 0.45% x
navitéva 0.57% 0.45% x
ne, s kolegy jsme darovali Salusu
niadobi a jiné potieby, které nam
nadbfvaly pi stEhovfing v 0.57%  |0-45% x
zaméstnani

1232012 21:17
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Selkalfa jsis so 58 Salusem nandase kullurmi ake? (e oenadl vive

odpovadi)

£a1 E=alriar cluzek 4885 i)
AR (b
dny odmoryay et LSS 1
[l= < El B S i ]
Flacnad by oo 18% (L)
rewelkala 1.74% &)
=im ona 1. 3L
K ko 3y, 3lan gpr redy a1 1]
nal k1)
dcd ddohody Wb (1]
nzockel jser 32 ra zadne A fdrn cka Wb (T
nzeche ke nebyke whoona ghoezrosd a1 1)
napamap e DA™ i
wyava belormo b (7]
N3 BU L IR a9 NI, e plire W Sl B et (1]
TS S T RN L
na a7y otwEnych dvafa e Jp 2 RJIarm pakon et i1
nanavcrvuld bl oy akan GEf T)
naprex Wb 0T
praxzmvng S EAR DT
coobnd o A M (1]

0% II% A% % A0% 0% B0 Y0% BD% #0% 10I%

B don soc dinfch Slu2ob: 78 (£4.67%)

dno: 63 (3029%)

B Oy eiovfomyon avel, 13 (T.e3%)

B rosotoo: 10 (5.71%)

Bofodnadky O (6.12%)

Hrosoto a2 (0 14%)

Ozaffm nes 2 (118 %)

B akebyw &on spr. mady: 1 (0.573%)

Erck 1 D ET%)

B dutek ¢ donody 1 (0.67%)

Brcsetkal jsom o na2adn? <ultami <ol 1 [0.67%)
Oncsetia o nebyla vhodnd ofledlost 1 (0.57%)
Brcpomatyl so; 1 0.673%)

Bygstava bollernZ: 1 (0.57%)

B kuluml 3ol nz, oracovn2 plime v Saluss 1 (057 %)
W Mepamanl 31 1 (0.6735)

Bo  any ocvienych dvefa Topovas )l 2a kudum” Jkel 1 (0.675%)

B nonavisivuu tytle tyoy akel 1 (06T)
Wna prox: 1 i0.67%)

Bomacovn 4 (0.57%)

B osobn2nos © (0 67%)

zdrey - hEpdvobda ~-ahras-neyy- |8 naypinio.e

0. Znate nékoho kdo vyuzil sluzeb Salusn?

Povinnd otdzka, respondent musel zeolit jednu z nabizengich odpovédi

hittpe S fwwrw vyplmbose 2'moj o pruslamme? did=2012 1 &akoe=robraz- vislodky

Odpovéd’ Poéet Lokilné | Globalné Akce
ne 100 57.14% 45.45% b
ano 75 42.86% |34.00% )t

12330012 21:17
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BoAnT Ly B
WA 100 (57 T4

Znde niaono kdo vywd! sluzeb Sshasu?

Tirey hEplichra --chrers-nouy- icon wwplnks o

10. Zda se Vam. Ze maite o Salusu dostatek informaci?

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizengch odpovédi

Odpoved Pofet | Lokilné | Globilné | Akee
ano, mim dostatek informaci |72 4u14%  |3273% .
e vital(a) bychjich viee |19 B7% g% (VR
nemjmdustatelf}ziﬁ;ermaﬂ'ﬂl!htﬂ[ﬂ} sy 71%  |i4.00% .t
nemam dﬂﬂtnt:t‘;l:?rmﬂ'ﬂi a ani je a7 15.43% 12.27% s

Banu, mam doslales nfonmact T2 14 %)

Zalrey e ol

Zda ze Vam, 8 mate o Salusy destatek informaci?

ey, mam ndake nlermece, @B uvilaia) bych jch wes. 43 257 %)
B g doslatek oo el g crdlla) bych e 31 17.71%)

B rigmam doslatek nfomecl @ an je nechel 27 (1543%)

CRTSL Fpe

AR PO e
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11. PovaZzujete za dilezité, poskytovat pomoe matkam s détmi a détem,
které se ocitly v tizivé Zivoini situaci?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizeniich odpovédi nebo napsat odpovéd
viastnimi slovy.

Odpovéed Podet Lokilné | Globhalné Akce

ano 165 03.14% T4.00% x
ne, kazdy by se rr}elo sebe postarat o 1.71% 136% »®

sam

ne, méla by se postarat nejblizsi
lina 2 1.14% 0.01% x
ne, o matky s détmi by se mél
postarat otec ditéte A 0.57% 0-45% X
kazdy pripad je jedineény a mél by se

posuzovat zviast * 0.57% 0-45% ®
ne, postarat by se mél stat i 0.57% 0.45% x

povaZuji to za dilezité, aviak
poskytovini takovéto pomoci
nemiiZe leZzet vihradné na bedrech
stiatu a verejného sektoru. Az v
pripadé, e se nedostane matce
pomoc od otee & rodiny by mél piFjit
na fadu vefejny sektor (obec, loraj,
stit)
pomoeci ano aviak pokud si nouzi,

tiFfivou sitnaci nezavinily samy ¥ 0.57% 045

x

-

0.57% 0.45%

¥

anov prve fadé je zde rodina aby
pomohla

zileZi na okolnostech 1 0.57% 0.45% x

0.57% 0.45% x
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Fovaiujele ca dilssla, puskvloval somoc masedm s ddom a dden,
keré se oy v b2 Zvoni sicaaciy

®ong 753 [(03.04%)
Onc, kx2dy oy semd 0 ecbe postarat 23 3 [1.715%)

Brc, méa oy &0 postarc! ne| oS mdlna 2 0 14%)

B, ¢matsy e déml by 20 m@ oostard: ctee J180 1 (06T5%)
BaoZdy pfoad o jedinziny ami by €C posuzowd; 2v a51 1 (057 %)
B, postoor by se mi stas 1 (0.57%)

B Jotatl edpoved 4 (2%)

zdra hpobca = -ohros-nowy- 1o naypintocs

12. Nabidl/a jste nékdy néjakou pomoc (sponzoring, vécny nebo
finanéni dar, dobrovolnickou prici) Salusu a z jakého divodu?

hittpe S fwwrw vyplmbose 2'moj o pruslamme? did=2012 1 &akoe=robraz- vislodky

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizengch odpovédi nebo napsat odpovéd

vlastnimi slovy.
Odpoved Pocet Lolkiilné | Globalné Akce
ne 120 68.57% 54.55% x
ano, poméihat potifebnym je morilné
sprkvmb 24 13.71% 10.91% x
ano, protofe organizaci znim a
poskytuje potifebné sluzby 15 8.57% el x
ano, protoZe mé organizace oslovila |5 2. 86% 2,77% x
ano, divéiuji neziskovym
organizacim a proto jim riad/a podle |3 1.71% L36% x
svych moZnosti poskytnu dar
ani uZ nevim, kdysi ano 1 0.57% 0.45% x
prispivim na jiné a tato moZnost mé
nenuyindla 1 0.57% 0.45% s R
ano, v uréitou dobu jsme méli
maZnost pomoct, tak jsme si vybrali 1 0.57% 0.45% s
salus
ano, obleéeni, hracky 1 0.57% 0.45% b4
Zrovna pomoc Salusu jsem o
neposkytla z divedo pomod jingm 3 o- 0-45% X
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hittpe S fwwrw vyplmbose 2'moj o pruslamme? did=2012 1 &akoe=robraz- vislodky

satstvo,vyTazeny nibytek 1 0.57% 0.45% u
praxe 1 0.57% 0.45% x
ano, protoZe organizace v minulosti
pomohla nékomu z mych blizkych |1 0.57% 0.45% x
(rodina, p#atelé)

MNabidlfa |57z naxoy ngjakou pormoc |52onZanng, vacny rebo francni
dar, conravalnizol orac) Salusu a z i2kéhe dlvadu?

Hry. 120 [55.57%)

T, punas =l polsurfm jo muEind spravod. 24 11377%)

B gy, prolufe organ e sar @ puskoyls s pulfobng sluzoy. 15 (B.57 %)

B o, prolufe mé musiizace osiovia, 5 (2 88%)

B o, oy Siuji usdskow §im organ sacm & prow jin @ue pudle seich
miwnaatl nnskytnu dar 41 51 %)

B AT uF Tevim, Snys anT T et )

Hlatattl eapeedar ¢ 8% )

rdrey hbp ek =snkres-nekevs 1o novsplnts o

13. Jaké jsou divody, kviili kterym byste podpoiil/a neziskovy projekt?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizeniich odpovédi nebo napsat odpovéd

vlastnimi slovy.

Odpoved’ Podet Lolkiilné | Globdilné Akce

podpora dobré véci 124 58.22% |56.36% ®

solidarita 43 20.10%  [19.55% &

byt uZiteény 20 0.39% 0.00% tt

organizace v minulosti pomohla
nékomu z mych blizkyrh (rodina, |g 4.23% 4.00% x
pritelé)

mam pracovniky organizace 7 3.20% 9.18% x

Fidneé @ 0.094% 0.01% x

zviditelnit se 1 0.47%  |0.45% 4

af pomiha Kalousek 1 3 7% 0.45% K
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podpora dobré véci, za piredpolkladu
Ze z projeliu nebude citit nekalost * 0-47% 0.45% x
NEZ A i 0.47% 0.45% x
nepodpoiil 1 0.47% 0.45% x
nepodpoiil jsem 1 0.47% 0.45% %
nevim 1 0.47% 0.45% x
nepodpoiila, podporuji jiné projekiv|1 0.47% 0.45% x
Jake jsou divody, kil kterym byste podpoilia nezis<owy proekt?
B ooopora dobre vich 124 (58329
Dzalldoia 23 2007 0%)
Doyl uddedng: 20 (9.35%)
B organizace ¥ monulost oomohia nékomu 2 myoh bifzky oh greding, plaicie D
2%
Hznam >azown'ky oga-iaze: T (A29%)
H3ddnd: 2 10 04%)
B Zstat-| odpovédi; 0 4%
s hilpobca -oki ey i novplnlace
14. Jaky je Vas vék?
Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenfjch odpovédi.
Odpovéd Poéet Lokilné | Globalné Akce
41-50 let 71 23.33% 22.97% x
z7-40 let 55 25.82% a5 x
51-60 let 36 16.9% 16.36% x
do 26 let 28 13.15% 12.73% -~
nad 6o let 23 10.8% 10.45% x
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hittpe S fwwrw vyplmbose 2'moj o pruslamme? did=2012 1 &akoe=robraz- vislodky

Jaky jg Vad wok?

HA-S0 e 1 (EEEEN)
dEv-Aniet fa @5 BAE)
B5I-EL et 4E (15 55
[ R v o e R B
Eran Rl et 25 (10 5 5)

il

AT

15. Nejvyssi dosazené vzdéelami?

Povinnd otdzka, respondent musel zoolit jednu z nabizengich odpovédi

Odpoved' Potet | Lokilné [ Globilné | Akce
vysokoskolské 8¢ 41.78%  |40.45% ;R
stiedogkolské s maturitou 81 38.03% [36.82% .
stiedni odborné 40 18.78%  [18.18% "B
zakladni 3 1.41%  [L36% x

B yysusushulska 89 (11.75%)
Dalfedusculs =g 5 malailos. §1 (35 03%)
B gliwdnl sibvme, AC (18.78%)
Bagkladol 3 [141%)

Mejvy S dosafans vzdélani™

ZArg) MCEYODCE" okras nowy 1@ nAYRInED.cE

6zl
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16. Pohlavi?

hittpe S fwwrw vyplmbose 2'moj o pruslamme? did=2012 1 &akoe=robraz- vislodky

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizengch odpovédi.

17. Pracovni zairazeni?

Odpoved Poéet Loldilné | Globalné Alice
Zena 151 70.80%  |68.64% &
muE [5%] 20.11% 28.18% x
Poniavl®
Biung. 151 (70:89%)
Borud 52 420,11%)
zdral hbpchoboas okres nowy ' IE nsypinto.cz

Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizengch odpovédi.

Odpovéd Podet Lokilné | Globilné Akce
zaméstnanec/zaméstnankyné  [148 69.48% |67.27% x
diichodee/dichodkyné 26 12.21% 11.82% x
v dﬂmﬁ:’é Eﬁ;ﬁ?ke’ 5 r.04% 5.82% x
student/ka 13 6.1% 5.91% b4
podnikatel/lea Q 4.23% 4.09% 8
nezaméstnany /nezaméstnana 2 0.94% 0.091% x

172213

12330012 21:17



Maoje priclomy | Vipliio ez - felend pro Va2 ingrneoyvy pricdam hittpe S fwwrw vyplmbose 2'moj o pruslamme? did=2012 1 &akoe=robraz- vislodky

Pracowni czrazen?

B ram&Nnan & TAmEam AT kyn s 145 154 8%
dAlehoasesniehnnkyn® 26 (75 27 3)

Hu nemactnat ona matssake rod tovake dewnleng 104 M5
B Atudentka T3 (H 15%)

Hannmkataltka 480 0)

H reTAmEsm ATy MeFamestnana ol 5 5)

Tirey hEplichra --chres-nouy- icon wwplnks o

SEGMENTACE RESPONDENTU A OVEROVANI
HYPOTEZ BETA

Pomoci tohoto nistroje miifete ziskat prepotitané vistedky pro jednotlivé segmenty
respondenti a zjistit, zda se odpovédi uréitého segmentn respondentt §i%i od primérného”
respondenta. Funkee je v tomto momenté v testovacim reZimu a zeela bez zaruky,
nepouiivejte ji jako jedinou metodu pro vwhodnoceni hypotéz!

Metodicka &ast této funkee se teprve pfipravuje, éasem piibude podpora také pro chybéjict typy
otizek V pfipadé, Ze objevite néjakou chybu, nevihejte mé kontaktovat.

Sepmentacni otizka €. 1] 2. Zndte crganizac Salus?
Sepmentadéni otizka €. 2)-neeowlona -
Segmentaéni otizka €. 3 |- neevuliria -

Wytuol sanmanty respandenti s wpoie) wistediy. |

Analyza zajimavych souvislosti a zavislosti (DZD)5

Byly nalezeny zajimavé souvislosti u 5 otazek.

Upozornéni: V pfipadé, Ze se Vim u otizky zobrazuje pouze jedna edpoved, nejednd se
patrné o 2idné senzadni zjisténi. PHi interpretaci visledki se vidy fidte také visledky
ovedenymi vise - pokod uréttou odpovéd zvolila vétSina lidi, nejsou zjisténi zajimava (napf.

pokud je vk go% respondentd v rozmezi 15 - 25 lety, jsoun veskeré zivislosti k této odpovédi
prakticky bezcenné).

Tip: Vysvétleni této funkee i s pfiklady naleznete v ndpovéds

5. Vite kde se nachazi budova Salusua?
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= pdpovéd ano, plresné:

v 1.6x vet$i pravdépodobnost pfi odpovédi ano, protoZe organizaci zndim a
poskytuje potirebné sluzby na otizku 12, Nabidl /a jste nékdy néakou pomoc
(sponzoring, véony nebo finanéni dar, dobrovoelnickou prici) Salusu a z jakého
ditvodu?

6. Vite pii fefeni jakych problémii miFe Salus lidem hlavné pomihat?
& pdpovéd jiné problémy v rodiné, kdy rodina neni sama schopna zajistit
optimilni v¥chovn a pééi détem:

o 1.7x vetfi pravdépodobnost pfi odpovédi ano, protoZe organizaci znim a
poskytuje potiebné sluzby na otizku 12, Nabidl/a jste nékdy n&akou pomoc
(sponzoring, véony nebo finanéni dar, dobrovolnickou praci) Salusu a z jakého
diivodu?

7. Vite které honkrétni sluzby Salus provozuje? (oznaéte viechny, které myslite, ze

provoznje)
& odpoved sociilné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi:
v 1.6x vetéi pravdépodobnost pfi odpovédi dny otevirenych dvefi na otizkn 8,
Setkal /o jste se se Salusem na néjaké kulturni akci? (Ize oznaéit vice odpovédi)
14. Jaky je Vas vék?
& pdpovéd do 26 let:
o 7.9x vetdl pravdépodobnost pii odpovédi student/ka na otizko 17, Pracovni
zatazeni’

17. Pracovni zafazeni?

& pdpovéd dichodee/dichodlyné:
0 8.5x vetéi pravdépodobnost pfi odpovédi nad 6o let na otizkn 14. Jaky je Vias vék?

Zjisfovani zavislosti odpovédi
Pomoci této funkee miiZete analyzovat vetahy mezi riznymi odpovédmi. V &isti A vidy vyberte
jeden vitok (odpovéd na urditon otizku), kter{ Vis zajimd. V éisti B poté zaSkrinéte odpovédi,

u kterych predpoklidate, Ze by mohly mit néjakou souvislost s odpovédi z éasti A, Po stiskn
tlafitka Analyzovat na konei formulife se dozvite silo zévislosti A na B.

Tip: Deléi vvsvétleni i s prikladv naleznete v ndpovédé

A) VYBERTE ODPOVED (VYROK), KTERA VAS ZAJIMA:

Poznamka: MilZete zafkrinout vice vitoki. Zafkrinntim vice vitoki v rimei jedné otizky tyto
viroky sloufite (logickd spojka NEBO), zaSkrinutim vice viroki v ramei vice otdzek docilite
vytvofeni kombinovaného virokn (logickd spojka A).

1. Bydlite v Kopfivnici nebo v jejim olkoli (okres Novy Jicin)?

™ ano

2. Znite organizaci Salus?

I ano, jen z doslechu | ano, uf jsem se s ni setkalfal ne
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3. Jakym zpilisobem jste se dozvédélfa o Salusu?

I na odboro socidlnich véci a zdravotnictvi [ od znamjch, piatel (z doslechu) I z kabelové
televize [ z tiskn

4. Vite komu organizace Salus pomiaha?

I matkam s détmi v nouzi a détem v krizové situaci [ viem lidem v nonzi

5. Vite kde se nachazi budova Salusu?

™ ang, ptesné [ nevim [ pfibliEné vim kde

6. Vite pri feSeni jakych problémii miize Salus lidem hlavné pomihat?

[~ dluhova problematikal” doméci nasilil jiné problémy v roding, kdy rodina neni sama
schopna zajistit optimalni vichovu a péfi détem ™ Fefeni bytové situace

7. Vite které konkrétni sluzby Salus provezuje? (oznacte viechny, které myslite, Ze
provozje)

I~ azgylovy diim ™ domov se zvlismim refimem [ diim na pil cesty | chrinéné bydleni ™
krizové centrum pro déti [ socidlné aktivizafni shiZby pro rodiny s détmi [ nbytovna

#. Setkal/a jste se se Salusem na néjaké kmblturni akei? (lze oznaéit vice odpovédi)
™ den sociflnich stufeb ™ dny otevienych dvefil nel” nesetkal

0. fnate nékoho kdo vyuzl sluFebh Salnsa?

[ anol ne

10. Zda se Vam, e miate o Salusu dostatek informaci?

™ ano, mam dostatek informaci I ano, mam néjaké informace, ale uvital(a) bych jich vice T
nemam dostatek informaci a ani je nechel T nemam dostatek informaci a chitél{a) bych je

11. Povafujete za dileZité, poskytovat pomoc matldim s détmi a détem, které se
ocitly v tizivé Zivotni situaci?

[ ano

12. Nabidl/a jste nékdy néjakou pomoe (sponzoring, véeny nebo finanéni dar,
dobrovolnickou prici) Salusu a z jakého divodu?

™ ang, pomdhat potfebnym je mordlng spravné T ano, protofe organizaci zndm a poskytuje
pottebné shuZby ™ ne

13. Jaké jsou divody, kviili ktersym byste podpofil /a neziskovy projekt?
[ bit ufiteény| podpora dobré vici | solidarita
14. Jaky je Vas vék?

M a7-40letl” 41-50letl” 51-601letl” do26let[ nad 60 let
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15. Nejvyssi dosafené vzdélani?

I stfedni odbornél stiedogkolské s maturitou T vysokodkolské
16. Pohlavi?

I muzl” Zena

17. Pracowvni zarazeni?

™ diichodee/dlichodkyné ™ student/ka ™ v domécnosti, na matefské, rodidovské dovolené ™
zamésinanec/zaméstnankyné

B) DEFINUJTE SKUPINU RESPONDENTU NA ZAKLADE ODPOVEDI:

Pozndmka: MitZete zafkrimout vice viToki. Zakrtnotim vice viroki v rimei jedné otizky
skupinm respondenti rozSifite (podskupiny respondentii budou sloufeny), zagkrinotim vice
vyrokil v rimei vice otizek shapinu miZite (pouZije se podskupina respondentii vyhovujici viem
otizkim).

1. Bydlite v Kop#ivnici nebo v jejim okoli (okres Novy Jicin)?

[~ ano

z, Znite organizaci Salus?

[ ano, jen z doslechu ™ ano, uZ jsem se s ni setkalfal” ne

3. Jakym zpiisobem jste se dozvédél/a o Salusu ?

I na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi | od zndmyjch, pratel (z doslechu) I z kabelové
televize [ z tiskn

4. Vite komu organizace Salus pomaha?

™ matkam s détmi v nouz a détem v krizové situaci [ viem lidem v nouzi

5. Vite kde se nachazi budova Salusn ?

I ana, pfesné [ nevim | pfiblEné vim kde

6. Vite piri FeSeni jalobch problémn mibZze Salus lidem hlavné pomihat?

™ dinhova problematikal” domaci nasilil™ jiné problémy v roding, kdy rodina neni sama
schopna zajistit optimédlni vichom a pééi détem [ feSeni bytove situace

7. Vite které konkrétni slu7by Salus provozuje? (pznaéte viechny, které myslite, Ze
provozije)

™ azylovy ddm ™ domov se zvlistnim reZimem [ diim na piil cestyl chrinéné bydleni [
krizové centrum pro détil socidlné aktivizadni slufby pro rediny s détmi [ ubytovna

B. Setkal/a jste se se Salusem na néjaké lmbturni akei? (lze oznaéit vice odpovédi)

I den socidlnich stufebl doy otevienych dvefil nel nesetkal
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9. Znate nékoho kdo vyuzl sluFeb Saluso?
M anal ne
10. Zda se Vam, e mite o Salusn dostatek informaci?

[ ano, méim dostatek informaci I~ ano, mim néjaké informace, ale uvital(a) bych jich vice [
nemém dostatek informaci a ani je nechei|” nemém dostatek informaci a chtéla) bych je

11. Povainjete za dilezité, poskytovat pomoe matkiim s détmi a détem, které se
ocitly v tizivé Zivoini situaci?

[~ ano

12. Nabidl/a jste nékdy néjakou pomoc (sponzoring, véeny nebo finanéni dar,
dobrovolnickou prici) Salusu a z jakého divodu?

I” anao, pomihat potfebnym je morilné spravné |~ ano, protoZe organizaci znim a poskytuje
potfebné shofby [ ne

13. Jakeé jsou divody, kviili kterym byste podpofil /a neziskovy projekt?
I byt ufitetnyl podpora dobré viéci [ solidarita

14. Jaky je Vas vék?

I~ 27-40letl g41-50letl” si-Golet!” do26let” nad 6o let

15. Nejvyssi dosaZzené vedélani?

I stfedni odbornél stfedoSkolské s maturitoul vysokodkolsks

16, Pohlavi?

[~ mui [~ fena

17. Pracovni zafazeni?

I diichodee/diichodkyné T student/ka [ v domédcnosti, na matefské, rodifovské dovolené ™
zaméstnanec/zameéstnankyné

) KLEPNUTIM NA TLACITKO SPUSTTE ANALYZU ZAVISLOSTI

Analysovel
Analijza Vam felme, zda mia Vase definice skupiny respondentii néjaky vhiv na Vami vybrany
ok
Zdroje respondentii

Nize nvedeny seznam obsahuje odkazy na nefvjznamnéjé stranky, ze kterjch pfish respondenti
{dle refereru):

& nezjisténo (B2%)
& facehook.com (6.3%)
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= emailseznam.cz (6.1%)

Z bezpetnostnich diivedii nejson zobrazeny kompletni adresy, ze kterjch uZivatelé pfisli, ani
minoritni zdroje respondentil. V pfipadé nisledovini odkazu z outlookn, icq nebo pouiti
firewalln obvykle neni moZné zdroj zjistit. Jedna se o statistiku navitévnosti dotazniku, nikoli
jeho fispééného odeslini (z riiznych zdrojit mohla bit ispéénost vypnéni dotazniku riiznd).
Udaje tedy mohou sloufit pouze provelmi hrubon orientaci.

Citace

Mikundovi, B. - Znalost neziskové organizace Salus (vysledky prilzkumu), 2012, Dostupné
online na http: / /obran-okres-novy-ficin.vvplnto.cz.

[ Visledky priizkumn podléhaji licendd Creative Commons Uved'te autora 4.0 Cesko

Poznambky:

1) Globdalni procenta se pofitaji s ohledem na celkovy pofet respondenti, lokilni éetnost
bere potaz pouze respondenty, ktefi danon otizkn zodpovedEli

2) U otdzek typu "seznam - alespon jedna” si mohli respondenti zvolit vice odpovédi, proto
soufet procent u jednotlivich odpovédi nemnsi dat dohromady 100%

3) Na povinnoun otizkuo musi respondent zodpovédét pouze v piipadé, kdy mu je zobrazena.
Dotaznik miiZe obsahovat skoky mezi otdzkami, takZe lze na zikladé uréitfch odpovédi nékteré
otizky preskakovat.

4) Tato funkce je zatim v testovacim stadin a je uréena spiSe pro zibavo - méjte na paméti, Ze
miiZe zobrazovat i nesmysly. V tomto momenté probihd pouze antomaticka analiza dvojic
vyrokil, zavislosti kombinaci virokil miiZete zatim sledovat pouze prostfednictvim funkee
Zjisfovini zévislosti odpovedi.
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