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ABSTRAKT

Bakalatskd prace na téma ,,Analyza nakupni a prodejni logistiky* byla vypracovana
ve firmé SIGMA GROUP a. s., kterd patii k nejvétsim vyrobctim &erpaci techniky v Ceské
republice.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na logistické poznatky v oblasti nakupu a prodeje.
Zde je kladen duraz piedevs$im na cile a ukoly logistiky, vyvoj, proces a fizeni nakupu
a prodeje.

Prakticka cast se zabyva analyzou nakupu a prodeje v podniku. Na zakladé poznatkt

poskytnutych od firmy jsou navrhovdna feSeni vedouci k optimalizaci a zlepSeni

stavajiciho stavu ndkupni a prodejni logistiky firmy SIGMA GROUP a. s.

Kli¢ova slova: logistika, nakup, prodej, firma SIGMA GROUP a. s., vybér dodavatel

ABSTRACT

The bachelor thesis themed to “Purchase and sale logistics” I prepared in joint-stock
company Sigma Group a. s.. It is one of leading producers of pump technology in the
Czech Republic.

The theoretical part of this thesis is orientated to logistic knowledge in sphere of purchase
and sale. In this part | am orientated to the goals of logistic, development, process
and the management of purchasing and selling.

In the practical part | am dealing with analysis of purchase and sale in the company.

Based on the data provided by the company | suggested solutions troubleshooting leading
to optimisation and improvement of the current state of the purchase and sale logistic
in Sigma Group a. s.

Keywords: logistics, purchasing, sales, the company SIGMA GROUP a. s., selection

of suppliers
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UvoD

Bakalatskéa prace se zabyva analyzou nakupu a prodeje ve firmé SIGMA GROUP a. s.
Logistiku, jako jednu z hlavnich podnikovych funkci, by mél uskutecinovat
a aktivné vyuzivat kazdy podnik, jenz chce Gsp€sné vstoupit a plsobit se svymi vyrobky
na trhu. V soucastném konkurenc¢nim prostiedni je uspésny ten, kdo dokaze uspokojit
pozadavky zékaznika seridézni nabidkou, kvalitou dodané¢ho produktu a ptitom je schopen
dodrzet smluvni dodaci lhity. To znamend, ze nabidka musi byt odpovidajici
a ma splnovat pozadavky zakaznika tak, aby obstala ptfed konkurenci. Pfitom je v zajmu
kazdé spole¢nosti, aby naklady na cely logisticky fetézec byly co mozna nejmensi a pritom

garantovaly pozadovanou kvalitu.

Logisticky proces zpravidla zac¢ind hleddnim a vybérem vhodnych dodavateli,
coz je 1 ve firmé SIGMA GROUP a. s. slozitym, ale dilezitym c¢lankem. Pti vybéru
spravného dodavatele je potiebné piesné ur€it, co a jak je tieba koupit, za jakou cenu
a urcit kritéria které budou hrat hlavni roli pfi vybérovém fizeni. Nezbytné je vedeni
internich zdznamu o dodavatelich v¢etné jejich hodnoceni. Tyto dulezité udaje napomahaji
pii rozhodovani o tom, zda nadale se stavajicim dodavatelem spolupracovat nebo zvazovat
vybérové fizeni na nového dodavatele s cilem najit vhodnéjSiho, ktery lépe uspokoji
potifeby podniku. Na druhou stranu kazdé Gspé$na firma musi znat ptani a potieby svého
zakaznika a musi se jim pruzné pfizpusobovat, vytvafet vlastni programy, nabizet
sortiment podle jejich potteb. Nékolikandsobné uvedené pravidlo plati u firem, které maji
veétSinu své produkce smérovanou na kusovou a tim padem na zakazkovou vyrobu
dle individualnich pozadavki zakaznika. V soucasném svét€ podnikani a stale rostouci
konkurence, je urcujicim aspektem zakaznik. K tomu aby se podnik udrzel na trhu, je tfeba

nepodcenovat neustaly kontakt se zakaznikem.

Firma SIGMA GROUP a. s. je na trhu s ¢erpaci technikou jiz mnoho let a i pies tyto
dlouholeté zkuSenosti se prace zabyvd moznosti zefektivnéni procesu nakupu a prodeje
u jiz zmifované spolecnosti. Hledani moZznych doporuceni ke zlepSeni vysledka
hospodafeni a postaveni na trhu je velmi slozité. Za dlouho dobu pisobnosti firmy
v oblasti Cerpaci techniky jak v tuzemsku, tak i v zahrani¢i vznikla celd fada spole¢nosti
zabyvajicich se stejnou ¢i piibuznou problematikou. I pfes tyto skutecnosti se SIGMA
GROUP a.s. tadi porfad mezi pfedni dodavatele cerpaci techniky a to nejen u nas,

ale hlavné ve svétovém meéritku.
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CiLE A METODY

Cilem bakalafské prace je analyza nékupni a prodejni logistiky ve firmé SIGMA Group

a. s., ktera patii k nejvét§im vyrobctim &erpaci techniky v Ceské republice.

Teoreticka Cast prace vymezuje obecné pojem logistika, jeji ¢lenéni, cile a v neposledni

fad¢ prodejni a nakupni logistiku.

Prakticka cast prace je rozdélena do tii Casti. Prvni Cast se zabyva profilem firmy SIGMA
GROUP a. s., od doby jejiho vzniku po soucasnost. Druha ¢ast ma za cil popis nakupu
a prodeje ve spolecnosti SIGMA GROUP a. s., kterd zahrnuje odpovédnosti a pravomoci
vedoucich pracovniki, vstupy a vystupy v procesech nakupu a prodeje. Analyzou nakupni
a prodejni logistiky se zabyva tieti ¢ast. V této kapitole je cil zaméfen na analyzu objemu
nakupu a prodeje, skladbu sortimentu, jednotlivych dodavateli a podil jednotlivych

spole€nosti a utvarli na celkovém prodeji.

V kapitole Reseni nedostatkd, navrh a financovani optimalizace vyplyvajici z analyzy jsou
zhodnoceny jednotlivé ziskané udaje a nasledné navrzena optimalizace nakupnich
a prodejnich procesti. Hodnoti se zde trend vyvoje nakupu a prodeje na tuzemském

a zahrani¢nim trhu, jednotlivy dodavatelé a odbératelé spolecnosti.

Vstupni data ,které byly pouzity pro zpracovani této prace jsou zvefejiovana firmou
SIGMA GROUP a. s. ve vyrotnich zpravach, dale pak v internich materidlech

a pri tizenych rozhovorech s vedoucimi pracovniky firmy.
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. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY LOGISTIKY

Teoreticka Cast bakalaiské prace je zaméfena na vymezeni pojmu logistika, jeji Clenéni

a cile. V dalsi casti je specifikovana nakupni a prodejni logistika.

1.1 Pojem logistika

Logistika se zabyva organizovanym planovanim, fizenim a realizaci tok zbozi. Zacina
vyvojem, ndkupem, vyrobou a konéi distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika
tak, aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pfi minimalnich nakladech a minimalnich

kapitalovych vydajich. [12]

K logistice patii vSechny c¢innosti, které planuji, tidi, provadéji nebo kontroluji
prostorové - casovou transformaci zbozi a sni souvisejici transformace tykajici
se mnozstvi i druhu zbozi, vlastnosti manipulace se zbozim a logistickych determinantd
zboZzi.

Logistika je souhrnnym pojmem pro vsSechny ekonomické procesy, které urcuji
prostorovou a ¢asovou alokaci zasob redlnych statkli, a to materiali a produkt. Funkéni
obraz logistiky je popisovan piepravnimi, skladovacimi a pifekladovymi postupy. Logistika
tak obsahuje vSechny operativni a strategické cCinnosti, které se vztahuji k vécné,
mnozstevné, prostorové a Casové vymezené potiebé poskytnuti redlnych statkd, nutnych
k provedeni konkrétnich tikold. Logistika se vztahuje na utvafeni, fizeni i realizaci toku
energie, informaci, osob a zvlasté¢ pak latek (materiald, produktil) uvnitf a mezi systémy.
Logistika zaznamena vice neZ prepravni procesy. Obsahuje také cCasovy pohled,
ktery se odrézi predevSim V procesech skladovani nebo ukladdni do paméti, stejné

jako v pouzitelnosti sluzeb v urcitém case. [10]

Logistiku je mozné aplikovat na velmi Siroké spektrum problémil. Vyzaduje to jejich
chépani obecné, jako discipliny slad’ujici vSechny aktivity, jejichZ provazani je nezbytné

Kk pruznému a hospodarnému dosazeni daného kone¢ného efektu.

Logistiku mizeme povazovat za systémovou disciplinu. Splituje rovnéz pozadavky
na zatfazeni mezi védni discipliny. Nebude-li logistika jako v&dni disciplina rozvinuta,
praxe bude riskovat neucinné aplikovani logistiky s disledky v podobé promrhanych
prilezitosti, ztraceného casu a usili, neucelné¢ vynaloZenych zdroji a nesplnénych

ocekavani na stran¢ efektu. [6]
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1.2 Clenéni logistiky

Logistiku je mozné rozdélit podle riznych hledisek na jeji jednotlivé druhy. Faktem ovsem
zustava, ze jednotlivé logistické oblasti (druhy logistiky) je nutno brat v Gvahu

integrovang.
Podle Grovné problému délime logistiku na:

- makrologistiku,

- metalogistiku,

- mikrologistiku.
Makrologistika se zabyva globalnimi aspekty logistiky z hlediska narodniho hospodafstvi,
regiond, ale i vyssSich uzemnich celkd. Uplatituje se zde pravidla vysoky stupen agregace
a makroekonomicka hlediska zkoumani. Objektem zajmu logistiky jsou v tomto piipadé
pfedev§im otazky mezinarodni dopravy, mezinarodni a globdlni integrace vyrobnich
kapacit, dopravy, spojui, cel, narodni ¢i mezinarodni legislativy, tykajici se pifepravy
a vlivu na Zivotni prostiedi. [5]
Metalogistika pusobi v oblasti dodavatelsko-odbératelskych vztah. Znamena to,
ze fe$i problematiku podniku, ptesahujici jeho pravni rdmec. Obsahuje tedy sféru
dodavatelti surovin, distributorti, zakaznikd, ¢innosti dopravy, meziskladi a kooperaci
logistickych podniki v ramci do¢asnych nebo trvale vytvotrenych logistickych podnikii. [5]
Mikrologistika (ptisobi na urovni podnikové logistiky) se zaméfuje na aplikaci
technickych, ekonomickych, informac¢nich a rozhodovacich metod pfi fizeni tokd zbozi
a sluzeb uvnitf podniku wurc¢itého typu. Dochazi-li soucasné¢ k jejimu propojeni
s metalogistikou, zohlediiuji se také wvnéjSi vazby podniku a podnikova logistika
pak vystupuje jako Gplna a systémova disciplina. [5]
V systétmovém pojeti (kdy je podnik jako urity systém slozeny z jednotlivych
subsystémil) podnikovou logistiku ¢lenime na:

- prumyslovou logistiku,

- obchodni logistiku,

- marketingovou logistiku,

- nadkupni (zasobovaci) logistiku,
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- distribucni logistiku,
- skladovaci logistiku,

- dopravni logistiku. [5]

1.3 Cile logistiky

Cilem logistiky je optimalizovat logistické vykony. Aby doslo ke splnéni této podminky,
je nutné respektovat dvé zékladni zasady. Prvni z nich je, Ze cile logistiky musi vychazet
z podnikové strategie a podporovat ke splnéni celopodnikovych cilti. Druhou podminkou
je, ze cile logistiky musi uspokojovat ptani zdkaznikl na zbozi a sluzby na pozadované
délit na vnitini a vnéjsi, podle zptisobu méfeni jejich vysledkd na vykonové a ekonomické.
Vykonové cile logistiky zajistuji, aby sluzby a zbozi byly zdkaznikovi dodany
v pozadovaném mnozstvi, kvalité, druhu, ve spravny Cas a na spravné misto. Ekonomicky

cil se oznacuje sluzbami s ptfimérenymi naklady, které jsou vzhledem sluzbdm minimalni.
[8]

Utelem kazdé logistiky je optimalizace logistickych vykonii s jejimi komponentami,

logistickymi sluzbami a logistickymi néklady. Defini¢ni soucasti logistiky je jeji orientace

} Cile iodnikové loiistiki {

Prioritni = 1 ﬂ = 1 Sekundarni
néjsi cile nitini cile
H‘:‘z E’H

Slozka Slozka
o IV —

na pozadavky trhu. [7]

Obr. ¢. 1: Déleni a priorita cilii logistiky [8]
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1.4 Uloha logistiky v podniku

Zakladni ptinosy z uplatnéni logistiky vznikly z titulu specializace ¢innosti, pracovnikii
a prostiedkd, dale pak ztitulu koordinace ¢innosti a z efektivniho tlaku na vyuziti
informaci a postupu, které o pozadavcich finalniho zakaznika nebo nasledujiciho

odbeératele poskytoval v t€¢ dobé se bouflivé rozvijejici marketing.

Nastup globalizace spolu s ne¢ekané prudkym rozvojem informatiky a komunikace vedl
K tomu, ze stim spojena restrukturalizace se zménila v stale se zrychlujicim proces.
To znaci, Ze hmotné i nehmotné materialni toky se méni — logistické procesy se jim musi
stale pruzné a efektivné ptizptisobovat. Nositelem téchto procest prestava byt klasicky
podnik a stdva se jim soubor provozii v podobé sitovych podnikovych struktur,

nebo z jednoho logistického centra fizené integracni uskupeni. [12]

Logistika je pro kazdy podnik zivotné potiebnou slozkou, bez ohledu na jeho velikost.
Podnik, ktery je majetkem jediného vlastnika i Siroka korporace shodné zavisi na vstupu
surovin, vyrobnim procesu a na distribuci hotového zbozi. Jednou z ¢asti téchto ¢innosti
je pozadavek na dopravu (suroviny vstupuji do podniku a zbozi vystupuje z podniku)
a pozadavek na skladovani (vyrobnich zasob, rozpracované vyroby a hotovych vyrobku).
Pozadavky na dopravu pak sméfuji K potiebé dopravnich prostiedki a skladovacich
zatizeni a k potfeb€ metod fizeni a ovladani téchto Cinnosti. SloZitosti vyrobniho procesu
mohou dale vyZadovat zauCeni jak v provozovani zafizeni pouzivaného pii vyrobé
a tak i na jeho opravy. Provoz a opravy pak vyzaduji informace o zafizeni, aby byly
dokumentovany provozni a opravné postupy a zavedena evidence nahradnich dild,
z dvodu provadéni udrzby. Nevyhnutelnost oprav pak diktuje nutnost existence naradi,
nastrojii a kontrolnich a méficich zafizeni. Srovnatelny podil logistickych cinnosti
je vyzadovan i v pripadé, kdy je podnik zodpovédny i za podporu nasledujici po prevodu

vlastnictvi (poprodejni servis). [3]
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1.5 Nakupni logistika

Nakup ma z hlediska teorie i praxe dilezity podil na podnikovém tspéchu, a to z hlediska
strategického i operativniho. Prezentuje vSechna opatieni smétujici K zajisténi relevantnich

zdroju a jejich dal§imu vyuziti v ramci podniku. [13]

1.5.1 Vyvoj nakupu

Nakup podniku ma v druhé poloviné 20. stoleti mnoho pfemén. Zacina se postupné
uplatiiovat marketing ndkupu a predmétem zkoumdni je tedy daleko vice dodavatel.
V centrdlné plénované ekonomice nemél marketing vyrazné uplatnéni. Podobné
i povale¢na trzni ekonomika svym nedostatkem trzni nabidky znemoznovala vétsi
uplatnéni nazord marketingu. Transformace ¢eskych podnikd po roce 1989 postupovala
zejména u velkych podniki a tradi¢nich odvétvi velmi svizelng€. V transformacnim obdobi
byl jiz odstratiovan diivéjsi dodavatelsky monopol a padl 1 zdvazny monopol zahrani¢niho
obchodu. Vyse a struktura zasob vcetné finan¢niho i operativniho fizeni se staly vylu¢nou
zalezitosti podnikového managementu. Rozhodovaci prostor ndkupu se tak znaéné rozsitil.

[14]

Nékup byl chapan jako zajiStovani a tvorba zdsob surovin ¢i materiall, vstupujicich
do vyrobniho procesu. Do nakupu byl zahrnut nejen ndkup a skladovani surovin
I materiald, ale také nakupovani vyrobku, provoznich latek a materialové a vyrobkové toky
od dodavatelti az ke spotiebitelim ve vyrobé. Nebyly uvazovany fyzické toky materialt
a polotovarti ve vyrobé, expedice hotovych vyrobkl zadkaznikl na trhu a s tim souvisejici

fidici procesy. [15]

Logistickd koncepce nakupu dale rozSifila obsah nakupu. Vyplynul zni aktudlni
pozadavek komplexniho fizeni materidlovych a vyrobkovych tokii od dodavatelt
do podniku, jednotlivymi vnitropodnikovymi zpracovatelskymi utvary a konecné

z podniku k zakazniktim na trh. [15]

152 Nakup

Nositelem funkce nakupu je obvykle utvar nékupu. Jeho uspésSné fungovani zavisi
na spravném a presném urCeni funkci a ukold, na zplsobu feSeni vztahll s vnitinim
a vnéjSim okolim, na pouzivanych formach a metodach v fidicich a hmotnych procesech
nakupu a v neposledni fadé na ucinnosti ekonomické stimulace Utvaru jako celku a jeho

jednotlivych pracovnikd.
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Hlavni funkci tutvaru nakupu v podniku je efektivni zabezpeceni piredpokladaného
pribéhu zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procesi
surovinami, materidlem a vyrobky (dale jen materidlem), a to v potfebném mnozstvi,
sortimentu, kvalité, Case a miste. [11]

Nakup muzeme definovat jako Cinnost, jejiz naplni je zajistovani hmotnych a nehmotnych
vyrobnich Cciniteld, které jsou nezbytné k provadéni vyrobnich a nevyrobnich cinnosti
podniku. Tyto aktivity oznacujeme v SirSim pojeti jako nakup. V uzsim pojeti chapeme
zasobovani jako zajistovani vSeho, z ¢eho se zbozi vyrabi, nebo co hmotné zabezpecuje
chod podniku. [3]

Logisticka koncepce nakupu dale rozsifila obsah nakupu. Vyplynul zni aktudlni
pozadavek souhrnného fizeni materidlovych a vyrobkovych tokdi od dodavateli
do podniku, jednotlivymi vnitropodnikovymi zpracovatelskymi utvary a konecné

z podniku k zakazniktim na trh. [15]

Kazdé podnikani je ve své podstate¢ nakup a prodej, jako zdklad smény vedouci
Kk uspokojeni potieb. Sménu posuzujeme jako akt ziskavani zadouciho produktu od nékoho

nabidnutim néceho jiného.
Pét podminek pro splnéni smény:
- musi byt alesponl dvé strany,
- kazda strana ma néco, co by mohlo mit hodnotu pro tu druhou,
- kaZzda strana je schopna komunikace a dodéni,
- kaZzda strana ma svobodu pfijmout nebo odmitnout nabidku,
- kazda strana se domniva, Ze je odpovidajici nebo zadouci jednat s druhou stranou.

Existuji-li tyto podminky, je zde moZnost smény. Zda se sména provede, to zavisi na tom,
mohou-li se ob¢ strany dohodnout na podminkach smény. Na sménu je nutno pohlizet vice
jako na proces, nez jako na udalost. Ulastnik smény, obé strany, jednaji a sméiuji
k dohod¢. Je-li dosazeno dohody, uskutectiuje se transakce. Transakce jsou zakladni
jednotky smény. Jednou ze stran transakce je kupujici, ktery uskutec¢iiuje nakup.

Pojem nékup mizeme chapat jako:

- Funkci — vyznamny kol v ramci souboru podnikovych aktivit,

- Proces — prib¢h dispozice s dodavanym zbozim,
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- Organizac¢ni jednotka — pracovni misto, kterému je pfidélena ndkupni ¢innost.
Vysledek ndkupu je podminén:
- zdlvodnénymi pozadavky nositeli potieb uvnitt podniku,

- faktory urcujicimi realizaci nakupu,

- vykony dodavatelt. [13]

1.5.3 Nakupni proces

Nékup je proces ziskavani surovin, materialu, polotovarti a vyrobkl odpovidajici kvality,
v odpovidajicim mnozstvi, za pfijatelnou cenu, ve sprdvném cCase, od spravného
dodavatele. Malé¢ podniky se rozhoduji zpravidla na zakladé¢ ocekavané poptavky

zakaznikl. Velké podniky vychazeji z podnikovych planti vyroby a prodeje. [14]

FAKTORY OVLIVNUJCI

PODMINKY

JAKOST MNOZSTVI ¢ DODAVATEL

Obr. 2: Faktory ovliviwujici nakupni rozhodovani. [14]

Podminky dodavky

Dodavka musi byt uskute¢novana za urCitych specifickych dodacich 1 platebnich
podminek, které musi byt v kupni smlouvé zfetelné formulovany, protoze jsou dilezitou

soucasti. [14]

Jakost

cw v

analyzy. Hodnotova analyza je systematickd studie komponent nebo vyrobki, na jejimz
zaklad¢ se urci, zda pfi zpracovani nebo jiné zméné piinese komponent nebo vyrobek
uzivateli stejnou ,,hodnotu s niz$imi naklady nebo vyssi ,,hodnotu‘se stejnymi naklady.
Déle muze byt jakost stanovena podle pozadovaného hlediska, jako je hmotnost, barva,
velikost, flexibilita, vzhled. Provadéna hodnotové analyza ptispiva k vybéru komponentt,

k zaméng jednoho za druhy, ¢i k zméné designu nebo pozadovaného materialu. [14]
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Mnozstvi

Dalsi slozkou nakupniho procesu je ndkup odpovidajiciho mnozstvi materidlu
nebo vyrobku. Co je spravné mnozstvi? Podnikatel ve vyrobé, majitel firmy nabizejici
sluzby nebo zivnostnik nakupujici ve velkém chce dosdhnout uspor. Ty jsou zavislé
1 na velikosti slev poskytovanych dodavatelem materialu nebo vyrobku. Velké mnozstvi
nakupovanych materidlli nebo vyrobkli znamend soucastné nadmérné mnozstvi zasob.
Stim muze byt spojena moznost zkazeni, zastarani nebo jiného znehodnoceni téchto
produkti a soucasné i nemalé¢ ndklady v ptipad¢ dalSiho skladovani. Nakup v malém
mnozstvi zna¢i Castéjsi objednavky a vyssi jednicové naklady. Je tu moznost objednat

vyrobek od dodavatele ve chvili, kdy je zadan zékazniky. [14]

Cena

vwr

Nejlepsi cena neznamena vzdy nejniz$i ndkupni cenu. Firma s nejniz§i cenou

pravdépodobné nenabizi pozadovanou kvalitu a sluzby. V podnikani je tedy cilem zajistit

Cas

Nejdulezitéjsi je rozhodnuti, kdy nakoupit material, nebo sluzbu. Jestlize se rozhodneme
podle ocekavané poptavky po nasich produktech, je nutné urcit dodaci lhiitu materialu
nebo sluzeb tak, aby bylo mozno reagovat i na prilezitostnou poptavku. Dodaci lhita
je uplynuly ¢as mezi vystavenim objednavky a dodanim pozadovaného zboZi nebo sluzeb.
Nékupni aktivity a aktivity ze strany nabidky musi byt sladény. Jde o nacasovani
objednavky a uréeni objemu dodavky materialu nebo potiebnych sluzeb. Vyrobce planuje
nakup materidlu. Materidl musi byt k dispozici pravé ve chvili, kdy je potiebny

ve vyrobnim procesu, k vyrobé nebo dokonéeni vyrobku. [14]

Dodavatel

Zvolit dodavatele je jednim z hlavnich faktort, jez jsou predpokladem dobrého nakupu.
Dodavatel¢ by méli byt peclivé vybirani podle potieb podnikatelii a je vhodné je blize
poznat. Firma si totiz musi byt jista, ze vyhovuji jejim pozadavkiim. I ta nejlepsi obchodni

strategie mize byt zmarena v ptipadé€, ze bude vybran nekompetentni dodavatel. [14]
Rozhodovaci proces

I kdyz viici dodavateli vystupuje jeden nakupce, popt. ndkupni utvar, zasahuje do tohoto

vztahu vice pracovniki podniku. Osoby, které do nakupu v rizné mife zasahuji, tvoii
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nakupni skupinu, kterd rozhoduje o pfislusném konkrétnim nakupu. Tato nédkupni skupina
nemusi byt stald, miize se ménit podle predmétu a vyznamnosti ndkupu. Podle povahy
a vyznamnosti rozhodovani je nutno pfizvat 1 specialisty a odpovédné manazery jinych
utvari a to jak technickych, tak vyrobnich, ekonomickych a obchodnich. Rozhodovaci

kompetence v tomto sméru jsou v dobie fizeném podniku ptesné vymezeny. [14]

1.5.4 Kritéria rozhodovani pii vybéru dodavatele

Pro spravné fungovani nakupu hraje vyznamnou roli vybér vhodného dodavatele. Tento

vybér muze firmé zarucit dodavatele, ktery ji snizi naklady.

Pti vlastnim rozhodovani je mozno zvazovat celou fadu kritérii, které se dotykaji
nabizenych vyrobkl a sluzeb, zejména jejich jakosti, ceny a kontraktacnich podminek,
jakoz i1 uroven, povést a chovani dodavatele samého. Pro praktické hodnoceni se vSak
nedoporucuje podlehnout inflaci téchto kritérii, ale spiSe vybirat pouze kritéria, kterda maji
uréitou vahu z hlediska konkrétnich podminek podniku. Jejich vybér je tfeba dikladné
uvazit. Dat ptrednost tém, ktera ovliviiuji ekonomické a obchodni vysledky podniku,
tj. naklady, zasoby, jakost a tim 1 prodejnost finadlniho vyrobku. Pfitom je potiebné
ptihlizet i Kk moznosti prikazného hodnoceni. Zvazovat i objem nakupu od piislusného
dodavatele, tzn. jeho finanéni a ekonomickou zavaznost. Samoziejmée brat v uvahu i to, zda
jde o dodavatele, s kterym ma podnik, popi. jeho partner ur¢ité zkuSenosti. Existuje fada
Clenéni a variant uspotfadani kritérii, které se liSi nejen poctem vybranych Kkritérii,

ale 1 jejich pojetim a ozna¢enim. Pro naSe ucely kritéria ¢lenime do tfi skupin:
- kritéria, ktera se tykaji vyrobkt a sluzeb k nim (servisnich sluZeb),

- kritéria, ktera se tykaji ceny a kontraktacnich podminek (dodacich, platebnich

apod.)

- kritéria, ktera se tykaji dodavatele, jeho image, jakoZz i chovani. [2,14]

1.5.5 Vybér dodavatele

V podniku se na rozhodovani o dodavateli a viibec na ndkupnim rozhodovani nepodili
pouze pracovnici ndkupu, ale i pracovnici jinych utvar. V zahrani¢ni literature se mluvi
0 tzv. nadkupnim centru, do kterého se zahrnuji vSechny osoby a organizace,
které se podileji na rozhodovacim procesu, majici stejné zajmy a nesouci stejna rizika

rozhodnuti.[11]
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Sledovani a hodnoceni vykonu dodavatele

Nakup systematicky hodnoti své dodavatele podle kritérii, které bral v ivahu ve fazi jejich
operativni informac¢ni baze (evidence dodavek, reklamaci, urgenci, feSenych rozport,
vad v dodavkach atd.), ale také od uzivateld (vnitropodnikovych spotfebiteltl). Hodnoceni
dodavatele vytvaii podklady pro rozhodovani odbératele o pokracovani spoluprace,

o modifikaci ¢i o plném zruseni obchodnich vztahi.

Hodnoceni dodavateld je mozno uskuteénit také podle toho, jak byla dodavatelem splnéna

ocekavani, ktera si odbératel pti volbé kladl.
Jedna se napiiklad:
- 0 ochotu dodavatele dodat podle potieby i velmi mala mnozstvi vyrobkd,

- 0 ochotu dohodnout se na casovém planu dodavek s pfijatelnou ptesnosti

a na dostate¢né dlouhé obdobi,

- 0 jasné a Uplné informace o baleni vyrobkl a viibec o logistickych podminkach

dodavek,

- 0 ochotu pfistoupit na vyjimeéné platebni podminky v pfipadé vzniku platebni

neschopnosti (do¢asné). [14]

1.5.6 Analyza nakupniho trhu

Nékupnim trhiim byla dosud v ndkupni praxi v€novana mald pozornost. Tim dochazelo
K podcenéni vyznamnych kriterii, ktera zvySuji transparentnost nakupnich trhu.
Je to predev§im Sife trhu, rychlé zmény v postaveni jednotlivych rozhodujicich hract
na trhu, zmény trzni struktury atd.. Vyzkum nékupniho trhu piedstavuje jeho systematické
a komplexni sledovani. Z hlediska ptipravy konkrétnich ndkupnich aktivit se jedna
o ucelovy vyzkum k vytvotfeni piehledu a transparentnosti trznich vztahl. Ve svém
vysledku poskytuje analyza ndkupniho trhu mnozinu dodavatelti, které je tieba
Vv nasledujicim kroku analyzovat podle uréenych kritérii a redukovat je. Vyzkum

nakupniho trhu je zpravidla zalozen na sekundarnich informacich. [13]
Nékupni a marketingovy mix

Nékupnim marketingem podnikovy logisticky fetézec zafind a marketingem na strané

prodeje konci. Je tomu tak, pokud jde o hmotny tok, tj. (dodavatel — nakup — vyroba
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— prodej). Opacnym smérem vSak probiha informacni tok, tj. od marketingu na strané
prodeje k nakupu (odbératel — marketing — prodej — ptiprava vyroby — vyroba — nakup
— dodavatel). Ob¢ hranicni funkce maji to podstatné spolecné: zprosttedkovavaji
propojeni vné&jSiho  trzniho prostiedi s vnitropodnikovym. V obou téchto funkcich
je predpokladem uspéchu dokonalé poznani trznich partnertt - dodavatele ¢i odbératele,
zprostiedkovatele a prubézna komunikace snimi, zajiStujici plnou vzajemnou

informovanost a rovnopravné optimalni ,,se dohodnuti“ na podminkach sménné transakce.

[11]
Zasobovaci logistika

Vysokd a pruzna schopnost reakce na pozadavky zakaznikli zavisi ve znaéné miie
na zasobovani provoznimi prostfedky od vnéjSich dodavateld. K tomu je tfeba vymezit
ukoly zésobovani. Za hlavni kol z&sobovani, ktery se zpravidla déli do dil¢ich ukold,

je mozno povazovat:
- ukoly orientované na trh a spojené s nakupem,

- spravni a fyzické ukoly spojené s toky materialti a zbozi. [3]

1.6 Prodejni logistika

Prodejni logistika neboli distribuce, je po ndkupni a vyrobni logistice dalSim velice
dilezitym meznikem. Hlavnim cilem je uspokojeni potieb zakaznik. Od toho se odviji
vSechny tukoly, které s distribuci souvisi. Realizace prodeje vyZaduje, aby jeden subjekt
pfenechal jinému subjektu (jinému podniku, statu, jednotlivci) za penézni nebo vécnou

protihodnotu své statky (vyrobky, sluzby). [15]

1.6.1 Prodej

Prodej musi zajistit, aby vyrobena produkce byla k dispozici v misté poptavky,
vzdy bez ohledu na okamzik vyroby, v mnoZstvi odpovidajici spotfebé a v komplexni
nabidce odpovidajici potiebé. Prodej vyrobkl se musi fidit platnymi zakonnymi Gpravami,
a to predevSim obchodnim zékonikem, celnimi, devizovymi a dal§imi zakony, pfedpisy

a vyhlaskami. Prodej se rovnéz musi fidit obvyklymi socialnimi a etickymi normami. [15]

Cilem je dopravit zbozi ve spravné dob¢ na spravné misto, ve spravném mnozstvi a kvalité,
soucasné vytvofit optimalni pomér mezi Grovni dodacich sluzeb a ji odpovidajici vysi

naklada.
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Odbyt ptedstavuje soubor pravidel a chovéani souvisejicich s predanim zbozi nabizejicim
poptavajicimu za piedpokladu splnéni urcitych cili. Pojem jako takovy je mozno

charakterizovat opét z nékolika hledisek, a to jako:
- podnikovou funkci — zajist'ujici obchodni ¢innost podniku,
- proces — cilovy tok pohybu zbozi,
- organiza¢ni jednotku — misto kam patii specifické odbytové ukoly firmy.

Prodej, ktery je spojen s celkovou strukturou podniku, je oblasti, ktera by méla zhodnotit
produkty, které podnik vytvaii pro zajisténi své existence. Odbyt spojuje s odbérateli
objekty, které se diky nakupu staly pro podnik pouzitelnymi tak, aby byly ve vyrobé podle
pozadavkli zménény, a to vSe podle ocekavani (cile) managementu. Distribuce dava
k dispozici svlij potencial k tomu, aby vyhovél pomoci vyrobeného zbozi pozadavkium
odbératelt. Jde v podstaté o princip sluzby, kterd poskytuje zbozi a jeho pouziti na zakladé

potieb trhu a vnitinich impulza. [13]

1.6.2 Distribuéni fetézec

Distribu¢ni fetézec zahrnuje vSechny kroky, které nasleduji po vyrobé. Pokud se chce
podnik prosadit na trhu svymi vyrobky, popt. sluzbami, nestaci, aby své zbozi s uréitymi
parametry a za poZadovanou cenu pouze nabizel potencidlnim zdkaznikim pomoci
nastroji komunika¢niho mixu. Podnik musi zajistit, aby prostiednictvim zvolené

distribu¢ni cesty mél zakaznik moznost si jeho vyrobky opatfit. [4,15]

Distribu¢ni fetézec prodluzuje cestu vyrobku ke koneénému zdkaznikovi a vyzaduje
vynakladani prostfedkd. Za tcelem odbourani ¢lankt fetézce mohou napiiklad prodejci

V soucasnosti vyuzivat e—shopy nebo je vyuzivana piima distribuce.
Podle rozsahu distribuce pak rozeznavame:
- extenzivni distribuci, kdy vyrobky jsou prodavany ve vSech prodejnach,

- vybérovou distribuci, kdy je vyrobek k dispozici zédkaznikiim jen ve vybranych

prodejnach,

- exkluzivni distribuci, kdy 1ze vyrobek dostat jen na jednom nebo nékolika mistech.
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Distribucni fetézec zacina u vyrobce a kon¢i u zakaznika. Dale ho mohou vytvéret rizné

velkoobchodni, maloobchodni a jiné zprosttedkovatelské organizace.
Distribucni fetézec plni fadu funkci:

- Skladovaci — vyrovnavani rozdili mezi nabidkou a poptdvkou vznikajicich

nasledkem nerovnomeérnosti v poptavcee, sezonnosti.
- Vychystani — kompletace zasilek pro distributory ¢i zdkazniky.

- Konsolida¢ni — sdruzovani zasilek pro vice zakaznikl s cilem dosédhnout lepsiho

vyuziti rozvozovych vozidel.

- Manipulaéni — nakladkové, vykladkové a jiné manipulace s distribuovanym

zbozim.

- Komunika¢ni — vymeéna informaci potfebnych pro uskutecnéni distribu¢niho
procesu.

Distribuce se déli podle stupiii na pfimou, nepfimou a kombinovanou. Piima distribuce
se povazuje za nendrony zpusob distribuce, pii kterém jde produkt od vyrobce

ptimo k zakaznikovi. [9]
Vyhodou ptimé distribuce:

- je pfima informovanost a kontrola,

- rychlé reakce na pfipadné zmény,

- niz8i zasoby hmotnych vyrobki u jinych ¢lankl distribuce.
Nevyhodou piimé distribuce:

- jsou vysoké zasoby hotovych vyrobktl ve vyrobnich skladech,

- je velky pocet individudlnich zakdzek a stim spojené vysoké piepravni
a distribu¢ni naklady.
Neptima distribuce je béznéji uzivand, je vhodna pifi veétSim poctu zdkazniki,

nebo pii vysokych pozadavcich na servis.
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Vyhodou neptimé distribuce:
- jsou kratsi dodaci doby pro zakazniky,

- je pro vyrobce nizsi potfeba zasob ve vyrobnich skladech,

- jednodussi administrativa a niz$i prepravni a distribu¢ni naklady.

Nevyhodami nepiimé distribuce:
- jsou vétsi zasoby hotovych vyrobkl v distribucnim kanalu,
- je pro vyrobce nepfimd informovanost a kontrola distribuce,

- je zmenSena schopnost reagovat na situaci na trhu.

O kombinované formé hovotime v ptipadé, kdyz dany podnik pro ¢ast produkce pouziva

distribuci pfimou a pro jiné distribuci nepiimou. [1]

1.6.3 Teorie prodeje

Pifedmét a obsah prodeje podniku urcuje teorie prodeje, které se Casto vyznacuji riznymi

pristupy. Velmi rozdilné vysledky prodeje (trzby, obrat) dosahuji nejen podniky v riiznych

oborech podnikéni, ale rovnéz 1 podniky, které plisobi ve stejném oboru. Teorie prodeje

zkouma uvedené naleZitosti a zaroven uci, jak tyto nélezitosti vyuZzivat v praktické ¢innosti

podniku. Neexistuje jedina a jednoznacna teorie prodeje. Tento fakt je dan jednak slozitosti

problematiky, ale také riznymi ptistupy k ni.
- funkcionalni teorie prodeje,

- nastrojova teorie prodeje.

Funkcionalni teorie vychazi ze zékladnich funkci (ukold) prodeje. Vice si v§ima vécné

stranky odbytového procesu a ¢asto se vyznacujeme pojmem prodejni (odbytova) logistika.

Jako zékladni funkce (ukoly), které zaroven vymezuji obsah prodeje podniku a déli se na:

- prostorovou funkci — dodavka zbozi na misto spotieby,

- Casovou funkci — dodavka zbozi ve spravném case,
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- kvantitativni funkci — dodavka zbozi v pozadovaném mnozstvi,
- kvalitativni funkci — dodavka zbozi v pozadované kvalité,
- komunikaéni funkci — pfenos informace mezi dodavatelem a odbératelem.

Nastrojova teorie prodeje vychazi z predpokladu, ze vysledek prodeje zavisi na vyuziti
nastroju prodeje. Hledd odpovéd’ na otazku, jaké nastroje prodeje mame k dispozici
a jak muzeme jejich uplatnénim ovlivnit vysledek prodeje. Tato teorie se nazyva marketing
a nastroje, se kterymi pracuje, oznacujeme jako marketingové ndastroje prodejni

politiky — marketingovy mix. [15]

1.6.4 Planovani prodeje

Plan prodeje je jednim ze zékladnich podkladii pro vypracovéani finanéniho planu podniku.
Vychazi ze sortimentni struktury vyrobniho programu, z ptedpokladanych cen, z pozice
vyrobku na trhu, z toho v jakém stadiu cyklu Zivotnosti se nachazi apod.. Navic jsou zde
vypracovany velmi podrobné dil¢i plany pro jednotlivé segmenty trhu (segmentaci trhu
rozumime jeho rozdéleni na mensi podobné cCastice, které spojuji zdkazniky s jistymi
charakteristickymi vlastnostmi). V planu jsou stanoveny cile, jsou zvazovana rizika
a faktory, které by tyto cile mohly ohrozit, jsou planovany cilové trhy a potencidlni
moznosti dosaZeni podilu na té€chto trzich, metody propagace, Casovy harmonogram
prodeje. Jednou ze zakladnich ¢asti tohoto planu je plan nakladd spojenych s prodejem
a podrobny plan trzeb. Nevyhnutelnou podminkou stanoveni redlného planu prodeje

je dukladna analyza prodeje. [15]
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II. PRAKTICKA CAST
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2 PROFIL FIRMY SIGMA GROUPA. S.

Obchodni firma: SIGMA GROUP a.s.
Pravni forma: akciova spolecnost
Identifikaéni cislo: 25375407

Daiiové ident. Cislo: CZ25375407

Lutin, ul. Jana Sigmunda €. 79, okres Olomouc, PSC 783 50,

Sidlo: . )
Ceska republika

Datum vzniku: 19. ¢ervna 1997

Zapis v OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 1676

Tab. ¢. 1: Zdkladni informace o firme SIGMA GROUP a.s. [19]

2.1 Historie spole¢nosti

Historie podniku saha az do 70.let 18.stoleti, kdy v Lutiné zalozil pumpatskou firmu
femesinik Ludvik Sigmund. Prvotni vyrobou bylo zhotovovani dievénych stojanovych
pump a vodovodid. Hned po rychlém rozkvétu spoleCnosti byli pfijimani prvni

zameéstnanci.

Po dvaceti Sesti letech uspéSného fungovani firmy piebiraji vedeni synové zakladatele Jan
a FrantiSek. V tomto obdobi jsou pfijaty i nové technologie ve vyrobé jako bylo opracovani
kovti a z toho vypliva, ze diive dievéné Casti pump se nyni vyrabely z kovu. Firma se stava

slavnou v oboru vrtani studni a staveb vodovodu.

Dodnes znamé symboly firmy jakou jsou ,,SIGMA“ a ,NEPTUNUV TROJZUBEC*
byly registrovany v roce 1922. Rok na to byly dilny v Lutiné vybaveny moderni technikou,
ktera byla pohanéna elektricky. Prvni prodejna firmy byla oteviena v roce 1924 v Praze.
V 30. letech zacina firma ,,Sigmund pumpy* spolupracovat se zahrani¢im a Vv této dob¢
zaméstnava jiz 650 pracovnikd. Diky mnoha patentim bylo mozné spustit vyrobu
cerpadel pro hluboké vrtané studny s ndzvem ,,Nautila“ a domacich vodaren ,,Darling*.
S pfichodem vyroby vykonnych zavlazovacich zafizeni ,,Revolt“ a ,,Raketa“ ziskava

vyborné postaveni 1 v zeméedélstvi.
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V druhé poloving 30. let rodina Sigmundi nezlstava jen ve svém oboru a v Lutiné zaklada
novy podnik pod nazvem ,,Chema“. Tento vyrobni zavod se zabyva vyzkumem a vyrobou
prostiedkli, které mély slouzit protiletecké ochrané¢ a ochrané proti bojovym plynim

(filtra¢ni zafizeni, filtry do plynovych masek).

V roce 1937 je v Anglii zalozena spolecnost ,,Sigmund Pupms LTD®, ktera se zabyva
vyrobou motorovych hasi¢skych stiikacek pro anglické ministerstvo vnitra a londynsky

hasi¢sky sbor.

V pribéhu druhé svétové valky v roce 1942 byl popraven feditel a spolumajitel Ing. Jan
Sigmund némeckym gestapem a podnik v Lutiné byl Némeckou {i8i zkonfiskovan

a prebudovan na vyrobu zbrojnich soucasti.

V roce 1945 po znarodnéni a transformaci vznikd narodni podnik Sigma pumpy. S touto
etapou zacind vystavba novych vyrobnich hal v Luting s orientaci na primyslova cerpadla.
V poloving 70.let 19.stol vznika v Ceskoslovensku sdruZeni, které slu¢uje viechny podniky
na vyrobu ¢erpadel se jménem ,,Sigma Koncern®. Vznik4 nova organizace, ktera se zabyva
vyzkumem a vyvojem Cerpadel pro cely koncern. Zavod v Luting nese nazev ,,Sigma Lutin

narodni podnik®.

Pii stoletém vyroci zalozeni firmy vznikd spoluprace s anglickou firmou ,,Crane LTD*
a nastava rychly rozvoj zahrani¢niho obchodu, nejvice do stath sttedni a vychodni Evropy,

severni Afriky, blizkého vychodu, stfedni a jiZzni Ameriky a jithovychodni Asie.

»digma Lutin® vroce 1975 vyrdbi prvni prototyp unikatniho cerpadla urceného
pro chladici okruhy elektraren. Cerpadla pro jadernou energetiku nové koncepce jsou
zavedena do sériové vyroby vroce 1979. Po sametové revoluci v roce 1989 prochazi
Ceskoslovensko politickymi zménami. Rozpada se sdruZeni ,,Sigma Koncern® vzniké
samostatny statni  podnik ,,Sigma Lutin®, ktery se chystd na pfipravovanou privatizaci.
Po témér padesati letech vznikal v Lutiné opét privatni ¢erpadlarska firma ,,Sigma Lutin
a. s.“. Po rozpadu sovétského bloku se musi firma orientovat na nové trhy, co sebou
pfinasi potiebnou restrukturalizaci, ktera byla ukon¢ena v roce 1997 a vznika v Lutiné
akciova  spolecnost ,,SIGMA GROUP a. s.“ coz je matefska spole¢nost holdingu
sdruzujiciho vice nez desitku vyvojovych, vyrobnich a obchodnich spolecnosti
se zaméfenim na Cerpaci techniku. Diky vnitinim organiza¢nim zménam v holdingu

»SIGMA GROUP a. s.“, které se staly v roce 2005 se roz¢lefiuje vyrobni struktura mezi

spole¢nostmi v Lutin¢ a v Hranicich s nazvem ,,Sigma Pumpy Hranice s. r. 0.,



UTB ve Zlin¢, Fakulta logistiky a krizového fizeni 30

Nyni (2012) ma spole¢nost ,,SIGMA GROUP a. s.“ 144 let od zaloZeni. I po této dob¢ je to
stale spole¢nost, ktera ma vyznamné postaveni na trhu se zaméfenim na Cerpaci techniku.

[19]

2.2 Soucasnost firmy

SIGMA GROUP akciova spolecnost je souasnou moderni a dynamicky se rozvijejici

strojirenskou firmou. Je nejvétsim vyrobcem &erpaci techniky v Ceské republice.

V dnesni dobé (2012) se SIGMA GROUP a. s. soustfedi na vyvoj, vyzkum a vyrobu
sttednich, tézkych a unikétnich Cerpadel a Cerpacich soustroji pro priimyslové vyuziti.
V regionu Stfedni Moravy Uspé$né navazuje na dlouholetou tradici vyroby cCerpadel
a v tomto oboru se fadi mezi svétovou $pi¢ku. Mezi hlavni zakazniky patii v CR zahrani¢ni
podniky pusobici v lehkém a tézkém strojirenstvi, v klasické a jaderné energetice, t€zbé

ropy, vodniho hospodaistvi a petrochemie.

Diky tomu, Ze Sigma a. s. vlastni moderni vyrobni provozy, vyzkumna pracovisté a velké
servisni zazemi, to vSe S dlouholetymi zkuSenostmi, umoziuji zédkaznikiim nabidnout
komplexni dodavky investicnich celkli v oboru cerpaci techniky formou staveb na Kklic.
Spole¢nost Sigma a. s. je majitelem certifikatu kvality EN ISO 9001. Je ¢lenem svazu

vyrobei ¢erpadel Ceské republiky a ¢lenem asociace evropskych vyrobei ¢erpaci techniky
EUROPUMP. [19]
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3 POPIS NAKUPNI A PRODEJNI LOGISTIKY VE SPOLECNOSTI
SIGMA GROUPA. S.

Naékupni a prodejni logistika v této spolec¢nosti probihd v n¢kolika krocich, které jsou nize

uvedeny.

Kazdy nakupovany sortiment zbozi ma své specifikace a moznosti nékupu.
Tyto specifikace zabezpecuji specializovani pracovnici, ktefi obstaravaji dany segment.
Proces nakupovani se fidi technicko organizacnim pokynem (TOP) vyplyvajicim z ISO
9001:2001. Detailni ¢innosti nakupovani jsou podrobné popsany v pracovnich nédvodkéch.
Tyto navodky souvisi se vstupnimi kontrolami dodaného materidlu a nakladani s nim.
Samostatna navodka urcuje vybér dodavatele a stanovuje kritéria pro hodnoceni stavajicich

dodavatell a jejich zatazeni do skupin.

Prodejni logistika spole¢nosti SIGMA GROUP a. s. je jednim z hlavnich a nejdilezitéjsich
¢lanku firmy. Jeji efektivni aplikace mé zna¢ny vliv na planované zisky spolecnosti.

3.1 Struktura, odpovédnost a pravomoci v odboru niakupu

Odbor nakupu SIGMA GROUP a.s. je rozdélen na nasledujicim zpisobem:

NAKUP, ODBOR

ZASOBOVANI
DISPECER
ZASOBOVANI
[ T T |
ODLITKY, REZIINI HUTNI A
; : MATERIAL SPOJOVACI
VYKOVKY SUBDODAVKY (BARVY, OLEJE) it b
MECHANICKE
UCPAVKY,
MOTORY SPOIKY

Obr. ¢. 3: Struktura nakupu SIGMA GROUP a. s. [17]
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Vedouci zasobovani odpovida za fizeni a koordinaci Cinnosti v rdmci utvaru nakupu.
Projednavéa pozadavky u dodavatelt (splatnost, dodaci lhity, kvalita dodavek, ramcové
smlouvy). Vyhodnocuje vysledky vybérovych fizeni a koordinuje materialové proverky
zakazek zatazenych do planu odvadéné vyroby. Odpovida za v€asné materidlové pokryti
zakdzek. Kontroluje materidlové zdsoby, stanovuje jejich limity a ptfedkladd ndvrhy
k feSeni nepotiebnych zasob a odpovida za feseni zdvaznych neshodnych dodavek. Uzavira

a ptipadné predkladd smlouvy vedeni spolecnosti (dle podpisového prava).

Dispecer zasobovani pfipravuje interni provérky materidlového zabezpeceni, operativné
sleduje komplexni zajisténi materialu pro plany odvadéné vyroby, ucastni se provérek
zabezpeceni planid, vyhodnocuje materidlové zajisténi a predkladd zavazné terminové
odchylky k dalsimu feSeni vedoucimu odboru zasobovani. Spolupracuje pti koordinaci
efektivniho nakupu, spolupracuje s ndkupéim pii operativnim zménovém fizeni. Sleduje

a odpovida za rychly pribéh vyhodnoceni zkusebnich kus.

Nakupéi objednava material a subdodavky, komunikuje s dodavatelem, kontroluje
ho, hodnoti a zatazuje do odpovidajicich skupin. Zajistuje souvisejici atesty a dokumenty
kontroly, prohlaseni, navody atd.. Dispecer nakupovani vybira vhodného dodavatele

a provadi jeho hodnoceni.

Pracovnik piijmu zbozi odpovida za ptijem subdodavky a provadi kvantitativni kontrolu.
Vystavuje piijmové doklady (pfijemka z objednavky), eviduje piijaté subdodavky
a predava dokumenty do vstupni kontroly (pfijemka z objednavky, objednavka, kupni

smlouva, atesty).

Pracovnik vstupni kontroly provadi vstupni kontrolu dodavek, potvrzuje piijeti
subdodavek a pfi zjisténi neshody zastavuje proces vstupni kontroly a vystavuje protokol
o vadach, ktery preda referentovi nakupovani. Provadi pfejimky u dodavatele. Vystavuje
protokol o pfejimce, protokol o vyhodnoceni zkuSebniho kusu a kontrolni postup

pro vstupni kontrolu subdodavky.

3.2 Vstupy a vystupy v procesech nakupovani

Plan materialovych  potfeb (viz. pfiloha ¢. 1) je soubor pozadavki na material
a subdodavky zakazek zpracovanych syst¢émem fizeni ORAKISS. Slouzi k objednani

materialovych potieb, jako jsou odlitky, spojovaci a kompleta¢ni material, elektromaterial
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a tésnéni, ucpavky, barvy nebo spojky. Plan materialovych potieb ur¢uje mnozstvi, termin
dodani, jakost a rozsah dokumentace. Tento dokument se tiskne jedenkrat tydné a ptislusny
nakupci dostava piislusnou ¢ast pozadavkt na nakup.

Nakupci rezijniho materidlu dostdva pozadavky na objednani na internich objednavkach
na jejich zaklad¢ zajistuje nakup.

Objednavka udava specifikace parametri na dodavku, pozadavky na dokladovani jakosti,
termin dodani a dalsi udaje, které jsou zahrnuty i v technickych piejimacich podminkach.
Kupni smlouva je doklad, kterému piedchazi potvrzena objednavka dodavatelem.

V kupni smlouvé jsou stanoveny parametry obchodniho vztahu — mnozstvi, cena, dodaci

a platebni podminky.

V informaénim systému ORAKISS spolecnosti SIGMA GROUP a. s. jsou tfi druhy

objednavek:
- nezéavazna objednavka (slouzi k poptavce zddaného materialu),
- objednavka (zavazny navrh kupni smlouvy),
- kupni smlouva.

Dodaci list je vstupnim dokladem, slouzi k provedeni kontroly mnoZstvi, jakosti

a nepoSkozenosti.

Hlaseni vadnych vyrobkli a oprav slouZi k fizeni neshodnych vyrobki, opravitelnych

a neopravitelnych.

Evidence je vedena v fidicim informacnim systému ORAKISS.

3.3 Hodnoceni dodavatelu
Hodnoceni dodavatele slouzi k hodnoceni a vybéru nového dodavatele.
Provadi se hodnoceni jednotlivych skupin na:
- dodavatel se stabilni jakosti dodavek,
- dodavatel s obcasnymi vyjimkami od nesmlouvané jakosti,
- nespolehlivy, nevyhovujici dodavatel.
Nekterd hlavni kritéria pti hodnoceni skupin subdodavek:

- certifikovany systém jakosti,
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- stabilita jakosti,
- dodrzovani dodacich Ihiit,
- cena a prepravni vzdalenost.

Interval provadéni hodnoceni se stanovuje podle diilezitosti subdodavky.
3.4 Struktura prodeje ve firmé SIGMA GROUP a.s.

Vlastni prodej je zajistovan dcetinymi spole¢nostmi a vlastnimi obchodnimi ttvary.
Struktura prodeje firmy SIGMA GROUP a.s. je znazornéna v nasledujicim uspofadani.
(Obr. ¢&islo 4)

Tuzemské dcefiné Sigma Group Zahraniéni dcefiné
firmy a5 firmy
Sigma DIZ Sigma Polska
* > Obchodni Gisek [*

Sigmainvest || || Sigma Slovakia

Sigma-Energo Sigma Ukrajina

- -

Obr. ¢. 4. Struktura prodeje SIGMA GROUP a. s. [17]
Oblasti a ¢innosti, na které jsou jednotlivé spolecnosti a utvary zaméieny:

Sigma DIZ — se specializuje na inzenyrskou ¢innost a komplexni dodavky investi¢nich

celkt, jak v tuzemsku ¢i zahranicni.
Sigma Energo — zabezpeCuje sluzby souvisejici s provozovanim cerpadel a Cerpacich
stanic tj. instalaci, montaz a pravidelny servis, obsluhu, poradenstvi a rychlou technickou

podporu.

Sigmainvest — se specializuje na inzenyrskou, obchodni ¢innost a dodavky investi¢nich

celkl do zemi blizkého a Stfedniho vychodu
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Sigma Polska, Sigma Slovakia, Sigma Ukrajina — =zajistuji obchodni, poradenskou

a marketingovou ¢innost na izemi piislusné zemé.

Export SIGMA GROUP a. s. (SG) — se specializuje na obchodni ¢innost a dodavky

investi¢nich celktli pro jadernou a klasickou energetiku pro Rusko a pro ostatni zemé.

Tuzemsko SIGMA GROUP a. s. (SG) — provadi a zajistuje vlastni zadani realizaci
kontrahovanych obchodnich piipadi dcefinymi spolecnostmi (mimo Polska — export)

a jednak provadi vlastni obchodni ¢innost na tizemi Ceské republiky. [17]

3.5 Odpovédnost a pravomoc pri prodeji

Vedouci odboru exportu a tuzemského prodeje zodpovidaji za fizeni a organizaci svych
utvard, plnéni obchodnich plani a koordinaci prodeje ve svéfenych teritoriich. Veskeré

jejich ¢innosti jsou provadény v souladu s internimi piedpisy a piislusnymi navodkami.

Obchodnik spolec¢nosti odpovida za fadné vedeni obchodniho piipadu a zapisovani zmén
do zaznamovych listl. Vypracovava specifikaci zakazky na Cerpadla, nahradni dily,
generalni opravy, zmény specifikace zakazky, kupni smlouvy a zpracovava nabidky
na vySe uvedené pozadavky. Jeho dillezitou ¢innosti je informovat zdkaznika o vSech
podstatnych zménach. Projednava ptipadné zmény vyvolané zdkaznikem v internich
utvarech spole€nosti, dale odpovida za vCasné predani podkladid nutnych pro fakturaci
a zajisténi plateb od externich zédkazniki. Poveéteny pracovnik obchodniho oddéleni pfimo
jedna se zdkaznikem, S internimi utvary spole€nosti, rozhoduje o zménach ve specifikaci
zakazek, které se tykaji pouze obchodniho useku, které zmény je nutno projednat

se zékaznikem a projednéava kupni smlouvu.

Vedouci odboru nabidek odpovida za fizeni a kontrolovani prace pracovnikli odboru
nabidek a obchodnich zastupctl, uplatiuje a zajiStuje potiebné Cinnosti dle internich
predpisti. Dalsi jeho zodpovédnosti je zapracovani technickych pozadavkl na vyrobky,
které vyplyvaji z obchodnich a souvisejicich zdkonli a nafizenich vlady, do nabidek
a obchodnich pfipadi dle pozadavki zakaznikti a v neposledni fad¢é zajistuje tcast

na akcich potfaddanych pro uzivatele Cerpadel.

Nabidkat spolecnosti odpovidd za fadné zpracovani a vedeni nabidky, zaznamendvani
udalosti a zmén do zdznamovych listin obchodniho pfipadu, vyjasnéni poptavky zakaznika
z pohledu bezpecného a spolehlivého pouziti Cerpadla. Dale je zodpovédny pouziti

vhodnych subdodéavek pro ¢erpadla. Nabidky ptedklada ke schvaleni.
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Nabidkat jedna piimo se zdkaznikem a s vnitropodnikovymi utvary a s dodavateli
subdodavek . Rozhoduje o tom, ktery vyrobek bude nabizen, navrhovan na zamitnuti

poptavky a také doporucuje, ktery druh vyrobek bude piedlozen na navrh novelizace.

Pracovnik servisu odpovida za tadné vedeni obchodnich pfipadii a provadéni zdznamu
do zaznamovych listh. Vypracovani specifikace zakazek na technickou pomoc
a na reklamace. Dale je zodpovédny za pozadovanou $éfmontdz Cerpadel u zakaznika,
jejich opravy a piipadné feSeni reklamaci. Duraz klade na koordinaci c¢innosti
pii odstranovani zavad ¢i havarii na dile. Z téchto Cinnosti zpracovava fadné hlaseni

o reklamacich a ptehled o jejich uplatiiovani.

3.6 Vstupy a vystupy Vv procesech prodeje

Poptavka je soupis parametrii a pozadavkl, na zdkladé kterych je mozno nabidnout
vyrobek. VétSinou jsou v pisemné podob&. Nejcastéji ptichazeji elektronickou postou,
nebo faxem a omezené i postou. Poptavky se velmi lisi svym obsahem. Nejjednodussi
poptavky obsahuji pouze zékladni parametry, nebo i1 konkrétni typ vyrobku. Ke slozitéjSim
patii poptavky na Cerpadla pro energetiku a petrochemii. V takovych piipadech je velmi

Casto tfeba se zdkaznikem ujasnit a doplnit chybé&jici udaje.

Nabidka je pisemné zpracovand odpoveéd na poptavku. Lisi se podle ucelu, ke kterému
ma slouzit, podle druhu, typu a velikosti vyrobku. Nabidka na ¢erpadla obsahuje obchodni
dopis, technickou specifikaci, pracovni charakteristiku a rozmérovy nacrt. Nabidky,
které jsou posilany do vyb&rového fizeni zpravidla obsahuji jeSté vypis z obchodniho

rejstiiku, zivnostensky list, certifikaty jakosti, reference, prospekty, atd.

Objednavka je dalsim krokem v procesu prodeje a je to pisemny pozadavek na vyrobu
a dodani vyrobku. Musi obsahovat pfesné oznaceni vyrobku, ktery se objevuje v nabidce.

Dale pozadovany termin dodavky, misto plnéni, cenu vyrobku a platebni podminky.

Specifikace zakazky je vystup smérem k zakaznikovi i smérem dovnitt do piedvyrobnich
1 vyrobnich tutvarti. Ve specifikaci zakazky je pifesn¢ popsan vyrobek objednavany
zakaznikem. Jejich ¢islovani se vede podle druhu vyrobku, nebo sluzby, ke kterému byly
vystaveny cerpadla. Specifikace zakazky musi také obsahovat informace o privodni

technické dokumentaci.
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Kupni smlouva musi byt podepsana obéma smluvnimi stranami. Jsou v ni pfesn¢ popsany
prava a povinnosti obou smluvnich stran. Musi obsahovat pfedmét smlouvy, termin plnéni,

ceny a sankce za neplnéni povinnosti obou smluvnich stran.

3.7 Poptavkové a nabidkové Fizeni

Prijaté pozadavky zakaznikli jsou zaevidovany a je jim piidéleno Ccislo v internim
informacnim syst¢ému ORAKISS. Poptavky mohou byt na ¢erpadla, nahradni dily, opravy

a pripadné piislusenstvi k cerpadlim.

Nabidkat  zaklada zaznamovy list obchodniho piipadu a provadi zaznam o pfijeti
poptavky. Dale ptezkouma, zda idaje obsazené v poptavce jsou dostateCné pro zpracovani
nabidky. V piipad¢, ze udaje jsou nevyhovujici, vyzada si doplnéni udaju telefonicky,
emailem nebo zasle poptavkovy list. Nejdiive v nabidkach posuzuje, zda je poptavany
vyrobek ve vyrobnim programu firmy a je mozné ho nabidnout. V ptipad¢ pokud je sdm
posoudit nemuze, vyzada si pisemné stanovisko z ostatnich odbornych utvart. V prubéhu
zpracovani poptavky je nezbytna spoluprace s ostatnimi utvary a veskerou komunikaci

véetné komunikace se zdkaznikem je zapsana do zaznamového listu obchodniho piipadu.

Vystupem je zpracovana nabidka, kterou schvaluje a predklada vedouci nabidek k podpisu

managementu firmy.

Nabidka mize byt zpracovana v nasledujicim rozsahu :
- informativni cenova nabidka,
- nabidka pro porovnavani konkuren¢nich vyrobkd, nebo pro tcely stavebniho fizeni,
- podrobna nabidka do provadéciho projektu, kterd obvykle obsahuje tyto pfilohy:

udajovy list, technickou specifikaci, vypoctovy diagram, plan jakosti, rozmérovy

nacrtek, vykres sestaveni, prohlaseni shody, prospekt a obchodni dopis.

3.8 Objednavkové Fizeni

Prijaté objednavky jsou zaevidovany Vv informacnim systému ORAKISS. Obchodnik
dostane objednavku i nabidku. Pfezkouma shodu objednavky s nabidkou a zkontroluje, zda
je nabidka v dobé jeji platnosti. Drobné rozdily konzultuje se zakaznikem, nabidkaiem,
¢1 pracovniky jinych Utvard. Ve vSech pfipadech se musi provést prezkoumani shody
jak z hlediska technického, tak z hlediska obchodniho. Obchodni referent musi posoudit,

jsou-li tyto pozadavky akceptovatelné a realizovatelné. Pozadavky zakaznika z hlediska
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terminového plnéni a kapacitnich moznosti prezkouma referat planovani. V informacnim
systétmu ORAKISS vystavuje specifikaci a ¢islo zakazky. Specifikace zakazky je spolu
s kupni smlouvou piedlozena vedoucimu obchodniho referenta k piezkoumani vSech

zélezitosti a spravnosti uvedenych technickych udaju, dodaci lhity a ceny atd..

3.9 Sledovani zakazKky v pribéhu realizace

Vyznamné dulezité a ohrozené zakazky (terminem, piipadnou realizaci ¢i technicky
narocné) jsou sledovany v tydennich intervalech na Kontrolnich dnech, jejichZ priibéh
je dokladovan zapisem rozeslanym elektronickou posStou. Na téchto Kontrolnich dnech
jsou uvedené zakazky sledovany od technického zpracovani pres zasobovani a vyrobu

az po expedici. Kontrolniho dne se ucastni vedouci obchodniho odboru.

Druhym informac¢nim zdrojem je pladn zakézek, ktery vydavd kazdy meésic referat
planovani a jehoz kopie je pfeddna rovnéz do obchodnich odbort.

Dal$im informacnim zdrojem je podnikovy vypocetni a fidici systém ORAKISS,
ve kterém mohou vSichni obchodnici v ramcei svych pfistupovych prav zjiStovat aktualni
stav zakazky.

V predvyrobni fazi maji obchodni referenti moznost ziskavat dal§i informace v ttvaru
planovani.

Ve vyrobni fazi mohou obchodni referenti ziskavat informace ve vyrobnim dispecinku.

V ptipad€é potieby a zajmu zdkaznika tak muize byt kdykoli zjistén aktualni stav
a poskytnuta potfebna informace.

Pro dtlezité zakazky jsou v referatu planovani zpracovany harmonogramy, které rovnéz

slouzi jako zdroj informaci pro sledovani zakazky.
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4 ANALYZA NAKUPNIi A PRODEJNI LOGISTIKY VE FIRME
SIGMA GROUPA.S.

Analyza (z feCtiny ana- lyd — rozvazovat, rozebirat) je metoda, pii které ze slozitéjsiho
celku ziskdme potiebné elementy. Diky tomuto rozboru tak lze zkoumat detailnéji dany

celek a dospét k poznani potiebnych skute¢nosti.

4.1 Objem nakupu

Objem nakupu za rok 2010 - 2011

Mil Ké

350
300
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200 +
150
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Rok 2010 Rok 2011

Graf¢. 1. Objem nakupu za rok 2010 — 2011 Zdroj: vlastni

Dle internich material firmy s rostoucimi trzbami roste i objem nakupu. Oproti roku 2010
objem nakupovanych polozek ¢inil 240 miliént korun vzrostl o 35% na 295 milionil

korun. Nejvétsim piirtistek zaznamenal objem nakupu motora.

Na piikladu v pfiloze ¢. 2 jsou uvedeny hlavni dilce Cerpadla a tomu odpovida skladba

nakupu.
V roce 2011 byl nakupovany sortiment tvoten:

- odlitky - 109,74 mil. K¢

- motory - 102,365 mil. K¢

- hutnim materialem - 50,74 mil. K¢

- mechanickymi ucpavkami - 1,18 mil. K¢
- svarenci - 7,67 mil. K¢

- vykovky - 15,045 mil. K¢

- spojkami - 2,065 mil. K¢

- rezijnim materialem a ostatnim sortimentem - 6,195 mil. K¢ [17]
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4.2 Skladba sortimentu

Skladba sortimentu v roce 2011 znazoriuje nize uvedeny graf ¢islo 2.

% Skladba sortimentu v roce 2011

5,1% 0.7%
, 170

2,6%\--' A

2,1%

0,4% H odlitky

E motory

i hutni material

H mechanické ucpavky
M svafence

M vykovky

M spojky

i rezijni material a ostatni

Graf¢. 2: % skladba sortimentu v roce 2011 [17]

Z grafu Cislo 2 vyplyva, ze nejvétsi zastoupeni v ndkupu maji odlitky se 37,2%, jako druhé
jsou zastoupeny subdodavky motori, které maji 34,7% podilu na celkovém nakupu
veskerého sortimentt. Dalsi vétsi komoditu, ktera ¢ini 17,2%, je hutni material ze kterého
si  firma SIGMA GROUP a.s. vyrabi mnozstvi dili potfebné pro vyrobu cerpadel.
V mensich procentech jsou zastoupeny komodity vykovky s 5,1%, svafence 2,6%,

mechanické ucpavky 0,4%, spojky 0,7% a ostatni a rezijni material 2,1%.

4.3 Déleni dodavateli dle metody ABC
Ttidéni dodavatell se zatazuje do tii skupin:

- skupina A — dodavatel se stabilni jakosti dodavek,
- skupina B — dodavatel s obcasnymi vyjimkami od na smlouvané jakosti dodavek
(vady pfi pfejimce a zjiSténé mnozstevni nedostatky),
- skupina C — nevyhovujici dodavatel (nespolehlivé dodavky),
Pokud se po hodnoceném obdobi zafadi dodavatel do nizsi skupiny nezli je A, je mu tento

vysledek 1 s patficnymi divody okamzit¢ ozndmen. Cilem tohoto kroku je odstranit

nedostatky a zkvalitihovat dodavky.
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Pii vybéru dodavatele na danou zakazku se uptednostiiuje skupina A a nasledné B. Pokud
je dodavatel zatazen ve skupin¢ C je pro firmu nevyhovujici. Skupina C se pouziva
jen v nezbytnych pfipadech a ve zvlastnim rezimu, kdy se sleduji zaruky kontroly a sankce.
Pokud je ve skupin¢ vice dodavatelii jsou brany na zfetel dalsi kritéria, které mohou
ovlivnit spolupraci s firmou. Mezi tyto kritéria patii feSeni reklamaci, platebni podminky,

slevy, vzdalenost a jakost.

Dle zavedeného bodového hodnoceni dodavatelu (viz. piiloha ¢islo 5) je nejvetsim
kritériem jakost dodavky, coZz je pochopitelné z hlediska dal$iho zpracovdni a vada

vyrobkl se Casto zjisti az ve vyrob¢ a tim muze byt ve znaéné mife narusena.

Bodovy systém rozdéluje dodavatele do jiz zminiovanych skupin ABC.

Skupina Bodovy soucet
A 26-31

B 21-25

C 4-20

Tab. ¢. 2: Bodové razeni dodavatelii do skupin [17]

Z vyrocni zpravy firmy SIGMA GROUP a. s. z roku 2011 bylo ve spole¢nosti hodnoceno
a schvéleno celkem 77 dodavatelli zcelého svéta. Do skupiny A bylo zatazeno 70
dodavatelid. Ve skupiné B bylo 5 dodavatelti a do posledni skupiny C byli zatazeny dva
dodavatelé, ktefi zajiStovali komponenty pro jednordzovou a velmi specifickou vyrobu.
Jednalo se o elektronické ovladani hydraulického regulacniho systéml pro cerpadlo
a vdruhém piipadé $lo o dodavku nerezovych komponenti pro trubkovani Cerpadla
z Ruska. Pfi této objednavce nestandardnich komponentd byla firmy nucena pfistoupit

k zvlastnimu rezimu sledovani.

Skupina Zastoupeni dodavateli v %
Dodavatelé¢ A 91%
Dodavatelé B 6,5%
Dodavatelé C 2,5%

Tab. ¢ 3: Zastoupeni schvalenych dodavatelit SIGMA GROUP a. s. rok 2011 v % [17]
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Z tabulky ¢islo 7 vyplyva, ze 9% dodavateli se vyskytuje mimo skupinu A,
coz je zpusobeno objemem kusové vyroby, kterd ve firmé¢ SIGMA GROUP a. s.
predstavuje cca 85-90 %.

RozvrZeninakupuv %

80% 7 70%
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40% |
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objednanina konkrétni zakazky tvorba materidlovych rezerv  pfedobjednanirealnych dosud
nekontraktovanych pFipadd

Graf ¢. 3: Rozvrzeni nakupu v % Zdroj: vlastni

Vyse uvedeny graf Cislo 3 udava, ze vzhledem Kk tomuto vysokému procentu (70%)
vyrobniho objemu utvar zasobovani zajistuje zejména pozadavky az na konkrétni zakazky.
V druhé fad¢ nakupuje a vytvari tzv. hmotné rezervy u nékterych polozek materidlu, které
umoznuji snizovat dodaci lhity cerpadel. Hmotné rezervy se fidi nastavenim hladin

minima a maxima mnozstvi polozky na sklad¢ v systému ORAKISS.

Déle  zasobovani  predobjedndva  komponenty  potfebné  k vyrobé  cCerpadel
pfed vystavenim objednavky nebo uzavienim smlouvy se zdkaznikem. Pfedobjednéni

vyrazn¢ pomaha pii konecném dodrzeni terminu dodavky cerpadla.
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4.4 Nejvétsi dodavatelé:

Z grafu ¢. 2 v kapitole Skladba sortimentu je ziejmé, Ze nejvétsi procento nakupu ¢ini
odlitky (37,2%), které firmé¢ SIGMA GROUP a. s. dodavaji tito hlavni partneti (viz.graf

Cislo 4).

Nejvétsi dodavatelé odlitku

M Rouckaslévarna
M Kralovopolska slévarna

38,7% u DSBEuro
3,6%
M Zdas
4,2%
M Freeze Cast Europe, S.L.

7.8%
i S+C Alfanametal

i Ostatni

17,5%

Graf ¢. 4: Nejvetsi dodavatelé odlitki [16]

Vyse uvedeny graf Cislo 4 zndzornuje procentudlni zastoupeni nejvétSich dodavateli
druhou v pofadi dodavatelskou spolecnosti je Kralovopolska slévarna Brno. Ostatni
spoleCnosti patii k neméné dilezitym dodavatelim odlitkd pro Sigmu Group a. s. (DSB

Euro 8,3%, Zdas Freeze Cast Europe, S.L.4,2%, S+C Alfanametal 3,6% a ostatni 19,9%).

Druhou nejnakupovanéjsi komoditou jsou motory pro pohon ¢erpadel, a proto 1 dodavatelé
tohoto sortimentu patii mezi nejvétsi partnery firmy Sigma Group a.s. Jejich podily

v procentech na nakupu ¢erpadel jsou znazornény v grafu ¢islo 5. [16]
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Nejvétsi dodavatelé motoru
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Graf ¢. 5: Nejvétsi dodavatelé motorii [17]

Graf cislo 5 ukazuje, Ze az z necelé poloviny spole¢nost ATB Sever zajistuje dodavku
motorQ pro firmu. Zbytek dodavek zajistuji spole¢nosti Motor Gear 29,3%, ABB 12,2%,
Siemens 7,3% a ostatni 43,1%. [17]

4.5 Prodej ve firmé Sigma Group a.s.

Objem prodeje za rok 2010 - 2011
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Graf ¢ 6. Objem prodeje za rok 2010 — 2011 [17]

Z grafu cislo 6 vyplyva, ze prodej firmy Sigma Group a.s. v roce 2011 vzrostl meziro¢né

0 90 mil. K¢ a je rozd¢len do téchto Casti:

- Cerpadla 470 mil. K¢
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- nahradni dily 95 mil. K¢
- opravy 60 mil. K&

- ostatni (kooperace, technické pomoci atd.) 10 mil. K¢ [17]

Prodej podle druhti v mil. K¢ za rok
2011

i Cerpadla

M Nahradnidily
i Opravy

M Ostatni

Graf'¢. 7: Prodej podle druhii za rok 2011 [17]

Firma SIGMA GROUP a. s. vyrabi Cerpadla a zajiSt'uje souvisejici servisni ¢innost.
V grafu cislo 7. je prezentovano, ze nejvétSi objem prodeje tvoii Cerpadla, kterych
se za rok 2011 prodalo za 470 mil. K¢. Hned na druhém misté jsou nahradni dily v objemu

95 mil. K¢ a na ty navazujici opravy v roce 2011 za 60 mil. K¢. [17]
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4.6 Podil spole¢nosti a itvari na prodeji

Podil na prodeji v mil.K¢ za rok 2011
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Graf ¢. 8: Podil na prodeji v roce 2011 [16]

V grafu ¢islo 8. je znazornéno, jak se v roce 2011 podileli spole¢nosti a itvary na prodeji.

[16]

- Tuzemsko (SG) — vlastni prodej 178 mil K¢

- Export (SG) — vlastni prodej 51 mil. K¢
- SIGMADIZ 190 mil. K¢
- Sigma Energo 25 mil. K¢
- Sigma Ukraine 6 mil. K¢

- Sigma Slovakia 114 mil. K¢
- Sigma Polska 38 mil. K¢
- Sigmainvest 33 mil. K¢

4.7 Klady a zapory nakupni a prodejni logistiky
Klady nakupni a prodejni logistiky:

- schopnost pruzné¢ provadét a realizovat operativni zasahy v pfipadé ohroZeni

¢i zajisStovani dodate¢nych materialovych potieb,
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systematickd péce o pribézné zajisStovani pozadované a odpovidajici kvality
nakupovanych materiald,

odpovidajici a propracovany informacni syst¢ém ORAKISS pro fizeni procest
s dirazem na jeho neustalé zdokonalovani,

hodnoceni, volba dodavateli a systematické snaha o vytvafeni optimalnich

a dlouhodobych vztaht s dodavateli,

komplexni prodejni logistika ve vazb&é na pokryti trhu z pohledu perspektivisty

teritorii.

Zapory a nedostatky nadkupni a prodejni logistiky:

S 4

chybéjici dlouhodobéjsi a systematictéjsi strategie ve vazbé na hledani novych

potencialnich dodavateld,
nizké prognézovani budoucich potieb materiélu,

nedostate¢né vyuzivani moznosti informativniho systému ve vazb& nastaveni

minima a maxima u polozek materialu,
chybéjici obchodni tymy,

mala provazanost nabidkafe a obchodnika.
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5 RESENI NEDOSTATKU, NAVRH A FINANCOVANI
OPTIMALIZACE VYPLYVAJICI Z ANALYZY

SIGMA GROUP a. s. je rozvijejici se strojirenskou firmou, kterd stoji v ¢ele vyrobct
Cerpaci techniky nejen u nds, ale i1 v zahranici. Tato ¢ast prace je shrnutim dosavadnich
poznatktli a nastifiuje moznou celkovou optimalizaci, ktera by mohla napomoci ke zvyseni

objemu prodeje a konkurenceschopnosti na tuzemském i zahrani¢nim trhu.

V oblasti nakupu materidlu potfebného pro vyrobu cerpadel dochéazi k soustavnému
meziro¢nimu navySeni. Rozhodujicim aspektem je zpiisob zajisténi cinnosti pii vyberu
dodavatele, vystaveni objednavek na subdodévky, materidl, sluzby, opravy, evidence,
vcetné jejich ptijeti. Déle také nedilnou soucasti je provedeni vstupni kontroly, uloZeni
objednavky, tak, aby splnovaly potieby a pozadavky vystavitele stejné jako aplikace
dalSich pozadavkl vyroby a vSech ostatnich pozadavki vyplyvajicich z technickych

a prejimacich podminek, technickych norem, zakond a nafizeni vlady.

Z dostupnych poznatkd vyplyva, Ze v oblasti nakupni logistiky, by se mé¢la firma SIGMA
GROUP a. s. vice zaméfit na hledani novych dodavateli mimo tuzemsko, protoze stavajici
dodavatelé, bohuzel nejsou schopni plnit pfisné pozadavky na kvalitu a termin. V zasad¢
to sice firm¢ pfinese zvySené naklady na persondlni obsazeni, cestovani a souvisejici
naklady s piejimkami a dopravou, ale pozitivnim ptinosem bude pak rozsifeni portfolia
dodavatelti. Pokud tito dodavatelé budou schopni plnit pozadavky na zvysenou kvalitu,
termin a cenu je pravdépodobné, Ze dojde i ke snizeni celkovych naklada ve firmé (skluzy

nebudou feseny ptescasy, opravy odlitki atd.).

Firma by se méla také zaméfit na zvySeni objemu podilu tzv. hmotnych materidlovych
rezerv ze stavajicich 15% na 25%. Z diskusi vyplyva, Ze redln¢ je to mozné, pouze chybi
prostor a kapacita. Pro firmu by to znamenalo navyseni nakladu o jednoho zaméstnance,

coz predstavuje cca 50 tis. K¢ za mésic (600 tis. K¢/rok).

Ekonomické navratnost takového feSeni by spocivala v moznosti dosdhnout mnozstevnich
slev u dodavatelli. Vychazime-li z irovné nakupu roku 2011 pfi 7% navySeni tj. o 20 mil.
K¢ a 3% dodavatelské slevé jsou tyto naklady pokryty. Dalsi uspory pak vzniknou
pii vlastni realizaci, kdy pfi vétSich vyrabénych mnozstvich budou klesat naklady

na jednotku.

Jednotlivym nakup¢im pak odpadaji opakované nakupy polozek.
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Nezanedbatelny je i pozitivni dopad na vyrobni lhiity ¢erpadel (pfip. nahradni dilti a oprav)

a vyuzitim vyrobnich kapacit, kterym se firma v soucasné dobé potyka.

Limitujicim faktorem je stanoveni obratky zasob, aby nedos$lo k radikalnimu navySeni
materialovych zasob. V piipadé¢ firmy SIGMA GROUP a. s. by musely byt tyto stanoveny

individualné pro jednotlivé segmenty vzhledem k dostupnosti a dodacim lhitam.

V oblasti prodejni logistiky firma ma dobfe vybudovanou strategii a orientaci na trh,
vcetné pokryti hlavnich teritorii a soucasného budovéani obchodné-technické kancelaie
pro Rusko. Hlavni rezervy v této chvili v podstaté jsou Vv interni realizaci obchodnich
pripadi. Postupné se zvySuje procento naro¢nych obchodnich ptipadi - projektt a s tim
v podstaté roste i tloha a odpovédnost obchodnika v SIGMA GROUP a. s. Z pasivniho
zadavatele zakazky, na aktivniho, ktery vlastné¢ koordinuje i ¢innosti dal$ich tUtvart.
Z obchodnika se stane jakysi projektovy manazer. Doporuceni na zlepSeni je vytvofeni
obchodnich tymd v minimalnim slozeni senior obchodnik, junior obchodnik a nabidkaf.
V zasad¢ tak dojde k rozlozeni Cinnosti v tymu, vzdjemné provazanosti (nabidkai neni
Vv této chvili vazan na realizaci) a zastupitelnosti. Firma tak mtze zajistit rozvoj odbornosti

na urovni novych pracovnikd.
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo provést analyzu nakupni a prodejni logistiky v SIGMA
GROUP a .s.. Prace je logicky ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast
prace definuje pojem logistika, jeji ¢lenéni, cile a nasledné nakupni a prodejni logistiku.
Uvod do praktické ¢asti je zmapovanim a predstavenim firmy SIGMA GROUP a. s.
od jejiho vzniku po soucasnost. Dalsi ¢ast popisuje nakup a prodej ve firmé, jeji strukturu,
odpovédnosti a pravomoci vedoucich pracovnikl, vstupy, vystupy procesu nakupu
a prodeje. Analyzou nakupni a prodejni logistiky se zabyva Ctvrtd ¢ast. Na zaklade
provadéného hodnoceni bylo zjisténo, ze procesy ve firmé jsou na velice vysoké urovni,

coz potvrzuji zvysujici se obraty, jak v prodeji, tak i souvisejici obraty v nakupu.

V praktické ¢asti analyzy nakupni ¢innosti bylo zjisténo, Ze cil nakupovani je bran jako

komplexni proces.

Prodejni logistika ve firm¢ spociva v zajiSténi cCinnosti pii zpracovani poptavek,
vystavovani nabidek, zpracovavani objednavek, a specifikovani zakézek, tak aby spliiovaly

potieby a poZzadavky zékaznika.

Funkénost procest prodeje se ve spolecnosti SIGMA GROUP a. s. analyzuji audity,
které jsou interni a externi. Zjisténé nedostatky jsou piedany formou protokolu s auditu
zmocnénci  pro jakost, ktery vystavi na feSeni téchto nedostatkd ukolové listy nebo
napravna opatfeni. Usp&snost procesu prodeje je dana dosazenim cilti prodejniho planu

spolec¢nosti SIGMA GROUP a.s. a dosazeni cenovych trovni.

Uspé&snost je dale posuzovana na zékladé méfeni spokojenosti zakaznika, kdy jsou
zakaznikim predkladany dotazniky viz. ptiloha ¢islo 3. Vyhodnoceni téchto dotaznika
probihd pololetn¢ a v ptipad¢ zhorSeni cilovych stavi, nebo zhorSeni oproti predchozim
obdobi, dochazi k projednavani téchto nedostatkli a pfijimani opatfeni na pravidelnych

poradach.

Pfinos prace je ve zmapovani a navrhu na optimalizaci nakupniho a prodejniho procesu

SIGMA GROUP a. s..
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Ptiloha ¢. 1: PMP: Plan materidlovych potieb

. Dem 1o
ZPRAA T PP fe =
 Fm=h T o
e e
el 1 Kyt Pewr * novinks
O3E0RNE DEVIEEIW Kz lodicks "k "ziaaey et
50-324000%990050 [— Dotaveizs; S900307 CEECRNE Engnesrng
Kol 4 Ko o n28.0ET
Daztapn: ] hiorma raz-
W Podnden.: L]
Pivodni  Daum Mnodsti WES poedka A Zaitka Dosivka  Fd Zahdieni  Sur rezmir Dodavatel
1,000 S-1NSIZETE |Esazace 1
st DUHIT 1 tem
00 1,000 S0-TNS324E |Emar 1|
0®0 1000 SHING36N
(OSEORNE DEVIZIMW AXIALNI LodaKkD PZamicy et
50-324000%990120 Dizpozice: Dostaverzi: $900315T Cubome Engnessing Lt
o Wi 250 a Ko o sk 104788
Daztapn: Fojiet= ] hiorma raz-
Canc oo 20 Fuagen: 2,00 "
Pivodnd  Daum Dostupnost  Wnadstei Vit poiedia Dosivka  Fd Zahdjeni . razmér Dodavaiel
24maon 2P0 000 S-INEINSE
oo 2 il
OAEORNE OEV1EIM AXIALNI LoBiaKkD ek S sezmin Pindavicy Nett
S0-224000%990131 Dispozice: Destavmras: SO00215 Cbomme Engnessing Lid
Kanbois K Az & N ek
Dastapn: Fojiet= ] o oz
Cane wirdche: 0 Eaen ®
Pavodnd  Daum Dostupnost  Wnodstei Vi poiadia A zakizka  Wnod Dosivka R Zahdieni Dodavatel
t1manon: om0 20 S-INEIES [EX 3
IwOsE0E  TUscon omo 20 oI 1 enzmN 200151
WRTULE VENTILATORU 1LG4 207 Foimmicy Netn
S-BTTHT926 -3 Dodaveret: 41001133 KVELE 385,
ol Ko o
Hiorma oz
Fagen ®
Pivodnd Mnodste WyiSi poiedia Fomimka Dogivia R Zahgjeni Dodavaiel
1,000 SO-INT-TITR Rumped WF 5135002
uan Famed WF 54135003
2,000 503N Famed WF 54203001
Famed WF sAzII00
20 S0-3K-TTH Famed VR SATII00
~1000 S INSI2EEE Fupsd WF SATII000
CRYT VENTILATORY LO28 DIN1541 e W Pinmicy Hethn
S0-3E3T1 1184330 Dispozkce: Doslaveizt: 41001130 KVELE 322,
[ 4
Datapn: ] hiorma raz-
[ -] Podnden.: L
Pvadnd Dostupnost Mot WyiE poiita oz Podatar Dogivka  Rd Zahdjeni Dodavatel
7m0 1,000 S RS54 Famed WF 54135000
amo Famed WF 54135001
a0 Fampisd WF SAZ03000
amo Fumped VF A3
20 Raped WF SAZII00




Ptiloha ¢. 2: Nakres hlavnich dili ¢erpadla

Napajeci cerpadlo - Hlavni dilce
KNE 5.1 — 300-6-000-F/2
El. Ledvice blok 660 MW

Sroub vika
polotovar - vélcovana ty¢

Téleso ¢lanku
polotovar - odlitek

Viko saci strany
polotovar - plech

Téleso axidlniho loziska
polotovar - odlitek

Viko plasté
polotovar - vykovek

Téleso radialniho loZiska
polotovar - odlitek

Rozvadé¢ -prevadéé
polotovar - odlitek

Obézné kolo
polotovar - odlitek

Hridel ¢erpadla
polotovar - vykovek

Pl&st Cerpadla
polotovar - vykovek




Ptiloha €. 3: Méfeni spokojenosti zakaznika

MERENiI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA 39

Nazev spoleénosti

Vodarenska spoleénost Sokolov, spol. s r.o.

Adresa

Dimitrovova 1619, 354 44 Sokolov

Pfedstavitelé spoleénosti

ing. Zdenék Kréek, feditel a jednatel spoleénosti

Kontaktni osoba Hrazdira Josef

funkce hlavni mechanik

telefon /fax/ e-mail 352 304 123

‘ 352 623 544 ‘Vcss@voss.cz

2 kontaktni osoba Bernard Majer

funkce vedouci Upravny vody

telefon /fax/ e-mail 352 672 231 ‘ 352 623 544 ‘ bernardmajer@voss.cz
Forma podnikani

Projekéni a obchodni organizace A
Koneény uzivatel B
Spokojenost se zpracovanim nabidky Poznamka
1. Doba zpracovani nabidky 213145
2. Kvalita zpracovani nabidky 213145
Spokojenost s nabidnutym vyrobkem

3. Parametry nabizeného vyrobku 123|415
4. Dodaci Ihita nabizeného vyrobku 2/3(4\|5
5. Cena nabizeného vyrobku 112/3(4]5
Spokojenost s poskytovanymi informacemi

6. Znalost vyrobniho sortimentu 123|415
7. Dostatek podkladi o vyr. sortimentu 2131415
Spokojenost s dodanym vyrobkem

8. Jakost a kompletnost dodaného vyrobku 1123|145
9. Zivotnost dodanych vyrobkd 12/3|4]5
10. Poskytovany servis ($éfmontaz, najeti ) 1123|145
11. Dedrzovani termind dodavky 112|345
Spokojenost s opravami vyrobki

12. Jakost opravy 121345
13. Rychlost opravy €i zasahu 213145

Poznamky a doplfujici udaje ( rozvedeni vyse uvedenych udajl, vyhledy na dalsi obdobi atd.)

(zakrouzkujte pfisludnou ¢gislici nebo Udaj -

1-nejlepsi , 5- nejhorsi)




Ptiloha ¢. 4: Specifikace zakazky

783 50 Lutin
Ceska republika
1CO: 25375407

DIC: CZ25375407

Bankovni spojeni:

SIGMA

SIGMA GROUP a.s.
Divize Pramyslova éerpadla
Jana Sigmunda 79

Druhotisk
SPECIFIKACE ZAKAZKY: E4520001
Strana: 1/2

CZK 5974473343/2700 IBAN CZ2827000000005974473343
EUR 5974473378/2700 IBAN CZ5327000000005974473378

Prijemce:

SIGMA ENERGOINZENYRING
spol.s r.o.

Jana Sigmunda 190

783 50 Lutin

Ceska republika

Faktura na adresu:

SIGMA ENERGOINZENYRING
spol. s r.o.

Jana Sigmunda 190

783 50 Lutin

Ceska republika

Cislo OP:
0801398PA0

Poz. Ihita:
18/12/2009

Zpusob dopravy:
Vlastni doprava

Zpusob baleni:
upevnéni pro dopravu

Kupni smlouva:

Termin plnéni KS.:
30/11/2009

Objednavka:
155326

Ze dne:
29/08/2008

I¢0:
26868521

DIC:
CZ26868521

Zbozina adresu:

SIGMA ENERGOINZENYRING
spol. s r.o.

Jana Sigmunda 190

783 50 Lutin

Ceska republika

Elektrarna Ledvice - blok 660

MW

konstruovanéd na paramstr

Tyto Udaje budou muvedeny
hodnotami uvedenymi w
azvem "techndicka, spec
titkové parametry Zerpa
teplota napajeci/wvody
- pritok QG
doprawv vySka HG
otaéky éerpadla
t¢innest Cerpadla

piikon c=rpadla

Elektromotor pro zakazku

Prokazovani garantovanyc
piepoétem dle vzadjemné

a Ing. Bajgarsm - SEI z
cengd zakézky je zahrnu
na podlozel ofepra
vy5i &/

V cene cerpa zakla

v dle p¥iloZeného udajového listu.

sponduji

jako stitkove paramstry a koresg
1a této

bodé "Provozni stav C" - piile
ifikace cerpadla”.

dla v souladu s uvedenymi dokumenty:
- 188

°m
1/s

3725,0 m

4764 ot/min

83,1 % minimalné
102 9 kW

zajistuje objednatel - SEI.

h parametrfi bude provddéno na sniZené otéacky

odsouhlasenych dokumentd mezi Ing. Melicharem - TK/DPC
15.2.2008 a 5.3.2008.

ta vlastni cena derpadla ve vy , —

vu -,ch‘/};s a pfejimky na hydraulické zku3ebné&

dovy ram, MU, chladice, filtry, kryt spojky, montazZni pripravek

Pof. Cislo polozky Popis zbozi Mnozstvi
Vyrobni €islo od do Jednotkova cena Celkova cena

1 Napajeci cerpadle KNE5.1-300-6-000-F/2 1,00 ks
09100062 Ré& Ré&




SIGMA GROUP a.s.

Divize Pramyslova ¢erpadla DrUhOti,Sk .
Jana Sigmunda 79 SPECIFIKACE ZAKAZKY: E4520001
783 50 Lutin Strana: 2/2

Ceska republika
ICO: 25375407
DIC: C225375407

) Bankovni spojeni: CZK 5974473343/2700 IBAN CZ2827000000005974473343
SIGMA EUR 5974473378/2700 IBAN CZ5327000000005974473378

Pof. Cislo polozky Popis zbozi Mnoistvi
Vyrobni €islo od do Jednotkova cena Celkova cena

dle rozmérového nacértu M%12359.

éerpadla a pfejimacich zkou3ek na zku3ebné& neni zahrnuta uprava stanovis
1y a potfebné zafizeni zku3ebny pro tyto zkousky ani naklady_na garancni
té provozu éerpadla.

Sada ND citovanad v pfiloze
mimo tuto SZ.

specifikace zakazky bude predepsanid ma samestatnou zakazku

Pasiaze o garancnim meieni na diles uvedsns v piiloze SZ "technicki specifikacse cerpadla"
jsou pro DPC informatoivni wvyplyvajici ze stavajici smlouvy.se smluvnim partnerem SEI v
tomto obchodnim piipadé.

PoZadovand dodaci lhtta této SZ: do 28.2.2010 I
Zaruky: 24/36 mésici

Dal3i naleZitosti (technicka dokumentace, natérovy systém, platsebni podminky atd.) budoun
doplnény po podpisu smlouvy.

Vyfizuje  :Jaromir Pazdera Telefon  :+420 585 652 068
E-mail :j.pazdera@sigma.cz Fax :+420 585 652 051
WwWw www.sigma.cz, www.sigmagroup.cz Datum :20/10/2008 09:03
Schvalil  :Ing. Milan Simonovsky Datum

Pfedseda pfedstavenstva SIGMA GROUP, a.s.
Zaplénoval *Vit Krestyn ov




Piiloha ¢. 5: Bodové hodnoceni dodavatela za sledované obdobi

Parametry jakosti

nezjisténé zavady 10 bodt

ojedinéle zjisténé zavady ve vyrobé 8 bodil

ojedinéle zjisténé kvantitativni a zjevné vady 4 body

opakovang zjisténé vady 0 bodu
Tab. Bodové hodnoceni, parametry jakosti

Cenové podminky

cenoveé vyhodny 8 bodu

cenove piijatelny 6 bodu

cenove nevyhodny 4 body
Tab. Bodové hodnoceni, cenové podminky

Spolehlivost dodavatelskych termini

v platném terminu 8 bodil

ojedinéle po terminu 5 bodl

opakovang po terminu 0 body

Tab. Bodové hodnoceni, spolehlivost terminii

Uplnost dodavky

bez ptipominek 5 bodil

ojedinél¢é piipominky 3 bodi

opakované pfipominky 0 body

Tab. Bodové hodnoceni, uplnost dodavky




