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Analyza spokojenosti zdkazniki se sortimentem a sluZzbami CK Zlintour trips

Kritéria hodnoceni: Pocet bod( (0 —10)

1 Ndro¢nost tématu prdce 5

2 SpInéni ciltl prace 5

3 Teoreticka ¢dast prace 5
Prakticka ¢dst prace

4 v ok 4
(analyticka cast)
Praktickd &ast prace

5 o 4
(Fesici ¢ast)

6 Formalni droven prace 4
CELKOVY POCET BODU 5
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodu nesplnéno
(odpovida stupni ,,F” podle ECTC)

1-2 body spInéno pouze na urovni zakladnich poZadavka
(odpovida stupni ,,E” podle ECTS)

3 -4 body spInéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5 -6 bodt splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou préci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C" podle ECTS)

7 — 8 bodU spIlnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B” podle ECTS)

9 - 10 bodU splné&no nadstandardné
(odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




P¥ipominky k praci:

Bakaldi'ska prace se zabyva analyzou spokojenosti zakaznik( firmy CK Zlintour trips.

Teoretickd ¢ast definuje pojmy jako napf. cestovni ruch, sluzby, sluZby cestovniho ruchu, marketing,
marketingovy vyzkum trhu, SWOT analyza, atd.

Prakticka Cast nejdfive predstavuje spole¢nost Zlintour trips, dale je realizovan dotaznikovy prizkum
a SWOT analyza. V zavéru jsou vyslovena doporudeni.

Teoreticka ¢ast ma celkem 30 stran a praktickd ¢ast pouhych 20 stran. Existuje zde nepomér!!! Jedna
se o velmi slabou bakalarskou praci. Vysledky préace jsou velmi plytkeé.

Velmi $patné plsobi ¢erno-bila verze grafického zpracovani dotaznikového Setteni. Vysledky jsou

pak téméF nerozeznatelné a tim i nesrozumitelné.
Kapitola 8.3 — ndvrhy a doporuceni nejsou také pfili§ rozsdhld. Predpokladdm, Ze vzhledem

k velikosti analyzy by mohlo vyplynout mnohem vice doporuceni.
Ze SWOT analyzy asi nic nevyplyva — autorka neuvadi Zadny vystup, Zadny vysledek.

Otazky k obhajobé:
- Vadeho dotaznikového Setfeni se Gicastnilo 210 klient(, coz je 100% navratnost. To je
velmi neobvyklé. Jakym motivacnim faktorem jste toho dosahla?
- Jak jste dotazniky klient(im rozesilala? (dopis nebo e-mail?) — viz str.31
- Co vyplynulo ze SWOT analyzy? Neuvadite ani divod analyzy, ani vysledky a vystupy
pro firmu (viz komentar vyse).

Préce spliiuje kritéria pro obhajobu BP. 1]
Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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