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Analyza spokojenosti zakaznikd firmy OMV

Kritéria hodnoceni: Pocet bodl (0 —10)
1 Naroénost tématu prace 6
2 Splnéni cild prace 6
3 Teoreticka ¢ast prace 6
Prakticka ¢ast prace
4 s R 6
(analyticka ¢ast)
Prakticka ¢ast prace
5 G 5
(Fedici cast)
6 Formalni Groven prace 6
CELKOVY POCET BODU
35
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodt nesplnéno
(odpovida stupni ,F” podle ECTC)

1-2 body spInéno pouze na drovni zdkladnich pozadavki
(odpovida stupni ,E“ podle ECTS)

3 —4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,, D" podle ECTS)

5—6 bodl splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C" podle ECTS)

7 -8 bodi splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B” podle ECTS)

9 —10 bodl splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,A" podle ECTS)




Pfipominky k praci:

Bakalafska prace se zabyva analyzou spokojenosti zakaznikd ¢erpaci stanice OMV
Louky. Teoreticka cast prace je v souladu s praktickou ¢asti. Literarni zdroje jsou
citovany spravné, ale jsou chybné popisky u tabulek.

Sté%ejni ¢asti prace je dotaznikové Setifeni (222 respondentt) a jeho vyhodnoceni,
které vyustuje v navrhované zmény. Pozndmky a pfipominky respondentd by bylo
vhodnéjsi usporadat prehlednéji od nejvice poZzadovanych po nejméné.

Cil bakalarské prace byl splnén.

Otazky k obhajobé:

1. Co je podle Vas konkurencni vyhodou Eerpaci stanice OMV?
2. Seznamila jste se i s nékterymi konkurenénimi bonusovymi programy? Cim se i3 od
omMv?

X

Préce splnuje kritéria pro obhajobu BP.

Prace nesplfiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). []
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